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PRESENTACION

DescubLiendo

Yuenoly

creando
opotunidadey

255

Actualmente se trabaja con dos-
cientos cincuenta y cinco nifios
entre las edades de 5-13 afios.

Ambi, Amor y Bienestar es una organizacion en favor del
crecimiento personal y de las potencialidades de la nifiez
guatemalteca, implementa programas educativos a nifios
entre 5 a 13 afios, que viven en sectores vulnerables a la
delincuencia y a la violencia, favoreciendo la formacién
de ciudadanos responsables mediante acciones sosteni-
bles que generan desarrollo y la practica de actividades
ludicas, para la imparticién de valores humanos y civicos.

La organizacion es financiada por aportes realizados a
través de donaciones y patrocinios, lo cual les permite
el crecimiento y funcionamiento de los programas edu-
cativos, actualmente las personas que colaboran han
sido recolectadas a través de la red social Facebook y
brindando informacién de boca en boca.

En base a las necesidades detectadas por medio de la
elaboracion de un diagndéstico, se manifiesta la falta de
captacién de patrocinadores y donadores, que benefi-
cien la recaudacion de fondos para el mantenimiento
y desarrollo de Ambi, Amor y Bienestar. Con el propé-
sito de apoyar la labor efectuada por la institucion, se
plantea la realizacion de un material audiovisual que le
permita a los nuevos posibles colaborados conocer el
trabajo que se realiza como organizacion de manera
clara, concisa y accesible.

4

Se cuenta con cuatro sedes, las
cuales se encuentran ubicadas en
Ciudad Guatemala, Villa Nueva,
San Lucas y Chimaltenango.

60%

60% de los fondos recolectados
son empleados para el desarrollo
de los programas educativos
impartidos por la organizacion.
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ANTECEDENTES

Ambi, Amor y Bienestar es una organizacién no lucrati-
va que trabaja con el propdsito de poder implementar
programas de prevencién, fortalecimiento familiar y
empoderamiento en comunidades vulnerables trans-
mitiendo habilidades de vida, formacion ciudadana,
impartiendo herramientas para el mejoramiento de la
calidad de vida de nifios y nifias.

La organizacion trabaja con nifios entre las edades de
5y 13 afios provenientes de comunidades delictivas,
sectores sociales de pobreza, hogares disfuncionales
o violentos. Ambi, Amor y Bienestar es creada con el
propésito de transmitir herramientas para mejorar la
calidad de vida de los nifios a través de diversos pro-
gramas educativos a mas de 255 participantes en las
cuatro sedes en las que trabajan, localizadas en Verbe-
na zona 7 Guatemala, Villa Nueva, Tecpan y San Lucas
Sacatepéquez en el caserio Chicamen.

Ambi se desarrolla a través de donativos los cuales le
permiten el avance y crecimiento de los programas
educativos que se imparten, recaudando fondos por
medio de apadrinamientos, donaciones corporativas,
tienda de regalos en una pagina de Facebook, alianzas
con otras instituciones de apoyo social, voluntariado,
entre otros.
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Dentro de la misma organizacion Ambi, Amor y Bienes-
tar se han elaborado varios esfuerzos, desarrollando
diversos materiales y canales de comunicacion tales
como: la realizacion de una pagina web, misma en la
que desea facilitar la participacion de nuevas personas
que puedan colaborar por medio de la donacion de
manera electrdnica, presencia en redes sociales como
Facebook a través una Fan Page e Instagram las cua-
les son empleadas para difundir el trabajo que realiza
como organizacion y para la captacion de nuevos co-
laboradores, materiales de difusion y la realizacion de
actividades de recaudacion de fondos.

A pesar de los esfuerzos realizados, la incidencia de
nuevos patrocinadores y donadores sigue siendo poca,
y los recursos financieros son claves para que una or-
ganizacion logre perpetuar su funcion, afectando los
objetivos que se tienen en favor de la nifiez guatemal-
teca.

Considerando los aspectos anteriores, se plantea
la realizacion de una estrategia de comunicaciéon
institucional enfocada al publico local, para poder
atraer y motivar la realizacién de donaciones, al
igual que la participacién de nuevos patrocinado-
res a la organizacion y asi poder continuar con el
financiamiento y desarrollo de los programas que
imparte la asociacion.
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PROBLEMA

La carencia de una estrategia de comunicacion social
adecuada, ha generado un desconocimiento de la labor
que realiza la organizacién, afectando la recaudacion de
fondos econémicos que permitan el financiamiento y
desarrollo de los programas educativos que actualmente
se imparten.
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JUSTIFICACION

Magnitud

Se calcula que en el municipio de Guatemala entre el
61y 72 por ciento de los hechos delictivos son atribui-
dos a gente joven (segun recopilacion periodistica); el
40 por ciento de su poblacidén considera que operan
maras en su barrio o colonia; y cerca del 70 por ciento
estima que éstas cometen los actos delictivos (PNUD
2007).

No se cuenta con informacidon cuantitativa confiable
sobre el nUmero de miembros de las maras y pandillas
ni sobre sus actividades delictivas a pesar de este vacio
informativo, queda claro la preocupacién por la situa-
cién de vulnerabilidad en que viven la nifiez y juventud
en el pais.

Ambi, Amory Bienestar es una organizacion no lucrativa
fundada desde el afio 2010, trabaja con el propésito de
implementar programas de prevencion, fortalecimiento
familiar y empoderamiento de la nifiez en comunidades
vulnerables a las practicas delincuenciales. En Guatema-
la como en muchos paises Centroamericanos la nifiez y
la juventud son las principales victimas de violencia pro-
pensos a ser inmersos en la delincuencia.

El 60% de los fondos recolectados son empleados para
el desarrollo de los programas educativos, 20% para
actividades recreativas y de desarrollo, el otro 20%
para programas alimenticios dentro de la asociacion.
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Para finales del afio 2016 contaban con 65 apadrinado-
res, de los cuales 25 correspondian al apadrinamien-
to mensual en el cual apoyan con una inversion de
Q100.00, el restante corresponde al apadrinamiento
de kit de material anual con un apoyo de Q200.00 ade-
mas de 6 empresas que se enfocan en la donacién en
especie y de forma econdmica y 3 alianza con organi-
zaciones.

Entre los planes de la organizacién esta seguir apoyan-
do a muchos mas nifios con nuevas sedes pero el corto
alcance de recoleccion de fondos perjudica que en las
sedes existentes no se pueda seguir integrando a mas
nifios y nifas, debido a que actualmente solo se han
estado incorporando un aproximado de 5 donadores
por mes.

Trascendencia

Dentro del género humano el nifio es el ser mas vul-
nerable a poder ser inmerso en actividades violentas
y delictivas, la violencia asume hoy en dia dimensio-
nes macrosociales que a todos nos involucran (Brites
2010). Por tal razon el rol de la familia juega un papel
vital en el proceso de socializacién y desarrollo. Ambi,
Amor y Bienestar busca llegar a comunidades donde
el ambiente social al que los nifios estan expuestos se
encuentra rodeado de un contexto violento. Pudiendo
llegar a crear una incidencia de un entorno delincuen-
cial y con el objetivo de un cambio social, Ambi estable-
ce una propuesta simple: llegar a la comunidad, reunir
a los nifos destinados a la violencia, brindarles amory
bienestar, y de esta forma cambiar su futuro.



Figura No.3

Como organizacion su fuente de financiado medular es
en base a donacionesy el apadrinamiento, entre otras
formas de recaudacion de recursos, los cuales son
empleados para desarrollar los programas educativos
de empoderamiento en las comunidades vulnerables.
Desde su fundacion en el afio 2010 se ha logrado de-
sarrollado gracias a cada corazon que se ha unido para
apoyar el fortalecimiento de la nifiez guatemalteca.

Gracias a los diversos programas que fomentan la for-
macion de ciudadanos responsables, las comunidades
en las que inciden han sido afectadas positivamente,
generando nifios como agentes de cambio, invitando
a los pequefios a adquirir habilidades de vida, fortale-
ciendo su autoestima y autoconfianza.

Actualmente cuentan con la carencia de una estrategia
de comunicacion institucional efectiva, que les permi-
ta darse a conocer, informar la labor que realizan, las
distintas maneras de poder colaborar econédmicamen-
te con la organizacién. Por tal motivo es importante
poder desarrollar una efectiva estrategia que permita
el crecimiento de la asociacion atrayendo, motivando y
favoreciendo la participacion de nuevos colaboradores.
Mediante canales claros, concisos y de facil percepcién
para los posibles nuevos donadores y patrocinadores
logrando captar los recursos suficientes y constantes
que puedan ayudar a perpetuar sus funciones.
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Incidencia del disefo

Por medio de la implementacién correcta de la estrategia de comunicacion institucional,
que permita conseguir que el mensaje alcance factores importantes y determinantes; es-
tableciendo enfoques adecuados capaces de persuadir a la sociedad y a los posibles
colaboradores para comprometerse con el problema, buscando generar cambios
sostenibles en ideas, valores, influyendo para ello en decisores claves. Permitiendo
fomentar canales de comunicacién entre patrocinadores, donadores y beneficiarios
logrando establecer respuestas, persuadir en el pensamiento y compromiso de los
involucrados.

El objetivo de dicha estrategia es informar sobre el trabajo realizado por Ambi, Amor
y Bienestar, haciendo uso de un material de comunicacion audiovisual que transmita
dicha informacion de modo atractivo y pedagdgico. Mostrar el contexto social, eco-
nomico y cultural en el que se presenta la situacién que se quiere cambiar o en la que
participa y vive a quienes se desean beneficiar, logrando que el mensaje sea facil de
comprender por todos los agentes participantes, ayudando a los 255 participantes
en las cuatro sedes en las que trabajan actualmente.

Factibilidad

El éxito de la realizacién de la cam-
pafia estratégica de comunicacion
institucional, podrd ser efectuado
por medio del apoyo y colaboracion
brindado por la organizacion Ambi,

llegar a mas personas por medios
accesibles llevando informacion de
manera concisa directa y atractiva.

Ademas del interés personal de la

Amor y Bienestar. Al igual que la par-
ticipacion y buena voluntad de su

directora y fundadora, los cuales son
beneficiarios dispuestos a emplear
los materiales a desarrollar.

Dicha estrategia plantea ser realizada
a través de un material audio visual;
el cual trae consigo el beneficio de la
difusion exponencial, permitiendo

epesista por desarrollar el proyecto,
aportando de manera profesional al
desarrollo y crecimiento de una or-
ganizacion que vela en favor de la
nifiez guatemalteca dedicada a pro-
mover la formacién de ciudadanos
responsables.
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OBJETIVOS

® Objetivo General

Desarrollar una estrategia de comunicacién insti-
tucional que apoye a informar, motivar y cautivar
la participacion de nuevos patrocinadores y dona-
dores, favoreciendo el financiamiento y avance de
los programas educativos impartidos por Ambi,
Amor y Bienestar.

e Objetivo de Diseno

Elaborar un material audio visual de manera clara,
efectiva y visualmente atractivo dando a conocer
la labor que desarrollada por ambi, permitiendo
incidir y vincularse con el grupo objetivo.

® Objetivo de Comunicacion

Facilitar la transmisién de informacion permitien-
do dar a conocer la labor realizada por Ambi. Por
medio de una estrategia de comunicacién institu-
cional, favoreciendo estimular los pensamientos
de empatia, entendimiento y colaboracién con
los donadores y patrocinadores mediante canales
practicos y efectivos.
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PERFIL DE LA
INSTITUCION

Nombre completo:
Ambi, Amor y Bienestar.

Fundacion: 2010

Horario de Atencion:
sabado de 8:00 - 12:30

Representante Legal:
Ana Murga.

Directora General:
Ana Murga.

Direccion:

11 avenida 13-75, zona
7 Ciudad de Guatemala.
Teléfono: 5318 1503

Correo:
amurga@ambi.org.gt

Pagina Web:
www.ambi.org.gt

Facebook:
@amorybienestar

Antecedentes

Ambi, Amor y Bienestar, es una organizacion no lucrativa
trabajando con el propdsito de implementar programas
de prevencion, fortalecimiento familiar y empoderamiento
en comunidades con los que se pueda transmitir habilida-
des de vida, formacion ciudadana e impartir herramientas
para la mejora de calidad de vida a nifios, nifias y adultos.

Basando su sistema en la premisa de que los nifios ne-
cesitan sentir que pertenecen a un grupo y que dentro
de él ejercen liderazgo. Con estos programas se brin-
da a los menores beneficiados una opcién de actividad
durante su tiempo de ocio en la cual pueden ejercer
este liderazgo convirtiéndose en un modelo positivo
para un nifilo mas pequefo al cual tendra la oportuni-
dad de ayudar a formar.

Haciendo todo lo posible por brindarles a los nifios y
niflas experiencias positivas basadas en la creacién de
habitos, patrones y disciplina. Permitiendo incidir posi-
tivamente en sus vidas y entorno.

b

Amor y Bienestar

Figura No.4



Misidon

Promover la formacion
de ciudadanos responsa-
bles mediante acciones
sostenibles que generan
desarrollo.

Vision

Acompanar y guiar a ninos
y adultos en situaciones
vulnerables en el proce-
so de fortalecer su familia,
cambiando su futuro para
convertirse en ciudadanos
responsables.

Figura No.5

Obijetivo

Crear grupos en comunida-
des en riesgo para reunir a
nifios y nifias en situacion
vulnerable en un espacio
seguro y realizar con ellos
actividades positivas.
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Historia

Su directora y fundadora siempre hizo pequefios es-
fuerzos para trabajar en la comunidad como entrega de
alimentos, ropa, viveres y juguetes en areas vulnerables.
En octubre del afilo 2005 sufrié la tragica pérdida de su
papa de forma violenta, en manos de delincuentes. Este
evento marco su viday la llevd a buscar la forma de evitar
gue muchas mas familias sufrieran lo que la de ella habia
sufrido.

Asi nace Ambi (nombre carifioso que su hermana pe-
quefia usaba con su papa), con el objetivo de llegar a
las comunidades en las que se forma a los nifios para
convertirlos en delincuentes. La propuesta era simple:
llegar a la comunidad, reunir a los nifios destinados a la
violencia, brindarles amor y bienestar y de esta forma
cambiar su futuro.

En el camino, al momento de gozar con la confianza de
los participantes y sus familias, se dio cuenta que no solo
se trata de evitar que estén en las calles, sino, darles las
herramientas necesarias para cambiar su futuro.

De esta forma nacié el programa: Pequefios Ciudadanos
y Grandes Guatemaltecos, en el que se les ensefian
los temas relevantes de su pais, se les apoya para for-
talecer su salud emocional y se les acompafia en la
creacién de un plan de vida que pueda brindarles un
ingreso de forma responsable con su comunidad; con
el fin de complementar cada programa se les brinda
Pequerios Gigantes y Pequefios Artistas.



Cobertura

Ambi, brinda programas
educativos de prevencion
y fortalecimiento familiar
en comunidades con las
que se pueda transmitir
habilidades de vida, im-
partiendo herramientas
gue puedan mejorar la de
calidad de vida de nifios
y nifias. Su poblacion esta
compuesta por ninos entre
los 5y 13 afios, los cuales
son divididos en 3 tres
programas dependiendo su
edad, actualmente cuen-
tan con 255 participantes
en total por las 4 sedes.

Sedes

A.La Verbena: 11 ave-
nida 13-75 zona 7 / Ini-
cio en enero el afio 2011

B. San Lucas
Sacatepéquez: Escuela
Caserio Chicamén / Ini-
cio en abril del afio 2016

C.Tecpan: Escuela 25
de julio de 1524, Barrio
Poroma, zona 2, Tecpan
/ Inicio en octubre del
2013

D.Villa Nueva: 23 Calle
1-55 Zona 12 C.C. Plaza
Centra Sur, segundo
nivel, local 13 A

Financiamiento

Ambi, Amor y Bienestar trabaja por medio del
apadrinamiento y donativo para poder financiar
y desarrollar los programas. Para poder donar o
apadrinar existen 4 opciones de las cuales son:

* Donador: Ser mayores de edad, o contar con
la companiia de un mayor durante su visita.

* Apadrinador de un niflo: ser mayor de edad
y dar una cuota mensual de (Q.100.00)

* Apadrinador de material anual: ser mayor
de edad y dar una cuota Unica de (Q. 200.00).

* Apadrinamiento cursos de vacaciones:
ser mayor de edad y dar una cuota unica de
(Q.250.00)

Regalos con corazén: Una tienda en Facebook
que ofrece regalos y detalles para comprar vy al
mismo tiempo apoyar a la organizacién. Cada
regalo lleva una tarjeta que indica que, al haber
adquirido un producto se esta colaborando con
Ambi, Amor y Bienestar

Celebrando con Ambi: Los participantes cele-
bran sus eventos personales (cumpleafios, bodas,
bautizos y primeras comuniones) a beneficio de la
organizacion, donde se les indican a los invitados
que, en lugar de regalo, el anfitrion desea una do-
nacion para organizacion.

Eventos a beneficio de la asociacién: Algunas
empresas, instituciones realizan eventos donde un
porcentaje de lo recaudado es donado a beneficio
de la asociacion.
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Programas

En cada uno de los programas se incluyen los conceptos
de Sostenibilidad y Responsabilidad Social adapta-
dos a las distintas audiencias a las que se dirigen; nos interesa
formar ciudadanos que conozcan suimpacto en la sociedad
y la Responsabilidad personal de cuidar los recursos y
aportar lo mejor de si mismos para el mejoramiento
continuo del entorno.

Pequefos Gigantes: se reunen una vez por semana a ni-
Aos y niflas entre 5 y 8 afios; mediante un sistema de
refuerzo positivo y actividades ludicas, invitamos a los
pequefios a adquirir habilidades de vida, fortalecer su
autoestima y autoconfianza, conocer los factores desta-
cados de su comunidad y paisy la pertenencia a un grupo
en el cual pueden invertir su tiempo de ocio.

Pequefos Ciudadanos, Grandes Guatemaltecos: se reu-
nen una vez por semana a nifios y nifias de areas en
riesgo entre los 9 y 13 afos; mediante un sistema de
liderazgo positivo y la practica de actividades ludicas,
impartimos habilidades de vida, valores humanos, va-
lores civicos, cultura nacional y responsabilidad social.
Todo esto con el objetivo de inculcar en ellos patriotis-
mo y el deseo de convertirse en agentes de cambio en
su comunidad. Promovemos que los nifios encuentren
en nuestros grupos “amor y bienestar” como base para
una mejor calidad de vida.

Escuela de Padres: se lleva a cabo una vez al mes, en
ella se tratan temas que van desde autoestima hasta
pequefia empresa. Se cuenta con una alianza con la
organizacion Voluntarios Profesionales y profesionales
individuales que apoyan durante los talleres para que
estos sean vivenciales y generen cambios en los adultos.
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Llena mi mundo de color: se trabaja en el mejoramiento
del ambiente inanimado en el que se encuentran los
participantes beneficiados. Para impartir estos talleres
se reunen a los niflos y nifias en espacios publicos que
generalmente presentan muchas necesidades de mejora;
es la intencidén atender esas necesidades basicas. Pos-
teriormente voluntarios de la comunidad y donadores
limpian, jardinizan y llenan de color las instalaciones
en un dia en el que “Colorean Juntos”.

Grandes guatemaltecos: son las personas que hacen
posible las actividades mediante la donacién de su
tiempo. Cuentan con un sistema de capacitacion, creado
por personas profesionales en la docencia y con expe-
riencia en trabajo con nifios en necesidad.
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IDENTIDAD VISUAL
DE LA INSTITUCION

Ambi, Amor y Bienestar no cuenta con una persona
encargada en el area del disefio grafico. Pero posee
materiales institucionales, publicitarios e informativos
tanto impresos como digitales, los cuales han sido
realizados por personas voluntarias que colaboran
con dichos materiales. Actualmente cuentan con una
pagina web www.ambi.org.gt, se encuentran presentes
en Facebok como /amorybienestar e Instagram como @
ambigt. Por tal motivo los materiales empleados dentro
de la institucién no cuentan con un concepto e identi-
dad grafica establecida.

Imdgen institucional

amm

Amor y Bienestar

Figura No.6
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Aplicaciones

ISCHO ACEACA D2 MCROTHCE.  PROSLAMAST ACOMPAMGST  COMACENT

amb}q
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Amory Bienestar
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PERFIL DEL
GRUPO OBJUETIVO

Patrocinadores ©¢ ©¢ ¢ o o o o o

Caracteristicas Sociodemograficas PY

N\ \ (
- P Edad: 40-50 afios
Sexo: Masculino / Femenino
— - Escolaridad: Universitaria
Estado civil: Casados / Divorciados
7 | \ Poblacién: Urbana Ciudad de Guatemala

Ocupacioén: Duefios de comercios /
Empleados administrativos de alto nivel, etc.

Caracteristicas Socioeconémicas

Clase: Alta - Media alta N,
Clasificacion: B/C1 _

Ingresos mensuales: Q25,600 - Q61, 200 d
Flujo de efectivo: inversiones, liquidez econdmica. AW -

Numero de integrantes de familia: 4-5 personas
Vivienda: casa propia lujosa con jardin amplio en zonas
y colonias residenciales. o
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Caracteristicas Psicogrdafica

Personalidad: aspiraciones, buscan que su estilo de
, vida se parezca en lo posible al de la clase alta; buscan

» p marcas, productos o tiendas que los distingan del res-
s to, que le den estatus.
P } { Estilos de vida: la educacion de los hijos es importante,

| por lo que realizan esfuerzos para que vayan a colegios
privados en el pais. Viajan frecuentemente dentro del
paisy al exterior son circunstanciales. Es un grupo muy
pujante, muy trabajador y esta avido de informarse.
Intereses y gustos: utilizan la computadora e Internet,
experimentan la ingesta de vinos y licores extranjeros.
Hacen turismo interno y en algunas ocasiones visitan
las areas turisticas de Estados Unidos.

Motivacion para donar: estatus / poder
Importancia para donar: son transparentes e idéneas en sus informes.

Informacién recolectada de:

UGAP - Union de Agencias de Publicidad (2015). Estudios de Niveles Socioecondmicos

PRODATOS - Investigacion y Analisis de Mercados Centroamérica y Panama. Nivel Socio Econémico del Guatemalteco Urbano
MULTIVEX SigmaDos. (2019) Definicén de Nivel Socio Econémico, Areas Urbanas, Zona Metropolitana.

CONTRAPODER (2016). Revistra Contrapoder No. 174. El nuevo estudio de niveles socioecondmicos en Guatemala.
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MAPA DE EMPATIA

Son personas de un alto nivel econémico, por tal razén
es importante para ellos codearse desarrollando vin-
culos con personas distinguidas generando contactos.
Le dan mucha importancia a la educacién, sefialan su
preocupacion por problemas sociales. Consideran que
la pobreza es la raiz de todos los males, estan a favor
y dispuestos a brindar su apoyo, pero piensan que la
mejor forma de ayudar a personas del sector mas bajo
por medio de acciones que brinden herramientas de
vida que los ayuden a superar las crisis con trabaja
duro y esfuerzo.

Su principal fuente de informacion son las paginas web
0 revistas especializadas, periédicos tanto de manera
impresa como digital, escuchan la radio o audio libros
especialmente de camino a su trabajo. Se conectan e inte-
ractuan por medio de las redes sociales. Son personas
gue pertenecen a elites, por tal motivo estan rodeados
de objetos de gama alta como celulares computadoras,
ciudades y centros de recreacién exclusivos.

Estan interesados actividades econdmicas, sociales y
tendencias que mueven al mundo. Atentos a personas
importantes, al trabajo, a aspectos ligados al turismo o
aventuras.

Son personas con una mentalidad de accion, propietarios
o gerentes de los mas importantes activos del pais o
hasta del exterior, se encuentran siempre en constante
aprendizaje, o invierten su tiempo en actividades de
desarrollo personal. Cuentan con una activa vida social
y cultural, su via de comunicacién es electronica.

Q

ué.
piensa

siente’™

Qué,
dice
hacev



Son personas de una
mentalidad de accién,
les interesa y buscan su
autorrealizacion, pres-
tigio y éxito. Necesitan
desarrollar  influencias
dentro de la sociedad,
alcanzar un estado de
prosperidad a través de
los frutos del esfuerzo,
sentirse reconocidos vy
respetados.

Su personalidad activa
los mantienen siempre
ocupados tanto de forma
laboral y social. A pesar
de eso dedican tiempo
para la familia y amigos.
Se desconectan de larutina
a través de momentos de
descanso, realizacion de
deportes, viajes a otros
paises y actividades al
aire libre entre otros.

Capitulo 2. | Perfiles

S.PIC.E

Se consideran un sector
contribuyente al desa-
rrollo del pais, poseen
un gran interés en dejar
su legado y permanecer
en la historia de algun
modo. Se sienten satis-
fechos con lo que hacen
porque lo han alcanzado
con esfuerzos y gran de-
terminacion.

Buscan conectarse con nuevas personas, desarrollar relaciones
con personalidades similares o con intereses afines. Estan pen-
dientes de lo que sucede en la sociedad y en las formas que esto
les afecta.

Se enfocan en crear la vida que desean, sentir la sensacion de
logro y automotivacion para hacer frente al siguiente reto. Poder
disfrutar de la vida y las comodidades que han logrado adquirido
con su trabajo.
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PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

SECUNDARIO

Donadores e © o 06 0 0 0 o

Caracteristicas Ssociodemograficas

< ' Edad: 25-35 afios
< / Sexo: Masculino / Femenino
Escolaridad: Universitaria / Diversificado
- < Estado civil: Casado / Unidos
\ Poblacién: Urbana Ciudad de Guatemala
/ - L . : :
| Ocupacion: Pequefios industriales / ejecutivos de
empresas privadas o publicas / Ejecutivos mandos
Cl) medios.
_________________________ é
® Caracteristicas socioeconémicas
Clase: Media / Media alta '\
Clasificacién: C2 / C3 _° .
Ingresos mensuales: Q11, 900 - Q17,500
Flujo de efectivo: A través de tarjetas de crédito — -
NUmero de integrantes de familia: 4-5 personas
Vivienda: casa en sectores residenciales o en colonias, 7 \
no lujosas pero confortables
@
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Caracteristicas Psicografica

Personalidad: aspiraciones, buscan que su estilo de

vida se parezca en lo posible al de la clase alta; buscan

marcas, productos o tiendas que los distingan del res-
| to, que le den estatus.

/ Estilos de vida: la educacion de los hijos es importante,
por lo que realizan esfuerzos para que vayan a colegios
~ privados en el pais. Viajan frecuentemente dentro del
/ \ paisy al exterior son circunstanciales. Es un grupo muy
! pujante, muy trabajador y esta avido de informarse.

Intereses y gustos: utilizan la computadora e Internet,
experimentan la ingesta de vinos y licores extranjeros.
Hacen turismo interno y en algunas ocasiones visitan

las areas turisticas de Estados Unidos.

Relacion entre el grupo objetivo y la institucion

Motivacion para donar: estatus / poder
Importancia para donar: son transparentes e idoneas en sus informes.

Informacién recolectada de:

UGAP - Union de Agencias de Publicidad (2015). Estudios de Niveles Socioecondmicos

PRODATOS - Investigacion y Analisis de Mercados Centroamérica y Panama. Nivel Socio Econémico del Guatemalteco Urbano
MULTIVEX SigmaDos. (2019) Definicén de Nivel Socio Econémicos, Areas Urbanas, Zona Metropolitana.

CONTRAPODER (2016). Revistra Contrapoder No. 174. El nuevo estudio de niveles socioeconémicos en Guatemala.
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' 4

MAPA DE EMPAT

Son personas que les interesa su crecimiento tanto personal
como académico. La religion, lafamiliay la sociedad tienen un
papel muy importante en su vida. Tienen el deseo de poder
conectar con personalidades de alto nivel, crecer y ser parte
de una sociedad elite. Ademas poseen un gran nivel de preo-
cupacion humanitaria, apoyan instituciones sociales muchas
veces por aspectos religiosos o por lo que la sociedad dice él.

Se informay se comunica por medio de las redes sociales,
esta al tanto de los hechos nacionales e internacionales a
través de medios noticiosos impresos o digitales. Esta al
corriente de las nuevas tecnologias y es participe de ellas.

Les interesa saber lo que los demas piensan, estan atentos a
participar en lo politico, social, cultural y deportivo.

Son personas que le interesa mucho el bienestar de su
familia trabajan para generar activos para el futuro de la
misma. Se desarrollan laboralmente en empleos fijos o
poseen negocios propios. Poseen aspiraciones a subir en
un nivel social, muchos poseen vidas rutinarias, se des-
conecta de la misma rutina a través de viajas y centros
turisticos o de relajacion en el pais y algunas veces a nivel
internacional.

Qué.
Jpiensa

siente’™
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Son personas de mentalidad
de accion, les interesa y re-
quieren laautorrealizacion,
prestigio y éxito. Necesitan
desarrollarinfluencias den-
tro de la sociedad, alcanzar
un estado de prosperidad a
través del esfuerzo, sentirse
reconocidos y respetados.

Su personalidad activa
los mantiene constan-
temente ocupados tan-
to en el ambito laboral
y social. A pesar de eso
dedican tiempo para la
familia y amigos. Se des-
conectan de la rutina a
través de momentos de
descanso, realizando de
deportes, viajes a otros
paises, actividades al aire
libre entre otros.

Capitulo 2. | Perfiles

S.PIC.E

La familia, religion y la
sociedad juegan un pa-
pel muy importe en su
vida, buscan apoyar ini-
ciativas, fundaciones o
personas que genereny
gestionen cambios. Lo-
grando incidir y ser parte
activa de la sociedad.

Se mantienen conectados con familia, amigos, compafieros de
trabajo por medio de las redes sociales y la tecnologia. Se man-
tiene informado del acontecer nacional.

Se esfuerzan en poder lograr éxito en el ambito laboral para poder
tener mas tiempo de calidad con su familia, poder brindarles las co-
modidades que necesitan y construir un patrimonio para el furo
de los mismos. Se enfocan en generar confianza, reconocimiento
y respeto de las personas mas cercanas o importantes para ellos.
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FLUJOGRAMA

Los Diagramas de Flujo o diagrama de
actividades son herramientas valiosas
que proporcionan eficiencia en el desa-
rrollo de gestiones de proyectos. Estos
son una representacion grafica basado
en algoritmos de las tareas y recursos
necesarios, que siguen una secuencia 6-
gica permitiendo visualiar rapidamente
los requisitos o actividades que llevaran
a cabo durante el proceso del proyecto.

El presente diagrama representa grafica-
mente las actividades, recursos y tareas
qgue implica el Proceso Creativo.

NO

PROCESO
CREATIVO

l

VISITA LA INSTITUCION

Informar el proceso y forma de trabajar EPS.
Informar las necesidades y problemas detectados.

Definir piezas graficas a implementar en EPS.
Fundamentar a través de cuadro comparativo las ventajas
y desventajas de las piezas.

Explicar beneficios y funciones de piezas a elaborar
Presentacion de material de apoyo para explicar piezas
a elaborar

Solicitud y recabacién de informacién / contenido que
serd utilizado.

|

aceptacion

de proyectos

©

PROCESO DE |
CONCEPTUALIZACION

Elaboracién de un brefing creativo.
Empleo de técnica de conceptualizacién / andlisis morfol6-
gico / seis sombreros.

Elaboracién concepto creativo.

Elaboracién insight.

Formalizar proceso creativo con el representante de la
institucion.

Construccién linea gréfica / tipografia / colores / texturas
/ patrones / iconos.

Correcciones y asesorias en clase.

l

aprobaciéon concepto
creativo con
institucion

aceptacion
de concepto

@ Grdfica No. 1




PROCESO DE |
CONCEPTUALIZACION

Digitalizacion de propuesta grafica.

Eleccion de propuesta grafica.

Correcciones en linea grafica .

Recoleccion de informacion para audio visual.
Recoleccion de informacion para pagina web.
Recoleccin de informacion para mailing.
Bocetaje a lapiz home de pagina web y categorias.
Bocetaje a l3piz mailings.

Elaboracién de guion literario.

Elaboracion de guion técnico.

Elaboracion de storyboard.

Elaboracion de escaleta.

Bocetaje storyboard.

NO

aprobacién concepto

institucion

aceptacion

de concepto

Sl

PROCESO DE |
CONCEPTUALIZACION

Eleccién de propuestas seleccionadas pagina web / au-
diovisual.

Digitalizacién de bocetos.

Desarrollo de propuesta pagina web / audiovisual
Grabaciones para audiovisual.

Fotografias.

Imagenes.

Iconos.

Elecciones tipograficas.

Elecciones cromaticas.

Retoques fotograficos.

Maquetacion.

Edicion de videos y fotografia.

Animaciones para audiovisual.

Desarrollo de pagina web.

Desarrollo de audio visual.

Correcciones y asesoria.

Grafica No. 2

aprobacion concepto
creativo con
institucion

NO

aceptacién

de bocetos

sl

HERRAMIENTA DE
VALIDACION CLIENTE, PROFECIONAL
DE DISENO Y G.O.

Desarrollar encuestas para la validacion de las piezas
elaboradas.

Evaluando funcionalidad, claridad, cromatolégica, tipogra-
fia, acstica.

Correcciones y asesorfa.

Correcciones
piezas grdaficas

validacion
piezas graficas

NO

aprobacion
de piezas
graficas

sI

VISITA A LA INSTITUCION PARA
APROBACION Y VALIDACION

. Presentacion del proyecto de graduacién, exponiendo
proceso de conceptualizacion, linea grafica, piezas desa-
rrolladas.

. Desarrollo de encuesta para la validacién de las piezas ela-

boradas. Evaluando funcionalidad, claridad, cromatolégi-
ca, tipografia, acustica, apego al concepto de la asociacion.

. Evaluaciones y comentarios presentados por la asociacion.
. Tabulacion de datos recolectados.
. Posibles correcciones.

validacion
piezas graficas

Gradfica No. 3
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correcciones
piezas graficas

l«— aprobacion
piezas
NO graficas

si

3ER. NIVEL PROCESO
CREATIVO (OPCIONES)

Elaboracién de acabados finales.
Revision de detalles.

Correcciones.

Montaje de artes para presentacion.

Correcciones

piezas graficas |<€—————

aprobacion de artes
con la institucion

aprobacion
de piezas
graficas

NO

sl

HERRAMIENTAS DE VALIDAQI(')N
PROFESIONALES DE DISENO

Desarrollo de encuesta para la validacion de las piezas
elaboradas, evaluando funcionalidad, claridad, cromatold-
gica, tipografia, acustica.

Tabulacion de datos recolectados.

Correcciones y asesoria.

Gradfica No. 4

validacion
piezas graficas

Correcciones

piezas graficas |<€——

aprobacion
piezas
graficas

NO

Sl

VALIDACION CON
GRUPO OBJETIVO

Desarrollo de encuesta para la validacién de las piezas ela-
boradas, evaluando funcionalidad, claridad.

Tabulacién de datos recolectados.

Correcciones.

correcciones
piezas graficas

validaciéon de
artes finales

aprobaciéon
de piezas
finales

sl

VISITA A INSTI']'UCIéN
PRESENTACION DE
PROPUESTAS FINALES Y
TABULACION DE RESULTADOS

Presentacion de proyecto de graduacién, demostracion
de necesita del cliente y objetivos del proyecto, concepto
y propuestas gréficas.

Presentacion de resultados recolectados por medio de las
validaciones al grupo meta, a los presiénales de disefio.
Fase de Evaluacion y redaccién de Informe y de Aprendiza-
jes (Conclusiones y Recomendaciones).

Grdfica No. 5
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CRONOGRAMA

El cronograma de actividades permite determinar las
fases, actividades o recursos necesarios en el desarrollo
del proyecto para su correcta ejecucion, en el cual se
organizan la secuencia de actividades y su distribucién
temporal.

El presente cronograma de trabajo representa la distri-
bucién de los procedimientos para la elaboracion del
proyecto dentro de un margen temporal, indicando la
cantidad de dias requeridos para la realizacion de cada
labor. El cual se realiza con la institucion a distancia, 6
horas diarias de lunes a viernes y 7 horas diarias en fin
de semana, en un periodo total de 14 semanas.

No| Actividad Julio Agosto Septiembre Octubre
1 Visita a |a Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6 Sem 7 Sem 8 Sem 9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 Sem 13
institucion
2 | Diagnostico
dela
institucion
3 | Perfil del
proyecto
4 | Ejecucion del
proyecto
5 |Evaluaciéon de
proyecto
6 | Correcciones
de proyecto
7 | Redaccién
informe final
8 |Presentacion
Tabla No. 1
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PREVISION DE
RECURSOS Y COSTOS

RECURSOS HUMANOS

Supervisor dentro de la institucion
Asesor grafico
Asesor Metodoldgico
Asesor especialista en el tema

» » M) A DI A

Computadora
Programas de trabajo Ai. Ps. Pr. Ae.
Impresora
Suministros tinta y papel
Mouse
Memoria USB
Camara semi-profesional
Tripode para camara semi-profesional
Micréfono inalambrico de solapa
Bateria para camara semi-profesional
Tarjetas de memoria SD
Intenet




Capitulo 3. | Planeacion Operativa

COSTOS

Transporte Q 540.00

Blusa tipo polo curso EPS Q 75.00

Utileria Q 250.00

Impresiones Q 100.00
Total Q10,965.00

Tabla No. 2
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El Poder de lo pequeno sobre
los grandes sistemas, todos
necesitamos de todos

La violencia asume hoy en dia dimensiones macro
sociales, es parte de nuestra experiencia cotidiana y
acompafia nuestras interacciones diarias, incidiendo
en nuestras mentes, vidas. Los noticieros y periodicos
dia a dia nos muestran con su contenido una conducta
a todas luces descompuesta, llegandonos a volver en
cierta manera inmunes al horror de la violencia. ;Como
es posible que nos acostumbremos a este hecho per-
turbante? Brites (2010) “(...) Se observa violencia en los
diversos ambitos sociales e institucionales, asi como en
las relaciones interpersonales, una verdadera epidemia
cuyas consecuencias pueden afectar el desarrollo fisico
y emocional, alterando las relaciones interpersonales
futuras y perturbando gravemente la conciencia civili-
zada (p.9)

Lo cierto es ;Gradualmente aceptamos la violencia
como parte de un ambito social? ;Lo visualizamos
como algo normal? los efectos de la violencia pueden
verse reflejados en el incremento de las estadisticas so-
bre muertes violentas, criminalidad, pandillas y robos;
cobrando principal relevancia aquellos ocurridos por la
nifiez y juventud, por el impacto social que provocan.
La pobreza, el desempleo, la marginalidad, exclusion
social y muchos otros factores estan ligados a la inci-
dencia que mantiene la delincuencia y la violencia en
nuestro pais. Uno de los grupos sociales mas afecta-
dos es el de las nifias, nifios y jovenes, particularmente
los que viven en zonas marginales urbanas y algunas
zonas rurales pobres; ya que posiblemente estén mas
sujeto a realidades previas a su nacimiento, y a las que
no puede escapar facilmente.



Capitulo 4. | Marco Tebrico

El triangulo de la violencia es un concepto introducido
por Johan Galtung quien representa esta dinamica en
3 puntos la violencia estructural, cultura y directa, las
cuales generan o provocan que se impida el desarrollo
completo de las capacidades del individuo, la comuni-
dad o la sociedad. Segun Galtun la violencia es como un
iceberg, de modo que solo es visible una pequefia parte
del conflicto.

“Las causas de la violencia juvenil son multiples y operan
en distintos niveles. En el nivel macro, los estudios es-
pecializados en el tema sefialan que la violencia juvenil
es el resultado de problemas estructurales profundos
como la exclusion social y la desigualdad que sufren
ciertos grupos; y la incapacidad del Estado para ofrecer
a todas y todos los ciudadanos -en especial a la nifiezy
la juventud- un acceso igualitario a los servicios basicos
como la educacién, la salud, el empleo, la seguridad y la
justicia, entre otros. En este mismo nivel, la exclusion de
la nifiez y la juventud también se relaciona con la globa-
lizacién y el consumismo.

Bricefio-Ledn (2002) Mientras que la globalizacion es efi-
ciente en la promocién del consumismo y la creacién de
expectativas economicas, es ineficiente en la provision de
los medios para que todos por igual puedan satisfacer di-
chas expectativas.Las crecientes expectativas econémicas
creadas por la globalizacién y el consumismo contrastan
con las decrecientes oportunidades econdmicas para la
nifiez y la juventud. (p. 19)



Material Audiovisual de Comunicacion

A nivel intermedio o cultural, la delincuencia y violencia
puede ser el resultado de diversas causas tanto
familiares, comunitarios, culturales que pueden llegar
a ser destructivos para los menores, volviendo al nifio,
nifia o joven vulnerable a las influencias, desarrollando
en ellos comportamientos violentos y delictivos como
resultado de la interaccion entre su nivel individual
y social. En Guatemala las instituciones del estado
del sector justicia son las principales fuentes de
informacion que brindan reportes oficiales sobre las
estadificas que permiten generar una idea aproximada
sobe la dimension de la violencia en el pais.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
(STCNS), a través de la Direccion de Monitoreo y
Comunicacion abril (2017), realiza un compendio
de datos utilizando informacién oficial de la Policia
Nacional Civil, Instituto Nacional de Ciencias Forenses
y del Instituto Nacional de Estadistica, para construir
estadisticas de criminalidad en el pais. El departamento
de Guatemala encabeza los indices de criminalidad a
nivel nacional, acumulando mas del 50% de los hechos
delictivos que se registran.

Y aunque a lo largo del tiempo, la violencia siempre ha
estado presente. No debe ser parte de nuestra vida
cotidiana, ni ser una condicién inevitable. A lo largo
del tiempo siempre han surgido sistemas religiosos,
filosoficos, juridicos y comunales para prevenirla o
limitar su aparicién. Ninguno ha sido completamente
exitoso, pero todos han efectuado un aporte, todos han
colocado su granito de arena a favor de la disminucién
de este problema. Pero ;es posible prevenir la violencia
y la delincuencia? ¢Es posible disminuir sus efectos? No
hay reto mas grande que nuestro pais enfrente, como
el impacto de nuestro futuro a eso nos referimos con
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asegurar el cumplimiento pleno de los derechos de la
nifiez y adolescentes, reduciendo las condiciones de
exclusion y vulnerabilidad en las que vive una buena
parte de este sector.

La nifiez se define como el primer periodo de la vida
de la persona, comprendido entre el nacimiento
y el principio de la adolescencia. De acuerdo con
el Compendio estadistico de nifiez y adolescencia
del 2014, Guatemala cuenta con 3, 764,893 nifios
adolescentes comprendidos entre los 10 a 19 afios,
lo que representa cerca del 47% de poblacién total de
pais. (Unicef, 2015, p13)

La nifiez se encuentra expuesta a ser victimas a incidir
y pertenecer a bandas o estructuras criminales, debido
a su situacién de vulnerabilidad y desventaja social.
En su mayoria las maras y las pandillas se encuentran
integradas por adolescentes y jovenes que van desde
los 13 a los 25 afios, pero se conoce que menores de
12 afios son participes de estas bandas criminales.
(Polijuve, 2009).

Como parte de la sociedad, es responsabilidad de todos
aportar y participar en su prevencion, para que esta la
incidencia de la violencia disminuya. Teodoro Roosevelt
dijo: En cualquier momento de decision, lo mejor que
puedes hacer es lo correcto, la mejor cosa siguiente
es lo incorrecto y lo peor que puedes hacer es nada.
La violencia y delincuencia es un problema de urgente
atencién y aunque estemos lejos de encontrar una
solucion definitiva, es importante la implementacion
de sistemas de prevencidn estructurales y culturales
que los originan o favorecen.
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La nifiez es uno de los grupos sociales mas expuesto
a padecer y ejecutar la violencia, es por esto que una
ensefianza temprana que busque inculcar valores anti
violentos y una correcta formacion ciudadana esta
estrechamente vinculadas para formar un caracter y
personalidad.

Para poder tratar este complejo problema es
importante actuar a nivel comunitario y grupal a fin
de disminuir su incidencia. La prevencion reconoce
tres etapas: La prevencion primaria la cual busca
promover el desarrollo integral de la nifiez para evitar
gue sean victimas o victimarios, esta dirigida a prevenir
la violencia antes de que ocurra, proveyendo las
necesidades sociales basicas como acceso a la salud, la
educacion, el arte, cultura y recreacién. La prevencion
secundaria se dirige a detectar precozmente los
conflictos que puedan llevar a situaciones violentes o
delictivas, focalizando a los grupos vulnerables o en
situaciones de riesgo. Trabajando en las situaciones
iniciales como la comunidad, la escuela, la familia,
etc. Y la prevencion terciaria se centra en desarrollar
estrategias que previenen la reincidencia de los nifios,
adolescentes y jovenes que han cometido delitos, con
atencién a largo plazo por medio de la rehabilitaciéon y
reintegracion.

Las acciones preventivas estan destinadas a ejercer
cambios en los entornos sociales, educacién, salud,
brindando oportunidades de desarrollo, incentivando
a la igualdad, el respeto, la solidaridad, la justicia para
una convivencia pacifica. La forma de pensar y actuar
de una persona durante toda su vida se construye
en su nifiez, es en esa etapa de la vida que se deben
desarrollar competencias personales y sociales que le
permitiran desenvolverse adecuadamente. Los valores
son los principios que orientan las actitudes las cuales
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se convierten en conductas. Al nacer, los nifios no son
si buenos ni malos, ellos se desarrollan a través de
sus padres, maestros y de las personas mas cercanas
aprendiendo de su entorno a decir, hacer, actuar y
vivir. Una educacion en valores permitira el fomento de
los nifios favoreciendo una buena participacién en la
sociedad y el desarrollo integral, cognitivo, emocional
y espiritual. ;Pero que es educar en valores? No es mas
que darles una educacion, pero eso no significa llevar al
nifio a un lugar donde le proporcionen conocimientos
formativos para su desarrollo profesional, si no
ensefiarles guias que les muestren el camino, lo que
la sociedad espera de cada uno, es formarlos para la
vida, es plantar las metas que nos serviran para vivir
mejor.

Por su parte Guevara, By Zambrano A (2007) al referirse
a la educacion en valores establecen: “En razén de lo
cual se concluye que el rol del educador es conducir
al aprendiz a desarrollar sus potencialidades bajo una
dimensién moral y ética, en el marco de su realidad
social y ayudarlo a interpretarla para que asuma la
responsabilidad de sus actos y participe activamente
en su vida comunitaria.” (p. 101).

De acuerdo a la propuesta tedrica de David Isaace
sobre las virtudes humanas, el establece edades
propias en las que se deben desarrollar los valores
con el fin de contribuir a la formacién de cada nifio,
esto no quiere decir que no se puedan inculcar solo se
proponen como indicadores correspondientes de su
crecimiento. (Acuia, 2014).
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Hasta los 7 afios 8-12 afios 13-15 afios 16-18 afios
Virtudes Obediencia Fortaleza Pudor Prudencia
humanas Sinceridad Perseverancia Sobriedad Flexibilidad
preferentes [ Orden Laboriosidad Amistad Comprension
Paciencia Respeto Lealtad
Responsabilidad | Sencillez Audacia
Generosidad Patriotismo Humildad
Resultado Alegria y madurez natural de la persona.

Tabla No. 3. propuesta antropoldgica para la comprension de la resilencia en nifios

La resiliencia puede describirse como la capacidad de una persona para afrontar
las dificultades, superandolas y transformandolas. Stewart M, Reid G, Mangham
C. (1997)."La resiliencia ademas, es considerada por algunos autores como un
mecanismo en el que interactdan el individuo y su entorno; se constituye entonces
en un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que hacen posible la salud de
un individuo aun cuando este se encuentre en un medio poco saludable.” (21-31).
Un nifio que experimentara o haya sido parte de la violencia y delincuencia puede
recuperarse y sobreponerse a través de la resiliencia por medio del apoyo familiar
o vinculares. Como lo es desarrollar un ambiente afectivo y calido para el nifio, el
apoyo paternal, la comunicacion abierta, las buenas relaciones y alguna forma de
apoyo social.

La violencia y la delincuencia son uno de los fendmenos sociales con mas impacto,
llamando la atencion por la participacion de nifios, adolescentes y jovenes, esta
problematica no solo se desarrolla en nuestro pais, si no es un efecto mundial.
Siendo el resultado de la combinacion de diversos factores, el entorno social y cultura
desempefiando un rol decisivo en las conductas delictivas y violentas. La aplicacion
de alternativas que apoyen la disminucién de este conflicto y favorezcan el desarrollo
moral, la formacién de una cultura de valores, respeto y aceptacion de la diversidad, el
apego y la seguridad efectiva de la nifiez. Permitiran formar seres humanos integros,
responsables, ricos en valores usando sus conocimientos de manera eficazy ética. La
mejor forma de prevenir a la nifiez de caer o reincidir, es coordinar esfuerzos entre
el estado, las organizaciones no gubernamentales y comunidades para promover
programas orientados a construir oportunidades, generando acciones de reparacion
constructiva. Maria Damiani es una escritora sobre temas acerca de la salud y el
bienestar desde una perspectiva espiritual, ella afirma: “Responder al odio con amor
es una cualidad amorosa inherente al hombre y puede convertir a cada uno en un
verdadero instrumento de paz.”
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Incidencia de un material
audiovisvual como herra-
mienta para la captacion
de fondos en sistemas no
lucrativos

Para nadie es un secreto que para las pequefias asociacio-
nes sociales la captacion de fondos es un tema complejo en
Guatemala que requiere esfuerzos exorbitantes, ;pero por
qué nos cuenta tanto donar de manera econémica? Si
somos un pais reconocido por su solidaridad, estamos
dispuestos a dar sin recibir nada a cambio, dispuestos
a ofrecer de nuestra propia comida, de nuestra propia
vestimenta, hemos visto nuestra union en momentos
de conflictos y de desastres naturales.

Pero al hablar de apoyar econdmicamente a asociaciones
0 personas necesitadas el panorama se ve un poco dife-
rente, sera que a veces dudamos de hacia donde van a
parar las aportaciones o se ha puesto en duda el altruismo
con el que trabajan dichas fundaciones, quizas la falta de
informacion que permita cercania y confianza perjudica a
quienes mas lo necesitan. Los miedos, la desconfianza, las
malas experiencias inciden en la toma de decision para la
poco o nula colaboraciéon econdmica de la comunidad a
favor de las organizaciones sociales.

Por mucho tiempo la actividad econémica estuvo ges-
tionada por dos organizaciones administrativas, el sector
publico y el sector privado estas dos puestas buscan
generar dinero por los servicios y actividades que prestan,
pero la nueva revolucion de otro tipo de entidad ha
abierto el paso a lo que se denomina “Tercer Sector” el
cual esta formado por las organizaciones sin animo de lu-
cro pudiendo ser construidas por asociaciones, fundaciones,
cooperativas de iniciativa social. Este tipo de organizaciones
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trabajan en distintos ambitos del bien social, vincula-
dos a la solidaridad, el apoyo, la insercion, la accién
del desarrollo entre otros, lo que nos lleva a definirlo
segun Grobman (2004). Como una entidad sin animo
de lucro es una organizacién que no redistribuye sus be-
neficios a sus propietarios y accionistas, sino que los re-
invierte en la entidad para seguir cumpliendo sus
objetivos fundacionales.

Dichas entidades no se administran de manera conven-
cional como la de las empresas de los sectores publicos
o privados. Los recursos financieros son clave para que
una organizacion social logre perpetuar su funcién con
el paso de los afios, convirtiendo la recaudacion de fondos
en un pilar de desarrollo funcional.

El fundraising es un término anglosajén que designa ac-
ciones de captacion de fondos para el financiamiento
que se necesita, y aunque este tema no es nada nuevo.
Las organizaciones han tenido que buscar nuevas vias
de sostenibilidad adaptandose a la evolucion social. El
fundraising ademas de generar métodos de captacion
de fondos también permite incluir técnicas para alcanzar
voluntariado, el aporte de servicios o productos que
puedan ser Utiles a través de técnicas acercamiento.

Los avances en el desarrollo humano han acelerado los
sistemas de informacion, y la manera en la que esta se
trasmite, cambiado claramente nuestra forma de viviry
entender la realidad. El internet se ha vuelto una herra-
mienta indispensable de nuestra comunicacién diaria,
permitiendo realizar diversidad de acciones canalizadas
por este medio. A las organizaciones sin fines de lucro
les ha abierto soluciones de financiamiento mucho
mas practicas, de mayor alcance, con menos costos
permitiéndoles abrir nichos como la aplicacion y unién



Capitulo 4. | Marco Tebrico

del marketing con la pasiéon humanitaria, conectando
con la gente y creando relaciones de confianza.

Global Humanitarian Assistance Report realiza estadisticas
y estudios sobre las actividades caritativas y de con-
tribuciones filantrépicas desarrolladas a nivel interna-
cional, en su reporte actual informan que el pais con una
mayor incidencia a la participacion de causas humanitarias
es EEUU. EI CAF World Giving Index es conocido por todo
el mundo como una medida comparativa de generosidad
entre todos los paises del mundo.

Mide tres tipos de altruismo: donar tiempo, donar dine-
ro y ayudar a un extrafio, y segun el reporte del afio
2016 Birmania se establece como el pais mas generoso
del mundo (CAEF 2016). Actualmente Estados unidos
encabeza la practica de la captacién de fondos por el
desarrollo del “Giving Culture” o como se traduciria la
cultura de donacién, el Reino Unido, quizas por el hecho
de tener una cultura mas parecida a la estadouniden-
se, presenta, en general, una filosofia de la filantropia
mucho mas desarrollada que el resto de paises europeos,
América Latina no es ajena al contexto del fundraising
Chile, Brasil, México.

Los métodos desarrollados por el fundraising tradicional
establece técnicas como: cara a cara (face to face) que
suele llevarse a cabo en las vias publicas, en comercios o,
incluso, puerta a puerta. Y es cuando una persona pre-
senta la labor de la asociacidon para incidir una  parti-
cipacioén, Via telefénica, captacion de instituciones pu-
blicas o empresas, member get a member establece una
red de reclutamiento que busca que un socio capte a
otra persona, ventas y otras actividades. La llegada de
Internet ha abierto las posibilidades a nuevas alternati-
vas como el crowdfunding. Asi como el mundo
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evoluciona cada dia, gracias a las nuevas tecnologias,
las nuevas formas de comunicacion, los nuevos forma-
tos y plataformas a través de las cuales nos comuni-
camos, compartimos y difundimos la informacion. El
Crowdfunding es una nueva tendencia en el proceso
de captacién de fondos econdmicos, basandose en la
comunidad y la cooperacién colectiva, el valor singular
del Crowdfunding no radica en el dinero sino en la co-
munidad que se empodera. Pudiendo realizar aportes
en diferentes ambitos tanto en recursos financieros,
humanos, técnicos, entre otros para poder lograr un
objetivo.

El desarrollo de este método de captacién permite
crear una cultura de cocreacion, la importancia de la
comunidad para poder apoyar una idea o proyecto
es fundamental, “Comunidad, conjunto de personas
vinculadas por caracteristicas o intereses comunes.”
(RAE, 2014). El éxito o el fracaso de todos los proyectos
que lanzan campafas de crowdfunding se basa en la
captacién de interesados, hacer visible un proyecto,
atrayendo aportantes y la vez beneficiar a esos mismos
aportantes. Para poder lograr una eficiente campafa
crowdfunding es clave disefiar una estrategia de atrac-
cion de acuerdo al grupo a dirigirse y el tipo de campafia
a realizar; existiendo cuatro tipos: de recompensa, do-
nativos, capital y deuda.

Los primeros dos son no-financieros, es decir que quienes
aporten o forman partes unicamente recibiran una re-
muneracion de satisfaccion social. Los otros dos son
de tipo econémico recibiendo luego un minimo interés
a cambio. La aplicacion de planes de disefio es funda-
mental para la marca, proyecto o idea. Las campafas
de crowdfunding ya no son simplemente una via de
financiacion, sino que ademas incluye un gran campo.
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Asi como el mundo evoluciona cada dia, gracias a las
nuevas tecnologias, las nuevas formas de comunica-
cion, los nuevos formatos y plataformas a través de las
cuales nos comunicamos, compartimos y difundimos la
informacién. El Crowdfunding es una nueva tendencia
en el proceso de captacién de fondos econémicos, ba-
sandose en la comunidad y la cooperacién colectiva, el
valor singular del Crowdfunding no radica en el dinero
sino en la comunidad que se empodera.

Pudiendo realizar aportes en diferentes ambitos tanto
en recursos financieros, humanos, técnicos, entre otros
para poder lograr un objetivo. El éxito o el fracaso de
todos los proyectos que lanzan campafias de crowd-
funding se basa en la captacion de interesados, hacer
visible un proyecto, atrayendo aportantesy la vez bene-
ficiar a esos mismos aportantes. Para poder lograr una
eficiente campafa crowdfunding es clave disefiar una
estrategia de atraccion de acuerdo al grupo a dirigirse y
el tipo de campafia a realizar; existiendo cuatro tipos: de
recompensa, donativos, capital y deuda.

Los primeros dos son no-financieros, es decir que quie-
nes aporten o forman partes Unicamente recibirdn una
remuneracion de satisfaccién social. Los otros dos son
de tipo econémico recibiendo luego un minimo interés
a cambio. La aplicacion de planes de disefio es funda-
mental para la marca, proyecto o idea. Las campafas de
crowdfunding ya no son simplemente una via de finan-
ciacion, sino que ademas incluye un gran componente
de difusién y comunicacion.
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Cuando se desarrolla una campafa de crowdfunding se
debe pensar que no se esta simplemente “vendiendo”.
Hay que explicar el motivo de la campafia desde una
perspectiva personal, las motivaciones del proyecto,
los retos que se han tenido que afrontar y los del fu-
turo. La utilizacién de medios audiovisuales apoya la
incidencia de participacion, permitiendo facilitar una
mayor y mas rapida comprensién e interpretacién de
las ideas. “El video es en si mismo un nuevo lenguaje y
una nueva forma de comunicar, que los usuarios cada
vez demandan y utilizan (consumen y producen) en
mayor medida. Asistimos al nacimiento de una nueva
era en la que, al igual que ocurri6 en el antafio con la
fotografia -que se impuso al texto-, el frame, la imagen
en movimiento, ha llegado para desbancar a laimagen
estatica.” (Garcia, 2013).

Una imagen vale mas que mil palabras. Y en tiempos
de redes sociales y plataformas audiovisuales, lo son
aun mas, en ellas el trafico de videos y fotografias es
continuo. Los contenidos virtuales son, en la actuali-
dad, una oportunidad para que las asociaciones sin
fines de lucro generen visibilidad. 100 millones de in-
ternautas consumen videos a diario. “9 de cada 10 ven
los videos de las marcas que siguen y el 65% de ellos
acaba visitando la web tras hacerlo. Casi la mitad de los
usuarios de Internet de entre 25-54 afios comparten
videos online que ocupan ya el 50% de todo el trafico
movil. En 2018 supondra el 84% de todo el trafico en
Internet.” Segun el blog de 40 de fiebre.

Martinez-Salanova (2017) “Los audiovisuales, otros
medios relacionados con ellos, los medios de comu-
nicacion en general y los que se basan en tecnologia
informatica, son mucho mas que simples auxiliares.
Los medios de esta clase constituyen frecuentemente
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la vanguardia del progreso educativo y cuando se usan
con propiedad afectan la estructura de planes y programas
y, lo que, es mas, llegan a modificar la estructura intima
del proceso de aprendizaje. Estos medios son esenciales
para lograr una comunicacién efectiva en la ensefianza
a grandes grupos y son el Unico medio de comunicacién
didactica en muchos programas para ensefianza individual.”
Los audiovisuales son una herramienta de fortaleci-
miento y desarrollo, siendo una manera de acceder
facilmente, amplificando los mensajes permitiendo llegar
a grandes grupos de personas, siendo una manera ideal
para poder difundir de manera potente los valores y la
actividad que se desarrolla, asi como el contexto del lugar
en donde desempefia su trabajo.

Las campafias de recolecciéon de fondos son el com-
bustible de las organizaciones sociales, el crowdfunding
involucra a la comunidad, permitiendo generar cercaniay
confianza, logrando que esta se sienta participe ayudando
a hacer realidad los objetivos y comprometiéndose con la
causa. Siempre hay una forma diferente de presentar las
cosasy en una sociedad cambiante el video cada vez toma
mas protagonismo en internet, en el crowdfunding no es
una excepcion, un video es capaz de transmitir la esencia
del tipo de trabajo que se realiza como organizacion y la
forma de trabajar de manera clara, concisa y accesible. Es
asi como en pocos segundos se puede llegar a un gran
numero de potenciales particantes. “Un buen video de
campafia aumenta en un 120% las probabilidades de lle-
gar al 100% del objetivo de recaudacion.” Valenti Acconcia,
autor de Las 20 reglas de oro del crowdfunding.
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BRIEF CREATIVO

Campaia:

iPuedes contar conmigo! Juntos podemos logarlo.
Responsables: Wendy Recinos

Aprobacion: Ana Murga

Duracion: 03:20

¢En qué consiste nuestro producto?

Ambi, Amor y Bienestar, es una organizacion creada con
el propdsito de implementar programas educativos que
promueven la formacién de ciudadanos responsables
transmitiendo habilidades de vida, impartiendo herra-
mientas para mejorar la calidad de vida a nifios, nifias.

Su fuente de financiamiento medular es a través de dona-
ciones y apadrinamiento, los cuales pueden categorizarse
segun el aporte a proporcionar. Patrocinador mensual
/ Patrocinador kit de materiales / Patrocinador curso de
vacaciones / Patrocinador mensual de una coordinadora
de grupo / Donador de ocasién econémica / Donador en
especie / Donador de articulos.

Ambi, Amor y Bienestar necesita facilitar la transmision de
informacién sobre su funcién, los servicios que prestan,
las maneras en las que se pueda donar o apadrinar.

Nuestro reto es:

Desarrollar una pieza audiovisual institucional, para que
sea compartido en internet a través de redes sociales y
YouTube, buscando incidir en que mas personas conoz-
can la labor que la asociacion realizan y la participacién de
nuevos donadores / patrocinadores.
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Nuestro reto de marca es:

Concientizar al grupo objetivo sobre la labor y los progra-
mas educativos impartidos por Ambi, Amor y Bienestar,
buscando estimular canales de empatia y colaboracion
con el proyecto para lograr que se traduzca en donaciones.

Requerimiento:

Material informativo y emotivo, que logre facilitar la
transmision de informacién en funcion de la toma de
conciencia, entendimiento y colaboracion.

¢A quién le estamos hablando?

Patrocinadores: hombres/mujeres 40-50 afios / nivel
de escolaridad alto / nivel socioecondmico Alta - Media
alta. Clasificacion A-B

Donadores: hombres/mujeres 25-35 afios / nivel de es-
colaridad basico - alto / nivel socioecondmico medio
- medio alto Clasificacion C1 C2 C3

¢Qué queremos que piense y haga nuestro target?
Generar acciones de compromiso para sumarse a la ini-
ciativa del mejoramiento de la calidad de nifios y nifias
guatemaltecos en aquellos aspectos sociales, éticos y
ambientales. Demostrando que concentrar las energias
aumenta las posibilidades de éxito.

¢Cudl es la Unica y principal caracteristica que
queremos decir de nuestro producto?
Con amor se puede lograr cambiar futuros.

Tono de la marca:
Debe percibirse de una manera amigable, fluida, jovial
y cercana
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REFERENCIAS
VISUALES

by

e
AOPCRT:

Fundacion Pro Nifos MX

Crea condiciones para la restitucién de
los derechos de nifios, adolescentes y
jovenes que viven, vivieron o estan en
riesgo de vivir en las calles de la Ciudad
de México.

Asociacion Dale La Mano

Promueve la educacién académica y la
formacién humana de jévenes en situa-
ciones de vulnerabilidad del noroeste
argentino a través de un sistema de becas
que les permite finalizar la escuela y les
brinda herramientas para su futuro.

One World Fundation

Apoyar los derechos de los nifios a la
educacionyla superacion personal para
poder brindarles mas oportunidades de
aprender y desarrollarse.
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ESTRATEGIA MATERIAL
AUDIOVISUAL

Lograr que potenciales ciudadanos puedan apoyary co-
laborar con la organizacion, aumentando el interés en
la labor que realizan y, en consecuencia, incrementar la
confianza y la reputacién de la organizacion facilitando
la captacion de recursos econdmicos.

¢Que?

Realizacion de un material audiovisual que permita in-
centivar la participacién de potenciales patrocinadores
y donadores. Para favorecer la recaudacion de fondos
que faciliten el desarrollo tanto de la organizacién como
el crecimiento de los programas educativos.

éPara queé?

Motivar la participacién de potenciales colaboradores,
con el fin de conseguir los recursos econdémicos nece-
sarios para continuar con los programas educativos.

éCon qué?

Por medio de un material audiovisual que permita faci-
litar la transmicion de la informacion necesaria mediante
canales practicos y efectivos.



Material Audiovisual de Comunicacion

éCon quiénes?

Facilitadores:

Con el apoyo completo Ambi, amor y bienestar, tanto
de su directora, coordinadora de grupo y participantes
de la institucion.

Universidad San Carlos de Guatemala colaboracion
con el asesoramiento de la produccion del material.

Participantes:

Potenciales patrocinadores y donadores
* Profesionales

* Empresarios

* Entidades

¢Donde?

En la pagina web institucional www.ambiorggt en su
cuenta de Facebook @ amorybienestar, en presentacio-
nes directas con el grupo objetivo, a través de un link
enviado por medio de mailings que permita dirigir a
la persona interesada al canal de la organizacién en la
plataforma digital YouTube.
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PREMISAS DE DISENO

Andlisis Morfolégico

Es una técnica combinatoria de ideacidn creativa con-
sistente en descomponer un concepto o problema en
sus elementos esenciales o estructuras basicas, con
Sus rasgos o atributos se construye una matriz que nos
permitira multiplicar las relaciones entre tales partes.

Debajo de cada parametro hay que relacionar tantas
variaciones como se deseen para ese parametro. Cuan-
do la matriz esté terminada, hay que hacer recorridos
al azar a través de los parametros y variaciones, selec-
cionando uno o mas de cada columna y luego combi-
narlos de formas completamente nuevas.
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Y .
Te invitamos en este afio 2017
a vincularte y apoyarnos:

tus

De verdad fo necesitamos
y de todo corazdn te fo agradecemos.

Comunicate con nosotros
Carrera 3 #10 - 55 Barrio La Candelaria - Bogota

Figura No.14

NINOS AMOR EDUCACION CAMPANAS
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CONCEPTOS

+ Construyendo puentes de amor

+ Pequefios grandes sofladores

* Juntos por nuevas aventuras

« Dame una sonrisa

+ {TU cuentas conmigo! ;Cuento contigo?

CONCEPTO ELEGIDO

Puedes contar conmigo, Juntos
podemos lograrlo.

FUNDAMENTACION

A través del concepto se quiere reflejar la actitud po-
sitiva impartida por los pertenecientes a Ambi, Amor
y Bienestar, generando ser la chispa que incida en el
cambio y apoyo del grupo objetivo.
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Analisis Seis Sombreros

Es una técnica creativa que busca observar un problema
desde diferentes puntos de vista, creada por Edward
de Bono, se basa en seis sombreros metaforicos que
representan seis maneras de pensar.

1. Sombrero Blanco: con este pensamiento debemos
centrarnos en los datos disponibles.

2. Sombrero Rojo: con él observamos los problemas
utilizando la intuicion, los sentimientos y las emociones.

3. Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero
pondremos en marcha el pensamiento del juicio y la
cautela.

4. Sombrero Amarillo: con este pensaremos positiva-
mente, nos ayudara a ver por qué algo va a funcionary
por qué ofrecera beneficios.

5. Sombrero Verde: Algunas de las técnicas existentes
para desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas en
este momento.

6. Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestién
del proceso del pensamiento.
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Informacion Objetiva

* Debe realizarse un material audiovisual.

+ Dirigirse a patrocinadores y donadores.

+ Informando la labor de Ambiy como apoyar.

Pensamiento Positivo

« El material lograra que el grupo objetivo se pueda
sentir persuadido a participar y se parta de Ambi.

« Graficamente sera atractivo y facilitara de la trasmi-
sién de informacion.

+ Elgrupo objetivo se identificara con el concepto elegido y
la imagen utilizada.

Pensamiento Negativo

« El material no sera utilizado o publicado.

« El material no cumplira sus objetivos.

« El material no tendra un nivel adecuado para el grupo
objetivo.

Pensamiento Creativo
+ Lalinea grafica sera atractiva, dinamico, funcional,
apegada al sentimiento de Ambi.

Pensamiento Emocional

« El material serd de gran impacto para Ambi, por lo
que siempre lo usaran.

+ Elmaterial genera un gran interés en el grupo meta.

+ Elnivel de coberturay afinidad crecera para conseguir
nuevos objetivo
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Informacion Objetiva

« Debe realizarse un material audiovisual.

+ Dirigirse a patrocinadores y donadores.

+ Informando la labor de Ambiy como apoyar.

CONCEPTOS
* juntos por un cambio
* Yo digo !Quiero Ayudar!

* @Gracias a ti.
« Corazones solidarios

CONCEPTO ELEGIDO

iPor que juntos llegamos mads lejos!

FUNDAMENTACION

El concepto refleja la vision a alcanzar permitiendo la
union de los beneficiados, la organizacién y los partici-
pantes.
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CONCEPTO CREATIVO

Insight

Participacion activa
Puedo ser parte del cambio.

Se busca tomar conciencia de lo importante que puede
ser que una accion sencilla y la fuerza que esta pueda
tener si es realizada por muchos mas.

Concepto

A partir del insight se realiza una analisis morfologico
para poder generar el concepto que el audiovisual ma-
nejara.

iPuedes contar conmigo!. Juntos podemos lograrlo.

Bajo esta linea la produccién audiovisual para la orga-
nizacion Ambi, Amor y Bienestar, el cual habla de que
todos los participantes involucrados directora, coordi-
nadores, voluntarios, nifios y nifias estan dispuestos a
ser entes de cambio, pero por si solo es dificil por tal
motivo se necesita de gente que esté dispuesta a apoyar,
brindar oportunidades y cambios futuros.
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FICHA TECNICA

Detalles Informativos

Categoria:

Campafa crowdfounding institucional

Tipo: Informativo - Persuasivo

Idea original: Realizar un audiovisual institucional que
ayude a fomentar la sensibilizacion y captacion de nuevos
patrocinadores y donadores para apoyar el financia-
miento y desarrollo de los programas educativos impartidos
por Ambi, Amor y Bienestar.

Detalles Técnicos

Titulo: jPuedes contar conmigo!

Juntos podemos hacer un cambio.

Aino: 2017

Duraciéon estimada: 2:30 minutos

Formato: HDV 720p 29,97

Tamano: 1,280px X 720px

Formato para web: H264/mp4

Personal técnico: Guion / Produccién / Direccidén Fo-
tografia / Arte /Operarios de camaras / Operario de llu-
minacién / Operario de audio.

Detalles Grupo Objetivo

Publico: Masculino / Femenino

Edad: 25-50 afios

Poblaciéon: Ciudad de Guatemala

Nivel Socioeconémico: A/ B/ C+

Escolaridad: Doctorados, Maestrias, Licenciaturas,
universitarios completos o incompletos, grado técnico.
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Argumento

Se presenta lo importante que es poder aportar positi-
vamente en la vida de los nifios, desarrollando en ellos
habilidades y destrezas que les permitan generarse
como buenos ciudadanos. La directora de la asociacion
Ambi, Amor y Bienestar nos comenta de la labor y la
mision que buscan cumplir como organizacion.

Ademas la Coordinadora Administrativa Hanlly Machan
brinda testimonio de su pasiony compromiso que ofre-
cer a los a los nifios. Hay muchos nifios que viven en
sectores vulnerables a la violencia y delincuencia, que
necesitan nuestro apoyo para transformar sus vidas y
poder tener un futuro con mejores oportunidades.

Sinopsis

Ambi, Amor y Bienestar, es una organizacién que tra-
baja a favor de la nifiez guatemalteca. Ensefiandoles a
los niflos herramientas para puedan aprender, decidir,
liderar y prosperar plenamente en la sociedad. Ambi
necesitaba transmitir este mensaje: Somos un proyecto
social donde se promueven los valoresy el valor afectivo
de los nifios. Tu apoyo podra transformar la vida de
un niflo o nifia para que tenga un futuro con mejores
oportunidades, logrando desafiar el comportamiento
tradicional y generando agentes de cambio.
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CASTING

Para la seleccién de los personajes participantes, Ambi
proveyo la informacién de las personas involucradas
tanto en la institucién como en los programas educati-
VOS que se imparten y cuyas historias coincidan con el
tema que se quiere tratar en el audiovisual.

Ana Murga
Directora de Ambi, Amor y Bienestar
38 afos

Hanlly Machan
Coordinadora Administrativa de
Ambi, Amor y Bienestar

32 anos

Figura No.15

Figura No.16
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GUION LITERARIO

Escena 1 - Toma al exterior

La escena inicia con tomas al exterior de las ramas y hojas de los arboles, se
puede percibir algunos rayos del sol y el cielo azul. Conforme avanza el escenario
cambia y se difusa el ambiente de un parque de juegos infantil, se enfatizan ele-
mentos del entorno como lo son los columpios, resbaladeros, nifios participando
del ambiente.

Escena 2 - Animacion de logotipo Inicio
Segundo antes que termine escena del columpio moviendose lentamente se
mostrara la animacion del logotipo de Ambi.

Escena 3 - Dialogo introduccién Directora Ambi

Se desarrolla la toma en el exterior siendo de dia, se puede percibir de fondo un
entorno de juegos infantiles, la directora sentada frente a la camara y mirandola
fijamente con un semblante muy natural como su estuviera hablando de mane-
ra directa (al espectador) Ana Murga: - ;Te acuerdas de cuando eras pequefio?
¢De lo que querias ser de grande? Tenias grandes suefios y hasta creias que po-
dias cambiar el mundo. Los nifios son maravillosos y sus suefios y aspiraciones,
no tienen limites. Lo cierto es que nuestra influencia es mucho mas importante
de lo que podriamos pensar a la hora de que ellos se desarrollen como indivi-
duos. Te imaginas lo que puede ser para un nifio crecer sintiendo que puede
hacer grandes cosas.

Escena 4 - Dialogo Directora Ambi

Mientras se desarrolla una secuencia de videos, donde se puede observar a los
nifios realizando diversas actividades como pintar, jugar, sonreir o hablar. Se
puede escuchar al fondo la voz de la directora Ana Murga: -Todos queremos que
nuestros nifios se desarrollen como ciudadanos responsables y buenas perso-
nas. Queremos que aprendan a sentir, pensar y actuar con respeto hacia si mismos
y hacia otras personas.
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Queremos que busquen su propio bienestar, pero que también tomen en consi-
deracion a otras personas. Ambi, amor y bienestar es una iniciativa para ayudar a
nifios y nifias que viven en sectores vulnerables a la delincuencia y a la violencia.
Promoviendo y fomentado la formacion de ciudadanos responsables, desarro-
llando en ellos habilidades y destrezas de las cuales pueden depender por el
resto de sus vidas. Ensefiandoles que por medio de amor se pueden cambiar
futuros.

Escena 5 - Animacién Claim de campaha
Se muestra animacion del claim de campafia jpuedes contar conmigo! Juntos
podemos lograrlo.

Escena 6 - Dialogo Coordinadora de grupo

Estando en el exterior y con el fondo de un parque, la coordinadora sentada
frente a la camara mirando de manera fija y con un semblante muy natural
como su estuviera hablando de manera directa (al espectador) Hanlly Machan:
-Mi nombre es Hanlly Machan soy maestra voluntaria en Ambi. Déjame contarte
un poco mas sobre mi. Todos los sabados me levanto muy de temprano, prepa-
ro las lecciones y los materiales que usaremos, las cajas de alimentos; por que
los nifios cuentan conmigo. Yo quiero contribuir para para poder transformar
la vida de un nifio o nifia para que tenga un futuro con mejores oportunidades
pero sola no puedo hacerlo, necesito de tu apoyo. jPermiteme a mi, poder contar
contigo!-

Escena 7 - Animaciéon Informacion institucional

De acuerdo a los colores institucionales de Ambi y a los establecidos para la
imagen de la campafia se anima informacién institucional de interés como la
cantidad de nifios y nifias que se apoya y la ubicacion de las sedes existentes.
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Escena 8 - Toma al exterior

La escena se desarrolla de dia y al exterior con el fondo de un parque, de uno
en uno cinco nifios en total se sientan frente a la camara y mirando tiernamente
sonrien, mostrando una sensacion de amistad y carifio. Al concluir la secuencia
de tomas de los nifios aparece la frase de motivacién “amor, suefios, bienestar

y apoyo.

Escena 9 - Dialogo cierre Directora

Se desarrolla la toma en el exterior siendo de dia, se puede percibir de fondo
un entorno de juegos infantiles, la directora sentada frente a la camara y miran-
dola fijamente con un semblante muy natural como su estuviera hablando de
manera directa (al espectador) Ana Murga: -Animate a transformar la vida de un
nifio o nifia para que tenga un futuro con mejores oportunidades, necesitamos
de tu ayuda para poder continuar nuestro trabajo y seguir apoyando a mas nifios
en las comunidades donde mas lo necesitan. Si deseas apoyar nuestro trabajo
convirtiéndote en un guatemalteco de corazén comunicate con nosotros o tam-
bién simplemente difundiendo este material nos ayudas mucho. Comparte estos
videos con tu familia, amigos y conocidos.

Escena 10 - Animacioén Logotipo cierre

Se anima frase de participacion al patrocinio para luego realizar una transicién a
la animacion del logotipo de la organizacion y concluir con la informacion de la
pagina web institucional.

Tabla No. 4
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GUION TECNICO

Tiempo

Descripcion

Imdgen

Audio

0.01s

Apertura en negro de
toma de arboles

Inicia fondo negro hasta
desvanecerse y aparecer
nueva escena

Musica de fondo

0.06 s

Toma de rama de arboles,
cielo y rayos del sol

Plano detalle / contrapi-
cada/ traveling de avan-
ce

Musica de fondo

0.05s

Toma de columpio parque
de juego infantil

Plano detalle / angu-
lo normal / enfoque a
columpio mientras se
mueve

MuUsica de fondo

0.03s

Animacion de inicio logoti-
po de la institucién

Animacion del logo con
efecto de escritura a
mano aparece letra a
letra al llegar al corazén
este tendra un cambio
de escala al llegar al
100% por la parte de
atras del corazén una
transicién de lineas con
el efecto de explosién.
Logotipo de anima sobre
escena de columpio.

Musica de fondo
efecto de sonido
de “pop” explo-
sién animado
para el corazén
del logotipo.

0.22s

Plano medio corto, habla
directora frente a cAma-
ra / Motion Graphics del
cintillo informando con
nombre y puesto / se ha-
bla sobre ;Qué es Ambi?
Y ;Qué hace Ambi? ;Cual
es la funcién de ambi?
¢Qué puede hacer ambi?

Musica de fondo
Locutor on - voz
Ana Murga ha-
blando.
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Tiempo

Descripcion

Imdgen

Audio

0.35s

Tomas de relleno mien-
tras se escucha locuciéon
off de la voz de la directo-
ra Ana Murga

Inicia escena con plano
medio de nifios riendo,
cambio a plano general
de nifios en diversas
activiades academicasy
recreativas, toma plano
medio corto de nifia rien-
do frente a camara

Musica de fondo
Locutor off - voz
Ana Murga ha-
blando.

0.33s

Toma testimonial de la
coordinadora administra-
tiva de ambi presentando
el papel que juega dentro
de la intitucion

Toma en plano medio
corto, frente a la cama-
ra. Coordinadora habla
sobre su labor en ambi.
Motion Graphics del cin-
tillo informando con su
nombre y puesto

Musica de fondo
Locutor on - voz
Hanlly Machan
hablando.

0.05s

Motion Graphics de logo
de la campafa

Animacion con Motion
Graphics de logotipo de
campanfa

Locucién off voz
niNnos

0.05s

Animacion de informacion
institucional

Motion Graphics del
mapa del departamento
de Guatemala e iconos
de puntero donde se
sefiale las ubicaciones de
las sedes.

Musica de fondo
efectos de soni-
do “pop” explo-

cidbn enicono de
ubicacion.

0.04s

Toma nifa sonriente fren-
te a cAmara

Plano medio corto con
porca profundidad de
campo, frente a la ca-
mara nifio sonrie tierna-
mente.

MuUsica de fondo
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Tiempo

Descripcion

Imdgen

Audio

0.04 s

Toma nifo sonriente fren-
te a cdmara

Plano medio corto con
porca profundidad de
campo, frente a la ca-
mara niflo sonrie tierna-
mente.

Musica de fondo

0.04 s

Toma nifa sonriente fren-
te a cdmara

Plano medio corto con
porca profundidad de
campo, frente a la cama-
ra nifia sonriente tierna-
mente.

Musica de fondo

0.12s

Toma grupo de nifios ex-
claman claim de campanfia

Plano medio corto nifios
frente a la camara son-
riendo al unisono repiten
el claim de campafa.

Musica de fondo
Locucidén on voz
- ninos hablando

0.14 s

Toma testimonial de la di-
rectora de ambi invitando
a apoyar a la intituciény
agradeciendo su ayuda

Plano medio corto, fren-
te a la camara. Coordi-
nadora invita a apoyar la
labor que realiza ambi.
Motion Graphics del cin-
tillo informando con su
nombre y puesto

Musica de fondo
Locutor on - voz
Ana Murga

0.05s

Animacion frase de apoyo
a participar en la intitu-
cion

Motion Graphic de tex-
to: apadrina a un nifio
o nifia y contribuye a
su desarrolloy al de su
comunidad

Musica de fondo

0.05s

Animacion de salida logo-
tipo de la institucién

Animacion de logotipo
con cambio de escalay
giro completo de logoti-
po, salida animada

Musica de fondo
efecto de sonido
aire pasa rapido
en la salida del
logotipo

Tabla No. 5



Duracién: 7 segundos

Transicion: Inicia fondo negro hasta
desvanecerse por completo para iniciar
con el paneo de los arboles.

Sonido: Musica de fondo

Duracién: 3 segundos

Transicion: letras efecto escritura apa-
recen una a una, cambio de escala en el
corazén efecto de explosién de lineas.
Sonido: Musica de fondo
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STORY BOARD

Figura No.18

Duracion: 5 segundos

Transicion: Plano detalle / angulo nor-
mal / enfoque a columpio mientras se
mueve

Sonido: Musica de fondo

Figura No.20

Duracion: 22 segundos

Transicion: Plano medio corto, directo-
ra frente a camara *dialogo* / cintillo
informando nombre y puesto.

Sonido: Musica de fondo / Locutor on
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Figura No.21

Duracion: 5 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la cdmara.

Sonido: Locutor off

Figura No.23

Duracion: 5 segundos

Transicion: Toma nifios y nifias realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off

Figura No.24

Duracion: 5 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la camara.

Sonido: Locutor off

Duracion: 5 segundos

Transicion: Toma nifios y nifias realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off




Figura No.25

Duracién: 5 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la camara.

Sonido: Locutor off

puedes contar conmigo
Juntos podemos logarlo

Figura No.27
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Figura No.26

Duracion: 5 segundos

Transicién: Toma nifios y nifias realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off

Figura No.28

Duracién: 3 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la cdmara.

Sonido: Locutor off

Duracion: 3 segundos

Transicién: Toma nifios y nifas realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off
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CONOCE

nuestras sedes

mapa

Figura No.29

Figura No.30

Duracion: 3 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la cdmara.

Sonido: Locutor off

Duracion: 3 segundos

Transicion: Toma nifios y nifias realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off

Figura No.31

Figura No.32

Duracion: 3 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la camara.

Sonido: Locutor off

Duracion: 3 segundos

Transicion: Toma nifios y nifas realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off




Figura No.33

Duracion: 3 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la cdmara.

Sonido: Locutor off
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Figura No.34

Duracion: 3 segundos

Transicion: Toma nifios y nifias realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off

apadrina a un nino o
nina y contribuye a su
desarrollo y al de su
comunidad

am,;.’

Amor y Bienestar

Figura No.35

Duracién: 3 segundos

Transicion: Inicia escena con plano me-
dio abrazo de nifios y nifias sonriente-
mente frente a la camara.

Sonido: Locutor off

Figura No.36

Duracion: 3 segundos

Transicion: Toma nifios y nifias realizan-
do activiades manuales.

Sonido: Locutor off
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PRODUCCION

Materiales utilizados

* Grabaciones producidas a lo largo del Ejercicio
Profesional Supervisado.

* Motion Graphics para logotipos, cintillos con da-
tos y animaciones informativas.

* Mdsica de fondo y efectos de sonidos empleados
fueron recolectados en librerias de musica libre
de uso, de acuerdo con las reglas y estatutos de
los derechos de autor de la pagina.

Equipo y personal

« Camara réflex HD (1)

* Micréfono de solapa (1)
« Audifonos (1)

« Tripode (1)

* Laptop (1)

* @Guion

* Produccién

* Direccién

+ Fotografia

Audio

+ Sonido acustico
+ Naturalidad y realismo



CODIGOS DE DISENO

Cédigo Tipografico

El tipo de letra propuesto es Quicksand de tipo San Se-
rif, con un aire manuscrito que cuenta con un factor de
simplicidad y de facil comprension, consiguiendo ho-
mogeneizar la identidad de la institucion.

Ademas permite que el lector se identifiquen con las
realizadas a mano. Como tipografia complementaria
Open Sans la cual por si gran versatilidad permite tra-
bajar a través de todos los sistemas de escritura y en
cualquier plataforma.

Coédigo Cromatico

Los colores utilizados en la paleta cromatica se basan
en tonos calidos vibrantes los cuales brindan una sen-
sacion térmica que permite transmitir cercania, reflejar
entusiasmo, pasion, alegria. Permitiendo encajar en la
identidad de ambi.

Rojo: por su vesatilidad, un poderoso color de acento,
relacionado con el amor y la pasién.

Naranja: por ser vibrante y energético, considerado
amigable y atractivo.

Celeste: por ser refrescantes y amistosos, presentan-
dose de manera relajada.

Magenta: Por asociado con la creatividad e imagina-
cion.
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Quicksand Regular

ABCDEFGHIJKLNO
PQRSTUVWXYZabc
defghijklmnfopqg st
uvwxyzl1234567890
l@ #3$%&

Open Sans Regular

ABCDEFGHIJKLNO
PQRSTUVWXYZabc
defghijklmnfAopqrs
tuvwxyz1234567890
L # $%&

C9 M100 Y49 K2
R214 G10 B81
F5F5F5

CO0 M50 Y97 KO
R243 G146 BO
F39200

C70 M16 YO KO
‘ R54 G169 B224
36A9EO
C9 M100 Y49 K2
‘ R214 G10 B81
D60AS51
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Figura No.37

Cédigo Iconico

En base a la filosofia de Ambi, Amor y Bienestar
se realizd una serie de iconos que permitieran
describir su esencia, logrando reflejar de manera
clara y sencilla los valores, creencias y practicas
que desarrollan.

AN

suefos amor
L] L[]
\./v
bienestar apoyo
Figura No.38

Figura No.39
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PROPUESTA MATERIAL
AUDIOVISUAL FINAL
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Apadrina a un niho o nina
y contribuye a su desarrollo

y al de su comunidad

Figura No.63
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www.ambi.org.gt

0> i 1>
Figura No.64 Figura No.65
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Proyecto Realizado por Wendy Recinos

I T 1111 I

Figura No.66 Figura No.67
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VALIDACION

Para realizar la comprobacion de la eficacia del ma-
terial audiovisual propuesto, se emplearon 3 niveles
de validacion. En el primer nivel se valido el concepto
creativo y la linea grafica a ser empleada bajo un mé-
todo de auoevalucién y asesoria con la organizacion.

En el segundo nivel se evaluo la deficion creativa *ficha
técnica, guion literario, guion técnico y story board* a
utilizar, dicha validacion fue realizada a través de una
coevaluacion por medio de 6 compafieros del curso
proyecto de graduacion.

En el tercer nivel de validacién se evaluo el material
audiovisual, el cual fue presentado a un Focus Group
con con 6 personas, con el fin de que existiera equidad
de género se entrevisté a 3 hombres y a 3 mujeres que
cumplien con el perfil del grupo objetivo tanto del pa-
trocinador y donador estrablecido.

En la sesion se les fue presentado el audiovisual de
manera individual a travéz de una Tablet, posterior-
mente en manera conjunta para dar su obervaciones
grupalmente. Se hizo uso de una encuesta como in-
trumentos de validacion, la cual constaba de una se-
rie de preguntas cerradas (de respuesta sugerida) Si'y
No. Que responden a la necesidad de recopilar datos
como: la funcionalidad de audiovisual, la claridad del
mensaje, su estética y nivel de aceptacion por parte del
encuestado.

106



Capitulo 6.| Produccion Grdfica y Validacion

Herramienta de autoevaluacion

Sirvio para poder evaluar la eficacia del concepto crea-
tivo a ser empleado en el primer nivel de visualizacion.

Herramienta de autoevaluacion
Rubrica Opciones Suficiente 3 Regular 2 Malo1
Toma en cuenta fo) 2
el objetivo del
proyecto b 3
c 1
La técnica creativa a 2
utilizada permite b 2
un buen resultado
c 1
El concepto pro- a 2
puesto es perti- b 3
nente al G.O / Org.
c 1
La linea gréfica se a 2
vincula con el ob- b 3
jetivo de disefio
c 2
La linea gréfica es a 2
atrayente y favore-
ce la connotacion b 3
del mensaje c 2
A 10
RESULTADO B 14
C 7

Tabla No. 6
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Herramienta de coevaluacion

Sirvié para poder evaluar la eficacia del proceso de
produccion a ser empleado en el segundo nivel de vi-

sualizacioén.

Herramienta de coevaluacion companeros EPS

108

Rubrica Suficiente Regular Malo
Formato de video 4 1 1
Guion 5 1
Story Board 5 1
Tomas y Encuadres 6
Memorabilidad del 4 1 1
contenido
Compresion del 6
contenido
Pertinencia del 6
contenido
RESULTADO 36 4 2

Tabla No. 7
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Herramienta de evaluacion grupo objetivo

Sirvié para poder evaluar del eficacia, eficiencia y cali-
dad del material audiovisual siendo este el tercer nivel
de validacion.

Herramienta de evaluacion G.O.

Rubrica Si No Tal vez
¢Elvideo logra llamar 6
su atenciéon?
¢Considera que el 6

mensaje se presenta en
orden légico?

¢Recuerda el nombre 5 1
de la organizacion que
se habla en el video?

;Los textos informati- 6
vos son claros y visi-
bles?

¢El'audio es entendible 5 1
y agradable?

;Le costoé entender al- 6
guna parte del video?

¢Estaria dispuesto a in- 5 1
volucrarse y dar segui-
miento una campania
con este fin?

Comprensible | No tan comprensible| Incomprensible

¢Coémo le parecié el 6
contenido del audiovi-
sual?
Informar Motivar Persuadir
¢Cudl fue la finalidad 5 1

del audiovisual?

Tabla No. 8
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Interpretacién de resultados

Teniendo en cuenta las respuestas de cada participan-
te, se pueden resumir las siguientes conclusiones:

El video logré llamar la atencidén de los participantes,
presentdandose de manera comprensible, mostrando
de forma eficiente la labor que realiza la organizacién,
reflejando de manera claray sencilla los valores, creen-
cias y practicas que desarrolla ambi. Se conmovieron
con la participacion de los nifios esto los hizo también
reflexionar sobre la importancia que tiene desarrollar
en nifios habilidades y fortalezas que les permitan ser
personas de bien.

Estuvieron de acuerdo en que deberia presentarse
mas informacion especifica sobre como ayudar. La me-
morabilidad del contenido fue buena debido a que el
logotipo no deja de aparecer frente a ellos ya que se
encuentra en el uniforme, el logotipo animado al inicio
y al final del audiovisual el color rojo de la institucion
estaba muy presente.

Cambios:

* Se mejoro¢ el testimonial de una de las coordinadoras de
ambi, amor y bienestar.

+ Se cambio el call to action, para hacerlo mas especifico
en cdmo las personas pueden involucrarse y ayudar.

* Se mejora la colorizacion utilizada en el audiovisual.
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COSTO DE DISENO
Y PRODUCCION

Gestién de Proyecto Q 5,500.00

Fase creativa Q 8,500.00

Produccién

Equipo de grabacién Costo Tiempo Total

1 Camara réflex HD /

Tarjeta de 32 GB / Bateria /

Cargador / Lector de tarjeta Q1,250.00 6 dias Q 7,500.00

1 Micréfono de solapa Q375.00 5 dias Q 1,875.00

1 Tripode Q 425.00 6 dias Q 2,550.00

Servicios profesionales

Produccién Q 17,500 Por proyecto 17,500.00

Direccion de fotografia y arte Q500.00 Por hora Q 9,000.00
(18 horas)

Mothion Graphics Q2,500.00 por prpyecto Q 3,500.00

Edicion Q850.00 por minuto Q 2,550.00
(3 minutos)

Gastos varios

Transporte por dia Q 45.00 12 dias Q 540.00
TOTAL

*Aporte de la epesista de la Escuela de Diseno Grdfico

Q59,015.00*

Universidad de San Carlos de Guatemala para la organizacion.
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T ChapinFilms
JA 38 av, 5-25, Zona 7, La Floresta
CH.' “P | N Fl L/\/\S Guatemala Guatemala 01007
Guatemala
COTIZACION
Cliente o COT-CHAPINFILMS-
. . Cotizacion n.
Ambi, Amor y Bienestar 16655081
Ana Murga L
Fecha de la cotizacién 04/12/17
Fecha de vencimiento 04/01/18
Referencia VIDEO INSTITUCIONAL
# Articulo & Descripcion Cant. Precio Cantidad
1 SERVICIO 1.00 890.00 890.00
+ Producto: Producciéon Profesional de Video
Categoria: Institucional
Caracteristicas: Un (1) Video de hasta 2:00 minutos de duracion, en
Alta Definiciéon FHD.
+ Producto Final: Un (1) Video editado, musicalizado, colorizado,
animado y renderizado, con integracién de Guién trabajado
conjuntamente con el cliente de Quiénes son AMBI.
Detalles:
- Dos (2) Entrevistas estilo testimonial de las coordinadoras de la
institucion
- Tomas de relleno de los nifios beneficiarios
- Tomas de sus oficinas y personal trabajando
Lugar: Verbena Zona 7 Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Produccién: 4 horas de produccién.
Equipo a utilizar: Dron Profesional con cdmara FHD, Camaras
Cinematogréficas, CAmaras GoPro, Camaras DSLR Profesionales,
Accesorios para produccién de Video Profesional.
+ Cotizacion en dolares americanos
Agradecemos siempre la confianza, serd un gusto poder trabajar con ustedes. Subtotal 890.00
Total $890.00

Términos y condiciones:

+ La utilizacién de nuestro equipo electrénico durante las producciones esta sujeta a los cambios climaticos que pudieran presentarse
durante la misma, tales como lluvias, tormentas, fuertes vientos, etc.

+ Se requiere del pago de un anticipo del 50% del total cotizado para poder hacer reserva de fecha y produccién.
+ Precios en doélares. (Tipo de cambio fijo: $1.00 = Q7.50)
Favor realizar pagos de anticipos o saldos totales a las siguientes cuentas, o en cheque a nombre de CHAPINPRO.

(Si su pago seré en Quetzales, el tipo de cambio fijo utilizado es de Q7.50 x $1.00):

Figura No.68 (Cotizacion 1)
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JORGE RAMIREZ

NUESTRO TRABAJO ES CONVERTIR KINEMA
TUS IDEAS EN REALIDAD e

Produccion y post produccion de 1 video de 3 minutos
aproximadamente.

Incluye:

-Grabacion de actividades *con fines ilustrativos (segin guisn).
-Entrevistas.

-Audio profesional para entrevistas.

-Edicion y colorizacion de video.

C OT | ZAC | @ N -Musicalizacion de video.
-Animacion 2D bdsica (textos, cintillos, datos de contacto).
No incluye:

Q 5,450 ~Anirnacion 3D.

-Locucion profesional.
Entrega en formato HD para use digital y/o en formatos

adecuados para el tipo de uso.

* Se cobrard el 50% del valor total al iniciar la produccion y
el 50% restante al entregar el proyecto.

Figura No.69 (Cotizacion 2)
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FUNDAMENTACION
PROPUESTA FINAL

S 5 \
-~ /J}l’\§ 77

El video puede ser visualizado a través del link
https:/youtu.be/PxnhOIRgW7Y
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El material audiovisual se realizé en funcion a la filosofia de Ambi, Amor y Bienestar.
La imagen desarrollada fue creada con el fin de reflejar los valores, creencias y prac-
ticas que maneja la institucion, buscando que las personas estén interesadas en la
labor e identificas con el proyecto.

‘___

[ I 111111 3 {1 IR 1T

L[ T {11111
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Logotipo

Se elabord un logotipo de campafa el cual busca la
unidad de las personas, en sus sentimientos, en la ma-
nera de expresarsey en el ideal de participacion de to-
dos los involucrados.

Iconos

Los iconos utilizados aluden a la esencia de Ambi, enfo-
candose en 4 pilares importantes como lo es el amor,
el bienestar, los suefios y el apoyo, se disefiaron iconos
lineales los cuales complementan la linea grafica sin
saturar visualmente.

Colores

Se incorporaron colores calidos y tonos vibrantes per-
mitiendo reflejar mensajes de felicidad, sociabilidad y
energia buscando conectar con el grupo objetivo.

C9 M100 Y49 K2 CO0 M50 Y97 KO
R214 G10 B81 R243 G146 BO
F5F5F5 F39200

C70 M16 YO KO C9 M100 Y49 K2
R54 G169 B224 R214 G10 B81
36A9EO D60A51
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Tipografia

Las Tipografias utilizadas son contrastantes entre si,
permiten un equilibrio y estabilidad en la linea grafica.
La fuente QuickSans estd formada geométricamente
como base principal esto con fines de visualizacion,
pero se mantiene lo suficientemente legible como para
ser utilizada en tamafios pequefios, ademas su forma
brinda connotaciones infantiles y relajadas.

La Fuente Open Sans con su disefiado de formas abier-
tas, brinda una apariencia neutral, pero amigable,
posee una gran optimizacién para diferentes medios
como impresion, web y moviles, y tiene excelentes ca-
racteristicas de legibilidad en sus formas de letras.

Quicksand Regular Open Sans Regular
ABCDEFGHIJKLNO ABCDEFGHIJKLNO
PQRSTUVWXYZabc PQRSTUVWXYZabc
defghijklmnfAopqg st defghijklmnfAopqrs
Uuvwxyzl1234567890 tuvwxyz1234567890
l@ #3$%6& L# $%&

Audiovisual

La eleccion de un audiovisual como medio principal
para la estrategia de comunicacién es por ser un re-
curso perfecto para la facil difusion y divulgacion. Los
contenidos visuales brindan varias posibilidades como
aumentar la imagen y reputacion de la marca, es un
recurso sencillo y econdmico, permite generar fiabili-
dad. Ademas de adaptarse a lo que el grupo objetivo
consume.
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LINEAMIENTOS PARA
PUESTA EN PRACTICA

* El material es una herramienta de apoyo y se re-
comienda utilizarlo en todas las ocaciones donde
se trate de conseguir patrocinio e informar la labor
que se realiza.

+ Para facilitar laimplementacion de estos elementos
se le entregan a la organizacion todos los archivos
digitales elaborados. (archivos de llustrator, Pho-
toshop, After Effects, Premiere Pro). Ademas de las
galerias que contienen los archivos en JPGE o PNG.

+ Se entregan las tipografias empleadas con todas
sus versiones, materiales de audio, grabaciones de
los testimoniales realizados, efectos de sonido y el
soundtrack utilizado.

+ Seincluye material informativo en formato PDF con
los medios sugeridos para su eficiente difusion tan-
to de manera digital como en otros medios de con-
tacto directo.

Proyecciones

+ Se podra utilizar en retroproyectos no mayores a 7
personas, cuidando el entorno para lograr su maxi-
mo aprovechamiento, siendo este un lugar con
poca luz y buena acustica.

Presentaciones

+ Se podra utilizar en presentaciones no mayores a 3
personas, a través de una laptop o desktop (compu-
tadora de escritorio) procurando presentar el video
en un entorno privado.
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Para garantizar la eficacia de la estrategia de comunica-
cién se sugiere que la red social Facebook sea el medio
de difusién principal permitiendo un efectivo recurso
de publidad, a través de YouTube se podra facilitar el
manejo y almacenamiento de audiovisuales.

Publicaciéon en Facebook: Publicacion del audiovisual
en la fanpage de Ambi (pagina de la organicacién en
facebook), www.facebook.com/amorybienestar.

Posteo canal de Youtube:Publicar a través de la plata-
forma YouTube por medio del canal de la organizacién,
esta plataforma se encuentra posicionada en la mente
de la mayor parte de los usuarios de Internet a nivel
mundial, por contar con una interfaz sencilla para su-
bir videos permitiendo su almacenamiento y difusion.
Ademas de permitir ser visualizado en diferentes dis-
positivos moviles.

Publicacion en Pdgina Web Institucional: Publicacion
en el sitio de la organizacion para conseguir mayor ac-
tividad y visitas, www.ambi.org.gt.

Envio por correo electronico: Publicacion a través
iconos que funionan como enlaces en el email (correo
electrénico) que permitiran redirigir al portal donde se
encuentre alojado el video (YouTube).
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LECCIONES
APRENDIDAS

+ ldentificar las necesidades de la institucion,
ofreciendo a la misma diferentes propuestas
de valor que puedan brindar soluciones que
busquen satisfaciendo sus problematicas.

« Conocer a profundidad la labor que realiza la
organizacion identificandose con sus objetivos
e identidad, lo cual permitira cuidar los ele-
mentos comunicativos y visuales, realizando
piezas que se adecuan a su esencia.

+ Planificar y estructurar el tiempo adecuada-
mente con el fin de optimizar tanto el tiempo
de trabajo como lo recursos a ser empleados.

« Tener un conocimiento profundo del cliente,
del mercado, de la competencia, del entornoy
de nuestro producto.

« Ser receptivos y generar retroalimentacion,
pensando siempre en las acciones que se de-
ben llevar a cabo para corregir errores y mejo-
rar las areas deficientes.
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CONCLUSIONES

« De acuerdo con los objetivos planteados al ini-
cio del proyecto, el manejo e implementacion
eficiente de la estrategia de comunicacién ela-
borada para Ambi, Amor y Bienetar permitira
poder utilizar canales mas apropiados en fun-
cién de las necesidades y los recursos que dis-
pone la institucion.

* La implementacién del material audiovisual
como estrategia de comunicacion institucional
contribuira a demostrar y exhibir de manera
efectiva la labor que realiza como organiza-
cién. Favoreciendo incidir en la captacién de
ingresos financieros los cuales serviran para
el avance y desarrollo tanto de la institucion
como de los programas educativos que se im-
parten.

« Asi mismo el desarrollo de dicho proyecto de
tan gran magnitud, constituye el medio idoneo
para que el estudiante ponga en practica las
competencias adquiridas y logre resolver las
problematicas que atafien a su pais a través de
su especialidad.
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RECOMENDACIONES

A los estudiantes

Confirmar cualquier duda que se de
en el proceso de la realizacién del
Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) con la organizacién y mantener
una estrecha relacién de comunica-
cién que permita poder desarrollar
con excelencia el proyecto.

Realizar a conciencia y no hacer de
menos la fase de preproduccién la
cual es el punto de partida de todo
un proyecto, siendo este el catali-
zador de las ideas, de sus guiones,
la promocion y la realizacion de un
plan de trabajo realista.

Buscar la especializacion en pro-
duccién audiovisual. Tomar cursos
libres, ser autodidactas, innovar en
ideas y expandir conocimientos para
contar historias que transformen
nuestra sociedad.

124

A la Escuela de Diseno Grdfico

Ala carrera, darle laimportancia que
el audiovisual tiene, incluir dentro
del pensum mas de un curso donde
se pueda explorar la riqueza y la re-
relevancia que este medio posee.

A los encargados de la Escuela de
Disefio seria apropiado poseer un
equipo de produccion como cama-
ras, grabadoras, micréfonos, luces
etc. Que pueden ser utilizados por
los estudiantes para poder realizar
este tipo de actividades de manera
mas eficiente facilitando el trabajo y
aportando calidad a los proyectos.
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Figuras

Figura 1. Wendy Recinos (2017) Ambi1.

Figura 2. Wendy Recinos (2017) AmbiZ2.

Figura 3. Wendy Recinos (2017) Ambi Collage.

Figura 4. Wendy Recinos (2017) Ambi Logotipo1.

Figura 5. Wendy Recinos (2017) Ambi3.

Figura 6. Wendy Recinos (2017) Ambi Logotipo 2.
Figura 7. Captura de pantalla (2017) Ambi Pagina Web.
Figura 8. Captura de pantalla (2017) Ambi Fan Page.
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Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.

Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).
Grafico (2017).

Wendy Recinos (2017) Ambi Patrones.

Wendy Recinos (2017) Ambi Simbolos.

Wendy Recinos (2017) Ambi Logo campania.
Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
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Figura 46. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 47. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 48. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 49. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 50. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 51. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 52. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 53. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 54. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 55. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 56. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 57. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 58. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 59. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 60. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 61. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 62. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 63. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 64. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 65. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 66. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 67. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.
Figura 68. Captura Pnatalla (2017) Cotizacién 1.

Figura 69. Captura Pnatalla (2017) Cotizacién 2.

Figura 70. Wendy Recinos (2017) Ambi Captura video.

Tablas:

+ Tabla 1. Wendy Recinos (2017) Cronograma
+ Tabla 2. Wendy Recinos (2017)

Prevision de Recursos y Costos
+ Tabla 3. Wendy Recinos (2017)

Compresion residencia nifios
* Tabla 4. Wendy Recinos (2017) Guion Literario
+ Tabla5. Wendy Recinos (2017) Guion Técnico
+ Tabla 6. Wendy Recinos (2017)

Herramienta Autoevaluacion
+ Tabla7. Wendy Recinos (2017)

Herramienta Coevaluacién Compafieros
+ Tabla 8. Wendy Recinos (2017)

Herramienta de Evaluacion G.O.
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Anexo 1. Encuesta evaluacion a companeros

FACULTAD D -/A-t-%\USAC
(e £
@ ‘ ARQUIECTURA  (fi2h) LA

La presente hoja corresponde al instrumento de validacién utilizado como proceso para la correcta realizacién de
la pieza audiovisual.

“Campafia estrategia de comunicacion institucional para favorecer la sensibilizacién y captacién de nuevos patrocinado-
res y donadores para Ambi Amor y Bienestar”

Los resultados seréan utilizados como referencia para la toma de decisiones del proyecto.
EVALUACION COMPANEROS

Nombre:

Edad: Ocupacion:

Rubrica de Evaluacién Bueno Regular Malo

Formato de video

Guién

Story Board
Tomas y Encuadre Herramienta de

Memorabilidad del contenido I
coevaluacion:

Comprension del contenido

Pertinencia del contenido

Sirvié para evaluar la efi-
ciencia y efectividad del
‘ proceso de preproduccion
Opsenaciones del material audiovisual.
Se evalud guion literario,
guion técnico y story board
por votacion a través de 6
compaferos del curso pro-
yecto de graduacion.

IMocbar gpacias por Toman o Tiampa de Uenan exte initruments de validacion!
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Anexo 2. Encuesta evaluacion grupo objetivo

@\ astiiid (5 USAC

La presente hoja corresponde al instrumento de validacién utilizado como proceso para la correcta realizacion de
la pieza audiovisual.

“Campafia estrategia de comunicacion institucional para favorecer la sensibilizacién y captacién de nuevos patrocinado-
res y donadores para Ambi Amor y Bienestar”

Los resultados seréan utilizados como referencia para la toma de decisiones del proyecto.

EVALUACION GRUPO OBJETIVO

Nombre:

Edad: Ocupacion:

(Cuél fue la finalidad del audiovisual?

¢Elvideo logra llamar su atencién?

osi O No
(Considera que el mensaje se presenta en orden
l6gico?

osi O No

¢Recuerda el nombre de la organizacion que se
habla en el video?

osi O No

¢Los textos informativos son claros y visibles?
osi O No

¢El audio es entendible y agradable?

osi O No

Observaciones:

iLe costo entender alguna parte del video?
OSi O No

Si su respuesta fue si ¢porqué?

¢Como le parecié el contenido del audiovisual?

O Comprensible
O No tan comprensible
O Incomprensible

Mencione los temas que recuerda que se desarrolla-
ron en el audiovisual

(Estaria dispuesto a involucrarse y dar seguimiento
una campafia con este fin?

Describa el video en una oracién:

TMoclan gpacias por Toman o Tampa de Uenan exte inmitruments de validacion!
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Herramienta de eva-
luacién grupo objetivo:

Sirvié para evaluar la efi-
ciencia y efectividad del
material audiovisual. Se
presento el video al focus
group seleccionado, la vo-
tacion se dio a través de 6
personas que se ajustaran
el perfil del grupo objetivo.
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Anexo 3. Encuesta evaluacion Ambi

FACULTAD DE ‘/ﬁ-i-%l
@‘ ARQUITECTURA @ USAC

TRICENTENARIA

La presente hoja corresponde al instrumento de validacién utilizado como proceso para la correcta realizacién de
la pieza audiovisual.

“Campafia estrategia de comunicacion institucional para favorecer la sensibilizacién y captacién de nuevos patrocinado-
res y donadores para Ambi Amor y Bienestar”

Los resultados seréan utilizados como referencia para la toma de decisiones del proyecto.
EVALUACION CON LA ORGANIZACION

Nombre:

Edad: Ocupacion:

(Elvideo logra llamar su atencion? ;Le costd entender alguna parte del video?

(2] O No OSsi O No
(Elvideo esta de acuerdo a la imagen de Ambi? Si su respuesta fue si ¢porqué?

(2] O No
(Considera que el mensaje se presenta en orden ¢Coémo le pareci6 el contenido del audiovisual?
légico?

OSsi O No O Comprensible

O No tan comprensible

¢JLos textos informativos son claros y visibles? O Incomprensible

OSsi O No Comentarios respecto al tipo de letra, colores,

tomas, animaciones, etc
¢Elaudio es entendible y agradable?

OSsi O No

Observaciones:

IMocbar gpacias por Toman o Tiampa de Uenan exte initruments de validacion!
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Herramienta de
evaluacidé con la
organizacion:

Sirvié para evaluar la cali-
dad de la produccion au-
diovisual. Se presento el
video a la directora Ana
Murga como también a
dos cordinadores de la or-
ganizacién, la votacion se
dio a través de 3 personas
pertenecientes a Ambi.



Guatemala, mayo 24 de 2018.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Dr. Byron Alfredo Rabe Rendén
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: WENDY
JANNETH RECINOS HERNANDEZ Carné universitario: 201220262, realicé la Revisién

de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: CAMPANA ESTRATEGICA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL PARA FAVORECER LA SENSIBILIZACION Y CAPTACION
DE NUEVOS PATROCINADORES / DONADORES PARA AMBI, AMOR Y BIENESTAR,

previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,
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USAC ¥ FACULTAD DE
} ARQUITECTURA

TRICENTENARIA

de San Carlos de Guat

“Campana estratégica de comunicacion institucional para favorecer la
sensibilizacion y captacion de nuevos patrocinadores / donadores para Ambi, Amor
y Bienestar”

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Wendy Janhet cinos Hernandez

Asesorado por:

Gutiérrez De Melgar

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

L

ron Alfredo Rabe Renddn
Decano
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