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Museo Nacional de Historia Presentacion

Presentacion

Actualmente, el disefio grafico es una disciplina que no se encuentra
posicionada en el medio social guatemalteco. Suele confundirsele con ofras
profesiones afines al arte, como la arquitectura o el manejo de programas
de edicion. Las principales causas suelen ser el desconocimiento de su
campo de trabajo y su cuestionado aporte al desarrollo sociocultural.

Desde 1986, la Universidad de San Carlos de Guatemala, en conjunto con
la Facultad de Arquitectura y la Escuela de Diserio Grafico, han buscado
revertir este desconocimiento con la creacion y ejecucion de un proyecto
de graduacion conocido como Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el
cual pretende demostrar los conocimientos, habilidades y técnicas que la
carrera ofrece a los estudiantes. Dicho proyecto busca de manera activa
apoyar ainstituciones de cardcter social, educativo o gubernamental

para que aprovechen las diferentes circunstancias que el Disefio Grafico
ofrece. Estas posibilidades pueden ser la creacion, reinvencion o mejora de
elementos visuales utilizados por dichas instituciones y que, eventualmente,
buscan la calidad de materiales graficos. Asi se les brinda apoyo

para alcanzar las visiones, metas y objetivos requeridos. Estos aportes
demuestran la necesidad social que satisface actualmente el Disefio Grafico.

El siguiente informe demuestra los procesos de investigacion, diagndstico
y determinacion sobre los conceptos creativos acordes a las necesidades
pertinentes sobre la institucion seleccionada y sus grupos objetivos.
También se proporcionan datos sobre la actualizacion de la sefalética,
la creacion de la papeleria bdsica y el establecimiento de la imagen
institucional suministrada al Museo Nacional de Historia de Guatemala.
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Introduccién

Museo Nacional de Historia

IO )

Antes de iniciar fodo proceso de disefio se
comienza con un proceso de investigacion, en
el cual se busca encontrar e identificar posibles

oportunidades en las cuales el disenador
grdfico pueda intervenir. Para ello, se recurre a
una serie de pasos que van desde la busqueda
de una sede que pueda albergar un proyecto
de disefo, hasta el planteamiento de diferentes
objetivos de comunicacion y disefo que se
espera cumplir al final de dicho proyecto.
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Introduccién Museo Nacional de Historia

Identificacion de la necesidad
de comunicacion visual

Un museo es una institucion que busca apoyar la educacion a través de

la exposicion de objetos historicos que marcaron una época y una cultura
en un tiempo completamente diferente. Tales objetos se encuentran
acompafiados de una breve descripcion que la ubica dentro de un tiempo
historico, ademas de contener informacion de lo que se puede observar.
Por tanto, ir a un museo que carece de este tipo de elementos bdasicos
dentro del recorrido, es completamente inaceptable.

Sibien el Museo Nacional de Historia posee dichos elementos —llamados
cédulas—existe cierta inconsistencia entre las diferentes cédulas repartidas
por todo el museo, en cuanto a famano, color, material y tipografia. Esto
no ocurre solamente con dichas piezas grdficas, sino también con la
sefalética basica dentro de la institucion.

La dispersion de la linea gréfica en las instalaciones del museo conlleva a
que los usuarios no se sientan comodos dentro de las mismas, por lo cual
no vuelven a visitar el museo y, en el peor de los casos, recomiendan no
visitarlo. Tampoco existe una memorabilidad de la institucion, porque no
hay una linea grafica que margue una imagen clara de la misma.

Todo esto conduce a detectar la necesidad de establecer un estandary
una regulacion para las diferentes piezas graficas dentro del museo, como
parte de la mejora de la experiencia del usuario y el reconocimiento y
memorabilidad del lugar.



Museo Nacional de Historia Introduccién

Justificacion

Al establecer un estandar y regulacion para las piezas graficas que se
encuentran en el Museo Nacional de Historia, se puede mejorar la forma
en la que el grupo objetivo percibird a la institucion. Ademads, dentro de
los aportes del disefio grafico se encuentra una mayor facilidad para
reconocer y recordar gracias a la identidad corporativa.

Incidencia del diserio grafico

Se creard un sistema que regule cOmo se creardn las piezas impresas mas
comunes por parte del Museo Nacional de Historia. Comprende una paleta
de colores, una fipografia institucional, la colocacion de su logotipo en las
diferentes piezas y plantillas para publicaciones en medios digitales.

Estos tipos de lineamientos serdn de gran ayuda para mejorar la
percepcion, memorabilidad y atraccion de los usuarios hacia las
diferentes piezas graficas que encontrardn al recorrer el museo. A la vez,
comprenderdn mejor la informacion gracias a una mayor claridad y
consistencia de los elementos antes mencionados. Todos estos son los
aportes que se hardn desde el disefio grafico.

De no llevarse a cabo, el problema continuard como hasta ahora. Se
seguirdn creando piezas de la forma que cada quien considere adecuada;
no existird una regulacién con respecto a una tipografia institucional y, al
final, se seguird viendo como un enorme collage con diferentes piezas y sin
una linea grdfica establecida.
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Introduccién Museo Nacional de

Trascendencia del proyecto

Lo que se espera lograr con la primera parte del proyecto es ayudar a
la institucion a lograr su mision y objetivos. Se justifica por la cadena
de influencias que se podrdn ver y se desarrollardn en la ejecucion del
proyecto.

El disenador se convierte en el primer eslabén de la cadena. Su trabajo
comienza con la deteccion de la necesidad y la explicacion de la misma a
las autoridades de la institucion. Sigue con la ejecucion y puesta en marcha
del proyecto para satisfacer dicha necesidad.

Los primeros en ser afectados serdn la institucion —de manera
completamente directa—y el grupo objetivo, que frecuenta las
instalaciones del museo. En este punto, se puede diversificar el siguiente
nivel de influencia en dos diferentes caminos, entre los que se encuentran
ambos afectados.

Primero se analizard la institucion, 1o que puede repercutir en otras
instituciones al alentar una competencia sana para mejorar la imagen
corporativa de las mimas. Otros afectados podrian ser diferentes
instituciones educativas y culturales que, al percatarse acerca de los
cambios llevados a cabo dentro de la misma, buscardn acercarse mas a
la institucion, conocerla y llevar a cabo proyectos. Este nivel de influencia es
puramente administrativo.

En cuanto al segundo afectado dentro del segundo nivel, que es el grupo
objetivo, se puede decir que existiria una diversificacion de publicidad

de boca a boca dentro de los mismos. Podrian invitar a mas personas a
visitar las instalaciones, haciendo que la institucion ocupe un lugar en el
subconsciente de los posibles usuarios que visitardn el lugar.

Como ultimo nivel de influencia estdn los turistas. Si bien no son las

personas que buscan atender principalmente en el museo, se verdn
beneficiados con los cambios que se llevardn a cabo.

12
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Nacional de Historia Introduccién

Factibilidad del proyecto

Tomando en cuenta el tiempo establecido para realizar el proyecto,

se estima que si se pueden incluir femas con respecto a sefalética
(reformacion) y plantillas para medios digitales. Antes de comenzar, se tiene
previsto realizar una lista de cotejo acerca de las cosas mas importantes,
para priorizarlas dentro del proyecto. Se dejard al final las cosas que podrian
ser un segundo proyecto dentro de la institucion o que puedan alargar el
proyecto mas alla del tiempo establecido para poder llevarlo a cabo.

El proyecto se encuentra en planificacion desde el primer momento que se
hizo contacto con el museo Nacional de Historia. Sin dudarlo, abrieron sus
puertas al disenador y se mostraron interesados y entfusiasmados con |a
gjecucion del proyecto. Son bastante abiertos con la informacion cuando
se les es solicitado, ademads de que la brindan de una manera facil y rapida.
Ademads, son claros en decir cudles son los limites que no se deben cruzar,
porque eso ya no dependeria de ellos si no de alguien mas arriba; entonces,
prefieren que las cosas se arreglen dentro de la institucion. Ademads de eso,
son conscientes de las necesidades que poseen y siempre buscan la forma
de poder apoyar al practicante.

Como practicante, se encuentra el compromiso de ejecutar y finalizar el
proyecto en buenos términos, para lo cual se espera contar con elementos
importantes como la puntualidad, el profesionalismo y la sinceridad sobre
lo que se puede y no se puede realizar. Sin embargo, a pesar de que la
institucion cuenta con todo el entusiasmo para llevar a cabo el proyecto,
carece de las instalaciones adecuadas para apoyar al practicante con un
lugar y equipo apropiados. Por tanto, el practicante pondrd su mobiliario y
equipo para frabajar.

La Universidad de San Carlos es una pieza fundamental, ya que guiard

al practicante en todo el proceso, a través de los asesores docentes que
conocen y saben qué es lo mejor en estos casos. Ademads, brindard el equipo
para que pueda frabajar y, lo mdas importante, el acompafiamiento técnico
sobre lo que se debe y no se debe hacer en este camino.
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Introduccién Museo Nacional de Historia

Objetivos

Objetivo general
Rescatar y difundir el patrimonio cultural histérico nacional a fravés de
la mejora de la identidad corporativa del Museo Nacional de Historia.

Objetivo de comunicacidn visual institucional
Mejorar la orientacion que se brinda a los visitantes dentro de las
instalaciones del museo, a través de una actualizacion de la sefialética
e informacion impresa acerca de las piezas expuestas.

Objetivo de diserio
Crear un material gréfico a partir del conocimiento de casos andlogos
de instituciones similares para estandarizar y mejorar la calidad de
piezas graficas creadas por el Museo Nacional de Historia.



“Toda la gloria proviene

de atreverse a comenzar”

Eugene F. Ware
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Una vez encontrada una institucion que acoja
al estudiante y a su proyecto, es importante
conocer desde su perfil historico hasta los
servicios y actividades que ofrece actualmente.
Pero el proceso no terminar alli: también
es importante conocer quienes serdn los
beneficiarios directos del proyecto, es decir,
el grupo objetivo, para tomar las mejores
decisiones al momento de desarrollar el proyecto.

SN O
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Perfiles Museo Nacional de Historia

Perfil de la institucién a apoyar

Nombre de la institucion: Museo Nacional de Historia
Sector social al que pertenece: Educacion.

Correo electrénico: museonacionaldehistoria@gmail.com
Teléfono: (502) 2253 6149

Horario: lunes a viernes 9:00 a 17:00 horas.

Admisién: visitantes nacionales, Q5.00; extranjeros Q50.00. Estudiantes de
escuelas e instituciones nacionales: gratuita.

Ubicacién: 9 calle 9-70 zona 1, Centro Historico.

Historia

Enla Ciudad de Guatemala, uno de los pocos edificios que quedaron en pie
después de los terremotos de 1917 y 1918 fue el del Registro de la Propiedad
Inmueble, construido en el barrio de Santa Rosa en un ferreno que habia
sido utilizado como huerta por el Colegio Tridentino. Estd ubicado en la
cuadra 79, actual 99 calle y 109 avenida de la zona 1, sector de importancia
econdmica, cultural y politica de aquella época.

La construccion del edificio —disefiado para contar con todo tipo

de seguridad contra agua, fuego, pérdidas y deterioro de valiosos
documentos— se inicia el 15 de septiembre de 1894. Su inauguracién fue el 16
de septiembre de 1896.

Sus cimientos profundos fueron construidos a base de ladrillos. Las paredes
llegaron a tener hasta un metro de espesor en |0s exteriores y un minimo de
0.60 metros en los interiores. Las estructuras de los muros fueron reforzadas
con hierro y unidas por medio de tirantes. La tendalera de los entrepisos
tfambién fue construida con hierro. Se colocd madera Unicamente en donde
fuera absolutamente necesario, por ser un material combustible.
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Nacional de Historia Perfiles

En el segundo nivel se coloco cielo falso, el cual fue fabricado con mezclon
sobre malla metdlica y perfiles de hierro. Se le dio un acabado liso
rematado contra la pared con una moldura de estuco.

La portada de ingreso tiene una escalinata de marmol procedente

de canteras nacionales y es aqui donde se usan por primera vez. Los
marmoles fueron labrados en los talleres de Granai y luego montados en
los muros. Las cornisas, molduras, remates, frisos, piedras falsas y otros
elementos sencillos fueron realizados sobre la pared por estucadores
extranjeros.

Las ventanas del sotano estan aseguradas con vidrio, tela metdlicay
balcones. El patio central estd techado con una cubierta de vidrio sostenida
por una estructura de acero. La cubiertay las escaleras helicoidales de
hierro fueron hechas en los talleres Ayau.

Los canceles, también de hierro, fueron elaborados en los talleres A. Witting.
Todos estos detalles resaltan la innovacion en el uso de materiales de
construccion y el disefio, con lo que se logrd un edificio de gran calidad y
funcionalidad.

Este estilo arquitecténico planteaba un nuevo concepto de espaciamiento
que pudiera cumplir con las necesidades que la industria de la época
requeria. Se refomaron estilos historicos y se intfrodujo el llamado
“eclecticismo”. El edificio de estilo “neo-renacentista francés”, con costo
aproximado de 200 mil pesos, estd elevado 14 metros desde la acera (mds
1.50 metros que tiene el sétano abovedado) sobre una planta de 742.72
metros cuadrados.

Su fachada, simétrica y plana con salientes poco resaltados, tiene tres
secciones horizontales que corresponden a los fres niveles en su interior.
Cada uno estd rematado con cornisas que en cada piso aumentan de
complejidad, al mismo tiempo que su altura y ornamentacion. En la seccion
del sétano predomina un zocalo sencillo.

Verticalmente se divide en cinco secciones a manera de torreones colocados

en cada una de las esquinas del edificio. En medio de dos forreones sobre la
9¢ calle, se encuentra la portada.

19



Perfiles Museo Nacional de Historia

Las ventanas estan ubicadas una sobre ofray, aligual que las cornisas, su
ornamento va en aumento.

Sus espacios inferiores, perpendiculares a la fachada, se alteran unicamente
por la escalera helicoidal que ocupa el espacio poniente al ingreso. Este, con
la escalinata de marmol, fiene una doble altura. Frente a ella se encuentra el
patio de honor, que puede albergar a 300 personas. Cuenta con dos amplias
fribunas en el piso superior y estd ubicado aparentemente en el centro del
edificio, que es fambién un espacio de doble altura con cuatro columnas de
acero que soportan los pasillos del segundo nivel y salen desde el sdtano. Este
patio era utilizado como saldn de conferencias y reuniones. Estd circulado por
pasillos que separan por medio de arcos vy vidrieras.

Para los terremotos de 1917-1918, el edificio sufre algunos dafos de poca
consideracion, especialmente en el muro de la fachada oriente. Sin embargo,
el terremoto de 1976 lo destruyd en un 50 por ciento, por lo que el Registro de
la Propiedad Inmueble no pudo seguir funcionando en ese lugar. Entfonces
se dispuso destinar tal sitio para la construccion de un estacionamiento del
Congreso y demoler aquel “edificio vigjo”.

A principios de la década de los ochenta, la licenciada Magda de Herndndez
y el cronista de la ciudad, licenciado Miguel Alvarez, lograron que el edificio
fuera respetado por considerarse representativo de un testimonio real de las
manifestaciones arquitectonicas de fin del siglo XIX, y que se incluyera en el
Patrimonio Cultural de la Nacidn. Por poseer un valor arfistico e histérico —ya
que es en esta época cuando se gestan los movimientos que dardn lugar
ala arquitectura contempordnea del pais— el Organismo Ejecutivo emite el
acuerdo numero 13, de fecha 5 de julio de 1981, donde se asigna este edificio
al Ministerio de Educacion para albergar el Museo Nacional de Historia, que
desde su fundacion en 1934, no poseia edificio propio.

20



Museo Nacional de Historia Perfiles

Misidon

Mostrar y ensefar la historia del pais desde la realidad de los distintos
grupos étnicos y sociales de la nacion para colaborar en la formacion de
nuestra propia identidad. La razdn del Museo Nacional de Historia debe
ser la exposicion de la verdadera y real historia del pais, a través de sus
diferentes €pocas, para conocer los valores histéricos y practicarlos.

Visidon
Somos un museo que narra la historia de Guatemala a través de montajes

museograficos y programas especiales de acuerdo con su naturaleza.

Somos una institucion que pone al individuo en contacto con su realidad,
de acuerdo con la naturaleza del mismo. Por lo tanto, el Museo Nacional
de Historia se debe a la realidad historica de Guatemala mediante
exposiciones permanentes, tfemporales e itinerantes, y eventos propios.

Valores
- Respeto a la persona
- Fomento a la identidad nacional
- Compromiso con la sociedad
- Compromiso con el visitante
- Trabajo en equipo
- Mistica de tfrabajo
- Responsabilidad

- Comunicacion

21
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Objetivos
- Coadyuvar a rescatar, recolectar, resguardar, conservar, registrar y

difundir el patrimonio cultural, con la funcion de fortalecer los valores
civicos para afianzar la identidad nacional.

- Ademads de satisfacer esta necesidad de conocimientos, proporcionar

la oportunidad de esparcimiento, rescatar y enriquecer el patrimonio
cultural.

Proyectos estratégicos
Capacitacion laboral basada en la competencia propia del museo.

Aplicacion de la informdatica en el Centro de Documentacion del

Museo Nacional de Historia.

Mayor cobertura institucional.

Restauracion de colecciones.

Renovacion museogrdfica.

Formacion profesional en materia museografica.

Formacion profesional en materia de conservacion.

Identidad visual

MUSEO NACIONAL

rea oHISTORIA
>
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Grupo objetivo

Caracteristicas geograficas
Residentes de la ciudad de Guatemala o municipios aledafos.

Caracteristicas sociodemograficas
- Edad: entre los 10 y 25 afos.
- Sexo: ambos sexos.
- Escolaridad: nivel primario, secundario, diversificado y universitario.
- Tipo de educacion: estudiantes de instituciones publicas y privadas.
- Responsabilidad familiar: ninguna.
- Residencia: estudian dentro del casco urbano.

Caracteristicas socioecondémicas
- No poseen ingresos a nivel laboral.
- Mayormente pertenecientes a los niveles socioecondmicos medio y bajo.
- Segun el ultimo estudio de la Unidon Guatemalteca de Agencias
de Publicidad (UGAP) hecho en Guatemala, el grupo se encuentra
conformado por personas que pertenecen a los niveles Cl, C2, C3, D1y D2.

Caracteristicas psicograficas
Nifos de primaria (10 a 12 afos)
- Sino prestan atencion, no entenderdn explicaciones.
- Responden sin pensar, sin haber escuchado por completo la pregunta o
tferminado de leer el texto.
- No planean lo que van a hacer.
- No piensan en las consecuencias de sus actos.
- Les cuesta aprender de sus errores 0 experiencias previas.
- Dejan las tareas de la escuela sin finalizar.
- No fienen organizacion, méetodo ni hdbito de estudio.
- Gustan de recibir gratificaciones inmediatas.
- Dependen de los adultos.
- Son atraidos por colores brillantes.
- Comprenden formas faciles y sencillas como los animales y las figuras
geometricas.
- La tipografia ideal debe ser redonda porque es de facil lectura.

23
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Basicos (13 a 16 afios)
- No planean ni organizan su tiempo de estudio.
- Aveces fienen problemas de aprendizaje
- Tienen problemas de atencion e impulsividad.
- Su conducta aun no es responsable ni madura.
- Tienden aignorar las reglas

Diversificado (17 a 18 afios)
- La hiperactividad se interioriza.
- Poseen una conducta mas estable.
- Inmadurez emocional.
- Aversion por la escuela.
- Siguen siendo distraidos y descuidados.

Universitario (19 a 25 afios)
- Gustan de vigjar y conocer ofras culturas.
- No se quedan con la informacion que reciben: investigan.
- Poseen responsabilidad social y ambiental.
- Leer les resulta fortuoso.
- No tienen un sentido histérico.
- Tienen miedo al fracaso.

Relacion entre el grupo objetivo

y la institucion

El grupo objetivo acude regularmente a la institucion a fravés de un
intermediario —que puede ser un profesor o su institucion educativo—
quien los lleva de excursion para reforzar los temas sobre la historia de
Guatemala. En menor medida asisten al museo por voluntad propia. La
otfra razén para visitar las instalaciones es por alguna tarea con un tema
demasiado especifico que, en este caso, solamente la institucion podria
ayudar a resolver.

24
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“Para conocer a la gente

hay que ir a su casa.”

Johann W. Goethe
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Definicion creativa
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Desde la perspectiva del disefo se comienza
a desarrollar un concepto creativo, el cual
es una idea que servird durante fodo el
proyecto como un eje central que generard
los diferentes lineamientos, unidos bajo la
coherenciay la linea grdfica.

SN O
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Estrategia de aplicacién
de la pieza por diseniar

:Qué se va comunicar?

La historia de Guatemala a diferentes sectores de la sociedad
guatemalteca y a personalidades extranjeras que buscan conocerla
a fravés de un medio visual informativo. Se contard con personas que
manejen y se desarrollen dentro del tema.

¢Para qué se va a comunicar?

Para contribuir al rescate y la difusion del patrimonio cultural historico
nacional a través de la mejora de la identidad corporativa del Museo
Nacional de Historia.

:Con qué se va a comunicar?

Con un manual de normas graficas, el cual busca estandarizar y crear
un sistema de reglas para la creacion de elementos visuales dentro de la
institucion. Entre ellos se pueden desarrollar los siguientes, pero queda a
discrecion de la institucion determinar cudles son mas relevantes:

- Estructura del imagotipo e isotipo
- Reserva

- Versiones

- Variaciones

- Colores institucionales

- Tipografias institucionales
- Tipografias sustitutivas

- Papeleria corporativa

- Firma de correo electréonico
- Presentaciones

- Senalizacion

- Cédulas

28
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Museo Nacional de Historia Definicién creativa

:Con quiénes se desarrollara el proceso
de diserio grafico?

La propuesta serd trabajada a nivel institucional con el encargado de
documentacion, el guia y el director del museo. A nivel educativo, serd con
los catedrdticos del décimo semestre de Diseno Grdafico. A nivel social, con
los visitantes del museo.

;Cuando se realizara y utilizara la pieza
de diserio grafico?

Se elaborard entre agosto y noviembre de 2017 La institucion determinard
el tiempo de vida util de las piezas y hard los cambios segun lo considere
necesario.

¢Ddénde se utilizara la pieza grafica?

De manera institucional e interna podrd verse reflejada en los diferentes
elementos que se quedardn dentro de ella, como los mapas, sefalizacion,
cédulas, etc. De manera externa puede observarse de manera indirecta a
fraves de la publicidad, gracias a los reglamentos establecidos por el manual
de normas graficas para piezas como las presentaciones y la papeleria
institucional, o bien con la simple utilizacion del imagotipo en diferentes
eventos sociales.
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Informe creativo

Nombre de la institucién
Museo Nacional de Historia

Sector el que desempena su labor
Cultural y educativo

Servicios
Exposiciones permanentes y temporales, guia dentro de las instalaciones,
servicio de documentacion acerca de la historia de Guatemala.

Valores de la institucion
- Respeto ala persona
- Fomento de la identidad nacional
- Compromiso con la sociedad
- Compromiso con el visitante
- Trabajo en equipo
- Mistica de rabajo
- Responsabilidad
- Comunicacion

Ventajas sobre otras instituciones
- Esla Unica que maneja el tema de la historia de Guatemala desde el
descubrimiento de América hasta la contrarrevolucion.
- Posee artefactos de cardcter histérico Unicos en el pais.
- Cada espacio del inmueble donde se ubica tiene algun tipo de cardcter
historico.

¢En qué consiste el proyecto?

Es un manual de normas grdaficas que busca crear una imagen mas seria
ante la sociedad guatemalteca y ofras instituciones, ademas de crear una
imagen de confianza e interés por el visitante del museo.

Objetivo del proyecto
Cambiar laimagen de la institucion a fravés de un manual de normas graficas.

30



Museo

Nacional de Historia Definicién creativa
Publico objetivo
Primario

Hombres y mujeres estudiantes comprendidos entre los 15 y 25 afos, que
estudian y residen en la ciudad de Guatemala o sus alrededores. Incluye
varios niveles socioeconémicos.

Secundario

Sociedad en general comprendida entre los 26 y 60 afos, con un trabajo
estable y que buscan un lugar donde pasar la tarde un fin de semana.
Muchos de ellos no fienen hijos. Incluye varios niveles socioecondmicos.

Indirecto

Turistas extranjeros que buscan acercarse a la sociedad guatemalteca a
fravés de la historia de esta. Hay un rango indefinido de edades e incluye
varios niveles socioecondmicos.

¢Como el proyecto puede cambiarle la vida a la gente?

Dando a conocer mas de la historia del pais que habitan, ademds de
conocer a fraveés de un viaje grafico la historia de la sociedad a la cual
pertenecen.

¢Por qué este producto es mas importante que otros?

Porque se debe generar una imagen de compromiso y seriedad ante
los visitantes del museo, quienes muchas veces —debido a la falta de
informacion— consideran que las instalaciones se encuentran en mal
estado o abandonadas.

¢Coémo deberia sentirse el grupo objetivo con el proyecto?

Deberia sentirse lo bastante cOmodo para permanecer, por lo menos, mas
de una hora dentro de las instalaciones, ademads de saber ubicarse dentro
y sentir cada vez mas curiosidad acerca de la historia de Guatemala.

Medio en el que se planea trabajar
Impreso: carteleria, seAalizacion, ambientacion.
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Insight

Elinsight es la parte creativa donde se busca encontrar un sentimiento
de empatia entre el disefo y el grupo objetivo. Aunque parece sencillo,
realmente es bastante complejo, debido a que es un sentimiento que el
grupo objetivo posee pero no sabe que existe y estd alli.

Esta parte del proceso de disefio es una de las piezas claves, debido a que
si se logra desarrollar un buen insight, fodo el disefio logrard despertar
cierfo interés fanto de atractivo visual como de comodidad para el grupo.

Se sabe que se ha desarrollado un buen concepto creativo cuando

la eleccion de elementos visuales es sencilla, determinada y posee un
frasfondo que respalde la decision tomada. Por el contrario, si el insight no
concuerda en lo mds minimo con lo que se busca desarrollar, el proceso de
diseno se estanca y los resultados no serdn los mejores.

Para desarrollar esta parte de disefio, en el caso especifico del Museo
Nacional de Historia, se empleardn diferentes herramientas de
conceptualizacion con base en:

- Entrevistas

- Investigacion

- Observacion

La informacién recolectada fue aplicada a diferentes técnicas de
generacion de ideas, tales como:

+ Lluvia de ideas

- Mapas mentales

- Relaciones forzadas

A continuacion, las diferentes ideas que surgieron fueron ordenadas y

presentadas como una figura retdrica para ser mostradas a la institucion.
Son las siguientes:
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Una ventana al pasado
Apela al sentimiento de ver hacia la forma en la cual se vivia en ofras
€pocas, su estructura social y cultural.

Un badul de recuerdos

Por medio de la figura retérica llamada elipsis, se busca conectar con el
sentimiento de todo aquello que en el pasado ocurrid, y que pasado cierto
tiempo, fue resguardado y preservado dentro de las paredes del recinto.

El inicio de nuestra sociedad

Es un eufemismo para dar a entender que todo lo que vivimos hoy no es
mas que un legado que fue construido a fravés del paso del tiempo y los
diferentes acontecimientos que ocurrieron.

¢Qué seria del presente sin el pasado?
Erotema para apelar al sentimiento de que nuestra vida actual es un reflejo
del pasado, de todo aquello que ocurrid y molded nuestro presente.

Yo soy historia

Hipérbaton para mostrar que hagamos lo que hagamos y seamaos quien
seamos, siempre tendremaos que recorrer un camino, a fravés del cual
cambiaremos, nuestro entorno cambiard y dejaremos una huella, al igual
que la historia del pais.

Guardianes de la historia nacional

Hipérbole para connotar el hecho de que en el recinto se resguarda y
documenta toda la historia de nuestra sociedad, para luego presentarla
nuevamente y seguir aprendiendo de lo que hemos vivido.

Los engranajes del incosciente colectivo

Es una metdafora para dar a entender que todo lo que realizamos no es
ofra cosa que lo que aprendemos de nuestros padres, a través de una
constante educacion historica.

El futuro se encuentra en el pasado

Es un oximoron para dar a entender que hagamos lo que hagamos,
siempre estaremos atados a nuestras acciones y vivencias pasadas, y ellas
serdn las que guien nuestras decisiones.

33



Definiciéon creativa Museo Nacional de Historia

Descubre tu pasado

Sentencia para decirle al visitante la importancia de conocer su pasado
y encontrar en €l mil y una historias sobre como nuestra sociedad se ha
convertido en lo que es hoy.

El tiempo como fuente de conocimiento
Simil para demostrar la importancia de que si N0 conocemaos nuestra
historia, la repetiremos una y otra vez.

Si estos objetos pudieran hablar

Prosopopeya inspirada en la falta de informacion en el museo. Apela a
aquel sentimiento de observar un objeto en exhibicion y que carezca de
algo que lo describa, lo cual invita a preguntarse 1o que pudiera contar si
tuviese la capacidad de conversar.

Los cimientos de nuestra sociedad
Expresion que trata de encontrar en la historia una justificacion para la
realidad nacional actual.
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Concepto creativo

Bdsicamente, el concepto creativo es “como” el disefiador plantea all
grupo objetivo la idea que desea expresar. En el caso del frabajo para la
institucion, se siguid un orden de jerarquia, en el cual primero se busco el
insight y con base en este se decide desarrollar un concepto creativo.

Para la creacion del mismo no se utilizan figuras retéricas sino expresar
la idea que se desea hacer llegar al grupo objetivo. El concepto creativo
funciona de igual manera junto al insight. Si no se encuentra bien
desarrollado, puede provocar mas problemas que soluciones durante la
etapa de disefio grdfico.

Es importante, entonces, llegar a un punto intermedio entre ambas ideas
para generar un disefio que no sea simplemente algo bonito sino funcional
y que, ademdads, logre comunicar un mensaje hacia el grupo al que nos
estamos enfocando.

Para generar estos conceptos, nuevamente fueron aplicadas las fres
técnicas anteriores:

+ Lluvia de ideas

- Mapas mentales

- Relaciones forzadas

Los resultados son los siguientes:
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El lugar donde muchas historias convergen

El museo se convierte como una terminal de buses, que en lugar de poseer
dicho medio de transporte, es un lugar con multiples portales para viajar
a fraves del tiempo y el espacio y, de esta manera, conocer los hechos
historicos de la mano de sus autores.

Los tesoros que puede guardar un museo

Apela ala idea de que dentro del museo se encuentran objetos Unicos

a nivel histérico y artistico, y esto lo convierte en algo que, al igual que
muchos tesoros piratas, deben ser buscados, encontrados y disfrutados.

Una linea de tiempo de nuestra historia
Como una linea del tiempo, busca a través de una linea recta dar a
conocer los diferentes espacios del museo, de manera cronoldgica.

La importancia que tiene el pasado en el presente

Con un toque de diferentes periodos culturales antiguos, se presenta
esta ideqa, que busca hacer de cada uno de los espacios del museo, una
experiencia segun su €poca.

Como todos, tarde o temprano, creamos historia

Apela a apoyar a los jovenes acerca de como ellos mismos pueden ser
artifices de su propia historia, presentando una linea grdfica juvenil y
atractiva.

El lugar donde se conserva y preserva la historia

Funciona como un gran templo de conocimiento, donde los guardianes
de la historia documentan y la preservan para darla a conocer a las
generaciones futuras.

Como la historia ha moldeado nuestra cultura
Una combinacion de diferentes elementos historicos que convergerdn para
crear una linea grdfica estable.

Lo que sucedio ayer, repercute hoy

Con un tono mas rebelde y andrquico, busca demostrar que los errores que
cometimos en el pasado, pasardn factura mdas adelante.
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La importancia de conocer nuestra historia
Con una linea simple, busca dar a conocer la importancia de la historia en
nuestra realidad actual.

Coémo a través de la historia hemos aprendido valiosas lecciones
Busca llevar al visitante a través de una experiencia de aprendizaje, sobre
como todo aquello, bueno o malo que hemos hecho, nos ha marcado y
nos ha hecho crecer como sociedad.

Todo tiene una historia

Busca unir las diferentes colecciones a través de una historia contada por
aquellos que estuvieron alli; es decir, las piezas, utilizando como referencia
las corrientes culturales con las que estas fueron creadas, incluido el edificio
del museo.

Esto es lo que nos llevé a donde estamos hoy

Linea grdfica basada en la época republicana para demostrar que todo 1o
que nuestros padres hicieron un dia, los hijos vivirdn con las consecuencias
de esas acciones.
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Linea grafica y premisas de disefio

Después de haber procesado todas las ideas anteriores y tras varias
asesorias, hemos concluido con nuestros catedraticos y companeros de
frabajo que la idea mds acertada para desarrollar como insighty concepto
creativo, es la numero once. Después de pasar por varias revisiones, fue
pulida un poco mas y al final quedod de la siguiente manera:

Insight

Ojala los objetos pudieran hablar

Concepto creativo

Todo aqui tiene historia

Gracias al concepto creativo —que no solamente busca enlazar fodas

las colecciones a través de las diferentes historias que cuenta en su
ubicacion cronoldgica en la historia de Guatemala, sino tfambién al mismo
inmueble como parte de la mismo—, se busca que dejen de ser parte de
las exposiciones y se conviertan en actores vivos de la historia del pais,
contando el contexto social y cultural en el cual se desarrollaron.

A pesar de que todo lo anterior suena bastante bien, existe un problema
grave que es la uniformidad de las piezas. Al ser todas de diferentes
periodos historicos y culturales, deberian poseer una forma complefamente
distinta de expresarse. Este seria el error mas grande que un mal concepto
hubiese generado. En el caso nuestro existe algo mds grande que encierra
todas las colecciones y las unifica: el museo.

De estilo neoclasico, la estructura del museo es rica tanto en detalles como
en historia y cultura. Es por eso que se ha tomado esta corriente artistica
como un punto de partida, que se unificard con corrientes modernas para
crear el punto perfecto de encuentro entre el ayer y hoy.
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Formas

Se pueden utilizar como recurso geométrico las tres figuras basicas:
cuadrado, tridngulo y circulo. Sin embargo, existe una mayor
predominancia del primero, asi como también de lineas rectas horizontales
y verticales. No existe un mayor uso de las lineas diagonales ni de las
circulares. Si existe presencia del circulo serd Unicamente de manera
parcial; es decir, como un arco.

Color

Se basa en colores sobrios y sombrios. Se busca minimizar la cantidad de
tonos vibrantes y llamativos dentro de la paleta de color, porque se busca
que la atencidn vaya directamente a las piezas y que sirvan unicamente
como complemento de ellas. Los colores sobrios, ademads, buscan reflejar
una imagen seria y educativa ante el visitante.
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Tipografia

Datadas en el siglo XVIII, este grupo de tipografias serif con remates
rectos buscan mostrar un encanto y elegancia al visitante. Ademds, son
versdatiles para generar una lectura bastante sencilla y fluida. Sirven de
buena lectura tanto para las personas jovenes como para las mayores.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz Baskerville
1234567890 -§%&/()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopqrstuvwxyz Didot
1234567890!”-5%&/()

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz Bodoni
1234567890!”-$%&/()

Lenguaje

Debe ser de tipo denotativo la mayor parte del tiempo; es decir, que

no debe poder interpretarse de muchas formas diferentes, a diferencia
del lenguaje connotativo. Esto se debe a que, al ser una institucion
educativa, la informacion debe llegar de manera clara y directa al grupo
al que infentamos alcanzar.

llustracion

Para acoplarse a la corriente artistica que buscamos solo existen algunos
lineamientos que debemos tomar en cuenta. La mayoria de ilustraciones
deberian ser simétricas y cerradas. Se busca utilizar ya sea ilustraciones
de trazos o planas por la facilidad para su interpretacion. Bajo ninguna
circunstancia se deberd considerar algun tipo de ilustracion con volumen.
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“No tengas miedo de la perfeccion,

nunca la vas a alcanzar.”

Salvador Dali




Capitulo 4

Planificacion operativa

Co




Museo Nacional de Historia Planificacién operativa

IO )

Para el buen desarrollo del proyecto se
establecen dos herramientas que nos
ayudardn a entender el proceso que seguird.
El primero es el flujograma de actividades,
que engloba de manera general desde
el inicio de busqueda de la sede hasta su
finalizacién, todo de manera muy general. El
cronograma, en cambio, funciona con base en
fechas y actividades especificas para el buen
funcionamiento del proyecto.

SN O
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Flujograma de trabajo

Creaciony aplicacion
de instrumentos
para recolectar

Busqueda de sede Solicitud y aprobacion
de sede

l

informacion
Relevancia, Seleccion D . D
frascedencia dee fgc:)cto d eTiCCI'cc)in d Andlisis de resultados
- D T
e importancia a gecy tar € ogord.unt aces
del proyecto jecu ¢ diseno
Organizaciéon L o
de tiempo Definicion de temas Investigacion
P ainvestigar y documentacién
Yy recursos
°
Visualizacién nivel 1 Creacion Definicion
(Bocetaje) de codigos visuales de concepto creativo
N :
A Y
Visualizacién nivel 2 Elaboracién Evaluacion nivel 1
(Digital) de prototipos (Autoridades del museo)
A=
Correcion Evaluacion nivel 3 Evaluacion nivel 2
de piezas grdficas (Visitantes del museo) (Especialista de disefno)

N

Elaboracion
de informe final

Entrega
de artes finales

Presentacion
del proyecto final

| T

L
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Planificacién operativa

Cronograma de actividades

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Agosto

Septiembre

Octubre

3

213

Planificacion operativa

Investigacion y elaboracion de marco tedrico

Investigacion de referentes y casos andlogos

Elaboracion de informe creativo

Creacion de concepto creativo

Definicion de codigos visuales

Primer nivel de bocetaje

Visualizacion de bocetos digitales

Visualizacion de prototipos a escala

Autoevaluacion de nivel |

Coevaluacion con profesionales de disefio grafico, nivel 2

Evaluacion de nivel 3 con grupo objetivo (Efectividad)

Correcciones de piezas

Presentacion y enfrega de artes finales

Evaluacion y conclusiones acerca de los objetivos del proyecto

Leeciones aprendidas en gestion

Lecciones aprendias en produccion grafica

Lecciones aprendias en costos

Conclusiones segun logros y objetivos

Recomendaciones para uso de piezas graficas a la institucion

Recomendaciones a futuros practicantes de disefio grafico

Recomendaciones a la escuela de Disefio Grafico

Redaccion de informe final

Diagramacion de informe final

Presentacion de informe final
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IO )

Para conocer la importancia del proyecto
se desarrollan dos ensayos: en el primero
se aborda el tema del proyecto desde su
relevancia social para la comunicacion de la
institucion; en el segundo, las ventajas que
las piezas de diseno por desarrollar para
la institucion y sus diferentes ventajas que
aportardn, una vez sean implementadas.

SN O
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El lugar donde la historia
se hace presente y se olvida

El Museo de Historia Nacional de Guatemala, ubicado en la 99 calle 9-70 de
la zona 1 de la ciudad capital de Guatemala, ocupa lo que alguna vez fue el
edificio del Registro de la Propiedad Inmueble. Construido entre 1894 y 1896,
de estilo neo-renacentista franceés, alberga hoy cientos de piezas de cardcter
historico para la sociedad guatemalteca.

Fundado en 1934, el Museo nunca tuvo un edificio propio, sino hasta 1981,
cuando el edificio es rescatado antes de ser demolido. En el lugar que ocupa
hoy se planifico la construccion de un parqueo vehicular que serviria para los
trabajadores del Congreso, pero tras la intervencion de varias personas que
buscaban rescatar aquella construccion de estilo Unico dentro del Centro
Historico, se logrd adjudicar el inmueble al Ministerio de Educacion, quien en
ese entonces era el encargado de los museos nacionales.

El edificio es restaurado y entregado al Museo. Fue declarado Monumento
Historico y Artistico el 16 de septiembre de 1996 y, desde entonces, han
pasado por sus salas diferentes piezas y colecciones que han servido

para recordar y enriquecer el conocimiento de la sociedad. Dentro de las
diferentes colecciones que alli se resguardan, podemos encontrar piezas que
van desde el periodo colonial, el proceso de independencia, la Federacion
Centroamericana, el periodo conservador, la Reforma liberal hasta llegar ala
Revolucion de Octubre de 1944.

Actualmente, el Museo busca recolectar, resguardar, registrar y difundir

el patrimonio cultural para satisfacer la necesidad de conocimiento a los
jovenes estudiantes, asi como brindar una oporfunidad de esparcimiento y
recreacion dentro de un ambiente de conocimiento e intercambio cultural.

El Museo como tal no busca satisfacer a un sector especifico de la sociedad,
sino dar a conocer la historia de Guatemala a fraves de un recorrido
cronoldgico que ayude a mostrar la evolucion a nivel cultural, artistico y
antropologica del desarrollo del guatemalteco, para recordar el camino que
se ha andado hasta ahora.
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Sin embargo, hoy los museos, sobre todo los nacionales, se enfrentan a un
problema cada vez mayor: la falta de visitantes a sus instalaciones. Podemos
atribuir este desinterés a diferentes causas. Bourdieu (1969) justifica que “(...)
después de la efapa estudiantil, sélo el publico con un bagaje y educacion
cultural previa, contindan visitando regularmente museos.”

En un pais como Guatemala, donde fres de cada diez niflos no concluyen
el nivel primario, y donde existe una desercion constante del 6% en el ciclo
bdasicoy 7% dentro del ciclo de diversificado, podemos asumir que de una
manera indirecta se afecta el interés de la sociedad para visitar este tipo de
lugares como actividad recreativa.

Pero no solamente este problema causa la falta de interés de los visitantes.

El Estado asigna presupuestos a los diferentes ministerios segun el resultado
que obtengan. En el caso del Ministerio de Cultura y Deportes, encargado

de los diferentes museos nacionales, los fondos que recibe sirven para cubrir
unicamente los salarios de sus trabajadores. Ademas de las diferentes
actividades que lleva a cabo con diferentes sectores sociales, en el caso de los
museos, existe una batalla internacional por recuperar el patrimonio que se
ha extraido ilegalmente del pais, el cual se encuentra en colecciones privadas
fuera del limite territorial.

Uno de los casos que mas resonaron a nivel nacional fue el de las dos
estelas repatriadas desde El Salvador. Solamente los gastos de fraslado,
segun José Luis Chea Urruela, fitular del Ministerio de Culturay Deportes, se
calcularon en Q2,2 millones, de los Q100,7 millones que maneja el ministerio.
Este gasto es sindnimo de recortes de presupuesto para las entidades que
estan a su cargo 'y, por consiguiente, una falta de interés por restaurar y
resguardar correctamente las diferentes piezas que se encuentran dentro
de las instalaciones. Esto genera un deterioro dentro de la museologia en la
institucion: hay cédulas con falta de informacion, si en el mejor de los casos
existen, o piezas que parecen haber sido olvidadas a su suerte dentro de las
paredes del recinto.

Durante la fase de investigacion y andlisis del grupo obijetivo, se pudo
observar que el ya reducido grupo de visitantes que asiste a las instalaciones
sale de alli con mas decepcion que satisfaccion; con mas quejas que
admiracion, lo que genera toda una cadena de malos comentarios hacia
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la institucion. Lo anterior, de manera inevitable, afecta la reputacion de la
institucion educativa y ocasiona la pérdida de potenciales clientes.

Los museos, ante la falta de afluencia, ya comenzaron a dar batalla. Martin
(2014) afirma que “Esto ha originado agresivas tacticas de captacion de
publicos, como las fiendas de museo, cafeterias, restaurantes, las famosas
blockbuster exhibitions, olviddndose de sus funciones educativas y de
investigacion. Si el museo como formula estd en crisis, es por el tipo de
relacion que construye con la obra expuestay el publico. La forma de mirar
nuestro pasado y presente como nacion y humanidad ha cambiado’.

A esto debemos agregar diferentes actividades culturales, como
presentaciones de exposiciones internacionales, proyecciones de peliculas
y mesas de didlogo para atraer atencion. Esto ha hecho que varias
instituciones logren luchar con la primera causa aqui mencionada. Sin
embargo, dichas instituciones son todas de caracter privado, con un
presupuesto mucho mas amplio para realizar dichos eventos y alas que la
segunda causa expuesta, no les afecta.

Los museos nacionales no se pueden dar el lujo de abrir los diferentes
ambientes que menciona Martin, pero si pueden llevar a cabo una mejora
interna para hacer que la estadia del visitante sea mas placentera'y
enriquecedora. Segun Noelia Pérez (2016) ,en un articulo para el periddico
20 minutos, “el museo Nacional de Escultura de Valladolid ha incrementado
sus visitas debido a un constante intercambio cultural y recepcion de
exposiciones tfemporales”. Continta diciendo que “(...) Otfro de los motivos
que ha atraido a los visitantes ha sido el programa de actividades. Talleres
infantiles, conferencias, proyecciones, lectura e incluso degustaciones han
formado parte de los eventos programados durante todo el afo (...)".

Martin agrega que “Afortunadamente, cada vez mas instituciones estan
conscientes de que la “creacion de significado” es dindmica y variable,
ademas de estar en concordancia con los infereses del publico que fambién
se modifican constantemente. A tfravés de la interactividad, el conocimiento
relacional y no excluyente, asi como los departamentos educativos, los
museos llevan a cabo programas que ayudan a la asimilacion de los
contenidos, de una manera didactica y hasta ludica.”
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Lorena Navas (2016) reafirma la posicion de Martin, agregando que “La
cuestion no es generar enfretenimiento si o si, sino crear una experiencia
que provoque gue las personas vivan momentos agradables en un entorno
educativo, donde puedan obtener y comprender su propio sentido de
espacio personal en el mundo”.

Sin embargo, ambas afirmaciones nos hacen pensar en la cantidad de
dinero que haria falta para implementar este tipo de acciones para afraer o
los visitantes a los museos, dinero que el Museo no posee.

Palahniuk (2015) contradice esa idea, afirmando que “Cada dia los museos
son mejores, debido a que muchos de estos se han esforzado por llevar el
conocimiento con un lenguaje especializado, dando relevancia a las edades
e infereses del publico que los reside, sin adentrar en todas las herramientas
tecnoldgicas que hacen mas placentero el recorrido en estos importantes
centros culturales (...)".

Efectivamente, no hace falta invertir en tecnologia de punta para lograr

un cambio trascendental dentro de este tipo de instituciones. Es alli donde
los disefiadores se convierten en sujetos clave. A través de piezas de bajo
presupuesto, pero que fengan una justificacion de ser y una elaboracion
para un grupo especifico, se puede lograr atraer la afluencia nuevamente a
estos recintos.

Quizds ante muchas personas, este tipo de aporte no sea tan importante
como algo monetario, pero se tfrata de resolver el problema de manera
creativa, desde un punto de vista completamente diferente. Todo este
proceso no es una carga que llevaremos solos, debido a las autoridades del
museo se han mostrado entusiasmadas e inferesadas con estos planes.

A ciencia cierta no podemos predecir el futuro, no podemos asegurar que
de la noche ala manana el Museo se convertird en un ejemplo a seguir para
el resto de entidades, pero si podemos asegurar que gracias d las nuevas
piezas graficas que se desarrollardn, el tiempo que los visitantes pasardn
dentro del museo serd mucho mayor, asi como también la forma en la que
ellos se desplacen dentro de sus instalaciones. Todo esto serd generado a
fravés de un manual de normas graficas, que incluso logrard colocar de
manera inconsciente la institucion en la mente de quienes lo visiten.
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La importancia de la imagen
corporativa en un museo

El Museo Nacional de Historia se encuentra ante una crisis que dia
a dia se agrava. Lucha contra la falta de visitantes, asi como un
recorte presupuestario y la cada vez menos existente mano de obra
dentro de sus instalaciones. Para todos estos problemas, ;existe
algun tipo de solucion?

Segun las autoridades del Museo, estos reciben presupuesto segun
la cantidad de visitas que reporten. Los museos de Arte Moderno
y Antropologia son los que mas presupuesto reciben afio con afo.
No hace falta ir tan lejos para ver el contraste con aquellos museos
que no son tan favorecidos, como el caso del Museo de Historia
Natural.

La diferencia de estos radica dentro de sus instalaciones. Mientras
que en el interior de los primeros dos podemos observar
colecciones mejor conservadas y llamativas, una sefalizacién
bastante atractiva y un recorrido que hace que el tiempo dentro
de ellos se pase de manera casi imperceptible, dentro del tercero
encontramos abandono, un ambiente bastante sombrio e incluso
cierta atmdsfera de incomodidad.

Ensu articulo “El perfil del usuario de los museos”, Grund (2016) nos
explica que hay diferentes tipos de museos para diferentes tipos
de usuarios. El Museo de Historia Natural de Guatemala pertenece
a aquellos que aun hoy tiene un modelo de exposicion bastante
arcaico: "A menudo visitamos las exposiciones, paseamos por sus
salas, vemos las obras y ahi queda todo. No hay interaccion con el
museo, ni con las obras.”

Nos explica cual deberia ser la dindmica ideal para un museo: “Los
visitantes pueden interactuar con la institucién como creadores de
contenidos, distribuidores, consumidores, criticosy colaboradores”.

Los dos primeros museos se caracterizan por algo tan simple como

la personalizacién. “El primer paso para la personalizacién de las
instituciones culturales es tomar un enfoque centrado en la audiencia.
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Esto significa alinear los contenidos con las expectativas de los
visitantes”. Asi, mientras el Museo de Arte Moderno se enfoca a un
grupo que visita sus instalaciones buscando conocer lo que se esta
haciendo en la plastica nacional, el Museo de Antropologia estéa
enfocado a atender la visita de extranjeros que llegan buscando la
historia precolombina que caracteriza a nuestro pais.

.Y dénde queda el Museo Nacional de Historia? Actualmente se
encuentra en un limbo entre ambos grupos. Si bien la institucion
no se encuentra casi olvidada, como el Museo de Historia Natural,
tampoco estd a la altura de los de Arte Moderno y Antropologia.
Lo que se necesita, en el caso de este museo, es darle un pequefo
empujon para que llegue mas lejos, para que suba de categoria 'y
atraiga la atencién de los usuarios que buscan conocer el pasado
de la sociedad guatemalteca.

Museos como el de Arte Moderno y Antropologia se caracterizan
porque dentro de sus instalaciones se encuentra el toque de
un disefiador gréfico; es decir, hay cédulas explicativas con una
intencién, seafilizacién que armoniza y es unificada.

Al ser una institucion de caracter educativa, deberia quedar
implicita la participacion del disefio gréfico dentro de esta, pero la
realidad es completamente diferente. El museo sufre por la falta de
informacién, y como lo define Consentino (2009), “Los museos de
historia se encuentran en la disyuntiva entre mostrar un contenido
y mostrar la interpretacién, o bien, en definir si el contenido no es
en si, la interpretacion.”

Consentino encuentra dos grandes problemas dentro de la
seNalizacion y disefio de cédulas dentro de un museo: “Uno de los
aspectos menos estudiados ha sido el anélisis de la complejidad
conceptual del texto. Un tema alternativo es el planteo de redes
conceptuales de modo que se observe con claridad la diferencia de
complejidad conceptual y estructural entre los diferentes niveles”.

Continta diciendo que “El segundo problema grave es que en las
exposiciones los textos aparecen disefiados en funcién de claves
de disefio mas que en funcién de aspectos comunicativos. Tanto el
color de las letras y del fondo como los materiales colocados sobre
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claves estéticas deben cumplir un minimo de calidad perceptiva
para que el texto pueda leerse. Muchas veces los textos no estan
colocados adecuadamente y es dificil saber a qué piezas hace
referencia, suelen estar alejados de los recorridos del publico o
ubicados en lugares inadecuados de la sala.”

Esto nos hace darnos cuenta que, si bien como disefiadores se
quiere aportar un granito de arena a la institucién, el esfuerzos por si
solo podria llegar a ser algo completamente banal y superficial. Para
obtener un resultado més efectivo, debe haber una colaboracién
interdisciplinaria entre el disenador, el curador y un letrado. Todos
ellos, lograran sin duda conseguir algo que sea mas efectivo que
simplemente algo que se vea bien.

Si bien no podemos contar con tecnologia de punta para
modernizar las instalaciones del Museo, si podemos hacer cambios
con respecto a la sefalizaciéon dentro de esta. Serrel (1996) afirma
“Cualquier sefialética que sirve para explicar, guiar, plantear dudas,
informar o generar provocacién, en una palabra, para invitar al
visitante a ser lector, se denomina interpretativa.”

Pero todo esto no funcionard por si solo dentro de la institucién
si no se amarra a algo mayor. Es alli donde entra la propuesta
del disefador de crear un manual de normas gréaficas, para
institucionalizar al museo y mostrar los diferentes valores que este
posee a través de la forma en la que expone sus objetos y ayuda
al usuario.

Elpunto expuesto puede resultar algo confuso. Si estamos hablando
acerca de cémo la sefalizacién puede mejorar la experiencia de un
usuario dentro de las instalaciones del Museo, jpor qué tomamos
en cuenta un manual de normas gréficas? ; Acaso no seria mejor una
campana de difusién para dar a conocer el museo en complemento
con la modernizacién de la sefialética?.

La respuesta es que no. Fusion Tribal (2008) asegura que “No es
suficiente una buena campana publicitaria de imagen que diga
quiénes somos y qué hacemos”. Agrega que “Una empresa con
buena imagen es aquella en donde los mejores profesionales
quieren trabajar, con quien los proveedores quieren tener tratos
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comerciales, donde los clientes quieren comprar sus productos
pues estas instituciones gozan de buena fama, sus valores son
reconocidos y sus empleados mismos los reflejan”.

Santa Maria (2015) afirma que “Algunas de las sefiales de peligro
con las que las empresas pueden tener problemas incluyen una
alta tasa de rotacion de empleados, la desapariciéon de clientes,
una baja en el valor de sus acciones y una pobre relacién con
vendedores y agentes de gobierno”. Si analizamos su opinidn,
podemos darnos cuenta que, en parte, esto podria estar afectando
a los visitantes del museo.

ZIP (2014) también apoya la idea de la imagen corporativa, “Porque
una empresa sin identidad corporativa pasa desapercibida por los
clientes o usuarios, muchas veces una empresa sin identidad misma
expresa falta de seriedad y de compromiso de la empresa hacia los
clientes”.

Hay quienes incluso pensaran que esto es algo completamente
innecesario e irrelevante para la empresa, a lo cual ZIP agrega “(...)
si nuestra empresa cuenta con valores intangibles como los son: |a
misién, visién y filosofia, es necesario agregar aspectos tangibles
como: marca, tipografia, colores corporativos y elementos gréaficos
auxiliares para reforzar a la marca y, por ende, darle mayor imagen
ala empresa”.

Pero hablamos tanto de imagen corporativa que al final entonces
no nos queda claro qué es. Una vez mas, ZIP responde de manera
concisa: “La identidad corporativa no sdlo se trata del logotipo o
tarjetas de presentacion de la empresa, también abarca papeleria
corporativa, tipografias, colores corporativos, elementos graficos
auxiliares, paginaweb, disefo de interiory arquitectura corporativa”.

De manera entonces mas precisa, los beneficios que tendremos al
desarrollar nuestra imagen corporativa, seran fidelizar a nuestros
clientes, crear una imagen de credibilidad ante los visitantes,
exponer una imagen positiva ante la sociedad, lograr diferenciarnos
ante la competencia, obtener nuevos clientes, demostrar que
existe una conexion entre el compromiso y el profesionalismo vy,
finalmente, que nuestro producto o servicio tenga mayor presencia
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ante nuestro consumidor.

El manual de normas graficas es una herramienta bastante fuerte
que puede llegar a cumplir todas las funciones anteriores. Con
diferentes piezas unificadas bajo una misma linea gréfica se puede
fidelizar de manera inconsciente al grupo objetivo. La utilizacion
de colores, tipografias, figuras, patrones e incluso imégenes que
sean reguladas por dicho manual, seran la clave para reconocer a
la institucion y lo que produce en los diferentes lugares donde esta
presente informacién o actividades.

También gracias a la unificacion de diferentes elementos, podemos
decir que se crea una imagen mas estable y formal para ser
presentada al publico al que va dirigido. Las investigaciones previas
ayudan a desarrollar un concepto y una linea gréfica que resulten
atractivos para este, asi como también atraer su atencién para que
se acerque, conozca y quiera formar parte del entorno en el que la
institucion se maneja.

Para concluir, en un mundo con cada vez méas competencia,
estimulos visuales e informacién por todas partes, es importante
encontrar una forma para darnos a conocer y causar una buena
impresién como empresa o entidad. Lo que se debe lograr es
impactar lo antes posible y lograr posicionarse y mantenerse en la
memoria del grupo objetivo.
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IO )

Después de haber desarrollado el proyecto
de forma bastante tedrica, en esta parte
podrd verse desde un punto de vista grafico.
Conoceremos su inicio y evolucion, desde
un simple boceto hecho a lapiz hasta el
resultado final, justificado con todas la
tomas de decisiones llevadas a cabo durante
las diferentes validaciones hechas con
profesionales del disefio grafico y el grupo
objetivo. Todo esto, con la finalidad de crear
una pieza grafica que genere impacto y
cumpla con los objetivos establecidos all
principio del proyecto.

SN O
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Bocetaje
primer nivel de visualizacion

Reticula

El proceso de bocetaje de retficula se comenzd con nueve propuestas
diferentes, todas basadas en el concepto creativo que, a su vez, tomo
como referencia el estilo arquitectonico del museo como piedra angular
de las decisiones de diseno. Enfre las caracteristicas que deberian tener los
diferentes bocetos se encontraban lineas rectas, distribucion y simetria.

Las lineas rectas podian converger de manera vertical u horizontal. A pesar
de que dentro de la arquitectura neocldsica se encuentra el uso de la

linea diagonal —como por ejemplo en timpanos de fachadas, o tfambién

el circulo, en cupulas—, la decision de utilizar unicamente lineas rectas se
debidé a que al ser la estructura que soportard todos los demds elementos
de disefo, en la base del edificio la reficula no presenta ninguna de las
variables arquitecténicas mencionadas. Es importante también mencionar
que el edificio del Museo carece de una cUpula o timpano decorativo.

La distribucion es algo importante en la arquitectura y el disefio grafico.

En el neoclésico podemos constatar que los elementos se encuentran
distribuidos dentro de su respectiva area, a una distancia igual entre

cada uno de ellos. Esto permite que puedan ser apreciados de manera
individual, pero sin romper la estructura de conformar un fodo mds grande.
Esto nos limita a no poder colocar elementos demasiado cerca el uno del
otro. Ofra referencia interesante es el hecho de que las diferentes Greas de
las diogramaciones se encontraran divididas, al igual que en el caso de la
arquitectura, donde existen elementos como la cenefa o la columna, cuyos
frazos cortan y separan. Silas observamos detenidamente, nos daremos
cuenta que marcan una division tanto de espacios o de ambientes, y lo
mismo ocurre en el diseno. Pueden servirnos para marcar una jerarquia,
para detferminar qué elementos pertenecen y cudles no a una seccion del
disefo.
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Finalmente, cuando hablamos de simetria, hablamos tfambién de
equilibrio. Lo que se busca en cuanto al disefio del manual es que en tfodo
momento se sienta que ambas paginas son un reflejo la una de la otra,

ya sea con la distribucion de elementos, con el uso de imagenes o con la
composicion tipogrdfica. Todo ello buscard llegar a un peso ideal dentro
de la misma reticula que, a su vez, busca el correcto equilibrio y distribucion
entre los diferentes elementos que contiene.

Las propuestas fueron presentadas en asesoria a los catedraticos, quienes
sugirieron ciertos cambios 0 mostraron su aprobacién hacia aquella que
consideraban la mdas apropiada para el manual. Su aporte fue algo muy
util en la toma de decisiones, y junto a los diferentes criterios de disefio
establecidos por nuestro concepto creativo, se determind qué piezas entran
dentro de lo que estamos buscando representar y cudles no.

T
‘ | ,///J
Esta primera propuesta muestra
A un boceto, expresa una propuesta
e 2
i Y\ vertical en la cual se juega con

los diferentes espacios para la
' \ utilizacion de imagenes y textos. Se

ocupan al menos dos elementos por
pdagina pero se pueden incrementar
hasta cuatro. El fitulo sale de la
diagramaciéon para mostrar su nivel
de jerarquia.

Por el contrario, este boceto muestra TITULO
una imagen horizontal en la cual el

fitulo se encuentra siempre del lado |«
izquierdo para darle prioridad a la
pieza grdfica ubicada al centro del
diseno, libre de cualquier elemento

distractor.

/|
K/
/ // \
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™
Esta variacion de la propuesta TR 1 ‘
anterior muestra una columna “ -
de texto mucho mds grande

con maAs espacios para ubicar
imagenes y elementos graficos, »
lo cual puede llegar a ser un poco ‘ ~_"1D

contraproducente a la hora de la | e \ e

diagramacion.

14

T

En la segunda version vertical

se aprecia como la imagen se
convierte en el centro del manual,
ocupa la mayor parte del espacio,
mientras que el texto se ve reducido
tanto en cantidad como en el lugar
que ocupa dentro del espacio.
También se observa como la reticula
es cuadrada pero se rompe para
brindar mayor versatilidad.

CE

TITULO

En esta tercera version vertical se !
aprecian dos ejemplos de aplicacion : — —
de imagen y texto. En la primera se ~
ve que se encuentran separadas |
una del ofro, a pesar de que ambas ‘ | —
pudieran compartir el mismo
espacio. Mientras, en la parte inferior |/ - 7
si se encuentran una al lado del otro, | N —
lo que genera cierta confusion en /N

cuanto a distribucion. A \\
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!T\TULO

Es una propuesta horizontal donde
podemos ver como los margenes
se expanden en mayor medida
mientras los cuerpos de texto e
imdgenes ocupan un espacio
minimo, centrados y mostrando
cierto equilibrio.

Produccién grafica y validacién

Esta propuesta es una clara
evidencia de lo que se llama
simeftria. Los fextos se encuentran
centrados, al igual que las
imagenes. Su esfructura resulta
bastante parecida a un arbol,
robusto en la base y luego se
propaga en las hojas.

¥

TITULO

2¢%

TITULO

De las nueve propuestas mostradas, todas cumplen con los requisitos
expuestos. Para hacer una referencia al edificio en ftodo momento, se
decide que un formato horizontal representa mejor la edificacion. Se
descartan aqguellas propuestas que manejan un formato vertical. Al
desarrollar el resto de propuestas, se busca un equilibrio en ambas hojas
del formato desplegado, por lo cual se eliminan las que distribuyen las
imagenes siempre de un mismo lado, lo que causa un patron de imagenes

y texto intercalado, mas no una simetria.
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[TTTULO - ‘ La primera propuesta presenta el

texto de manera centrada y una
N distribucion de imagenes que

_ I / abarca el centro de la reticula. En

N ella se puede apreciar un titular

N\ al centro y un subtitular que,

de la misma manera, se alinea

al cuerpoy al titulo. Entre las

ventajas de esta diagramacion se
encuentran un mayor énfasis a las imagenes, aprovechando que el grupo
objetivo es mayormente visual y no se acerca tanto a la lectura. Entre las
desventajas es que si se redactan textos muy largos, deberdn sintetizarse
porgue no existe mucho espacio para ser distribuido.

TITULO

25pk
25¢9 |

La segunda opcion representan una distribucion a dos hojas, con un
espacio de reserva bastante amplio en los mdargenes. Las imagenes se
encuentran centradas en la pdgina derecha, mientras que el texto de
igual medida, se encuentra en el lado derecho. Los titulos y subtitulos
se encuentran junto al cuerpo de fexto y logran crear un equilibrio entre
el peso de laimagen y el de los cuerpos tipogrdaficos. Entre las ventajas
se encuentran nuevamente la visualizacion de los elementos visuales
completamente desligados de los tipogrdficos. Entre las desventajas,

el gran desperdicio de espacios en los mdargenes que logran crear una
sensacion de vacio en el area de disefo.
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Con base en las criticas de los catedrdaticos y companeros, sugerencias de
especialistas y colegas, y finalmente fomando en cuenta las normativas
establecidas anteriormente, se determina que se hard una modificacion a la
segunda propuesta, fransformdandola en una sola pagina que se reflejard en
su lado derecho, conservando titulo y subtitulo en los cuerpos de texto. Los
elementos visuales siempre tfendrdn un espacio importante y representativo
dentro de la distribucion para poder atraer al grupo objetivo.

Tipografia

Sibien ya se han definido las caracteristicas de las tipografias en el proceso
anterior, debemos aclarar que en este punto aln no se ha determinado
una familia especifica para colocar dentro de los cuerpos de texto o
fitulares. Las fuentes tipograficas deberdn poseer diferentes caracteristicas,
segun la posicion y jerarquia que ocupen dentro del disefo.

En el caso de los titulares, se busca una tipografia que logre conectar al
imagotipo con el resto de la imagen grdafica que se estd tfrabajando. Por
solicitud de las autoridades del Museo, este no se puede modificar. No
existe un registro claro de como o cudl fue el concepto creativo que se llevo
a cabo para la creacion del imagotipo. Tampoco existe un registro sobre
el porqué de la decision de crear un imagotipo. El mismo posee en modo
editable su tipografia en trazo, lo cual hace casi imposible identificarlo entre
miles y miles de tipografias. Es por eso que se foma la decisién de buscar
una familia tipogrdafica que cumpla con determinadas caracteristicas:
debera ser san serif, contar con al menos cuatro versiones diferentes de la
misma y poseer frazos geoméetricos.

MUSEO NACIONAL

-
:@HlSTORlA
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Century Gothic es una familia tipogrdfica que cumple con todas las
caracteristicas anteriores. Tiene la ventaja que se encuentra en todos los
ordenadores; entre las desventajas es que al ser una tipografia gratuita,
puede ser utilizada por cualquier ofra institucion.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz
1234567890!" $%&/()=

La segunda propuesta es Gotham. Una tipografia bastante elegante

y simple que cumple con los requisitos. Entre las ventajas estd su gran
parecido con el texto del imagotipo, pero se diferencia por el angulo
final de las letras y su espaciado. La desventaja que posee es la misma:
al ser tan parecida a la usada en el imagotipo, puede llegar a caer en lo
repetitivo y tedioso.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=

La tercera opcion es la clasica Helvética. Esta es una tipografia atemporal
que siempre ha marcado un toque de elegancia y simpleza que la hace
resaltar de entre tantas tipografias. Tiene la ventajas de su facil lecturay
que es gratuita. Su desventaja radica fambién en su explotacion y uso por
muchas ofras instituciones.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=

Nuevamente, fras consultar con distintas personas del medio, se concluye que
la ideal para el tfrabajo serd la Gotham, debido a que mds alld de convertirse en
algo tedioso, puede lograr anclarse en la mente del grupo objetivo y que al ver
la misma, lo primero que piense sea la institucion. De esta manera se logrard
crear un vinculo inconsciente entre ambos.
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Para los cuerpos se prefiere una tipografia que se apegue al concepto
creativo. Para ello, se buscan tipografias de cardcter historico. Durante

el Neocldasico, se da un apogeo de tipografias serif, con remates rectos,
muy simétricas y estéticas. Sus trazos buscan ser siempre del mismo
grosor, aungue fambién existen variaciones donde se puede apreciar una
diferencia en los mismos, lo cual enriquece la fipografia.

Como primera opcion se contempld Manuale. De trazo recto y estable, es
una tipografia que muestra una estructura bastante simétrica, simple y
atractiva. Tiene la ventaja de ser bastante limpia y moderna; la desventaja,
es que la licencia es demasiada cara y tiene un limite de usos.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890!"-S%&/()=

La segunda opcién es conocida como Museo Slab. De frazos rectos y
modernos, presenta una disposicion de caracteres mas atrevida que la
anterior. Entre sus ventajas estd el hecho de que es una tipografia bastante
moderna que aun se apega a lo clasico. Entre sus desventajas estd su
dificultad de lectura desde distancias lejanas.

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
12345678901"-S%&/()=

La tercera opcion es conocida como Unne. De trazo estrecho pero simétrico
y moderno, mantiene una lectura en cuerpos de textos bastante fluiday
facil. La ventaja es que es de facil lectura y reconocimiento; la desventaja

es que al ser tan estrecha puede hacer que los cuerpos de texto se vean un
pPOCo saturados.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!”-$%&/()=

La decision se toma nuevamente tomando en cuenta todos los aspectos
anteriores. Se concluye que la segunda fipografia es la que cumple con los
mejores requisitos para ser utilizada.
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Colores

Se cred una mezcla de diferentes colores para crear la paleta basica
institucional. El neoclasico se caracteriza porque existe una falta de luzy
una mayor aproximacion a la oscuridad. Es por ello que los colores que se
manejan son menos saturados, mAas 0scuros y sobrios. Se prepararon fres
paletas de colores tomando en cuenta estas caracteristicas, con base en
diferentes aspectos.

La primera paleta estd
basada en el cuadro

“El juramento de los
Horacios”, unicono de
este periodo artistico.
Podemos destacar una
gama de colores simple
conformada por rojo,
amarillo, gris y azul.

La segunda propuesta
estd basada en la
Apoteosis de Homero.
Esta resalta por tener
colores mas brillantes.
Se conforma de
amarillo, verde, rojoy
azul.
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Finalmente, la Ultima propuesta estd basada en la fachada del edificio
del museo. Entre los colores que se puede destacar se encuentran
salmon, negro y gris. Se completa con el color del imagotipo, que es
aguamaring.

A pesar de que todas engloban perfectamente el concepto creativo, es
la tercera la que tiene un valor extra porque trata de reflejar algo mas
cercano a nosotros, a nuestro entforno y al grupo objetivo, porque se
encuentra presente, puede ser apreciado. Por tal razén y porque busca
ser reconocido fambién por sus colores representativos, se establece esta
paleta de colores.

Patrones

Los patrones son una parte importante del manual de normas grdaficas, ya
que ayudan a enriquecer y a unificar las diferentes piezas que se frabajan.
Para ello, se buscd diferentes referencias para determinar cudles podrian
ser las mejores opciones para utilizar dentro de los materiales impresos y
digitales.

La primera estd conformada simplemente por trazos verticales y
horizontales. De manera simple y sencilla pueden combinarse para crear
figuras simples y frazos que se entrecruzan y forman tejidos. Entre las
ventajas estd la discrecion que llega a generar en el disefo.
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La desventaja es que al ser algo tan sencillo, es muy poco probable que sea
memorable para el grupo objetivo.

La segunda opciodn estd conformada especificamente por cuadrados,
circulos y tridngulos. Todas estas figuras son claves en el neocldsico y
ademdas, al intercalarse o superponerse, pueden generar una serie de
patrones atractivos y diferentes. La ventaja es que pueden ser faciimente
creados y recreados por las autoridades del museo. La desventaja es
que su mala utilizacion puede hacer que el disefo pierda coherencia y no
genere una imagen afractiva en las diferentes piezas.

o ANOGLAEHROGLAEHO AN

Finalmente, la Ultima opcidon estd basada en patrones encontrados dentro
de las instalaciones del museo. Puertas, balcones, molduras, escaleras,
todo esto funciono para crear una serie de secuencias que se encuentran a
simple vista en las diferentes areas del edificio. La ventaja es que logra crear
algo representativo y memorable para el grupo objetivo. Lo negativo es que
al ser una corriente artistica muy conocida, puede llegar a ser confundido
con ornamentacion de tarjetas de celebracion o piezas parecidas.

6 U EDBEDAE BB

Nuevamente, tras una deliberacion enriquecedora y con comentarios
bastante constructivos acerca del tfema, podemos determinar que la
tercera opcion nuevamente es la que le da mayor valor a nuestro disefo, al

nuevamente involucrar la estructura de la institucion, la corriente arfistica,
el concepto creativo y la vision del disefiador.
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Iconografia

Se determind que los trazos deberian ser Unicamente lineas sin relleno.
Debido a que cumplen ciertos estdndares internacionales, hay aspectos
que no pueden ser modificados, de tal modo que atenten contra su
legibilidad. Entre estos aspectos estd el uso de iconos un poco mas
distintivos para areas determinadas, como los banos o la biblioteca. Esto se
debe que al utilizar iconos un poco mas creativos o astutos, se puede caer
en la confusion o perder credibilidad frente al grupo objetivo.

Dentro de las propuestas trabajadas de iconografia, se realizaron tres de
cada uno de los temas, tomando en cuenta los aspectos anteriores. Se
cred una rejilla para asegurar su simetria, pero la seleccion de los mismos
esperard a la evaluacion de segundo nivel para determinar su utilidad con
ayuda de un experto.

O O
Imagenes
Se trabajan nuevamente tres propuestas de imagenes para determinar su
eficacia al momento de ser utilizadas en las diferentes piezas graficas del
museo. Las caracteristicas bdasicas de estas, es que deberdn ser parte de
la edificacién, colecciones o piezas dentro del museo. No existe un dngulo

determinado para tomarlas aunque prevalecen las de frente. Dado o
anterior, se toman tres tfratamientos diferentes para presentarlas.

La primera es el desefonque. Se busca que con este filtro los colores
predominantes de las imagenes prevalezcan, pero al ser piezas con tantos
contrastes, pueden ser demasiado llamativas y distraer al espectador de
otras cosas mdas importantes, como los titulares o cuerpos de texto. Posee
la ventaja de que brinda una superficie bastante amplia para trabajar.
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La desventaja es que la imagen se pierde y puede llegar a ser confusa para
el espectador, al punto de no fransmitir nada.

La segunda propuesta es una version a una tinta complementada en negro.
Con la paleta de colores establecidos se pueden generar imdgenes con un
finte Unico, lo que permite crear diferentes contrastes con los colores de la
paleta. La ventaja es que logra intfegrarse de manera casi instantanea con el
resto del manual, al utilizar los colores institucionales. La desventaja es que al
solo mostrar un color, puede resultar poco atractivo para el grupo objetivo.

Finalmente se presenta una propuesta con colores menos saturados. En
ella se busca acercar mas las imdagenes a una pintura neoclasica. Mostrar
la pieza de manera completa puede considerarse una de sus ventajas; sin
embargo, el hecho de que la imagen compita con otros elementos dentro
del mismo espacio puede resultar confuso y molesto.
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Debido a su versatilidad, utilidad y practicidad, se determina que el
segundo tratamiento es el de mayor beneficio para la linea gréfica. Sin
embargo, queda pendiente de pasar por ambos niveles de validacion para
determinar si realmente es Util.

Portadillas

Dentro del manual, serdn las que separan una seccion de otra. Conservan
las mismas caracteristicas que la reticula; sin embargo, su uso dentro de
ella puede ser variable.

La primera opcion es utilizar recuadros que no toquen los bordes de la
pagina. Estos serdn en colores solidos de la paleta de colores y poseerdn
la tipografia distribuida de manera simétrica en la parte inferior de las
secciones. Su ventaja es la simpleza, que engloba todas las caracteristicas
del concepto creativo. La desventaja es que al ser tan simple, puede llegar
a ser poco atractivo para el grupo objetivo.

Titulo Texto texto texto texto texto
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La segunda opcion es utilizar las imagenes de manera desbordada,
ocupando ambas paginas del manual. En ella se ubican los diferentes
elementos, los titulos centrados de manera simétrica, mientras que las
secciones se encuentran en una seccion alterna. La ventaja es que genera
un disefio elegante, simple y atractivo. La desventaja es que la simetria no
se encuentra presente.

Titulo

Texto tex extorteXtoniexto

Finalmente, la tercera opcion es utilizar una combinacion de imagenes y
tipografia. En ella podemos apreciar como los diferentes elementos son
distribuidos dentro de casillas cuadradas, los cuales son una clara referencia
al piso del saldon mayor del museo. Entre las ventajas se encuentran que se
logra involucrar una vez mas a la estructura del museo dentro del disefio. Su
desventaja es que, hasta cierto punto, se percibe como un desorden.

Titulo

Texto texto texto texto texto

Se hace nuevamente una consulta con los demas colegas y se concluye

que la segunda opcidon —a pesar de no poseer una reficula simétrica—es la
mejor opcion. Lo inferesante es que, a pesar de que no 1o s, sigue poseyendo
la misma reticula que las pdginas derechas, por lo cual puede llegar a ser
complementada entre las diferentes portadas para lograr simetria.
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Coevaluacién
Segundo nivel de visualizacién

Para el segundo nivel de coevaluacion se recurrié a la ayuda de tres
profesionales del disefio grafico. Dos de ellos con experiencia en el
desarrollo de marca y el tercero, orientado al dmbito editorial. Los tres
asesores hicieron su respectivo aporte en cuanto a los lineamientos graficos
institucionales, ademads de hacer una critica constructiva a nivel general

del proyecto. Ademads, aportaron ideas acerca de las diferentes piezas
comprendidas en el proyecto.

Enla primera parte de la evaluacion se retoman los aspectos considerados
durante la autoevaluacion: colores, tipografia, patrones, iconografia

y fotografia. En la segunda parte, la evaluacion se basé en el material
editorial, dando a conocer la rejilla, distribucion de texto, tamanos y
composicion.

Antes de comenzar la coevaluacion, se les explicd el concepto creativo,

la forma en la que se llegd a él y como ha marcado el ritmo y tono en las
diferentes piezas grdaficas. Se generd asi la primera pregunta. La forma de
calificar en entre un rango de excelente como la nota mas alta, muy bueno,
bueno y regular como nota intermedia y finalmente malo como la nota
mas baja. Ademads de la nota, se le sugiere algun fipo de comentario que
serd sintetizado.

Concepto creativo

Evaluacion

Excelente | Muy bien Bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

Fue catalogado como una idea bastante inferesante, “genial” y que tiene
mucho potencial para ser explotada. Se dijo que, cuando se habla de un
museo, generalemente se piensa en todo lo que hay dentro, en los periodos
historicos, pero se olvida donde se encuentra fodo eso; es decir, que
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también es parte de la historia la creacion de la institucion como taly, por
tanto, es importante recordar aquello que siempre vemos pero que No NS
detenemos a apreciar.

Colores

Evaluacion

Excelente | Muy bien Regular

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

En cuanto ala seleccion de la paleta de colores, no hubo unanimidad. Uno
de ellos considerd que la paleta era incongruente porque utilizaba dos
tonalidades frias, una cdlida y una neutra. Sugirié que la paleta estuviera
conformada o solo por colores calidos o frios, o que hubiera un color

entre ambos. Otra observacion fue que se incluia el negro como parte de
la paleta de colores, o que consideraba un desperdicio de espacio y de
oportunidad, ya que, segun dice, el blanco y negro siempre se utilizan de
manera directa o indirecta en todo disefio. Por tanto, no deberian estar
infegrados dentro de la paleta de colores.

Tipografia

Evaluacion

Excelente | Muy bien Regular

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

La seleccion tipografica nuevamente fue causa de debate entre los colegas.
La nota mas baja corresponde a la protesta de que el cuerpo de texto debe
ser cambiado. Considera que la tipografia palo seco seria una mejor opcion
al momento de crear material de lectura, ya que el grupo objetivo lo notaria
como mdas atractivo y no seria tan “aburrido”. Se debe tomar en cuenta que
nunca se le refutd su opinion, apelando al hecho de que segun el estudio
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realizado previo a la seleccion tipografica, se determind que el grupo objetivo
fiene un rango de edades donde la tipografia serif presenta una mayor
facilidad de lectura. Ademds, expertos de ofro pais en el dmbito tipogrdafico
concuerdan en que este tipo de tipografia siempre serd mucho mas facil de
leer, porque los diferentes rasgos de los caracteres permiten reconocerlos
mas faciimente y evitan confusion al cambiar lineas.

La segunda opinién que no calificd perfectamente la seleccion tipografica
expuso que la tipografia de titulares se desligaba completamente del
concepto creativo y en lugar de generar un contraste, hacia parecer al
diseio como algo “barato” y no profesional. Ademas, la combinacion con
la tipografia seleccionada no le parecia atractiva; afirmaba que ambas se
encontraban demasiado “divorciadas” y no terminaban de formar un todo
mas grande.

Finalmente, el ultimo comentario alude a una explicacion mas amplia del
estilo considerado durante la autoevaluacion, lo cual hace a la seleccion
fipografica tener sentido. Una sugerencia del ultimo asesor fue la de
cambiar la tipografia del imagotipo, por algo con mas “clase” como la del
cuerpo de texto, a lo cual se le expuso la negativa y determinacion de parte
de la institucion de no cambiar el imagofipo.

Patrones

Evaluacion

Excelente | Muy bien Bien

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

La primera opinion fue que parecia algo maravilloso, y que la idea de sacar
patrones de la estructura fisica del edificio, sin duda alguna, le parecia una
idea agradable e inferesante para complementar la linea grafica. La segunda
critica hace mas una alusiéon al hecho del porqué no se utilizaron mas patrones
y figuras complejas que pudieran dar un mayor aporte a todo lo que se estd
realizando. Finalmente, la Ultima opinidn considera de que son demasiados
patfrones para una sola institucion. Considera que incluso se pueden simplificar
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mas y evitar caer en el uso de distintas marcas dentro de los elementos
graficos. Para ello también considera que se debe ufilizar un correcto contraste
para evitar que se vean baratos y que parezcan “una invitacion a alguna
fiesta de quince anos”. Considera que el patron central, el cual envolverd todo
el proyecto, se encuentra alliy que solamente es cuestion de profundizar un
poco mas. También opina que No es necesario desechar el resto de patrones
que no se utilizardn, ya que se pueden reservar para eventos temporales o
publicaciones que pueden presentarse dentro de la institucion.

Iconografia

Evaluacion

Excelente | Muy bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

A diferencia de las piezas anteriores, en esta efapa se mostraron tres

iconos diferentes que representaban una misma sefal, que pudieran ser

la representacion de lo que se estd buscando. En este caso la opinidn fue
un poco mas undnime, ya que seleccionaron muchas de las piezas que ya
se encontraban determinadas para las sefales. Sin embargo, hicieron un
llamado a ciertas sefales que consideraban que no entendian. También se
escucho laidea de romper con el estGndar internacional y de arriesgarse
un poco mas con ilustraciones que no fueran tan obvias, pero que lograran
fransmitir el mensaje. Esta idea parece mads interesante para innovar y fraer
la sefalizacién a una época mdas moderna; sin embargo, por tratarse de
senales que estdn normadas a nivel internacional y se estd a la espera de
diferentes visitantes (como turistas extranjeros cuya lengua materna no es
el espanol), seria dificil interpretarlas, mds ain —como sugirié uno de ellos—
si se hace con elementos muy comunes del estilo guatemalteco, conocidos
por todos los que vivimos en el pais.
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Fotografia

Evaluacion

Excelente Bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

Entre los comentarios mdas acertados estd el que afirma que los detalles
allienglobados hacen que la fotografia sea interesante, ya que muchas
buscan algo que vemos cada vez que pasamos pero No Nos detenemaos
a confemplar; algo que nuestro concepto engloba y que “siente” que se
encuentra alli. Ademas, considera que el tratamiento de la imagen lo hace
ver bastante atractivo, elegante y pulcro. Por el contrario, el comentario
con la nota mas baja considera que si bien cada fotografia expresa algo
del Museo, no existe un mismo angulo o fema para las fotografias; es
decir, que simplemente son muchas y con un tfratamiento bonito. Tomar
objetos dentro de una institucion que tiene fanto para mostrar le parece
una idea maravillosa; conviene reservarnos la idea de mostrar las salas o
exposiciones completas y centrarnos en algo mds interesante, como los
diferentes detalles que alli se encuentran.

79



Producciéon grafica y validacién Museo Nacional de Historia

En esta segunda parte de la evaluacion se les mostro tanto el manual
diagramado como las diferentes piezas que lo conforman, para que
opinaran acerca de los diferentes aspectos. Ademds, se agregaron dos
preguntas para conocer un poco mas a profundidad su opinidn acerca de
las diferentes piezas graficas.

Rejilla

Manual de normas graficas

Evaluacion

Excelente | Muy bien Bien

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

La primera opinion considera que la rejilla no se estd utilizando y, por el
contrario, se estd violentando dentro del espacio; que no fiene ninguna
funcion en donde se encuentray que simplemente estd alli para “adornar”
o “hacer ver importante” el documento, cuando claramente no se usa.
Considera que los cuerpos de fexto siempre deben ir en congruencia

con lo que alli se muestra y es imposible pensar que se puede mostrar de
esa manera. Ademds, opina que los elementos se encuentran flotando
sobre un espacio imaginario donde no hay nada mas que las imagenes
colocadas de manera aleatoria. Considera que se debe corregir y crear
algo en lo cual “si se pueda trabajar”, donde no sea dificil ubicar los
elementos y que si alguien mas abre el documento, sepa cOmo agregar
los diferentes elementos sin necesidad de que el disef\ador que o cred se
encuentre de manera presencial.

El segundo comentario hace referencia a que se debe distribuir mejor los
cuerpos de texto. Considera que no se encuentran alineados de alguna
manera a la rejilla, excepto por uno de los laterales o la parte superior.
Ademads, afirma que se puede crear una rejilla independiente para texto y
ofra para las imagenes; que no se debe restringir todo a simplemente cajas
y columnas. Se debe conocer bien la rejilla para poder romperlay crear
diferentes opciones.
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Piezas de impresion y digitales
Evaluacién

Excelente

Muy bien Bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

El resultado de las rejillas de las piezas grdficas fue mucho mas alentador.
De hecho, los comentarios mds sobresalientes fueron aquellos donde

dicen que si se ufiliza la rejilla, los elementos si se encuentran contenidos
dentro de ellay a pesar de que existe un par de intentos “osados” por
fratar de romperla, no terminan de hacerlo y le dan cierta forma intrépida 'y
reconfortante.

Distribucion de texto

Manual de normas graficas
Evaluacién

Excelente | Muy bien

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

El primer comentario expresd molestia porque un cuerpo de texto tan
pequefo es dividido en partes aun mas pequenas. Lo Unico que se logra

es “acomplejar” al lector al momento de leer. Ademds, se supone que es
algo muy pequeno que al final se ve tan separado. Considera que se debe
agregar mas texto porque lo que se expresa es demasiado escueto y
simple; aun hay mucho que agregar y, ademads, recordar que es un manual
de normas grdficas, no un “libro de imagenes bonitas”.

Los ofros comentarios fueron parecidos pero menos profundos. Analizaban
la posibilidad de probar una forma de distribuir el texto de manera mas
simple y evitar que la lectura se perdiera. Ademas, que el lugar donde se
encontraba —si bien era atractivo— no parecia ser muy funcional. Sugieren
la idea de colocarlo en ofro lado y probar mas opciones con el texto.
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Piezas de impresion y digitales
Evaluacién

Muy bien Bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

A diferencia del manual grdéfico, las piezas fueron evaluadas bastante bien
en cuanto a la colocacion del texto. Como estudiante, opino que quizds

el hecho de que la rejilla sea utilizada de una manera mas adecuada,
hace que estos elementos posean una linea mas armonica. Ademads, por
tfratarse de piezas estandarizadas, es probable que no requieran mucha
intervencion por parte del diseflador para que sean funcionales.

Tamarno de tipografia

Manual de normas graficas

Evaluacion

Excelente Bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

El hecho de que las tipografias para las especificaciones de las imagenes
sean demasiado pequenas preocupa al primer asesor, quien considera
que pueden perderse en la lectura. No se pueden leer a una distancia muy
lejana, pero afirma que no estd mal porque el material no estd hecho para
tener una lectura de ese tipo. Considera que la mezcla de tipografias de
diferentes tamafos y el establecer una jerarquia marcada, hace que la
lectura sea bastante buena. Sin embargo, considera que los titulos son
demasiado grandes y que si se reducen, pueden verse mas atractivos.
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Piezas de impresion y digitales
Evaluacién

Excelente

Muy bien Bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

La lectura es facil en los documentos impresos y en los digitales no existe

una sobrecarga de texto; se plantea Unicamente lo esencial y eso hace que

la lectura sea rapida y practica. Una de las observaciones fue que quizds

se pudiera jugar un poco mas con el texto, distribuirlo en diferentes partes.
Sin embargo, uno de los problemas que podria conllevar es que se perderia
parte de la armonia simétrica; por consiguiente, deberia probarse de manera
cautelosa.

Composicion

Manual de normas graficas

Evaluacion

Excelente Bien Regular Malo

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3

Existe una relacion bastante buena entre los diferentes elementos y el
espacio del disefo; sin embargo, uno de los problemas mayores es que

la parte inferior se desaprovecha. Hay que ver las diferentes posibilidades
de utilizarla para colocar informacion que no sea tan relevante pero si Ufil.
Ofra de las opciones es complementar con alguno de los patrones para
aprovecharlos mas.

Piezas de impresion y digitales

Evaluacion

Excelente | Muy bien

Profesional 1

Profesional 2

Profesional 3
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Existen muchos elementos en las diferentes piezas graficas. La mezcla de
distintos patrones no funciona. Se deberia cenfrar en uno, maximo dos,

y a partir de alli disefar las diferentes piezas. Hay que evitar sobrecargar
demasiado las piezas bdsicas como la hoja membreteada, y aprovechar
las areas positivas y negativas en piezas mas visuales como la tarjeta de
presentacion y la invitacion. Se debe fambién considerar que muchas

se ven mas simples y dispersas; no parece que todas pertenezcan a una
misma institucion. Lo ideal es utilizar sus elementos distintivos, como los
colores y patrones.

Comentarios finales

Sin duda alguna, el proyecto es un aporte para una institucion que se
encarga de educar a la sociedad guatemalteca. Ademads, las piezas
grdficas que se presentan dentro del manual son coherentes con lo que se
frata de entregar, debido a que se muestran piezas que de un momento a
ofro pueden llegar a ser Utiles para las autoridades del Museo.
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Pieza final
Tercer nivel de visualizacion

En esta efapa existe un acercamiento hacia el grupo objetivo, al cual se le
muestran las piezas grdaficas. También se realiza una pequeia encuesta
en la cual se dan a conocer los aspectos mas relevantes del manual y se
evalua con base en estos.

Para ello, se imprimieron 30 encuestas y fueron entrevistadas 30 personas
comprendidas entre los 19 y 60 afos. La entrevista fue personal con cada
uno de los participantes, mientras el disefhador le mostraba diferentes
pdginas de cada una de los elementos por evaluar. Dichos elementos
fueron:

- Colores

- Tamano de tipografia y lectura

- Simetria y simpleza

- lconografia

- Fotografia

- Afractivo de las piezas

- Linea grdafica

- Papeleria

En la mayoria de casos los resultaron fueron positivos. Esto se respalda
gracias a que antes de pasar a este nivel de visualizacion, se contd con la
ayuda de varios profesionales del medio que encaminaron el proyecto a
algo mas cercano a lo que el grupo objetivo pudo observar. Para conocer
mas a profundidad los resultados de la encuesta, se puede consultar la
seccion de anexos.
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Fundamentacion

La pieza grdfica final es, sin duda, resultado de trabajar en todo momento
con el concepto creativo. Se observa que la pieza desplegada muestra una
reticula cuadrada en modulos que representa la fachada del edificio del
Museo Nacional de Historia. En ella se observa la cenefa, que es la parte
superior donde se ubican los titulos y nombres de secciones; las pilastras,
que en el caso de la reficula es la parte donde se encuentra ubicado el
cuerpo de texto; la estructura del edificio, que es donde se ubican las
diferentes piezas grdaficas vy, finalmente, el sotano, representado por las
especificaciones de cada una de ellos.

El color fue seleccionado a partir de las diferentes pintfuras que se
encuentran en mayor numero dentro del museo. Se logrd lograron crear
una paleta de contraste que representa los diferentes elementos del Museo
y la armonia que poseen.

Los patrones que fueron desarrollados a partir de las molduras y piezas
metdalicas como puertas y balcones, son ofra muestra de como el concepto
se vuelve a integrar con cada uno de los diferentes elementos desarrollados
para el proyecto. Ocurre lo mismo con la fotografia, que muestra diferentes
elementos encontrados dentro de las instalaciones, con un fratamiento
para marcar mas el hecho de que son parte del Museo.

El grupo objetivo manifestd sorpresa y asombro tras la explicacion
del concepto creativo y la pieza gréfica, después de que fueron
evaluados en el tercer nivel de validacién. Su apoyo en este
proyecto fue importante porque ayudd a mejorar las piezas
graficas a través.
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En la primera parte se observa tanto el contenido del manual como la
seccion denominada marca. En ella se especifica qué es el imagotipo, sus
diferentes versiones y usos. Se presentan como la primera parte porque
muchas veces este elemento visual es el que ayuda a diferenciar a las
diferentes empresas de sus competidores. Sus versiones hacen referencia

a las diferentes posibilidades en las cuales el imagotipo puede ser utilizado
sin que se pierda la imagen formal de la institucion.

Pagina 2:
Portada de contenido

CONTENIDO

Pagina 3:
Tabla de contenido

CONTENIDO

Pagina 4
Portada de marca
con fitulo

Pagina 5:
Portada de marca con
tabla de contenido

01 | Imagotipo
02 | Construccién

03 | Versiones

Pagina 6:
wanea warca S
Descirpcion
Imagotipo Imagotipo . .
EE——— Pr— del imagotipo

Pagina 7:
Fundametaciony
presentacion de la
adaptacion

A o
ﬂ GHISTORIA
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Pagina 8:
Estructura del
imagotipo

Pagina 9:
Estructura de la
adaptacion

Pagina 10:
Versiones a color del
imagotipo

Pagina 11
Versiones a color de
la adaptacion

Museo

Nacional

de Historia

.....

Construccion

nnnnn

Construccion

MARCA

Versiones

MARCA

Versiones

La siguiente seccién del manual es denominada normas. En ella
se especifican cosas bésicas como, por ejemplo, el espacio que
debera haber entre el imagotipo y otras imagenes cuando se

utilicen en conjunto; el tamafio minimo que debe tener cuando
sea utilizando en medios impresos y digitales, bajo qué fondos de

colores puede ser utilizado y, lo mas importante, qué no se debe

hacer con el mismo.

Pagina 12:
Portada de normas
con fitulo

Pagina 13:
Portada de normas
con tabla de contenido

NORMAS
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Pagina 14:
Reserva para
el imagofipo

NORMAS NORMAS

Reserva

Pagina 15:
Reserva para
la adaptacion

MUSEC NACIONAL

o—u—o oo

Pagina 16:
Reducciones para
materiales digitales

NORMAS NORMAS

Reduccién Reduccién

Pagina 17:
Reducciones para
materiales impresos

Pagina 18:
e o Conftrastes con
Contraste Contraste . .
color principal
Pagina19:
Contrastes en

blanco y negro

[T— Ig— r—
DL ocisain AE CHISTORIA = cHISTORIA

Pagina 20:
Contraste en
colores secundarios

NORMAS NORMAS

Contraste Contraste

fipy==—=— Ry
A ,
¥ Jiistonia LT isisiin

Pagina 21:
Contaste en colores
[ i secundarios
0¥ isionia ELE isronia

combinados
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Pagina 22:
Restricciones para los
imagotipos de el Museo

nnnnnnnnnn

Restricciones Restricciones

Pagina 23:
Restricciones para los
imagotipos de el Museo

Las tipografias y las paletas de colores son de los elementos
visuales mas bésicos de todo disefio gréfico. En ellas se puede
encontrar diferentes versiones de cuéles pueden ser utilizadas
y en dénde. En el caso de las tipografias presenta dos familias
con sustitutivas, que son las que reemplazarian a las originales
si estas no se encuentran disponibles. En el caso de las paletas
de colores, hay una para colores institucionales y luego un
color determinado por sala del museo, para ser aplicada en las
diferentes piezas gréficas de la coleccion.

Pagina 24:
Portada de fipografia
con fitulo

Pagina 25:
Portada de fipografia
con fabla de contenido

TIPOGRAFIAS

08 | Corporativa

09 | Sustitutas

Pagina 26:
Tipografia principal
para titulares

TIPOGRAF(AS TIPOGRAFIAS

Coporativa Coporativa

abedefghilkimnoparstuvwwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Pagina 27:
Tipografia principal . e

ABCOERGHUKLMNORORSTV Y2
para cuerpos de fexto 12userE%0

abedefghil vz
ABCDEFGHIKLMNOPGRSTUVWXYZ
1234567890
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TIPOGRAFIAS

Sustitutas

abedefghikimnoparsty:
ABCDEFGHLKLMNOPGRSTUVWXYZ
123

abedefghikimnoparstuvwsy
ABCDEFGHUKLMNOPGRSTUVWXYZ

abedelghidmnoparstuvwyz
~ABCDEFGHLIKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ikimnoparstuvwyz
ABCDEFGHIIKLMNOPGRSTUVWXYL
1234567890

TIPOGRAFIAS

Sustitutas

abedelghimnopgrsunryz
ABCDEFGHIKIMNOPQRSTUVWXYZ
I

abcgitimopypic:
ABCDEFGHITILANOPORSTUVIWNTS.
123567890

abedefghijiimnopgrstuvwys
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
1234567890

abedefghiiklmmopqrstuvioxys
ABCDEFGHIJKLMNOPQRS|
1231367890

oo

COLORES

10 | Principal

11 | Complemento

coLoREs

Aguamarina

Ladrillo

coLores

Opalo

coLoRES

Complemento

Azl Conguista

Café Colonia

coLoRES

Complemento

Celeste Independencia

Turquesa Procer
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Pagina 28:
Tipografia sustituta
para titulares

Pagina 29:
Tipografia sustituta
para cuerpos de texto

Pagina 30:
Porta de colores
con fitulo

Pagina 31:
Portada de colores
con tabla de contenido

Pagina 32:
Paleta de colores
principal

Pagina 33:
Paleta de colores
principal

Pagina 34:
Paleta de colores
complementaria
de coleccion

Pagina 35:
Paleta de colores
complementaria
de coleccion
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Pagina 36:
Paleta de colores
complementaria
de coleccion

Pagina 37:
Paleta de colores
complementaria
de coleccion

Pagina 38:
Paleta de colores
complementaria
de coleccion

Pagina 39:
Paleta de colores
complementaria
de coleccion

Pagina 40:
Paleta de colores
complementaria
de coleccion

Pagina 41:

Paleta de colores
complementaria
de coleccion

Museo

Nacional

de Historia

ooooooo

Complemento

Morado de Cidiz

ccccccc

Complemento

Dorado Imperial
P o—3—o
coLoREs coLoRES
Complemento Complemento
Dorado Carrillo Verde Reina Barrios
Al Barrios Rojo Cabrera
ssssssssssssss
Complemento Complemento
Gris Ubico,
Morado Arévalo Turquesa Sétano

Los elementos son las piezas utilizadas en diferentes creaciones
en las instalaciones del museo. Pueden ser en papeleria, piezas
digitales o sefalizacion. Las fotografias, iconos y patrones
pueden ser empleados tanto con fines decorativos como en una
utilizacién méas importante y representativa.
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Pagina 42:
Portada de elementos
con fitulo

Pagina 43:
Portada de elementos
con fabla de contenido

ELEMENTOS

12 | Patrones
13 | Iconos

14 | Imagenes

Pagina 44:
Patrones — e T Patrones
- Pagina 45:
NSNS TE3 K3 K3 Patrones
XXX X XXX XX ] o ] ]
N EEHE6h 0O =
Pagina 46:

ELEMENTOS ELEMENTOS

lconografia para
piezas grdaficas

Iconos Iconos

4 e
W

el

Do

Pagina 47:
lconografia para
piezas grdaficas

I
0
=Jo

o>
i
B>
=2

Pagina 48:
Tratamiento
de imagenes

ELEMENTOS ELEMENTOS

Imégenes Imagenes

Pagina 49:
Tratamiento
de imagenes
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La papeleria son todas aquellas piezas que deberan ser impresas
en diferentes tipos de papel para ser entregadas, ya sea como
documentos del Museo o parte de ellos. Se caracteriza por tener
elementos basicos como el color aguamarina de la paleta de
colores y el imagotipo del Museo. Por otro lado, los elementos
digitales son todos aquellos que fueron disefiados para ser
utilizados en plataformas virtuales, como el correo electronico

y las redes sociales. El primero es presentado en milimetros y el
segundo, en pixeles.

Pagina 50:

Porta de papeleria
con fitulo

Pdginq 51: 15 | Tarjeta de presentacion
Portada de papeleria
con tabla de contenido

16 | Hoja membretada

17 | Sobre DL

PAPELERIA 18 Sabre DL con eitana

00 19 | Sobre bolsa C4
20 | Folder
21 | Tarjetddeinvitacion
22 | Sobre A5
23 | Bloc de notas

24 | Gafetes

Pagina 52:
Tarjeta de presentacion Tarjeta de

presentacién

ssssssssssssssssss

membretada

Pagina 53:
Hoja membretada

Pagina 54:
papeLER(A PapELERIA
Sobre DL ——

Sobre DL

Pagina 55:
Sobre DL con ventada

94



Museo

Nacional de Historia

Produccién grafica y validacién

PAPELERIA

Sobre bolsa C4

PAPELERIA

Carpeta

o5

PAPELERIA

Tarjeta de
witacion

PAPELERIA

Sobre AS

PAPELERIA

Bloc de notas

PAPELERIA

Gafetes

DIGITALES
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25 | Firma de correo

26 | Invitacién electrénica

27 | Presentacion digital

28 | Publicacién

Pagina 56:
Sobre bolsa C4

Pagina 57:
Carpeta

P&gina 58:
Tarjeta de invitacion

Pagina 59:
Sobre A5

Pagina 60:
Bloc de notas

Pagina 61
Gafete

Pagina 62:
Portada de digitales
con fitulo

Pagina 63:
Portada de digitales
con tabla de contenido
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Pagina 64:

|||||||||

Firma de correo F—

de correo

Pagina 65:
Invitacion digital

Pagina 66:
o orciTaes biciraLes
Presentacion digital Presentacion Presentacion
digital digi
P&gina 67:

Presentacion digital
s

DE HISTORIA

Pagina 68:
Publicacion

..................

Publicacién Publicacién

Pagina 69:
Publicacion P
a Miguel fingel fisturias

Finalmente, la Gltima parte es para la sefializacion de las
instalaciones. En ella hay dos grandes grupos: las senales y

las cédulas. Las primeras se subdividen en prohibitivas, de
evacuacién e informativas. Todas poseen diferentes colores y
finalidades. El grupo de cédulas se subdivide en introduccion, de
seccion, de conjunto y etiqueta. Su diferenciacion se debe al tipo
de elemento en el cual estaran ubicadas.
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SENALIZACION

Prohibitivas

/

SERALIZACION

o750

SERALIZACION

Informativas

ADMINISTRACION

SERALIZACION

Informativas

o

COLONIA

SERALIZACION

Cédula
roduct

SERALIZACION

Cédula

SERALIZACION

SERALIZACION

Cédula
etiqueta
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Pagina 72:
Sefales prohibitivas

Pagina 73:
Sefales de evacuacion

Pagina 74:
SeAales de informacion

P&gina 75:
SeAales de informacion

Pagina 76:
Cédulas de infroduccion

Pagina 77:
Cédulas de seccion

Pagina 78:
Cédulas de conjunto

Pagina 79:
Cédulas de etiqueta
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Para la estimacion de los costos se recurrid a un tarifario internacional para
cotizar las diferentes piezas elaboradas durante el gjercicio profesional

supervisado.

Entre los gastos destaca el asesoramiento de los catedrdticos, los aportes
de otros especialistas en sus respectivos campos, el tiempo de investigacion

y las pruebas de impresion.

Todos los gastos fueron colocados de manera simple para poder ser
interpretados faciimente. Se dejo una utilidad al diseflador grafico y se

tomo en cuenta los impuestos del pais.

Descripcion Monto

Asesoramiento de proyecto Q4,555.20
Cédulas con materiales editables Q5,694.00
Senales con materiales editables Q22,248.00
Adaptacion de logotipo y aplicaciones Q,278.50
Papeleria institucional con editables QM,607.00
Publicaciones digitales con editables Q1,752.00
Banco de 30 fotografias tratadas Q8,000.00
Gastos administrativos Q7500.00
Utilidad del disefiador grdfico (25%) Q18,158.67
Impuesto al valor agregado Q10,895.20

Total del aporte Q101,688.57
98
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Costos de reproduccidén

En este apartado se establece un presupuesto para la reproduccion fisica
del manual de normas grdficas. Dicho presupuesto fue elaborado a finales
de octubre de 2017.

Los precios que se presentan son el promedio del costo de fres lugares de
impresion ubicados dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

que ofrecen los servicios de reproduccion y empaste.

Para futuras referencias de impresion, conviene tomar en cuenta el fipo de

impresion y papel aqui establecidos.

Descripcién oreclo  Cantidad

Impresiones de hojas de contenido:
papel gouche, tiro y retiro, tamano Q8.00 84 Q672.00
carta, impresion laser.
Impresiones de portadillas: papel
bond, impresion laser, tamano Q12.00 2 Q24.00
doble carta.
Empastado duro, con imagotipo
de la institucion impreso en la Q95.00 1 Q95.00
solapa principal.
Cubierta de empastado: papel

_ . By Q60.00 1 Q60.00
couche, impresion laser, famano A2

Coste total de reproduccién

Q851.00
99
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Alo largo de este proceso de aprendizaje, €l
alumno se encontrd con diferentes imprevistos
que marcaron el proyecto para bien o para
mal. En esta seccién se presenta una muestra
de los principales elementos que marcaron el
desarrollo del mismo en orden cronoldgico:
durante el inicio, el desarrollo y finalizacion del
proyecto.

SN O
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Al iniciar el proyecto

1. Esimportante comprender que no podemos hacerlo todo. Existen
ciertas actividades que deberian ser aportadas directamente por
la institucion (recopilacion de informacion, verificacion de la misma,
clasificacion, etc.) pero al existir un tiempo estimado de entrega, el
proyecto puede complicarse si depende del epesista realizar estas
actividades. Lo ideal es recurrir a ofros especialistas en diferentes
campos que puedan apoyar durante el proyecto. En el desarrollo del
proyecto se contd con el apoyo de un estudiante de letras, quien ayudod
a mejorar de manera sustancial la calidad del proyecto al generar los
textos utilizados en las diferentes piezas graficas.

2. Como sise fratase de un trabajo cualquiera, se debe presentar
constantemente los avances, por minimos que sean, para que la
institucion sepa que se esta trabajando en todo momento. Un error
muy grande por parte de los estudiantes ocurre cuando no se presenta
toda la recopilacion de informacion, de investigacion, ensayos y
demas. No presentar este tipo de elementos que se pueden considerar
irrelevantes para el proyecto puede generar una idea negativa dentro
de lainstitucion, ya que demostrard falta de profesionalismo y no
se demostrard de manera fidedigna que existe todo un proceso de
investigacion para fundamentar las diferentes piezas elaboradas.

3. Entodo momento se debe mantener la calma. Se puede llegar
a encontrarse con personas que no comprendan el frabajoy 1o
menosprecien o desvaloricen. Es importante demostrar desde nuestra
profesion lo valioso que somos dentro de cualquier institucion vy,
ademas, mostrar el aporte que podemos dar, tanto en la creacion de
mafteriales graficos como en el aporte de ideas.

4. Mantener un presupuesto ayuda a evitar gastos innecesarios. Muchas
veces efectuamos gastos extravagantes cuando presentamos reportes
impresos como constancia de nuestro frabajo a la institucion. La
presentacion es algo que nosotros, como diseAadores, valoramos
mucho, pero lo realmente importante es la comunicacion con las
autoridades de la institucion. Explicar de manera sencilla y prdactica
lo que se realiza en cada etapa y proceso, qué estamos haciendo y
marcar la ruta de a donde queremos llegar. Debemos siempre dejar
una copia de nuestro informe a la institucion, aunque algunas veces
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queden archivados. Por ello sugiero evitar gastos de impresion fuertes
al momento de ser presentados.

Mostrar nuestro apoyo completo a la institucion es algo que debemos
hacer desde el primer dia. Siempre podremos colaborar con frabajos
menores para mejorar la relacion institucion-estudiante. Sin embargo,
debemos establecer un limite acerca de las piezas extras que se pueden
desarrollar, debido que esto puede llegar a entorpecer nuestro trabajo
y tiempos de entrega.

Durante el proyecto

1.

Durante el proceso de diseno, uno de los contratiempos fue la
facilitacion de la informacion. El proyecto y todo lo que comprendia

fue explicado a las personas involucradas y encargadas de brindar la
informacion, pero desde un principio estuvieron recelosos de colaborar.
Cuando finalmente se tuvo la oportunidad de mostrar un avance

que no fuera escrito o de investigacion, es decir, un avance grafico,

los encargados se mostraron mas abiertos a aportar al proyecto. Es
importante, aungue sea un simple boceto, a mano o de manera digital,
mostrar 1o antes posible un avance grafico para que comprendan que
el proyecto no podrd avanzar sila informacion relacionada a él no se
enfrega al estudiante.

Ocurrié un problema relacionado a la creaciéon de varios elementos
visuales que eran completamente ajenos al disefiador. Al buscar
referencias, no se encontrd nada que ayudara a generar ideas o al
menos alternativas de como solucionar dicho problema. Finalmente

se logroé resolver, gracias a la oportunidad de hablar con la institucion.
Durante una reunion se facilitd un ejercicio de lluvia de ideas, con ayuda
de varios trabajadores del Museo, quienes dieron a conocer puntos

de vista completamente ajenos al disefiador, los cuales sirvieron para
continuar con el proceso creativo.

Mantener una mente abierta en todo momento. Las criticas duras
afectan profundamente si no estamos acostumbrados a ellas.

Hay quienes no hardn comentarios constructivos; por el contrario,
Unicamente sefalardn los defectos. Podemos hacer oidos sordos,
pero algunas veces puede que estos comentarios estén en lo correcto.
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Debemos aprender a escuchar y comprender el punto de vista de la
otra persona, por muy malicioso que este sea. Lo importante siempre
serd tomar lo negativo y convertirlo en algo positivo, que en este caso,
serd la mejora de nuestras piezas graficas.

Debemos tener siempre presentes fechas y metas. Uno de los
problemas durante el proyecto fue que se facilitara la informacion.
Gracias a la ayuda de uno de nuestros colaboradores, el proyecto logrd
completarse y tener una mejor calidad de entrega.

Delimitar es algo importante. No debemos pensar que podemos
abarcar proyectos demasiado grandes durante el tiempo de EPS. Uno
de los errores fue creer que se podria trabajar todas las cédulas que se
encontraban dentro del museo. Gracias a la ayuda de la institucion, se
decidio delimitar el proyecto. Esto ayudd a que fuera de mejor calidad y
que se entregara en el tiempo estimado.

Al finalizar el proyecto

1.

La gestion de tiempos entre la redaccion de los informes y la creacion
de las diferentes piezas es importante. Uno de los errores que se
cometid durante el proyecto fue enfocarse en la realizacion de las
piezas graficas y olvidar la redaccion del informe. Esto complico el
proyecto en su etapa final, debido a que se necesitaba de los informes
de la validacion para corregir las piezas grdaficas. Es mas prudente
avanzar en ambos proyectos que tratar de terminar uno de los dos.
Esto repercute al final en la calidad de informes o piezas que se
entregan. También puede llegar a entorpecer o atrasar alguna de las
ofras actividades, poniendo en riesgo el cronograma de frabajo. Lo
ideal es que avancen de manera armonicay sincronizada.

No confiar en la cantidad de tiempo disponible. Otro de los errores
cometidos durante el proyecto fue una mala proyeccion de tiempo,
debido a rumores externos. Se debe apegar lo mas que se pueda a los
fiempos establecidos o incluso, en el mejor de los casos, adelantarse a
la planificacion, por si existiese algun contratiempo que pueda llegar a
frenar el proyecto.

Las validaciones son uno de los aspecto mas importantes durante el

proceso de disefio. Muchas veces caemos en el error de creer conocer y
saber como reaccionard el grupo objetivo. Este proceso probablemente
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nos demuestre lo contrario, asi como también nos ayude a mejorarlo.
Muchas veces, las personas que recibiran el proyecto son las que fienen
las mejores ideas y sugerencias de como mejorarlo. No olvidemos

que tfambién nuestros companeros del medio pueden ser una fuente
importante para generar nuevas ideas y ayudarnos a solucionar
problemas graficos.
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Las conclusiones son los resultados finales del
proyecto, donde se determina si fue exitoso
0 no. También se puede saber si se logro
cumplir con ellos o si fue deficiente. En las
recomendaciones hay dos grupos diferentes:
los técnicos y el gremio. Las primeras son
directamente para la institucion. Se explica
brevemente las razones por las cuales deberd
reproducirse, segun las especificaciones del
manual. Las segundas son para el gremio de
disenadores graficos, con recomendaciones
muy generales para proyectos parecidos a este.

SN O
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Conclusiones

1. Se generd una serie de piezas graficas que servirdn para la difusion
del patrimonio cultural historico nacional, ademds de una imagen
corporativa que representa a la institucion y atrae a nuevos visitantes
para seguir alcanzando su objetivo institucional. Esto se respalda con
las validaciones de las piezas grdficas, donde el publico al que va
dirigido reaccioné de manera positiva.

2. Se mejoro la orientacion de los visitantes dentro de las instalaciones a
fraveés de la creacion de un afractivo sistema de iconografia, basado
en el sistema infernacional de sefalizacion y, en algunos casos,
complementado con texto. Adicionalmente se trabajo en la creacion
de cédulas que sirven para dar a conocer el contenido de las diferentes
piezas de las colecciones dentro del museo. Sin embargo, no se pudo
concluir la elaboracion de todas las cédulas porque la informacion
aun no se encuentra disponible. A pesar de ello, se logré establecer los
lineamientos para estandarizar la creacion del resto de elementos una
vez la informacion haya sido recolectada.

3. Se cred un manual de normas graficas que reglamenta y estandariza
de manera institucional las diferentes piezas graficas elaboradas por el
Museo, para la mejora de suimagen grdafica . Ademdas, las validaciones
respaldan la nueva percepcion que el grupo objetivo tendrd de la
institucion.
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Recomendaciones

Para la institucion

1.

Por dificil que seq, es importante usar el manual de normas graficas a
nivel institucional. Esto permitird mantener una imagen atractiva y seria
para el grupo objetivo, ademds de que ayuda a fidelizarlo de manera
inconsciente con la utilizacién de elementos visuales.

Crear un plan estratégico para recolectar y elaborar lo necesario para
las diferentes piezas informativas que se encuentran dentro de las
instalaciones.

Actualizar lo antes posible el resto de las salas dentro de la institucion,
para evitar la confusion de los futuros visitantes cuando recorran el
Museo.

Buscar los medios necesarios para generar una plaza de disefador
grdfico a tiempo completo. Este puesto podria ser compartido por
diferentes instituciones para la mejora de la imagen de las mismas ante
la sociedad guatemalteca.

Reproducir los materiales graficos segun las especificaciones de cada
uno de ellos, de acuerdo con el manual de normas grdaficas. De no
hacerlo, la calidad de las diferentes piezas se verd reducida.

Para el gremio de disennadores

1.

Para crear la sefalizacion es importante conocer los lineamientos
establecidos por la Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres (CONRED), que poseen varios manuales acerca del tema.
Serd de gran ayudar al momento de determinar famanos y colores
para las mismas.
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IO )

Recopilacion de todas las fuentes consultadas
y utilizadas para la creacion y desarrollo de
éste proyecto final. En el podemos distinguir
las fuentes bibliograficas y las electronicas.
La primera hace referencia a todas aquellas

consultadas en libros y la segunda a las
consultadas en pdaginas web.
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En esta secciéon se encontrard informacion
de soporte de todo lo que se presentd en este
informe.

117



Anexos Museo Nacional

A continuacion se presenta la encuesta utilizada para la validacion. Para

de

realizarla se utilizaron las diferentes partes del manual de normas graficas

(no en su totalidad), acompanada de la encuesta para determinar qué
factores se deberian mejorar.

Se evalud a 30 personas comprendidas entre los 19 y 60 afos, residentes de

la ciudad capital.

Unlversidad de San Carlos de Guatemala
' U A Facultad de Arquitectura

TRlCEN rf":’f’lkm Escuela de Disefio Graflco

La siguiente entrevista tiene como propdsito Wpﬂﬁmahbﬂﬁhspnmelunmnmmmnlﬂalﬁmﬁmﬂn

de manera sincers. La informaciin para la mejora de les piezas ¥ pare comprender | forma en la casl
52 estin percibiendo. Gracies por su amahle colaboracion

1 Segiin los eolores presentados jCon qué tipe de institucion los relaciona?
() Educativa  (_) Penal () Medica (O Seguridad () Artistica
2. jConsidera que |a paleta de colores reflajan une personalidad seria y profesional?

Os O o Por qué?

3. ;Considers que el tamafio de los textos es adecuzdo para |a lectura?

Os O No ;Por qué?

4. ;Considera que el tipo de letra de ficil lecturay muestrs diferencia claras entre cada uno de sus caracteres?

Os O Ke Por que?

5. jConsiders que los patrones cumplen con los requisites de simetriz y simpleza?

Os= O Ko Por qué?
6. ;Considers que |s iconografia de sefislizaciin es de ficil comprension?
O.‘ﬁ ON’o Por qué?

7. ;Las fotografias representan a la instimcion?
Qs (@)1 ;Por qué?

8. jEncoentra a los colores, tipo de letra, patrones, fconos y fotografia atractivos?

O 5 O No Por que?
9. ;Considers que todas los el doz pertenscen & la misma insitucidn?
O Si O No Por qué?

10. ;Encuentra stractivos los diferentes elementos de pepeleria elzborados para la institucidn?

O Si O No Por qué?
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Evaluacion de nivel 3:
Validacion

Para la validacion con el grupo objetivo se desarrollé una encuesta
conformada por diez preguntas, en las cuales se busca recolectar
informacion acerca de su percepcion sobre los diferentes elementos y las
piezas elaboradas para el proyecto A.

Pregunta 1: Segun los colores presentados,
icon qué tipo de institucion los relaciona?

30

N
o1

20

|
w

N

o | | L

Educativa Penal Médica Artistica

La mayor parte de los entrevistados relaciond los colores que conforman

la paleta grafica con el dGmbito en el que se maneja la institucion. El color
aguamarina resulto ser el que mas confundiod a varios de los entrevistados,
debido a que comentaban que habia diferentes instituciones que se
identificaban con colores parecidos. El aguamarina es el inico que no puede
cambiarse por solicitud del Museo.

Pregunta 2: ;Considera que los colores reflejan una
personalidad seria y profesional?

30

m-
m:

20 ]

Si No
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Muchas personas estuvieron de acuerdo con que los colores eran
bastante sobrios y opacos, por lo cual reflejan algo mas serio que lo que
se maneja actualmente. Los entrevistados que no estuvieron de acuerdo
argumentaban de que los colores eran demasiado fristes y que quizas
pudiera agregarse algo un poco mas llamativo.

Pregunta 3: ;Considera que el tamario de los textos es
adecuado para la lectura?

30 —

m-
m

20 —

Si No

Quienes no estuvieron de acuerdo con el tamafio de texto argumentaban
que si el lugar se encontraba demasiado lejos, se les haria muy dificil leer el
texto. Las personas que afirmaban esto superaban los cincuenta afos de

edad y su visidn ya no era tan buena como el resto de los participantes.

Pregunta 4: ;Considera que el tipo de letra es de facil lectura
y muestra diferencia entre cada uno de sus caracteres?

30 —

m-
K

20

Si No
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No hubo problemas al momento de validar los cuerpos de texto. Entre los
comentarios expresados durante la enfrevista se dijo que era algo bastante
serio y profesional. Se asume que el grupo objetivo comenta lo anterior con
base en la clase de tipografia elegida para los cuerpos.

Pregunta 5: ;Considera que los patrones cumplen los
requisitos de simetria y simpleza?

30 —

m-
- K

20

En este caso hubo quienes encontraron los patrones un poco pesados y
consideraban gue si se miraban un poco mas detenidamente, podian dar
el efecto de que no tienen una secuencia fija.

Pregunta 6: ;Considera que la iconografia de la sefializacion
es de facil comprensiéon?

30

m-
K

20

Hubo varios signos que resultaron de dificil interpretacion, en especial para
las personas mayores, para quienes fue un poco complejo comprender

la senal de “teléfono en vibrador”, debido a que algunos de ellos fienen
teléfonos moviles muy anfiguos o No poseen uno.
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Pregunta 7: ;Las fotografias representan a la institucién?

30

Entre los entrevistados, hubo quienes consideraban que las fotografias
no representan a la institucion, porque no han estado dentro de sus
instalaciones y, por lo tanto, no conocen cOmMo se ve por dentro, que
elementos existen o como saben que son parte de ella.

Pregunta 8: ;Encuentra atractivos los colores, tipo de letra,
patrones, iconos y fotografia?

30 —

|-
K

20 —

Quienes no los consideran atractivos explican que los colores opacos y los
elementos demasiado serios les hacen cerrarse a la idea de visitar un museo.
Varios confesaron que aunque los colores fueran mas atractivos para ellos,
solo visitarian un museo si hubiera algun tipo de evento cultural acorde a sus
gustos.
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Pregunta 9: ;Considera que todos los elementos
pertenecen a una misma institucion?

30 —

m-
K

20 —]

Quienes consideran que no hay coherencia, explican que lo Unico que
los une son todos los elementos graficos anteriores, pero que aun asi,
no comprenden como podian pertenecer a una misma institucion. Este
fipo de respuestas ha sido muy dificil de interpretar porque es bastante
confusa.

Pregunta 10: ;Encuentra atractivos los diferentes
elementos de papeleria elaborados para la institucion?

30 —,

m-
K

20 ]

Quienes no los encontraron atractivos fueron aquellos que no gustaron
de los colores, fipografias o patrones. Se puede afirmar que estas
personas no mostraban interés alguno en acercarse a la institucion o
siquiera conocer mas acerca del tema.
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