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Presentación

Presentación

La increíble riqueza natural y cultural de Guatemala, 
puede enamorar a cualquiera. Muchas personas tanto 
locales como extranjeras admiran a este país, pero aún 
no tienen la conciencia para cuidar de estas riquezas y 
respetar la naturaleza. A pesar de las labores que realizan 
instituciones y personas individuales, aún falta mucho por 
hacer, y la solución está en educar. La educación es la 
única capaz de cambiar comportamientos de individuos 
hasta de masas.

Sabiendo la importancia de la educación, el CONAP 
desea implementar un Plan de Educación Ambiental de 
grandes dimensiones, esto con el objetivo de concientizar 
a la población guatemalteca en su totalidad, para ello se 
necesita de mucho esfuerzo y responsabilidad por parte 
de la institución y de todos los involucrados. Los objeti-
vos son claros, y para lograrlos se necesita el apoyo de 
muchas personas y profesiones. Para cumplir con este 
plan con éxito, se necesita informar, capacitar, orientar 
al personal encargado de educar a la población. Por lo 
que el diseño gráfico puede hacer su aporte mediante 
materiales gráficos y estructurados, logrando así se cum-
plan de manera correcta los objetivos de comunicación. 

El presente informe evidencia todo el proceso realizado 
para cumplir con los objetivos planteados por la insti-
tución a través del diseño gráfico.  A continuación se 
presenta el proceso detallado del diseño en sus distintas 
etapas; desde la previa investigación, el planteamiento 
del problema, la solución dada a través del diseño, la 
concepción de la idea, hasta los resultados obtenidos en 
la producción gráfica. Todos estos pasos sirvieron para 
resolver de manera correcta los objetivos y el problema 
planteado existente en la institución. 
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1.1 Antecedentes

Guatemala tiene el privilegio de contar con áreas extensas de bos-
ques, biotopos, reservas naturales, una amplia variedad de flora y 
fauna, biosferas, paisajes, entre otros grandes regalos de la natura-
leza, lo que convierte a Guatemala en un país Megadiverso, y les da 
a los guatemaltecos un sentimiento de orgullo pero además la gran 
responsabilidad de compromiso. Cuidar, conservar y mantener las 
riquezas naturales que posee el país, para que pueda seguir siendo 
admirada por más generaciones, visitada por más extranjeros, propi-
ciar el desarrollo del país, contribuir con el bienestar de la población 
y ser patrimonio digno. 

Para que esto se logre, resulta necesaria la intervención de entidades 
e instituciones expertas que puedan educar a la población sobre te-
máticas ambientalistas y logren crear hábitos en ellos que beneficien 
al medio ambiente. El Consejo Nacional de Áreas Protegidas, CONAP 
por sus siglas, es una institución que cumple con estas funciones, 
vela por la protección de las áreas naturales del país en donde existe 
biodiversidad y a su vez se encarga de educar y concientizar a la 
población, trabaja con el afán de fomentar acciones a favor de la 
naturaleza, implementando y desarrollando herramientas que ayuden 
al cumplimiento de directrices educativas en materia de ambiente. 

Conociendo sobre la importancia de la Educación Ambiental para 
la protección y conservación de las áreas protegidas de Guatemala, 
el presente proyecto pretende apoyar con material gráfico un Plan 
de Educación Ambiental y Conservación de Áreas Protegidas y su 
Biodiversidad en el que trabaja CONAP, con el fin de fortalecer la 
información brindada en dicho plan y por medio del CONAP, inculcar 
en la población guatemalteca la responsabilidad y compromiso de 
proteger nuestro medio ambiente.

Capítulo 1 - Introducción
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Tikal - una de las áreas protegidas más grandes del país.
Créditos: Iván Castro.

Capítulo 1 - Introducción

En Guatemala, las áreas protegidas, son una herramienta de conservación 
que cumplen con varios objetivos y proporcionan beneficios tanto para los 
pobladores de las zonas aledañas al área protegida, como para el país y el 
planeta entero. “Área Protegida es un término que se utiliza para definir a un 
espacio determinado que tienen por objeto la conservación, el manejo racional 
y la restauración de la flora y fauna silvestre, recursos conexos y sus interac-
ciones naturales y culturales, que tienen una alta significación por su función 
o sus valores genéricos, históricos, escénicos, recreativos, arqueológicos 
y protectores, para que de tal modo se mantengan opciones de desarrollo 
sostenible” (Wikiguate, 2015). 

Tanto en Guatemala, así como en otros países, se lleva a cabo la conservación 
de la biodiversidad en su hábitat natural; se realiza en espacios delimitados 
para la protección de las especies, los ecosistemas y la variabilidad genética 
existente y  se han declarado ya, más de 320 áreas protegidas en todo el país. 
El término biodiversidad define la “variedad de especies animales y vegetales, 
en su medio ambiente” (RAE, 2001). La diversidad biológica es parte integral 
del patrimonio natural de los guatemaltecos y debe ser de interés nacional 
su adecuada conservación.
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Sabiendo sobre la importancia y 
existencia de la biodiversidad y las 
riquezas naturales de las áreas pro-
tegidas con las que cuenta Guate-
mala, resulta indispensable enseñar 
a la población a cuidar el medio 
ambiente en el que vive, ya que a 
través de una correcta educación 
ambiental, se puede lograr crear 
una cultura ambientalista en las per-
sonas, y que tomen conciencia en 
sus acciones para con la naturale-
za, la responsabilidad, conciencia, 
compromiso y educación son clave 
para que los seres humanos vean al 
planeta como un espacio que les fue 
prestado y deben respetarlo. Y que 
sea de interés nacional su protección 
y conservación. De no regular las ac-
tividades que pueden perjudicar las 
áreas protegidas y de no alertar a la 
población sobre sus cuidados, se 
ponen en riesgo todos los recursos 
naturales y culturales de Guatemala.

La Institución dedicada a  la conser-
vación y el uso sostenible de la diver-
sidad biológica y las áreas protegi-
das, es el Consejo Nacional de Áreas 
Protegidas - CONAP - con jurisdic-
ción en todo el país, y que cuenta 
con la Ley de Áreas Protegidas y 
su Reglamento. Esta ley fue creada 
en el año 1989 según decreto No. 
4-89 del Congreso de la República. 
CONAP por medio de la Dirección 
de Educación para Desarrollo Sos-
tenible, busca principalmente crear 

Capítulo 1 - Introducción

conciencia y educar sobre la conservación de las áreas 
protegidas y la biodiversidad guatemalteca y así hacer 
cumplir dicha ley. Para ello, se han creado programas y 
planes con fines y propósitos establecidos, que benefi-
cian el desarrollo de la educación ambiental en Guate-
mala. Con la necesidad de cubrir de mejor manera cada 
región del país, CONAP crea las Direcciones Regiona-
les, que son delegaciones de la Secretaría Ejecutiva del 
CONAP y representan la autoridad de la institución en 
el ámbito territorial que les corresponde, responsables 
de coordinar en forma directa las funciones sustantivas, 
administrativas y operativas institucionales. 

El personal técnico y los guardarrecursos son el equipo 
de campo designado por el CONAP y por otras institucio-
nes, a trabajar en las áreas protegidas realizando funcio-
nes de inspección, monitoreo, conservación, control de la 
flora y fauna silvestre y su resguardo. Así como también 
de capacitar e inducir a la población sobre estos temas 
de manera formal, no formal e informal. Los principales 
beneficiarios a los que está dirigido el Plan son: niños y 
niñas, jóvenes, líderes comunitarios, maestros, guardarre-
cursos y público en general, para lo cual se han diseñado 
programas que cubren diversos sectores de la sociedad. 

El CONAP trabaja fomentando y sensibilizando sobre la 
importancia del Sistema Guatemalteco de SIGAP, acción 
por la cual se promueve la educación ambiental como lo 
manda el decreto 4-89 en el artículo 3 donde “Se consi-
dera factor fundamental para el logro de los objetivos de 
esta ley, la participación activa de todos los habitantes del 
país en esta empresa nacional, para lo cual es indispen-
sable el desarrollo de programas educativos, formales e 
informales, que tiendan al reconocimiento, conservación 
y uso apropiado del patrimonio natural de Guatemala”. 
Razón por la que se crea el Plan de Educación Ambiental; 

siendo CONAP el responsable de la educación, protec-

ción y conservación de las áreas protegidas.
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1.2 Planteamiento del Problema

CONAP desea implementar el Plan de Educación Ambiental para 
la Conservación y el Uso Sostenible de la Diversidad Biológica y 
las Áreas Protegidas, pero no cuenta con las herramientas nece-
sarias para fortalecer los medios de información hacia el personal 
encargado de impartir los programas y talleres de dicho plan.

Tomando en cuenta que este plan es lo suficientemente 
amplio como para cubrir y educar a toda la población 
guatemalteca en temáticas de ambiente, resulta nece-
sario que se tomen las medidas adecuadas para que 
el personal técnico sea guiado y orientado en el largo 
recorrido de duración del Plan; los materiales editoriales 

serían una herramienta valiosa al momento de informarse, 
con el que puedan conocer temáticas, planificar, orien-
tarse en el contexto, ejecutar actividades y desarrollarlas.

Personal técnico de CONAP en capacitación
Créditos: archivo CONAP.
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1.3 Justificación del Proyecto

Conociendo ya, sobre la importancia 
de las áreas protegidas y la biodiver-
sidad de Guatemala como recurso 
natural y cultural, resulta indispen-
sable protegerlas y enseñar a toda 
la población a que cuide de ellas, 
educando y fomentando actitudes de 
beneficio hacia ellas. La educación 
es un componente indispensable 
para cualquier programa o proyecto 
de conservación. La transmisión del 
conocimiento enfocado al uso razo-
nable y la conservación de las áreas 
protegidas y la biodiversidad, es una 
acción encaminada a mejorar la ca-
lidad de vida de los seres humanos 
y a sostener la vida de todos los que 
habitamos este planeta. Es importan-
te educar para ser educados, y con 
este proyecto, el personal técnico 
del CONAP estará mejor preparado 
para poder cumplir con su misión. 
Este será un proyecto que benefi-
ciará tanto al personal técnico de 
CONAP como a las personas a las 
que irán dirigidos los diferentes pro-
gramas del Plan, viéndolo como una 
retroalimentación del conocimiento 
adquirido. Sin contar los beneficios 
que las áreas protegidas seguirán 

1.3.1 Trascendencia:

aportando al país, como proteger 
los recursos naturales y culturales, 
las fuentes de agua, proveer lugares 
para recreación, turismo y educación 
ambiental, propiciar el desarrollo so-
cial y económico del país a través de 
actividades productivas que no des-
truyan la naturaleza, contribuir con la 
salud y el bienestar de la población, 
entre otros (CONAP, 2013).

El proyecto apoyará de mejor ma-
nera al personal técnico del CONAP 
para sus actividades de educación 
ambiental con los pobladores sobre 
la conservación del medio ambiente 
y es importante porque puede dis-
minuir los graves riesgos que corren 
las áreas protegidas. Al implemen-
tar el Plan, los resultados serán fa-
vorables para  el medio ambiente 
y la población guatemalteca tendrá 
mayor conciencia de ello, debido a 
la educación ambiental impartida. El 
personal de CONAP es constante-
mente capacitado y con la ayuda de 
este material podrán capacitarse de 
mejor manera para poner en marcha 
el Plan de Educación Ambiental. 
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1.3.2 Incidencia:

Se considera necesaria la interven-
ción educativa por parte de personas 
que conocen sobre estos temas, sa-
ben el valor de los recursos naturales 
y adquieren un compromiso en pro-
teger el patrimonio. 

La intervención del diseño es impor-
tante en este tipo proyectos educa-
tivos, ya que por medio del diseño 
se puede estructurar el contenido 
de mejor manera y que sea más 
fácil para las personas entender la 
importancia de cada tema, como cui-
dar la biodiversidad, llegar de mejor 
manera a los diferentes grupos ob-
jetivos, logrando que la información 
sea bien recibida y haya una retroa-
limentación, lecciones aprendidas y 
una acción al cambio. 

El control y la planificación de pro-
gramas de educación ambiental por 
medio de piezas de diseño ordena-
das y diagramadas según las nece-
sidades harán que los objetivos de la 
institución sean cumplidos.

Material editorial
Créditos: archivo CONAP.
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1.3.3 Factibilidad:

Capítulo 1 - Introducción

El material educativo desarrollado 
para el Plan de Educación Ambiental 
para la Conservación y el Uso Sos-
tenible de la Diversidad Biológica y 
las Áreas Protegidas, está previsto 
que sea reproducido y entregado 
a todas las oficinas regionales del 
país, siendo estas 8 regiones y 17 
oficinas, logrando así que el mate-
rial sea usado por todo el personal 
técnico de CONAP y a su vez ellos 
puedan transmitir el conocimiento a 
la población interesada en cuidar los 
recursos naturales del país o que se 
interesen.

La información necesaria para la ela-
boración de la logística del proyecto, 
fue previamente redactada por repre-
sentantes ante el CONAP e institu-
ciones que velan por la protección 
del medio ambiente, tales como el 
Ministerio de Ambiente y Recursos 
Naturales, el INGUAT, entre otros. Di-
cha información es accesible y ac-
tualizada gracias a la colaboración 
de la Dirección de Educación para el 
Desarrollo Sostenible del CONAP; la 
cual brinda todo el apoyo en la rea-
lización de este proyecto, para así 
cumplir con el mandato de la ley de 

áreas protegidas, decreto 4-89, artí-
culo 3 anteriormente descrito. Para el 
desarrollo de este Plan es necesario 
realizar alianzas estratégicas con 
instituciones de gobierno, ONGs, 
cooperación internacional, iniciati-
va privada y líderes de la sociedad 
civil. Se requiere para ello promover 
el aprendizaje significativo que com-
prenda el conocimiento científico y el 
conocimiento tradicional, haciendo 
énfasis en que se deben tomar en 
cuenta factores socio ambientales y 
culturales para el desarrollo del Plan 
de Educación Ambiental. 

Por lo tanto, se cuenta con el apoyo 
de la institución tanto económica-
mente como en los temas de con-
tenido e información. La impresión 
y reproducción de los materiales se 
harán por medio del presupuesto del 
CONAP, gestión que realizará la Di-
rección de Educación para el Desa-
rrollo Sostenible, así como también 
brindarán toda la información que 
sea necesaria para desarrollar los 
materiales, tanto texto, como foto-
grafías, manuales, referencias, entre 
otros. 
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1.4.1 Objetivo General:

1.4.2 Objetivos Específicos:

Capítulo 1 - Introducción

Contribuir con el Plan de Educación Ambiental del CO-
NAP, por medio de material editorial informativo con el 
fin de fortalecer y facilitar la información al personal en-
cargado de poner en marcha este plan, y así fomentar 
actitudes en beneficio de la conservación y el aprovecha-
miento adecuado de las áreas protegidas y la diversidad 
biológica de Guatemala.

1.4 Objetivos del Proyecto

De comunicación:

Fortalecer el proceso de formación y comunicación que 
ofrece CONAP a su personal técnico, por medio de ma-
terial editorial educativo e informativo que ellos podrán 
utilizar como parte del Plan de Educación Ambiental.

De diseño: 

Diseñar material informativo y de apoyo para facilitar el 
proceso de planificación y educación del personal técni-
co del CONAP, y que pueda ser utilizado en los progra-
mas y talleres que se impartirán al implementar el Plan 
de Educación Ambiental para la Conservación y el Uso 
Sostenible de la Diversidad Biológica y las Áreas Prote-
gidas. Con una personalidad amigable, clara y concisa 
para transmitir el objetivo general en las piezas y sea 
entendible para todo el grupo objetivo. 
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2.1 Perfil de la Institución -CONAP-

El Consejo Nacional de Áreas Protegidas -CONAP- cumple con 28 años de 
servicio, fue establecido en febrero de 1989 por el Decreto Legislativo 4-89, 
Ley de Áreas Protegidas. Es una entidad gubernamental con personalidad 
jurídica que depende directamente de la Presidencia de la República. Tiene 
autonomía funcional y su presupuesto está integrado por una asignación 
anual del Estado y el producto de las donaciones específicas particulares, 
países amigos, organismos y entidades internacionales. Es el encargado de 
la dirección y coordinación del Sistema Guatemalteco de Áreas Protegidas 
-SIGAP- creado por la misma ley, con jurisdicción en todo el territorio nacional, 
sus costas marítimas y su espacio aéreo. Una de sus funciones es propiciar 
y fomentar la conservación y el manejo sostenible del patrimonio natural de 
todos los guatemaltecos, a través de la coordinación interinstitucional, con 
entidades gubernamentales y no gubernamentales, con quienes se trabaja 
fomentando y sensibilizando sobre la importancia del SIGAP; acción para la 
cual se promueve la educación ambiental como lo manda el decreto 4-89 
en el artículo 3. 

Asegurar la conservación y el uso 
sostenible de la diversidad biológica 
y las áreas protegidas de Guatemala, 
así como los bienes y servicios natu-
rales que estas proveen a las presen-
tes y futuras generaciones, a través 
de diseñar, coordinar y velar por la 
aplicación de políticas, normas, in-
centivos y estrategias, en colabora-
ción con otros actores.

2.1.1 Datos generales:

2.1.2 Misión: 2.1.3 Visión:

El CONAP es una entidad pública, 
autónoma y descentralizada, recono-
cida por su trabajo efectivo con otros 
actores en asegurar la conservación 
y el uso sostenible de las áreas pro-
tegidas y la diversidad biológica de 
Guatemala. El CONAP trabaja por 
una Guatemala en la que el patrimo-
nio natural y cultural del país se con-
serva en armonía con el desarrollo 
social y económico, donde se valora 
la conexión entre los sistemas natura-
les y la calidad de vida humana y en 
donde las áreas que sostienen todas 
las formas de vida persisten para las 
futuras generaciones.
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2.1.4 Filosofìa:

2.1.5 Fines:

El CONAP es una institución dedicada a la conservación 
y el uso sostenible de la diversidad biológica y las áreas 
protegidas del país. Trabaja por una Guatemala en la 
que el patrimonio natural y cultural del país se conserve 
en armonía con el desarrollo social y económico, donde 
se valora la conexión entre los sistemas naturales y la 
calidad de vida humana y en donde las áreas que sos-
tienen todas las formas de vida persistan para las futuras 
generaciones.

Propiciar y fomentar la conservación y el mejoramiento 
del patrimonio natural de Guatemala.

Organizar, dirigir y desarrollar el Sistema Guatemalteco 
de Áreas Protegidas -SIGAP-.

Planificar, conducir y difundir la Estrategia Nacional de 
Conservación de la Diversidad Biológica y los Recursos 
Naturales Renovables de Guatemala.

Coordinar la administración de los recursos de flora y 
fauna silvestre y de la diversidad biológica de la Nación, 
por medio de sus respectivos órganos ejecutores.

Planificar y coordinar la aplicación de las disposiciones 
en materia de conservación de la diversidad biológica 
contenidos de los instrumentos internacionales ratificados 
por Guatemala. 

Constituir un fondo nacional para la conservación de la 
naturaleza, nutrido con recursos financieros provenientes 
de cooperación interna y externa.

Logotipo CONAP
Créditos: archivo CONAP.

a.

b.

c.

d.

e.

f.
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2.1.6 Atribuciones:

Formular las políticas y estrategias de conservación, 
protección y mejoramiento del patrimonio natural de la 
Nación por medio del SIGAP. 

Aprobar los reglamentos y las normas de funcionamiento 
del SIGAP.

Aprobar los dictámenes de convenios y contratos con 
entidades internacionales.

Aprobar su plan estratégico institucional, sus planes y 
programas anuales de trabajo y su presupuesto anual. 
e. Aprobar la memoria anual de labores y la liquidación 
de su presupuesto anual.

Aprobar la memoria anual de labores y la liquidación de 
su presupuesto anual.

Aprobar la suscripción de concesiones de aprovecha-
miento y manejo de las áreas protegidas del SIGAP y 
velar porque se cumplan las normas contenidas en los 
reglamentos establecidos para tal efecto. 

Mantener estrecha coordinación e intercomunicación en-
tre las entidades del SIGAP, en especial, con la Comisión 
Nacional del Medio Ambiente. 

Servir de órgano asesor de la Presidencia de la República 
y de todas las entidades estatales en materia de conser-
vación, protección y uso de los recursos naturales del 
país, en especial, dentro de las áreas protegidas.

Aquellas funciones que sean necesarias para el buen 
desarrollo y funcionamiento del SIGAP.

a.

b.

c.

d.

e.

f.

g.

h.

i.
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2.1.7 Población Meta:

2.1.8 Identidad y cultura visual:

CONAP atiende a toda la república de Guatemala, población guatemalteca 
en general, del área rural y urbana, es la encargada de brindar educación 
ambiental a toda la población del país, por medio de su personal técnico y de 
la Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible, a través de planes y 
programas dirigidos a distintos grupos, desde niños hasta adultos, hombres 
y mujeres, de diferentes áreas y niveles socioeconómicos. 
 
 Servicios que presta:

 
 -Registros
 -Emisión de licencias
 -Formación de Recursos Humanos
 -Inspecciones
 -Régimen de personal
 -Educación y sensibilización
 -Entre otros

El CONAP cuenta con la Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible 
que se encarga de generar los contenidos educativos, para que después la 
sección de Diseño Gráfico se encargue de diseñar y diagramar basándose 
en el Normativo de CONAP. El material que generan es muy variado, debido 
a los diferentes grupos objetivos para los que trabajan, pero por lo general 
se unifican en cuanto a colores, fotografías y algunas veces tipografías; y 
dependiendo el grupo objetivo, pueden variar en cuanto a ilustración y dia-
gramación. La información de cada material está cuidadosamente revisada 
por un Comité Editor con el que cuenta CONAP, quien se encarga de revisar 
los documentos durante el proceso de edición. 

Después de un proceso de observación, se logró constatar que predominan 
el uso de tipografías san serif, paletas de color que evocan la naturaleza, fo-
tografías obtenidas del banco de imágenes de la institución y de alta calidad 
e ilustraciones que acompañan y refuerzan la información. Todos los mate-
riales cuentan con la siguiente información de forma obligatoria: el logotipo 
de CONAP, el logotipo de Megadiversidad, los logotipos que apoyaron en la 
realización del material si los hubiera, y en la contraportada: las páginas web, 
la misión, visión y fines de la institución. 

Actividades que realiza CONAP
Créditos: archivo CONAP.
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2.1.9 Producción Visual:

El CONAP genera materiales técnicos, educativos, informativos y promo-
cionales, digitales e impresos a través de la Dirección de Educación para el 
Desarrollo Sostenible y su sección de Diseño Gráfico, que abordan distintas 
temáticas del medio ambiente, la biodiversidad y las áreas protegidas o se 
realizan para usar en proyectos, capacitaciones y de libre distribución. Estos 
materiales se realizan basándose en su “Normativo de Propiedad Intelectual 
del Consejo Nacional de Áreas Protegidas” un manual que tiene por objeto 
establecer el proceso de elaboración, reproducción, distribución, divulgación 
y registro de toda la producción intelectual realizada para el CONAP. 

Estas referencias son parte también de la cultura visual del grupo objetivo 
de este proyecto.

Portada Guía de Turismo
Créditos: archivo CONAP.

Portada Normativo de Propiedad Intelectual
Créditos: archivo CONAP.

Portada, portadilla y hoja interna de folleto Guatemala Megadiversa. Créditos: archivo CONAP.

Capítulo 2 - Perfiles
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2.1.10 Estrategias y objetivos de comunicación:

La Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible rea-
liza informes de los proyectos para la visualización y expec-
tativa del mismo, así como para visualizar la cantidad y el 
material que será necesario. Se presenta el informe para que 
sea aprobado, y así buscar apoyo financiero de instituciones 
afines o del presupuesto de la institución.

Portada y contraportada de libro ¿Qué es el CONAP? Créditos: archivo CONAP.

Portada de Guías de bolsillo. Créditos: archivo CONAP. Hoja interna de Guía de bolsillo
Créditos: archivo CONAP.

Capítulo 2 - Perfiles
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2.2 Perfil del Grupo Objetivo

El personal técnico del CONAP está 
comprendido entre las edades de 25 
a 40 años, de género tanto masculino 
como femenino, con un nivel educati-
vo medio-alto, universitario o diversi-
ficado, sus zonas de residencia son 
áreas urbanas y cabeceras departa-
mentales, sus funciones van desde 
ser empleados hasta ser padres de 
familia. Todos hablan español como 

Personal del área técnica del CONAP.

2.2.1 Características sociodemográficas:

idioma principal. Tienen acceso a 
transporte, recursos y servicios prin-
cipales. Se trasladan de sus casas 
a sus empleo en vehículo propio y 
recorren cantidades moderadas de 
kilómetros, visitan las áreas protegi-
das a cargo de su región. Cuentan 
con mayor tecnología y preparación 
para impartir los talleres o realizar las 
funciones de su dirección regional. 

Edad: 25 a 40 años.

Género: masculino y femenino.

Nivel académico: nivel universitario y/o diversificado

Nivel educativo: medio-alto

Hábitat: áreas urbanas y cabeceras departamentales

Función y responsabilidad familiar: empleados, padres 
de familia y/o solteros.

Idioma: español como idioma principal.
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El personal técnico del CONAP pertenece a la clase social c2 según Es-
tudio NSE Guatemala. (Multivex, 2009) o clase social C2, C3, D1, D2, con 
un promedio de Q. 10,500 mensuales, según: Niveles socioeconómicos en 
Guatemala, (Strems, 2015). Tienen acceso a diferentes servicios tales como: 
cable, internet, teléfono, celular, servicios principales de primera necesidad, 
recreación, educación privada, algunos con títulos universitarios, tarjetas de 
crédito, combustible, casa propia, aunque algunos alquilan vivienda, entre 
otros. Laboran para el CONAP, que es una entidad gubernamental, son ma-
yormente padres de familia con obligaciones y responsabilidades, pero existen 
también personas solteras que sus ganancias las invierten en ellos mismos 
y en sus intereses. 

Personalidad: carácter de tipo extrovertido. Necesitan comunicarse cons-
tantemente con las demás personas para ser escuchados, son influenciables 
y con carácter fuerte para defender sus opiniones. Reflexivo extravertido: La 
personalidad reflexiva extravertida corresponde a los individuos cerebrales y 
objetivos, que actúan casi exclusivamente con base en la razón. Solo toman 
por cierto aquello que se afirme con suficientes evidencias. (Sánchez, Edith. 
2016).

Estilo de vida: amigable y responsable con el medio ambiente.

Sistema de valores: responsables, autodidactas, comprometidos, respetuo-
sos, éticos, emprendedores.

2.2.2 Características socioeconómicas:

2.2.3 Características psicográficas:

Clase social: Clase Media y Media-Baja.

Nivel de ingresos: Q. 4,000 a Q. 18, 000 al mes.

Servicios que utiliza: cable, internet, teléfono, celular, 
servicios principales de primera necesidad, servicios de 
educación, alquiler, tarjetas de crédito, combustible, re-
creación, entre otros.
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En general, el personal del CONAP, son personas que 
adquieren un compromiso personal, su trabajo va enfo-
cado en proteger la biodiversidad y el patrimonio natural 
y cultural, por lo que su responsabilidad es muy grande, 
prácticamente se les está encomendado conservar la 
herencia natural que le pertenece a todos los guatemalte-
cos. Dentro y fuera de la institución, se identifican con la 
misión y visión del CONAP por lo que generan un vínculo 
que va más allá del trabajo con fines económicos y se 
centra más en la responsabilidad por un país mejor. “Todo 
trabajador del CONAP, es un Guardarecursos” (CONAP, 
2015).

El personal técnico trabaja según lineamientos, pero pro-
ponen y actúan cuando es necesario. Proponen talleres y 
cursos con base en los planes que les son entregados y 

que les sirven de guía para realizar su trabajo. Coordinan 
con la Dirección Regional a su cargo y con la Dirección 
de Educación para el Desarrollo Sostenible.

2.2.4 Relación entre el grupo objetivo y la institución:

Capacitación al personal técnico
Créditos: archivo CONAP.
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2.2.5 Fotografías del grupo objetivo (características físicas):

Personal técnico del CONAP
Créditos: archivo CONAP.

Personal técnico del CONAP
Créditos: Andrés Pérez

Capítulo 2 - Perfiles
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Archivo CONAP
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3.1 Descripción de la estretegia de
      aplicación de las piezas a diseñar:

Capítulo 3 - Definición Creativa

Para comenzar con el proceso de definición creativa del Proyecto de Graduación, se 
realizó como primer paso para trabajar con la institución, el brief del cliente (ver anexo 
3.1). En él se describen aspectos importantes para tomar en cuenta a la hora de resolver 
el problema por el cual se comenzó a trabajar en la institución y cómo resolverlo. Así 
lograr una misma sincronía con la institución y estar en común acuerdo durante todo el 
proceso de este proyecto.

Luego de conocer mejor las necesi-
dades de la institución, y con el fin 
de tomar la decisión de qué material 
se estaría trabajando para el Pro-
yecto de Graduación, se realizó un 

cuadro de estrategias de aplicación 

(ver anexo 3.2). En él se utilizó la he-
rramienta de las 6w, que consiste en 
cuestionar todo sobre el proyecto en 
base a 6 preguntas. Con esto, nos 
obligamos a responder cosas que 
posiblemente ya sabíamos, pero que 
al momento de organizarlas y pen-
sarlas, se puede descubrir qué cami-
no debe seguir el proyecto. Sabiendo 
qué se quiere comunicar, para qué 
se quiere comunicar, con qué ma-
terial se quiere lograr la eficacia del 
proyecto, a quiénes se les quiere di-
rigir, cuándo y dónde se quiere llevar 
a cabo el proyecto; es más fácil te-
ner los objetivos del proyecto claros 
y lograr cumplirlos y también definir 
cómo se va a lograr. 

¿Qué?

¿Para qué?

¿Con qué?

¿Con quiénes?

¿Cuándo?

¿Dónde?
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Con la resolución a cada una de las 
preguntas del cuadro de estrategias, 
se definió que el material a trabajar 
sería de carácter editorial informa-

tivo y se consideraron detalles que 
se tomarían en cuenta más adelante, 
como por ejemplo el tipo de material 
para imprimir las piezas, el tamaño 
de las fuentes tipográficas, entre 
otros aspectos.

Una vez definidas estas respuestas, se realizó un cuadro 

comparativo (ver anexo 3.3), con el cual se logró definir 
completamente el material gráfico que serviría para cum-
plir con los objetivos del proyecto y resolver el problema 
de comunicación y diseño del mismo. Este cuadro enu-
mera los posibles materiales que se deseaban trabajar 
para el proyecto, pero que no se habían analizado qué 
tan factibles eran para cumplir con su propósito. Es por 
eso que una vez enumerados los materiales, se comenzó 
con describir las ventajas y desventajas que conllevarían 
si se realizaba cada material, para después analizarlos y 
tomar la decisión de descartarlos o de elegirlos como la 
posible solución al problema.

Diagramación del Plan de Educación 
Ambiental y de todos los materiales 
necesarios para la realización de los 
programas incluídos dentro del Plan.

Material editorial
Créditos: archivo CONAP.
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3.2 Proceso Creativo

Capítulo 3 - Definición Creativa

Continuando, para la etapa del pro-
ceso creativo, se utilizó la técnica 
de Design Thinking, que es una he-
rramienta de gran utilidad enfocada 
a fomentar la innovación en las or-
ganizaciones de una forma eficaz y 
exitosa. Esto se debe a que, gracias 
a su aplicación, se generan impor-
tantes beneficios en el diseño de 
soluciones, permitiendo a las empre-
sas obtener mejores resultados en su 
comercialización. […] ofreciendo una 
lente a través de la cual se pueden 
observar los retos, detectar necesi-
dades y finalmente, solucionarlas. 
(Innovation Factory Institute, 2013). 
Las etapas utilizadas de la técnica 
Design Thinking fueron: empatizar, 
definir e idear.

La técnica de identificación o empatía consiste en ponerse en el lugar de otro 
ser. Ayuda a obtener otra percepción, otro punto de vista sobre un asunto. 
(Neuronilla. Identificación o empatía. 2017). 

Con esta técnica se busca una nueva percepción de la situación y abre las 
posibilidades de nuevas ideas. Se elige a una persona o personaje relacio-
nado con el tema y lo siguiente es “ponerse en sus zapatos” pensar la forma 
en la que el personaje piensa, siente y actúa y se redacta todo lo que se vaya 
pensando para luego generar las nuevas ideas. 

Con la primera etapa de empatizar, 
se reunió toda la información recolec-
tada hasta el momento y se visualizó 
dentro de un Concept Board, (ver 
anexo 3.4), esto con el fin de anali-
zar todo lo que se tenía adjuntado y 
sacar lo más importante y relevante 
que serviría para el siguiente paso; 
el cual fue definir. 

En esta etapa de definir se investigó 
sobre varias técnicas de creatividad 
para seleccionar la que mejor se 
adaptara con la información ya re-
colectada de la primera etapa. Las 
técnicas elegidas fueron: la técnica 
de identificación o empatía, técnica 
de conexiones morfológicas forza-
das y la técnica de los 6 sombreros. 

3.2.1 Proceso de Conceptualización 1
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La siguiente técnica trabajada fue la de conexiones morfológicas forzadas, 
la cual es la suma de los principios básicos de dos técnicas: el listado de 
atributos y las relaciones forzadas. (Neuronilla. Identificación o empatía. 2017). 
Consiste en usar el objetivo previamente definido, para generar una lluvia de 
ideas. Se descompone el objetivo en bloques y surgen nuevas áreas. Se lista 
en cada bloque distintos aspectos, después se conectan o se cruzan al azar 
diversos aspectos de los bloques. 

A continuación se muestra lo que surgió del proceso: 

Objetivo: 

Contribuir con el Plan de Educación Ambiental del CONAP en el fortalecimien-
to de información al personal técnico de CONAP que son los encargados de 
presentar dicho plan, por medio de material educativo con el fin de fomentar 
actitudes en beneficio de la conservación y el aprovechamiento adecuado 
de las áreas protegidas y la diversidad biológica de Guatemala. 

3.2.2 Proceso de Conceptualización 2

Esta frase fue la que surgió del proceso de ponerse en 
los zapatos de un guardarecursos del CONAP: 

“Yo, el guardarecursos, quiero conservar las áreas protegidas de Guatemala, 
por medio de la educación que ofrece conap, trato de que las demás personas 
también lo hagan y sean conscientes de sus actos para con el medio ambiente”. 

Y así, surgieron los siguientes conceptos: 

 -Guardarecursos, héroes sin capa.
 -No todos los héroes llevan capa
 -La capa verde de los guardarecursos
 -Los protectores de la naturaleza
 -Héroes anónimos de Guatemala
 -La capa la cambié por mi chaleco
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Descomposición:

 

 -educación ambiental:  formación, poder, cultural, conocimiento
 -guardarecursos: humanos, conocedores, expertos
 -conservación: ayuda, obligación, deber, historia, obedecer
 -áreas protegidas: verde, paraíso, naturaleza, escencial, turismo
 -diversidad: colores, orgullo, riqueza, especies

Conexión de las palabras al azar:

 -colores, porvenir, historia
 -obligación, paraíso, turismo
 -conocimiento, riqueza, esencial
 -expertos, especies, historia
 -humanos, ayuda, paraíso
 -verde, deber, conocedores

Ideas generadas:

 -conocimiento enriquecedor 
 -un porvenir colorido
 -la riqueza del conocimiento ambiental
 -ayudemos a conservar nuestro paraíso
 -riqueza verde

A continuación se trabajó con la última técnica llamada técnica de los 6 som-

breros para pensar, en la cual se trabaja con 6 sombreros imaginarios de un 
color diferente cada uno y en cada sombrero se coloca diferente información. 
(Muñoz, Josean. 2017). En el sombrero blanco se coloca la información que 
ya se tenía disponible, en el sombrero rojo se presentan los problemas que 
se intuyen sin necesidad de justificarse, en el sombrero negro los aspectos 
negativos del tema, en el sombrero amarillo los aspectos positivos, en el 
sombrero verde se aportan nuevas ideas con creatividad, y en el sombrero 
azul se hace el resumen y se sacan las conclusiones. 

Esto fue lo que surgió del proceso:

3.2.3 Proceso de Conceptualización 3
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Sombrero Blanco:  

- Barack Obama en París: “Somos la última generación que puede 
combatir el cambio climático. Tenemos el poder de cambiar el futuro 
aquí y ahora, pero sólo si nos ponemos a la altura del acontecimiento”, 
advirtió ante representantes de 195 países reunidos para la COP21 
en el norte de la capital francesa. (infobae, 2015)

Sombrero Rojo:  

 -impotencia al ver el medio ambiente destruyéndose
 -destrucción
 -mala calidad de vida

Sombrero Negro:  

 -la indiferencia del ser humano ante este problema
 -la falta de ayuda de instituciones y el gobierno ante este problema

Sombrero Amarillo:  

 -creará conciencia
 -informará sobre la importancia de la conservación 
 -beneficia en la calidad de vida de todo el país 

Sombrero Verde:  

 -futuro verde
 -advertencia
 -llamado a la acción
 -orgullo nacional 

Sombrero Azul:  

Si somos la última generación que puede hacer algo por salvar el 
planeta, por qué no empezar con pequeños actos que son los que 
en realidad hacen la diferencia, educándonos para conservar los 
recursos que se nos fueron regalados en nuestro país.
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3.2.4 Insight

Capítulo 3 - Definición Creativa

Después de desarrollar estas 3 técnicas creativas y encontrar varios insights, 
se procedió a evaluarlos con una tabla de potencialidad de insight (ver anexo 
3.5), seleccionando los 3 con el mayor punteo obtenido. 

Insight 1:

El insight con mayor punteo fue: “Soy un héroe sin capa que pro-

tejo la naturaleza” y su concepto: “Protectores de la Naturaleza”. 

Fundamentación: Los guardarecursos son personas con una mi-
sión importante en el país, protegen y conservan las áreas pro-
tegidas y se les debe reconocer su gran labor. Surgió por medio 
de la técnica de identificación o empatía.

Insight 2

El segundo insight  fue: “Me siento privilegiado de ser guatemal-

teco” con su concepto: “valoro lo que me pertenece”.

Fundamentación: Somos un país privilegiado en cuanto a la biodi-
versidad que tenemos, esto es motivo de orgullo y de saber que 
no tenemos nada que envidiarle a otros países. Y si es así, por 
qué no cuidar, conservar, respetar y admirar lo que por herencia 
es nuestro. 

Insight 3

Y el tercer insight fue: “Somos parte de la última generación 

que puede ayudar” con su concepto: “Advertencia! Protege y 

conserva”. 

Fundamentación: No nos podemos quedar de brazos cruzados 
sabiendo que somos la última generación que puede hacer algo 
por salvar el planeta, por qué no empezar con pequeños actos 
que son los que en realidad hacen la diferencia, educándonos 
para conservar los recursos que se nos fueron regalados en 
nuestro país. Esto surgió por medio de la técnica de conexiones 
morfológicas forzadas.
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Insight 4: Concepto creativo final

Se trabajó en un último insight, que resultó del proceso de la 

observación y el acercamiento con el grupo objetivo, mientras se 
iba trabajando junto con ellos, conociendo más del proyecto y 
del trabajo que realizan. 

El resultado fue el encuentro de un insight que representa al grupo 
objetivo y lo que piensan, y el concepto creativo resultó de la téc-

nica de relaciones forzadas-cerca lejos, que consiste en combinar 
lo conocido (cerca) con lo desconocido (lejos), creando una nueva 
situación. Esta técnica se aprendió durante el transcurso de la 
carrera y se puso en práctica para este proceso.

La resultado final se muestra a continuación:

En base a todo lo trabajado en la etapa anterior y después de una asesoría 
conjunta se tomó en cuenta la retroalimentación que se recibió y se definió 
como concepto creativo e insight final el siguiente: 

 Insight: “Somos la última generación que puede ayudar”.
 
 Concepto: “Advertencia! Protege y conserva. 

A pesar de ser el que menor puntuación obtuvo en la evaluación de la tabla 
de potencialidad de insight del anexo 3.5, fue el que más generó empatía 
en la asesoría debido al impacto que causa el saber que como generación 
activa, estos son los últimos que pueden hacer algo para mejorar el planeta. 
Este concepto hace un llamado a la acción, y compromete a actuar rápida-
mente, sobretodo sabiendo que Guatemala es un país que posee una riqueza 
natural enorme. Por medio de una eficiente educación ambiental se puede 
inculcar a los guatemaltecos a generar actos de cambio que beneficien la 
conservación y el aprovechamiento adecuado de las áreas protegidas y la 
diversidad biológica de Guatemala.

3.3 Concepto Creativo
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Insight: “Quiero que todos se preocupen por el medio ambiente, así como yo 
lo hago. Si todos nos preocupamos y aportamos, llegará el cambio”

Concepto: “brújula ambiental”.

Fundamentación: 

Una persona que trabaja por y para el medio ambiente, es un protector de la 
naturaleza, un héroe. Ellos necesitan dar el ejemplo y lograr un cambio posi-
tivo en cada una de las personas a las que ellos capacitan y transmiten sus 
conocimientos. Por lo que también necesitan una orientación, ser capacitados 
antes de ellos capacitar, tener un amplio conocimiento en los trabajos que 
están realizando y así lograr que lo que transmitan sea tomado de manera 
positiva y correcta por toda la población. 

De la misma manera que una brújula orienta el rumbo de las personas, un 
protector de la naturaleza, orienta el rumbo que la población debe tomar ante 
temáticas ambientalistas y su responsabilidad ante la naturaleza.

Un plan de educación ambiental es un proyecto de grandes dimensiones que 
necesita ser analizado y estructurado detenidamente para que sean cumplidos 
sus objetivos, para ello, los protectores de la naturaleza deben ser capaci-
tados correctamente y poder cumplir con lo establecido, los instrumentos 
que reciban deben estar pensados y diseñados para poder orientarlos, para 
saber qué tiene qué hacer, cómo, cuándo y dónde, y así, que sea efectivo su 
esfuerzo y su intención proteger al medio ambiente y querer lograr un cambio.
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3.4 Propuesta de Códigos Visuales

Previo a comenzar a diseñar las piezas gráficas de este proyecto, se visualizó 
por medio de códigos visuales, para tener una idea más clara y acertada del 
camino que llevaría el proyecto; esto de manera preliminar ya que se debía 
tomar en cuenta el proceso que esto conlleva donde se terminaría de pulir 
cada parte y realizar cambios de acuerdo a las evaluaciones y validaciones 
que más adelante se realizarían. 

Conociendo ya, bajo que concepto creativo se iban a trabajar las propuestas, 
se definieron las siguientes premisas de diseño: 

Se opta por la utilización de dos ti-
pografías, siendo la principal una 
tipografía san serif palo seco, esto 
debido a que el nivel académico del 
grupo objetivo es muy variado y se 
considera que la información llegue 
de la misma manera para todos. Esta 
tipografía principal sería utilizada en 
su familia bold y cursiva para crear 
jerarquía visual en donde se requiera 
en los cuerpos de texto, y se debe 
tomar en cuenta que cuente con 
todas sus letras además de todos 
sus signos ortográficos. La segun-
da tipografía puede ser una cursiva, 
esto para indicar dinamismo y con-
siderando que será solamente una 
tipografía complementaria para que 
no se recargue mucho la diagrama-
ción, previendo utilizarla en titulares 
y puntos importantes para resaltar. 

3.4.1 Premisa tipográfica:

Capítulo 3 - Definición Creativa

A Á B C D E É F G H I Í J K L 
M N Ñ O Ó P Q U R S T U Ú 
Ü V W X Y Z

a á b c d e é f g h i í j k l m n 
ñ o ó p q u r s t u ú ü v w x y z
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A Á B C D E É F G H I Í J 
K L M N Ñ O Ó P Q U R S 
T U Ú Ü V W X Y Z

a á b c d e é f g h i í j k l m n 
ñ o ó p q u r s t u ú ü v w x y z

Helvética

Fabfelt Script
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Se elige una paleta de colores aná-
logos que va desde los amarillos 
hasta los azules, sin olvidar los tonos 
verdes que son los más representa-
tivos de la naturaleza y tanto visual 
como culturalmente la representan. 
Estos colores deben ser vibrantes sin 
caer a lo fluorescente, para reforzar 
el concepto creativo. Se consideró 
utilizar un degradado de tonalidades 
verdes para abarcar de cierta mane-
ra el sinfín de tonalidades verdes con 
que cuenta la naturaleza. 

Se elige un formato cuadrado para 
la digitalización e impresión del Plan. 
Para su fácil manipulación y trasla-
do tomando en consideración las 
características del grupo objetivo y 
tomando en cuenta que los materia-
les estarán en diferentes puntos del 
país y serán movilizadas y utilizadas 
por diferentes personas, este tamaño 
se vuelve más práctico. El formato 
cuadrado genera un equilibrio y un 
mejor aprovechamiento del espacio.

3.4.2 Premisa cromática:

3.4.3 Premisa de formato:
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Idioma español. Según lo platicado con personales de 
la institución se debe tomar en cuenta a las personas de 
todo el país que no hablan español, aunque el idioma 
principal sería este, debido a los procesos que implica 
traducir los materiales.

Se opta por trabajar con íconos bastante lineales y limpios 
en cuanto a composición para que no se recargue la 
diagramación de los materiales y sean fáciles de captar 
y comprender dentro del contexto. 

Los íconos funcionarán muy bien para resaltar aspectos 
importantes dentro de los materiales, ejemplos, activi-
dades entre otras cosas, que serán avisadas por medio 
de estos íconos donde se pueda orientar rápidamente 
al lector y facilitar el manejo del documento, cumpliendo 
así el significado del concepto creativo que es brújula 
ambiental, y lograr lo que hace una brújula: orientar. 

El uso de fotografías también será clave en el diseño de 
los materiales, debido a que estas también orientarán de 
una manera más gráfica al lector, al momento de ver las 
fotografías podrán entrar en contexto con el contenido 
de cada espacio. 

3.4.3 Premisa lingüística:

3.4.3 Premisa icónica visual:
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4.1 Flujograma del Proceso

Después de tener finalizado el proceso de definición creativa, y tener claro el 
camino a seguir para diseñar las piezas, se realizó un flujograma con el cual 
se podría organizar las actividades que deben realizarse en cada período 
de tiempo, esto ajustándose a necesidades propias de cada proyecto. Y así 
desarrollarlos todos con orden y secuencia.

Inicio

Escoger una institución 
afín a mis intereses

Detectar problema 
de comunicación

podrían solucionar el 
problema de comunicación

Acordar con la institución
y el asesor, el material de 
diseño que se trabajará.

Elaboración de técnicas 
de conceptualización 

creativa

Investigación y desarrollo
del marco teórico del 

Proyecto de Graduación

¿Los materiales 
cumplen con los objetivos 

planteados?

NoSí

Primera validación
con instrumentos de 

autoevaluación

Realización de cambios
según la validación

a ciertos interes
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Un flujograma o conocido también como diagrama de flujo es una muestra 
visual de una línea de pasos de acciones que implican un proceso determi-
nado (Definición ABC, 2017). Esto quiere decir que un flujograma representa 
gráficamente algún tema en específico con la ayuda de símbolos que agilizan 
el entendimiento del lector. 

Capítulo 4 - Planeación Operativa

Segunda validación
con instrumentos de evaluación 

a expertos y diseñadores

Tercera validación
con instrumentos de evaluación 

a grupos objetivos

Realización de cambios
según la validación

¿La propuesta
fue bien recibida?

SíNo

Realización de cambios
según la validación

Fin
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4.2 Cronograma de Trabajo

Con la ayuda de un cronograma de trabajo, se planteó el tiempo estimado 
para cada una de las actividades del proyecto, desde el inicio hasta la impre-
sión de los artes finales, tomando en cuenta atrasos o modificaciones, pero 
al tener fechas estimadas se logra una mayor organización.

Primer auto-evaluación
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Un cronograma es una lista de elementos o procesos de un proyecto en la 
cual se incluyen además sus fechas previstas de comienzo y final. Incluye 
información acerca del tiempo destinado al proyecto y a cada una de sus 
fases. (ITM Platform, 2016).

Capítulo 4 - Planeación Operativa
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5.1 Importancia de la Biodiversidad - Megadiversidad, 
en Guatemala y cómo cuidar de ella

Siendo un país tan pequeño, Gua-
temala es privilegiada en cuanto a 
riqueza natural se refiere. Su diver-
sidad biológica forma parte del 70% 
de la biodiversidad del planeta ente-
ro, según CONAP, en su documento 
Guatemala Megadiversa (2015), si se 
compara el tamaño del país con el 
de otros países mucho más grandes 
en cuanto a extensión territorial, se 
puede reiterar que Guatemala, en 
su pequeño territorio, es privilegia-
do al poseer tanta riqueza natural, lo 
cual es motivo de orgullo y también 
conlleva una gran responsabilidad 
del estado y de la sociedad en ge-
neral, ya que esta debe ser cuidada, 
protegida y conservada de las ame-
nazas del mismo ser humano, para 
las futuras generaciones y para que 
el planeta no se siga deteriorando, 
como se conoce hoy en día.

El término biodiversidad define la 
“variedad de especies animales y 
vegetales, en su medio ambiente” 
(RAE, 2001). Lo que quiere decir que 
Guatemala posee una gran diversi-
dad de flora, fauna y ecosistemas. 
Por su variedad de vida se le conoce 
como País Megadiverso. Este último 

término es un concepto creado para 
llamar la atención sobre los puntos 
del planeta que poseen una mayor 
riqueza natural y con ello también 
se busca proponer los medios para 
protegerla. Este reconocimiento lo 
tienen únicamente 19  países en todo 
el mundo, y Guatemala fue tomada 
en cuenta después de años de in-
vestigación. Por lo que la responsa-
bilidad crece aún más, sabiendo que 
son pocos los países que tienen di-
cho privilegio. A eso se le suma que 
Guatemala también cuenta con una 
diversidad cultural increíblemente 
hermosa, por sus pueblos, idiomas 
y tradiciones; es un país con mucha 
riqueza y diversidad que debe ser 
aprovechada para bien y protegida 
por los mismos guatemaltecos. 

La riqueza natural que posee Gua-
temala ha permitido que se cuente 
con más de 320 áreas protegidas 
(CONAP, 2013), estas áreas, se di-
viden en 6 categorías para un mejor 
manejo administrativo, cuentan con 
un significativo espacio de recursos 
naturales, fauna y flora, como por 
ejemplo reservas biológicas, bioto-
pos, biosferas, playas, volcanes y 
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más; que están protegidas por una ley y que deben ser cuidadas por todos 
los guatemaltecos y guatemaltecas. Saber administrar sus recursos de manera 
correcta y legal, proporciona espacios de recreación y turismo y contribuye 
a una mejor calidad de vida. Dicha ley es el Decreto No. 4-89 del Congreso 
de la República con la que se crea el Consejo Nacional de Áreas Protegidas 
que a su vez es el encargado de dirigir y coordinar el Sistema Guatemalteco 
de Áreas Protegidas. Otras instituciones gubernamentales y no gubernamen-
tales también velan por la conservación y protección del medio ambiente y las 
áreas protegidas del país, como lo son el Ministerio de Ambiente y Recursos 
Naturales, el Instituto Guatemalteco de Turismo, entre otros.

A pesar de todos los esfuerzos que personas e instituciones realizan, en la 
actualidad se están viviendo momentos críticos debido a la destrucción y 
amenaza que el mismo ser humano con sus malas acciones está causando 
al planeta, muchas veces sin tener el conocimiento de que sus actos son los 
causantes de tantos daños, como lo son: la sobreexplotación de recursos na-
turales, la caza y tráfico ilegal de especies, la destrucción de ecosistemas, la 
deforestación, la contaminación ambiental, el cambio climático, los incendios 
forestales, entre otras.

Es aquí donde entra la educación ambiental, que es la única arma que 
puede ayudar con el problema desde la raíz porque así se puede prevenir y  
cuidar de los recursos naturales. 

La educación ambiental puede provocar que cada ser humano cumpla con 
su deber para conservar el planeta y lo ideal es que sea inculcada desde la 
etapa infantil para que desde temprana edad se tome como un hábito y no 
como algo que se impone o algo que es solo de la importancia de un grupo 
sino de todos. Sin embargo también se puede educar a personas adultas y 
también se puede lograr un cambio significativo en sus hábitos y costumbres 
que favorezcan la protección del medio ambiente. “La Educación Ambiental 
en Guatemala desempeña un papel muy importante, se concibe como un 
proceso de cambio y transformación de las personas en relación con el medio 
ambiente”. (MARN, 2015).
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Resulta indispensable educar a los ciudadanos de todas las comunidades guatemaltecas, 
principalmente las aledañas a áreas protegidas o en donde se concentran espacios lle-
nos de biodiversidad, con el fin de conservarlos. La Educación Ambiental es un proceso 
permanente, dirigido a desarrollar individuos preocupados por el medio ambiente y los 
problemas asociados a él. Es imprescindible conocer que la educación ambiental busca 
transformar conductas y en tal sentido es una educación basada en valores y principios. 
Una buena educación ambiental cumple con objetivos definidos para adquirir el conoci-
miento deseado. Como De León (2010) lo describe: 

Los Objetivos de la Educación Ambiental, definidos en el Seminario Interna-
cional de Educación Ambiental de Belgrado en 1975 son:

-Conocimientos: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir una 
comprensión básica del medio ambiente en su totalidad, de los problemas 
conexos y de la presencia y función de la humanidad en él, lo que entraña 
una responsabilidad crítica.

-Actitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir valores 
sociales y un profundo interés por el medio ambiente que los impulse a par-
ticipar activamente en su protección y mejoramiento.

-Aptitudes: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir las ap-
titudes necesarias para resolver los problemas ambientales.

-Capacidades de evaluación: Ayudar a las personas y a los grupos sociales 
a evaluar las medidas de los programas de educación ambiental en función 
de los factores ecológicos, políticos, económicos, sociales, estéticos y edu-
cacionales. 

-Participación: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que desarro-
llen su -Sentido de responsabilidad y a que tomen conciencia de la urgente 
necesidad de prestar atención a los problemas del medio ambiente, para 
asegurar que se adopten las medidas adecuadas al respecto. 
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Actividades de reforestación que realiza CONAP
Créditos: archivo CONAP

CONAP cuenta con una dirección 
dedicada específicamente a la edu-
cación ambiental, donde se desarro-
llan planes y programas para educar 
y fomentar una cultura ambientalis-
ta para todo el país, que incluye a 
toda la población guatemalteca en 
general. “La responsabilidad debe 
traducirse en voluntad política para 
trascender del discurso ambiental 
de moda, a un planteamiento serio 
y coherente que permita poner en 
marcha planes de trabajo ambiental 
de beneficio público” afirma Carrera 
(2011). Tomando en cuenta la diversi-
dad cultural que se mencionaba an-
teriormente, es necesario proponer 
distintas y diversas metodologías de 
aprendizaje ya que no es lo mismo 

enseñar sobre educación ambien-
tal a un niño del área metropolitana 
que a un niño del área rural, mucho 
menos a un joven o a un adulto. La 
población guatemalteca es muy di-
versa, extensa, con diferentes niveles 
socioeconómicos; pero resulta in-
dispensable educar, informar y con-
cientizar a todos y cada uno de los 
guatemaltecos, de manera correcta y 
precisa. Es necesario crear y reforzar 
más programas y planes estratégicos 
de educación ambiental para que lle-
guen a todas las comunidades del 
país y para que despierte en ellos el 
deseo y la necesidad de conservar 
los recursos naturales, logrando un 
hábito y una cultura ambientalista en 
todo el país. 
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Es importante tomar en cuenta, que no es necesario que 
una profesión no esté conectada directamente con temas 
del medio ambiente para que pueda aportar a la conser-
vación de la megadiversidad de Guatemala, y continuar 
trayendo beneficios a las poblaciones. Por medio de la 
educación ambiental se puede lograr que todos los gua-
temaltecos y guatemaltecas tengan hábitos y un estilo de 
vida más amigable con el medio ambiente. Un profesional 
tiene más responsabilidad social en cuanto a esto, porque 
se sabe que ha estudiado y comprende la importancia 
de conservar la biodiversidad del planeta y cuáles son 
las consecuencias si esto no sucede. Cada profesional, 
independientemente del ámbito en el que se desenvuelva 
tiene la responsabilidad de compartir esta información, 
ponerla en práctica, ser más sensible a estos temas y 
ser un ejemplo para los demás, así como el de todos los 
guatemaltecos en general, de contribuir con pequeños 
actos que hacen la diferencia, que por muy pequeños 
que parezcan ayudan grandemente a la conservación 
de la biodiversidad del país y de todo el planeta. En el 
caso de la profesión del Diseño Gráfico la responsabili-
dad es muy grande, debido a que se cumple con el papel 
de comunicar, un diseñador gráfico es un comunicador 
visual que debe transmitir de manera correcta la infor-
mación a segmentos específicos de personas, de esta 
manera contribuye en el cuidado de la megadiversidad.  
Además, un diseñador gráfico debe de ser consciente 
por la cantidad de material que en su profesión es nece-
sario utilizar, es necesario, sí pero se deben tener criterios 
ambientales que ayuden a no deteriorar de una manera 
exagerada al medio ambiente, la suma de cada persona 
hace la diferencia. Un buen profesional no puede pasar 
desapercibidos estos temas ya que es su propio planeta 
el que corre peligro. 

En conclusión, una correcta educa-
ción ambiental es la que logra que la 
biodiversidad del país sea cuidada 
y protegida, cada persona con un 
pequeño acto logra hacer un cam-
bio, por muy insignificante que este 
parezca. Como en todo, la educación 
es el papel más importante al que 
hay que avalarse para resolver pro-
blemas sociales, como lo es la pro-
tección del medio ambiente.

Créditos: archivo CONAP
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Partiendo de la certeza de que el Di-
seño Gráfico es comunicación visual, 
se entiende la responsabilidad del 
diseñador gráfico con la sociedad, 
que es la de comunicar, y con ello 
informar y educar para lograr un lla-
mado al cambio o al mejoramiento de 
un tema en específico. Un diseñador 
gráfico se vuelve conocedor de mu-
chos temas, al investigar y analizar 
antes de diseñar para poder plasmar 
lo que desea transmitir, debe antes 
conocer y comprender y así trans-
mitir ese mismo conocimiento a los 
demás, ese es el primer paso. Luego 
de conocer el tema, debe analizar al 
grupo que va dirigida todo este co-
nocimiento, y así plantearlo visual-
mente de la mejor manera posible, 
o de la manera en la que este grupo 
logrará entender la información. En 
las manos de los diseñadores está 
que los contenidos e informaciones 
sean comprendidos y utilizados de 
la manera que se espera desde un 
principio. 

La mayor parte de información que 
se recibe del mundo exterior es a tra-
vés de los ojos. “El ser humano tiene  
mayor memoria visual que auditiva o 

5.2 El Diseño Gráfico como una herramienta 
de apoyo en la Educación Ambiental

alguna otra, tiene la capacidad de 
aprender y retener 10 % de lo que 
lee, 20 % de lo que escucha, 30 % 
de lo que ve, 50 % de lo que ve y 
escucha, 70 % de lo que dice y 90 
% de lo que dice y hace” según el 
Departamento de educación de Es-
tados Unidos (2012). Es importante 
considerar estos datos, ya que un 
comunicador visual utiliza el dise-
ño para cambiar conductas, debe 
comprender que la mayor parte de 
la información que el grupo objetivo 
aprenderá será por medio de la vista 
y de poner en práctica lo aprendido. 
El poder de la imagen domina, es por 
esto que el diseño gráfico juega un 
papel muy importante en la educa-
ción tanto en niños como en adultos. 
Si una persona no sabe leer ni escri-
bir, podrá utilizar su vista para com-
prender sobre los diferentes temas, 
con materiales más gráficos y fáci-
les de comprender. “Por este motivo, 
cobra vital importancia la apariencia 
física y la imagen visual: aprendemos 
mejor a través de esquemas o gráfi-
cos, recordamos mejor una imagen 
que un texto, y nos complacen más 
los diseños sencillos, limpios, y orde-
nados” (Estudio Mique, 2015 a).
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La incidencia del diseño gráfico en 
el proceso de educación ambiental 
es fundamental para esperar resulta-
dos favorables. Entender la manera 
en que se debe diseñar para grupos 
objetivos específicos, puede acercar 
más al éxito de un proyecto. Ya que 
el grupo objetivo podrá sentirse a 
gusto con un material que compren-
de y que el mismo material le enseña 
al paso que él puede aprender los 
contenidos y ponerlos en práctica, 
lo que logrará que los objetivos por 
los cuales se diseñan los materia-
les, sean cumplidos, así como los 
objetivos por los cuales se decide 
realizarlos.  

En materiales para la educación am-
biental específicamente, es necesa-
rio que el diseño transmita lo que se 
quiere dar a conocer, para que esto 
incida de manera positiva en los gru-
pos objetivos. Son muchos los ma-
teriales que se pueden trabajar para 
abordar temas de educación am-
biental desde digitales hasta impre-
sos, tales como: juegos didácticos, 
libros, guías, folletos, videos, páginas 
web, mapas, entre otros. 

Es de total importancia conocer los 
objetivos de los programas, que van 
más allá de diseñar materiales; cada 
material cumple una función especí-
fica dentro de los programas o pro-

yectos para los cuales se realizan, así, con los objetivos 
establecidos del programa, el conocimiento de la informa-
ción y el acercamiento con los grupos objetivos; diseñar 
será tarea fácil. El diseño gráfico será indispensable para 
transmitir el conocimiento. 

“Se han realizado fichas técnicas, afiches, rotafolio, folle-
tos y trifoliares con temas de educación ambiental, cada 
uno de estos materiales son diseñados, editados, impre-
sos y socializados con objetivos específicos, dirigidos a 
grupos poblacionales definidos y con temas ambientales 
de acuerdo al momento o tema que se desee enmarcar. 
Es de hacer notar que los materiales se revisan constan-
temente para que siempre contengan información actua-
lizada y de calidad”. (MARN, 2015). En Guatemala, por 
medio de instituciones afines a temas ambientales como 
lo son CONAP, INGUAT, INAB, algunos Ministerios, entre 
otros, se han elaborado diferentes materiales didácticos 
e informativos para educación ambiental, principalmente 
para niños, es decir para colegios y escuelas, ya que la 
educación ambiental se pretende inculcar en los más 
pequeños como un hábito, un valor, y lograr que sus 
acciones en un futuro sean de beneficio para el medio 
ambiente. Pero también es importante tomar en cuenta a 
la demás población: adultos... ya la educación ambiental 
le compete a todos, a cada segmento de la población 
se le educa de diferente manera, y por eso es necesario 
conocer distintos métodos de educación. Una persona 
adulta genera cambios significativos a corto o mediano 
plazo, por lo que resulta indispensable su participación 
en temas medioambientalistas. CONAP también realiza 
materiales educativos constantemente que son distribui-
dos y entregados según el proyecto que se lleve a cabo. 
Estos materiales han facilitado el proceso de enseñanza 
- aprendizaje que la institución lleva a cabo como respon-
sabilidad hacia el país.
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En un Plan de Educación Ambiental, una guía didáctica es indispensable para 
que el facilitador pueda comprender y organizar sus temas y prever cómo 
los abordará ante sus educandos, además de documentos editoriales de 
apoyo como lo son formularios, planificadores, y todo tipo de material que le 
ayude a orientar su camino. Con la información recopilada y bien ordenada 
será más fácil para estas personas abordar de mejor manera sus contenidos. 
Con la ayuda de conectores, íconos, colores, ilustraciones y otros elementos 
que ayuden a la jerarquía dentro del documento. Elementos con los que un 
diseñador gráfico enriquece los materiales que elabora.

Es aquí donde el diseñador gráfico interviene utilizando sus criterios estéticos, 
sus conocimientos de  diagramación y criterios de color entre otros, para 
asegurar el buen funcionamiento de los materiales. 

El diseño gráfico editorial permite generar la maquetación de publicaciones 
de una manera armoniosa, funcional y agradable a la vista, pero sobretodo 
funcional, lo que nos regresa a la teoría que dice que todo entra por los ojos. 
“Es labor del diseñador saber captar la esencia de cada publicación y saber 
transmitir su esencia a través de su diseño”. (Estudio Mique, 2015 b). Una 
herramienta importante en el diseño editorial es la jerarquía tipográfica que 
debe resultar eficiente y pertinente para el grupo objetivo.

Materiales del CONAP
Créditos: archivo CONAP
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06PROCESO DE PRODUCCIÓN GRÁFICA

Primer nivel de visualización y autoevaluación

Segundo nivel de visualización y coevaluación

Tercer nivel de visualización y validación

Fundamentación de la propuesta gráfica final

Lineamientos para la puesta en práctica

Costos de Reproducción

Costos del Proyecto
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6.1 Primer Nivel de Visualización

Para iniciar con la producción gráfica en el primer ni-
vel de visualización, se realizó un proceso de bocetaje 
para obtener 2 líneas gráficas distintas bajo un mismo 
concepto; el concepto final seleccionado fue brújula am-
biental y en base a sus premisas de diseño se trabajó 
con identificadores icónicos y textuales y con el diseño 
de la portada para la Guía del Capacitador y el Plan de 
Educación Ambiental. Sus características en común son 
los elementos y símbolos que denotan orientación, los 
cuales son: brújula,  y ubicación.

Al finalizar con este proceso, se selecciona una de las 
propuestas, tomando en cuenta aspectos como la esté-
tica, memorabilidad, legibilidad, impacto visual,  abstrac-
ción, composición, entre otras; para después seleccionar 
la propuesta con mayor punteo obtenido en el resultado 
del instrumento de autoevaluación, para definir la línea 
gráfica con la que se trabajará y así pasar al segundo 
nivel de visualización. 
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En esta primera propuesta, se trabajan bocetos a mano, y con asesoría pre-
via, se trabajan los mismos bocetos en versión digital para visualizar la idea 
de una manera más concreta. Se trabaja con el titular para la portada de la 
Guía y del Plan, como un identificador, se toman elementos significativos y 
representativos de una brújula y se abstraen para darle forma junto con el 
texto. Este elemento representa directamente al concepto, y da una idea de 
orientación desde el inicio del documento, aludiendo a que el documento 
está diseñado para orientar. 

-Para la Guía se opta por una tipografía caligráfica, dando énfasis a la palabra 
“guía” y se realizan los elementos de la brújula con el mismo grosor que el de 
la tipografía para lograr la unión y forma esperada. 

-Para el Plan, se opta por una tipografía más formal y se utiliza la jerarquía 
con la familia tipográfica y el tamaño de cada palabra. 

6.1.1 Propuesta 1
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Para la portada del Plan, se comenzó realizando bocetos a mano, buscando la 
manera de representar la orientación por medio de una brújula con elementos 
como carreteras y mapas. 

Para tener una idea más realista, se trabajó en un boceto digital donde se 
tomó la decisión de no sobrecargar de información y elementos para reforzar 
aún más el concepto ya que la sobrecarga de elementos puede desorientar 
al lector o hacer que pierda el interés y se desvíe del objetivo principal y la 
razón por la que se crea el material. 

Después del bocetaje, se tomó la mejor idea a criterio, para digitalizarla y 
visualizar de mejor manera la idea. Se utilizó una fotografía como elemento 
principal; una fotografía puede ser muy llamativa y expresiva, se eligió un 
bosque solitario, en el cual generalmente se necesita de orientación y de una 
brújula para guiar el camino, tal como este material, además que representa 
también los temas de medio ambiente y biodiversidad. Predomina el uso de 
tonalidades verdes, que representan a la naturaleza.
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Para la segunda propuesta, se trabaja de igual manera; con bocetos a mano 
y el mejor boceto se digitaliza para tener una idea más acertada. En esta 
propuesta se representa la simbología de ubicación, se comienza de igual 
manera con los titulares para la portada de la Guía y del Plan como un iden-
tificador. Es una propuesta más sobria y formal, tomando en cuenta al grupo 
objetivo al que va dirigido el material y la clase de documento que es, sin 
dejar a un lado la representación del concepto pero de una manera más 
discreta, lo cual también ayudará a la orientación del lector. Se opta por una 
gráfica más lineal. 

-Para la guía se juega con estilos de tipografía que contrastan y jerarquizan, 
volviendo a hacer énfasis en la palabra “guía” se incluye un ícono de ubicación 
que señala directamente al texto lo cual fortalece el concepto. 

-Para el Plan también se utiliza jerarquía, siendo las palabras más importantes 
“educación ambiental” , primero se opta por una misma familia tipográfica, 
y un solo color, pero para hacerlo más llamativo se juega con una tipografía 
cursiva y una serif bastante legible pero que sus remates aportan formalidad, 
se acompaña de un ícono en menor tamaño que el de la guía y se agrega 
color en las líneas que aportan más formalidad y enfocan al lector, estas 
líneas cuentan con un degradado, representando la variedad de tonalidades 
de verde que se pueden encontrar en la naturaleza.

6.1.2 Propuesta 2
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Para la portada del Plan, se bocetan ideas en base a la simbología de ubi-
cación, se toma la misma idea de un bosque. 

En la realización de la propuesta digital, tomada de la mejor idea de los bo-
cetos a mano, se considera necesario dejar espacios en blanco que le dan 
un aspecto más limpio y poco recargado, dejando considerablemente más 
legible el indicador con el título del documento, al mismo tiempo del logotipo. 
Esto ayuda también a connotar formalidad y sobriedad. Se continúa con la 
opción de utilizar una fotografía como elemento principal pero esta vez no 
ocupa todo el formato, el espacio que queda vacío se usa estratégicamente 
para colocar el titular completo del Plan y no solo “Plan de Educación Am-
biental”, el ícono de ubicación y el logotipo de la institución, dejando libre y 
completamente visible la fotografía. Es esencial que continúen predominando 
las tonalidades verdes.

Plan de Educación Ambiental para la 
conservación y el uso sostenible de la 

Diversidad Biológica y las Áreas Protegidas.
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Con la ayuda de un instrumento de validación se procede a auto evaluar todo 
lo anterior; por medio de la siguiente tabla, para evidenciar y sustentar la toma 
de decisiones. En la tabla se toman en cuenta aspectos de diseño, estética 
y necesidades del grupo objetivo. 

La manera de evaluar fue de 1 a 5, donde 5 corresponde a la nota más alta 
y 1 a la nota más baja, por lo tanto de satisfactorio a insatisfactorio. 

6.1.3 Auto-evaluación de alternativas:
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La propuesta final se eligió con base 

en el puntaje obtenido de la autoe-

valuación de alternativas, donde la 
segunda propuesta fue la ganadora, 
teniendo el punteo más alto en los 
aspectos de memorabilidad, legibili-
dad, composición e identidad visual, 
lo que significa que esta propuesta 
es una mejor opción en cuanto a 
estética, además de representar de 
mejor manera al concepto “brújula 
ambiental” no sólo por sus elemen-
tos gráficos sino también por la lim-
pieza y formalidad que esta refleja. 
Se considera importante que la dia-
gramación interna sea de la misma 
manera, para que el grupo objetivo 
se oriente durante la lectura de todo 
el documento, no solo por los ele-

6.1.4 Decisión final:

mentos gráficos que acompañen 
y refuercen el contenido, sino tam-
bién con la diagramación como tal; 
no sobrecargando y saturando de 
información en cada página. Estos 
serán los elementos clave para que 
la orientación sea efectiva.

Después de esta elección, se toman 
decisiones importantes para la dia-
gramación del Plan: el uso de una 
retícula de tres columnas, el acom-
pañamiento de íconos en cada uno 
de los temas para orientar al lector, 
el uso de portadillas a doble folio en 
el inicio de cada tema, la selección 
de las familias tipográficas y de la 
paleta de colores.
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6.2 Segundo Nivel de Visualización

Para continuar con la producción gráfica, se llega 
al segundo nivel de visualización, donde se lleva a 
cabo la digitalización y aterrizaje de las ideas de la 

propuesta ganadora en el primer nivel de visualización 

y a partir de este punto se diseña en base a una sola 
línea gráfica que representa el concepto creativo y 
posee características que cabe resaltar como legibi-
lidad, composición, identidad visual, correcto uso de 
color, entre otras. 

En este nivel, se toman decisiones importantes como: 
el uso de una retícula de tres columnas, el acompa-
ñamiento de íconos en cada uno de los temas para 
orientar al lector y que asociara, el uso de portadillas 
a doble folio en el inicio de cada tema, la selección 
de las familias tipográficas y de la paleta de colores.

Al finalizar con este proceso, se realiza la primera 
validación, con profesionales del diseño y expertos en 
el tema. Los cuales califican y dan sus comentarios 
por medio de un instrumento de validación diferente 
para diseñadores y expertos; que servirá más adelan-
te para generar los cambios y mejorar la propuesta, y 
así pasar al tercer nivel de visualización. 

En esta etapa se decide realizar 
la diagramación únicamente del 
Plan de Educación Ambiental, de-
bido a que la guía se incluiría de 
manera muy resumida dentro del 
mismo Plan junto con las temáti-
cas a realizarse, esto por solicitud 
de la institución. 
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6.2.1 Portada:

6.2.2 Guardas

Luego de realizar correcciones en la propuesta 
digital de la portada, se obtuvo el siguiente resul-
tado. Tomando en cuenta las indicaciones en el 
Normativo de Propiedad de CONAP, se colocó el 
logotipo en la esquina superior izquierda, se utilizó 
una fotografía aceptada por la institución con sus 
respectivos créditos, se escogió también la de un 
bosque solitario por lo mencionado en el primer 
nivel de visualización, y se colocó el indicador del 
documento en la parte superior y centrado, este 
espacio se respetó dejándolo libre de la fotografía 
para no saturar y lograr legibilidad del texto para 
la rápida identificación del documento. Posterior-
mente se decidió colocar un ícono arriba del texto 
como parte integrada del indicador, para reforzar 
el concepto creativo.

Se utiliza la misma fotografía de la 
portada, pero con un poco más de 
opacidad, aun dejando ver la den-
sidad del bosque e insinuando el 
concepto. Se hace una segunda pro-
puesta con la repetición del mismo 
ícono de navegación que se utilizó 
en la portada, pero esta es descar-
tada.
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6.2.3 Portadillas:

Se opta por la utilización de degrada-
do en las portadillas, con tonalidades 
de la paleta de colores escogida, 
representando la cantidad de tonos 
verdes que se pueden encontrar en 
la naturaleza, pero se utilizan tonos 
saturados para apegarse a las premi-
sas de diseño que habían sido plan-
teadas. Se utiliza una fotografía de 
fondo con poca opacidad pero que 
se percibe a través del degradado, 
generando una textura interesante.

Se jugó con las tipografías para ge-
nerar los temas en las portadillas de 
manera llamativa y legible y así crear 
jerarquía. Se optó por utilizar icono-
grafía a un solo color y rellenada, que 
acompaña al texto y ayuda a visuali-
zar de qué trata cada tema y asociar 
al lector con el contenido antes de 
iniciar a leerlo, lo cual ayuda a refor-
zar el concepto creativo. La opción 
elegida combina una tipografía serif y 
una cursiva. Se trabajaron diferentes 
variaciones para seleccionar la mejor 
opción en asesorías.
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6.2.4 Páginas internas:

Se decidió colocar al incio del docu-
mento una hoja con una frase y una 
fotografía que reforzaran el concepto 
visual, y con la que el grupo objeti-
vo se sintiera identificado, teniendo 
como referencia el insight obtenido 
en la definición creativa. Se realiza-
ron 2 propuestas y se optó por no 
agregar más tipografías al diseño 
aparte de las que ya se tenían pre-
vistas para el uso del documento. 
La fotografía escogida representa al 
grupo objetivo en su lugar de traba-
jo y la frase refuerza su compromiso 
con el medio ambiente. El ícono diri-
ge la atención a la frase y representa 
la orientación.

Para los contenidos, se utilizó una 
diagramación dinámica pero orde-
nada, en una retícula de 3 columnas 
que ayudó a lograr esto, valiéndose 
de los espacios vacíos para no so-
brecargar de información cada pági-
na y lograr la comprensión completa 
de los contenidos, volviendo menos 
denso el contenido. 

El uso de fotografías también ayudó 
en esto, las cuales también ayudan 
a entrar en contexto al lector. La ti-
pografía para los cuerpos de texto 
fue escogida dentro de las opcio-
nes del Normativo de Propiedad de 
CONAP, pero se logró encontrar una 
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acorde al concepto, fácil de leer con 
la que se percibe orden y limpieza: 
helvética, que también coincide con 
las premisas propuestas. Para los ti-
tulares y la numeración se utilizó la 
misma combinación de tipografías 
que para el titular de la portada y así 
no recargar de muchas tipografías 
el documento. La contraportada se 
trabajó en base al Normativo de Pro-
piedad de CONAP, a solicitud de la 
institución.

6.2.5 Iconografía:

El uso de íconos juega un papel im-
portante dentro del documento con 
el fin de reforzar el concepto creativo 
y orientar de manera eficaz al lector. 
Se opta por utilizar dos estilos de ico-
nos diferentes para diferenciar entre 
portadillas e interiores, y por fines 
estéticos.

Para las portadillas se utilizó icono-
grafía plana, rellena a un solo color, 
blanco, estos llaman la atención den-
tro del diseño de las portadillas y ar-
monizan junto con el texto.  Y para 
las páginas internas se optó por el 
diseño de íconos con color y deli-
neado negro, para que sobresalieran 
dentro de la diagramación y sirvan 
como llamados de atención dentro 
de la lectura.
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6.2.6 Validación con expertos en el tema y diseñadores:

Después de haber realizado la propuesta con los elementos antes mostrados 
se procedió a validar con un instrumento de validación, a diseñadores gráficos 

expertos en diseño editorial, y diseñadores que trabajan con temas del medio 

ambiente, (ver anexo 6.6) y con otro instrumento a expertos en el tema de 
educación ambiental (ver anexo 6.7). Las personas encuestadas pudieron ver 
la pieza de diseño por medio de una muestra impresa como dummie pero con 
todo el contenido ya diagramado y que les permitió observar de mejor manera 
los aspectos a evaluar y tener una mejor idea de la impresión final de la pieza.

Previó a ser evaluada la propuesta, se analizaron los resultados obtenidos y se 
tomaron las decisiones requeridas sobre qué aspectos corregir. En general, 
la propuesta resultó aceptada y los comentarios destacados fueron; que la 
diagramación y paleta de colores resultaban agradables, limpios y con un 
toque de modernidad, que las fotografías e íconos iban a lograr que el grupo 
objetivo no considerara tediosa la lectura y comprensión del documento, que 
el concepto resultaba muy interesante, y que el documento resultaría atractivo 
y despertaría el interés al grupo objetivo.

Validación diseñadores gráficos
Créditos: Andrea Martínez
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Los expertos en el tema consideraron: y estuvieron de acuerdo en que 
el texto de la portada es legible, que la portada hace referencia a temas del 
medio ambiente, que el documento invita a la lectura, que el material podía 
ser identificado fácilmente como un material de CONAP, que el contenido e 
información estaban completos y que el material apoyará grandemente a la 
institución. 

Como aspectos a tomar en cuenta, se sugirió cambiar la fotografía de la 
portada del documento a una donde aparecieran personas y no solo un 
hábitat, también se sugirió ampliar la información en los antecedentes para 
incluir la Política Nacional de Educación Ambiental, desarrollada en el 2017; 
este aspecto quedó en manos de la jefa inmediata. Consideraron también el 
documento con identidad institucional.

Los diseñadores gráficos consideraron: acertada la jerarquía de los tex-
tos, comprendieron el concepto creativo, aunque utilizaron sinónimos como 
orientación y ubicación, se consideró aceptable ya que el significado sería el 
mismo, consideraron adecuadas las portadillas en cuanto a jerarquía, color, 
contenido e iconografía, y consideraron la composición y diagramación útiles 
para facilitar la lectura, aprobaron en su totalidad el uso de tipografías, iconos 
y paletas de colores.

Los aspectos a tomar en cuenta fueron; el cambio de lado del logotipo en la 
portada al extremo superior derecho, ya que ahí finaliza el recorrido visual de 
las personas, lo cual permite el Normativo, se sugirió el cambio de algunas 
fotografías para que estuvieran más acorde con el contenido expuesto en la 
página donde se encontraban, se sugirió el cambio de un ícono de la portadilla 
para que representara de mejor manera el tema, se recomendó lograr que no 
se separen mucho las palabras en los bloques de texto cuando las columnas 
son muy estrechas y por último se solicitaron cambios en la contraportada, 
según actualización del normativo.
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6.3 Tercer Nivel de Visualización

Capítulo 6 - Proceso de Producción Gráfica

Después de haber analizado los resultados obtenidos en los instrumentos de validación, se con-
tinuó con la producción gráfica para llegar al tercer nivel de visualización, haciendo los cambios 
pertinentes que se consideraron necesarios y se aprobaron por medio de asesorías.  Al tener 
casi completamente diagramada la pieza en el nivel de visualización anterior, resultó más fácil 
para los encuestados responder las preguntas y para hacer los cambios en este próximo nivel.  
Los cambios realizados se muestran en las siguientes páginas. 

Al finalizar con este proceso, se realiza la segunda validación, esta vez con un pequeño focus 
group del grupo objetivo al que va dirigido todo el material, estos resultados se presentan en este 
capítulo más adelante. Los cuales califican y dan sus comentarios por medio de un instrumento 
de validación adaptado para que fuera comprensible para ellos, que servirá para saber la acep-
tación que el material tendría al momento de ser implementado. 

6.3.1 Portada:

Se tomó en cuenta la observación de cambiar la 
fotografía por una donde estuvieran personas en 
un área protegida, se realizaron varias pruebas 
y se optó por una fotografía que aporta mucho 
más interés al documento, la razón por la que 
se había escogido un bosque era para reforzar 
el concepto, pero era importante también refor-
zar el tema central del mismo, de igual manera 
se logró continuar con las tonalidades de verde 
y se obtuvo un resultado favorable. También se 
solicitó cambiar de lugar el logotipo, a la esquina 
superior derecha, por el recorrido visual natural 
de las personas; esto es algo que el Normativo 
de CONAP permite. 
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6.3.2 Guardas:

6.3.3 Portadillas:

Debido a que la fotografía de la 
portada fue cambiada, se decidió 
continuar con esa fotografía en las 
guardas y así reforzar el concepto. 
Con la variante de que se le quita la 
opacidad completamente para crear 
más impacto desde el inicio, al abrir 
el libro. Se refuerza el concepto con 
el ícono de navegación que ha re-
presentado el concepto hasta ahora.

En cuanto a las portadillas, fueron 
bien aceptadas por los diseñadores 
y expertos, por parte de los diseña-
dores se sugirió modificar algunos 
íconos para que representaran de 
mejor manera el tema que vendría a 
continuación. Adicional se colocó el 
número identificador que estaba en 
el índice, esto para orientar de me-
jor manera al lector, buscando en el 
índice podría encontrar de manera 
más rápida el inicio del tema que 
está buscando. Esto se decidió al 
observar a los encuestados mientras 
revisaban el documento.

MATERIALES
para el Plan de Educación Ambiental

08
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6.3.4 Páginas internas:

La diagramación de las páginas in-
ternas fue bien recibida, algunas de 
las observaciones que hicieron los 
diseñadores fueron: que la diagra-
mación era limpia y ordenada, que 
invita a explorar todo el material, que 
existe jerarquía, que la composición 
texto-imagen podían ayudar a entre-
tener al lector, que tenían espacios 
suficientes para descansar la vista. 

También se recomendó moderar 
las particiones silábicas en algunos 
de los bloques de texto para que la 
lectura fuera más fluida, otra de las 
recomendaciones dadas fue la utili-
zación de los capitulares solamente 
al inicio de cada tema y revisar cómo 
se vería con el capitular dentro de los 
bloques de texto. Con respecto a las 
fotografías, se recomendó cambiar 
algunas para que reforzaran el con-
tenido en cada página, y se convir-
tieron todas a espacio CMYK. 
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6.3.5 Iconografía:

Los íconos fueron entendidos y bien 
recibidos por todos los encuesta-
dos, tanto diseñadores como exper-
tos en el tema. En la versión que se 
imprimió para la validación aún no 
estaban terminados todos los íconos 
del documento y en esta etapa se 
finalizaron. Se continuó con la mis-
ma línea debido a la aceptación. Los 
íconos rellenados de color aportaban 
mayor entendimiento de los mismos, 
y lograban entrar en contexto.  Se 
hicieron algunos cambios mínimos 
estéticos y De los íconos contenidos 
en las portadillas sí hubo necesidad 
de realizar algunos cambios.
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6.2.6 Validación con el grupo objetivo:

Luego de haber realizado los cam-
bios, se contó con el material termi-
nado casi en su totalidad, para po-
der validar con el grupo objetivo; un 
pequeño focus group con el que se 
pudo contar. Esto debido a la agen-
da y ubicación del grupo objetivo. La 
reunión se llevó a cabo en la sede 
central de CONAP, y se utilizó un ins-

trumento de validación estructurado 

especialmente para este grupo (ver 
anexo 6.8). Las personas encuesta-
das pudieron ver la pieza de diseño 
por medio de una muestra impresa 
como dummie, pero con todo el con-
tenido ya diagramado, y fotografías e 
ilustraciones correctas. 

Validación grupo objetivo
Créditos: Andrea Martínez

Con esto pudieron leer todo el docu-
mento y analizarlo además de obser-
var los complementos. 

Previó a ser evaluada la propuesta, 
se analizaron los resultados obte-
nidos y se tomaron las decisiones 
requeridas sobre qué aspectos co-
rregir. En general, la propuesta fue 
bien aceptada por el grupo objetivo, 
lograron comprender el mensaje 
y el concepto, a pesar de no tener 
conocimientos de diseño gráfico, la 
iconografía y fotografía les permitió 
comprender que el documento los 
estaba guiando durante todo el re-
corrido de la lectura y el desarrollo 
de cada uno de los temas. 
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El grupo objetivo consideró: que el tamaño de la tipo-
grafía era el correcto, que las fotografías e íconos fueron 
acertados, que el contenido expuesto era de su interés 
e importante de conocer a profundidad. Los aspectos a 
tomar en cuenta fueron solamente de contenido: hacer 
una inclusión sobre comunidades lingüísticas y pueblos 
indígenas, o mencionarlos más para lograr una verdadera 
inclusión y lograr reconocer la forma en la que estas co-
munidades manejan las áreas protegidas. En los valores 
del Plan de Educación Ambiental, incluir sobre la cosmo-
visión maya (relación entre la naturaleza y el ser humano). 
Especificar de manera más detallada los objetivos del 
Plan, respondiendo preguntas como; cuándo, por qué, 
entre otras. Tomar en cuenta la diversidad de comuni-
dades que habitan cerca de las áreas protegidas más 
grandes de Guatemala, que son Petén, las Verapaces e 
Izabal. Ampliar la manera en que se pueden desarrollar 
varios temas, dentro de las tres grandes temáticas (edu-
cación ambiental, diversidad biológica y áreas protegi-
das). Hacer énfasis en la diferencia entre concientizar y 
sensibilizar. Tomar en cuenta las lenguas que se hablan 
en cada región ya que no siempre el idioma principal 
es el español. No tomar en cuenta los rituales mayas y 
sagrados como amenzas para el medio ambiente, por 
razones de susceptibilidad. Incluir la Política Nacional 
de Educación Ambiental 2017; mismo comentario que se 
hizo al validar con expertos en el tema. 

Todas estas observaciones fueron presentadas a la jefa 
inmediata, quien tomará en cuenta dichos aspectos para 
la actualización del Plan en los próximos años. 
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6.4 Fundamentación de la propuesta gráfica final

6.4.1 Concepto Creativo:

6.4.2 Formato y retícula:

El concepto creativo “brújula ambiental” logró asociar la manera en la que 
el grupo objetivo debe ser orientado para capacitar a la población en temas 
ambientalistas, con la función de una brújula, que regularmente se utiliza en 
lugares de densa naturaleza. En el material se logró plasmar el concepto 
creativo a través de íconos, fotografías y hasta en la diagramación ordenada 
que permitió orientar al lector. En los procesos de validación se logró observar 
que se utilizaron sinónimos del concepto los cuales fueron bastante acertados: 
ubicación, orientación. Los materiales editoriales son una herramienta valiosa 
para informar, planificar, ejecutar y desarrollar actividades.

El formato escogido para este material (8.5 * 8.5 pulgadas) resultó ser el ade-
cuado. Un documento fácil de llevar, efectivo, no causa molestias al leerlo, 
y permite al grupo objetivo maniobrarlo de una mejor manera, tomando en 
cuenta lo agitado de sus trabajos. 

Para la diagramación, se utilizó una retícula de 3 columnas, la cual permitió 
el orden y la limpieza obtenidos, haciendo que se crearan espacios vacíos 
para descansar la vista del lector, y dejando espacios estratégicos para la 
colocación de fotografías e ilustraciones. 
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6.4.3 Código tipográfico:

De acuerdo a las premisas tipográ-
ficas propuestas, se logró observar 
que las cursivas no aportaban forma-
lidad al documento por lo que fueron 
descartadas. En cambio se utilizó la 
combinación de una tipografía serif 
gruesa con una serif cursiva, la cual 
unida logró la armonía y jerarquía 
esperada. Para los cuerpos de texto 
se decidió continuar con la tipografía 
helvética, la cual aporta mucha ele-
gancia, contiene todas sus familias 
tipográficas y es una de las tipogra-
fías aceptadas por la institución lo 
cual la convirtió en la ideal para este 
proyecto.

A Á B C D E É F G H I Í J K L 
M N Ñ O Ó P Q U R S T U Ú 
Ü V W X Y Z

a á b c d e é f g h i í j k l m n 
ñ o ó p q u r s t u ú ü v w x y z

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

A Á B C D E É F G H I Í J K L 

M N Ñ O Ó P Q U R S T U Ú 

Ü V W X Y Z

a á b c d e é f g h i í j k l m 

n ñ o ó p q u r s t u ú ü v w 

x y z

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

A Á B C D E É F G H I Í J K L M 
N Ñ O Ó P Q U R S T U Ú Ü V 
W X Y Z

a á b c d e é f g h i í j k l m n ñ o 
ó p q u r s t u ú ü v w x y z

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Helvética

Weekly 

Perpetua 
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6.4.4 Código cromático:

6.4.5 Código icónico visual:

La utilización de color fue clave en el material para reforzar la temática am-
bientalista y para lograr cierto dinamismo en el documento y que este no se 
percibiera aburrido. Los colores principales utilizados fueron en degradado, 
una mezcla de dos tonalidades verdes que lograron armonía y dinamismo en 
su utilización. Para complementar el documento se utilizaron varios colores, 
por ejemplo en los íconos y líneas divisorias, estos colores son complemen-
tarios y tienen como misma característica su contraste y vibrantes.  

La utilización de íconos y fotografías como la parte visual del material fue 
clave en la realización del proyecto, debido a que se tomaron en cuenta las 
características del grupo objetivo, su cultura visual, la producción gráfica 
anterior de la institución y por último el reforzamiento del concepto elegido. 
Tal como se planteó en las premisas, los íconos fueron vectores lineales, con 
la diferencia que se optó por rellenarlos de color para comprender aún más 
cada ícono, estos ayudaron al lector a facilitarle el manejo del documento. Las 
fotografías a la vez que cumplen el papel de dar a conocer la belleza natural 
de Guatemala, permite al lector entrar en contexto. 

c 77 - m 8 - y 46 - k 0
r 6 - g 165 - b 153

#06a599

c 52 - m 0 - y 84  - k 0
r 141 - g 191 - b 76

#8dbf4c 
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6.4.6 Propuesta gráfica final:

Plan de Educación Ambiental
El Plan de Educación Ambiental es una guía informativa que contiene todo 
lo necesario para planificar, ejecutar, informar y desarrollar actividades di-
rigida a el personal técnico del CONAP. En el material resalta el verde con 
degradés que representan las infinitas tonalidades de verdes que existen 
en el medio ambiente. El uso de fotografías e iconografía, acompañadas de 
una diagramación esteticamente limpia, fue crucial en el diseño del material 
ya que complementan el texto y refuerzan el contenido en cada una de las 
temáticas, haciendo más fácil su comprensión. El diseño editorial resolvió 
satisfactoriamente el problema de comunicación con el que la institución se 
enfrentaba para poder desarrollar el proyecto de educación ambiental. 
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Formularios de control de actividades

A continuación se muestran los materiales que se trabajaron paralelamente al 
Plan de Educación Ambiental y que sirven como complemento para el mismo, 
cada uno cumpliendo con una función especifica para el grupo objetivo:

Estos formularios se encuentran en los anexos del Plan, para darlos a cono-
cer al personal, son dados cada vez que cumplan con las actividades de los 
programas del Plan y permiten llevar un control de cómo se está desarrollan-
do cada parte del Plan, y si es necesario reforzarlos. Así logran cumplir los 
objetivos establecidos.

Consejo Nacional de Áreas Protegidas -CONAP-

Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible
IPEA  03-2017

Plan de Educación Ambiental para la Conservación y el Uso sostenible  de la Diversidad Biológica y las Áreas Protegidas

Plan de Actividad

Regional:

Facilitador:

Objetivo:

Público Meta:

Tema:

Tiempo estimado:

Contenido Recursos y Materiales Desarrollo de la Actividad

E.A. formal E.A. no formal

Observaciones:

Lugar:Fecha:

Consejo Nacional de Áreas Protegidas -CONAP-

Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible
IPEA  04-2017

Plan de Educación Ambiental para la Conservación y el Uso sostenible  de la Diversidad Biológica y las Áreas Protegidas

Ficha Técnica para Publicaciones

Unidad o Dirección responsable:

Formato de entrega:

Categoría de la Publicación:

Solicitud:

Nombre del Solicitante:

Observación:

Fecha de entrega:

Nombre de la Publicación:

Objetivo:

Público Meta:

Tamaño:

Tipo de publicación:

Descripción del contenido:

Especificaciones de la Publicación:

 diseño   impresión  fotografías  otros

 digital (programa)    impreso

 digital     impreso

Firma de quien entrega Firma de quien recibe

En el mes de diciembre se deben enviar a la Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible, 
las propuestas de documentos  para elaborar el Plan Anual de Publicaciones del CONAP.

 informativa  educativa  técnica / legal

Consejo Nacional de Áreas Protegidas -CONAP-

Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible
IPEA  05-2017

Plan de Educación Ambiental para la Conservación y el Uso sostenible  de la Diversidad Biológica y las Áreas Protegidas

Lista de Chequeo

Lugar:

Horario:

Coordinación 
previa al Evento

Desarrollo 
del Evento

Fase ChequeoEncargadoActividad

Fecha:

No. de invitados:

Evento:

Observaciones:

Consejo Nacional de Áreas Protegidas -CONAP-

Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible
IPEA  01-2017

Plan de Educación Ambiental para la Conservación y el Uso sostenible  de la Diversidad Biológica y las Áreas Protegidas

Evaluación Anual de Programas

Nombre de la dependencia:

Nombre del evaluador:

Puesto:

Año evaluado:

Resultado de la Evaluación:

Firma:

Ponderación Programa Objetivo
Iniciando

0-40

En proceso

41-70

Logro previsto

71-90

Logro destacado

91-100

Fortalecimiento de la 
Educación Ambiental 
en el Sistema 
Educativo Nacional

Promoción del 
Voluntariado y la 
Responsabilidad 
Social Ambiental

Fomento a la 
Difusión de la 
Conciencia 
Ambiental

Fomento a la 
Interpretación 
Ambiental en 
Áreas Protegidas 

Desarrollo de la 
Educación Ambiental 
no Formal

Contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de 
la educación ambiental enfocada a diversidad 
biológica y áreas protegidas en coordinación 
con el Ministerio de Educación.

Fomentar una cultura ambiental que propicie 
el uso sostenible de la diversidad biológica, 
promoviendo también el desarrollo sostenible 
en las áreas protegidas y otros sitios de interés 
para conservación.

Impulsar la interpretación ambiental dentro del 
Sistema Guatemalteco de Áreas Protegidas 
SIGAP como un instrumento de sensibilización 
y comunicación educativa.

Promover la participación de las empresas 
y los ciudadanos en actividades y proyectos 
que favorezcan el conocimiento uso adecuado 
y conservación de la diversidad biológica y las 
áreas protegidas.

Sensibilizar a la población en general utilizando 
como herramienta materiales y programas de 
educación ambiental  para ser divulgados en 
medios de comunicaciones convencionales y 
digitales. 

Consejo Nacional de Áreas Protegidas -CONAP-

Dirección de Educación para el Desarrollo Sostenible
IPEA  02-2017

Plan de Educación Ambiental para la Conservación y el Uso sostenible  de la Diversidad Biológica y las Áreas Protegidas

Informe Mensual de  Actividades de Educación y Capacitación

Nombre de la dependencia:

Nombre del director (a):

Mes y año que reporta:

Nombre del encargado de educación o del reporte: 

Fecha de entrega:

Observaciones:

No.
Tipo de

Actividad

Municipio y/o

Área Protegida
Público Meta

Título del 

Material entregado

Cantidad de

Participantes
Tema
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Planificador 2018

Su objetivo es  mantener organizado al personal durante todo el año, para la realización 
de sus actividades dentro del Plan, con el cual podrán tener un panorama de cada mes. 
Este cuenta con el calendario ambiental, que les permitirá recordar las fechas conme-
morativas, revisar las temáticas en el Plan y organizar actividades acordes cada mes.
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Plantillas para presentación

La razón por la que se crean estas plantillas, es para que el personal pueda 
usarlas al momento de realizar las actividades del Plan y escribir sobre ellas 
cada vez que lo necesite, de manera digital. Debido a la cantidad de temá-
ticas del Plan, es necesario abarcar todos utilizando la misma línea gráfica 
para crear unidad. 
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Diplomas y Separadores

Son materiales útiles que se darán al finalizar cada una de las actividades del Plan, con 
ello se valora la labor de cada uno del personal. Estos refuerzan el objetivo de las acti-
vidades, con ellos el personal recordará la importancia de su labor y la responsabilidad  
que adquieren con la realización de este proyecto

“Lo que se conoce, 
se quiere. 

y lo que se quiere, 
se cuida”

-Autor de sconocido.
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6.5 Lineamientos para la puesta en práctica

Plan de Educación Ambiental:

Medio de publicación o reproducción: 

Material impreso, en litografía.

Especificaciones técnicas:

El documento mide 8.5 x 8.5 pulgadas cerrado, el papel re-
comendado es couché mate 100g, a full color, tiro y retiro, 
con empastado blando y laminado mate para su protección.

Distribución: 

Será distribuido y enviado a cada una de las oficinas re-
gionales, unicamente por la Dirección de Educación para 
el Desarrollo Sostenible del CONAP. Para uso del personal 
técnico de cada oficina regional. 

Planificador 2018:

Medio de publicación o reproducción: 

Material impreso, en litografía.

Especificaciones técnicas:

El documento mide 6.5 x 8.5 pulgadas cerrado (medio oficio), 
el papel recomendado es bond 120g, a full color, tiro y retiro, 
con empastado blando y laminado mate para su protección.

Distribución: 

Será distribuido y enviado a todo el personal técnico del CO-
NAP, incluyendo la sede central, por medio de la Dirección de 
Educación para el Desarrollo Sostenible del CONAP.
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Plantillas para presentación:

Medio de publicación o reproducción: 

Material digital, USB o CD

Especificaciones técnicas:

El archivo debe ser siempre horizontal, para que las plantillas 
encajen en cualquier pantalla para proyectar. Utilizar la guía 
de plantillas para saber cómo utilizarlas, y colocarlas en el 
documento de Power Point.

Distribución: 

Serán utilizadas unicamente por el personal técnico que 
presente temáticas incluidas dentro del Plan de Educación 
Ambiental. Deberán ser entregadas por la Dirección de Edu-
cación para el Desarrollo Sostenible del CONAP.

Formularios:

Medio de publicación o reproducción: 

Material impreso, en litografía.

Especificaciones técnicas:

Los documentos miden 8.5 x 11 pulgadas (carta),se reco-
mienda mandar a imprimir en blocs de papel bond 120g, a 
full color o duotono.

Distribución: 

Será distribuido y enviado a cada una de las oficinas regio-
nales, unicamente por la Dirección de Educación para el De-
sarrollo Sostenible del CONAP. Para uso del personal técnico 
de cada oficina regional. Estarán acompañados del Plan.
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Diplomas:

Medio de publicación o reproducción: 

Material impreso, en litografía.

Especificaciones técnicas:

El documento mide 11 x 8.5 pulgadas (carta horizontal), el 
papel recomendado es lino 100g, a full color, tiro. Sustituir 
y colocar el nombre y apellido de la persona a la que será 
entregado el diploma, antes de imprimir.

Distribución: 

Será entregado al personal técnico del CONAP, durante ac-
tividades organizadas por la Dirección de Educación para el 
Desarrollo Sostenible del CONAP. 

Separadores:

Medio de publicación o reproducción: 

Material impreso, en litografía.

Especificaciones técnicas:

El documento mide 2 x 7 pulgadas, el papel recomendado 
es plike 350g, a full color, tiro y retiro. El grosor es importante 
debido a la manipulación del material.

Distribución: 

Será entregado al personal técnico del CONAP, durante ac-
tividades organizadas por la Dirección de Educación para el 
Desarrollo Sostenible del CONAP. 

Capítulo 6 - Proceso de Producción Gráfica
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6.6 Costos de Reproducción

Se cotizaron los dos libros del proyecto, el Plan y el Planificador, ya que se 
contaba con la cantidad exacta de ejemplares que se necesitarían para cum-
plir con el proyecto, a diferencia de los demás materiales que se imprimirán 
conforme se vayan necesitando y cada cierto tiempo. Las cotizaciones se 
muestra en los anexos (ver anexo 6.9).

Para visualizar de la mejor manera posible los materiales que se trabajaron 
a la institución, se realizó la impresión de los dummies de cada una de las 
piezas. Este gasto se incluye en los costos del proyecto, dentro de: gastos 
durante el proceso. La cotización se muestra en los anexos (ver anexo 6.10).

Capítulo 6 - Proceso de Producción Gráfica

Plan de Educación Ambiental

Reproducción de 200 ejemplares - Q20,350.00

Planificador 2018

Reproducción de 1,000 ejemplares - Q20,600.00

Plantillas para presentación

Sin impresión

Formularios, diplomas y separadores

Se mandarán a imprimir cada vez que sean necesarios,
por cantidades indefinidas, en el transcurso del año.
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6.7 Costos del Proyecto

Capítulo 6 - Proceso de Producción Gráfica

Plan de Educación Ambiental:

Proceso de investigación
Proceso creativo
Creatividad y diagramación de libro de 100 páginas
Portada y contraportada en tiro y retiro del libro
Íconos y arreglos de fotografía en 90 hojas
Archivo de alta resolución en formato CMYK para imprenta
Gastos durante el proceso

Planificador 2018:

Proceso de investigación
Proceso creativo
Creatividad y diagramación de libro de 28 páginas
Portada y contraportada en tiro y retiro del libro
33 Íconos y para el libro
Archivo de alta resolución en formato CMYK para imprenta
Gastos durante el proceso

Plantillas para presentación:

Proceso de investigación
Proceso creativo
Creatividad y diagramación de 11 plantillas
Guía de uso de variaciones en plantillas
Archivo de plantillas montadas para presentación
Gastos durante el proceso

Q. 11,150.00

Q. 6,330.00
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Q. 3,440.00

Q. 20,920.00

Q. 2,115.00

Q. 23,035.00

Formularios:

Proceso de investigación
Proceso creativo
Creatividad y diagramación de 5 formularios
Íconos en cada uno de los formularios
Archivo de alta resolución en formato CMYK para imprenta
Gastos durante el proceso

Diplomas y separadores:

Creatividad y diagramación de diploma 
Creatividad y diseño de 4 separadores
Arreglos de fotografía en diploma y separadores
Archivo de alta resolución en formato CMYK para imprenta
Gastos durante el proceso

Subtotal:

Gastos durante el proceso

Pruebas de impresión
Impresión de dummies
Transporte 
Viáticos 
Otros

Total:

Aporte del epesista a la Institución.
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Archivo CONAP



121

07CONCLUSIONES

Lecciones aprendidas

Conclusiones

Recomendaciones

Fuentes consultadas

Glosario

Anexos

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6



122 Capítulo 7 - Conclusiones

7.1 Lecciones aprendidas

De diseño gráfico

Resulta gratificante aprender cómo el diseño gráfico puede solucionar pro-
blemas reales dentro de instituciones y empresas reales. Para tener claro esto 
es necesario diagnosticar y plantear datos reales y exactos. Es increíble ver 
como el trabajo de profesional del diseño, va resolviendo problemas existentes 
en la actualidad y logra un mejoramiento dentro de la institución. Al momento 
de comenzar a diseñar las piezas, lo más importante es haber conocido a 
fondo tanto al grupo objetivo como a la institución, para lograr plasmar su 
personalidad y resuelvan su necesidad cada una de las piezas de trabajo. Es 
importante tomar en cuenta aspectos como normativos o guías institucionales, 
que sirven para reforzar la identidad. De ser necesario regirse a normas, se 
debe hacer con profesionalismo, sin que esto afecte el proceso creativo que 
ha conllevado, se debe saber que es muy importante  respetar este tipo de 
reglas, como sucede en la institución CONAP. 

Saber cobrar

Un problema que surge desde inicios de la carrera, y continua presente 
muchas veces hasta siendo ya un profesional, es no saber cómo cobrar. Y 
es que no hay una clase en donde se enseñe a saber cuánto cobrar, tam-
poco existen cuotas fijas que se deban usar obligatoriamente; añadiéndo 
otro aspecto negativo en Guatemala, está el que no se valoran los servicios 
profesionales de un diseñador gráfico. Todo esto afecta al momento de que-
rer obtener remuneración por el trabajo, y aparece siempre la pregunta “¿y 
ahora, cuánto cobro por esto?” Es importante antes que todo, que el mismo 
Diseñador valore su trabajo profesional antes de esperar a que lo valoren las 
demás personas. Este es el primer paso para comprender que este trabajo 
representa gastos, estudio, investigación, por lo que merece ser remunerado. 
El proyecto de graduación, es un aporte que el estudiante hace a la sociedad, 
antes de salir de la universidad, por lo que no existe remuneración alguna. 
Pero aun así, es importante cuantificar los gastos del trabajo realizado para 
mostrar a la institución y universidad el aporte profesional que se está dando 
y ver esa cantidad de dinero como un donativo.
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De la temática

El primer paso es, despertar el interés. Guatemala está entre los 19 países 
denominados megadiversos, este dato resulta desconocido para la mayoría de 
personas. Lo cual resulta negativo para el país porque ese desconocimiento 
mantiene a los guatemaltecos en un estado de desinterés en estos temas de 
conservación de su propio país y ambiente. Quien no conoce el valor que 
tiene la naturaleza, simplemente no cuidará de ella, por eso es necesario 
educarse en temas ambientalistas, para que despierte el interés y se pueda 
realizar un cambio significativo en el país, que ciertamente, tanto lo necesita. 
La educación no es algo que se deba dejar para después, es un tema de 
suma importancia en el que se debe trabajar día con día sin descansar, y así 
proteger la megadiversidad de Guatemala.

La importancia de un Proyecto de Graduación

Al comenzar con todo este proceso, el camino es incierto, da temor pensar 
que la responsabilidad del trabajo recae solamente sobre una persona. Con 
este tipo de proyectos se aprende a ser organizado, a saber investigar a fondo 
cada uno de los temas necesarios para comprender los proyectos, a saber de 
lo que uno es capaz como estudiante y profesional, y a dar el cien por ciento. 
La ayuda y asesoramiento de los catedráticos resulta importante, pero también 
entra en juego otro tema que en proyectos anteriores no se realizaba, y es 
la opinión de más personas sobre el trabajo que se está realizando, cuando 
se valida con otras personas se puede lograr ver cosas que posiblemente el 
estudiante pasa por alto, y se retroalimenta para crecimiento personal. 

Conseguir una buena institución

En Guatemala, todos tienen necesidades diferentes, que con el Diseño se 
podrían solucionar, o lograr un cambio significativo en el camino a la solución. 
Lo primero que se debe hacer es buscar instituciones con temas afines a inte-
reses propios o que apoyen causas en las que se quiera pertenecer. Muchas 
veces las instituciones necesitan tanto la ayuda y pueden no estar preparadas 
para recibir esa ayuda, se comprende la labor que realizan y las responsa-
bilidades tan grandes que tienen, así como también lo importante que les 
resulta priorizar en sus necesidades. El interés para que los proyectos se 
desarrollen por buen camino debe ser de ambos lados y es responsabilidad 
del epesista, brindar ese apoyo necesario, lograr una comunicación directa 
con la institución, proponer, estar pendiente de cualquier necesidad o cam-
bio que surja durante el proceso y entregar un proyecto final útil y funcional. 
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7.2 Conclusiones

Se cumple con el objetivo general del proyecto que fue el de contribuir a través 
del diseño editorial, con el Plan de Educación Ambiental del CONAP. El diseño 
editorial es capaz de transmitir de manera correcta, información importante 
que necesita ser leída y analizada. Por medio del diseño editorial se logró 
que este proyecto se concluyera con éxito, logrando que toda la información 
del Plan, fuera estructurada y jerarquizada para la mejor comprensión del 
mismo. Esto asegura la puesta en práctica de dicha información. Saber utilizar 
retículas, estilos de párrafos, páginas maestras, entre otras herramientas, es 
necesario para cumplir con éxito lo propuesto.

El personal técnico del CONAP es el mayor beneficiado con la realización de 
este proyecto, debido a que el material editorial que reciben es de carácter 
informativo, el cual mejora los procesos de formación y comunicación dentro 
de la institución, para llevar a cabo el Plan de Educación Ambiental y que 
ellos a su vez cumplan con los objetivos de dicho Plan. 

El diseño gráfico es una profesión que aporta grandes beneficios a la socie-
dad. No solo es simple cuestión de estética, como muchos creen. De fondo 
existe investigación y análisis que conlleva un arduo trabajo que debe ser 
valorado, principalmente por los mismos diseñadores para poder transmitir 
eso y que pueda ser valorado por las demás personas. Diseñar materiales 
con objetivos planteados y pensados especialmente para un grupo objetivo 
específico, y que a su vez los materiales resulten útiles, es la muestra de que 
esta profesión es completamente seria e indispensable para resolver proble-
mas de comunicación.

Para que prevalezca la unidad en las piezas que se diseñan para una insti-
tución, es necesario contar con un Concepto Creativo, y para que las piezas 
cumplan con una conexión entre el grupo objetivo y el material, es necesario 
crear un Insight, que refuerce todo el proceso creativo que ha conllevado. Esto 
hace la diferencia entre un trabajo profesional y un trabajo solo experimental. 
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7.3 Recomendaciones

A los estudiantes:

La investigación

La parte más importante de cualquier proyecto es la de la investigación, en 
esta fase se adquiere el conocimiento necesario para llevar a cabo  y culminar 
de manera exitosa el proyecto. Si la fase investigativa se toma a la ligera o no 
cuenta con unos cimientos fuertes, los siguientes pasos serán más difíciles de 
desarrollarse, y los resultados pueden no ser los deseados. Se recomienda 
tomarse el tiempo necesario para investigar sobre qué trata el proyecto en 
el que se pretende trabajar, interesarse por el tema, volverse un experto, sa-
ber responder cada pregunta y comprender todo lo que sucede o cualquier 
cambio que se pueda dar. La sociedad guatemalteca tiende a no interesarse 
por la lectura o por informarse sobre temas que no estén ligados a su interés 
o profesión, es deber de las nuevas generaciones y los jóvenes inculcarse a 
sí mismos buenos hábitos de educación, para que no encuentren tediosas 
las fases investigativas y le den el tiempo necesario.

El orden y la organización

Es importante que como futuros profesionales tengan el hábito de ser y saber 
bien cómo ser organizados. Un proyecto de graduación requiere de toda 
la atención del estudiante, para no dejar pasar nada por alto, resulta indis-
pensable aprender a organizarse desde un principio. El llevar los procesos 
en un paso a paso, hará que la carga sea menos al finalizar los proyectos. 
Cumplir con fechas establecidas y respetar los plazos hará que el hábito 
de organización comience a formarse. Es importante expresar que, como 
experiencia personal, no es bueno dejar los procesos a medias, esperando 
terminarlos después, ya que el trabajo se acumula y es donde empieza la 
desorganización. 
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A la Institución CONAP

 A la institución se le recomienda continuar con su labor de educación am-
biental sin desistir. Es un tema de alta importancia por lo que debe continuar 
vigente. Se recomienda hacer las modificaciones que recalcó el grupo objetivo 
en la validación. Así como también hacer una actualización anual del conte-
nido, si así se requiere. Esto debido al largo periodo de durabilidad del Plan, 
por lo que debe ser flexible a cambios, ajustes y modificaciones. 

Se les recomienda mantener a la mano, los archivos editables contenidos 
en el CD entregado por la epesista, tanto los archivos de imprenta como los 
digitales, y utilizar los archivos empaquetados para que no haya pérdida de 
ninguna fotografía, fuente o elemento. 

Al mandar a imprenta, se recomienda continuar con la misma calidad de 
impresión con la que se realizaron los dummies. Las medidas del documento 
son de 8.5 x 8.5  pulgadas, cuadrado por las especificaciones explicadas 
anteriormente. El papel recomendable es couché mate 100, y el empastado 
blando, con un laminado mate para cubrir y proteger la portada de posibles 
daños, tomando en cuenta los traslados del material. 

También se recomienda la utilización de todos los materiales dentro de las 
actividades del Plan, porque todos son herramientas útiles pensadas para 
cada situación dentro de las actividades y a la vez refuerzan la imagen insti-
tucional. Los sustratos que se recomiendan para cada uno de los productos 
se muestran a continuación:

Planificador: impresión full color, tiro y retiro, en papel bond 120 
gramos, tamaño medio oficio. La portada con laminado mate para 
su protección. El papel se recomienda de esta manera debido a que 
las personas escribirán sobre él, pero el grosor permite.

Diplomas: impresión full color en papel lino.

Separadores: impresión full color, tiro y retiro, en papel plike 350 gra-
mos, es importante el grosor de estos, debido al uso que se les dará.

Formularios: se recomienda imprimirlos en blocs de papel bond 
120 gramos, debido a la gran cantidad que se usará, y así ahorrar 
tiempo y dinero. 

Presentaciones: mantener a la mano, la guía de las plantillas para 
saber cómo utilizarla en cada momento. El documento de power point 
facilitará el proceso de realización de las presentaciones. 



127Capítulo 7 - Conclusiones

7.4 Fuentes consultadas

CONAP, 2013. ¿Qué es el Consejo Nacional de Áreas Protegidas? (Versión 
Popular) 2a. Edición Documento Educativo No. 60-2014 24pp.

CONAP, 2016. Ley de Áreas Protegidas y su Reglamento, Decreto No. 
4-89 y sus Reformas, Decretos No. 18-89, 110-96 y 111-97 del Congreso de 
la República de Guatemala. 144 p. Doc. Técnico no. 18-2016.

CONAP. 2017. Plan de Educación Ambiental para la Conservación y 

el Uso Sostenible de la Diversidad Biológica y las Áreas Protegidas. (Do-
cumento Educativo No. 06-2017). Guatemala.

Consejo Nacional de Áreas Protegidas –CONAP-. 2015. Folleto Guatemala 

Megadiversa. Departamento de Educación y Fomento. (Documento educa-
tivo No. 02-2015) Guatemala.

Diccionario de la lengua española (vigésima segunda edición), Real Acade-
mia Española. Biodiversidad.  2001.

Consejo Nacional de Áreas Protegidas CONAP. 2017. Recuperado el 05 de 
mayo de 2017 desde: http://www.conap.gob.gt/

Definición.de (2008) Definición de Material Didáctico. Recuperado el 06 de 
agosto de 2017 desde: https://definicion.de/material-didactico/

Definicion ABC (2017) Definición de Flujograma. Recuperado el 07 de ene-
ro de 2018 desde: https://www.definicionabc.com/general/flujograma.php

Fundación Neuronilla para la Creatividad y la Innovación (s.f.) Conexiones 

morfológicas forzadas. Recuperado el 25 de agosto de 2017 desde: https://
www.neuronilla.com/conexiones/

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

Libros:

Páginas Web



128

Fundación Neuronilla para la Creatividad y la Innovación (s.f.) Identificación 

o empatía. Recuperado el 25 de agosto de 2017 desde: https://www.neuro-
nilla.com/identificacion-empatia/

Infobae (Noviembre, 2015). Barack Obama en París: “Somos la última 

generación que puede combatir el cambio climático” Recuperado el 29 
de agosto de 2017 desde: http://www.infobae.com/2015/11/30/1773254-ba-
rack-obama-paris-somos-la-ultima-generacion-que-puede-comba-
tir-el-cambio-climatico/ 

Innovation Factory institute (Octubre, 2013). ¿Qué es el design thinking? 
Recuperado el 28 de agosto de 2017 desde: https://www.innovationfactor-
yinstitute.com/blog/que-es-el-design-thinking/ 

ITM Platform (Marzo, 2016) ¿Qué es un cronograma? Recuperado el 07 de 
enero de 2018 desde: http://www.itmplatform.com/es/blog/que-es-crono-
grama/

MARN. Gobierno de Guatemala (2015). Educación Ambiental En Guatema-

la. Recuperado el 06 de agosto de 2017 desde: http://www.pnuma.org/edu-
camb/publicaciones/paises/guatemala/EDUCACION_AMBIENTAL_MARN_
GUATEMALA_mayo_2015.pdf

MARN (2012) La biodiversidad en Guatemala. Unidad de Relaciones Públi-

cas. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Guatemala. Recupera-
do el 28 de abril de 2016 de http://marnguatemala.blogspot.com/2012/05/
la-biodiversidad-en-guatemala.html

Multivex (2009). Definición de Niveles Socio Económicos (Aéreas Urbanas, 

Interior República) Recuperado el 20 de agosto de 2017 desde: https://mt-
jerez62.files.wordpress.com/2014/06/estudio-nse-guatemala-multivex-2009.
pdf

Mique (2015) ¿Qué es el diseño editorial? Recuperado el 05 de agosto de 
2017 desde: http://www.mique.es/que-es-el-diseno-editorial/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Capítulo 7 - Conclusiones



129

Plaza Pública. (2011). La responsabilidad de ser un “país megadiverso” 

Guatemala. Recuperado el 03 de agosto de 2017 desde: https://www.pla-
zapublica.com.gt/content/la-responsabilidad-de-ser-un-pais-megadiverso

Sánchez, Edith (Febrero, 2016) Los 8 tipos de personalidad, según Carl 

Jung. Recuperado el 21 de agosto de 2017 desde: https://lamenteesmara-
villosa.com/los-8-tipos-de-personalidad-segun-carl-jung/

Strems  (Marzo, 2015) Nivel Socio Económico Urbano de Guatemala. Re-
cuperado el 20 de agosto de 2017 desde:  https://es.slideshare.net/rstrems/
nse-del-guatemalteco-urbano

TribeScale (s.f) La técnica de los 6 sombreros para pensar y tomar decisio-

nes. Recuperado el 25 de agosto de 2017 desde: https://tribescale.com/es/
blog/6-sombreros-para-pensar/

Wikiguate (2015) Áreas Protegidas. Recuperado el 05 de mayo de 2017 
desde: https://wikiguate.com.gt/areas-protegidas/

Wikipedia (Febrero, 2018) Conservación (ética). Recuperado el 13 de 
febrero de 2018 desde: https://es.wikipedia.org/wiki/Conservaci%C3%B3n_
(%C3%A9tica)

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Prieto Gil (2012) La Pirámide del Aprendizaje. Departamento de educación 
de Estados Unidos . Recuperado el 05 de agosto de 2017 desde: http://bi-
blioteca.ucm.es/BUCM/revcul/e-learning-innova/27/art1263.pdf

24.

Tesis

Capítulo 7 - Conclusiones



130

7.5 Glosario
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Área Protegida:

Espacio geográfico claramente definido, 
reconocido, dedicado y gestionado, me-
diante medios legales u otros tipos de 
medios eficaces para conseguir la con-
servación a largo plazo de la naturaleza 
y de sus servicios ecosistémicos y sus 
valores culturales asociados.

Brief: 

Significa “carta o informe” es la parte 
estratégica de la preparación de una 
acción publicitaria. Es la elección orde-
nada, estratégica y creativa de los datos 
que permitirán definir los objetivos.

Códigos visuales: 

Conjunto de características gráficas que 
proyectan un significado por sus formas, 
trazos, colores, técnicas, etc.

Conceptualización: 

Es el desarrollo o construcción de ideas 
abstractas a partir de la experiencia: 
nuestra comprensión consciente (no ne-
cesariamente verdadera) del mundo.

Conciencia ambiental: 

Puede definirse como el entendimiento 
que se tiene del impacto de los seres hu-
manos en el entorno. Es decir, entender 
cómo influyen las acciones de cada día 
en el medio ambiente y como esto afecta 
el futuro de nuestro espacio.

Conservación:

Es una ética del uso de los recursos, 
así como su asignación y protección. 
Su principal objetivo es mantener la 
salud del Medio ambiente, las pes-
querías, los hábitats y la biodiversi-
dad.

Guardarrecursos: 

Personas dedicadas a la labor diaria 
de vigilar, resguardar y proteger la 
diversidad biológica, el patrimonio 
natural y cultural de los guatemalte-
cos dentro de las áreas protegidas 
del país.

Guarda: 

Hoja de papel que ponen los encua-
dernadores al principio y al fin de los 
libros.

Megadiversidad: 

Concepto creado para llamar la aten-
ción sobre los puntos del planeta que 
poseen una mayor riqueza natural y 
con ello también se busca proponer 
los medios para protegerla.

Uso sostenible: 

Es el uso de los recursos naturales 
renovable en forma continua sin lí-
mite de tiempo.
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7.6 Anexos

Capítulo 3

Anexo 3.1 – Brief del cliente

Briefing
Proyecto de Graduación

La institución

Descripción del proyecto

Objetivo del proyecto

¿A quién le estamos hablando?

Personalidad de marca

Beneficio

Estilo y tono de comunicación  

¿Cuándo? Tiempos

Presupuesto

Objetivo comunicacional

¿Qué queremos decirle al consumidor? 

Reto

El CONAP es una institución dedicada a la conservación 
y el uso sostenible de la diversidad biológica y las áreas 
protegidas. Trabaja por una Guatemala en la que el patri-
monio natural y cultural del país se conserva en armonía 
con el desarrollo social y económico, donde se valora la 
conexión entre los sistemas naturales y la calidad de vida 
humana y en donde las áreas que sostienen todas las 
formas de vida persisten para las futuras generaciones.

Consiste en la elaboración de material editorial educativo 
y de apoyo para ser implementado en el Plan de Educa-
ción Ambiental para la conservación de áreas protegidas 
de Guatemala y su biodiversidad. 

Contribuir con el Plan de Educación Ambiental del CO-
NAP en el fortalecimiento de información al personal 
técnico de CONAP que son los encargados de presentar 
dicho plan, por medio de material educativo con el fin de 
fomentar actitudes en beneficio de la conservación y el 
aprovechamiento adecuado de las áreas protegidas y la 
diversidad biológica de Guatemala. 

Personal del área técnica de CONAP, personas que apre-
cian el contacto con la naturaleza, son conocedores de 
temas del medio ambiente. Conocen el valor de cada re-
curso que nos brinda el planeta y lo protegen. Comparten 
su conocimiento con los demás y buscan el bienestar del 
país por medio de la educación  y cultura ambiental.  

Respetuosa de la naturaleza - Eco friendly

Fortalecer el conocimiento del personal técnico y lograr 
actitudes en beneficio a la conservación y el aprovecha-
miento adecuado de las áreas protegidas. Y que este co-
nocimiento lo pueda transmitir de manera efectiva.

Amigable y técnico.

Segundo semestre del año 2018.

Financiamiento de instituciones ecológicas.

Fortalecer el proceso de formación y comunicación que 
ofrece CONAP a su personal técnico, por medio de mate-
rial educativo que les ayudará a planificar y trasladar di-
cha información contenida y que formará parte del plan 
de Educación Ambiental. 

Que las áreas protegidas de Guatemala son nuestra ri-
queza natural. (Educando).

Lograr una comunicación fluida y eficaz entre el personal 
técnico y el Conap, a través de los materiales aportar co-
nocimiento y mejor toma de decisiones al momento de 
planificar e impartir el programa de educación ambiental 
a los diferentes grupos objetivos.

Se encarga de asegurar la conservación y el uso soste-
nible de la diversidad biológica y las áreas protegidas de 
Guatemala, así como los bienes y servicios naturales que 
estas proveen, a través de diseñar, coordinar y velar por 
la aplicación de políticas, normas, incentivos y estrate-
gias, en colaboración con otros actores. CONAP atiende 
a toda la república de Guatemala, población guatemalte-
ca en general, del área rural y urbana.
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Anexo 3.2 – Cuadro de estrategias de aplicación

Estrategias
de aplicación de las piezas a diseñar

Conocer al grupo objetivo y tener que comunicar contenidos específicos,  orienta fácilmente la decisión de qué material ayudará a resolver el problema 
de comunicación visual de la institución. Para decidir qué material o pieza gráfica se ha de desarrollar vale preguntarse y responder de acuerdo a la siguiente tabla:

¿Qué? ¿Para qué? ¿Con qué? ¿Con quiénes? ¿Cuándo? ¿Dónde?

-Educación ambiental.

-Conservación de áreas 
  protegidas.

-Para la protección y
  conservación de las 
  áreas protegidas

-Para el uso sostenible
  de la diversidad biológica

-Para reforzar una cultura
  ambientalista en Guatemala

-Para lograr una mejor 
  orientación del  personal 
  técnico de CONAP, 

-Para generar mayor interés
  por las áreas verdes y
  turísticas del país.

-Material editorial educativo,
  impreso y digital.

-Con el personal técnico de
  CONAP, encargado de 
  realizar actividades con la 
  población guatemalteca
  acerca de temas del medio
  ambiente y áreas protegidas.

-A partir del segundo semestre
  del año 2018

-En las 8 regiones donde se
  encuentran las oficinas de 
  CONAP en todo el país. 

-En escuelas, oficinas y 
  lugares donde los técnicos
  implementarán las
  actividades o talleres. 
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Anexo 3.3 – Cuadro comparativo de las piezas

Cuadro
comparativo de las piezas

Para completar la descripción anterior, evaluar las ventajas y desventajas de piezas que podrían ayudar a resolver 
el problema de comunicación visual de la institución por medio del siguiente cuadro comparativo:

Piezas Ventajas Desventajas Es elegible

-Guía didáctica

Puede abarcar y ampliar todos los temas 
que se requieren,  puede contener cápsulas
informativas con contenido importante. 
Pueden capacitar y orientar con solo leerlas.
Puede dividirse en bloques para una mejor
comprensión del contenido.

Si el tema no es de interés, puede aburrir y 
no terminar de comprender la lectura. 
Puede llegar a extenderse mucho, si no se 
ponen límites de qué información.
Se gastaría mucho papel en reproducción.

-Presentaciones con diapositivas Pueden ser un buen complemento para la
guía, donde contenga información más 
resumida y entendible para los grupos 
objetivos. Pueden ser dinámicas y fáciles
de comprender, sin distractores.

Es necesaria la conexión a una computadora,
una cañonera, iluminación adecuada, y 
posiblemente conexión a internet. Se debe
tomar en cuenta que no en todos los lugares
se cuenta con esto. 

-Planificador anual Puede ser muy útil para g.o. principal, ya 
que no olvidaría fechas importantes para 
conmemorar y realizar actividades. Se puede 
transportar más fácilmente, no se perdería o 
borraría la información, más accesible.

Se gastaría mucho papel en imprimir y
reproducir, pero puede ser más útil que
tenerlo todo en una computadora. 
Podría descuidarse o olvidarse. 

-Material de apoyo para talleres
(formularios,diplomas, cuestionarios, 
folletos, afiches, trifoliares, etc.)

Pueden servir como complemento para 
la realización de talleres y conferencias, 
como un feedback de los temas expuestos. 
Pueden generar dinamismo, más 
conocimiento y entretenimiento.

Pueden generar gastos extras en su 
reproducción. Pueden servir solo para el 
momento y después olvidarlos. Necesita
pensarse bien el diseño por si se requiere
fotocopiar el material.

Juegos didácticos Pueden generar más conocimiento e interés,
pueden educar de mejor manera y con 
más tiempo de almacenamiento de la 
información, que cualquier otro material.

Puede ser muy costoso imprimirlos y 
reproducirlos. Puede llevar mucho tiempo
la realización y análisis de cada juego. 
Puede desgastarse con el uso constante en
cada conferencia y taller.

Campaña informativa del programa Puede hacer que más genete se entere 
sobre el programa y la labor que CONAP 
realiza para conservar las áreas protegidas.

Puede ser un costo muy elevado y podría no
servir de mucho para todo lo que se gastaría.
El programa genera muchos gastos y este 
sería un gasto más. 
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informativa

Para evaluar las ventajas y desventajas de las posibles piezas a realizar
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Anexo 3.4 – Concept board
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Anexo 3.5 – Tabla de potencialidad de Insight 
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Anexo 6.6 – Instrumento de validación para diseñadores
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Encuesta de 3 páginas, realizada a 3 diseñadores gráficos de profesión, 
expertos en temas de editorial y medio ambiente. Las encuestas se rea-
lizaron en la Universidad de San Carlos y CONAP. 
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Validación diseñadores gráficos
Créditos: Andrea Martínez

Licenciados: Jairo Choché, Alexandra Tun e Hiliana Nuñez.
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Anexo 6.7 – Instrumento de validación para expertos en el tema
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Encuesta de 2 páginas, realizada a 2 expertos en temas del medio am-
biente. Las encuestas se realizaron en CONAP a: una Licenciada en 
Educación Ambiental y una Pedagoga.



142 Capítulo 7 - Conclusiones

Validación expertos en el tema
Créditos: Andrea Martínez

Licenciadas: Ana Luisa de León y Lucía Rivera



143

Anexo 6.8 – Instrumento de validación para grupo objetivo
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Encuesta de 2 páginas, realizada a un focus group del grupo objetivo. 
Las encuestas se realizaron en CONAP a 2 personales técnicos de la ins-
titución, una asesora de pueblos indígenas y una encargada del centro.



145Capítulo 7 - Conclusiones

Validación grupo objetivo
Créditos: Andrea Martínez

Licenciadas: Carolina Cocón y Ana Patricia Velásquez
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Anexo 6.9 – Cotización para reproducción de los materiales

14 enero
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14 enero
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Anexo 6.10 – Cotización para la impresión de dummies

FECHA: COTIZACIÓN No. :

CONTACTO: 

EMPRESA:

PRECIO 

UNITARIO

PRECIO 

TOTAL

605.00Q      605.00Q         

220.00Q      220.00Q         

7.50Q          7.50Q             

13.50Q        13.50Q           

9.00Q          45.00Q           

891.00Q       

CONDICIONES:

REALIZADA POR: CELULAR:

CORREO ELECTRÓNICO:

ZONAPIX, S. A.      WWW.ZONAPIX.COM TEL. +502 400-400-25

11 AVENIDA 30-33 ZONA 12 PLAZA EL RECREO LOCALES 11 Y 12. CP.01012

1

PLANIFICADOR: 50 IMPRESIONES FULL COLOR HD, TIRO Y 
RETIRO, EN PAPEL COUCHÉ MATE100, TAMAÑO 8.5x8.5". 
EMPASTADO CON PASTA BLANDA CON LAMINADO MATE Y 
RESERVADO. 

1
DIMPLOMA: IMPRESIÓN FULL COLOR HD, TIRO, PAPEL LINO 
220 GRAMOS.

1
SEPARADORES JUEGO DE SEPARADORES: IMPRESIÓN FULL 
COLOR TIRO Y RETIRO, PAPEL PLIKE 350 GRAMOS, TAMAÑO 
CARTA.

18/11/2017

ANDREA MARTÍNEZ

USAC

17NOV18-1010

Síguenos como ZONAPIX

VALOR TOTAL

COTIZACIÓN VÁLIDA POR 15 DÍAS / PRECIOS INCLUYEN IVA / TIEMPO DE ENTREGA: 2 DÍAS HÁBILES UNA VEZ RECIBIDA ORDEN DE COMPRA / PAGO 
CONTRA ENTREGA / ENTREGA A DOMICILIO DE CORTESÍA EN COMPRAS MAYORES A Q500.00 DENTRO DEL PERÍMETRO DE LA CIUDAD DE 

GUATEMALA / COSTO DE ENVÍO DENTRO DEL PERÍMETRO DE LA CIUDAD DE GUATEMALA Q35.00

ana.quezada@zonapix.com
Ana Virginia Quezada (502) 5401-0335

5
FORMULARIOS: IMPRESIÓN FULL COLOR TIRO Y RETIRO, PAPEL 
BOND 120 GRAMOS, TAMAÑO CARTA. 

DESCRIPCIÓNCANTIDAD

1

PLAN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL: 50 IMPRESIONES FULL 
COLOR HD, TIRO Y RETIRO, EN PAPEL COUCHÉ MATE100, 
TAMAÑO 8.5x8.5". EMPASTADO CON PASTA BLANDA CON 
LAMINADO MATE Y RESERVADO. 
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