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En Guatemala las personas con discapaci-
dad auditiva sufren problemas de discrimi-
nacion y falta de igualdad de oportunidades
laborales y sistemas o educativos especia-
lizados para ellos. En los Gltimos afios ha
habido un progreso bajo para elevar la ca-
lidad de vida de cada una de estas personas
con discapacidad auditiva. La falta de co-
nocimiento del tratamiento de este proble-
ma marca de por vida el desarrollo integral
de estas personas, desde el momento que
nacen. Existen varias instituciones que han
implementado programas de atencion espe-
cializada para estas personas, pero es muy
dificil llegar a todo el pais, pues las perso-
nas del interior son los mas afectadas por la
falta de tratamiento de esta discapacidad.

Uno de los mayores problemas que tienen
estas personas es la falta de capacitacion, lo
que da como consecuencia una considera-
ble cifra de personas con discapacidad au-
ditiva desempleada. Un factor muy impor-
tante que interviene en la labor de capacitar
a estas personas es la desinformacion, tanto
a la comunidad con discapacidad auditiva
como a la sociedad en general, siendo este
el factor que hace que las capacidades de
estas personas pasen desapercibidas debido
a su problema.

PRESENTACION

ANSGUA ha apoyado y fomentado la ca-
pacitacion de personas con discapacidad
auditiva por medio de terapias, educacion,
jornadas médicas, audiometrias, alojamien-
to y actividades en favor de toda esta co-
munidad.

Actualmente ANSGUA implementa planes
de educacion especializados y de servicios
basicos totalmente gratuitos para las per-
sonas con discapacidad auditiva de todo el
pais. Siendo esta una asociacion que vela
por la igualdad de oportunidades, pretende
llegar a cubrir a mas personas con discapa-
cidad auditiva de bajos recursos del interior
de la Republica.

El presente proyecto ha sido elaborado en
apoyo a la Asociacion Nacional de Sordos
de Guatemala (ANSGUA) para contribuir a
la formacion y superacion de personas con
discapacidad auditiva de bajos recursos, a
través de medios de comunicacion que fa-
ciliten el traslado de informacion que posee
la institucion a todo el pais.
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ANTECEDENTES

De acuerdo la institucion nacional de esta-
distica INE, en Guatemala se estiman mas
de 120 mil personas con discapacidad audi-
tiva que no reciben capacitacion y evita que
ellos no tengan una mejor incorporacion a
la sociedad con mejores oportunidades de
desarrollo en una igualdad de derechos.

ANSGUA es una asociacion de beneficio
social, sin animo de lucro que fue fundada
en el afio 2006, por la sefiora Jemny Diaz
Calderon, al ver la necesidad que surgia en
las familias sordas de escasos recursos al
no contar con una casa de estudios o un lu-
gar donde pudieran atender las necesidades
basicas de sus hijos, es por la cual toma la
iniciativa de empezar la lucha de crear una
casa de estudios donde los nifios y nifias
pudieran obtener servicios basicos de sa-
lud y educacion especializada en ensefian-
za-aprendizaje contando con un equipo

de trabajo calificado para el cumplimiento
de la mision y vision de la asociacion; ac-
tualmente se encuentra ubicada en la 6* ave-
nida 2-62 zona 1, y se atiende a una cober-
tura de 62 nifios y nifias sordos de escasos
recursos.

ANSGUA promueve servicios totalmente
gratuitos que dan respuesta a las necesi-
dades de la poblacion con discapacidad
auditiva y oral de escasos recursos que
habitan en el pais. Estos servicios estan
distribuidos en divisiones médicas y divi-
siones educativas.

Division médica
Terapias del habla y de lenguaje,

estimulaciones tempranas, Jornadas
meédicas consultas médicas y audiometrias.

Division educativa

Educacion primaria completa, material di-
dactico, ensefianza de lenguaje de sefias,
atencion de ausencias e inclusion de valores

[ —
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Imagen obtenida del informe institucio-
nal de ANSGUA 2017



PROBLEMA DE COMUNICACION VISUAL

La desinformacion de los servicios de la insti-
tucion hacia la poblacion, dificulta la labor de
poder brindarle sus servicios gratuitos a las per-
sonas con discapacidad auditiva de mas bajos
recursos.

Por el momento solo cuentan con publicidad
basica, la cual, no es suficiente apoyo para lle-
gar a la meta nifos ayudados en cada afio. Cabe
mencionar que los donativos y presupuestos del
Estado que la asociacion obtiene depende de la
cantidad de personas a las que esté ayudando
actualmente.

ANSGUA no posee una identidad grafica de-
finida para los modulos y ejes tematicos del
proyecto. Son necesarias fotografiagrafias y
elementos multimedia para sintetizar la infor-
macion, con el fin de brindar un material de
comunicacion eficaz de la institucion a la so-
ciedad y a posibles donantes.

La entidad apoya al desarrollo y superacion de
personas con discapacidad auditiva y bajos recur-
sos en todo el pais. Actualmente el Estado no tiene
un plan de apoyo estable y rentable para personas
con discapacidad auditiva.

Es de considerar que las asociaciones como
ANSGUA se ven en la necesidad de depender de
la caridad de otras asociaciones y de un aporte
del Estado para promover servicios que apoyen a
toda esta comunidad. Actualmente la institucion
no posee un sistema de comunicacion especializa-
do para suplir las necesidades de informacion al
publico.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Trascendencia

La plataforma Wordpress es un software de
codigo abierto, por lo que es posible reno-
varla cuando el tiempo de vida de la cali-
dad grafica llegue a su fin debido a nuevas
tendencias y estimulos sociales. El material
multimedia se encuentra enlazado tUnica-
mente por un codigo iconico a la estructu-
ra del a pagina, para que estos no se vean
afectados en caso de que la pagina cambie
de estructura visual y de esa manera hacer
mucho mas longeva la utilidad del material
multimedia dentro de la pagina. La plata-
forma cuenta con el mejor gestor de con-
tenido para posicionamiento de buscadores,
adicional a esto es posible descargarle a la
misma pluggins que aumenten la eficacia
de la busqueda de los usuarios en cualquier
navegador. Si el lenguaje de programacion
(html) es cambiado la plataforma puede sr
actualizada para implementar el nuevo len-
guaje.

Asi también debe ser actualizada la plata-
forma par que esta cuente con un optimo
rendimiento. Wordpress ofrece una amplia
gama de opciones para poder llevar esta
accion a cabo, solo es necesario supervisar
cuales son las méas apropiadas para la insti-
tucion.

El proyecto tendra aproximadamente de 5
a 10 afios de vida, después de este periodo
sera necesaria una nueva reestructuracion,
desde objetivos hasta una nueva pieza final
tanto en multimedia como en la pagina web.

Esto es debido a las nuevas tendencias que
se generaran, los nuevos servicios e infor-
macion que la institucion este brindando y
la necesidad de una nueva imagen tanto de
la pagina web como de la institucion.

Factibilidad

Wordpress tiene el mejor sistema de blo-
ggin incorporado, permite estructurar los
contenidos, tener disefios atractivos, pro-
gramar las publicaciones, integrar botones
sociales para que compartan los contenidos
e integrar formularios de suscripcion a la
lista de correo de la institucion. También es
una plataforma que permite modificar la es-
tructura de la pagina en cualquier momento,
es un software de codigo abierto, la plata-
forma también se encuentra en constante
actualizacion y crecimiento. Ofrece un di-
sefio de contenido adaptado 100% a todo
tipo de pantallas y dispositivos.

El material que se a subir a dicha plataforma
esta asesorado y aprobado por las autorida-
des de la asociacion. La institucion cuenta
con la informacion necesaria para poder op-
tar a tener una pagina web completa.



OBJETIVOS

General

Contribuir con la Asociacion Nacional de
Sordos de Guatemala, por medio de la ges-
tion e intervencion del disefio grafico, en
la labor de promover y apoyar las acciones
para la educacion, salud y nutricion de las
personas sordas de escasos recursos en toda
Guatemala.

Especifico

Facilitar el traslado de informacion de
los servicios, filosofia, ubicacion, con-
tactos, actividades, politica, donativos,
noticias y recomendaciones para el cui-
dado de la salud auditiva por parte de la
institucion a la sociedad.

Apoyar los procesos de comunicacion a
traves del disefio y gestion de una pagina
web y material multimedia que le dé una
posicion a nivel regional y mundial a la
institucion.

Elaborar una plataforma que le permita
a las personas con discapacidad auditiva
y a posibles donantes tener un mas facil
acceso a informacion de la institucion,
junto con retroalimentacion por medio
de material multimedia.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

ANSGUA

Institucion y sector en el que se encuentra
inmersa. Asociacion Nacional de Sordos de
Guatemala -ANSGUA- 6ta. Av. 2-62 Zona
1 Guatemala. Area Urbana cerca del centro
historico del pais. Tel. (+502) 22380738 o
(+502) 54710111.

Es una entidad de apoyo a las personas con
discapacidad auditiva sin fines de lucro y
una de las mas importantes en el pais, le-
galmente constituida en 2008, que promue-
ve la formacion gratuita e idonea de nifios,
adolescentes y jovenes guatemaltecos que
sufren de discapacidad auditiva y oral. El
objetivo de ANSGUA es promover el desa-
rrollo de las habilidades y destrezas de las
personas con discapacidad auditiva y oral
para que puedan ser ciudadanos auto soste-
nibles, con una plena integracion social en
condiciones de igualdad y oportunidades, a
través de la creacion de centros educativos
y planes de servicios gratuitos para estas
personas; asi como realizar actividades para
promover la superacion integral de las per-
sonas con discapacidad auditiva a la socie-
dad guatemalteca.

Mision

“Somos una asociacion no lucrativa, que
brinda servicios gratuitos de ensefanza del
lenguaje de sefias a personas con discapaci-
dad auditiva y oral, con lo cual pueden me-
jorar su calidad de vida y tienen el acceso a
mejores oportunidades y a su vez que logren
ser personas auto sostenibles y que contri-
buyan al desarrollo del pais”.

Vision

Ser una de las principales asociaciones no
lucrativa, de caracter educativo en toda la
Republica de Guatemala, que brinde servi-
cios gratuitos de educacion integral para las
personas con discapacidad auditiva y oral;
contando con los mejores métodos, herra-
mientas y personal altamente capacitado,
con la finalidad de formar personas compe-
titivas en el ambito social, laboral y econo-
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PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

Perfil demografico

Padres de familia guatemaltecos de clase
social baja/ media del interior de la repu-
blica procedentes de poblaciones rurales
con dominio bilingiie de lenguas mayas
siendo el kackchiquel y quiché las prin-
cipales lenguas. Instituciones de las areas
mas populares de la Republica que cuen-
ten con un plan de donativos a diferentes
entidades de beneficio social.

Social

El grupo primario se encuentra en el nivel
socioecondmico de tipo B, y BC Pueden
vivir en grupos familiares con mas de dos
personas trabajando para sostener la fa-
milia Clase social media baja y baja. El
grupo objetivo secundario se encuentra
en el perimetro capitalino y puede susten-
tarse por su cuenta.

Perfil institucional

Instituciones autobnomas de las areas mas
populares de la Republica que cuenten
con un plan de donativos a diferentes en-
tidades de beneficio social.



¢Qué piensa y siente?

Piensan en superarse y mejorar su calidad de
vida, su entorno y el de su familia. Tiene la cer-
teza de tener un compromiso con su familia y
consigo mismo. Busca una constante supera-
cion y vela por la igualdad de derechos de si
mismo y de su familia ante la sociedad en gene-
ral. La institucion busca un constante fortaleci-
miento y una declaracion clara ante la sociedad,
de su compromiso al bienestar del pais.

¢Qué dice y hace?

Generalmente busca ayuda y facilitadores que
traten su discapacidad. Entiende que debe asu-
mir un rol en la sociedad y superarse como
cualquier persona lo haria. La institucion bus-
ca posicionarse en la sociedad y ser reconocida
por contribuir al mejoramiento como una insti-
tucion consiente.

¢{Qué busca?

Busca herramientas que faciliten su desarrollo
y esta dispuesto a trabajar para que su esfuerzo
sea recompensando y bien visto ante la socie-
dad. Constantemente invierte tiempo en su auto
superacion y desenvolvimiento en su entorno.
Busca ser reconocido como un individuo pro-
ductivo en la sociedad y evita constantemente
ser denigrado por su discapacidad. Las institu-
ciones buscan ser recompensadas por su esfuer-
zo al ayudar al fortalecimiento de la sociedad
por medio de donativos que ayuden a las or-
ganizaciones que velan directamente pro este
fortalecimiento social.
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S.P.I.C.E.

El método S.P.I.C.E. es una formulacion de pre-
guntas adecuadas para la obtencion de informacion
cualitativa de determinado grupo.

Social

Son personas que luchan contra la discrimina-
cion y desigualdad de derechos y oportunidades

Physical (Fisico)

Le gusta satisfacer sus necesidades y pretenden
siempre gozar de buena salud, pero por falta de
tiempo o de recursos muchas veces no puede
realizar actividades fisicas o llevar una dieta
adecuada.

Identity (Identidad)

Se definen a si mis mas como personas senci-
llas en busca de mejores oportunidades de vida.
Suelen experimentar cosas nuevas siempre y
cuando sean para su bien.

Communication (Comunicacién)

Le gusta conversar con otras personas y se sien-
te comodo interactuando con otras personas. Se
siente como alguien timido porque la sociedad
si lo ha hecho sentir.

Emotional (Emocional)

Quieren sentirse valorados y que valoren el es-
fuerzo que hacen para salir adelante, son per-
sonas que cominmente necesitan saber que se
valora mucho el trabajo que hacen para salir
adelante.

2l



P.O.E.M.S.

Es un método que trata los conceptos de medios
eficientes para insertar publicidad, los medios
propios al cual ya esta acotumbrado el cosumu-
dor, y los posibles medios ganados por aquellos
que hablan de una marca.

People (Personas)

Los padres o familiares de personas con disca-
pacidad auditiva serian los primeros en ver el
contenido, seguidos por las personas que tienen
discapacidad y por ultimo otras entidades que
puedan ser posibles donantes.

Objects (Objetos)

La plataforma web tendra informacion sobre
los eventos, noticias, personal, cuidado de la
salud auditiva, historia y contactos directos con
la institucion. El primer material multimedia
llevara informacion de los logros y trascen-
dencia de la institucion y el segundo material
multimedia tendra informacion de los servicios
que la institucion otorga. Ambos videos estaran
acompafados de testimonios de personas favo-
recidas por ANSGUA.

Estructure (Estructura)

Computadoras, teléfonos, tablest y cualquier
dispositivo con conexion a internet.

Messagers and media (Mensajes y Medios)
Medios digitales y multimedia

Services (Servicios)

Apoyar a los medios de comunicacion y con-
trarrestar la falta de desinformacion que tiene
la institucion a la sociedad y a todas las institu-
ciones del pais.

==
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CRONOGRAMA
Vulnerabilidad

ACTIVIDADES Y SEMANAS DE EJECUCION

Investigacion y documentacion
Conceptualizacion

Marco tedrico

Primer nivel de visualizacidn
Primer evaluacion

Segunda evaluacion

Tercer nivel de visualizacion
Tercer etapa de evaluacidn
Primer elaboracion del informe
Presentacion del proyecto
Entrega de informe final

ACTIVIDADES Y SEMANAS DE EJECUCION

Investigacion y documentacion
Conceptualizacion

Marco tedrico

Primer nivel de visualizacion
Primer evaluacion

Segunda evaluacion

Tercer nivel de visualizacion
Tercer etapa de evaluacion
Primer elaboracion del informe
Presentacion del proyecto
Entrega de informe final
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ACTIVIDADES Y SEMANAS DE EJECUCION

Investigacion y documentacion
Conceptualizacidn

Marco tedrico

Primer nivel de visualizacion
Primer evaluacion

Segunda evaluacion

Tercer nivel de visualizacidn
Tercer etapa de evaluacion
Primer elaboracidn del informe
Presentacidn del proyecto
Entrega de informe final

OCTUBRE
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4

ACTIVIDADES Y SEMANAS DE EJECUCION

Investigacion y documentacion
Conceptualizacion

Marco tedrico

Primer nivel de visualizacion
Primer evaluacion

Segunda evaluacion

Tercer nivel de visualizacion
Tercer etapa de evaluacion
Primer elaboracion del informe

Presentacion del proyecto
Entrega de informe final

ACTIVIDADES Y SEMANAS DE EJECUCION aolaldlisls

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4

Investigacion y documentacion
Conceptualizacion

Marco tedrico

Primer nivel de visualizacion
Primer evaluacion

Segunda evaluacion

Tercer nivel de visualizacion
Tercer etapa de evaluacion
Primer elaboracion del informe
Presentacion del proyecto
Entrega de informe final
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PREVISION DE GASTOS

Pagina web

RECURSO HUMANO
Puesto Labor Tiempo de Servicio Costo por Servicio

Creacion de linea grafica de la
pagina web, distribucion de los
elermentos de la pdgira y retoque

de fotografias Q.8,000.00

Disefiador 5 dias

Planificacidn, Gestidn, y
Administrador planeacion del contenido de la 20 dias
pagina weby la plataforma

(1.8,000.00
Programacion y creacidn de las
Programador extersiones, blogs y paginas del 20 dias
sitio web
W Q. 2,000.00
Creacion, Revision y correccion B
Redactor del contenido 20 dias
Q. 8,000.00
TOTAL Q.26,000.00

RECURSOS MATERIALES

Unidades Costo alquiler por unidad

Q.5,000.00 c/u
Computadora 2 Necesarias: 2
Q. 1,536.00 anuales

Hosting 1
(0.1,000.00 por dia
Camara profesional 1 Necesario: 3 dias
Papeleria y utileria (.200.00
Dominio 1 Q.94.00 anuales

TOTAL Q.14,830.00
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Costo total del proyecto

Total recursos humanos

y materiales
Q.40,830.00

Porcentaje del 20% sobre
honorarios producciony
gestion y gastos fijos y

vulnerables

COMERCIAL

Q.8,116.00

CONTENIDO DE LA PAGINA PRECIO

Pagina de inicio con efectos
especiales visibls en todas las Q.3,750.00
plataformas
Pagina de product ici
agina de p u' os/servicios 0.2,750.00
con catalogo
Pagina d tact
agina de contactos con mapa 0.2,500.00
de Google
Pagina d leria (fot
agina de gfa eria (fotos y/o 0.3,750.00
videos)
Pagina "Quienes somos y Que
& T Y 0.2,875.00
hacemos
Pagina de formulario
3,750.00
(Pedido/Contacto/Inscripcion) Q.
Chat en linea 0.3,750.00
Compatible con plataformas
maviles (smarthphones, Q.2,875.00
tablests, etc)
TOTAL Q.26,000.00
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Multimedia

RECURSO HUMANOD

Labor Tiempo/ Labor de Servicio

o Desarrollo de guiones
Guionista para material multimedia 1Semana Q. 5,000.00

Disefio y desarrolio de

Disefiad afico /Director de art .
sefnador grafico /Director de arte elementosgraficos

Todo el Proyecto Q. 20.000.00

Encargado del desarrollo
de history boards, grafias
Iustrador contecnicas de manual 15 dias 0.12,000.00
sketch e ilustraciones
vectoriales

Encargado de montaje
de piezas audiovisuales,
Editor / operador de montaje arte finaly publicaciony 15 dias Q. 15,000.00
adminstracion de
mate rial

Encargado de efectos de
Técnico de sonido sonido, musicalzaciony 15 dias Q. 10,000.00
grabacion

Locutor, voz de la

1dia Q. 3,000.00
institucion

Locuto res

Encargado de interpretar
todos los textos y
diglogos al lenguae de
sefias Guate makeco

Intérprete 2 dias Q.6,200.00

Manipulacion del equipo

3 di .10,000.00
de grabacion == alo,

Camarografo

TOTAL Q. 82,200.00
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RECURSOS MATERIALES

Unidades Costo alquiler por unidad
Computadora 1 Alquiler: Q.5,000.00
Alquiler: Q. 1,000.00 por dia.
Cabina de estudio 1 Necesarios: 1 dias
Papeleria y utileria Costo Q. 200.00

Alquiler: Q. 1,000.00 pir dia
Camara profesional y accesorios Necesarios 2 dias

TOTAL Q. 8,200.00

Costo del proyecto audiovisual total

Total de recursos humanos + recursos y

materiales Q. 90,400.00
PBFCE'ntE.lJE del 20.‘3;{-.- sobre hc:nc:-ranns, COMERCIAL
produccipon gestion y gastos fijos Q. 18,080.00

Total de recursos humanos + recursos y
materiales

Q. 108,480.00 +IVA

Costos del proyecto en el mercado

Material multimedia Segundo de animacidon Tarifa de animacion Dolares + Iva.
Video Institucional 3 a 5 minutos 4.6,780.00
Video Trasendencia 3 a 5 minutos $.6,780.00

TOTAL $13,560.00
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MARCO TEORICO

Introduccion

El presente informe de marco teorico pretende
establecer los temas y fundamentos centrales
del proyecto de graduacion EPS. Evidencian-
do la importancia y pertinencia en el contexto
social, funcional, ético y estético. Los temas
son los mas pertinentes dentro del contenido de
todo el proyecto.

La Asociacion Nacional de Sordos de Guate-
mala) ANSGUA cuenta con las herramientas
necesarias en la busqueda de nuevas opor-
tunidades de forma equitativa para quienes
no tienen acceso a estas y que permita a la
comunidad sorda ser autosuficiente y capaz
de mejorar su calidad de vida.

Dicha asociacion tiene un grave problema
de desinformacion hacia la comunidad del
interior de la Republica y la capital, ya que
su medio informativo en su mayoria es de
material fisico y no cuentan con un portal
que le represente una presencia a nivel lo-
cal, nacional y mundial y que le permita co-
nocer a sus principales clientes y benefacto-
res. Hay que considerar que segiin INE mas
del 50% de la poblacion con discapacidad
auditiva se encuentra en el area rural del
pais. De acuerdo con la institucion nacio-
nal de estadistica INE, “de una muestra de
401 mil 971 personas con discapacidad el
6% padece problemas de lenguaje y el 18%
discapacidad auditiva. Se estima 120mil en
todo el pais™.. (1)

(1)Censo 2002.. XI de la poblacion
y VI de habitacion. INE Guatemala., 58. Docuentos per-
sonas con discapacidad y condiciones de exclusion en

Guatemala por oficina de Arzobispados en Guatemala.
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Problematica social

Guatemala sufre de un incremento de per-
sonas con discapacidad auditiva. Esto incre-
menta a la poblacion que no tiene empleo
o que en muchos casos no ha recibido una
educacion superior, debido a que no encuen-
tra apoyo por parte de alguna institucion
que auxilie su discapacidad. También hay
que considerar que Guatemala se encuentra
en constante riesgo de tener mas personas
sin preparacion profesional o educacion mi-
nima que pueda optar a un trabajo y ser un
ciudadano producente. Parte de esta cifra se
debe a las personas con discapacidad que no
reciben atencion especializada y no pueden
optar a un mejor empleo.

Segln la encuesta realizada por EDNIS “Se
estima que solo el 28% de personas con dis-
capacidad auditiva reciben atencion médica
y educacion especializada. Es casi el 1% de
la poblacion guatemalteca, 18% padecen
de sordera total, el 40% de sordera parcial
y el 43% con baja audicion. Del 30% de
enfermedad comun, el 41% corresponde a
la sordera parcial y el 38% a la baja audi-
cion. Y el otro 30% por haber nacido asi, el
60% corresponde a sordera total. Mientras
que el 22% de accidentes corresponde a un
26% a sordera parcial”. (2) Esto nos hace
ver que en el pais existe una deficiencia en
cuanto al cuidado y tratamiento de las per-
sonas con éste tipo de problemas. La falta
de atencion médica por parte de nuestras au-
toridades propicia dicho problema dentro de
la poblacion, ya que al no recibir la atencion
necesaria los problemas de salud tienden a
aumentar.

(2)ENDIS 2005

Por otra parte, la desinformacion del ciuda-
dano es un factor que influye tanto en pro-
blemas de sordera como en otros casos de
salud. Es por eso que la propuesta de disefio
pretende ser una propuesta que contribuya
con el fortalecimiento del cuidado y trata-
miento de la salud auditiva tanto en areas
urbanas como rurales de todo el pais.

Segiin Maria Rosa Lissi, Mirra Raglian-
ti, Valeska Grau, Marcela Salinas ¢ Irene
Cabrera, “La salud auditiva hace parte de
la salud en general, se crea y se vive en el
marco de la vida cotidiana, en familia, en
los centros educativos, en el trabajo, con los
amigos, en el recreo y hasta en el descanso.
Es el resultado de un entorno propicio para
el desarrollo, del amor y la aceptacion; de la
presentacion de estimulos y del cuidado de
los padres o cuidadores de los nifios y nifias
y los que se dispensa uno mismo, para el
mantenimiento y desarrollo de capacidades
funcionales; lograr todo lo anterior requiere
de un contexto global que propicie los me-
canismos y medios necesarios para la vida,
la salud y el bienestar de una poblacion™. (3)

(3)Maria Rosa Lissi, Mirra Ra-
glianti, Valeska Grau, Marcela Salinas e Irene Cabrera.
(2003). Literacidad en escolares sordos chilenos: Evalua-
cion y desafios para la investigacion y la educacion. 2003,
de Cultura Sorda. Sitio web: http://www.cultura-sorda.
org/literacidad-enescolares-sordos-chilenos-evalua-
cion-y-desafios-para-la-investigacion-y-la-educacion/
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Segun Parks, Elizabeth y Parks, Jason “La pri-
mera escuela en Guatemala, Fray Pedro Ponce
de Leon, fue establecida en la ciudad de Gua-
temala en 1946. Aunque fue fundada sobre una
filosofia oralista, favoreciendo el habla y lectu-
ra de labios, y castigando a los estudiantes que
usan sefias. Se sabe que la sordera generacional
persiste por lo menos tres generaciones y se cree
que esta informacion, y el establecimiento de es-
cuelas para los sordos, llevo a la concepcion de la
comunidad sorda y a la formacion del GSM hace
sesenta afios”. (4)

(4) Parks, E. Parks, J. (2015). Encuesta sociolingiiistica de la
comunidad sorda en Guatemala [Documento PDF] Disponible
en la direccion web: https://www.sil.org/system/files/reapda-
ta/90/45/38/.../silesr2015_021.pdf Pag.7

a4

Instituciones involucradas

ASORGUA. Es una institucion afiliada a la
Federacion Mundial de Sordos (FMS), con fe-
cha de fundacion ano 1994. Se visualiza como
una organizacion representativa de las personas
con discapacidad auditiva, que se apoya y so-
lidariza con sus agremiados bajo el respeto y
ayuda mutua.

CNSE. (Conferencia estatal de personas sor-
das). Es una organizacion que nace en el afio
1936 cuyo proposito es luchar por los derechos
de las personas sordas y su inclusion en la so-
ciedad. Entre los mayores logros conseguidos
por la CNSE (Conferencia estatal de personas
sordas) fue el reconocimiento del lenguaje de
signos a través la ley 27/2007 publicada en el
boletin oficial del Estado el 24 de octubre del
2007.

Prociegos Guatemala. El Benemérito Co-
mité Prociegos y Sordos de Guatemala, es una
Institucion privada no lucrativa, social y educa-
tiva, fundada el 3 de diciembre de 1945.

ASEDES. Fue fundada legalmente desde el
afio 2008 por Niurka Waleska Bendfeldt Ro-
sadaes. Es una organizacion guatemalteca en
formacion, civil, no lucrativa, que agrupa a
personas interesadas en trabajar en pro del dis-
capacitado auditivo. Es un grupo de personas
sordas y oyentes, profesionales comprometidos
a realizar todo tipo de actividades para la aten-
cion integral del nifio y joven sordo mejorando
su calidad de vida y la de su familia.



ANSGUA. (Asociacion Nacional de Sor-
dos de Guatemala). Es una entidad sin fines
de lucro y una de las mas importantes en
el pais, legalmente constituida en 2006, que
promueve la formacion gratuita e idonea de
nifos(as), adolescentes y jovenes guatemal-
tecos que sufren de discapacidad auditiva y
oral.

Actualmente ANSGUA se encarga de brin-
dar servicios totalmente gratuitos como:
educacion primaria completa, consultas
meédicas, ensefianza en el lenguaje de sefas
guatemalteco, laboratorio de computacion,
atencion personalizada a cada alumno, area
recreativa y deportiva, material basico de
estudios y refaccion. Ansgua también cuen-
ta con los insumos necesarios para poder
tratar de manera profesional la salud audi-
tiva y fomentar una mejor calidad de vida
para las personas con esta discapacidad.

Segtin Maria Rosa Lissi, Mirra Raglianti,
Valeska Grau, Marcela Salinas e Irene Ca-
brera, “La educacion de sordos se ha carac-
terizado historicamente por la controversia
entre distintos enfoques, basicamente por
la oposicion entre aquellos que enfatizan
el desarrollo de la lengua oral, descartando
el uso de la lengua de sefias utilizada por
la comunidad y aquellos que defienden

un enfoque en que ésta se reconoce como
la primera lengua de las personas sordas,
utilizandola para ensefiar contenidos y
desarrollando el conocimiento de la lengua
mayoritaria como una segunda lengua.
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A pesar de décadas de esfuerzo concertado,
la mayoria de los nifios sordos progresan
solo a una fraccion de la tasa en que lo ha-
cen los nifios oyentes; en lo que respecta al
aprendizaje de la lectura solo alrededor del
3 por ciento de aquellos que tienen 18 afos
leen al mismo nivel que lo hace un lector
promedio de 18 afos™. (5)

Consultar (Anexo 1).

(5) Por Maria Rosa Lissi, Mirra Ra-
glianti, Valeska Grau, Marcela Salinas e Irene Cabrera.
(2003). Literacidad en escolares sordos chilenos: Evalua-
cion y desafios para la investigacion y la educacion. 2003,
de Cultura Sorda. Sitio web: http://www.cultura-sorda.
org/literacidaden-escolares-sordos-chilenos-evalua-
cion-y-desafios-para-la-investigacion-y-la-educacion/



Educacion especial

Las personas sordas en Guatemala que tie-
nen el deseo de superarse siempre se ven
afectados por la exclusion. Los profesores
no se encuentran preparados para tratar di-
chos casos y estas personas se ven obliga-
das a abandonar sus estudios. La educacion
especial no se limita simplemente a ensefar
a personas con discapacidad sino también a
darle tratamiento a la discapacidad. El len-
guaje de sefias también se comprende como
un idioma, ya que este se ve afectado por
los diferentes entornos que puedan causar-
le cambios a la lingliistica que este posee.
Esto quiere decir que el lenguaje de sefias
varia dependiendo el pais en el que este se
ensefie. Segun Ortega, “La principal causa
de la desinformacion por parte de la socie-
dad se debe a la falta de comunicacion, ya
que sin esta es imposible crear una actitud
por la cual las personas se involucren dentro
del tema del cuidado de la salud auditiva.
Ya que entendemos que la actitud es la dis-
posicion de una persona hacia una persona
un objeto o situacion sobre los que permite
un juicio de valor que permite predecir el
comportamiento del individuo. La publici-
dad es el mejor medio para dar a conocer un
producto o servicio ya que tiene como fin
informar, persuadir y recordar”. (6)

La publicidad incluye y modifica la conduc-
ta del consumidor de forma racional, emo-
tiva o inconsciente. También es importante
hacer énfasis en la creacion de tendencias,
una publicidad efectiva es aquella que crea
una promesa dentro del receptor, en este
caso podriamos usar ese factor presentan-
dole al consumidor argumentos logicos y
veridicos.

(6) Ortega, Enrique. (2006). La comu-
nicacion publicitaria. Espafia: Piramide. Pag.190
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Seglin Pinar, “La actitud critica ante la pu-
blicidad y su competencia en el uso de las
tecnologias de la comunicacion ha hecho
surgir en los ultimos afios un nuevo consu-
midor, mucho mas exigente ante los mensa-
jes publicitarios, que demanda a las marcas
un tipo de comunicaciéon mas acorde con
sus estilos de vida, sus comportamientos y
referentes vitales”.(7) Segin Ortega, Enri-
que, “Los modelos publicitarios pretenden
que la creatividad del anuncio o la eficacia
sea Optima. Para esto vamos a usar el mo-
delo publicitario “de aprendizaj”. que dice
que el consumidor como una consecucion
de etapas que culmina con la decision de
adquirir el producto. “ (8)

(7) Pinar Selva, Maria
Luisa. (2010). Creatividad publicitaria y nuevas formas
de comunicacion. Madrid, Espafia: Universidad Com-
plutense de Madrid. Area de Ciencias Sociales. Pag.9
(8) Ortega, Enrique.
(2006). La comunicacion publicitaria. Espafia: Piramide.
Pag.193




Basados en este libro también seguiremos el
método de Dagmar el cual nos dice que per-
sigue fijar los objetivos, entendidos como la
publicidad dirigida a una audiencia concreta,
en un tiempo determinado, asi como medir
sus resultados. Lamentablemente ANSGUA
no se ha acoplado a las nuevas tendencias
tecnologicas que la sociedad demanda para
sobresalir en los medios de comunicacion a
nivel regional y de todo el pais. La percep-
cion el valor de construir estimulos dentro
del consumidor y en la publicidad estos se
ven comprometidos con la manera en que
nosotros nos adaptamos a las tendencias ac-
tuales. Contenidos multimedia, publicidad
interactiva, Webside, etc. Son solo algunos
de los medios publicitarios mas destacados
actualmente.

En los ultimos afios es innegable que la publi-
cidad por la web ha pasado de ser un lujo a una
necesidad para toda entidad que pretenda darse
a conocer. Como ya se habia mencionado, el
proyecto pretende contribuir a la facilitacion y
fortalecimiento del traslado de informacion de
eventos, capacitacion, contactos, actividades,
tecnologica, historia, administracion y cuidado
de la salud auditiva por parte de la Asociacion
Nacional de Sordos de Guatemala (ANSGUA).

Basados en este libro también seguiremos el
método de Dagmar el cual nos dice que per-
sigue fijar los objetivos, entendidos como
la publicidad dirigida a una audiencia con-
creta, en un tiempo determinado, asi como
medir sus resultados.

a1

Seglin Pinar, “A esto se afiade el cambio tan
trascendental que esta suponiendo la apari-
cion de nuevas tecnologias y canales de co-
municacion (medios digitales, redes socia-
les, street marketing, operativas virales...)
que requieren planteamientos creativos al-
tamente especificos y que la mayoria de las
veces surgen del conocimiento y la practica
de dichas tecnologias y medios™. (9)

(9) Pinar Selva, Maria Luisa. (2010). Creatividad
publicitaria y nuevas formas de comunicacion. Ma-
drid, Espafia: Universidad Complutense de Madrid.

Area de Ciencias Sociales. Pag.128



Solucion de comunicacion

Segun Castillo Roxana (2005), “Las entida-
des que actualmente no tienen una pagina
web estan haciendo sin darse cuenta una de-
claracion acerca de su capacidad para adap-
tar la tecnologia y adaptarse a los cambios
en el entorno tecnologico actual”.(10). Una
pagina web otorga a cualquier entidad una
posicion a nivel regional y mundial. Tam-
bién nos hace la promesa de decirle a todos
que nuestra entidad se encuentra a la van-
guardia tecnologica y que se actualiza cons-
tantemente. El tener una pagina web propia
también nos hace capaces de facilitar el ac-
ceso a cualquier tipo de contacto o conoci-
miento de la empresa por parte de cualquier
usuario. El enriquecimiento de la informa-
cion tanto de la institucion como el cuidado
de la salud auditiva pretenden ser los mensa-
jes mas importantes dentro de la pagina web.

Para realizar una pagina web debemos tener
en cuenta las siguientes partes basicas que
esta conlleva estas son: Dominio: El domi-
no es el nombre con el que se conoce un
sitio Web. Cuando se elige el nombre para
el sitio es necesario comprobar que éste no
esté registrado por otra persona. Hosting o
alojamiento: Como su nombre lo dice es el
alojamiento o el lugar que nuestra pagina va
a ocupar en toda la red mundial. Dicho esto,
se debe aclarar que una pagina web publici-
taria cuenta con un lenguaje esencial que la
hacen mas comoda y facil el desplazamiento
dentro de nuestra pagina para cualquiera de
los usuarios. Home: el home es la pagina
principal de un sitio, es la pagina a la que
entra el usuario cuando coloca la direccion
de su sitio.

En el home suele presentarse a la empre-
sa y al sitio explicando a qué se dedica la
compaifiia, su trayectoria, su historia, etc.
Secciones: las secciones son las partes en
las que esta dividido el sitio. Generalmente,
su namero oscila entre cinco y nueve y se
accede a ella a partir de los botones que se
encuentran constantemente a la vista. Fotos:
Las fotografias son un tema complicado.

En un sitio se pueden colocar las fotografias
que usted desee siempre y cuando no tengan
copyright. Header: El header es la parte su-
perior del sitio, el encabezado. En ¢l suele
haber una fotografiagrafia considerablede o
una imagen, el Logo de la empresa y, qui-
74, los botones para entrar a las internas.
Reticula: Es practicamente el esqueleto del
disefio, depende de como este distribuida
la reticula la manera en que distribuiremos
nuestras piezas tanto interactivas como gra-
ficas dentro de la pagina web. Botones: Los
botones sirven para que el usuario navegue
por el sitio. Presionando cada uno de ellos
el navegador nos dirige a diferentes seccio-
nes del sitio. Multimedia: La multimedia es
un factor innovador que hace que el lector
aprenda de una manera mas eficaz el men-
saje que le queremos dar, por esta razon es
preferible que nuestro sitio web contenga
material multimedia o audiovisual que for-
talezca nuestros mensajes.

(10) Castillo, Roxana. (2015). 24 ventajas de te-
ner un sitio web para cualquier negocio. 2017, de Mundo
Virtual Sitio web: http://www.mundovirtual.biz/24-ven-

tajas-de-tener-unsitio-web-para-cualquier-negocio/
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Antes de implementar los contenidos basi-
cos de la pagina web debemos cerciorarnos
que estos no caigan en la publicidad ilici-
ta. Para esto debemos tener en cuenta la ley
general de publicidad y comunicacion. Con
estos conocimientos podremos crear un es-
quema de los temas generales que la pagina
pretende mostrar al ptblico.

Entre estas estan: Actividades, Contactos,
Filosofia, Historia, Servicios, Politica, Do-
nativos, Administracion, Noticias y Reco-
mendaciones para el cuidado de la salud
auditiv”.. (11)

Segiin Fernandez, Andrés, “Para hacernos
una idea de los conceptos de la estructura
de disefio para una pagina web, imaginemos
una coleccion de libros de una editorial. Es-
tas colecciones suelen estar formadas por
libros con dimensiones y encuadernacion
idénticas, para que se tenga la sensacion vi-
sual de que se trata de una unidad, por mas
que se trate de una serie de libros indepen-
dientes, de autores y tematicas disimiles. Lo
mismo sucede con los sitios web. Los con-
siderabledes portales suelen emplear cierta
unidad visual para dar a entender al usuario
que se encuentra en un sitio determinado”.

Al igual que en otras disciplinas, el disefio
web ha ido evolucionando hasta llegar a
ciertos criterios estandares. Desde el punto
de vista del usuario, tiene la ventaja hacer
predecibles a los sitios, permitiendo un ra-
pido acceso a todo sin necesidad de realizar
blisquedas por toda la pagina. También bus-
ca que el acceso a una pagina que cumpla
con estandares de estética adecuadas al pro-
pOsito que esta tenga.
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La plataforma Wordpress permite actuali-
zar la informacion de la pagina de manera
rapida, al igual que la implementar de fo-
tografias y videos en la misma. También
es una plataforma que permite modificar
la estructura de la pagina en cualquier mo-
mento, es un software de codigo abierto, la
plataforma también se encuentra en cons-
tante actualizacion y crecimiento, por lo
que nuevos pluggins y widgets pueden ser
implementados para un mejor rendimiento.
La plataforma también ofrece un dominio
propio de la pagina, por lo que no pertene-
ce a un hosting compartido y la asociacion
es el unico duefio de la misma, es el mejor
gestor de contenido para posicionamiento
de buscadores.

Tiene el mejor sistema de bloggin incorpo-
rado, permite estructurar los contenidos, te-
ner disefos atractivos, programar las publi-
caciones, integrar botones sociales para que
compartan los contenidos e integrar formu-
larios de suscripcion a la lista de correo de
la institucion.

(11) Andrés Fernandez. (2010). Estructu-
ra de una pagina web: Estructura del disefio. 26/02/2010.,
de La webera Sitio web: http://www.lawebera.es/dise-
no-web/estructura-deuna-pag.ina-web-estructura-del-di-



Conclusion

Guatemala enfrenta una deficiencia constante en
el cuidado y el tratamiento de la salud auditiva,
esto hace que las personas con discapacidad no
puedan optar a un empleo y crea ciudadanos no
productivos. Ansgua Cuenta con los insumos
necesarios para tratar a personas con discapa-
cidad auditiva y que no dispongan de muchos
recursos. Ansgua busca promover y apoyar ac-
ciones en Educacion, Salud y Nutricion a todas
las personas sordas de escasos recursos, creando
una mejor incorporacion a la sociedad con mejo-
res oportunidades de desarrollo en una igualdad
de derechos.

Desde el punto de vista donde interviene el di-
sefio grafico es necesario investigar, delimitar
y jerarquizar la intervencion del mismo para el
desarrollo de un producto eficiente, para esta-
blecer un soporte técnico y teodrico que responda
a las incognitas de la labor esencial del disefio
durante el desarrollo del proyecto. Este marco
teorico profundiza los factores mas pertinentes
del proyecto y cada uno con un respaldo tedrico
que permite debatir y analizar diferentes puntos
de vista de la informacion, con la finalidad de
establecer un concepto que fundamente la toma
de decisiones de disefio y contenido.

Por ultimo, entender los antecedentes y los pro-
blemas actuales del tratamiento de la salud audi-
tiva en Guatemala ha sido de suma importancia,
asi como conocer los procesos que componen
la labor de un disefiador en técnicas y métodos
de crear medios de comunicacion que apoyen el
contenido con la finalidad de promover una me-
jor calidad de vida a personas con discapacidad
auditiva en Guatemala.
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ANALISIS DE LAS PIEZAS A DISENAR

Luego de analizar la informacion del gru-
po objetivo, necesidades y perfil de la ins-
titucion, se llevo a cabo un didlogo con la
misma, acerca las piezas a disefiar en base a
los requerimientos de esta y las necesidades
del grupo objetivo se llegd a la conclusion
de realizar una herramienta de la comunica-
cion que facilite el traslado de informacion
de la institucion al a sociedad y que facilite
el contacto de la comunidad con la institu-
cion.

Pagina web

e Diseilo
Gestion
Elaboracion

Una pagina web otorga a cualquier entidad
una posicion a nivel regional y mundial.
También nos hace la promesa de decirle a
todos que nuestra entidad se encuentra a la
vanguardia tecnologica y que se actualiza
constantemente.

“Las entidades que actualmente no tienen
una pagina web estan haciendo sin darse
cuenta una declaracion acerca de su capa-
cidad para adaptar la tecnologia y adaptarse
a los cambios en el entorno tecnologico ac-
tual”.

-Roxana Castillo:

Hd

Video Institucional

* Disefio
Produccion
Tiempo estimado 0:03:30

L]

Los videos Institucionales permiten dife-
renciarse de otras marcas y construir una
reputacion que aumente la credibilidad de
la empresa y permiten construir un vinculo
de confianza con los consumidores.

https://colombiadigital.net/actualidad/ar-
ticulos-informativos/item/8195-como-uti-
lizar-los-testimonios-para-sus-accio-
nes-de-marketing-en-linea.html
https://www.destaka.es/10-consejos-pa-
ra-realizar-un-buen-video-corporativo/

Video Trasendencia

* Disefio
Produccion
Tiempo estimado 0:03:30

La solidez de la empresa depende del co-
nocimiento que tengan los usuarios o bene-
factores de la misma. Conocer la historia de
empresa significa conocer la identidad y los
valores de tu compania

http://www.nataliapiernas.com/historia-em-
presa/para-que-sirve-la-historia-de-empre-
sa/



Objetivos y caracteristicas
del material

El material audiovisual tiene como fin prin-
cipal ser un instrumento de comunicacion
visual e instrumento de contacto entre la
institucion y la sociedad en general. Estas
piezas de disefio responden a las condicio-
nes de comunicacion que la institucion, por
su manera de aplicacion, distribucion y ca-
racteristicas del grupo objetivo previamen-
te estudiado. La institucion a través de su
area de capacitacion y desarrollo cada afio
crea planes de estudio gratuitos enfocados
a fortalecer la educacion especial en Guate-
mala. Para ello, la plataforma ha requerido
tener contenido multimedia para fortalecer
y complementar los materiales y e informa-
cion de los servicios de la institucion. Des-
de el mes de junio se empezd a promover
una campafa de audiometrias, con la cual
se llegaron a cubrir280 atenciones durante
el segundo semestre.

Asimismo, pensando en los nifios que llegan
desde el interior para recibir su educacion,
se habilit6 un servicio de albergue en donde
se estuvo cubriendo los servicios basicos de
18 nifios durante todo el afio. Para alcanzar
a ayudar a mas personas es necesario un
instrumento de comunicacion que pueda ser
llevado a todo el pais, dicho material sera
puesto a disposicion de todo publico y sera
necesario inicamente un dispositivo con in-
ternet para poder tener acceso al mismo.

A continuacion, se presenta un analisis de
las ventajas y desventajas de los materiales
como soporte de comunicacion:
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Pagina web

Ventajas

e Facil traslado de informacion.

* Le proporciona a cualquier entidad una
posicion a nivel regional y mundial.

» Los usuarios tienen un acceso mas facil
hacia la asociacion.

* Puede enlazarse a las redes sociales.

* Es uno de los medios publicitarios mas
usados a nivel mundial.

* Es un medio por el cual se pueden dar
de cualquier actividad.

* Puede contener contenido multimedia.
* Su dominio es unico en todo el mundo.
Desventajas

» Unicamente se puede ver si se cuenta
con conexion a internet.

* Tiene un costo anual.
e Para actualizar la informacion se

necesitan como minimo conocimientos
basicos de programacion.



Material Multimedia

Ventajas

* Es un instrumento de motivacion.

* Es un material de comunicacion poten-
cial.

* Crea conciencia.

* Se basa en codigos de comunicacion
para transmitir informacion.

* Permite muchas posibilidades de narra-
cion y traslado de la informacion.

* Es una excelente introduccion en las
presentaciones.

Desventajas

» Es una tarea que requiere tiempo de to-
dos los involucrados (incluyendo parti-
cipantes del video).

» La calidad del video depende del mate-
rial que se posea para reproducirlo.

* Una mala aplicacion de la informacion
puede inferir en el mensaje.

En conclusion, los materiales de comunica-
cion fueron seleccionados con el fin de res-
ponder a las necesidades que la institucion
y el grupo objetivo plantean, asi como la
modalidad, aplicacion y formato del mis-
mo. Las desventajas del material se pueden
solventar de una manera rapida, gracias a
los avances tecnologicos con los que conta-
mos actualmente. Cabe mencionar que las
ventajas y rendimiento del mismo superan
por mucho a las desventajas que este posee.
No hay que olvidar que el proyecto cuen-
ta con material audiovisual que funciona
como complemento y apoyo a los insumos
que posee y que poseera la institucion, ha-
ciendo de este un material completo de co-
municacion ante la sociedad.

Implicaciones
del proyecto

Dentro de las implicaciones del proyecto
y la produccion del mismo, cabe destacar
que estan involucrados multiples procesos
de creacion, y metodologias para la elabo-
racion del mismo. Estas fueron basadas en
previo estudio de la institucion y el mensa-
je de concientizaciOn que quiere transmitir.
Un conjunto de actividades que si bien no
se materializan fisicamente en el producto
final han sido totalmente esenciales para
poder desarrollar el mismo y tener un feed-
back esperado.

Actores involucrados

Los involucrados en durante el proceso han
sido miembros de la institucion, tanto per-
sonal administrativo como directores del
area académica. Entre estos participantes se
encuentra el gerente general, el director del
area educativa, maestros y personal de area
de capacitacion especial para personas con
discapacidad auditiva, docentes de la escue-
la de diseno grafico de la Facultad de Ar-
quitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se ha contado también con
la participacion externa de asesoria metodo-
logica de los contenidos pro parte de espe-
cialistas en el area web y asesor profesional
en multimedia. El proyecto esta destinado
a padres de familia y a instituciones de las
multiples regiones del pais. Con esto ANS-
GUA pretende superar las siguientes cifras:

» Atencion en aprendizaje del lenguaje de
* sefas: 635

» Terapias del habla: 572

» Visita domiciliar: 401

* nclusion de valores: 590

» Terapias tempranas: 688.

4



PREMISAS DE DISENO

Dentro de la dimension de disefio y funcio-
nalidad se establecio una serie de codigos
graficos y funcionales en los cuales basar la
linea grafica y la propuesta estética de los
elementos del contenido, de las multiples
opciones, las listadas a continuacion fueron
las que destacaron de acuerdo a criterios
metodologicos y de disefio.

Confederacion estatal
de personas sordas

( ONFEDERACION ESTATAL DE PERSONAS SORDAS

CNSE [QISCW Quienes somos  Enqué trabajamos Personas sordas Lengua de signos

Guia
de autodefensa
para personas sordas.

Leng ua de signos en Espana

|NTERNACIONAL
PERSONAS
SORDAS
MARC HA ESTATAL

_su DESEP‘HE MBRE

02 de Agosto del 2017
Nuestras PROGRAMA 30-S: MARCHA ESTATAL POR LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
SORDAS
Publlcacmnes

Comisién de :
Juventud
Sorda

http.//www.cnse.es/

Elementos relevantes
a tomar en cuenta:

* Planes de trabajo

* Comunidad

* Programacion

* Informacion de la institucion

* Guia de autodefensa de personas sordas
* Flat designe
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Comité pro ciegos y sordos
de Guatemala

Benemérito Comité

ar,
'!‘3

!l »} Pro Ciegos y Sordos
g\‘_/ de Guatemala

Noticias relevantes

Talento y espiritu... Deportes Video

Elementos relevantes
a tomar en cuenta:

* Elemento “contactano”. como una de las primeras opciones
* Responsiva

* Postslider

* Noticias relevantes en la pagina de inicio

* Videos institucionales la inicio

* Contacto con las redes sociales

* Pagina de 3 columnas
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ASEDES

b} 4-Carrera
C&Q MANOS Y V0Z / 5k
ALSILENCIO /10k
SNASEDES

julio 2017

ASOCIACION EDUCATIVA PARA EL SORDO P L
GUATEMALA 7 a.m Blvd. Austriaco

You

APRENDAMOS
EL LENGURJE DE SEAAS

Nuesiro Mundo Actividades y Noficias

http://www.asedesguatemala.org/

Elementos relevantes
a tomar en cuenta:

* Elementos planos

* Lo inicial son los enlaces con redes sociales
* Actividades al inicio de la pagina

* Fecha y hora

* Pagina de tres columnas

* Colores planos

Consultar (Anexo 2).
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DESCRIPCION
DEL CONCEPTO CREATIVO

La definicion del concepto creativo nos
permite plantear la base para el desarrollo
de las piezas dentro de las piezas visuales
y audiovisuales. A su vez nos permite ge-
nerar criterios de disefio y una certera toma
de decisiones en los procesos de creacion de
cualquier material, con el fin de obtener ar-
gumentos. Esto nos traza un rumbo el cual
seguiremos para que el mensaje llegue al
publico de la manera més eficaz posible.

Concepto

El concepto es la base estratégica y concep-
tual sobre la que se fundamentara el proyec-
to, junto con la toma de decision de disefio y
produccion. El desarrollo de las piezas gra-
ficas y audiovisuales, gira entorno a la esen-
cia del concepto. En este caso no se cuenta
con premisas de disefio establecidas para
este tipo de trabajo, lo que nos proporciona
libertad para poder decidir la manera en que
el mensaje sera transmitido por cualquiera
de los distintos contextos que se elaboran.

Un discurso visual es elaborado tanto en
la pagina web como en los materiales mul-
timedia, por lo que requiere un concepto
creativo eficaz que pueda integrar las ca-
racteristicas y la naturaleza de la institucion
como tal. Muchas son las variables que son
solucionadas a través de un concepto crea-
tivo efectivo, y es a partir de un estudio de
estas variables que se plantea una solucion
creativa que también nos proporcione un in-
sight entre otros elementos que conduzcan
el proyecto.
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Sistematizacion

del proceso para

la conceptualizacion
del concepto creativo

La produccion del concepto creativo no es
basado en ninguna premisa preestablecida,
esta formada a base de distintos mapas que
nos ayudan a definir una mejor forma de en-
viar el mensaje. Si bien, existen factores que
condicionan a cada una de las piezas grafi-
cas a disefar y que rigen nuestra manera de
elaborar un disefo, hay que tener en cuenta
que eso no define el mensaje ni los, méto-
dos que usaremos para transmitir ese men-
saje. Tanto el material como la disposicion
de este esta basados en la tecnologia, siendo
esta el eje principal de las piezas a disefiar.

Para el proyecto se hizo un estudio de pro-
yectos similares, instituciones que también
contribuyen al desarrollo de personas con
esta discapacidad. Esto se hizo con el fin de
tener en cuenta varios requerimientos que
dichas paginas web tienen y también de sus
carencias.

Dentro del analisis de referencias e inves-
tigacion de las actividades de la institucion
y proyectos similares se han determina-
do conclusiones que deben ser tomadas en
cuenta como: Se debe transmitir un material
multimedia que apoye a la comprension del
mensaje de la institucion. Desarrollar conte-
nido a través de la historia y trascendencia
de la institucion hasta el dia de hoy.



Tanto el contenido como la redaccion que se
use en el mismo debe reflejar la confianza y
solidaridad que plantea la institucion, por ese
motivo se decidid que en cada uno de los tex-
tos reflejaria estos valores. Se debe tener en
cuenta el no caer en el rol cotidiano usado por
las entidades que aportan beneficios similares
a las personas con discapacidad auditiva.

ANSGUA también busca la manera de posi-
cionarse en la sociedad, por medio de inno-
vacion y planes de trabajo, pero estas no son
visibles sin un medio de comunicacion efi-
ciente que transmita el mensaje del trabajo de
la institucion. siendo el factor visual un punto
importante que puede marcar una diferencia
significativa en el proceso de comunicacion
y percepcion de una empresa. Por ello ANS-
GUA busca material de disefio que sea que
posea una estructura a nivel conceptual solida,
que respalde el contenido y mensaje de la ins-
titucion.

Técnicas de creacion
de concepto creativo e insight

Para esto se realizO una entrevista personal
no programada con varios padres de familia
y nifios de la institucion, haciéndoles pregun-
tas sutiles para obtener palabras clave. Luego
se realizo una lluvia de ideas, como técnica
creativa, para conocer conceptos que puedan
conformar el concepto creativo, la lluvia de
ideas es una herramienta de trabajo ideada por
O. Faickney (1938). Facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema de-
terminado, estudiando diferentes aspectos que
lo componen, el método consiste en un proce-
so de seleccion de palabras analizadas con el
problema y descartan aquellas que no aportan
algo significativo para obtener un concepto
que integre todos los criterios analizados.
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Lluvia de ideas

* Amigos

» Solidaridad

» Agradecidos

* Confianza

* Hogar

* Bueno

* Informacion

* Educacion

* Preparacion

* Proyectos

* Lugar

* Poder estar

* Conocimiento
* Comodidad

* Especial

* Tranquilidad
e Programa

* Entretenimiento

* Solidez

* Amable

* Metas

* Contacto
* Facilidad
* Alcance
* Dinero

* Evolucion

* Trascendencia

* Discriminacion

* Educacion especial
*  Videos

* Conocimiento

* Tratamiento

* Exploracion

* Sociedad

* Graduarse

» Dificultad

» Transparencia

* Risas

* Corazon

* Lenguaje de senas
*  Manos
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Lista de atributos

Se ha implementado otro método de creacion
de concepto el cual es la Lista de atributos, Tec-
nica creada por Robert P. Crawford en 1954,
este método permite identificar los atributos de
un producto, se puede enlistar una serie de ca-
racteristicas fisicas, usos, sinonimos, connota-
ciones, entre otros.

Educacion Especial es:
* Materias

* Tareas

* Evolucion

* Formacion

* Innovacion

» Excelencia

» Calidad

* Preparacion

* Implementacion
» Trabajo

Pagina web es:
* Recorrido visual
* Interaccion

* Diagramacion
* Comunicacion
* Mantenimiento
* Pagos

« Jerarquia

* Informacion

* Contacto

*  Multimedia

Audiovisual es:

* Narrativa

* Lenguaje audiovisual
* Actuacion

*  Movimiento

* Tiempo

* Ritmo

* Imagenes en movimiento
* Colores

* Sonidos
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Relaciones Forzadas
Este es un método creativo desarrollado por
Charles S. Whiting en 1958. Lo que se busca es

poder combinar lo conocido con lo desconoci-
do y forzar una nueva situacion

Hogar

Comodidad

Bienvenidos

Formacion
Historia
Solucion
Tratamiento Imagenes en movimiento
Tecnologla
Diversidad
Especial
w Documentacion
Actuacion

Lenguaje Interaccion

Colores

Reocrrido visual
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Esta técnica nos permite relacionar los con-
ceptos para la resolucion de un concepto
creativo, la ejecucion y produccion de un
audiovisual con relacion a los conceptos se-
leccionados anteriormente.

Luego de implementar las técnicas crea-
tivas, y redefinir lo mas importante, se to-
maron como premisas para construir los si-
guientes conceptos:

“Te damos una mano
para que alcances
las estrella”.

La idea se basa en crear material que pueda
llegar a concientizar a las personas del traba-
jo que se realiza en la institucion. El trabajo
de la institucion promueve la superacion de
personas que no pueden encontrar un lugar
especializado para su discapacidad, este
concepto hace énfasis en eso. El trabajo de
cada dia lleva a fortalecer el plan estratégico
que posee la institucion para estas personas,
por lo que la superacion de las personas es
el trabajo principal de la institucion. Por ul-
timo cabe aclarar que la educacion especial
se basa en el lenguaje visual, por lo que es
necesario hacer que la informacion y en este
caso el uso de la pagina web sea sencillo y
dindmico.

La idea es utilizar la menor cantidad de con-
tenido textual fortaleciendo la narrativa vi-
sual lo mejor posible, haciendo mucho énfa-
sis en el lenguaje audiovisual, presentando
fotografiagrafias con contenido simple y
directo, interaccion no complicada y en los
videos un ritmo de montaje poco acelerado.

“Una casa de puertas
abiertas”.

La idea base continua siendo la misma, fo-
mentar la sensibilidad y empatia hacia sus
estudiantes y a la comunidad en general.
Utilizar métodos de facil comprension y
promover de mejor manera la institucion, el
recorrido visual debe ser conciso y breve.
En los audiovisuales se busca crear una co-
nexion con el usuario utilizando elementos
visuales que generen una emocion de nos-
talgia positiva y a su vez, interpretar codi-
gos visuales que le son familiares.

Desde la redaccion de los textos hasta la di-
namica del material multimedia pretenden
dar un mensaje de concientizacion y refle-
jar el sentimiento de carifio que las perso-
nas con discapacidad aditiva le tienen a la
institucion. También se pretende informar y
fomentar sobre el esfuerzo diario de la insti-
tucion y el avance que ha tenido en toda su
trascendencia en favor de toda la comuni-
dad con discapacidad auditiva.

“¢Te imaginas un mundo
sin sonidos”.

Se trata de mandar un mensaje sobre de
concientizacion, el grupo objetivo seran
en su mayoria posibles donantes y consta-
ra de diversos slogans que reflejen la difi-
cultad que enfrentan dia a dia las personas
con discapacidad auditiva. Los slogans es-
taran acompanados de fotografiagrafias que
apoyen al mensaje del mismo. Los videos
tendran como prioridad reflejar la discrimi-
nacion y la falta de oportunidades laborales
que enfrentan las personas con discapacidad
auditiva, la linea grafica se basara en una
anomalia de color, tanto en las fotografia-
grafias como en los videos.
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Concepto:

“Una casa de puertas abierta”.
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PROCESOS
DE PRODUCCION GRAFICA

Pagina web

Primer nivel de bocetaje

El proceso de produccion grafica se divide
en tres niveles, en el primer nivel de boce-
taje, se realizan las primeras propuestas de
disefio basadas en los criterios obtenidos a
partir, de un insight y las técnicas creativas
que determinaron el concepto. En este pri-
mer paso se realizan propuestas a mano.

Para el primer nivel ha sido necesaria una
investigacion y documentacion de proyec-
tos similares que han ayudado a otras ins-
tituciones. Los materiales y el contenido de
cada pagina web han sido motivo de mucho
estudio para poder decidir el contenido de
la pagina web de ANSGUA.. Esta accion
del estudio de premisas también justifica la
generacion del contenido que tendra la pa-
gina y los audiovisuales. Con esto en cuenta
también podemos enfocarnos en un tema en
especifico, estudiar sus cualidades y poder
desarrollar un plan estratégico mas eficiente
a nivel funcional y estético. Siendo este uno
de los factores mas importantes a tomar en
cuenta podemos avanzar al siguiente paso,
la dinamica y estética de la presentacion.

Los atributos que puede brindar el factor vi-
sual y audiovisual al grupo objetivo es un
factor muy importante en el desarrollo del
proyecto. Después del estudio tanto de pa-
ginas web se tomaron las siguientes decisio-
nes de pagina web.
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Para su mejor comprension se basara en una
estructura de 3 columnas.

Las pestafias de “servicio”. y “contacto”. de
la institucion acompanaran en todo momen-
to al usuario en el recorrido de la pagina.

Sobre cualquier texto predominara el color
y las imagenes.

Los dialogos deben ser de facil compren-
sion.
La navegacion dentro de la pagina debe ser
facil.

El usuario no debera registrarse para poder
enviar un mensaje a la institucion en cual-
quiera de las noticias o paginas.

La pagina debe tener contacto directo con
el correo principal de la institucion y sus te-

1éfonos.

Debe ser responsiva.



A partir de cada una de las variables ya men-
cionadas, se inici6 con el proceso de boce-
taje en dos dimensiones de bocetaje grafi-
co de pre visualizacion de la pagina ya que
tanto la ilustracion y la grafica deben de ir
evolucionando o creciendo en conjunto con
la técnica de diagramacion.
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Muchas gracias por el apoyo v la confianza !

esas maravillosas muj
el dia de la madre....

Celebramos la Cuaresma Civismo en ANSGUA T
Nuevamente ANSGUA con respeto y Una conmemoracion civia llega o Vﬂll in YouTube
Aloocidn colobers In cuuomes ANSGUA y nuestios ninos lo celebran
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Diagramaciones basadas en dos y tres co-
lumnas dejando espacio para los contactos,
noticias y contacto con las redes sociales.
Junto con la diagramacion de:

* Actividades
e (Contactos
* Filosofia

» Historia
e Servicios
* Politica

* Donativos

* Administracion

* Noticias

* Cuidado de la salud auditiva

Diagramacion basada en tres columnas re-
saltando las noticias como contenido princi-
pal. El disefio va acompanado de un slogan
el cual refuerza la parte de concientizacion,
esta pagina pretende tener un slogan dife-
rente en cada pagina. Designamos colores
dominantes de la pagina web, distribucion
de espacios para mas comodidad, asigna-
cion de tamano y posicion del banner y es-
tilo del menu.

Es en este proceso que se puede manipular
el prototipo, donde se pueden efectuar los
cambios necesarios en coordinacion con
nuestro concepto creativo, para que en lo
futuro el producto final salga en conformi-
dad de todas las partes y no se tenga que
reestructurar y replantear durante el proce-
so del desarrollo web, lo cual demandaria
tiempo y dinero.

Funcionalidades de la plataforma

Pagina de inicio con efectos especiales
visibles en todas las plataformas

» Péagina de productos/servicios con cata-
logo

» Pagina de contacto con mapa de Google
* Contacto via correo electronico

» Pégina de galeria (con fotografias y vi-
deos)

« Péagina de “quienes somos y que hace-

2

mo .

* Formulario de pedido/contacto/inscrip-
cion

¢ C(Calendario de Eventos

* Compatible con plataformas moviles
(smartphones, tablets, phablets, etc)

* Compatible con todos los navegadores
* Manejador de conenidos
* Donativos y compras en linea

Luego de la evaluacion en clase con com-
panieros de estudio y docentes asesores del
proyecto se definieron varios criterios. Los
cuales se plantearon posteriormente con la
institucion. Varios aspectos como el uso
de tipografias, funcionalidad de la pagina,
planteamiento de los videos no se volvieron
a replantear, pero tanto el uso de imagenes,
mejor planteamiento de la solucion y bran-
ding fueron retocados y planteados de una
mejor manera.
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Multimedia

El desarrollo de material multimedia supone
una herramienta de facilitacion del traslado
de informacion a todo tipo de personas. El
desarrollo efectivo del material podra ga-
rantizar una experiencia de usuario satisfac-
toria y permitird crear empatia con la insti-
tucion.

El material multimedia pretende contar con
dos estructuras totalmente diferentes.

Propuesta video institucional

Institucional

Servicios de la institucion

Duracion: 3:30 min

PRESENTE

4 -Metas a futuro
TE MA -Que hace la institucién para lograr dichas metas

-Filosofia
-Mejoras y Ampliaciones
-Usuarios

-Hablar del Problema Social
-Consigna

o BJ ET IVO -Presentacion de la Asociacion

como solucion al problema social
-Presentar sus trabajos
-Presentacion de sus necesidades
-Testimonios

Los videos Institucionales permiten diferenciarse de
otras marcas y construir una reputacion que aumente la
credibilidad de la empresa y permiten construir un
vinculo de confianza con los consumidores
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Propuesta video de trascendencia
de la institucion

Historia
Trascendencia de la insitucidon

Duracién: 3:30 min

PRESENTE

4 -
WM TEMAS ‘osietves conseguicos

-Patrocinios

Programas educativos
Sustentabilidad

OBJETIVOS Tscenience

La solidez de la empresa depende del conocimiento
que tengan los usuarios o benefactores de la misma.
Conocer la historia de empresa significa conocer la
identidad y los valores de tu compafiia
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A partir de la estructura planteada, se desa-
rroll6 un guidn literario a partir de una si-
nopsis realizada en conjunto con la institu-
cion del cuarto consultor. El resultado fue el
siguiente:

Guion literario

Video institucional

3 actos: contextualizacion, de-
sarrollo, desenlace/llamada a
Ta accién. Define acciones y To-
caciones.

-Pantalla negra

-Entra un texto blanco con efecto
desvanecer “Sabes cuantas per-
sonas con discapacidad auditiva
hay en Guatemala”.. Desaparece
el texto con efecto desvanecer.

- Entra un texto blanco con efec-
to desvanecer: “Sabes cuantas de
esas personas consiguen traba-
jo”.. Desaparece el texto con
efecto desvanecer.

-Entra mdsica

-Entra el dialogo del
general Edgardo Mori.

gerente

-Sale pantalla negra

-Entra video de las actividades
del gerente general dentro de 1la
institucion.

-Entra video testimonial del ge-
rente general Edgardo Mori

bl

“Es muy preocupante la situa-
cién de discriminacion y falta
de igualdad de oportunidades, en
Ta 1integraciéon de 1la sociedad
y en areas de salud, educacién
y oportunidades Taborales y las
barreras sociales que marcan de
por vida a las personas con dis-
capacidad auditiva

desde el momento que nace”.

-Sale video testimonial del ge-
rente general

-Entra video testimonial de uno
de los padres de familia

-Padre de familia

“Cuando tu hijo o un pariente no
puede escuchar, es dificil pen-
sar que podra superarse, cual-
qgquier persona 1o haria, empiezas
a pensar en tantas dificultades
gue tendra y en quienes te pue-
den ayudar”.

-Sale video testimonial de uno
de los padres de familia

-Entra video del padre de fa-
milia recogiendo a su hijo de
Ta institucion con el audio del
testimonio.

-Sale audio del testimonio del
padre de familia

-Sale video del padre de familia
recogiendo a su hijo de la ins-
titucion.



-Entran imagenes de ANSGUA dando
capacitacion y donaciones a per-
sonas sordas

audio un testimonio de
las madres

-Entra
una de

-Entra video testimonial de una
de las madres de familia

-Madre de familia

“Recuerdo cuando conoci ANSGUA,
no podia pag.ar una terapia, Yy
menos estudios adecuados y per-
sonalizados para mi hija, re-
cuerdo ese considerable alivio
que senti al conocer la 1insti-
tucion”.

-Sale video testimonial de Tla
madre

-Entra video de la madre con su
hija en Ta institucidn
-Sale video de Ta madre con su
hija en Ta institucidn
-Sale mUsica numero 1
-Entra MUsica numero 2
-Entra un video con efecto de
desenfoque de desenfoque en de

Ta institucion, con paneo de ca-
mara.

-Sale video con efecto de des-
enfoque de desenfoque en de Tla
institucion, con paneo de cama-
ra.

-Entran varios cortos videos con
escenas de muchos de Tos servi-
cios de ANSGUA

B2

-Entra audio del gerente gene-
ral.

-Entrar video testimonial del
gerente general

Edgardo:

“Esta comunidad esta compues-
ta por nifos, nifas, jovenes y
adultos entre las edades de 3 a
37 anos de edad, quienes desean
superarse en la vid”.

-Entra video testimonial de uno
de los padres inicia.

Padre de familia

“Estoy muy agradecido con ANS-
GUA por abrirle Tas puertas a la
gente mas necesitad”.

-Sale video testimonial de uno
de los padres inicia.

-Entra video testimonial del ge-
rente general.

Edgardo:

“ANSGUA tiene como propdésito a
futuro cubrir y promover mas ser-
vicios bdsicos de salud y educa-
cién a mas personas con discapa-
cidad auditiva en todo el pais,
por 1o que se sigue incursionan-
do en Ta busqueda de mas dona-
ciones de Tlas distintas entida-
des privadas del pais y a nivel
internacional, con la esperanza
de Tograr una meta de recauda-
cién que nos permitiera cubrir
nuestras necesidades actuales y
estar mas cerca de quienes mas
To necesitan”.



-Sale video testimonial del ge-
rente general.

-Entra video testimonial de una
de Tas madres.

Madre de familia
“Estoy muy contenta con la labor
gue ANSGUA y los servicios que
nos ha prestado”.

-Sale video testimonial de una
de Tas madres 1inicia.

-Entra video testimonial del ge-
rente general

Edgardo:

“E1 esfuerzo diario muestra el
avance de Ta implementacién del
Plan Estratégico de ANSGUA para
las personas con discapacidad
auditiva”.

-Sale video testimonial del ge-
rente general.

-Salen videos cortos con esce-
nas de muchos de Tlos servicios
de ANSGUA

-Entra video testimonial de Tla
fundadora con el siguiente tex-
to:

“Les invito a unir esfuerzos
y convertir suefos en oportuni-
dades que transformen vidas de
familias enteras. Por eso, se-
guimos dispuestos a continuar
trabajando para convertir sus
suenos en hermosas realidades”.

B3

-Sale video testimonial de 1la

fundadora

-Inicia un efecto de recuadros
de varios testimonios de perso-
nas

-Salen videos en recuadros

-Entra logo de 1la 1incitacion.



Video trascendencia

3 actos: contextualizacion, de-
sarrollo, desenlace/Tlamada a
Ta accion.

Define acciones y Tlocaciones.
-Entra video donde el audio es
mas importante que Tla imagen
misma

-Sale video donde el audio es mas
importante que la imagen misma

-Entra pantalla negra en desva-
necimiento

Entran textos blancos en des-
vanecimiento “te imaginas apre-
ciar el mundo sin sonido”.

- Salen textos blancos en desva-
necimiento

-Entra musica de introducciodn

-Sale pantalla negra

-Entra con efecto de desenfoque
escena de un nifo alistandose
para ir al colegio

-Sale escena de un nifno alistan-
dose para ir al colegio

-Entra escena del nino entra a
la asociaciodn

-Sale escena del nino entrando a
la asociaciodn

-Entra escena del nifio estd es-
cribiendo en un cuaderno y Tle-
vantando la mano dentro de Tlos
salones.

B4

-Sale escena del nino esta
cribiendo en un cuaderno vy
vantando la mano dentro de
salones.

es-
le-
los

-Entra pantalla negra

-Entran textos blancos en desva-
necimiento “Dia a dia, nos es-
forzamos por convertir suenos en

realidade”.

-Entra audio de un testimonio
del gerente general.

- Salen textos blancos en desva-
necimiento

-Sale pantalla negra
-Sale musica de introducciodn

-Entra video de testimonio del
gerente general

Edgardo

“ANSGUA nace por un suefio que a
través del tiempo se convirtio
en un reto. Que las personas con
discapacidad auditiva de bajos
recursos reciban servicios ba-
sicos como salud y educacidén es-
pecializada para ellos “

-Sale video de testimonio
-Entra video de ninos estudiando
-Entra musica numero 2

-Sale video de ninos estudiando

-Entra una fotografia de la fun-
dadora Jemny Diaz



-Entra un texto

-Entra audio diciendo

“ANSGUA- es una Asociacion de
beneficio social, sin animo de
Tucro que fue fundada en el afo
2006, por la sefiora Jemny Diaz
calderén. *“

-Sale fotografia de la fundadora
Jemny Diaz

-Sale texto
-Sale audio
-Entran videos de nifos

-Entra el siguiente texto con
efecto desvanecimiento

“Por mas de Diez afnos Ansgua ha
trabajado cada dia por promover
Ta superacion y la autosuficien-
cia de nifnos y adultos con dis-
capacidad auditiva”.

-Sale texto desvanecimiento

-Entra efecto de desenfoque en
el video de Tos nifos

-Entra texto con las siguientes
estadisticas

do

660 atenciones en lenguaje de
sefnas

528 atenciones

396 atenciones de ausencias
594 atenciones en 1inclusion
de valores

594 visitas domiciliarias

280 audiometrias

BS

-Entra audio de testimonio de
padre de familia

-Sale video de 1os ninos

-Entra video de Testimonio de un
padre de familia.

Padre de familia:

“ANSGUA siempre nos ha brindado
su apoyo, no solo a los nihos,
sino a la comunidad sorda en ge-
neral”.

-Sale video de testimonio de pa-
dre de familia

-Entra video de testimonio de
uno de los trabajadores

“Con el propésito de cubrir a
mas personas con discapacidad
auditiva, se logro aumentar Tas
atenciones en los servicios ba-
sicos en un 10% en comparacion
al ano 2015.

Desde el mes de junio se empezd
a promover una campana de audio-
metrias, con la cual 1legamos a
cubrir 280 atenciones durante el
segundo semestre”.

-Sale video de testimonio de uno
de los trabajadores

-Entra video del gerente gene-
ral.
Edgardo:

“Actualmente ANSGUA se encuen-
tra ayudando a mas de 60 perso-
nas con discapacidad auditiva y
ha implementado mas de 25 planes
de y realizado actividades en
favor de las personas con disca-
pacidad auditiva”.



Guion técnico

Video institucional

No.de plano Tiempo Aproximado

1

4 zeg
2

4 zeg
1

16 =eg
1

12 =eg
1

10 =eg

1M AGEN
Que == vera Plano
Secuencia 1
Aparece pantalla negra junto con
texto blanco sobre la pantalla negra:
ninguno
-Aparece un nuevo texto blanco sobre |a
pantalla negra: "5z 35 de es3s i
PETSON3s 00Ns . Desaparece mingune
el texto
Secuencia 2
-Empieza = hablar el gerente genersl
Edgardo Maori. Cuando empieza a hablar
empieza s dessparecer Iz pantalla negray plano
Mientras habla pasa un video en donde americanos,

Edgardo entra 2 |z asociacion y trabajz en primer plano,
lz computadors, scompafiadasde escenas plano medio

de &l hablando y dando &l testimonio. ¥ planosde
detalle
Secuencia 3
-Mientras habla pasa un video en donde E|
padre de familiz acompafia a su hijoa la planc
asociacion, acompanadas de escenas de &l americanos y
hablando v dando el testimonio. planos de
detalle
Secuencia 4
Empiezan 2 pasar imagensas de ANSGUA
dando capacitacion y donaciones a
personas sordas plano
vy Empieza un testimonic de una de las SMEericanas,

madres.
Migntras habla pasa unvideo en donde Iz

primer planao,
plano medio
madre familia camina en la asociscion y planosde
scompafiadas de escenas deél hablando v detzlle

dando el testimonio.

BB

Punto de vista

ninguno

ninguno

nomal

nomal

nomal

AUDIO

Camara Sonido Ambiente, Musica o Dialogo

ninguna Ambiente piano introductoria

ninguna Ambiente piano introductoria

Musica empresarial

"Es muy preccupante la situacion de
discriminacion y fatta de igualdad de
. . oportunidades, en
mawil y fija cuanto a educacion, trabajo, salud v
la=s barreras sociales gue marcan de
porvida a las personas

sordasdesde el momento gue nacen”

Musica empresarial
“Cuandotu hioo un pariente resufta
sordo es difiol] pensar que podrd
fija EUpE MAEE COMO LG persong normal
o harig, empiezas @ pensar en ONtas
dificultades que tendrd ¥ en gquienes
te pueden ayudar. ™

Musica empresarial "Recuerdo
cuando conoci ANSGUA, no podia
fija pagar un tratamiento, y menos

estudios especizles personalizados
para mi hijg, recuerdo ese gran alivio
que senti al conocer la institucidn. ”



Szeg

T zeg

25 zeg

S=eg

12 zeg

15 zeg

4zeg

Secuencia &
sEmpieza 3 sonar otra misica
-Aparece en unefecto de desenfoque I3
institucion junto con el logo de ANSGUA
-Aparecen variosvideos con escenas de
muchos de los servicios de ANSGUA
-Empieza a hablar el gerente general.

s-Aparecen imagenes y videos de todos los
senvicios que ANSGUA ofrece
-Intermedic Un testimonio de uno de los

padres inicia.

=Continua video de todos losservicios
que ANSGUA ofrece
-Intermedio gerente general.

=Continua video de todos losservicios
que ANSGUA ofrece

-Intermedio Un testimonio de uno de una
de las madresinicia.

=Continua video de todos losservicios
que ANSGUA ofrece

-Intermedioc empieza 3 hablar el gerente
general.

s=Continua video de todos losservicios
que ANSGUA ofrece

-Termina video de todos los serviciosgue
ANSGUA ofrece

-Finaliza con unas palabres de Iz
fundadora de |z institucion: (ella es
sordomuda, 351 que s2 hara por medio de
lenguajede sefias y tendra subtitulos para
traducir el mensaje)

-Finaliza el video con una animacion,
mostrando & logo de la institucion.

B1

nomal

nomal

nomal

nomal

nomal

nomal

nomal

fil=

fil=

fija

fija

fil=

fija

fil=

“Esta comunidad estd compuesta
por nifios, nifigs, jovenes y adultos
entre lasedades de 50 57 af0s de
edad, quienes desean sUDErarse €n

la vida™

"Estoy muy agradecido con ANSGU A
por abrirle las puertasa la gente mas
necesitada”

“ANSGUA ticne como propdsito a
futuro cubrir @ mds y mds persongs
on discopaodod auditvay oralen
todo el pa's, por lo que se sigue
incursionande en la busqueda de
donogoones de diferentes entidodes
privadas del pais, con [a esperanza de
lograr ung meta de recaudadon gue
nos permitierg cubnT nuestras
ne ge sidades aouales.

"Estoy muy contenta con la |abor que
ANSGUA ha realzado”

“ El esfuerzo diario muestra el
avance de la implementacidndel
Plan Estrat egico de ANSGUA para las
personags con discapacidad
audit iva. ™

“les invito a unir esfusrzos ¥
comvertir suefios en oportunidades
que transformen vidas de familias
enteras. For eso, seguimos
dispuestos g continuar trabajando
para comvertir sLs suefios en
hermosas realidades.™

finaliza misca



Video trascendencia

No. de plano Tiempo Aproximado

1

4ze2g
1

12szeg
1

S seg
1

17 seg
1

12 =g
2

14 =eg
3

5 =eg
Fl

2 =g

Que == verd
Secuencial

s-Empieza una pantalla
nesr=
-3alentextos "t2 imaginas
wverel mundo como lo veuna
persons sord s” -Desaparece
pantalla negra

Secuencia 2

sApareceuna escenadeun
nifo alistandose parair al
colegio, En I3 misma escena
el nifio entra a |z asociacion,
Lueso &l nifio ests
escribiendo &n un cuademo
v levantando |2 mano dentro
delossalones
Secuencia 3
s-Aparece pantslla nesr=
-Zalentaxtos “Diaa dig, nos
esforzamos por comvertir
suefios en realidades”
-Empiezs soirse un
testimonio del gerente
seneral.
-52 guita = pantalla negra

Secuenciad

empieza un testimono del
gerentegeneral -Mientras
habla pasa un video donde
hay nifos estudiando vy jurto
con él dando el testimaonio.

Secuencia 5
s-Entra aescena unafoto de
la fundadora Jemmy Diaz
junto con un texto que dice:
"AMNSGU A- 25 una Asociacion
de beneficio social, sin
animo de lucro que fue
fundada enelano 2006, por
|z sefiora Jemmy Dizz
Calderdn. *

s-Aparecenvideos de nifosy
otros de las actividades en
compania de otro texto
“Por mas de Diez anos
Ansgua ha rabajado cads
dia por promover la
superaciony la
autosuficiencia de nifiosy
adultos con discapacidad
zuditiva.”

=-Aparecenvideos de Ansgus
ayudando a los nifios
mientras aparecen las
estadisticas de |a isntitucidn.

empieza un -Testimonio de
un padredefamilia.

Plano

ninguno

plano
Eentero,
plano
general,
primer plano

ninguno

plano
americanos,
primer plano,
planoc medio
v planosde
detalle

ninguno

plano
americanos,
primer plano,
plano medio
v planosde
detalle

plano
SMercanos,
primer plano,
plano medio
v planosde
detalle

plano
americanos,
primer plano,
plano medio
v planosde

EH

Punto devista

Mormal

vista de hormiza v

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

normal

narmal y en
movimieno

normal

normal

normal

normal

normal

normal

Sonido Ambiente o Musica

Musicade introduccion

Musica de introduccidn

3| Final de=zaparece Iz musica de
imcroduccion

"ANSGU A nace por un suefio que 3
traves del tiempo se convirtic en un

reto. Que las personascondiscapscidad

auditiva de bajos recursos reciban
servicios basicos como salud v
educacion especializadz par= ellos”

Aparece musica empresarial

Musica empresarial

Musica insitucional

“Ansgua siempre nos ha brindado su
apoyao, no solo 3 losnifios, sinca la
comunidad sorda engeneral”



25seg

9 zeg

4zeg

Secuenciab
s-Continua EL video
scompanado del siguients
texto.

“Con el propasito de cubrira
M&s personascon
discapacidad auditivay oral,
zelogro sumentar lzs
atenciones en los senvicios
basicos en un 10% en
comparacion al afo 2015.
Dresde el mes de junio se
EMpezs 3 promover una
campafia de sudiometrias,
con |z cusl llegamos a cubrir
280 stenciones durante &l
segundo semestre.”

=Empisza a hablar &l
gerente general:

Secuencia?

s-Empieza un video de
finalizacion donde contiens
varasactividadesdela
institucion

s-Empieza una pantalla
nasrs
-zale el logo de la institucion

ninguno

plano
americanas,
primer plana,
plano medio
v planosde

detalle

plano
Bmenicanos,
primer planao,
plano medio
vy planosde

detalle

ninguno

B9

normal

normal

narmal

normal

normal

normal

narmal

normal

Musica insitucional

"Actuslmente ansgua se encuentra
ayudando 3 masde 60 personas con
discapacidad auditiva y ha
implementado masde 25 planes de
educacion 3 lo largo de sutrascendencia
y realizado actividades en favor dela
comunidad con discapacidad suditiva.”

al finalizar termina |a Musica
insitucional

Ninguna



Storyboard

Video institucional
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PRIMERA EVALUACION
Autoevaluacion

Luego de la presentacion de las propuestas gra-
ficas con docentes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y autoevaluacion se obtu-
vieron los siguientes resultados:

1- La estructura del guion de la trascendencia
de la institucion y el de los servicios recibie-
ron comentarios positivos, pero cabe aclarar
que la narrativa de los videos debia mejorar en
cuanto a contenido e informacion presentada.
El mensaje debe ser dado de una manera eficaz
sin forzar el argumento del video, teniendo un
resultado coherente dentro de cada audiovisual.

2- La pagina carecia de tener el concepto esta-
blecido, asi como los textos, dialogos e image-
nes. Reflejar el concepto no solo en las piezas
graficas sino en la informacion debe ser uno de
los factores principales de la pagina web. Un
mejor tratamiento de tipografias, y recorrido
visual es necesario, ya que la comprension de
la pagina todavia deja mucho que desear.

3.Unir mejor los conceptos graficos tanto a los
videos como a las graficas de la pagina web,
tener un mejor control del concepto unido al

mensaje.

Consultar (Anexo 3).
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SEGUNDO NIVEL DE BOCETAJE

Luego de estudiar y analizar cada una de las ob-
servaciones y correcciones se implementaron
varios cambios a partir de esas validaciones.
Primero en las estructuras y guiones técnicos y
luego en la etapa de desarrollo de la pagina en
conjunto con el concepto creativo.
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Gracias a estas observaciones se evaluaron
cada uno de los aspectos de la pagina. Se de-
cidi6 redactar mejor la informacion y eva-
luar cada una de las secciones que la pagina
web posee. La distribucion del contenido
pretende hacer mas facil el aprendizaje y la
interaccion tanto con la pagina web como
con la institucion.

#SOMOSANSGUA

Filosofia
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El proceso multimedia también sufri6 cambios
de narrativa y contextualizacion. Gracias a esto
se hizo un replanteamiento de las tomas y con-
ceptos que se quieren transmitir. También se
han utilizado diadlogos, movimientos de camara
y encuadres como parte del discurso de la na-
rrativa visual, se ha enfocado en los encuadres
basados en encuadres utilizados por la cinema-
tografia en videos de documentacion.

Espacio de trabajo: | Estandar

— |

ﬂ

—

Completa v B Camaraactiva v/ "1Vista 'v & B M & %
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También se incluy6 un intérprete, con el fin

de traducir cada uno de los diadlogos y textos

al lenguaje de sefas guatemalteco. Con esto

se pretende contribuir a la comprension lectora
de las personas con discapacidad auditiva,
también fomenta la importancia de la ensefianza
de un lenguaje de sefias propio de Guatemala.

El material multimedia estara a disposicion tanto
de personas oyentes como personas con proble-
mas de audicion, por eso es importante contribuir
a la facil interpretacion de los videos por parte de
las personas con discapacidad auditiva.
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SEGUNDA EVALUACION

Evaluacion con expertos

Se cont6 con la asesoria de docentes de La
Universidad de San Carlos de Guatemala,
también se contd con la evaluacion y ase-
soria de espertos externos, se obtuvieron
comentarios positivos de narrativa visual y
observaciones técnicas, pero hubo muchos
comentarios sobre el traslado de informa-
cion tanto de la pagina web como de las
piezas multimedia, observaciones como
transiciones y evidencia del concepto fue-
ron redefinidos.

Correcciones en tiempos de jerarquias vi-
suales en la pagina web y distribucion de la
informacion.

Sugerencias de animacion en los cuales pue-
de haber mejor envio del mensaje, mejorar
la redaccion delos articulos y correcciones
en el concepto.

Cambiar el formato del as vifetas ye le
meno de la pagina, usar un lenguaje técnico
en cada una de las secciones, y estandarizar
mejor el formato.

B



TERCER NIVEL DE BOCETAJE

Para el tercer nivel de visualizacion se ha
trabajado bajo las observaciones realiza-
das en las asesorias y validacion anterior,
tomando en cuenta las bases establecidas
como los mensajes que se quiere transmitir
y las jerarquias establecidas

de los videos.

Para el material institucional se implemen-
taron las correcciones de animacion y co-
rrecciones de audio, también se implemento
mas tiempo en la visualizacion de los testi-
monios y se mejoro el tamafio de los textos.
También se cortaron escenas que le quita-
ban importancia a las principales y se qui-
taron tiempos de otras para darle prioridad
a las escenas de relevancia. Para la pagina
web se le agrego contenido y se agregd un
boton de desplazamiento directo al contacto
con la institucion. Se eliminaron infografias
de la seccion “cuidado de la salud auditiv”.
y se coloco la informacion de manera escri-
ta.

q-m-\:—!ﬂo—ra > gt i Pk S
] Som M Fa

ASOCIACION NACIONAL DE SORDOS
DE GUATEMALA -ANSGUA-
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Se corrigieron varios errores ortotipografi-
cos de las noticias y los servicios que presta
la institucion, también se agregaron enlaces
que llevan al usuario a las redes sociales de
la institucion.
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En el material multimedia se corrigio tan-
to los tiempos como textos que poseen, se
introdujeron los créditos de las personas in-
volucradas en la elaboracion del video, con
los logos de la Facultad y la Universidad.
También se corrigieron dialogos del locu-
tor, para ir acorde al tiempo que se usa en el
lenguaje de sefias.

Por ultimo, estos videos fueron subidos a la
pagina de youtube de la institucion y poste-
riormente fueron linkeados a la pagina para
que ya pudieran estar disponibles para el pa-
blico, esto se hizo con el fin de presentar al
grupo objetivo una pagina web “complet”. y
funcional. En conjunto con estos videos se
narrd una pequefia descripcion del conteni-
do que parece en el mismo con retroalimen-
tacion del conocimiento de la institucion.
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TERCERA EVALUACION

Evaluacion con el grupo objetivo

Para la validacion de este material se orga-
nizo con la institucion una reunidon con cua-
tro padres de familia en donde llenaron una
encuesta sobre la efectividad que tenia la
pagina para poder ponerse en contacto con
la institucion, la facil comprension de la in-
formacion y el facil acceso a la institucion.

Para el segundo grupo objetivo que son
instituciones les fue enviada una encuesta
digital que pretendia saber la opinion de di-
sefio, visualizacion, informacion adicional
y contactos que percibian sobre la institu-
cion.

El perfil del primer grupo objetivo se con-
form6 por padres y madres de familia de
bajos recursos, de nivel socioecondémico de
tipo B y BC, su grupo familiar esta confor-
mado por mas de cuatro personas, se trans-
portan diariamente en transporte publico y
buscan instituciones que promuevan la su-
peracion de su familia.

Consultar (Anexo 4).

El segundo grupo objetivo se conforma por
cinco representantes de diferentes entida-
des que residen en la capital y que a su vez
pueden ser posibles donadores para la insti-
tucion. Cabe destacar que se seleccionaron
entidades que siempre buscan crearse una
imagen de interés social ante el publico. La
evaluacion de la eficiencia de la pagina web
fue por medio de una encuesta via correo
electronico.

Consultar (Anexo 5).
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FUNDAMENTACION
DE LAS PIEZAS DE DISENO

Cada uno de los codigos de implementa-
cion, tanto en el contenido web como en el
area de multimedia estan hechos con el pro-
posito de:

Informar

Crear solidez

Dar identidad

Innovar

Teniendo en cuenta estos conceptos y prin-
cipios fundamentales de las piezas, deter-
minamos un brief que nos indica al grupo
objetivo, el concepto creativo y la toma de
decisiones para las piezas finales de disefio.

Lineamientos generales

Cada uno de los codigos y dimensiones que
se pueden apreciar dentro del recorrido vi-
sual de la pagina web han sido basados en
premisas de disefio web. Se trata de una pla-
taforma virtual con el que cualquiera puede
conocer la institucion, informarse sobre el
cuidado de la salud auditiva y ponerse en
contacto directo con el personal de la ins-
titucion. La pagina es responsiva con cual-
quier dispositivo con acceso a internet, y
estara disponible a todo publico.

Codigo Lingiiistico y tipografico.

En el desarrollo del material web se se tomo
en cuenta la eleccion tipografica para los
textos presentados, en este caso la tipografia
implementada para los textos de las capsu-
las informativas fue la tipografia Arial.
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Se trata de una fuente funcional que pue-
de ser legible en cualquier dispositivo, ya
que la plataforma se puede adaptar a cual-
quier dispositivo, es necesario que este siga
siendo legible. Cabe aclarar que ayuda a la
legibilidad de los textos porque pertenece
a la familia de tipografias de pali seco, no
produce ningtn ruido visual y ayuda a la
comprension lectora.

Dentro del disefo visual para plataformas
digitales las tipografias Sans serie son la
eleccion mas popular, debido a que sus
propiedades la hacen inteligible, ya que
debemos tener en cuenta factores como la
animacion de los textos, el brillo del dispo-
sitivo donde se esté apreciando el conteni-
do, y otros elementos que puedan influir en
la comprension del material. A nivel estéti-
co se ha seleccionado esta tipografia porque
su disefio alude al disefio tipografico actual,
siendo un disefio moderno y que transmite
esa sensacion de contemporaneidad. Posee
angulos redondeados que dan como resul-
tado una tipografia mas dindmica. Esta es
una ventaja que poseen Unicamente las tipo-
grafias pertenecientes a esa familia.



Cédigo iconico

En el recorrido visual se encuentran codi-
gos iconicos que complementan la narrativa
del recorrido visual. Tanto la diagramacion
como el contenido y la redaccion del mis-
mo pretenden fomentar los principios de dar
identidad, informar, crear solides e innovar,
junto con el concepto creativo de “una casa
de puertas abierta”., siendo asi el comple-
mento de disefio para generar empatia con
el espectador.

La legibilidad dentro de la plataforma posee
una esencia conceptual y funcional que pre-
tende ser 1 mayor legible en cualquier dispo-
sitivo que se vea. Tanto la narrativa como la
fotografiagrafia o video que complementan
el contenido ha sido creado con la finalidad
de presentar un material méas simplificado y
amigable con el usuario, ademas de ser un
tipo de disefio que no requiere un exceso
tanto de inversion como de tiempo de captar
o entender. En el desarrollo argumentativo
visual de la pagina se han implementado un
disefio y tipologia convencional, ya que se
desea una facil comprension y esto se lo-
gra con una reticula y disefio estético que lo
aporten. Para el disefio web que es percibi-
do en varias plataformas es necesario usar
tipografias palo seco y colores mas solidos
que no creen una confusion ni ruido visual
como distractores.

Un método muy eficaz es el método método
SAMR:

S= sustituir
A= Aumentar
M= Modificar

R= redefinir

Tampoco se ha utilizado otro elemento adi-
cional que intervenga en la morfologia ti-
pografica de la pagina y el tratamiento de
fotografias y el color, ya que como premi-
sa, se pretende mantener el contenido del
recorrido visual lo mas comprensible posi-
ble, por lo que crear una serie de simbolos
para cada letra, imagen o video dentro de
la pagina provocaria cierto desconcierto por
parte del usuario al tener su primer contacto
con la pagina, ya que no tendria un referente
entendible de la misma, sin embargo mante-
niendo la forma de una tipografia altamente
legible, un codigo iconico conceptual pero
con un buen nivel de disefio y colores sen-
cillos no tendra un impacto negativo en la
comprension de este, siendo Gnicamente el
tratamiento visual el que le daria la distin-
cion necesaria para convertirse en un ele-
mento eficiente.

Se ha utilizado una paleta de color especifica
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Estos colores son excelentes para combinar
disefio y tipografias planas. Ya que la tipo-
grafia para disefios web debe ser lo mas le-
gible posible es necesario elegir colores que
lo complementen, evocan la franqueza y la
relajacion. Estas tonalidades se consideran
calmantes e incluso a veces se equiparan
con la cordura. Representan la neutralidad,
confianza y gentileza.

Las tonalidades empleadas en la paleta cro-
matica pretenden responder a las necesida-
des no solo del objetivo, sino del concepto
y funcionalidad de la plataforma en cual-
quier sitio. Pretenden responder al concepto
creativo, a los parametros establecidos y al
guion del recorrido visual de la pagina, por
eso cada una de estas tonalidades cuenta
con distintos niveles de contraste, los mas
notables son el de temperatura junto con los
complementaros, provocando una distin-
cion entre ellos, lo que favorece a la crea-
cion y comprension de un tema y otro.

El contraste también influye en la capaci-
dad que tiene el observador de diferenciar y
comprender el contenido de la pagina web.
al tener un contraste entre elementos es mas
facil para el espectador detectar cada ele-
mento individual y diferenciarlos tanto del
fondo como entre ellos.

La armonia también es un aspecto a desta-
car, ya que hay que tener en cuenta que la
pagina también serd vista por personas de
un nivel de educacion promedio o bajo por
lo que la facil comprension por medio de
la armonia de los colores es muy importan-
te. Esto también nos otorga un ritmo visual
constantemente agradable para el especta-
dor.

La estética de los colores es un simbolo de
los valores de la institucion en general. Por
ultimo, es necesario decir que los colores
buscan una conexion con la tipografia, el
concepto, la comprension y la funcionali-
dad de la pagina web.

Cadigo visual

Esta categoria complementa los codigos ya
mencionados, Al ser una plataforma web
con dimensiones mas alld de imagenes es-
taticas esta sujeta a elementos y codigos
que determinan su desenvolvimiento. Estos
elementos son la reticula ya mencionada, la
distribucion dela informacion y la comple-
jidad de comprension del mismo (tanto en
dispositivos moviles como de escritorio).

Ritmo

La estructura narrativa de la pagina web
estd construida a partir de un estudio de
composicion, estructura y relevancia de la
informacion, entre otras variables del pro-
yecto. Esto se obtiene por medio de una
combinacion de colores, tipografias textos e
informacion brindada al usuario, junto con
videos, imagenes iconografia y fluidez que
complementan el disefio y la informacion
de la pagina.

También se presenta una unidad de elemen-
tos, armonia y ritmo constante dentro de
todo el recorrido visual. Esto se hace con
el fin de obtener una velocidad optima del
desplazamiento de la pagina. La Narrativa
alta ya que la fluidez y velocidad de la do-
sificacion de la informacion se busca como
premisa dentro del concepto creativo.
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Composicion

La composicion determina la porcion visi-
ble de la pagina y la forma en que se dis-
tribuirda esta porcion en todo el recorrido
visual. La composicion refuerza el enfoque
del traslado de la informacion y la secuencia
en la que le usuario podra ver y tener acce-
so al a misma. Esto se desarrolla mientras
el usuario navega por toda la pagina y va
adquiriendo retroalimentacion no solo dela
institucion sino del problema que enfrenta
Guatemala con las personas con discapaci-
dad auditiva.

Con esto se pretende involucrar al espec-
tador con la institucion y con el problema
social, los planos y moédulos que tiene la
pagina fueron utilizados como recurso de
la narrativa del discurso institucional que el
receptor estard recibiendo constantemente
dentro de la pagina.

Material multimedia

Codigos audiovisuales

Dentro de esta dimension existen muchos
codigos que intervienen en la produccion
audiovisual, para sistematizar de mejor for-
ma estos se dividiran en los siguientes dos
niveles: Codigo Visual y codigo Auditivo.

Cadigo visual

Esta categoria complementa los codigos
ya mencionados, estos complementos son
necesarios dentro de los videos de tipo do-
cumental. Al ser el formato de video un
elemento con mas dimensiones que la ima-
gen estatica, este esta sujeto a codigos que
determinan tales dimensiones para la com-
prension e interpretacion del mismo.

El montaje

Estos determinan la forma de interpretar y
de narrar una historia. Para la elaboracion
de este audiovisual y debido a las caracteris-
ticas del proyecto, es necesario utilizar los
codigos mas simples posibles, por lo que
se ha decidido utilizar el Montaje métrico,
el cual es el mas facil de interpretar para el
observador.

Como ya se habia dicho este material mul-
timedia se divide en un video institucional
y un video sobre la trascendencia de la his-
toria.

El video institucional hablara de los proyec-
tos a futuro y de los servicios que la institu-
cion otorga a las personas con discapacidad
auditiva, esto propone dar a conocer la ac-
ciones que la institucion realiza para poder
lograr esos objetivos, esto pretende crear
una identidad a la institucion hacia posibles
donadores y publico objetico en general.

La sintesis del montaje de escenas nuevas
en audio es una técnica empleada para no
evidenciar los cortes de escenas rapidos y es
usado en los video documentales con el fin
de hacer mas lenta y fluida la informacion.

El ritmo

La estructura narrativa del audiovisual esta
construida a partir del guion literario y las
variables planteadas por el proyecto. El rit-
mo se consigue a partir de una variedad de
planos. Esto contribuira a que las imagenes
tengan atractivo para los espectadores y no
pasen viendo el mismo plano durante mu-
cho tiempo.
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Esto quiere decir que el ritmo determina la
fluidez de las secuencias dentro del audiovi-
sual. Este puede depender de la musicaliza-
cion o del guion y direccion, con armonia y
ritmo constante. Esta unidad es lo suficien-
temente dinamica para que el video pueda
tener una velocidad narrativa alta ya que la
fluidez y velocidad de la dosificacion de la
informacion se busca como premisa dentro
del concepto creativo, esta unidad es ideal
porque provee la velocidad que las secuen-
cias necesitan sin llegar a ser tan alta y es-
trepitosa.

Los videos iniciaran con una pregunta o una
referencia (dependiendo el video) con el fin
de introducir al publico al problema de dis-
capacidad que se estara hablando posterior-
mente.

Encuadre y composicion

Este factor determina la porcion observable
y la accion que estén realizando cada uno de
los individuos dentro de la escena y dirige al
espectador a los puntos clave que se quieran
resaltar.

Este video cuenta con un codigo que refuer-
za el contexto y el enfoque de la narracion
por medio de secuencias y planos de detalle
que le dan més presencia a las personas que
estan dando su testimonio. Se usaron planos
generales para mostrar el ambiente y plano
americano para engoar a las personas. Es-
tos planos presentan un discurso narrativo
puntual en cuestion de segundos y que son
de facil percepcion para el espectador. Por
ultimo cabe destacar que estos parametros
son casi indispensables para video docu-
mentales a menos que se maneje otro con-
texto dentro del mismo concepto de video
documental.

Movimientos de camara

Se han utilizado movimientos de camara
para fortalecer la narrativa y la percepcion
del contexto en que se realizan las tomas.
Estas poseen un valor descriptivo e incluso
narrativo mostrando fragmentos de la esce-
na con el movimiento de camara adecuado.

Los movimientos de camara constan de pa-
neas sobre ejes horizontales X y unos otros
en Y. También se encuentran unos cuantos
movimientos en eje Z. Todos buscan re-
presentar una accion de desplazamiento, en
la cual se tendra que observar una escena en
la realidad.

Cddigo auditivo

Para poder proyectar una narrativa visual es
necesario aplicar codigos auditivos funda-
mentales. Para este material se ha utilizado
musica extradiegética para las secuencias
del video.

La musica extradiegetica se usa como una
posicion off, es decir fuera de lugar y solo
es percibida por el espectador y no por los
personajes.

La musica extradiegética busca acompaiar
al sonido ambiental, aquel que se encuentra
en algunos planos de realidad como testi-
monios y algunas acciones.

Cabe destacar que este tipo de musica tiene
la funcionalidad de ambientar la escena y
de acompaiiar la lectura y la narracion para
el espectador, junto con los dialogos estan
disefiados para mantener una relacion de re-
ferencia hacia el contexto de la historia y
transmitir sensaciones al espectador, su fun-
cion se limita a acompafiar a la escena y esta
no debe de incidir de manera importante.
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Multimedia

i Sabes cuantas personas con discapacidad auditiva hay en Guatemala?
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Dia a dia nos esforzamos por convertir suenos en realidades
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LECCIONES APRENDIDAS

El disefo y la produccion audiovisual jue-
gan un papel importante en el desarrollo
de la educacion y creacion de conciencia.
Forma parte indispensable del proceso de
innovacion en el campo que permite que
exista un proceso de calidad en el traslado
de informacion. Cabe destacar que los me-
dios audiovisuales y el disefio visual plan-
tean una dinamica distinta en el proceso de
comunicacion y ensefanza, utilizado como
un recurso nos permite fortalecer el conte-
nido y crear identidad, solidez y empatia en
cualquier institucion.

La educacion especial es un trabajo cons-
tante que requiere una innovacion y replan-
teamiento continuo, lamentablemente en
Guatemala se menosprecia el arduo trabajo
que las instituciones realizan. La integra-
cion de multiples disciplinas es indispensa-
ble para la elaboracion de un plan estratégi-
co de esta magnitud, asi como la inclusion
del disefio como medio de comunicacion y
pedagogico.

Tanto el traslado de informacion como la
manera en que esta sera proporcionada es el
resultado de un estudio previo, como de las
multiples disciplinas de comunicacion y los
parametros que rigen a cada una de ellas, ya
que solo asi se podra dar un mensaje efecti-
vo y poder crear una tendencia y como con-
secuencia una accion.

Por ultimo, sin duda es necesaria la inter-
vencion de estudios y terminologia profe-
sionales para cada una de las piezas, ya que
es como de mejor manera se explicara el
mensaje. Una idea lleva afos en el mercado,
es decir que podemos estudiar e informar-
nos de cosas de nuestras propias que noso-
tros no conociamos, sea asi como el mate-
rial, parametros y presentacion del mismo.
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CONCLUSIONES

Se contribuyd con la Asociacion Nacional de
Sordos de Guatemala con la gestion e interven-
cion del disefio grafico, en la labor de promover
y apoyar las acciones para la educacion, salud y
nutricion de las personas sordas de escasos recur-
sos en toda Guatemala.

Se facilito el traslado de informacion y al mis-
mo tiempo ser un medio por el cual la institucion
pudo comunicarse de una manera mas eficiente y
rapida con su grupo objetivo. EI mantenimiento
de Dominio y Hosting de dicha pagian web paso
a ser parte del inventario de la institucion.

Se apoyaron los procesos de comunicacion a tra-
vés del contenido de la pagina y la retroalimen-
tacion que proporciona el contenido multimedia.,
creandole a la institucidon una reputcion que au-
mento la credibilidad de 1a misma en los usuarios
y los donantes.

Se elabord una plataforma que le permitio a las
personas con discapacidad auditiva y a posibles
donantes tener un mas facil acceso a informacion
de la institucion, junto con retroalimentacion por
medio de material multimedia.

El proceso de validacion hizo posible compro-
bar la efectividad del material entre miembros
del grupo objetivo y asesores del proyecto, cada
material ejercia una funcion y tiene un impacto
diferente en cada grupo objetivo, pero no es ne-
cesario tener solo la validacion del grupo objeti-
vo. También son indispensables estos instrumen-
tos de validacion ya que el proyecto tuvo muchos
cambios cada vez que se verificaron los resulta-
dos de cada una de las tres etapas de evaluacion
del proyecto.
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Por medio de la plataforma web mas institucio-
nes y personas con discapacidad auditiva lo-
graron acercarse a la institucion, la institucion
también logrd tener mas nifios de bajos recursos
hospedados y establecer un mejor contacto con
las instituciones interesadas en donar.

Por ultimo, cabe destacar que la demanda de ni-
fios albergados aumento mucho y actualmente
la institucion esta buscando alquilar una casa de
mayor espacio para poder albergar y dar trata-
miento a mas personas con discapacidad auditi-
va.



RECOMENDACIONES

A la institucion

Cuando se hacen proyectos de esta indo-
le la institucion debe procurar concien-
tizar, ya sea por una pregunta retorica o
un dialogo descriptivo.

Dar seguimiento a las diferentes tenden-
cias y estar en constante actualizacion
de los medios de publicidad empleados
en la actualidad.

Innovar, actualizar y darle manteni-
miento al siti6 web, ya que la plataforma
requiere de un mantenimiento constante
tanto de contenido como de niveles téc-
nicos para su Optimo funcionamiento.

A futuros estudiantes

Estudiar meticulosamente el material
que se quiere producir, es decir, saber
tanto las ventajas como desventajas y
todas las diferentes formas de hacerlo,
no so6lo la mas dificil es siempre la me-
jor, por eso es necesario tener en mente
todos los recursos que se pueden utilizar.

Saber principalmente que la educacion
especial no es un mensaje muy facil de
dar, primero tienen que culturizarse mu-
cho del tema, ya sea leyéndolo o sim-
plemente interactuando con las personas
que tengan dicha discapacidad.
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La llamada a la accion siempre sera un
aspecto clave, asi como la facil com-
prension del mensaje, existen diferentes
métodos para transmitir un mensaje por
medio de una pagina web o de materia-
les multimedia, pero sea cual sea la me-
todologia que usemos, el mensaje debe
ser directo y sin abuso de imagenes o
contextualizacion del tema.

A la escuela de diseino grafico

Continuar promoviendo el disefio grafi-
co como una herramienta de ayuda so-
cial, promotora de comportamientos y
creadora estimulos que conducen a una
accion.

Siempre velar por la innovacion y el
alcance de proyectos creativos que pro-
muevan tanto la creatividad como las
destrezas de los estudiantes.

Ayudar a los docentes y estudiantes en
su labor de promover una mejor educa-
cion, ya que si no hubiera una de las par-
tes no hubiera educacion. Sean conside-
rados con las implicaciones que lleva ser
un docente y las que lleva ser un estu-
diante con responsabilidades, promue-
van el apoyo de docentes a estudiantes
teniendo conciencia de su situacion y
valorando mas el interés y el tiempo que
este le esta dando a su carrera.
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ANEXOS

(Anexo No.1)Anilisis del problema y como
este afecta a las personas con discapacidad auditiva

Personas con discapacidad auditiva a nivel nacional que no
reciben atencion educativa y médica.

4% . . 3%

10% 11%
12% 1%

28% 26%

Ninguno

60%
Pre-primaria M 1%

Primaria I 310

Secundaria m— 7

Superior H 1%



Personas con discapacidad auditiva
y la ayuda médica especializada que reciben.

Razones principales por las que las personas
con discapacidad auditiva no reciben atencion especializada.

Falta de dimero
. 5 &%
Mo la necesita, no desea
I 10%:

Mo hay serviclo de atenclén
| 6%,

Falta de motivacion personal
I

Espera prolongada

I

Faor la distancia

10

Mo conace asistencia de servicios de atencicn
I 10

Dificultad de desplazamiento

. 10

Falta de apoyo familiar

. oy

2



Principales causas de la discapacidad auditiva.

Enfermedad comun
I
Macio as/
I O

Accidente fcomin/ transitos laboral! deportiva)
I

Enfermedad acupacional

I

Frablemas relacionados a la edad
I

Wictirna de delincuencia f wiglencia domestica f guerra
I

Enfermedad de la madre durante el embarazo
I

Problemas durante el parto

[ RE™

Oitras causas

I

Terapias que reciben las personas con discapacidad auditiva.

Integracion escolar m
enguoie d e [
Capacacionacupacions 8
oepores I3
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Principales profesiones que deseanejercer
las personas con discapacidad auditiva.

Carpinteria en general
.
Albarileria
. 710
Corte y confeccian
I | (1
Computacion en general
I
Alta cocina
I ',

Belleza
I
Manualidades en general
I
Mecanica automotriz liviana
(I
Pamaderia
I 00
Agricultura
]

Cocina badsica nacional
(I O

Heposteria
I

Costureria
I

Crianza de aves
I L

4

Sastrer(a
I
Electricidad general
I
Electricidad automaotriz
.
Relaciones humanas
I
Pintura artistica
S



(Anexo No.2)Rererencias visuales y premisas de disefio

Pagina “hom”. del sitio web pro ciegos y sordos de Guatemala
Siguenos en:m £ W

oy . e
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\ “ S
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s



Pagina "hom". del sitio web
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(Anexo No.3) Instrumento utilizado para la primer nivel
de evaluacion (Autoevaluacion)

El siguiente instrumento de validacion tuvo lugar en la primer etapa de evaluacion,
revelando aspectos importantes de principios de disefio que toda pieza grafica fun-
cional debe tener.

Principios a evaluar en el disefio

Fertinencia
mMemaorabilidad
Estilizacion
|dentidad visual
Uso de color
RESULTADO /50

Nombre de la version

o |Disefio tipografico

o |Fijacion

o [Legibilidad

wn |Composicion
o |Abstraccion

on
on
o
on
on
()]
—

opcion




(Anexo No.4)Instrumento utilizado
para la evaluacion con el primer grupo objetivo (Padres de familia)

Es un gusto para la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala ANSGUA trabajar constantemente
para poder brindarle un mejor servicio. Con este propasito le agradeceriamos llenar la siguiente
encuesta acerca de nuestro nuevo sitio web “ANSGUA.COM" con lo que pretendemos estar mas cerca
de usted v de las personas gue mas nos necesitan.

1). éLa pagina le brindo un amplio conocimiento de la institucian?

2). i Pudo acceder de manera facil a la informacian de la institucion?

3). éLe resulta la pagina un método practico para ponerse en contacto con la institucian?

4). iLa informacion contenida dentro de |z pégina aclard sus dudas sobre |a institucion?

5). éCudl fue su primera impresion de la pagina?

6). éle gustaria que se incluyera alguna informacian adicional?

Si Mo dCual?




(Anexo No.5)Instrumento utilizado para la evaluacién
con el segundo grupo objetivo (Entidades privadas y posibles donadores)

Es un gusto para la Asociacion Nacional de Sordos de Guatemala ANSGUA trabajar constantemente
para poder brindarle un mejor servicio. Con este proposito le agradeceriamos llenar la siguiente
encuesta acerca de nuestro nuevo sitio web “ANSGUA.COM" con lo que pretendemos estar mas cerca
de usted y de las personas gue mas nos necesitan.

1). éLa pagina le brindo un amplio conocimiento de la institucion?

2). iLa informacion de la pagina fue otil para usted?

3). éLe gustaria que la pégina incluyera mas informacion?

3.1). {Qué tipo de informacién adicional considera Gtil parza la pagina?

5). ¢éEl contenido de la pagina le permitié conocer mas ampliamente el trabajo de la institucion?

6). éLa pagina le facilita tener acceso a la institucion?

g



GLOSARIO

After Efects

Programa de graficos de animacion y compo-
siting de Adobe usado en la postproduccion de
video y pelicula.

Animacion

Peliculas realizadas a base de secuencias de
imagenes individuales dibujadas, modeladas o
creadas por ordenador.

Audiovisual

Que se refiere conjuntamente al oido y a la vista,
o los emplea a la vez. Se dice especialmente de
métodos didacticos que se valen de grabaciones
acusticas acompafiadas de imagenes opticas.

Docencia

Actividad de las personas que se dedican a la
ensefianza.

Edicion

Organizar toda la toma diferente y elementos
del documental para contar una historia. Al ha-
blar de pelicula en celuloide se usa el término
montaje.

Educacion

Conjunto de conocimientos que permite a al-
guien desarrollar su juicio critico.3. f. Conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo artistico, cientifico, in-
dustrial, en una época, grupo social, etc”.

FPS (fotografiagramas por segun-
do)

El nimero de imagenes capturadas cada segun-
do en pelicula o video. La velocidad estandar
para cine es de 24 fps; para PAL (Europa) es de
25 fps. Muchas videocamaras tienen la opcion
de grabar a 24 fps.

Guion

Texto que contiene los dialogos, la distribucion
por escenas, la relacion de los elementos sono-
ros y musicales y las indicaciones técnicas ne-
cesarias para la realizacion de una pelicula o un
programa de radio o television.

Insight

Aportacion informativa realizada con elemen-
tos iconicos tipograficos que permite o facilita
la comprension de acontecimientos, acciones
y hechos de la actualidad o de algunos de sus
aspectos mas significativos, y acompana o sus-
tituye al texto informativo.

Jerarquia

Un sitio web o cibersitio es una colecciéon de pa-
ginas web relacionadas y comunes a un domi-
nio de internet o subdominio en la World Wide
Web dentro de Internet.s

Multimedia

La palabra multimedia deriva de Multi (multi-
ples) y media (medios); en el mundo de la com-
putacion significa una forma de presentar la in-

i20



Produccion

Actividad de la industria cinematografica, edi-
torial, discografica, etc., que se encarga del pro-
ceso de realizacion de peliculas, programas de
television, videos, libros, discos, etc.

Storyboard

Comic con la historia dibujada de la pelicu-
la, expuesta plano a plano por medio de dibu-
jos que sefialan el encuadre a realizar que van
acompafados de textos con los didlogos corres-
pondientes. Puede ser sobre papel o mediante
animaciones en 3 dimensiones sencillas que in-
diquen a los actores las posiciones y comporta-
mientos exactos.

Tecnologia

Conjunto de conocimientos y medios técnicos
encaminados al progreso y desarrollo de cual-
quier campo.

Video

Relacionado con el elemento visual de la televi-
sion. Abreviatura de cinta de video. La captura
electronica de imagenes en una cinta de video.

Sitio web

Un sitio web o cibersitio es una coleccion de
paginas web relacionadas y comunes a un do-
minio de internet o subdominio en la World
Wide Web dentro de Internet.

2l

Video documental

Pelicula cinematografica o programa televisivo
que trata temas de interés cientifico, social, cul-
tural, etc., mediante hechos, situaciones y per-
sonajes tomados de la realidad y cuya finalidad
es informativa y en algunos casos pedagogica.



Guatemala, junio 15 de 2018.

Sefor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Dr. Byron Alfredo Rabe Rendén
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: JAVIER
EFRAIN AGUILAR AQUECHE, Carné universitario: 201213829, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO, GESTION Y DESARROLLO DE
PAGINA WEB COMO APOYO A LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE POSEE LA
ASOCIACION NACIONAL DE SORDOS DE GUATEMALA -ANSGUA, previamente a

conferirsele el titulo de Licenciado en Disefo Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,












