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Presentacion

El ambito de la museologia enfrenta grandes
desafios frente a la expansion de la tecnologia y
el consumo masivo, ante esto los museos buscan
concebir nuevas experiencias que les permitan una
interaccion con su publico y un posicionamiento en
el ambito social y cultural.

El disefio es una practica que cada dia esta mas
presente en la sociedad actual cumpliendo un rol
esencial como gestor cultural, donde el disefiador se
convierte en el mediador en los procesos de consumo
cultural y articulador de la imagen institucional.

Ante el analisis de las necesidades de comunicacion
visual del Centro Cultural y Museo del Ferrocarril,
como proyecto de graduacién se desarrollé la
identidad visual de la institucion y el Manual de
Normas Graficas que contiene todos los elementos
necesarios para su comunicacion, asi como los
criterios de normalizacion aplicados a los sistemas
de identidad que permitiran la visibilidad, identidad
y posicionamiento de la institucion.
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1.1

1.2

Trascendencia

Problema

El Centro Cultural y Museo del Ferrocarril fue fundado en el afio 2004 con
el objetivo de convertirse en el centro fundamental para el conocimiento
de la historia ferroviaria en Guatemala, sin embargo, por diversos motivos,
no ha logrado crear y consolidar una imagen grafica solida, que responda
a las necesidades institucionales y de comunicacion.

Actualmente la identidad visual de la institucion ha impedido un
mayor alcance y posicionamiento social/cultural dentro de la sociedad
guatemalteca, recurriendo al uso de elementos poco funcionales para
su difusion, afectando su reconocimiento y comunicacién con el publico.
Debido a ello existe la necesidad de desarrollar una identidad visual
ligada a sus objetivos, que permita generar un impacto significativo en la
sociedad a través de una imagen grafica regida por principios de disefio,
para tener un reconocimiento, trascendencia y presencia a nivel social/
cultural, que provoque una reaccion en el publico.

Justificacion

El Museo del Ferrocarril es de gran importancia histdrica y cultural,
siendo la Unica institucion que documenta, protege, conserva y
promueve la investigacién y divulgacion del patrimonio histérico
ferroviario en Guatemala.

La implementacion de una identidad visual buscara mejorar el
reconocimiento de la institucién en la sociedad para contribuir a
la divulgacion del conocimiento de la historia ferroviaria en el pais,
fomentando la cultura, educacion, interés histérico e identidad
guatemalteca, mejorando el acercamiento de la poblacion, brindando
una experiencia educativa y visual optima que permita la difusion e
intercambio de conocimiento histoérico.

Al normar la imagen visual de la institucion, esta podra posicionarse de
una manera correcta y efectiva, siendo un aporte para su crecimiento
en el ambito sociocultural, permitiendo asi su reconocimiento y que
mas personas puedan involucrarse con proyectos y aportaciones para
beneficio y desarrollo de la misma.

13
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La institucion necesita una identidad visual que responda sus necesidades.
La intervencioén del disefio grafico permitird que la institucion cuente
con una imagen establecida bajo directrices regidas por principios y
parametros de disefio.

El disefio de esta imagen contribuird a su efectiva comunicacién y
posicionamiento en su publico objetivo, motivando su interés y atraccion
hacia las actividades que el museo realiza, promoviendo asi el valor
histérico y cultural del pais.

Normar la imagen de la institucidon permitira dar la pauta de arranque
a proceso de mejoramiento continuo de la identidad institucional del
museo, implementando lineamientos para el disefio de materiales
institucionales de calidad, basandose en un sus objetivo y concepto,
a través de un sistema de cddigos visuales que permitan un orden y
coherencia visual mediante distintos niveles de jerarquia en funcién de
la forma, el tamafo, tipografia y color, bajo un reticula que mantenga la
fluidez, armonia y unidad visual en cada una de sus aplicaciones.

Condiciones que garantizan el desarrollo del proyecto:

@1 > El proyecto se trabajara conjuntamente con la encargada de
medios y los miembros del personal del Centro Cultural y Museo
del Ferrocarril involucrados en el proyecto, facilitando el proceso
de comunicacion, el acceso a las fuentes de informacion y apoyo
en la logistica para el desarrollo de reuniones.

02 > El conocimiento adquirido permitird poner en practica las
capacidades desarrolladas durante la actividad universitaria
como parte de su compromiso social con el pals; asi mismo se
estableceran tiempos para la planificacion de cada una de las
actividades del proyecto, garantizando su ejecucion y desarrollo
de manera efectiva evitando contratiempos que puedan surgir
durante el proceso.

093> La Escuela de Diseflo Grafico proporcionard un asesor de
practica asignado por la Unidad de Proyecto de Graduacion que
supervisard y asesorara cada fase del proyecto.
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1.5

Objetivos del Proyecto

Objetivo general

Contribuir a la educacion de la memoria histdrica ferroviaria del Centro
Cultural y Museo del Ferrocarril a través del desarrollo de la identidad
grafica de la institucion.

Objetivos especifico de comunicacion

>  Promover la labor de la institucion para facilitar la comunicacion
con el publico y su trascendencia.

Objetivos de diseno
>  Desarrollar la identidad institucional del Centro Cultural y Museo
del Ferrocarril para el posicionamiento social/cultural dentro de Ia

sociedad guatemalteca.

>  Disefar recursos para la identidad que establezcan parametros e
indicaciones de comunicacion visual para su uso en distintos medios.

15
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2.1

Sector Social

Historia

Y’ Contacto

Ubicacion:

9a. Avenida 18-03,
Centro Cultural y Museo
del Ferrocarril - FEGUA.
Teléfono: 2232 9270

www. museofegua.com

Perfil de la Institucion

El perfil social en el que se encuentra inmerso el Centro Cultural y Museo
del Ferrocarril corresponde al sector educativo dentro del contexto
sociocultural del pais, con la investigacion y divulgacion del patrimonio
histérico de caracter ferroviario en Guatemala.

El Estado de Guatemala, propicié el establecimiento del sistema
ferroviario, siendo un factor de desarrollo en el pafs; como producto de
la nacionalizacién de los activos ferroviarios en Guatemala en 1969, para
su administracion y explotacion se crea la Empresa de Ferrocarriles de
Guatemala FEGUA, cuyo objetivo principal era prestar servicio publico de
transporte ferroviario, carga de pasajeros, servicios auxiliares, muellaje
y demas operaciones relacionadas; sin embargo en 1996 el servicio de
transporte fue suspendido, debido a la falta de recursos financieros para
el mantenimiento de la linea férrea.

Durante mucho tiempo se tuvo la idea de establecer un museo ferroviario
en Guatemala, por lo que ante la declive de la actividad ferroviaria un
grupo de trabajadores y amantes del ferrocarril se preocuparon por
conservar todos los equipos moviles, material rodante y una de las
estaciones, siendo estos auténticos ejemplares de tecnologia de la
época de la revolucion industrial (de finales del siglo XIX e inicio del siglo
XX), por lo que debian ser conservados y resguardados; inquietud que
dio paso a la motivacion de los trabajadores y autoridades en recopilar
informacion, asi como buscar la asesoria para la implementacién de la
primera sala de exposicion de los Museos Del Ferrocarril De Guatemala
siendo inaugurada el 23 de septiembre del 2003..

El 8 de enero de 2004 se funda el Centro Cultural FEGUA y Museo del
Ferrocarril, creado con el objetivo de convertirse en el centro fundamental
para el conocimiento de la historia ferroviaria a través de la conservacion,
documentacion y preservacion de los testimonios del pasado.

19



>> 02 Pefiles

Desarrollo de identidad Museo del Ferrocarril

Fllosofia

Actividades
y servicios
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Mision

Rescatar, proteger, conservar y promover la investigacion y divulgacion
del patrimonio histérico de caracter ferroviario en Guatemala.

Vision

Ser un ente autdénomo que vele por todos los bienes muebles e inmuebles
ferroviarios, que sean parte del patrimonio Cultural de Guatemala, creando
instancias para su segura y pronta preservacion y que coadyuven a la
cultura integral de los guatemaltecos.

Objetivo

El Museo del Ferrocarril de Guatemala se crea con el objetivo de
convertirse en el centro fundamental para el conocimiento de la historia
ferroviaria en nuestro pais y la preservacion de los testimonios del
pasado. No se limita a ofrecer una vision nostalgica y evocadora, sino
que intenta mostrar las claves para el entendimiento y comprension de
los procesos venideros y su interaccion. Sus funciones principales se
centran en la investigacion, conservacion, documentacion, comunicacion
y capacitacion.

Valores Familia
Generosidad
Unidad
Actitud

El museo cuenta con guias especializadas, para atender a grupos visitantes
y espacios para el desarrollo de exposiciones y actividades culturales.

Realizacion de actividades propias del museo con el objetivo de
generar un aumento de ingresos:

> Arrendamiento de auditorio para obras de teatro (todo el afio).
> Una noche de miedo en el museo (29 de octubre).
> Conciertos navidefios (diciembre).



Desarrollo de identidad Museo del Ferrocarril 02 Perfiles <K

Identidad Visual

Produccion Visual

Asi mismo ofrece la posibilidad de realizar actividades de tipo social y
empresarial en el museo, brindando a la ciudadania de un espacio al cual
acudir y agenciar de recursos econémicos a la institucion.

> Bodas > Exposiciones

> Quince afios > Sesiones fotograficas
> Presentaciones de libro

> Cumpleafios

La identidad actual de la institucion fue implementada en el afio
2005, actualmente se ha limitado su uso debido la poca flexibilidad

de la imagen para la adaptacion en materiales institucionales o de
comunicacion visual.

Fuente: http://museofegua.com/

La institucion a través de apoyo por parte de otras entidades ha logrado
la produccion de material digital, actualmente no cuentan con material
informativo impreso.

Digital
> Pagina web institucional.
> Publicaciones en perfil de facebook.

21
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2.2

Target
o audiencia

Caracteristicas
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Perfil del Grupo Objetivo

El grupo objetivo esta conformado por dos grupos: La audiencia interna
y la audiencia externa.

Personal del Centro Cultural
Museo del Ferrocarril

Audiencia interna

La audiencia externa se

Audiencia externa . .
dividen en dos categorias:

1. Visitantes

2. Usuarios de los servicios

Habitantes de la ciudad capital y municipios aledafios a la ciudad de
Guatemala con edades comprendidas entre los 12 y 60 afios. Estudiantes
y trabajadores de escolaridad que va de nivel primario a universitario.

Su clase social es variable, oscila de media a baja. Con un rango de
ingresos que va de Q. 2,000.00 a Q. 7,000.00 mensuales.

Se enteran de las noticias a través de los periédicos o redes sociales y
dependen de la tecnologia para realizar la mayoria de sus tares diarias.
Poseen un alto grado de interés histdrico y valor cultural. Se movilizan
en transporte publico o vehiculos. Leen noticias en periddicos o redes
sociales. Dependen de la tecnologia para realizar la mayoria de sus
tareas diarias.

Ocupan su tiempo libre en entretenimiento o recreacion. Mantienen
una busqueda constante de actividades relacionadas con eventos y
exposiciones a través de diferentes medios de comunicacion.
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5.1

Y Esquema
de las 6W

Método conocido por
sus interrogantes en
ingles, Who (Quién),
What (Qué), Where
(Donde), When
(Cuando), Why (Por
qué) y How (Como).
Este consiste en
responder diversas
preguntas que
permiten analizar

y disefiar una
estrategia especifica.

Estrategia de aplicacion
de la pieza a disenar

Utilizando el esquema conocido como las “6W,” se establece una estrategia de
aplicacion de la pieza respondiendo una serie de interrogantes que analizan
diversos aspectos involucrados que orientaran el desarrollo del proyecto.

éQué va a comunicar?

Los objetivos y valores de la
institucion y el uso correcto
de la identidad grafica del
Museo del Ferrocarril.

¢Con qué?

Manual de normas graficas

« ldentidad gréfica

+ Branding

+ Material corporativo

+ Material en redes sociales
+ Material informativo

+ Fotografia

¢Cudndo?

El manual servird como guia
obligatoria de consulta para

la realizacion de cualquier
material impreso o digital. Lo
que se pretende es que sea
utilizado de manera constante
por todos los miembros de Ia
institucion involucrados en la
gestion de imagen del Museo
del Ferrocarril.

éPara qué?

Para mejorar la percepcion del
publico hacia la institucion y
fomentar su valor histérico y
cultural en la sociedad.

¢Con quiénes?

Audiencia interna

Miembros y personal del
Centro Cultural Museo

Audiencia externa

1. Visitantes
2. Quienes usan los servicios

¢Donde se utilizard la
pieza A?

En el Centro Cultural y Museo
del Ferrocarril, ubicado en

el centro histérico de la
ciudad de Guatemala.

25
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3.2

v

Comparativa de las
ventajas y desventajas
del proyecto a disefiar.

26

Ventajas y desventajas
técnicas de la pieza a diseinar

Ventajas Desventajas
> Determina una implementacion > Su costo de reproduccion
adecuada de la identidad grafica es muy elevado.

del la institucion.

> Unifica criterios de disefo > Se puede dafiar facilmente.

asegurando coherencia en cada

elemento de su imagen visual. > Su contenido puede
agobiar al usuario
generando que no

> Establece parametros que haga uso de todas

ayudan a una correcta
aplicacion de los elementos
de la identidad visual en
diferentes medios.

> Fomenta, facilita la
identificacién y el
reconocimiento de la institucion

> Comunica las normasy guias
gue se deben acataren la
reproduccion de materiales
de la identidad.

> Vincula la identidad a los
valores, mision, vision y
conceptos a su imagen visual.

> Asegura que la imagen de la
institucion sea coherente y
consistente.

> Mejora la comunicacion
interna y externa.
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5.5

01>

Informacion
sobre el cliente

02)

Descripcion
del proyecto

Informe creativo o brief

El informe creativo o brief permite recopilar toda la informacion previo a elaborar
la propuesta creativa, permitiendo entender las limitantes o restricciones de
disefio del proyecto e identificar diversos aspectos de la institucion, lo que ayuda
al momento de la toma de decisiones de disefio.

Breve historia de la institucion

Al momento de quedar suspendida la actividad ferroviaria se encamino
al resguardo y conservacion de los bienes muebles e inmuebles. En
respuesta a ello el 8 de enero de 2004 es fundado el Centro Cultural
FEGUA y Museo del Ferrocarril, creado con el objetivo de convertirse en
el centro fundamental para el conocimiento de la historia ferroviaria a
través de la conservacion, resguardo, documentacion y preservacion de
los testimonios del pasado.

Servicios que presta

Gufas especializadas a visitantes, espacios para el desarrollo de
exposiciones y actividades culturales y arrendamiento de diversas
areas del museo.

Competencia directa

Museos del centro histdrico, de la region metropolitana del pais.

Producto y medio para el que estd pensado el proyecto

Manual de Normas Gréficas (Impreso y digital)

Objetivo del proyecto

Implementar lineamientos de disefio para la identidad que establezcan
parametros e indicaciones de comunicacion visual para su uso en
distintos medios, con el fin de promover la labor de la institucion y facilitar
la comunicacion con el publico.

27
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Priblico objetivo (target o audiencia)
Audiencia interna (por el personal del Centro Cultural Museo del

Ferrocarril) y audiencia externa (visitantes y usuarios de sus servicios).

Medio para el que estd pensado el proyecto

Impreso y digital

03> Digital:
. Pagina web institucional y publicaciones en perfil de Facebook.
Identidad
visual actual Impreso
Actualmente no cuentan con material informativo impreso.
04>
No existe alguna preferencia, condicion o restriccion en cuanto al disefio
Condiciones de laimagen; respecto al uso de color la paleta actual debe mantenerse.

28
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5.4

Insights

Valores intangibles

Insight
seleccionado

Insights

Previo al planteamiento del concepto creativo fue primordial encontrar
el insight, el cual seria la base fundamental de la idea para el
desarrollo del concepto.

Para encontrar el insight se indagé las opiniones, pensamientos o
creencias generalizadas del publico, a través de asociaciones psicoldgicas
(mentales) y sentimentales producto de las experiencias que aporta visitar
el museo, lo cual permitié tener un mejor entendimiento del grupo; con
base en ello se determinaron los siguientes insights:

Mentales + sentimentales

“Quisiera haber nacido en otra época”

“Imagino las historias que han vivido”

“Siento que puedo viajar al pasado”

“Siento que puedo viajar al pasado”
Esta frase es la que mejor expresa la percepcion y sentimiento del visitante

al entrar en contacto con las instalaciones del museo, razén por la cual
es seleccionado como el insight del cual parte el concepto creativo.

29
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5.5

01>

Lluvia de ideas
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Concepto creativo de diseno

El concepto creativo es la base fundamental para el desarrollo de la identidad
gréfica; este planteamiento o consigna permite guiar conceptualmente todo
el proceso creativo que figura en cada pieza de comunicacion visual.

Las técnicas de conceptualizacion aplicadas para la busqueda del concepto
creativo fueron las siguientes: lluvia de ideas, figuras retéricas y por
asosiciaciones.

Técnicas de conceptualizacion

La lluvia de ideas es uno de los el procesos utilizados para la generacion de
ideas.Para el proceso se realizé un listado de ideas sobre las cual se trabajé
la definicion del concepto creativo, escribiendo todas las ideas generadas a

partir del insight y de las relaciones implicadas al tema desarrollado.

Memorias Espacio Epoca
Testimonios Historias Medida
Curiosidad Museo Direccion
Nostalgia Contexto Trayectoria
Pasado Paralelo Generaciones
Tiempo Locomotora Pasajeros
Viaje Estacion Boleto
Antiguo Trenes Camino
Portal Vinculo Destino
Herencia Recuerdo Movimiento
Legado Presente Patrimonio.
Descubrir Rieles Experiencia
Conocer Lineas Signos
Experimentar Avanzar Sefiales
Transportarte Viaje Transporte
Historia Bifurcan Travesia
Desarrollo Patrimonio
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02)

Figuras
retoricas

03)

Asociaciones +
Lluvia de ideas

Seleccion
de concepto

Esta técnica consiste en crear conexiones entre conceptos u ideas del
tema, para ello se emplearon diversas palabras planteadas anteriormente
en la lluvia de ideas.

Direccioén = Sentido, recorrido, trayectoria
Unién = lazo, vinculo, conexidn, enlace, comunicacion
Riel = via, ruta, camino, lineas

Tiempo = Movimiento, rapidez, ciclo, flujo

Para esta técnica fueron seleccionadas palabras al azar y se realizaron
asociaciones en busca de nuevos conceptos.

Intérprete + historia = Intérpretes de la historia
Mundo + viaje = viaje por otros mundos
Conectar + pasado = Conectando tiempos
Paralelo + mundo = Universos paralelos

Medida + tiempo = A la medida del tiempo

Pasado + Testimonios = testigos del tiempo

Finalmente se analizan las ideas obtenidas de los ejercicios creativos y
se elige las tres opciones mas viables, que van acorde a la esencia del
Museo del Ferrocarril.

01> “Un viaje en el tiempo”

02> “Tiempos paralelos”

03) “Conectando tiempos”

31
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— Conectando tiempos —

(Vinculo - espacio-tiempo)

Conexion Periodo/ época
Union Direcciéon
Enlace Movimiento
Viaje Trayectoria
Contacto Pasado
Desarrolllo

Generaciones

Eltiempo y el espacio interactuan entre ellos
creando conexiones /vinculos con nuestra
historia, cultura e identidad .

........

Concepto creativo  El Museo del Ferrocarril es un vehiculo de transporte de la historia,
gue a través de sus espacios crea vinculos del pasado con el presente,
permitiendo concebir el intercambio de conocimiento y experiencias que
trasportan a sus visitantes por el tiempo, creando conexiones con su
historia, cultura e identidad.

32
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5.6

Color

Reticula

Premisas de diseiio

Establecido el concepto creativo fue importante definir los cédigos visuales
gue aportarian coherencia visual a cada elemento del la imagen, por lo que
se constituyen las siguientes premisas de disefio:

El color y sus cddigos permiten organizar la informacion a nivel visual y de
manera practica mediante la codificacion cromatica, en los elementos de
la identidad deben estar presentes: un color dominante (rojo, respetando
la paleta actual ), que sera el principal para llamar la atencién del usuario;
blanco y negro como colores complementarios que juntos aporten un
detalle visual efectivo, asi mismo el color trabajara en superposicion de
textos o componentes de la imagen que vinculen los elementos propios del
lenguaje ferroviario.

Una composicion unificada y visualmente satisfactoria, para la composicion
y disposicion de los elementos bajo un ritmo comun, en funcién de la
limpieza, legibilidad y objetividad junto al disefio sistematico basado en
reticulas modulares para introducir los elementos del contenido para generar
armonia entre si, dar variedad y dinamismo.

33
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Tipografia

Elementos
graficos

34

Grotescas, debido a que son tipografias sin remates caracterizadas
por sus formas bien definidas, la homogeneidad del trazo, su contraste
entre blancos y negros para dotar de uniformidad la composicién; estas
permitirdn generar una antitesis, conexién que aporten un caracter
moderno, armonicen y trabajen en funcién con las diversas fuentes
tipograficas que hagan alusién al caracter antiguo del museo, que
vinculen el pasado con el presente y que contribuyan a generar un detalle
visual efectivo y atractivo.

ABCDEFGHIJKLMOP
QRSTUVWZY Zabc

defghijkimnopqgrstu
xyz0123456789

Las lineas, siendo un elemento propio del lenguaje ferroviario,
como simbolo del vinculo que conecta el tiempo, lugares,personas,
generaciones y las mismas con su entorno, ademas de representar
movimiento, transicion y progreso; usando distintos recursos y signos
del museo que formen parte en cada pieza y componente del disefio
de la identidad.

Fuente:

https://www.
flickr.com/pho-
t0s/105254834@N05/
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4.1

Flujograma del proceso

El flujograma es una de las herramientas mas Utiles en el proceso ya que
permite visualizar las actividades y procesos que implica cada fase del
desarrollo y produccién del proyecto en donde cada actividad mantiene
una conexion logica en relacion a las demas.

= -

Recopilaciéon de datos

Pre produccion

= -

Produccion

= -

Post roduccion

— Visualizacion 2

— Validacion 2

Casos analogos
Andlisis y captacion
de valores

Toma de decisiones de diseiio
(Codigos visuales, grafica, reticula,

tipografia, etc.)

Disefio de identidad
Branding
Aplicaciones

Coevaluacion

Planificacion

Informe creativo
Busqueda de insight

Validacion 1
Autoevaluacion

Visualizacion 3

Construccion del técnica del
Manual de Normas Graficas

—| Fundamentacion del

proceso de diseiio

Artes finales
y procesos de
reproduccion

L, | Recomendacionesy

lecciones aprendidas

Presentacion
y entrega de
artes finales

Conceptualizacion

Lluvia de ideas
Concepto creativo
Cddigos visuales

Visualizacion 1 —

—

Construccion de logotipo
(Bocetaje, digitalizacion, reticula
seleccion tipografica, colory
seleccién de propuestas de
logotipo).

Definicién de estructura
de Manual de Normas Graficas

Validacion 3 i
Grupo objetivo

Correccién y
producion de piezas |
finales.
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4.2

Cronograma de trabajo

El cronograma muestra de forma ordenada las diferentes tareas, tiempo
de duracién y la planificacion que conllevé el desarrollo del proyecto.

Fase

Actividad

Fase de diagnéstico

Etapa de investigacion de antecedentes historicos

Elaboracion y aplicacion de instrumentos

Recopilacion, andlisis de resultados y definicion
del problema

Elaboracion de protocolo

Primera entrega y revision de protocolo

Visitas y reuniones con la institucion

Entrega final del protocolo

Planificacién operativa

Planteamiento del método de trabajo

Marco tedrico

* Definicion esquematica de temas

* Investigacion de referencias para ensayos

Definicion creativa

* Recopilacion de referentes
* Investigacion de casos analogos

* Desarrollo de informe creativo/ Brief

Etapa conceptual

* Desarollo de concepto creativo

* Definicién de cédigos visuales

Produccion grafica

Primer nivel de visualizacién (bocetos)

Segundo nivel de visualizacion (digital)

Validacién con profesionales /coevaluacion

Toma de decisiones de disefio

Presentacion y eleccién de propuestas.

Cambios pertinentes

Tercer nivel de visualizacion (Prototipo)

Etapa de Validacion

Cambios a partir de la etapa de validacion

Produccién de piezas finales

Documentacion del proceso de disefio

Informe de proyecto

* Produccién gréfica del informe de proyecto

* Entrega final de informe de proyecto

Presentacion final

* Presentacion final del proyecto
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5.1

Caminos
de Hierro

En el contexto nacional el concepto de identidad
esta cada vez mas vigente, y este firmemente ligado
al patrimonio cultural; ambos son un elemento vital
para la conservacion de tradiciones, desarrollo
sociocultural y preservacion de sus bienes, que
contribuyen en el desarrollo educativo del pais.

La globalizaciéon cada dia amenaza la identidad
cultural de la sociedad y de su patrimonio, y
Guatemala no esta exenta de esta problematica,
situacion que ha demeritado las instituciones
nacionales, que buscan a través de la interpretacion
de los elementos de su patrimonio generar un
impacto sociocultural.

Guatemala estd conformada por numerosas
instituciones culturales que buscan su insercion
cultural a la sociedad, entre las cuales se encuentra;
El Museo del Ferrocarril, el cual forma parte
sustancial de la historia ferroviaria del pais y que
constituye una parte importante de la herencia
cultural tangible de nuestra nacion; pese a esto,
es uno mas de estos espacios de esparcimiento y
cultura que se enfrenta a dicha problematica, y que
con el tiempo han dejado de ser temas de interés
social en la cultura guatemalteca, los que son
ajenos a la enorme importancia de estos recintos
de conocimientoy cultura; sumado a esto la apatia
por parte de las autoridades del gobierno y su
mal uso de fondos publicos son un impedimento
mas para el desempefio de sus funciones
museograficas, afectando la conservacion de sus
bienes, reconocimiento, promociény trascendencia
dentro del contexto sociocultural del pais.
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Recorrido de una herencia

El Centro Cultural y Museo del Ferrocarril fue
fundado el 8 de enero del afio 2004, surgié a raiz
la suspensiony cese de actividades del transporte
ferroviario en el pafs, como usufructo de los bienes
otorgados por el estado, declarandolo patrimonio
histérico de la nacién avalado por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala.

Ubicado en el centro histérico de la ciudad
capital, ocupa el edificio de lo que en un tiempo
se conocié como la estacién central, la cual fue
destruida a causa de los terremotos de 1917 y
1918, y posteriormente por un incendio en el afio
1995, lo que llevo a la remodelacion del gran parte
del edificio, sin embargo la forma de la estructura
original se mantiene hasta en la actualidad. Cuenta
con una gran colecciéon de diversos tipos de
piezas, mobiliario y material rodante que en una
época fueron parte del suefio de ser un factor de
crecimiento y desarrollo para pais, y que ahora
son solo parte del recuerdo que se integra en las
diferentes salas y exposiciones del museo.

Actualmente el museo esta abierto a todo el publico
nacionales y extranjeros, brindando un espacio
de conocimiento para recreacion e intercambio
cultural, ofreciendo recorridos a centros educativos
y diversas actividades culturales, transportando a
los visitantes a través del tiempo.

Aporte historicoy Cultural

Los museos son un claro reflejo de la evolucion
y desarrollo histérico que conforman una parte
importante en la sociedad, de acuerdo a El
Consejo Internacional de Museos (ICOM), de la
Unesco define un museo como: “Una institucion
permanente, sin fines de lucro, al servicio de
la sociedad y abierta al publico, que adquiere,
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conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad y su ambiente
con fines de estudio, educacion y recreo.” (ICOM,
2007); cada una sus funciones cumplen un papel
fundamental en la difusion del conocimiento y en
la transformacion social de una nacion, siendo
importante pieza en la identidad del pais.

Como cita Molano L (2009) “La identidad sélo es
posible y puede manifestarse a partir del patrimonio
cultural, que existe de antemano y su existencia es
independiente de su reconocimiento o Uno de sus
deberes primordiales del valoracion. Es la sociedad
la que a manera de agente activo, configura su
patrimonio cultural al establecer e identificar
aquellos elementos que desea valorar y que asume
como propios y los que, de manera natural, se van
convirtiendo en el referente de identidad (...) Dicha
identidad implica, por lo tanto, que las personas o
grupos de personas se reconocen histéricamente
en su propio entorno fisico y social y es ese
constante reconocimiento el que le da caracter
activo a la identidad cultural (...) El patrimonio y
la identidad cultural no son elementos estaticos,
sino entidades sujetas a permanentes cambios,
estan condicionadas por factores externos y por
la continua retroalimentacion entre ambos”(Bakula,
2000: 169); entendiéndose que dicha identidad esta
claramente ligada al patrimonio y cultura de los
guatemaltecos, pero ique es identidad?

Segun la definicion de Gonzélez-Varas Ibafiez (1999):
“La identidad cultural de un pueblo viene definida
histéricamente a través de multiples aspectos
en los que se plasma su cultura, como lengua,
instrumento de comunicacion entre los miembros
de una comunidad, las relaciones sociales, ritos
y ceremonias propias, o los comportamientos
colectivos, esto es, los sistemas de valores y
creencias (...) Un rasgo propio de estos elementos
de identidad cultural es su caracter inmaterial y
anénimo, pues son producto de la colectividad.”
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Por lo que se puede deducir que los museos
son parte de esos espacios de colectividad, que
asi mismo busca fomentar un pensamiento
critico, generar ese intercambio cultural, educar y
sensibilizar a la poblacion.

Funciony panorama actual del museo

Como menciona Lewis (2007): "El museo tiene
el importante deber de desarrollar su papel
educativo y de atraer un vasto publico surgido de la
comunidad, de la localidad o del grupo al cual presta
sus servicios. La interaccién con la comunidad y
la promocién de su patrimonio forman parte de
su mision educativa." Por medio del resguardo,
conservacion y difusion El Museo del Ferrocarril
debe buscar generar un entorno de aprendizaje, que
permitan mostrar a la sociedad la importancia de
su patrimonio, formando conciencia en el publico
del lugar que ocupa dentro de la sociedad, como
aporte a su identidad, ademas de brindar una
experiencia educativa, a los visitantes de diversos
sectores y clases sociales del pais, principalmente
a estudiantes de nivel primario con el objetivo de
fortalecer al proceso ensefianza-aprendizaje,
mediante la educacion no formal que ofrecen en
sus espacios, permitiendo a los visitantes aprender,
descubrir y comprender su historia.

Siendo un espacio de aprendizaje y desarrollo social,
tiene el compromiso de garantizar la proteccion,
documentacion y promocion del patrimonio con
el fin transmitir la realidad de los valores sociales y
culturales, como indica Lewis (2007): “Los museos
se ocupan de los bienes culturales de la humanidad
y los interpretan para el publico”, bienes que ocupan
una parte importante de la sociedad y contribuyen
a fortalecer la identidad y cultura de la nacion, esto
implica el compromiso por parte la institucion y del
estado por velar por cumplimiento de sus estatutos
y politicas involucrando a diversos actores que
permitan llevar a cabo todas sus funciones.

En Guatemala los museos afrontan una dificil
realidad, ya que no cuentan con el total apoyo
por parte del gobierno, y el presupuesto asignado
a estas instituciones es limitado, por lo que
se enfrentan muchos desafios para lograr el
cumplimiento de sus labores como la conservacion
adecuada, restauracion y el mantenimiento de sus
bienes debido a que implican una gran inversion
econémica, como se expone en el Codigo de
deontologia del ICOM para los museos (2006)
‘La primera obligacion de los 6rganos rectores
y de todos los interesados por la orientacion
estratégica y la supervision de los museos es
proteger y promover ese patrimonio, asi como
los recursos humanos, fisicos y financieros
disponibles a tal efecto.” Dicho esto, el estado
deberia de proveer todos los recursos necesarios
que permitan continuar con su funcionamiento
ya que forman parte sustancial de la historia y
del desarrollo sociocultural del pais, por lo que
el museo han buscado estrategias que permitan
generar ingresos, como el arrendamiento de sus
espacios de exposicion como medio para generar
ganancias que les permitan su funcionamiento,
causado dafos irreparables en el patrimonio.

Sumado a esto se enfrentan con otro problema, el
desinterés y la apatia por parte de la poblacion. La
sociedad se aleja cada dia mas del conocimiento
y la asistencia de visitantes a estos espacios de
cultura cada vez es menor.

Cultura de museos

El panorama actual de los museos nacionales es
lamentable, en Guatemala no existe una cultura de
museos, a pesar de que estas instituciones que
estan abiertas a todo el publico, son muy pocos
aquellos que los buscan por acervo personal, y que
un su mayoria son frecuentados por visitantes de
diversos centros escolares del pais de los cuales,
en un mayor porcentaje, asisten obligados como
requisito de alguna asignatura.
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Cada dia son menos los que acuden a estos
espacios con fines de esparcimiento, las personas
se muestran apaticas a estos espacios, como una
buena alternativa de recreacion. Estos lugares
llenos de historia y conocimientos cada vez mas
pierden su propdsito ya que se afrontan ante
sociedad que no esta educada en esa cultura de
conocer los tesoros que esperan en l0s museos
y en los conocimiento que estos pueden aportar.

Es importante generar conciencia del papel
fundamental que cumplen los museos en la
sociedad ya que van ligados a nuestra cultura
gue se entiende como: “la que hace de nosotros
seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos.” (UNESCO,
1892: Declaracion de México); ella esté ligada
a la falta de educacion, sujeta a la ignorancia y
pobreza de un pafls.

Museos e innovacion

Los museos se enfrentan a una sociedad
cambiante que evoluciona a grandes pasos,
de acuerdo con Espacio Visual Europa (EVE),
(2016) : “Los museos han entrado en una época
de cambios muy importantes. Son instituciones
a las que se les exige tener visitantes, no sélo
para justificar su financiacion, sino también para
redefinir su papel en la sociedad.” |,0 que establece
laimportancia de la sociedad y la promocién de su
patrimonio, que reafirman su identidad; por lo que
es imprescindible intervenir mediante acciones
innovadoras. Cuando se habla de innovacion
no precisamente se refiere a tecnologia, sino a
la capacidad de generar productos funcionales
y estrategias de comunicacion apegadas al
contexto y realidad al cual se dirige, en donde el
disefiador se convierte el vehiculo facilitador que
permite la divulgacion del conocimiento mediante
la comunicacion visual.
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5.2

El diseno como
apoyo al discurso
de la identidad

Los espacios culturales, como centros de
interpretacion de nuestra historia colectiva
buscan un papel activo en la sociedad, pero ante
el surgimiento de nuevas tecnologias enfrentan un
desafio constante para concebir ese didlogo con
el publico que les permita tener un mayor alcance
social y cultural; tal es el caso del Centro Cultural
y Museo del Ferrocarril de Guatemala, ya que esta
saturacion informativa ha provocado en el &mbito
de la museologia la necesidad de generar canales
de comunicaciéon con su publico; por lo que es
necesaria una respuesta activa por parte de estos
emisores sociales, trabajando no en la mediacion de
sus procesos museoldgicos sino en la intervencion
y unificacion de su imagen institucional a través
de metodologias de comunicacion, dotandola
de estructuras de identidad visual que permita
un discurso coherente de su imagen, reflejado
en cada uno de los elementos de su identidad,
como indica Espacio Visual Europa (EVE) (2014):
“‘La responsabilidad del museo en relacion a los
aspectos visuales no acaban con la consecucion
del proyecto museogréfico, hay que afrontar el
proyecto de identidad visual, quizd como primer
paso de todos.”
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Sistema de identidad

En la busqueda de consolidar relaciones e
identificacion con su publico cada vez mas se
reconoce la importancia que tiene la identidad
visual en las instituciones, ya que contribuye
alcance de sus objetivos. “La implicacion primera
y mas importante de este desplazamiento es
que el disefio de un perfil de imagen institucional
conduce necesariamente a un planteamiento (o
replanteamiento) de la identidad institucional, pues
la imagen es el efecto publico en un discurso de
identidad.” (Chaves, 1988).

En el ambito de la museologia la identidad
visual cumple una funciéon fundamental, ya que
es lo que primero que se reconoce, recuerda y
consecutivamente se asocia, de acuerdo con Costa
(2009) “Laimagen de empresa es la representacion
mental, en el imaginario colectivo, de atributos
y valores (identidad) que funcionan como un
estereotipo y determinan la conducta y opiniones
de esa colectividad.

Siendo la identidad institucional un elemento de
reconocimiento y diferenciacién, que busca crear
un vinculo con el publico, debe ser construida a
partir de un sistema de cddigos o modelo cultural
que facilite la transmisién de valores, emociones
y experiencias, dotada de elementos propios de
la institucién y su contexto con los cuales puedan
distinguirsey concebir una respuesta por parte de
Su grupo objetivo.

El desarrollo de identidad visual para el Museo del
Ferrocarril permitirda mantener congruencia entre
su filosofia institucional y laimagen gréfica, a partir
del conjunto de cddigos visuales que consoliden
una imagen unificada y coherente. Todos esos
elementos que inciden en la percepcion que las
personas tienen de la institucion y que integran
todos los signos diferenciadores de una imagen
forman parte de lo que se conoce como un sistema
de identificacion visual o branding.
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Este sistema de identificacion estd compuesto por
diversos signos como el logotipo, color y tipografia
que interrelacionados dan sentido a su imagen; el
logotipo es un elemento de gran importancia ya
gue este confiere reconocimiento y diferenciacion
ante el publico, "Un logo es el resumen de una
identidad. Debe expresar el maximo de cualidades,
caracteristicas o personalidad de la realidad que
va a representar. Debe hacerlo con el minimo
de elementos posibles” (Manuel estrada. Los
cuadernos del Equilibrista). Un buen logotipo
debe ser funcional, legible y de versatil aplicacién
en los diversos los soportes de comunicacion;
también debe poseer todos los atributos,
valores y rasgos propios de la identidad que le
permiten ser memorable.

El color es otro aspecto de diferenciacion que
permite dotar de un cardcter grafico propio a la
identidad el cual debe estar presente en cada uno
de los materiales y productos de la institucion,
es importante tomar en cuenta los aspectos del
contexto cultural al momento de elegir una paleta
de color ya que como dice Ambrose, Harris (2005):
‘estamos sujetos a las normas culturales y a las
connotaciones del uso del color a nuestro alrededor™”:
al igual que el color la seleccidn tipografica estara
sujeta el concepto mismo de la institucion por lo
gue debe connotar caracteristicas propias de su
identidad y proporcionar direccién a cada uno
de sus mensajes.

En la definicion de la linea grafica para el museo
intervienen todos estos signos, que conforman
parte de los cédigos identificadores de su identidad,
y unidos crean una imagen sélida, con estilo y
personalidad, que permiten la experimentacion
visual de la marca en los diversos medios de
comunicacion, materiales y soportes institucionales,
de acuerdo con Mansard, Mora & Parga (2007)
“Para producir un lenguaje museografico se
necesitan cédigos visuales, cromaticos y textuales
(disefio grafico y fotografia), el espacio de exhibicion
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(museografia), el mobiliario y la ambientacién
(disefio industrial y museografico) y el tiempo del
recorrido (el visitante)”; estos cédigos componen
parte fundamental del imaginario colectivo del
Museo Ferrocarril, que permiten crear un entorno
para el aprendizajey ocio, ofreciendo asi una mejor
experiencia a cada uno de sus visitantes.

La guia del museo

El normar el uso de la imagen grafica del Museo
del Ferrocarril, a través de un manual de normas
graficas, permitird establecer parametros y
lineamientos de identidad visual con el fin de unificar
criterios para el uso y aplicacién de sus signos
identificadores en cada canal de comunicacion
visual, que garanticen la consistencia en el uso de
su imagen, asi como su correcta reproduccion;
optimizando la produccion grafica reforzando
sus cualidades estéticas y de comunicacion,
sistematizando estrategias de comunicacion
visual que permitan generar esa identificacion
y reconocimiento ante el publico. “El manual del
sistema de identificacion visual es el resultado de las
exigencias de normalizacion de la imagen grafica.
Esos manuales -de uso extendido en la gestion de
la imagen institucional- cumplen varias funciones
ademas de la de guia para la reproduccion fiel de
los signos”.(Chaves, 2005); el manual no solo es
una gufa también constituye un reglamentacion que
requiere del compromiso por parte de de todo aquel
gue tenga participacion en la gestion de la imagen
del museo; respetar todas las consideraciones
plasmadas en el manual permitiran construir una
identidad sdlida y unificada, asi mismo un mejor
sistema de comunicacion externa e interna de la
institucion bajo una misma imagen fortalecera a
su reconocimiento y diferenciacién en la sociedad.

“El disefo de identidad institucional visual debera
estar normalizado, es decir, contard con las
normas y reglas de aplicacion adecuadas a cada

soporte visual, incluido un apartado que muestre
claramente lo que nunca se debe hacer con el uso
de la marca Institucional. Otros apartados dentro de
la normalizacion del uso de la marca pueden ser:
construccion de la marca en vertical y horizontal,
colores y fondos, tipografias de uso institucional y
auxiliares, programa de sefialética, aplicacion de la
marca en soportes de comunicacion tanto impresos
como digitales, etcétera.” (Espacio Visual Europa
-EVE-, 2015); El manual se compone de diversos
apartados, en cada uno de ellos se establecen
lineamientos esenciales en cuanto al uso de la
imagen; ademas recopila todos los codigos que
forman parte fundamental de la misma, tomando
en cuenta aspectos y consideraciones de aplicacion
para cada uno de los medios o canales de laimagen
desde el material impreso, la sefialética, el ambiente
interior hasta los uniformes del personal, todos son
medios se convierten en soportes de la identidad
del museo ya que provocan cambios en la forma en
gue es percibida la institucion por el publico.

Para que un manual pueda cumplir con sus objetivos
debe ser como menciona Gémez & Herrero (2013);
estratégico, visual, comprensible, breve, respetuoso,
equilibrado, digital y modificable. Cada uno de
estos aspectos establecen un ritmo y orden en
su estructura y transmiten lo mas claramente
posible cada una de sus indicaciones, asi mismo
en la construccion del manual intervienen diversos
principios de disefio tales como el color, tipografia,
forma, imagen, etc. Estos principios ayudan a
mantener una conexion y coherencia entre cada
material del museo conservando los mismos
atributos todos sus elementos, que en conjunto
armonia a cada una de sus paginas.

El disefio del manual mediante la maquetacién de su
contenido, establecera un el orden y claridad dentro
del formato de uso de reticula bidimensional que a
través de la segmentacion del espacio proporcionan
una distribucion adecuada de los elementos, tales
como texto, imagenes e ilustracion, generando una
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composicion eficaz, llamativa y dindmica; dicha
distribucion aporta coherencia, estructura y unidad
a la pieza, ademas de permitir la experimentacion
visual de los elementos. “Una reticula adecuada
en la configuracion visual posibilita la disposicién
del material visual de modo que sea facilmente
inteligible y estructurado con un alto grado de
interés”. (Miller-Brockmann, 2012).

La normalizacion de la imagen visual para el
Museo del Ferrocarril permitird una coherencia
en su discurso con el publico fortaleciendo su
comunicacion, posicionamiento, promocion e
identificacion, asicomo la sensibilizacion ciudadana
respecto a estos espacios conocimiento y cultura,
ofreciendo no solo una experiencia educativa
si no también visual conformada por distintos
elementos en los cuales el disefio desempefia
un papel fundamental en la de la consolidacion
de su identidad, proceso en el cual el manual de
normas graficas y multiples actores deben aportar
e intervenir con el fin de lograr una identidad sélida.
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Para el desarrollo del manual de normas graficas para el Museo del Ferrocarril, fue necesaria la
construccién de una imagen institucional conformada por signos y elementos a partir de la definicion de
sus codigos visuales; siendo sustanciales para su comunicacion y componentes claves en la composicion
e imagen del manual.

Debido a que el manual responde a la necesidad de asegurar la correcta aplicacion de cada uno de los
elementos de laidentidad visual de la institucion, para las fases de visualizacion y validacion se establece
un proceso de acuerdo a las necesidades del proyecto; a continuacion se evidencia el proceso de la
siguiente manera:

Fase de visualizacion

6.1 Visualizaciénl > Proceso de construccion del logotipo.

Definicién de la estructura del contenido de Manual de Normas Gréficas.

6.3 Visualizacion2 > Definicién de codigos visuales y desarrollo de material institucional.
Definicion de formato y reticula del Manual de Normas Gréficas.

\'%

Correccién del logotipo e identidad gréfica a partir de coevaluacién
Construccién del Manual de Normas Gréficas.

6.5 Visualizacion 3

Fase de evaluacion

Cada fase de evaluacion responde a los niveles de visualizacion establecidos anteriormente, evaluando y
validando aspectos de logotipo, identidad grafica y Manual de Normas Gréaficas seguin el nivel correspondiente.

6.2 Validacionl > Autoevaluacion
6.4 Validacion2 > Coevaluacion con profesionales de disefio
6.6 Validacion 3 > Validacién con grupo objetivo
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Nivel 1 de
de visualizacion

Construccion del logotipo

Definicién de estructura del contenido del
Manual de Normas Gréficas

> Validacion 1
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6.1

Logotipo

Y Isotipo

Con las propuestas
generadas inicialmente
se buscaba crear un
isotipo monogramatico,
empleando las

iniciales extraidas del
nombre del museo,
formado varias ideas a

nivel de bocetaje.
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Nivel 1 de visualizacion

En el presente nivel se detalla el proceso de construccion del logotipo
desde el bocetaje hasta la digitalizacion del mismo, asi como la
definicion de la estructura del manual de identidad.

Bocetaje

Definido el concepto creativo y establecidas las premisas de disefio se
procedié al desarrollo de laidentidad gréfica, partiendo de la construccion
del logotipo, tomando en cuenta que es un elemento sustancial que rige
todos los elementos de la identidad visual y permite visualizar el mensaje
que se desea transmitir. Se realizaron diversas series de bocetos para la de
logotipo, plasmando numerosas ideas que surgieron durante el proceso.
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Digitalizacion

Debido a que el proceso de desarrollo de identidad conllevd un
planteamiento diferente a otros proyectos, fue necesaria la digitalizacion
de las propuestas para continuar con las demas fases correspondientes,
por ello tras un exhaustivo proceso de bocetaje se digitalizan las
propuestas con base en las ideas anteriormente plasmadas.

Finalmente fueron seleccionadas las 4 propuestas que mejor se acoplaban
al conceptoy las solicitudes de la institucion, se detallan a continuacion:
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MUSEDO DEL

FERROCARRIL

=G UATEMAL A =

MUSEDO DEL
FERROCARRIL

—G UATEMALA =

Museo del
Ferrocarril

Guatemala

Museo del

! Ferrocarril

Guatemala

Museo del
Ferrocarril

Guatemala

Museo del
Ferrocarril

Guatemala

Museo del

Ferrocarril

Guatemala

Museo del
Ferrocarril

Guatemala

Propuesta
01

La composicion de texto fue creada a partir de la digitalizacion del
texto ubicado en la parte inferior frontal del museo, conformado
por vigas de hierro siendo una representacion de las vias férreas,
siendo una tipografia geométrica que posee rasgos fuertes y
rigidos que transmiten fuerza, transicién y transformacion.

Propuesta
02

Las lineas se interceptan / bifurcan diferentes direcciones al igual
que las lineas férreas, formando la letra inicial del museo.

Propuesta
03

Para la propuesta se crea un isotipo monogramatico,
empleando las iniciales extraidas del nombre del museo;
representa direccionalidad, trascendencia, movimiento,
desarrollo y dinamismo.

Propuesta
04

La propuesta se desarrollé a partir la Integracion de las iniciales
del museo de forma isomeétrica, lo que brinda un pesoy dimension
al isotipo; en el plano juega con lineas paralelas entre si, por
lo que por su estructura y geometria se asocia con facilidad a
las vias férreas.
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Manual de
Normas Graficas

Definicion de estructura

Como punto de partida para el desarrollo del Manual de Normas Graficas
se definid la estructura del contenido (Indice/ Tabla de contenido),
segmentando cada tema a tratar en los diferentes capitulos del manual,
tomando en cuenta los elementos que constituyen el disefio de una
identidad grafica.
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6.2

Logotipo

> Propuesta 91

Resultado 20/35

> Propuesta 02

Resultado 20/35
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Validacion 1

En el proceso de autoevaluacién se construyé una Tabla donde se
evaluaron diversos aspectos de las 4 propuestas de disefio de logotipo
desde la perspectiva del estudiante de manera objetiva, determinando
si las propuestas reunian todas las condiciones necesarias acorde a
las necesidades de comunicacion de la institucién, evaluando aspectos
como, congruencia, fijacion, legibilidad, lecturabilidad, composicién,
abstraccion y estética, cada aspecto fue ponderado enunrangode 1ab5,

donde 1 representa una baja ponderaciény 5 una alta. (Ver anexos 01)

Anadlisis de resultados

Congruencia:

El disefio del logotipo tiene
coherencia en relacion al
concepto establecido.

Fijacion: La composicion
se adecua y relaciona
directamente a la identidad.

Lecturabilidad y legibilidad: El
texto secundario se pierde en
relacion al texto central.

Congruencia: £l disefio es
poco coherente.

Fijacion: La composicion
es poco adecuada
para la identidad.

Lecturabilidad y legibilidad:
Posee alto grado de
lecturabilidad y legibilidad.

Composicion: La composicion
del texto principal es agradable,
sin embargo el secundario
rompe con la armonia.

Estética: Se percibe
cualidades estéticas que
podrian mejorarse.

Composicion: la composicion
de isotipo en relacion al texto
podria mejorar.

Abstraccion: La abstraccion
es poco claray puede resultar

dificil de interpretar.

Estética: nivel estético medio.
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> Propuesta 03

Resultado 32/35

> Propuesta 04

Resultado 32/35

Congruencia:

El disefio del logotipo tiene
coherencia en relacion al
concepto establecido.

Fijacion: La composiciény
construccion de sus elementos
aportan a la identidad.

Lecturabilidad y legibilidad:
Posee alto grado de
lecturabilidad y legibilidad.

Congruencia: El disefio del
logotipo es coherente en
relacion al concepto.

Fijacion: La composicion
aporta poco a la identidad.

Lecturabilidad y legibilidad: E

logotipo posee alto grado de
lecturabilidad y legibilidad.

Conclusion

Composicion: La composicion
de isotipo armoniza en relacion
al elemento tipografico.

Abstraccion: La abstraccion es
representativa, clara y concisa.

Estética: Alto nivel estético.

Composicion: la composicion
de isotipo en relacion al texto
podria mejorar.

Abstraccion: La abstraccion es
es claray concisa.

Estética: Nivel estético medio.

> De acuerdo con los resultados obtenidos en la autoevaluacion, fue
seleccionada la propuesta no.3 que cumple con los criterios de
principios de disefio manteniendo armonia en cada elemento, siendo
un factor fundamental para la identificacion del museo.

NOTA:

Ellogotipo posteriormente fue evaluado por profesionales y por el grupo
objetivo, esto se evidencia en el inciso 6.4 validacion 2, pag.69 y 6.6
validacioén 3, pag. 80.
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Nivel 2 de
de visualizacion

Definicion de cédigos visuales y
A desarrollo de material institucional

\
% Definicién de formato y reticula del Manuall
\\ Normas Gréficas

> Validacion 2
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6.3

Logotipo
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Nivel 2 de visualizacion

El nivel que a continuacion se presenta corresponde a la definicién
de cédigos visuales de la identidad grafica, definicion de formato y
reticula del manual.

Tras el proceso de autoevaluacion en donde se determind la propuesta
de logotipo a trabajar y se procedié a la definicion de su estructura y
fundamentacion; a continuacién se detalla la propuesta seleccionada.

Composicion

El isotipo, surge de la abstraccion de las iniciales del Museo del
Ferrocarril “MF" tomando como base las lineas representativas de las
locomotoras eléctricas, siendo las mismas un importante componente
del lenguaje ferroviario y de la identidad .

La composicion del logotipo representa la direccionalidad, trascendencia,
dinamismo, movimiento y desarrollo histérico del museo, reflejado en la
geometria de cada elemento, mediante el uso de una reticula isométrica
para la construccion del isotipo que en conjunto con la seleccion
tipografica juega con su caracter geométrico, brindandoles una imagen
que facilita el contacto, reconocimiento, interés e identificacion de
la institucion.
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Manual de
Normas Graficas

Construccion

El logotipo fue construido bajo una reticula o guia base a partir de
maodulos que subdividen su totalidad, manteniendo una disposicion
igual de todos los elementos que lo conforman, asegurando su
ubicacion de manera estratégica, creando una composicion coherente y
visualmente armoniosa. El isotipo se generd bajo una reticula isométrica,
compuesta por una guia base de 16 x 11 mddulos en donde cada
recuadro es un modulo x

16x Isotipo
3x

9x Caja de texto

20x caja de texto

Ancho total 29x

Por su alta legibilidad para la composicion de texto del logotipo la tipografia
del tipo sans serif Montserrat disefiada por Julieta Ulanovsky, que por
su estilo geométrico contrasta con los rasgos del Isotipo, brindando un
estilo moderno, simple e industrial a la imagen del museo.

Definicion de codigos visuales

A partir de la seleccion del logotipo, se dio inici6 a la definicion los codigos
visuales y construccion de elementos graficos que conformarian parte la
identidad visual del museo.

Patrones

Como parte del sistema de identidad visual, se crearon patrones de formas
lineales construidos a partir de la reticula base del logotipo, buscando generar
una variedad de composiciones y combinaciones que pudieran ser utilizadas
en las diferentes adaptaciones gréaficas. El concepto es representado en
la grafica por medio de un “lenguaje de lineas”, siendo un elemento propio
del lenguaje ferroviario, proporcionando elementos y recursos graficos que
aportan coherencia, enriquecen y fortalecen la imagen; se establece que
dichos elementos trabajaran en funcion de una reticula modular, produciendo
una imagen dinamica y llamativa.

63



>> 06 Produccion Grafica y Evaluacion

Desarrollo de identidad Museo del Ferrocarril

v

Para el desarrollo de
elementos los gréficos
se empled la misma
reticula isométrica
utilizada enla
construccion del logotipo.

Tipografia
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En las premisas de disefio se propusieron diversos codigos, los cuales

fueron evolucionado durante el proceso como la tipografia, para la que
se definié como fuente primaria institucional la familia tipografica de

licencia abierta SLI (Open Font Licence) “ Roboto”, siendo una tipografia

muy versatil de caracter moderno y del tipo sans serif, que por su estilo
mecanico y sus formas geométricas se integra muy bien con las formas

desarrolladas para la identidad y a su vez al logotipo. Como tipografia
secundaria establece la “PT mono” del tipo serif de licencia abierta SLI
(Open Font Licence) que consta de un solo estilo en versién regular,
utilizada para el sistema numérico y textos secundarios.

Fuente Primaria:
Roboto Titulares y
cuerpos de texto

Fuente secundaria:

PT mono Textos
Secundarios y
sistema numérico

Roboto

ABCDEFGHIJKLMOP
QRSTUVWZYZabc
defghijklmnopqgrstu
xyz0123456789

PT Mono

ABCDEFGHIJKLMOP
QRSTUVWZYZabcdefg
hijklmnopgrstu
xyz0123456789
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Asimismo se implementa tipografia “Roboto Condensed’, utilizada para
los textos de sefalizacion de espacios/ ambientes de la institucion.

Fuente complementaria: Roboto Condensed

Roboto Condensed

Textos de sefializacion ABCDEFGHIJKLMO
PQRSTUVWZYZabc
defghijklmnopqrstu
xyz0123456789

Color

La paleta de color se mantiene, respetando la actual. Se establece el uso
de blanco y negro considerando su facilidad de reproduccion en medios
impresos y su bajo costo al momento de reproduccion. El rojo, siendo
un color presente en los espacios de la entidad y fuertemente asociado
al lenguaje ferroviario que vincula los elementos del museo y brinda a la
identidad visual un caracter industrial, dindmico y moderno.

CMYK CO MO YO KO CMYK CO MO YO K100 CMYK C8 M9% VY87 K1
RGB R255 G255 B255 RGB RO GO BO RGB R203 G21 B39

Desarrollo de material institucional

Definidos los elementos y componentes de la grafica (Reticula, color,
tipografias, simbolos y formas), se procede al desarrollo de las piezas
de identidad gréfica como; la papeleria corporativa, la iconografia que
conforma parte de la sefialética interna, cédulas, entre otras aplicaciones.
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Q1.

Material
insitucional
Papeleria/
material
corporativo

01 .Tarjetas de
presentacion

02 .Carpeta

03. Hoja
membretada,
sobre formato
americano

04 . Firma de
correo electronico
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Q2.

3.

04.
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Material
informativo/
senalizacion
interna

Q1. Carteles
informativos de
areas

02 .Cédulas

03.Sefales de
informacion/
prohibicion

Q1.

02.

BB
OHEE® .
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Definicion formato y reticula
Formato

Definidos los elementos de la identidad gréafica, previo al disefio y
magquetacion del manual, se procedié a definir el formato y reticula en el que
se trabajaria la pieza, tomando en cuenta diversos aspectos como: costos
de reproduccion, orientacion, formato y manejabilidad, estableciendo un
formato horizontal de 9" x 7" pulgadas, siendo un formato practico de
facil reproduccion que permite una reticula de diagramacion amplia para
variar la distribucién de los elementos en cada pagina.

9"

Reticula

El manual debia mantener la misma coherencia de todas las piezas de
la identidad por lo que se decidio trabajar el manual bajo una reticula
modular que permite una diagramacion organizada, con ritmo vy
armonia. Se probd crear diferentes estructuras de reticulas modulares
considerando cual era mas apropiada para la distribucion y maquetacion
de la informacién que implicaba el desarrollo del manual, concluyendo
gue se usarfa una reticula modular de 7 filas x 9 columnas.
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6.4

Logotipo
e Ildentidad

Validacion 2

El desarrollo de imagen requiere un proceso constante, en el que no
puede descuidarse ningun aspecto de la identidad, con el objetivo de
cuidar todos sus detalles para proyectar una imagen coherente y con
un alto sentido de pertenencia, en esta fase se evidencia el proceso de
coevaluacion con profesionales en la que se evalud: logotipo, identidad
grafica y manual de normas graficas segun el nivel de visualizacion
correspondiente.

Parafase de coevaluacién con profesionales se empled el instrumento de
la encuesta, evaluando la propuesta de logotipo y de los elementos que
conformarian la identidad gréfica. El disefio de la encuesta consta de un
texto introductorio referente a la institucion, permitiendo contextualizarlos
y conocer brevemente el proyecto, sequido de la explicacion del concepto
creativo con su respectiva fundamentacion, la interpretacion grafica de
los elementos a partir del concepto, y la construccién y significado del
logotipo. La seccion de evaluacion se compuesto por un cuestionario de
nueve preguntas de seleccién multiple y un apartado para observaciones
y/o0 recomendaciones de los profesionales.

Previo a la encuesta, el disefio del instrumento fue evaluado por el docente
de proyecto de graduacion realizando las correcciones pertinentes por lo
gue se establecen parametros de valoracion, la misma se implemento
en formato impreso y digital contemplando el horario laboral de los
profesionales evaluados, por ello facilité en version digital, gue mantiene
la estructura de la version impresa.

El instrumento impreso se aplicd luego de haber sido expuestas las
muestras de los materiales impresos. La encuesta, evalué aspectos de
coherencia, estética, funcionalidad del disefio en términos de legibilidad y
apreciacion de la composicion visual del logotipo como de los elementos

que conforman la identidad gréafica. (Ver anexos 02/03)
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Posteriormente a la fase de validacion del logotipo e identidad grafica,
se realizo la evaluacion del material que reunia todos los criterios de
identidad anteriormente analizados, para ello se recurrié al uso de
una encuesta enviada de forma digital, compuesta de 5 preguntas de
seleccion multiple y un apartado para comentarios.

La evaluacion se realizé con un especialista en el tema de disefio editorial
que analizd aspectos pertinentes a |la composicion, construccion
y jerarquia, disposicion de los elementos de la identidad normados
dentro del manual, de cada una de las partes fundamentales de la pieza.
(Ver anexos 02/ 03)

Conclusiones

La evaluacion con profesionales permitié obtener criterios mas amplios
respecto a los elementos del logotipo, imagen gréfica y del manual de
identidad, entre las observaciones se recomienda lo siguiente:

Logotipo

> Se describié que la propuesta como altamente estética, funcional y
atractiva, concluyendo que es una propuesta viable al cumplir con los
parametros de disefio.

> Entre las observaciones se recomiendd evaluar el tamafio del texto del
logotipo en la palabra ‘Guatemala” ya que en un tamafio muy reducido
podria perder su legibilidad; se aconseja aumentar su tamafno para
evitar que se pierda en algunas de las adaptaciones por lo que fue
necesario hacer pruebas de impresion y evaluar el tamafio del texto.
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Identidad grafica:

> Engeneral los resultados obtenidos fueron positivos remarcando que
en términos generales, concluyendo que la imagen grafica es precisa,
estética y funcional.

Manual de Normas Graficas:

> El Manual de Normas Gréficas se rige por los cddigos de la identidad
gréfica, por lo tanto al comprobar la funcionalidad de sus elementos
se confirmé su eficacia, siendo elementos sustanciales para
desarrollo del manual.

> La jerarquia de texto divide de manera apropiada cada una de las
secciones del manual; el recorrido visual es adecuado al tipo de material
por lo que no confunde al lector, el formato es agradable siendo un
tamafio de facil manipulacion, el tratamiento de imagenes va acorde
al concepto e imagen de la institucion, concluyendo que la pieza es
estéticamente funcional ya que mantiene coherencia con todos los
elementos de la grafica y comunica con facilidad su contenido.

NOTA:

El proceso de evaluacién de los elementos de identidad y del Manual
de Normas Graficas fue evaluado acorde al nivel correspondiente y
en simultaneo con el grupo objetivo, con la finalidad de garantizar la
efectividad y correcta implementacion de la imagen, esto se evidencia
en el inciso 6.6 validacion 3, pag. 80.
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Nivel 3 de
de visualizacion

Construccion del Manual de

Normas Graficas
Correccion del logotipo e identidad grafica a
partir de coevaluacion

> Validacion 3
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6.5

Logotipo

(Cambios a partir de
las recomendaciones
por los profesionales)

Antes

01. Laestructura que
conformaba el texto de
la palabra “Guatemala’
del logotipo posefa un
tracking 25 pts. con
alineacion paralela

a la letra C del texto
superior.

Después

02 .En la correccion,
el texto posee mayor
tamafio y el tracking
una apertura mas
abierta, con el fin de
mantener los niveles
de jerarquia, con una
alineacion paralela
ala letra A del texto
superior.
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Nivel 3 de Visualizacion

El presente nivel corresponde a la construccién técnica del manual y
correccion del logotipo e identidad grafica a partir de las observaciones
obtenidas producto de la coevaluacion y validacién con el grupo objetivo.

Tras las observaciones en la fase de coevaluacion, se procedio a realizar
pruebas de impresion del logotipo, concluyendo que era necesaria la
correccion de dicha observacion, realizando los cambios pertinentes.

Museo del
Ferrocarril

Guatemala

L ]

Museo del
Ferrocarril

Guatemala
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Identidad
grafica

Manual de
Normas Graficas

En la coevaluaciéon con profesionales, no se recibié ningiin cambio en
cuanto a los elementos y las aplicaciones de la identidad grafica por lo
tanto se realizarén las correcciones al logotipo y se procedio a sustituir
el mismo en las piezas de identidad.

Definido el sistema de imagen, formato y reticula se procedié a la
construccién y definicién de la estructura del manual, estableciendo los
parametros de normalizacion de los diferentes elementos de la imagen
del Museo del Ferrocarril, para su correcta aplicacion e implementacion.

Construccion

Cadigo Tipografico

Respetando las fuentes anteriormente seleccionadas como tipografias
institucionales se establecen las jerarquias y la disposicion de texto de
acuerdo a la estructura cada seccién del manual. Como fuente titular se
utilizé la tipograffa “Roboto” en su version “Bold" y “medium” en un tamafio
que varia de 19 pt.- 32 pt. y para el cuerpo de texto en su version “light”
a un tamafo de 10 pt.

Segun los usos designados para cada fuente tipografica, para el sistema
numérico del manual se utilizé la tipografia “PT Mono” que varia de 8pt.
- 31pts. La correcta aplicacion de las fuentes permite mantener una
coherencia visual de la imagen en toda la pieza.

PT Mono Roboto

Regular Bold
Medium
Light
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Encabezado

Para el encabezado de las paginas de contenido del manual, se trabajé
con las tipografias institucionales Roboto en su versién bold y light para la
descripcion del capitulo y para la numeracion la PT mono, ambas familias
son usadas a un tamafio de 8 pt. manteniendo la jerarquia tipografica, asi
mismo se afiadio un elemento icénico como recurso grafico.

El encabezado permitira al lector una localizacion inmediata del contenido
de su interés, que va acorde con cada una de los apartados del manual
que figuran en la Tabla de contenido del mismo.

Cadigo Cromatico

El uso del color dentro del producto editorial permitié organizar la
informacion a nivel visual de forma dinamica en cada elemento gréafico
del manual. La paleta de color vincula los elementos propios del lenguaje
ferroviario brindando un caracter industrial y moderno a la identidad visual.
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Imagenes

Las imagenes se utilizaron en blanco y negro, en superposicion de
elementos y a color para las secciones en las cuales se exponen
las aplicaciones de la identidad lo que aporta belleza y dinamismo
enriqueciendo la pieza.

Portada
Para la portada se emplearon patrones definidos en el desarrollo de

la identidad gréafica, un elemento llamativo que refuerza el concepto y
mantiene la unidad visual con los demas componentes graficos.
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Pagina de contenido de normalizacion

Para la pagina de contenido se definié una estructura de encabezado y
espacio de contenido. El titular es alineado al lado derecho del plano, al
igual que el cuerpo de texto a una sola columna, ocupando un espacio
de 3 moédulos; los elementos son dispuestos respetando la distribucion
del plano modular, segun los requerimientos para cada capitulo que varia
de acuerdo al contenido.

Portadilla

Fueron disefiadas en color negro y blanco conformadas por un patrén de
lineas transversales ubicadas en la parte inferior de la pagina, utilizado
como recurso grafico de laidentidad. Las portadillas permiten diferenciar
las 6 distintas secciones del manual que orientan e introducen al lector
respecto al capitulo a consultar, remarcando la importancia del los criterios
de normalizacioén establecidos y aplicados a los sistemas de identidad.
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Portada interna

En la primera pagina del manual se colocd el titulo de la pieza y se afiadié
un elemento icénico como recurso grafico.

Pagina de recomendaciones

Para la seccion de recomendaciones técnicas del manual el texto se
trabaj6 a dos y tres columnas, distribuido en dos paginas.

Pagina con imagenes y contenido

La diagramacion de estas paginas se basa en una relacion armoniosa
de imagen-texto, priorizando un equilibrio visual.
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Logotipo

Logotipo
e Ildentidad
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Validacion 3

En esta fase se evidencia la validacién con el grupo objetivo, en el proceso
se evalué: logotipo, identidad grafica y Manual de Normas Graficas
segun el nivel de visualizacion correspondiente.

Evaluacion con representantes

Logotipo

A través de una serie de 5 preguntas para determinar la efectividad y
comunicacion del logotipo se evaluo el que se consideraba cumplia con
los criterios de disefio y reunia las cualidades propias de la institucion,
seleccionado a partir de la autoevaluacion. Se evaluo el logotipo con la
representante de la institucion encargada del proceso de imagen del
Fegua, Mabel Cabrera evaluando la composicion, estética, comunicacion,
interpretacion y lectura visual, analizando si la propuesta reunia las
cualidades propias de la institucién y si se reflejaban a nivel gréafico.
(Ver anexos 04/05)

Es importante mencionar que el logotipo fue evaluado crénicamente con
la representante, por lo que de igual manera se presentaron las demas
propuestas durante el periodo de construccion del mismo.

A nivel interno, tanto el logotipo como las piezas constantemente fueron
presentadas y evaluadas por la representante de la institucion, debido a
gue en el proceso en cada elemento se trabaja de manera simultanea,
siendo de suma importancia evaluar continuamente cada uno de los
aspectos de laimagen (logotipo, cédigos visuales, elementos gréaficos) a
nivel interno y externo, ya que toda institucion debe proyectar su imagen
de igual forma hacia el exterior como hacia las personas que la integran.
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Evaluacion con grupo objetivo externo

El proceso consistio en el andlisis de los elementos graficos de la imagen
desde el punto de vista del grupo objetivo (poblacién en general), debido a
gue cada uno de estos elementos estaran en contacto con el publico, por
lo que fue importante evaluar la forma en que era percibida por el grupo.

Para esta fase era necesario un instrumento de validacién que permitiera
la recaudacion de datos referente a diversos componentes de la imagen;
se recurrio nuevamente al uso de la encuesta y se realizaron dos
tipos de estas:

01> Evaluacionde elementos de la identidad grdfica

La primera encuesta, evalué el logotipo y elementos de la identidad
gréfica; la encuesta se conformo de dos secciones: la hoja Ay la B.
En la A se describio el objetivo de la evaluacion, la funcionalidad dentro
del proyecto y se dierén instrucciones; posteriormente se presenta un
cuestionario de siete preguntas de seleccion multiple y un apartado
para observaciones y/o recomendaciones; La hoja B contienia las piezas
a evaluar, la misma se realizé en formato digital. (Ver anexos 04/05)

02 ) Interpretacion de sefiales informativas/ prohibitivas

La segunda encuesta, evallo el nivel de comprension e interpretacion de
la iconografia que formaba parte de las piezas de sefializacion interna
de la institucion, para su versién impresa constaba de dos secciones:
la hoja Ay la hoja B, en la A se describe el objetivo de la evaluacion
e instrucciones, posteriormente se presenta una seccién de seleccién
multiple en las que el participante debia marcar con una (X) los nimeros
correspondientes a las sefiales presentados en la hoja B que no fueran
de su comprension. Para su formato digital se pide al participante que
coloque el significado de 10 distintas sefiales. (Ver anexos 04/05)
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Posterior a la seleccion del logotipo, definicion de los cddigos visuales
y elementos de la identidad se realizé la validacion respecto al Manual
de Normas Gréficas.

Se presentd una muestra impresa de las partes esenciales del manual
como la portada, portadillas y paginas de contenido y por medio de una
encuesta compuesta de una serie de 5 preguntas y un apartado para
comentarios se evalu¢ la jerarquia de los elementos, formato, recorrido
visual de la diagramacion coherencia y cohesion textual.

Debido a que anteriormente fueron evaluados individualmente los
componentes de la identidad, con esta encuesta se analizan solo los
aspectos pertinentes a la composicion, construcciony disposicion de los
elementos de la identidad normados dentro del manual. (Ver anexos 05)

Andlisis de resultados

Se evaluaron los resultados de cada una de las encuestas, segun el nivel
de produccion correspondiente a cada elemento y pieza de la identidad
graica del Museo del Ferrocarril en los que se observd un resultado
positivo en la respuestas obtenidas, a nivel interno y externo, entre las
observaciones se determina:

Logotipo

> Anivel interno y externo el logotipo es atractivo ya que refleja de
una forma moderna la imagen institucional identificando cada
uno de sus aspectos y significados por lo que se determind que es
llamativo e innovador.

Identidad grafica

> Las fuentes establecidas como tipografia institucional poseen alto
nivel de legibilidad, por lo que su uso es adecuado para la imagen.



Desarrollo de identidad Museo del Ferrocarril 06 Produccién Grafica y Evaluacion <<

>

La mayor parte del grupo reconoce que la paleta es fuerte, sélida y que
a pesar del uso limitado del color visualmente despierta interés.

> La aplicacion de la imagen en las adaptaciones es adecuada en cada

uno de los materiales de la identidad.
(Ver anexos 06)

Manual de Normas Graficas

Los resultados de la evaluacion del manual fueron placenteros, la
representante mostré un alto grado de interés y agrado a los componentes
de la pieza, evidenciando que el disefio de la portada es atractivo siendo
funcional como primer acercamiento de los usuarios al manual. Las
imagenes son llamativas, las jerarquias a nivel de textos y composicion
de los elementos es coherente y pertinente a la pieza.

Conclusiones

Logotipo e Identidad grafica

>

Se concluyd que el logotipo seleccionado a partir de la autoevaluacion
y evaluado por representantes de la institucion y el grupo externo, es
atractivo, trabaja en relacién al concepto y a la identidad institucional por
lo que su aplicacion es funcional y viable, siendo aprobada y seleccionada
como propuesta final.

El andlisis de respuestas y graficas con el grupo objetivo fue esencial,
permitiendo una mejor toma de decisiones referente a la imagen y
aspectos a tomar en cuenta en al momento de transmitir y plasmar todos
estos elementos y codigos al manual de normas graficas, permitiendo la
apropiada normalizacion de los componentes de la imagen del Museo
del Ferrocarril.

Manual de Normas Graficas

> Enlosresultados se demostraron que jerarquia de los elementos, formato,

recorrido visual de la diagramacion es pertinente a los requerimientos de
la pieza por lo que es de facil uso, asegurando que el manual posee los
requerimientos, cualidades necesarias y comunica de manera efectiva
los parametros y lineamientos de la identidad visual del museo.
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Pieza final

Manual de Normas
Graficas/ Museo
del Ferrocarril

01.Portada
02 .Portadilla
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03. Pagina de
recomendaciones
técnicas del manual

04 . Pagina de
contenido con
imagenes

05. Paginas de

contenido de
normalizacion
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6.7 Proceso de creacion de identidad
grafica para una institucion cultural

Visulizacion 1

Construccion del

[ Bocetaje }

logotipo

— Definicion de contenido

Definicion de
A estructura del
: manual ¢Cdémo presentar los contenidos del manual?

¢Qué contenido se va a comunicar?

+Qué elementos proporcionan una orientacion en la

., implementacion las piezas?
> Desarrollo del guién P P

de contenido ;Qué elementos definen la identidad de la institucion?

L4 Materiales de identidad

¢Cudles son los recursos para su reproduccion e
implementacién? (Financieros y humanos)

¢Son funcionales para el grupo objetivo?

Visulizacion 2

Disefio de —— Definicién de 1 ¢Cudles son los recursos graficos a utilizar?
identidad grafica : codigos visuales
> Color
Y Recursos gréficos > Layout
A ) Tipografia
§\ ) Patronesy texturas
§ » Imagenes/ fotografia

) Iconografia?

: Definicién de formato . . .

Feee y reticula - ;Cdémo se van a jerarquizar?

) Criterios de disefio

Visualizacion 3

Construcion del e Desarrollo de contenido

Manual de Normas — y normalizacion de las I
Graficas piezas
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Digitalizacion

Validacién 1

Qe @

Aplicacion de laimagen

Validacién 2

> Papeleria basica
> Material digital
) Sefializacién

(Informativas/ prohibitivas)

=) (@)

Validacién 3

Evaluacion
Involucrados

Autoevaluacion

Coevaluacion
Profesionales

Grupo objetivo
Interno

Grupo objetivo
Externo

® ®®®

@@
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Q7

En la gestion

En la produccién

Lecciones aprendidas

01>

02>

03)

04)

01>

02>

03>

Establecer metodologias de investigacion acorde al grupo y a
las necesidades del cliente es el primer paso para iniciar una
estrategia disefio, realizar un andlisis que permita diagnosticar
el problema, determinar las necesidades y proponer soluciones
factibles, estableciendo los objetivos del proyecto.

Es importante establecer una relacién de confianza con la
institucion/ cliente, de manera que se pueda aconsejary guiar a
la institucion a lograr una identidad visual sdélida bajo pardmetros
de disefio con la cual pueda ser representada.

Establecer canales de comunicacién con distintos miembros
de la institucion puede agilizar el proceso de produccion de la
imagen, ya que esto facilita la obtencién de informacién, ademas
de brindarnos un acercamiento al grupo.

Es importante recordar que la responsabilidad del disefiador
también implica el compromiso en el desarrollo de la
comunicacion de la institucién, a través de la aplicacion del
disefio que fortalece el didlogo a nivel interno como externo.

Los procesos en cuanto a la produccion grafica y validacion de
las piezas desarrolladas puede variar segun los requerimientos de
cada proyecto; es importante evaluar silos procesos establecidos
son adecuados al proyecto desarrollado, a fin de asegurar su éxito.

El desarrollo de identidad implica multiples factores de disefio
y comunicacién por lo que es importante contar con la
opinidn de expertos de diversas areas, que puedan aportary
enriquecer el proyecto.

Al igual que una persona una institucion posee de una forma
abstracta cualidades y defectos que proyectan unaimagen, por ello
es importante hacer énfasis al determinar todos aquellos aspectos
que se reflejaran en la imagen de acuerdo con sus valores, ya que
a partir de sus signos se genera esa identificacion con el publico.
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08 Conclusiones

01)

02>

03)

04)

05)

El Manual de Normas Gréficas desarrollado durante el proyecto
unifica cada uno de los elementos que forman parte de la identidad
visual del Centro Cultural Museo del Ferrocarril, asegurando la
correcta aplicacion de su imagen, a través de la normalizacion
e implementacion de lineamientos para el disefio de materiales
institucionales de calidad; contribuyendo asi a su promocion
y trascendencia.

El proceso desarrollado implicé una aplicacion metodoldgica que
permitié conocer las necesidades, la forma de trabajo y los recursos
de la institucion, que determind latoma de decisiones graficas en
la construccion de la identidad, desarrollada a partir del concepto
creativo y traducido a cada uno de los cédigos y elementos de
la imagen, facilitando la transmision efectiva del discurso de la
identidad del museo y contribuyendo al fortalecimiento del didlogo
con su publico.

A través del proceso de validacion con el grupo objetivo se
determind que la imagen disefiada para el Museo del Ferrocarril
responde a los valores, experiencias y servicios que ofrece la
institucion, asi como al contexto en el que se desarrolld, o que
contribuira al cumplimiento de sus objetivos, permitiéndole la
identificacion ciudadana y sensibilizacion del pdblico respecto a
estos espacios de conocimiento y cultura.

Las caracteristicas de la gréficas de laimagen, fueron construidas
y disefiadas a partir de elementos entorno al museo lo influird a su
identificacion, posicionamiento y reconocimiento social/cultural,
asf como a su diferenciacion respecto de otros museos del pais.

El acceso a la informacion de la institucion permitié conocer y
profundizar en el desarrollo de laimagen institucional, a través de
una estrategia que determind factores de suma importancia para
la interpretacion de sus codigos visuales.
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09

Al gremio

Recomendaciones

01>

02>

03)

04)

05)

06>

La imagen institucional esta ligada a la percepcion global de
su publico, por lo que se sugiere que previo al desarrollo de
toda identidad, se realice una busqueda y andlisis profundo
de informacién de el publico bajo metodologias, para crear en
mensaje pertinente hacia cada uno de los grupos.

Tomar en cuenta que los aspectos que conforman los valores
de la institucion, sean reflejado en cada uno de los cédigos y
elementos de la imagen permitiendo la identificacion del cliente

El concepto no solo rige los elementos en torno a la construccion
de la imagen, si no proporciona todos los cédigos visuales que
brindan coherencia a cada elemento de la identidad, siendo la
mayor fuente de recursos para la exploracién de la imagen.

Es necesario tener presente para quién se esta disefiando, con el
objetivo de disefar piezas pensadas para el grupo que hara uso
de ellas, tomando en cuenta a cada uno de los involucrados en
el proceso de gestion de la imagen, ya que de esto dependera en
gran parte la permanencia de la misma.

Es fundamental tomar en cuenta las normativas establecidas
para el desarrollo de los materiales de sefalizacion, Guatemala
cuenta con una manual desarrollado por la Conred que dicta las
normas que deben estar presentes en la realizacion de las piezas.

Siendo un documento imprescindible que garantiza la unificacion
de criterios para la comunicacion y difusion de la imagen, se
requiere especial atencidn a cada lineamiento expuesto en el
manual, con el fin de asegurar la correcta utilizacion del sistema
de identidad visual y sus principales aplicaciones.
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El Manual de Normas Graficas del Centro Cultural y Museo del Ferrocarril
es una herramienta que debe estar presente en cada una de las aplicaciones
de la imagen institucional; una imagen grafica correctamente aplicada es la
base mas sélida para generar una aceptacion y rapida identificacion, por ello
se brindan las siguientes recomendaciones para asegurar totalidad de usoy
garantizar la correcta reproduccion e implementacion de su imagen:

Aplicacion de la imagen

01)

02>

03)

El Manual de Normas Graficas servira como guia obligatoria de
consulta para la realizacion de cualquier material impreso o digital,
por lo que es fundamental que las directrices establecidas en el
manual sean seguidas por todos los miembros de la institucion.

Para evitar incurrir en errores, se recomienda siempre aplicar
la imagen grafica a partir de su documento digital original,
manteniendo cada uno de los elementos establecidos para
la imagen en el disefio de cada aplicacion.

Se recomienda a los representantes de la institucion comprobar
que las nuevas aplicaciones que puedan surgir segun las
necesidades y exigencias del entorno vayan bajo las directrices
establecidas en el manual.

Reproduccion

01)

02)

03)

No alterar el formato de ninguno de los pardmetros de reproduccion
establecidos para los materiales, respetando las disposiciones
graficas de cada capituld, esto aplica tanto para la reproduccion
de las piezas como para el manual.

Siempre usar las referencias de color indicadas en el manual
para verificar la precisiéon de los colores.

Brindar siempre la informacion necesaria a la imprenta o
litografia con el fin de consequir la fidelidad del color y la mejor
reproduccion del los materiales.
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Conservacion

01>

02)

03>

Se recomienda mantener el manual alejado de lugares
expuestos a polvo 0 humedad ya que esto puede causar dafios
irreparables en la pieza.

Para evitar incurrir en errores, se recomienda siempre aplicar
la imagen grafica a partir de su documento digital original,
manteniendo cada uno de los elementos establecidos para
la imagen en el disefio de cada aplicacion.

Se recomienda a los representantes de la institucion comprobar
gue las nuevas aplicaciones que puedan surgir segun las
necesidades y exigencias del entorno vayan bajo las directrices
establecidas en el manual.

Actualizacion

01)

NOTA:

A los encargados de la gestion de imagen se les sugiere que el
manual sea actualizado, ya que esto asegurara el funcionamiento
del mismo, la adecuada comunicacion y permanencia de suimagen.

Tomar en cuenta que el manual es uno de muchos factores que intervienen
en el proceso de divulgacion y la gestion de la imagen, por lo que es de vital
importancia que multiples actores intervengan y aporten al proceso con el fin
de consolidar una identidad que sea reflejada en cada aspecto de la institucion.
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Glosario

Coherencia

Conexion logica entre los elementos/maddulos
dentro de una composicion, sin relaciones opuestas.

Composicion

Distribucion, posicion y disposicion de los elementos,
formas y/o planos que forman un conjunto visual.

Concepto creativo

Es el articulador visual dentro del contenido de un
producto que permite generar asociaciones visuales
y fundamenta una gréfica.

Fijaciéon

Capacidad de permanecer en el imaginario
visual y colectivo.

Identidad visual

Conjunto de elementos y signos imprescindibles
gue aportan coherencia a la imagen gréafica de una
institucion y permiten su reconocimiento.

Insight

Aspectos no tangibles producto de las asociaciones
mentales y sentimentales de un grupo.

Jerarquia

Estructura que clasifica, organiza e indica la
importancia de los elementos que componen untodo.

Legibilidad
Cualidad que determina la facilidad de lectura y la
percepcion de cierto mensaje.

Museologia

Todo lo concerniente a un museo (historia,
funcionamiento, conservacion y rol social).

Normalizacion

Unificacion de criterios, normas o directrices técnicas.

Reticula
Estructura bidimensional construida a base de lineas

gue permite establecer orden y crear composiciones
que faciliten la lectura y el recorrido visual.
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01
Anexos Tabla de autoevaluacion

Se utilizé una Tabla de autoevaluacion para evaluar diversos aspectos de
las 4 propuestas de disefio de logotipo desde la perspectiva del estudiante
de manera objetiva, para determinar si reunian todas las condiciones
necesarias acorde a las necesidades de comunicacion de la institucion,
cada aspecto fue ponderado en un rango de 1 a5, donde 1 representa
una baja ponderacion y 5 una alta. La seleccion final del logotipo se llevé
de manera conjunta con representantes de la institucion.

© % <
g 2 3 = 5 8
] g c = ® 3 3 @©
= = O = = S (] o
[~ [@)] ! o) 5 = e _
) c O = frast E 3 D ]
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> 5 5 5 5 5 5 5 35
01 4 3 2 2 3 3 3 20
02 2 2 4 4 3 2 3 20
‘@3 5 . 4 i 4 . 4 i 5 . 5B i 5 | 3
Aspectos Evaluados: : : : : : : : : :
Congruencia, fijacion, A
legibilidad, lecturabilidad,
° ‘@4 : 3 ¢ 3 ¢ 3 ¢ 4 ¢ 3 ¢ 3 i 3 : 22

composicion,
abstraccion y estética.
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02

Instrumentos de validacion
Anexos Tera. coevaluacion con profesionales

Universidad San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico
2017

Coevaluacion
Proyecto de graduacién 2017

La siguiente encuesta es realizada a profesionales del disefio y comunicacion, para
coevaluacion en aspectos de disefio y pertinencia al concepto creativo en el desarrollo
de identidad visual y normalizacién gréfica para el Centro Cultural y Museo del Ferrocarril
como parte del Proyecto de Graduacion de la Licenciatura en Disefio Grafico-USAC-.
Los datos ingresados seran confidenciales.

Museo del Ferrocarril

Surge al momento de quedar suspendida la actividad ferroviaria en el pais, lo que
encamino a el resguardo y conservacion de los bienes muebles e inmuebles, en
respuesta a ello el 8 de enero de 2004 es fundado el Centro Cultural FEGUA y Museo
del Ferrocarril, creado con el objetivo de convertirse en el centro fundamental para el
conocimiento de la historia ferroviaria a través de la conservacion, resguardo,
documentacion y preservacion de los testimonios del pasado.

Concepto creativo: "Conectando tiempos"

El tiempo y el espacio Interactiian entre ellos creando conexiones / vinculos con nuestra
historia, cultura e identidad.

Interpretacion visual

El concepto es representado a través de *un lenguaje de lineas’, siendo estas un elementd
~ propio del lenguaje ferroviario, como simbolo del vinculo espacio/ tiempo y la conexién del
N la institucién con el publico como canal de difusién de la historia, es tomado como un
importante componente del disefio la identidad, asi como el en logotipo, siendo un
elemento presente en los espacios de la entidad espacial (trenes, vias férreas, sefialética,
arquitectura) que colectivamente conforman los signos del Museo.

Texto introductorio:
Texto de informacion
sobre museo, concepto,
interpretacion gréfica,
construccion y
significado del logotipo.

Formato impreso
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Logotipo

La composicién del logotipo hace hincapié en la direccionalidad, trascendencia, el
dinamismo, movimiento y desarrollo histérico del Museo, reflejandolo tanto en las lineas
como en la geometria de cada elemento, mediante el uso de una reticula isométrica para
la construccién del isétopo (Monograma), posee dngulos y dimensiones exactas que
aportan y enfatizan su significado. La integracion de la M y F, sus vértices y terminales
hacen que tenga un aspecto bastante limpio e industrial, manteniendo una coherencia
entre lineas paralelas que en conjunto de la seleccién tipografica juega con en el
caracter geométrico del isotopo.

Encuesta

Escriba una “X" sobre la respuesta que mejor expresa su opinion.

1. El nivel de calidad en la construccion de los cédigos visuales es:

() Alto () Medio () Bajo

2. Laiconografia responde a la estética de la imagen grafica:
( ) Bastante () Poco () Nada

3. La seleccion tipografica en relacion al contexto y concepto del proyecto es:
() Adecuada () Inadecuada ( ) Debe mejorar

4. Considera que la tipografia cumple con criterios de:

() Legibilidad () Lecturabilidad () Ambos

() Ninguno

Y

Evaluacion: Cuestionario de nueve
preguntas de seleccion multiple
y seccioén para observaciones.

Formato impreso
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2

Texto introductorio: Texto de
informacion sobre museo, concepto,
interpretacion grafica, construccién y
significado del logotipo.

Formato digital
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v

Muestras: Adaptaciones y Formato dlgltal
materiales institucionales.

111



>> Anexos Desarrollo de identidad Museo del Ferrocarril

Y

Evaluacion: Cuestionario de nueve Formato digital
preguntas de selecciéon mdltiple
y seccion para observaciones.
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02

Instrumentos de validacion
Anexos 2da. coevaluacion con profesionales

¥

Evaluacion
Manual de identidad:

Cuestionario de 5
preguntas de seleccion
multiple y apartado
para observaciones.
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Anexos

01. Michel
Mazariegos
Disefiador Gréfico,
especialidad en
disefio editorial.
Profesor de disefio

02. Marco Bran
Comunicador
Socialy Publicista
Profesional.
Actual locutor

en la 9.49 radio

03. Javier diaz
Comunicador

Social y Publicista
Profesional. Disefiador
Grafico en Fabrica

114

Evidencia de validacion
lera. coevaluacion con profesionales

En el desarrollo toda identidad grafica es importante tomar en cuenta
criterios de disefio como de comunicacion que permitan evaluar no solo
los aspectos técnicos y estéticos, si no también comunicacionales de cada
elemento que conformaran la identidad, por ello la coevaluacion fue realizada
a profesionales del disefio y expertos del area de comunicacion, con el
fin de asegurar que todos los aspectos de la gréfica fueran pertinentes al
concepto e identidad, que permitieran lograr no solo un disefio eficiente, si
no un comunicacion eficaz con el grupo.

Q1. Q2.

Q3.
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Evidencia de validacion
2da. coevaluacion con profesionales

La 2da. coevalucién respecto al manual de normas gréficas fue realizada
por el experto en el tema de disefio editorial Michel Mazariegos por medio
del andlisis de la pieza en formato digital.

Q1.

01. Michel
Mazariegos
Disefiador Gréafico,
especialidad en disefio
editorial. Profesor de
disefio a nivel medio
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Instrumentos de validacion
Grupo objetivo

v

Documento con serie
de 5 preguntas para
validacioén de logotipo
con representantes de
la institucion.

Formato impreso
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Anexos

v

Hoja A ( Texto
introductorio y
evaluacion de cédigos
visuales e identidad)

Cuestionario de nueve
preguntas de seleccion
multiple y seccién para
recomendaciones.

Instrumentos de validacion
Grupo objetivo

FACULTAD DE
ARQUITECTURA

USAC

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

2017

Hoja A

Validacion con grupo objetivo
Proyecto de graduaciéon 2017

“Desarrollo de identidad visual y normalizacién grafica para el Centro
Cultural y Museo del Ferrocarril”

La presente encuesta es parte de una investigacion para conocer la opinion del publico
sobre el desarrollo de una nueva identidad para el Centro cultural y Museo del

Ferrocarril.

La informacion obtenida con esta encuesta se utilizara con fines académicos como parte
del como parte del Proyecto de Graduacién de la Licenciatura en Disefio Grafico /
USAC. No debe escribir su nombre en ninguna parte de esta boleta. Por favor
responda con la mayor veracidad posible. Observe detenidamente cada uno de los
materiales que se presenta en la Hoja B y escriba una “(X)” sobre la respuesta de
cada inciso de la Hoja A que mejor expresa su opinion.

1. ¢Ha visitado el Museo del Ferrocarril?

()si () No

2. ¢lLe resulta atractivo el logotipo?

() Mucho ( ) Bastante

3. ¢lQué representa el logotipo para usted?

() Direccionalidad () Dinamismo

() Industria

() Poco () Nada

() Movimiento

Formato impreso
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4. ¢1Qué le transmite el color?
() Dinamismo () Solidez () Fuerza () Impulso

( ) Orden

5. Considera que el tipo de letra utilizada es:’

() Legible () Poco legible

6. éLe parece adecuada la aplicacion de la imagen en la papeleria y materiales
graficos?

() Mucho ( ) Bastante () Poco ( ) Nada

7. IConsidera que la imagen es:

( )Moderna () Innovadora () Poco llamativa

éQué aspecto considera usted que se podrian mejorar?

Formato impreso
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¥

Hoja B ( Muestra de adaptaciones
de identidad visual): Logotipo, .
adaptaciones/material corporativo. Formato Impreso
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¥

Evaluacion: Cuestionario de 7

pregg'rwtas de seleccién mglUpIe y Formato digital
seccién para recomendaciones.
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¥

Evaluacién: Cuestionario de
7 preguntas de seleccion
multiple y seccion para
recomendaciones.

Formato digital
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Interpretacion de
seriales informativas/

prohibitivas

7

Texto introductorio:
Texto de informacion

con instrucciones

para realizacion de la
encuesta y seccién

de 10 casillas para
interpretacion de sefales.

122

Instrumentos de validacion
Grupo objetivo

FACULT

SAShHELRUR Hoja A

e A4

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefno Grafico

2017

Validacién con grupo objetivo
Proyecto de graduacién 2017

La presente encuesta es parte de una investigacion para conocer el nivel de
comprensién del publico sobre el desarrollo de Sefalética interna para el Centro cultural
y Museo del Ferrocarril.

La informacién obtenida con esta encuesta se utilizara con fines académicos como parte
del como parte del Proyecto de Graduacion de la Licenciatura en Disefio Grafico /
USAC. No debe escribir su nombre en ninguna parte de esta boleta. Por favor
responda con la mayor veracidad posible. A continuacion encontrara una serie de
10 sefales prohibitivas, observe detenidamente cada uno de los materiales que se
presenta en la Hoja B escriba una “(X)” sobre la respuesta de cada inciso de la
Hoja A que mejor expresa su opinion.

¢Puede Identificar usted el significado de cada una de las sefales? ( si, su respuesta es

no marque con una “x" la casilla correspondiente al no. de Sefial/ figura)
()si () No

No. de sefal :

Comentarios u observaciones:

Formato impreso
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v

_ g Formato impreso
Hoja B ( Muestra para evaluacion

de seiales) Muestra de 10 sefiales.
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Y Formato digital

Hoja B ( Muestra para evaluacion
de senales) Muestra de 10 sefales.
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05

Evidencia de validacion

Anexos con grupo objetivo

La validacion y seleccion de logotipo final fue realizada con la representante
de la institucion encargada de imagen del FEGUA Mabel Cabrera por
medio del cuestionario de 5 preguntas para determinar al efectividad y
comunicacion del logotipo. Se evalud la propuesta que cual se consideraba
gue cumplia con los criterios de disefio al igual que las demas propuestas
realizadas, a nivel de composicion, estética, comunicacion, interpretacion y
lectura visual analizando si la propuesta reunia las cualidades propia de la
institucion y si eran reflejadas a nivel grafico.
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05
Evidencia de validacion

Anexos con grupo objetivo

La validacion del manual de normas gréficas fue realizada con la representante
de la institucién encargada de imagen del FEGUA Mabel Cabrera.
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05

Evidencia de validacion

Anexos con grupo objetivo

La encuesta consistié en analizar lo elementos graficos de laimagen desde
el punto de vista del grupo objetivo (poblacién en general), por lo que se
entrevisto a una muestra de 37 personas en las calles con la encuesta en
su formato impreso y digitalmente en linea.

127



>> Anexos

Desarrollo de identidad Museo del Ferrocarril

06
Anexos

128

Graficas y analisis de resultados
con grupo objetivo

Para la toma de decisiones, previo a la construccion del manual de normas
graficas, se evaluaron los resultados obtenidos en la validacién con el
grupo objetivo, de forma objetiva. Los resultados obtenidos son detallados

a continuacion:

Q1) ¢ Havisitado el Museo del Ferrocarril ?

02) ¢ Leresulta atractivo el logotipo ?

El 76.7 % de los
encuestados han
visitado el museo, esta
pregunta fue planteada
con la finalidad de
determinar de qué
manera influye la
percepcion del museo
en las respuestas del
publico, respecto a la
imagen grafica.

Ellogotipo resultd
atractivo para el
97% grupo teniendo
gran aceptacion por
parte del publico.
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04) & Quéletransmite el color ?

05) Considera que el tipo de letra utilizada es:

La muestra indicé
que la combinacion
de los colores crean
una imagen que
transmite fuerza,
solidez e impulso.

De acuerdo al 97%
de los encuestados,
la tipografia es
legible. Siendo un
aspecto importante
en la construccion
de la identidad.

06) ¢Leparece adecuada la aplicacién de la imagen

en la papeleriay materiales grdficos?

07) Considera que laimagen es:

Por los resultados

se determiné que la
aplicacién de la imagen
en las adaptaciones es
adecuada en cada uno
de los materiales.

El grupo indicé que la
imagen institucional
es llamativa, moderna,
innovadora.
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Q7
Anexos Resumen de costos del proyecto

Los costos detallados corresponden a los gastos efectuados durante el
proyecto que abarcan los gastos por recursos técnicos, costos por servicios
prestados y de reproduccién, acorde al trabajo realizado en cada fase, desde
el proceso metodoldgico hasta la finalizacion del proyecto.

Recursos Téchicos

Descripcion Unidad Precio Unitario Total
01 Macbook Pro 1 Q.11,000 Q.660
Equipo o .

Dispositivo de almacenamiento 1 Q.80 Q.80

Camara Canon T3 1 Q.3,760 Q.37

Impresiones 100-120 Q.1-5 Q.360

Total Q.1,137
02 Internet / Teléfono 6 meses Q.289 Q.1,734
Servicios

Electricidad 6 meses Q.120 Q.720

Total Q. 2,454
@3 Transporte 6 meses 0Q.200 Q.1,200
Viaticos

Comida 60 dias Q.20 Q.1,200

Total Q.2,454

Total Recursos Técnicos Q.5,991
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Servicios Profesionales
Descripcion Unidad Precio Unitario  Total
Proceso Metodoldgico e 3 meses 0.4,250 0.12,750
Investigacion de campo
Produccién gréfica 1 Q.84,000 Q.84,000
Total Q.96,750

Reproduccion del Manual de Normas Graficas

Pruebas de impresion 10 Q.10 Q.100
Reproduccion de Manual 1 0.400-500 0.500

de Identidad

Total Q.600
Total de serviciés profesionales y reproduccion grafica Q.97,350
Costos totales del proyecto

Recursos Técnicos 1 Q.5,991 Q.5,991
Servicios Profesionales y 1 Q.400-500 Q.97,350
Reproduccion gréafica

Costo total del proyecto Q.103,341
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