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PRESENTACION

Debemos resaltar la importancia de conocer sobre la pre-
vencion y reduccion de riesgos por medio de los programas
preventivos, ya que muchas veces se cree que los riesgos no
se pueden prevenir, que los accidentes y las eventualidades
pasan porque tiene que pasar, si bien es cierto que muchos
suceden de forma natural hay otros que son provocados por
las personas, por lo tanto es algo que se puede debatir. En
la actualidad hay muchos programas que tienen la finalidad
de prevenir y reducir los riesgos, prevenir hace referencia a
evitar que algo mayor suceda y reducir que sus efectos sean
menores, se trata de crear y fomentar una cultura preventiva
en la sociedad, que permite educar a las personas para que
sepan qué pueden o qué no hacer y como pueden ayudar a
minimizar el impacto que los riegos puedan generar en la
sociedad.

Bomberos Voluntarios es una de las instituciones que apor-
tan con este tipo de programas preventivos, uno de ellos re-
sulta en beneficio de la nifiez, la brigada infantil les incentiva
a ser mejores personas y ciudadanos, a servir y ayudar a su
comunidad y a conocer temas sobre la labor del bombero,
asi como en prevencion y reduccion de riesgos.

Este tipo de educacion preventiva permite contrarrestar los
efectos negativos que puedan afectar a los nifos, pero es
necesario hacer énfasis que tienden a perder muy rapido
el interés por lo que resulta sumamente necesario que el
contenido sea apropiado, considerando todos los aspectos
importantes del disefio del material educativo por medio del
disefno editorial para que este cumpla su finalidad y con esto
contribuir positivamente a que el contenido sea mas agra-
dable y entendible para que el proceso de aprendizaje sea
mas efectivo.

Este informe es una sintesis del proceso de investigacion,
analisis y condensacion del proceso de disefo del proyecto
Redisefio de material editorial educativo, como apoyo al pro-
grama de la Brigada Infantil que la 78 Compania del Bene-
meérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, pro-
vee a la niflez guatemalteca, con un enfoque en prevencion
y reduccion de riesgos. En donde se aplicaron tres técnicas
creativas, de las cuales surgi¢ el concepto creativo central
"Sé grande, sé bombero" apoyado con el concepto comple-
mentario central "Ponte el casco”. El proceso de produccion
grafica se realizo en tres etapas de visualizacion, las cuales
se fueron validando y evaluando lo que permiti¢ ir realizando
los cambios pertinentes de acuerdo con los resultados obte-
nidos, para llegar a la solucion final de disefio.
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ANTECEDENTES

BOMBEROS VOLUNTARIOS es una entidad auténoma
reconocida por el Gobierno de la Republica, no lucrativa,
de servicio publico, esencialmente técnica, profesional,
apolitica, con régimen de disciplina, personalidad juridi-
cay patrimonio propio, con duracion indefinida, formada
de companias y secciones técnicas ubicadas en toda la
Republica de Guatemala en sus diferentes municipios y
departamentos.

Bomberos Voluntarios es una institucion creada desde
hace 66 afos, esta integrada por 6,000 bomberos, de los
cuales el 85.49% es voluntario, quienes prestan su servi-
cio ad-honorem, mientras que el 14.51% es asalariado,
cuentan con 133 compahias en todo el pais, atienden
las 24 horas al dia los 365 dias del afio, atienden de 40
a 60 emergencias por dia haciendo un total de 14,400 a
21,600 emergencia por afno aproximadamente soloen la
capital, considerando el aumento de la poblacion, el alto
indice de violencia, la alta tasa de accidentes de transito,
asi como de la inclemencia del clima que ha afectado
todo el territorio nacional, esto ha provocado que se ne-
cesite de mas equipo y por ende de mas recurso huma-
no para poder atender a la poblacion.

En el afio 1,994 fue fundada la 78 compania de Bom-
beros Voluntarios, tiene 23 anos de prestar servicio y
atencion en toda la zona 21, Avenida Petapa y Calzada
Atanasio Tzul y algunos sectores de la zona 12.

Prestan una serie de servicios al projimo y cumplen va-
rias funciones o deberes con una persona, asi como con
una colectividad sin percibir ninguna remuneracion, po-
niendo en riesgo su vida para salvar la de otros.

Algunos de sus fines son prevenir y combatir incen-
dios. Auxiliar a las personas y sus bienes en casos de
accidentes, incendios, desastres, calamidades publicas
y otros similares. Aparecen ante la sociedad como un
ser que da alivio y esperanza ante cualquier situacion de
emergencia.



En vista de que hay muchas eventualidades que se pue-
den prevenir y evitar, Bomberos Voluntarios implementa
programas de educacion y capacitacion para fomentar
en la sociedad, tanto en el ambito familiar (nifios) y la-
boral para que las personas sepan qué y como deben
actuar ante esas situaciones.

En el tema laboral abarca la colaboracion con institucio-
nes publicas y privadas para coordinar capacitaciones
técnicas al personal que laboran en estas, impartiendo
temas de primeros auxilios, uso de extinguidores, veri-
ficacion de rutas de evacuacion, entre otros, logrando
fomentar una cultura de prevencion en caso de desas-
tres para evitar y/o disminuir indices mortales en base a
condiciones de seguridad.

Y con el proposito de fomentar en la nifiez guatemal-
teca el servicio comunitario, ayuda y amor al préjimo,
realizan las capacitaciones para los nifios que deseen
formar parte de la institucion. Lo que pretenden es dar
una mejor capacitacion en el tema de reduccion y pre-
vencion de riesgos y despertar el interés en los nifos
gue seran los futuros héroes anénimos de Guatemala,
actualmente cuentan con tres manuales que no estan
intervenidos por medio del disefio grafico en el progra-
ma de Brigadas Infantiles, los cuales se implementan en
tres niveles que corresponden a nifos de 5 a 15 afos.

Ademas, cuentan con programas de capacitacion inter-
nos que les permite especializarse para formar parte de
las diferentes secciones técnicas con las que cuenta la
institucion.

No obstante, estos se ven afectados en algunas ocasio-
nes por el desconocimiento que tienen los pobladores
hacia los mismos programas y en otros casos por el tipo
de material que implementan. Por lo tanto, se limita alas
personas a una dependencia total hacia al bombero y
gue en muchas ocasiones el actuar de las personas con
antelacion a la llegada de los mismos es de vital impor-
tancia en situaciones de riesgo.

[ ]
-
)
2
E
b=
S
S
(&
[ ]
=
0
O
o
>
e,
0
—
£
£
[ ]




[ ]
-
)
—
S
=
S
S
o
[ ]
c
0
>
o
>
B,
o
—
=
£
°

En Guatemala hay varias instituciones que han partici-
pado en el tema, tal es el caso de Cruz Roja Guatemal-
teca que cuenta con varios programas de prevencion y
reduccion de riesgos, sus capacitaciones estan orien-
tadas a proveer al voluntariado y sociedad de conoci-
mientos tedricos y practicos que les permita atender de
forma correcta a victimas de accidentes o de eventos
climaticos o teluricos que pueden poner su vida en ries-
go, también cuentan con el programa de juventud el cual
busca promover la participacion de la nifez, adolescen-
cia y juventud.

Conred también interviene en el tema, aunque de mane-
ra diferente ya que estan mas enfocados a la reduccion
y prevencion de desastres en donde ellos capacitan a
las personas refiriéndose a familia, escuela y empresa
a conocer sobre fendmenos y amenazas naturales, asi
como a la preparacion ante una emergencia, promo-
viendo con esto una cultura de prevencion en el pais.

Al igual que estas instituciones Bomberos Municipales
cuenta con capacitaciones que manejan de forma teori-
cay practica para la formacion de sus nuevos integran-
tes bomberos y brigadistas nifios y jévenes con el fin de
que puedan ayudarse a si mismos, a sus familias y a sus
comunidades ante cualquier emergencia.

En las visitas realizadas a la institucion se noto la la-
bor que ellos realizan en favor de la comunidad tanto en
emergencias como en atencion. Pero a pesar de su gran
voluntad y esfuerzo por ayudar y capacitar a los vecinos
de la zona, se evidencia la falta de apoyo del disefio gra-
fico en el material que actualmente utilizan, con la cual
se puede aportar para que el contenido tenga un mayor
alcance tomando en cuenta a los diferentes grupos ob-
jetivos que atienden.



Bomberos Voluntarios es una
de las instituciones que prestan
servicios de emergencia y cuen-
tan con programas de educa-
cion, capacitacion sobre preven-
cion y reduccion de situaciones
gue ponen en riesgo a la socie-
dad y no cuentan con el apoyo
de la elaboracion del disefio del
material en forma adecuada
para que sea comprendida de
forma facil y clara, ni los medios
necesarios para la divulgacion
de los mismos.

Por lo tanto, la problematica
planteada es el desconocimien-
toy desinterés de los contenidos
y programas de educacién y ca-
pacitacion a los diferentes publi-
cos que atiende la 78 compania
de Bomberos Voluntarios, pro-
vocando poco interés, atencion
y compresion de los contenidos
y por ende limitando el proceso
de capacitacion efectivo a pocas

personas. ”
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JUSTIFICACION
DEL PROYECTO

Trascendencia del Proyecto

Con el aporte del redisefio del ma-
terial editorial se producira mejoras
a nivel de comunicacion y transmi-
sion de contenidos, en los progra-
mas de capacitacion y educacion
con un enfoque en prevencion vy
reduccion de riesgos, ademas de
reforzar la imagen de Bomberos Vo-
luntarios ante el grupo objetivo y la
sociedad. Del mismo modo su im-
portancia radica en que el material
editorial sea institucionalizado que
no solo la 78 compania lo utilice en
sus programas, si no que se realiza
con la intencion que lo apliquen las
demas compafias, en los mismos
proyectos que realizan de manera
independiente de acuerdo a la zona
de ubicacion.

Se pretende que las personas y em-
presas de la zona 12y 21 conozcan
del trabajo de Bomberos Voluntarios
con el objeto de que se acerquen y
participen cada vez mas en las ca-
pacitaciones que brindan, sobre
todo que cada ano sean mas de 100
ninos los beneficiados con el pro-
grama de Brigada Infantil y mas de
150 personas capacitas del sector
para que ellos puedan resolver ante
una situacion de riesgo o peligro.

7T

Incidencia del disefio grafico

Se considera en gran medida que
el problema sera reducido, al me-
diar el contenido de los temas de
sequridad, accidentes, prevencion,
primeros auxilios entre otros de una
manera adecuada y efectiva con-
siderando al grupo receptor, donde
por medio del disefio grafico se re-
disefara un material editorial crea-
tivo, que informe y eduque, a través
del uso adecuado de elementos de
composicion visual, tipografica, cro-
matica, que le brindara la cualidad
de funcional y eficiente al material.

Importante mencionar que la inci-
dencia del disefo grafico aporta y
enfatiza a laimagen de la Institucion
de Bomberos Voluntarios ya que es
factor clave para que las personas
creen vinculos de confianza al cons-
tatar que estan trabajando en favor
de la zona y de la sociedad, desper-
tando y generando interés en dichas
actividades por el tipo de material
grafico que estarian utilizando para
sus capacitaciones y divulgacion.



Factibilidad del Proyecto

Bomberos Voluntarios es una insti-
tucion que tiene los recursos impor-
tantes para llevar con éxito a cabo el
proyecto, cuenta con la disponibili-
dad del recurso humano e informa-
cion necesarios, permitiendo tener
el acceso a los mismos, tanto en
forma personal, telefonica, o correo
electronico, haciendo uso de los di-
ferentes recursos de investigacion
como observacion de campo, con-
versatorios, entrevistas y encuestas.

En relacion con el espacio de trabajo,
en las instalaciones cuentan con es-
pacio, sin embargo, no con el equipo,
asi mismo como el proyecto se rea-
liza con Bomberos Voluntarios y no
con Bomberos permanentes de la
institucion no hay coincidencia con
los horarios ya que los Voluntarios
estan de turno en las noches y fines
de semana, de dia realizan otras ac-
tividades, los bomberos permanen-
tes estan en la subestacion 24 x 24
pero ellos no intervienen en los pro-
yectos que realizan los voluntarios.

Por lo tanto, la forma de trabajar
en el proyecto sera a distancia con
ciertos dias y horarios convenidos
para llegar a la institucion. La ins-
titucion realiza sus proyectos y re-

AN

produccion de materiales por medio
de donativos, poseen relaciones con
algunas empresas y negocios del
sector que les brindan apoyo y en
algunas ocasiones las personas que
reciben las capacitaciones adquie-
ren el material financiandolos con
sus propios medios.
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OBJETIVOS
DEL PROYECTO

Objetivo general

Contribuir con la 78 compafia de
Bomberos Voluntarios con sede en
Bello Horizonte, a través del disefo
de material editorial, en la labor que
realiza para la prevencion y atencion
de emergencias, sean naturales o
provocadas y con ello minimizar el
impacto social y economico genera-
do por estas calamidades.

Objetivo especifico de comunicacidn

Facilitar el proceso de ensefanza
aprendizaje, a través del redisefo
de material editorial educativo, que
la 78 compania de bomberos volun-
tarios facilita a nifios y jovenes con
el fin de promover la prevencion y
reduccion de riesgos en la sociedad
guatemalteca.

N

----------

Objetivo especifico de disefio gréfico

Redisenar una serie de publica-
ciones graficas impresas para que
bomberos voluntarios, ninos y jove-
nes comprendan temas fundamen-
tales sobre la prevencion y reduc-
cion de riesgos de manera efectiva.
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PERFILDE
LA INSTITUCION

Bomberos Voluntarios es una en-
" tidad autonoma reconocida por el
Gobierno de la Republica, no lucrati-
va, de servicio publico, esencialmen-
te técnica, profesional, apolitica, con
régimen de disciplina, personalidad
juridica y patrimonio propio, con du-
racion indefinida, formada de compafias y secciones

técnicas ubicadas en toda la Republica de Guatemala
en sus diferentes municipios y departamentos

Historial de la institucidn

El primer cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guate-
mala fue fundado el 16 de agosto de 1951 por el Em-
bajador de Chile en nuestro pais, el Licenciado Rodrigo
Gonzalez Allendes. Un economista, que, pensando en la
comunidad, decidio reunir en su embajada varios repre-
sentantes de la iniciativa privada, asi como de entidades
de servicio social, de la prensa y radiodifusion y del go-
bierno, con la finalidad de organizar el cuerpo Voluntario
de Bomberos, que con el equipo adecuado y la capacita-
cion necesaria seria de mucha utilidad para la seguridad
del pais.

En reconocimiento a su valiosa y brillante idea, se le dio
el nombre de "Licenciado Rodrigo Gonzalez Allendes” a
la autobomba registrada con el nimero cuatro. Mas de
ciento veinticinco ciudadanos, profesionales de diversas
disciplinas integraron alrededor de 30 comisiones para
realizar los menesteres que se estimo necesarios para
dar vida a la idea de Licenciado Gonzalez Allendes en
los afnos 50.



A su sexto afo de ejercicio se inauguro la Escuela Na-
cional de Bomberos dependencia encargada de otorgar
la capacitacion necesaria para nuevos bomberos, ac-
tualmente hay un total de 6,000 bomberos dentro de las
filas de la institucion distribuidos en las 133 companias
gue existen en todo el pafs.

El Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala ya
constituido como institucion de socorro y debido a los
servicios solicitados, ya no se enfoco Unicamente en ex-
tincion de incendios, sino que se incluyd en los servicios
para la poblacion primeros auxilios, traslados, busqueda
y rescate, prevenciones y todo lo que tuviere que ver con
la seguridad e integridad de los bienes de los guatemal-
tecos.

Ademas, con el crecimiento poblacional del pais la ins-
titucion se ha visto en la necesidad de crear unidades
especiales de auxilio como: Técnicos en Urgencias Mé-
dicas (TUM, paramédicos), BREC (Busqueda y Resca-
te), SCI (Sistema de Comando de Incidentes), Rescate
Acuatico (Hombres Rana), Patrulla Canina, BRITEC-MA-
TPEL (Brigada Técnica de Materiales Peligrosos), PRI-
MAP (Primeros Respondedores a Incidentes de Mate-
riales Peligrosos).
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Misién

Prestar su servicio a la poblacion
guatemalteca en forma ininterrum-
pida, las 24 horas del dia, los 365
dias del afo, bajo la trilogia de su
lema: Disciplina, Honor y Abnega-
cion; amparados en su Ley Organica;
socorriendo a quien lo necesite, con
el objetivo de salvaguardar la vida y
proteger los bienes. A través de la
prevencion y atencion de emergen-
cias, sean naturales o provocadas y
con ello minimizar el impacto social
y economico generado por estas ca-
lamidades.

Visidn

El Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala es lider en
las actividades de prevencion, aten-
cion de emergencias y desastres
en la Republica de Guatemala, fun-
damentado en el profesionalismo
ético de mujeres y hombres que lo
conforman como un equipo pro-
fesional capaz de asistir cualquier
contingencia e integrado con la co-
munidad en la construccion de una
convivencia seguray que contribuya
en el mejoramiento de la calidad de
vida.

Objetivo general

Ser una entidad que brinde a Gua-
temala un servicio incondicional, en
cualquier punto del pais, con asis-
tencia en caso de cualquier tipo de
siniestros y/o emergencias.

Valores

La institucion se desempefna en
base a diez valores:

e Disciplina

e Honor

e Abnegacion

e Capacitacion

e Trabajo En Equipo

e Condicion Fisica

e Integridad

e Honestidad

e | ealtad

e Deseo De Servicio Al Projimo

Lema de la institucidn

Su lema esta formado con tres pa-
labras:

DISCIPLINA-HONOR-ABNEGACION

Disciplina: Actitud para acatar las
normas, protocolos, lineamientos y
procedimientos que rigen las acti-
vidades que realiza la organizacion.

Honor: Cualidad para comportarse
apropiadamente ante el deber.

Abnegacion: Actitud voluntaria para
ayudar a las personas sin esperar
nada a cambio.

Estas tres palabras reflejan por si
solas la mision del Cuerpo de Bom-
beros Voluntarios de Guatemala y al
bombero como persona individual
realizando la labor como tal.



Su organizacidn
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e Junta Nacional

e Directorio

e Comandante General

e Comandante Ejecutivo

e Junta de Oficiales

e Jefes de Servicio

e Fuerza Activa en general (elementos bomberiles)

Fines y servicios que prestan

e Prevenir y combatir incendios.

e Auxiliar a las personas y sus bienes en casos de in-
cendios, accidentes, desastres, calamidades publicas
y otros similares.

e Promover campafas de educacion y prevencion, perio-
dicamente, tendientes a evitar siniestros.

e Revisar y emitir certificados de seguridad en materias
de su competencia, a nivel nacional.

e Prestar la colaboracion que se le solicite por parte del
estado y personas necesitadas en asuntos que sean
materia de su competencia y no contravengan su na-
turaleza.
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|ldentidad Visual

La institucion cuenta con un logo-
tipo representativo en general para
todas sus compafias y asi mismo
cada compafia cuenta con un logo
representativo.

Cultura Visual y
Produccion Audiovisua

Pagina WEB

Bomberos Voluntarios cuenta con
una pagina web funcional e informa-
tiva aspecto positivo a resaltar, pero
resulta ser poco atractiva, saturada
de informacion y muy estatica, si
bien es cierto vemos presente los
colores representativos de la institu-
cion, pero no refleja el dinamismo ni
actuar de los bomberos

Logotipo Bomberos Voluntarios /
Logotipo 78 Compafiia

("\ IIIIIIIEHS VOLUNTARIDS DE GUATEMALA
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Redes Sociales

Una ventaja es que la compafia po-
see un plan basico con el manejo
de redes sociales, pero tiene la des-
ventaja que no cuenta con una per-
sona especializada en este campo.
No aprovechan el recurso al maxi-
mo como medio de comunicacion
e informacion con la comunidad.
Se manejan redes como Facebook,
Twitter.

Uniformes y vehiculos

Un aspecto positivo de la institucion
de Bomberos Voluntarios es que
mantienen la misma unidad grafica
y que favorece que sea identificada
por la sociedad de forma inmediata
y mas facil por los vehiculos que uti-
lizan; motobombas y ambulancias,
asi como el uniforme, ya que estos
tienen los colores representativos
de la misma apoyado con su logo-
tipo. Resulta ser un recurso bien
aprovechado.

PANTALOH NEGED
AL
A LGS COSTARDS

UNIFORME
CUERPO VOLUNTARIO DE BOMBEROS
DE GUATEMALA
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Manuales de

la Brigada Infantil

Actualmente cuentan con tres ma-
nuales su ventaja es que sirven de
apoyo a los contenidos y de guia
para los instructores voluntarios,
sin embargo, posee grandes des-
ventajas para el grupo objetivo,
entre ellas, la tipografia no tiene
unidad, no posee una buena jerar-
quia, no tiene tamafo ni espaciado
adecuado, las imagenes no man-
tienen la misma linea grafica, ya
que algunas son fotografias, otras
tipo dibujo o ilustracion de baja re-
solucion y que al estar impresas
en un solo color pierden detalle, no
se entienden y no apoyan el texto.
Ademas, en las portadas no mane-
jan la misma unidad grafica de la
institucion.

Portadas de los manuales actuales



Paginas internas de los 3 manuales.
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PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

IR T
" 3 ‘ &‘ ’ £ /.

05
Se presenta una descripcion generalizada, tomando en
cuenta la variedad dentro del grupo al que se dirigiran

las publicaciones. (nifios, adolecentes - brigadistas y
jévenes, adultos - voluntarios)

oo

Caracteristicas geograficas

Comunidades del area urbana de

Guatemala, habitantes de las colo-

nias Nimajuyu | y II, Bello Horizon-

te, Venezuela, Justo Rufino Barrios,
Vasquez, Eureka, Covi Hode, Morse, Ciudad Real, Cerro
Gordo, Loma Blanca, Asentamiento Nuevo Amanecer,
Santa Maria La Paz |, Il, Ill, Nuestra Realidad, el Ran-
chon, las Victorias, La Arenera, Monsefor Gerardi, entre
otros, algunas areas del sector empresarial ubicadas en
la zona 21 y 12 de la ciudad de Guatemala. Su clima es
templado, humedo, se encuentran a 12 kilometros del
centro de la ciudad capital. Su acceso es por la avenida
Petapa, calzada Atanasio Tzul o San Miguel Petapa. El
VI Censo poblacional y IX Censo habitacional realizado
en el 2,002 por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
revela que la zona 21 de la ciudad capital contaba con
75,265 personas: con una tasa de crecimiento de 3.92%.



Caracteristicas

A sociodemogrdficas

Personas guatemaltecas que viven
en comunidades y se desarrollan in-
dividualmente, oscilan entre los 5y
65 anos de edad, de ambos sexos.

El ciclo de vida familiar en el que se encuentran es ca-
sado, union de hecho, algunos solteros, cumplen el rol
de padres, madres, hijos e hijas, hermanos, se encuen-
tran realizando actividades como trabajadores, amas de
casa, estudiantes, servidores publicos, entre otros. La
educacion que poseen es de nivel preprimaria a univer-
sitaria.

En cuanto a la vivienda, en algunos casos es propia
otros alquilan, son colonias multifamiliares en su ma-
yoria, asentamientos y algunas colonias residenciales
privadas, en relacion a los multifamiliares son edificios
de apartamentos de 2 a 4 niveles, en los asentamientos
hay casas con condiciones precarias otras son cons-
trucciones formales. La mayoria de las personas son
creyentes religiosos, predomina la religion catolica y la
religion evangélica. Una minoria de los habitantes per-
tenece a algun grupo étnico maya la gran mayoria son
ladinos.

Caracteristicas
socioecondomicas

Segun Sigma Dos Guatemala (2009)
en su reporte Definicion de Nive-
les Socioeconémicos, aéreas urba-
nas, zona metropolitana su ingreso
promedio mensual esta comprendido alrededor de los
Q2,500 a Q10,500 al mes, esto posiciona a las comuni-
dades en una clase social D de nivel bajo y clase social
C2 de nivel medio.

Por lo general son profesionales, comerciantes, peque-
fios industriales, ejecutivos de mandos medios.
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En relacion a la clase baja el jefe de familia puede ser
obrero, dependiente, auxiliar de actividades especiali-
zadas, obreros sin especializacion alguna como con-
serjes mensajeros, etc. Varios miembros de la familia
contribuyen al ingreso familiar. Si tienen hijos estudian
en escuelas publicas y colegios y universidades del
pais, poseen articulos de confort algunos comprados a
plazos, poseen vehiculos no de modelo reciente, su vi-
vienda ubicada en barrios, colonias o de casas iguales
(residenciales pequefios). Su consumo con acceso a
mercados locales, supermercados y en algunos centros
comerciales, cubren necesidades basicas.

Caracteristicas
psicograficas

Viven un estilo de vida familiar, ge-
nera vinculos sobre todo con aque-
llas personas que también dedican
tiempo a varias actividades, pero en
especial a sus familias y amigos. Da prioridad a temas
de salud y el bienestar tanto propio, de su familia, ami-
gos y companeros.

Son participativos, colaboradores, previsivos, les gusta
instruirse, Busca generar los mejores resultados posi-
bles en su hogar y trabajo, siempre preocupado por el
bienestar de la sociedad y por la seguridad de su familia,
les gusta apoyar e impulsar a su comunidad, son apa-
sionados por la vida. Entre los valores que les caracte-
riza estan, cooperacion, solidaridad, compromiso, capa-
citacion, deseo de servicio al préjimo. Su cultura visual
es de media a alta, esto se debe a que estan expuestos
a medios de comunicacion, tecnologia, redes sociales, e
internet donde encuentran la informacion que los man-
tiene al tanto de los acontecimientos actuales.




Retrato del grupo objetivo (S.P.1.C.E.) (ver anexos 2.1)

Caracteristicas

eNiflos y ninas eEdad: 5 a 15 anos e Estudiantes
e\/iven en las zonas 12 y 21(ciudad) e Clase Media / baja

Social (Social)

[ ] o
° o e Familia (madre, padre, hermanos, abuelos, tios).
e Amigos y compafieros.
?w e Amor y seqguridad.

e Hacen muy rapido amigos.

Physical (fisica)

e | es importa la salud de su familia, amigos, compaferos.

e Activos.
e Inquietos -
e Les gustan las actividades recreativas. --
Identy (Identidad)
Participativos.
. [ )
.... Se, e Colaboradores.
e e L es gusta aprender.
e CUriosos.

e Aprenden rapido
e | es gusta jugar.

Communication (Comunicacidn)

e Necesita de la tecnologia (internet, celulares inteligentes,
redes sociales, etc.) ?

e Se comunican con la familia, amigos y companeros.
¢ Se mantienen informados por distintos medios de comu-
nicacion (tv, anuncios, radio e internet).

Emocional (Emocional)

e Buscan ser los mejores en su casa, escuela o colegio.
e Se preocupa por la seguridad de su familia.

e Son felices.

e Sonadores.

e Les gusta apoyar y ayudar.
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Relacién entre el grupo
objetivo y la institucién

Bomberos Voluntarios crea esa rela-
cion con el grupo objetivo por me-
dio de intervenciones comunitarias
donde busca promover la participa-
cion en sus programas para crear
esa conciencia de la importancia
de la labor que realizan y asi mismo
volverlos mas previsivos y participa-
tivos en la sociedad.

El grupo objetivo obtiene el beneficio
de apoyo y auxilio de la institucion
cuando se encuentra en alguna ins-
tancia de peligro o riesgo. Asi como
la adquisicion de conocimientos por
medio de los diferentes programas
que lainstitucion brinda en beneficio
de la sociedad.










Capitulo

K

DEFINICION
CREATIVA

¢ Concepto creativo
e Propuesta de cédigos visuales

e Estrategia de aplicacién de las piezas a disefiar



ESTRATEGIA DE APUCACION
DE LA PIEZA A DISENAR
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Para poder determinar y orientar
la decision de disefio a desarrollar,
para resolver el problema de comu-
nicacion detectado en la 78 Com-
pafila de Bomberos Voluntarios, fue
necesario establecer una estrategia
de comunicacion visual, realizando
un analisis especifico respondiendo
a las preguntas de la siguiente tabla.




Estrategia de aplicacién

¢Qug?

Dar a conocer temas Sso-
bre los inicios e historia
del Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala,
la labor de los bomberos,
primeros auxilios, asfi como
temas de prevencion y re-
duccion de riesgos.

¢Con quiénes?

Bomberos voluntarios ca-
pacitadores.

Brigadistas (nifios y jovenes)

de la pieza a disefiar

¢ Para qué?

Apoyar al programa de la
Brigada Infantil. Mejorar el
nivel de comunicacion y de
transmision de contenidos.

Fomentar en la nifiez gua-
temalteca el servicio co-
munitario, ayuda y amor al
projimo.

Promover una conciencia
y cultura preventiva.

Llamar la atencion de los
niflos por medio del mate-
rial para que cada vez sean
mas los que participen y
formen parte de esta gran
institucion de servicio.

¢Cudndo?

La fase de elaboracion del
proyecto se contempla en
un lapso de tiempo de tres
meses, un aproximado de
ochenta dias.

El material seré utilizado
en los meses de noviem-
bre y diciembre del afio
2018.

¢Con? qué?

Por medio del redisefio
de los manuales con que
actualmente cuentan los
Bomberos Voluntarios para
llevar a cabo el programa de
Brigadas Infantiles, son tres
manuales uno para cada
nivel.

¢Ddnde?

El programa de Brigada In-
fantil se lleva a cabo en la
78 Compafiia del Benemé-
rito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala,
ubicado en zona 21. Y se
pretende que sea utilizado
en otras estaciones, cuer-
po y compafias de Bom-
beros Voluntarios.
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VENTAJAS Y DEVENTAJAS
DE LA PIEZA A DISENAR

Luego de establecer la estrategia creativa de comunica-
cion, se realizdé un cuadro comparativo de las ventajas y
desventajas que presenta la solucion creativa plantea-
da: redisefno de los manuales, con el fin de determinar si
esta sera funcional para apoyar el programa de Brigada
Infantil de la 78 Compafia de Bomberos Voluntarios.

Redisefio de material editorial educativo,
en apoyo a la Brigada Infantil (manuales)
Tabla Comparativa

Ventaijas Desventajas

e Se puede manejary man- = e Al ser leido y utilizado
tener una misma linea por completo lo pueden
grafica que se identifique guardar o incluso tirar.
con la institucion.

e Por ser un material que

e Puede contener un nime- sera manipulado por ni-
ro de paginas considera- fAos puede deteriorarse
ble de informacion y otras mas rapido.

con ilustraciones.
e Para actualizar el mate-
e Contiene informacion se- rial hay que hacer un ti-

lecta de acuerdo con el
nivel de comprension de
cada nivel del grupo ob-
jetivo.

Es un material que el gru-
po objetivo puede mani-
pular facilmente y que le
permite leerlo o revisar
varias veces y que favo-
receria la comprensién de
los temas.

raje nuevo.

e Considerando que el gru-
po objetivo son nifos el
material deberia ser full
color lo que elevaria los
costos o buscar otra al-
ternativa creativa en el
manejo de color para que
los costos se mantengan.
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l l Este como todo proyecto de disefio tiene desventjas y
ventajas, pero es importante resaltar las ventajas al re-
disefiar el material y al unificar la linea grafica en los tres
manuales ya que esto aportaria y enfatiza la imagen de la
Institucion de Bomberos Voluntarios, despertando y ge-
nerando interés a los programas que la institucion brin-
da. Los manuales podrian actualizarse hasta que se le de
uso y se terminen los de un tiraje para hacer uno nuevo.
Asimismo al redisefar los existentes se puede colocar
textos e ilustraciones de acuerdo al grupo objetivo para
que estos sean de su agrado y no necesariamente debe
ser fullcolor para que sea un material atractivo para ellos,
se puede lograr un gran material con uno o dos colores
y que facilmente puede ser revisado y leido varias veces

para que comprendan los temas. ’ ’
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CONCEPTO CREATIVO

Para iniciar con el concepto creativo es necesario realizar antes el briefing
de disefio para el proyecto (ver anexo 3.1)

Insight

“ Un insight es un pensamien-
to que implica el descubrimiento de
una nueva percepcion con respecto
a un problema o situacion, dando
como resultado una nueva com-
prension del mismo y generar solu-
ciones en base a esa percepcién.”

Definicién Insights

Técnicas Creativas

Por medio de las técnicas de crea-
tividad se puede generar ideas esti-
mulando el proceso creativo, a tra-
vés de diferentes actividades que
permiten encontrar o definir por
donde dirigir el proyecto.

Las técnicas de ayuda a la crea-
tividad nos permitiran buscar
de una manera sistematica la
iInspiracion que caracteriza todo
resultado creativo. Las técnicas
de creatividad son procedimien-
tos de aplicacion de las estrate-
gias mentales de resolucion de
problemas a una de las etapas
del proceso creativo, que acos-

tumbran a ser la delimitacion
del enunciado planteado vy la
generacion de ideas para detec-
tar posibles soluciones. Cada
percepcidon sensorial funciona
en nuestro cerebro como un
estimulo que genera nuevas co-
nexiones neuronales y, por con-
siguiente, puede ser el camino
para proporcionar las nuevas
ideas que estamos buscando
para resolver el objetivo creati-
vo que tenemos fijado. (Guilera,
2011, p.166)

Existen muchas técnicas de creati-
vidad, algunas se realizan de mane-
ra individual y otras de forma grupal,
para definir cudl de todas utilizare-
mos es importante investigar mas a
fondo en el tema.

Para generar el concepto crea-
tivo de este proyecto se desarrollan
a continuacion tres técnicas creati-
vas: técnica asociativa, relaciones
forzadas y |la técnica de las dos
palabras. Se presenta el desarrollo
de cada una de ellas, para definir el
concepto creativo.



Lista de atributos

Es una técnica creada por R.P. Crawford, ideal para la
generacion de nuevos productos. También puede ser
usada en la mejora de servicios o utilidades de produc-
tos ya existentes.

Mediante este método se identifican los atributos
de un producto, servicio o proceso, con la finali-
dad de considerarlos cada uno como una fuente
de modificacion y perfeccionamiento. Se pueden
hacer listas de caracteristicas fisicas, usos, sino-
nimos, antdnimos, partes, connotaciones, etc. Los
atributos pueden ser muy numerosos hasta hacer
dificil su tratamiento, lo que obliga a reducir su nu-
mero. Por esto, el método distingue los atributos
esenciales del resto, para quedarse soélo con los
primeros.

En general, el procedimiento consiste en:

e |dentificar el producto, servicio o proceso a me-
jorar o el problema a resolver.

e Analizarlo y hacer una lista de tantos atributos
como sea posible.

e Coger cada atributo y pensar en la forma de
cambiarlo o mejorarlo. (Adanez, 1994, p.73-75)
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Listado de atributos para encontrar insights:
Bombero Voluntario

e ayuda

e da confianza

e seguridad

e servicio

e héroe

e rescate

e emergencia

e son nobles

e fuerza

e atienden a las personas

® SOCOITO

e saben como actuar

e servicio a la sociedad

e son valientes

e ayudan aungue no Nos conozcan
e NO esperan nada a cambio

e dan esperanzay alivio

e No cualquiera tiene esa vocacion

Los insights generados en base a esta técnica creativa son los siguientes:

e L 0s bomberos nos protegen son grandes personas.
e Sinecesito ayuda corro con los bomberos.
e Me siento como un bombero de verdad.
e Siempre nos ayudan, nos protegen, nos salvan la vida.
e Siempre quise ser bombero:
¢ De nifo queria ser bombero.
e Cuando sea grande quiero ser bombero.
e Nos ayudan de corazon sin esperar nada a cambio.
e Quiero crecer y ser grande para ayudar y salvar a las personas.
e Yo también quiero ser un héroe y salvar a las personas.
e Siempre estan en alerta
e Ellos ayudan a todos, aunque no los conozcan.

Se evaluaron los insight por medio de una tabla que evalua la pontencialidad
del insight (ver anexo 3.2) y como resultado se obtuvieron los siguientes
insights:

e Me siento como un bombero de verdad.
e Quiero crecer y ser grande para ayudar y salvar a las personas.
e Cuando sea grande quiero ser bombero. ’ ’




Luego tener los insights generados se utilizaron las
siguientes técnicas creativas: relaciones forzadas,
técnica asociativa y la técnica de las dos palabras
para encontrar el concepto creativo para cada uno
de los insight.

Proceso concepto |1
Insight:
Me siento como un bombero de verdad
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Relaciones Forzadas

Esta técnica fue creada por Charles S. Whiting en
1958. Su utilidad nace de combinar lo conocido con
lo desconocido fuerza una nueva situacion. Puede
ser aplicada de forma individual o en grupo.

Es una técnica que se utiliza mucho en la fase de
busqueda de ideas en cualquier método creati-
vo cuando el proceso espontaneo de ideacion
se esta estancando. Se extrae una palabra al
Mas puro azar y se fuerza nuestra mente a ha-
llarle posibles relaciones con nuestro problema.
Se debe aplicar la estrategia de Suspension del
juicio. No rechazar ninguna asociacion libre del
pensamiento, por rara que parezca en primera
Instancia, porque esta comprobado que puede
ser una idea "puente” hacia otras ideas de au-
téntico valor. (Guilera, 2011).

La técnica consiste en hacer intervenir palabras
(u otro tipo de estimulos) escogidos al azar. "La
palabra al azar actua como un paguete de con-
ceptos que se traen a la situacion para abrir nue-
vas lineas de pensamiento <...>. Simiramos soélo
a lo que estamos mirando, ;como van a cam-
biar nunca nuestras ideas? Puede que uno deba
mirar a cosas que parecen no tener relevancia, e
Incluso a cosas que, seguro que no tienen nin-
guna relevancia, para disparar nuevas ideas" (E.
de Bono, 1986).
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Por medio de las relaciones forzadas se eligio una pala-
bra al azar de la lista de Kent y Rozanoff, luego se proce-
di6 a describir las caracteristicas en forma de listas, para
después entablar relaciones como se ejemplifica a con-

tinuacion.

Sombrio / Rio / Lampara / Martillo
Musica / Blanco / Sofar / Sediento
Nausea / Bello / Amarillo / Blanco
Hombre / Ventana / Pan / Plaza
Profundo / Aspero / Justicia / Mantequilla
Blanco / Ciudadano / Muchacho / Doctor

Montafa / Arafa / Salud / Ciruela
Ladrén / CasaAlfiler DBiblia
Leon / Verde / Sar7 Tijeras

Negro / Rojo / Recuerdo / Alegria
Cordero / Dormir / Rebafio / Cama

bombero: Alfiler:
ayudar a otros metal
sirena \sostiene
fuego unir
casco cabeza
apagar incerch sujetar
alerta pincha
primeros auxilios junta

iren ambulancia se poner

salvar vidas firmeza
agua estabilidad
extinguidor fuerza
ambulancia alambre
herido herramienta
botas costura
manguera colocar
solidaridad fijar

emergencia organizar




Entablar relaciones:

Ayudar a otros -

Unete a ayudar

unir

Salvar vidas - Sujetar

Sé un héroe

Casco - Poner
Ponte el casco

dd

Insight:

Me siento como un bombero de
verdad.

Concepto Creativo:

iPonte el Cascol
Fundamentacion:

Ponte el Casco es una llamada a la
accion, es una invitacion a ser parte
de las brigadas infantiles, es incen-
tivar a los nifos a ponerse el casco
y aprender a hacer las labores de un
bombero y sentirse como si en rea-
lidad lo fuera y al mismo tiempo es
una motivacion para en un futuro ser

un bombero de verdad.
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Proceso concepto 2
Insight:
Cuando sea grande, quiero ser bombero

Técnicas Asociativa

Se trata de una técnica individual que integra la ima-
ginacion y la memoria, relacionando un pensamiento
con otro generado a partir del primero. La asociacion
de ideas puede practicarse con un bloc de notas o una
hoja de papel y un lapiz, comenzando por apuntar la
idea, concepto o palabra relacionada a lo que se quiere
y luego ir apuntando todas las palabras que se vengan
ala mente. Esta técnica es similar a la lluvia de ideas, se
diferencia a que es mas personal. "Estos procesos pue-
den plasmarse en listas escritas o0 en bocetos mas rapi-
dos. Constituyen un método practico y eficaz para abrir
la mente y liberar el potencial de las ocurrencias menos
ortodoxas." (Cole y Taylor, 2012) Hay que ir apuntando
todo, ninguna idea es mala, todo puede funcionar para
generar nuevas ideas.

A continuacion, se muestra la forma en que se apli-
co al proyecto y el concepto creativo que surgio con
esta tectnica:



Técnica Asociativa / Aplicacion al proyecto:

nifio

pequeno

crecer

grande

meta

sueno

mas oportunidad
prepararse

noble

para ayudar
ganas de participar
seguridad
desarrollo
aprender
voluntario
bombero

equipo

servicio

ser un héroe .
ll Insight:

amor al préjimo

Cuando sea grande quiero ser Bombero
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Pequeno Bombero

Pequeno gran héroe

Pequeno gran bombero

Concepto Creativo:

Pequefio gran bombero
Fundamentacion:

Para los ninos los bomberos son héroes,
personas que hacen el bien, que salvan y
protegen a quien lo necesita. Con el con-
cepto motivamos a los nifos a que apren-
dan lo que hace el bombero, aunque sean
pequefos pueden convertise en esos hé-
roes que pueden ayudar a quien lo necesite
y ser ellos como un gran bombero y no es-

perar a ser grandes para poder serlo.
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Proceso concepto 3

Insight:

Quiiero crecer y ser grande para ayudar y
salvar a las personas

La técnica de las 2 palabras

La técnica de las dos palabras de Arthur B. Van Gundy
consiste en buscar palabras alternativas nos hara ver
diferentes connotaciones que estimularan la asociacion
de ideas, desarrollando asi la imaginacion.

Van Gundy (1988) afirma que "Su funcionamiento radi-
ca en la idea de que distintas palabras pueden tener el
mismo significado vy, al mismo tiempo, evocar image-
nes, tonos y asociaciones diferentes.” Por ejemplo, las
palabras organizar, ordenar, planificar, disefiar, preparar
y clasificar en algunos contextos pueden usarse para
dar a entender la misma cosa. Sin embargo, cuando ve-
mos o0 escuchamos estas palabras, sugieren imagenes
o ideas ligeramente diferentes en cada uno de nosotros.
Seria como hacer una lista de sindbnimos que al combi-
nar entre si puede generar algunas ideas.

Como se observa en el siguiente ejemplo se muestra al
forma en que se aplico al proyecto y el concepto creati-
VO que surgio con esta técnica.



La Técnica de las 2 Palabras / Aplicacion al proyecto:

Crecer < > Ayudar a salvar a
l las personas
ser grande colaborar
desarrollarse auxiliar
atreverse contribuir
decidirse socorrer
prosperar apoyar
adelantar proteger
subir defender
agrandar echar una mano
estirarse cooperar
aumentar ser bombero
agigantar cruzar
evolucionar atreverse .
Soy Valiente

Sé grande, sé bombero

Un paso adelante

d...

Quiero crecer y ser grande para ayudar y salvar a las personas

Concepto Creativo:
isé Grande, s¢ Bombero!

Fundamentacion:

iSé Grande! iSé Bombero!

se refiere a: se relaciona a:

ser grande no de edad ser bombero para ayudar a las personas
ser grande como ser humano ser bombero para salvar vidas

ser grande, ser valiente ser bombero ser una gran persona

ser grande como un bombero ser bombero ser valiente
ser grande, ser noble y solidario  ser bombero tener un gran corazén
ser grande por lo que haces. ser bombero es ser grande ’
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Concepto Creativo

Toma de decisiones

Después de una asesoria y evaluacion de ideas, se rea-
liz6 la toma de descion del concepto creativo en el que
se basa el desarrollo del proyecto.
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Como insight final se selecciono:
“Cuando sea grande quiero ser bombero".

El concepto creativo central elegido fue el siguiente:

is¢ Grande, s¢ Bombero!

iSé Grande!

se reflere a:

ser grande no de edad

ser grande como ser humano
ser grande, ser valiente

ser grande como un bombero
ser grande, ser noble y solidario
ser grande por lo que haces.

iSé Bombero!

se relaciona a:

ser bombero para ayudar a las personas
ser bombero para salvar vidas

ser bombero ser una gran persona

ser bombero ser valiente

ser bombero tener un gran corazon
ser bombero es ser grande

‘ Con este concepto creativo se trasmite la idea a
la nifez que no necesitan ser grandes de tamafo
0 edad para ser importantes, para hacer cosas
grandes, que ellos pueden ser grandes seres hu-
manos, actuar con una buena actitud y que todo
lo que ellos hacen es importante para alguien, asi
como lo que hacen los bomberos. ”



Concepto Complementario:

iPonte el Casco!

Ponte el Casco es una llamada a la accion, es una invi-
tacion a ser parte de las brigadas infantiles, es incentivar
a los nifos a ponerse el casco y aprender a hacer las
labores de un bombero y sentirse como si en realidad lo
fuera y al mismo tiempo es una motivacién para en un
futuro ser un bombero de verdad.

l‘ Ambos conceptos creativos se complementan,
transmiten grandes mensajes y representan al gru-
po objetivo, por lo tanto, utilizando ambos se logra-
ria que el grupo objetivo se identifiquen mas con la
propuesta final del proyecto. ”
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PROPUESTA DE CODIGOS

VISUALES

En base al concepto creativo Sé grande, Sé bombero, se plantean las si-
guientes premisas de disefio para aplicar en el proyecto, que refleje y que

identifique al grupo objetivo.

Cédigo tipografico

Los codigos tipograficos son las familias de fuentes tipograficas conocidas
como tipos de letra utilizados. Para este proyecto se propone lo siguiente:

Titulares

Just tell me what es fuente manuscri-
ta que fluye tiene forma redondeada. La
fuente es suave y da al texto una sensa-
cion relajada y feliz. Tiene dos familias:
Regular y cursiva. Solo maneja mayus-
culas. Es una fuente que da la sensacion
de dinamismo ademas de parecer como
hecha por nifos y colocada en los titulos
con un tamano grande y mayusculas se
apega al concepto sé grande.

Subtitulos

La tipografia Josefin Sans es de tipo sin
serif, con una familia amplia es ideal para
proyectos con mucha personalidad ya
gue posee mucho caracter y permite dar
un toque actual y seguir viéndose serio, en
este caso es adecuado para dar la serie-
dad e importancia a los temas tratados.
Esta fuente se considerd porque el ser
grande no hace solo relacion al tamafo en
este caso es grande en personalidad y ca-
racter por lo tanto se adapta al concepto.

Cuerpos de textos

Roboto es una familia de fuentes tipo-
graficas del tipo sans-serif, la familia de
la tipografia es tan extensa que solo con
ella podemos crear varias combinaciones.
Ademas, roboto es una tipografia perfecta
para el texto de parrafo, por su buena legi-
bilidad. Y por el concepto se considerd por
lo que hace o permite lograr en este caso
su funcionalidad.

Just tell me what

Ra Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh
Ii Jj Kk L Mm Nn Ni Oo
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww
Xx Yy £z

Josefinc Sans

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh li Jj Kk LI Mm Nn
N#a Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Roboto

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh 1i Jj Kk LI Mm Nn
Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz



Csdigo crématico

Es el conjunto de colores y tonalidades existentes o
elegidas para decorar, pintar, colorear algin objeto o
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La paleta cromatica planteada se
basa en la linea de colores que se
utilizan en Bomberos Voluntarios,
ademas, que resulta ser una combi-
nacion de colores de gran contraste
e impacto por lo que resulta apegar-
se al concepto al ser grade por lo
que representa.

Valores positivos:
pasion, fuerza, da brillo a los colores
calidos y en tonalidades brilantes
simboliza nobleza

Valores positivos:
pasion, fuerza, da brillo a los colores
calidos y en tonalidades brilantes

simboliza nobleza

Valores positivos:
pasion, fuerza, da brillo a los colores
calidos y en tonalidades brilantes
simboliza nobleza




[ ]
™~
]
—
S
=
S
IS
S
[ ]
o
=
=
o
0
~
)
C
0
Y
-
=
1)
o)
[ ]

Csdigo icénico visual

El codigo visual lo conforman las imagenes que se utili-
zadan para la transmision de ideas, conceptos, emocio-
nes e informacion.

Las ilustraciones hand draw actualmente es una ten-
dencia de disefo, consiste en combinar un disefio mo-
derno con elementos dibujados a mano para lograr
humanizar el disefo y darle un toque mas personal. A
través de este tipo de ilustracion se puede crear una
sensacién que hace referencia a que esta realizado por
ninos y como en este caso el grupo objetivo si son nifios
es mas facil adaptarlo y al mismo tiempo lo ambienta
a un producto final elaborado de manera mas natural y
casera, caracteristicas con las que se identifica el grupo
objetivo.

Se adapta al concepto por la idea que representa es dar
importancia al hecho de parecer realizado por los mis-
mos nifios y que se sientan grandes por lo que hacen.




Csdigo formato

Es la forma, tamafio y modo de presentaciéon de una
cosa, especialmente de un libro o publicacion semejante.

Para el proyecto se propone un formato cuadrado,
considerando el equilibro, la armonia y la simetria que
permite esta forma, ya que puede ser facilmente apro-
vechado para la distribucion de los textos y las ilustra-
ciones. Ademas, que resulta ser un formato diferente al
que actualmente utiliza la institucion y una forma facil-
mente reconocida por el grupo objetivo.

Se plantea una reticula basica con divisiones ulteriores
ya que por su flexibilidad permite variar y disponer del
espacio de forma libre y mas dinamica.

Tamano cerrado: Reticula con
8 X 8 pulgadas divisiones ulteriores

Tamanfo abierto: 16 X 8 pulgadas
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PlANEACION
OPERATIVA

e Flujograma del proceso
e Cronograma de trabajo
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FLUJOGRAMA
DEL PROCESO

PROCESO CREATIVO
PROYECTO DE GRADUACION

REUNION CON INSTITUCION

Concretar que piezas de disefio se van a realizar en
base a necesidades y prioridades.

Razonar y argumentar por medio de cuadro compa-
rativo las ventajas y desventajas de las piezas.
Gestionar la informacion o contenido de lo que se
necesita comunicar en las piezas.

Planificar la préoxima reunion para presentar el con-
cepto creativo aprobado por los asesores.

PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

Conceptualizacion tedrica (Definicion creativa,
marco tedrico etc.)

Implementacién de técnicas creativas.

Definir concepto creativo.

Briefing.

Linea grafica

Ter. NIVEL DE PROCESO CREATIVO

(Bocetaje)

Realizacion de bocetos preliminares a mano alzada
y lapiz.

Realizacion de bocetos finales a mano pintados con
crayon.

Correcciones en clase.

Correcciones de tercer asesor.

Autoevaluacion

Insumos:

Hojas, computadora, impresora, luz,
Internet, referencias visuales digitales
como material de apoyo

Tiempos:

Cuadro comparativo (5 horas)
Referentes visuales (5 horas)

Reunién con directivos de la compaiiia
(2 horas)

Total: 2 dias

Insumos:

Lapices, marcadores, crayones, hojas,
computadora, impresora, tinta, internet,
luz

Tiempos:

Conceptualizacion tedrica (2 dia)
Técnicas creativas (2 dias)
Concepto creativo (5 horas)
Linea grafica (9 dias)

Total: 13 dias

Insumos:

Computadora, impresora, tinta, lapices,
crayones, hojas, marcadores, rapidogra-
fos, referencias de imagenes o ilustra-
ciones, luz e Internet

Tiempos:

Bocetos a mano y lapiz (5 dias)
Bocetos finales con crayén (8 dias)
Correcciones en clase (2 horas)
Autoevaluacion (1 hora)

Correcciones tercer asesor (1 a 2 horas
por semana)

Total: 14 dias aprox.
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2do. NIVEL DE PROCESO CREATIVO

(Eleccién de Opciones)

Seleccion de bocetos finales.

Digitalizacion de 3 bocetos finales.
Vectorizacion, integracion de color.
Diagramacion.

Seleccion de estilo grafico: jerarquia de textos,
estilo de parrafos, estilo de caracter, paginas
maestras, paleta tipogréfica y cromatica

Seleccion y disefio de herramientas de
Validacion para cliente, profesionales de
diseio, grupo objetivo

Desarrollar una encuesta para evaluar funcionalidad
del concepto, pieza, ilustraciones, etc. del proyecto
de graduacion hacia el cliente y hacia profesionales
de disefo.

Correcciones del asesor.

Reunion en institucion
Aprobacion y validacion de propuesta

Exposicion de conceptualizacién del proyecto de
graduacion en la que se explica todo el proceso.
Aprobacién de conceptualizacion.

Presentacion de 2 propuestas de disefio.

Seleccién de propuesta final.

Evaluacion de la funcionalidad de la propuesta final
por medio de herramienta de validacién.

Posibles correcciones.

VALIDACION CON PROFESIONALES
DE DISENO
Evaluacion de funcionalidad de propuesta final por

medio de encuesta.
Posibles correcciones a las propuestas.

Insumos:

Computadora, impresora, tinta, lapices,
crayones, hojas, marcadores, rapidogra-
fos, referencias de imagenes o ilustra-
ciones, luz e Internet

Tiempos:

Seleccion de bocetos (2 horas)
Correcciones en clase (2 horas)
Correcciones tercer asesor (1 a 2 horas
por semana)

Digitalizacion (10 dias)

Estilos (5 dias)

Total: 15 dias aprox.

Insumos:
Computadora, impresora, tinta, hojas, luz

Tiempos:
Disefio encuesta (3 dias)
Correcciones (2 dia)

Total: 5 dias

Insumos:

Computadora, USB con PDF de concep-
tualizacion, Impresiones de validacion,
lapiceros

Tiempos:

Visita a institucion (2 a 3 horas)
Tabulacion de datos y graficos (1 dia)
Correcciones (3 dias

Total: 5 dias

Insumos:

Computadora, USB, PDF con presenta-
cion de conceptualizacion, Impresio-
nes (hojas, tinta, impresora) encuesta,
Lapiceros

Tiempos:

Encuesta a profesionales del disefio (2
dias)

Tabulacion de datos y graficos (1 dia)
Posibles correcciones (1 dia)

Total: 4 dias

[ ]
<
o
—
S
=
o
S
&)
[ ]
o
2
=
¢
.
]
S
C
0
]
o]
Q
C
i)
a
[ ]




o
<
]
—
S
=
S
S
S
[ ]
o
2
=
¢
P
]
S
C
0
]
o]
)
C
le)
a
[ ]

i

cc—P ecmcmcmcmcmcmcmenman

&
t

3er. NIVEL DE PROCESO CREATIVO
(Creacion de arte final)

Correcciones en diagramacion, ilustracion o estilos
graficos.

Montaje de texto.

Montaje de estilo.

Montaje de ilustracion o fotografia.

Montaje de pagina maestras.

Revision de la composicion.

Evaluacion de funcionalidad de la propuesta final di-
gitalizada por medio de encuesta.
Posibles correcciones.

Reunion con institucion
Presentacion propuesta final y
resultados de tabulacion

Presentacion de propuesta final de la pieza.

Se muestran las tabulaciones de los datos de las en-
cuestas dirigidas a profesionales de disefio y grupo
objetivo.

Fase de evaluacién y redaccion de informe, lecciones
aprendidas, conclusiones y recomendaciones.

Insumos:
Computadora, impresora, hojas, luz

Tiempos:

Correcciones en diagramacion, estilos
(3 dias)

Montaje texto (3 dias)

Montaje de estilos, ilustraciones o foto-
grafias (2 dias)

Montaje de paginas maestras (1 dia)
Revision de composicién (1 dia)

Total: 10 dias

Insumos:

Equipo de cdmputo para presentar
proyecto, impresiones (tinta, impresora,
hojas) de encuesta, lapiceros

Tiempos:

Encuesta a grupo objetivo (2 dias)
Tabulacion de datos y graficos (1 dia)
Posibles correcciones (1 dia)

Total: 4 dias

Insumos:

Computadora, impresora, tinta, hojas,
recursos para presentacion final, USB,
PDF de presentacion, luz

Tiempos:

Presentacion final de la pieza (1 dia)
Lecciones aprendidas (% dia)
Conclusiones (% dia)

Redaccion de informe (4 dias)
Diagramacion de Informe (2 dias)

Total: 8 dias

_| Tiempo final: 80 dias (3 meses)

Ejemplo de flujograma, referencia elaborada por la Lic. Michelle Barahona. 2012
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FASE DE SINTESIS

Planeacion Operativa

ACTIVIDAD

agosto
123 4

(H6) (7-13) (14-20) (21

CRONOGRAMA
DE TRABAJO

0 0N

septiembre
12345

27) (28-3) (4-10) (I17) (18-24) (25-])

octubre noviembre
123 4 123 4

(2-8) (9-15) (16-22) (23-29) (15) (6-12) (13-18) (20-26)

Reunidn en instirucion, seleccion de piezas a disenar

Cronograma de trabajo

Gestionar que se necesita

Andlisis y seleccion de pieza de disefio

Investigacion y redaccion ensayos marco teorico

Definicion creativa

Redaccion de Marco Tedrico

Concepto creativo

Linea gréfica

Ter. Niverl de proceso Creativo (Bocetos roof)

Correcciones en clase y tercer asesor

2do. Nivel de proceso creativo (eleccion de opciones)

Validacion, elaboracion de herramienta

Correcciones

Validanid

Y aprobacién de prop

Correcciones

Validacién especialistas de disefio

Correcciones

3er. Nivel de proceso creativo (arte final)

Validacion grupo objetivo

Posibles correcciones

Revision de composicion y estilo grafico

ion de informe

Entrega final del proyecto

F ion final de la piezaalai

Tiempo total: 4 meses (105 dias)
Horas trabajadas 600 horas aprox.
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MARCO
TEORICO
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Nadie esta exento de sufrir alguna condicién
de riesgo como consecuencia de un suceso
natural o provocado, el objetivo de este escrito
es ampliar el tema que engloba la prevencion
y reduccion de riesgos por medio de progra-
mas preventivos.

Tal es el caso del programa que brinda a la ni-
flez guatemalteca, el Benemérito Cuerpo Vo-
luntario de Bomberos de Guatemala a través
de la Brigada Infantil, mediado a través del di-
sefio de material editorial educativo, analizan-
do todos los aspectos técnicos necesarios,
para lograr que esa mediacion sea adecuada,
permitiendo que los contenidos sean com-
prendidos y logren mantener la atencion que
estos requieren.

Considerando que el material tiene como gru-
po objetivo final a nifos de diferentes edades,
resulta necesario hacer un estudio de las ca-
racteristicas o circunstancias tales como las
ilustraciones, tipografias, los tamafios mas
adecuados y tipos que permiten una mejor le-
gibilidad, entre otros, para definir que es mejor
para ellos.

Analizando todo esto se puede lograr por me-
dio del disefio editorial influir de manera posi-
tiva y hacer un aporte que genere cambios a
la sociedad.

44



PREVINIENDO Y
REDUCIENDO
LOS RIESGOS
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Guatemala es un pais con una condicion de multiples
factores, sean naturales o provocados, que pueden ge-
nerar altas condiciones de vulnerabilidad y que pueden
llegar a desencadenar desastres, tomando en cuenta
la situacion social, econdmica y de desarrollo del pais,
pudiendo provocar que un gran porcentaje de la pobla-
cion esté expuesta a diferentes riesgos, razon por la cual
para el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala resulta de vital importancia la gestion de los
riesgos a través de la prevencion y reduccion de los mis-
mos.

El saber como actuar, qué hacer o que no, es algo que
propicia la prevencion ya qué por medio de esta pre-
paracion se puede conocer que medidas o procesos a
sequir ante cualquier eventualidad, logrando con esto
minimizar el impacto que pueda generar. La prevencion
por lo tanto, son acciones importantes con las que se
logra evitar y enfrentar algun peligro o riesgo.

La prevencion es un principio fundamental para
cualquier sociedad moderna. Fomentar este prin-
cipio en los nifios es aun mas importante pues
les permite disponer de herramientas para poder
enfrentar de manera decidida una emergencia
en la que se encuentren involucrados. (Leonidas.
(2006) Revista BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL
PERU, ANO XI (39). p. 18)

Cualquier concepto o definicion que leamos sobre el
riesgo, aunque tengan variaciones, todas coinciden en
que es la probabilidad o posibilidad de que ocurra algo,
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como una consecuencia de una eventualidad de ame-
naza o peligro que puede producir perdidas, lesiones o
danos.

La palabra "riesgo” tiene dos connotaciones dis-
tintas: en el lenguaje popular, por lo general se
hace énfasis en el concepto de la probabilidad o la
posibilidad de algo, tal como el "riesgo de un acci-
dente", mientras que, en un contexto técnico, con
frecuencia se hace mas énfasis en las consecuen-
cias, en términos de "pérdidas posibles” relativas
a cierta causa, lugar y momento en particular. Se
puede observar que la gente no necesariamente
comparte las mismas percepciones sobre el signi-
flcado y las causas subyacentes de los diferentes
riesgos. (Baas, Ramasamy, Dey de Pryck, Battista,
2009. p. 107)

Se puede contemplar una serie de medidas o acciones
que permitan reducir la posibilidad de algun riesgo, pero
para poder implementarlas se debe primero analizar y
clasificar los riesgos y asi poder determinar que medi-
das son necesarias para evitar consecuencias, esto im-
plica comunicar y educar a la sociedad para que sepan
como actuar para reducirlos.

Los riesgos pueden reducirse o manejarse, solo hay que
tomar medidas para asegurase que no se conviertan en
emergencias. Ulloa (2009) afirma:

La emergencia es una situacion adversa, a veces
repentina e imprevista, que hace necesario tomar
decisiones inmediatas y acertadas para superar-
la. Puede afectar a una persona, un grupo social
una comunidad, una region o un pais, y su aten-
cion se hace con recursos propios, sin requerir de
ayuda externa de ningun tipo.

Una emergencia es una condicion que se sale de control
como consecuencia de una situacion de riesgo o un de-
sastre, puede afectar a pequefa o gran escala, son evi-
tables siempre y cuando estemos preparados y sepa-
mos como prevenirlas, por lo tanto, tenemos que saber



gestionarlo ya que esto nos permite tomar decisiones
para sequir adelante.

Con la gestion del riesgo se debe realizar y aplicar acti-
vidades que tengan como finalidad prevenir, reducir, pre-
parar y controlar factores que puedan afectar y poner
en riesgo a la sociedad ya esta debe estar preparada,
educada y capacitada, para crear en ella una concien-
cia y una cultura preventiva, logrando con esto reducir
el impacto social que puedan generar las situaciones de
riesgo. “La gestion del riesgo de desastres busca evitar,
disminuir o transferir los efectos adversos de las ame-
nazas mediante diversas actividades y medidas de pre-
vencion, mitigacion y preparacion”. (Baas, Ramasamy,
Dey de Pryck, Battista, 2009, p.100). Esta gestion les
compete a todos como sociedad, unos como gestores
y otros como miembros activos para educar y capacitar
al resto de la poblacion

La cultura en un individuo o sociedad puede ser inter-
pretada de diferentes maneras, una que hace referencia
alas costumbres, tradiciones, entre otros de los pueblos,
sin embargo, esta representa al mismo tiempo todos los
conocimientos, conductas habitos, habilidades e ideas
que el ser humano puede adquirir en la vida adaptando-
los en la sociedad.

El crear una cultura preventiva en la sociedad es de be-
neficio, es lograr un desarrollo para el bienestary sequri-
dad de las personas ante las contingencias que puedan
presentarse.

La cultura preventiva es como el caldo del esto-
fado: la carne y las verduras son los elementos
basicos (normas, equipamiento, recursos) pero si
el caldo (liderazgo, visibilidad, confianza, apoyo,
integridad) estéa rancio se echara a perder el guiso
(programa preventivo). (Frazee, Simon. 2012)

Es importante crear una cultura de prevencion en los ni-
fos, es prepararlos para que ellos crezcan y se formen
con una mentalidad preventiva y tomen siempre medi-
das de seguridad. Pero para lograr una cultura preven-
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tiva en la sociedad es indispensable crear programas
preventivos, sensibilizar y motivar el interés para lograr
una participacion de la sociedad.

Los programas preventivos son un “Conjunto organi-
zado, coherente e integrado de actividades y servicios,
realizados simultanea o sucesivamente con los recur-
sos necesarios y con la finalidad de alcanzar unos ob-
jetivos determinados en una poblacion definida”. (Alvira,
1999). Es un conjunto de proyectos que persiguen los
mismos objetivos en este caso especifico la prevencion
y reduccion de riesgos, en donde se agrupan planes de
educacion y capacitacion que se basa en la planifican
y realizan actividades que buscan disminuir o evitar los
principales riesgos que pueden afectar a una comuni-
dad o a la sociedad en general. En la actualidad hay va-
rias instituciones que como bomberos voluntarios pro-
mueven estos programas preventivos.

Un bombero brinda ayuda a la poblacion del pais
en caso de emergencias producidas por acciden-
tes o desastres que son causados por la natura-
leza o por errores del humano. El fin primordial del
bombero es preservar la vida humana poniendo a
su disposicion todo el recurso humano y tecnolo-
gico, por ejemplo, en un incendio en donde impor-
ta mayormente la asistencia y la intencion porque
el fuego no se propague. Las funciones incluyen
las labores de rescate en caso de tragedias na-
turales como huracanes, inundaciones, terremo-
tos, deslizamientos, aludes y otros. También cu-
bren emergencias en las que se ven involucradas
personas como en accidentes automouvilisticos,
caidas desde alturas, personas extraviadas en
montanas, cerros, volcanes. Otra labor importan-
te de un bombero cobra relevancia en momentos
tragicos, en los que se necesita que se rescate los
restos de personas que hayan fallecido en algun
siniestro. (Rodriguez, 2016)

Los bomberos voluntarios son servidores publicos,
profesionales que prestan servicio a la sociedad, son
ciudadanos que de forma voluntaria sirven y ayudan



brindando auxilio, salvando vidas y bienes de todas las
personas donde se les necesite, sin conocer y sin discri-
minar a nadie. Estan al servicio de la poblacion 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. Son un apoyo y alivio en la
sociedad.

Ademas de la labor primordial de bomberos voluntarios
de salvaguardar la vida y bienes de la poblacion, tam-
bién realizan actividades promoviendo y educando en el
tema de prevencion y reduccion de riesgos con diferen-
tes programas a la sociedad.

Por medio de los programas preventivos organizados
por bomberos en favor de la poblacidn, se pretenden de-
sarrollar, promover y fomentar en las personas acciones
que ayuden a prevenir y reducir riesgos, tratando con
esto de minimizar el impacto social y econémico como
consecuencia de estos riesgos. Educando a la comuni-
dad no solo se les ensefia qué hacer y como reaccionar
ante ciertas eventualidades, si no que se generan y fo-
mentan valores positivos en su forma de actuar y que en
la actualidad las nuevas generaciones estan perdiendo.

Entre los programas de bomberos voluntarios esta el
programa de Brigadas Infantiles, que son de gran be-
neficio, no solo por el tema de educacion y formacion
que puedan recibir los nifos y jovenes que participan en
temas de seqguridad, prevencion, salud, entre otros, si no
tomando en cuenta el actuar, forma de vida y peligros a
los que estan expuestos, ya que este programa ademas
les incentiva a ser mejores personas y ciudadanos, mo-
tivandolos al servicio y ayuda para su comunidad y con
ello despertar la motivacion de formar parte en un futuro
del cuerpo de bomberos del pais.

Por medio de la educacion las personas se forman, cre-
ceny encuentran las oportunidades para alcanzar el éxi-
to y salir adelante, es un proceso en el que se instruyen,
conocen, aprenden y adquieren conocimientos, Utiles en
la vida que les permite sobrevivir en todos los sentidos.
Ledn (2007) afirma:

La educacion forma al sujeto individual, subjetivo,
responsable ante el mundo y del mundo que le han
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mostrado, ensefado. La educacion transforma vy
potencia al hombre natural para hacer emerger un
hombre distinto. Lo hace sabio, inteligente, cono-
cedor, industrioso, prudente, independiente, sequ-
ro, indagador, amoroso, disciplinado, honesto, ale-
gre, ético sabiendo la diferencia entre el bien y el
mal, proclive al bien, a la ciencia y al conocimiento,
asi entendera la justicia y la equidad y se acercara
al bien y se alegrara de lo que es virtuoso, y fisi-
camente fuerte para soportar las inclemencias del
tiempo y las exigencias del trabajo. (p. 595)

Con una educacion preventiva se logra fomentar y pro-
mover capacidades en las personas que le permiten ha-
cer frente a situaciones que las puedan poner en riesgo
y afectarlos. Es importante promover este tipo de edu-
cacion en la niflez ya que ellos son los mas expuestos y
vulnerables, con esto se lograria formarlos de tal mane-
ra que ellos puedan sentirse seguros para poder resol-
ver y asi no verse afectados en cualquier eventualidad.

“La importancia de brindar este tipo de informacion a
los mas pequefios es fundamental. Los nifios son los
mas expuestos a diversos riesgos.” (Leonidas. (2006)
Revista BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU, ANO XI
(No 39). La nifiez y juventud siempre resultan ser los
mas perjudicados ante las emergencias, ya que éstas
afectan todas las areas que intervienen en su formacion
como personas, cuando no estan educados y prepara-
dos para tomar acciones que los protejan tanto fisica,
mental y socialmente, a diferencia de los que si han par-
ticipado en programas preventivos, que conocen como
manejar, ayudar, aportar y colaborar a contrarrestar los
efectos negativos que los puedan afectar a consecuen-
cia de una emergencia. Por lo tanto, es importante que
participen en este tipo de programas.



IMPORTANCIA
DEL DISENO GRAFICO EN LOS
MATERIALES EDUCATIVOS
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El disefo grafico tiene la versatilidad de ser aplicado en
diferentes ramas como el disefio editorial, esta se en-
carga de la parte estética, de dar estilo, de transformar,
de hacer mas agradable y manejables tanto la parte in-
terna como externa de los contenidos en las distintas
publicaciones como libros, revistas, folletos, manuales,
periodicos, entre otros, tanto impresos como digitales.
Es encontrar y aplicar una armonia entre los elementos
que los conforman texto, imagen y diagramacion. Como
todo lo que involucra al disefio grafico que siempre es
pensado y creado considerando a que tipo de grupo ob-
jetivo va dirigido. Ghinaglia (2009) afirma:

Los profesionales dedicados al disefio edito-
rial buscan por sobre todas las cosas lograr una
unidad armonica entre el texto, la imagen vy dia-
gramacion, que permita expresar el mensaje del
contenido, que tenga valor estético y que impulse
comercialmente a la publicacion. (p.3)

Una de las funciones del disefio editorial es crear un im-
pacto visual a primera vista, es pensar en dar estilo pro-
pio a cada publicacion, primero considerando la temati-
cay el fin dltimo de la publicacion, para que de manera
estratégica se empleen los aspectos que debe conside-
rarse dentro del disefo editorial, como el disefio de por-
tada, paginas internas, el tipo de tipografia, colores, ubi-
cacion de textos e imagenes, entre otros. Hay que tener
claro que, si el grupo objetivo no hace clic de entrada, no
mostrara interés y le parecera una publicacion aburrida
y el disefio editorial no cumplira con su funcion.
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Si hay alguna frase que cae de perillas para el
mundo del Disefo Editorial, esa es: "todo entra por
los 0jos”. En una sociedad donde los seres huma-
nos tienen hasta un 90% de mas memoria visual
que auditiva o kinestésica, queda claro porque el
iImpacto de las imagenes es tan vital para cuanto
medio impreso o virtual existe. Esta caracteristica,
naturalmente, obliga a cada libro, revista, periodi-
co u otro similar, a causar una buena impresion de
entrada. (Fiori, Maria. 2014)

El disefo editorial es un proceso que abarca basicamen-
te cuatro fases; la creacion, edicion, disefio y produccion.
Cada una de estas fases aportan para que la publica-
cion del material sea efectiva y cumpla su proposito. La
creacion hace referencia a la concepcion de la idea, don-
de se define que se va a disefiar y que aspectos se van
a considerar como como por ejemplo la tipografia, color,
formato, entre otros. Ya establecida la idea se pasa a la
fase de disefo, en la que se establecen los tamafos de
las hojas, de imagenes, textos, con cuantas columnas o
modulos se formara la reticula para acomodar de ma-
nera estética y funcional todos los elementos. Una vez
que se haya concluido con el disefio se procede final-
mente a la etapa de produccion donde todo lo planifica-
do se plasma de manera final y se unen para concebir el
producto final. Si en la creacion se define unaidea, en la
edicion se pule y se encuentra en su forma final. (Fiori,
2014). Este proceso es progresivo primero se define una
fase para continuar a la siguiente y asi sucesivamente
hasta concluirla.

Cuando se habla de los aspectos o elementos del disefio
editorial, estan integrados por elementos internos y ex-
ternos. Los externos aparecen en la parte superficial de
la publicacion y se aplican a piezas editoriales impresas
y algunos de estos elementos si se aplican en las piezas
digitales.

Estos elementos estan conformados por cubierta, con-
tracubierta, lomo, portada, contraportada y encuaderna-
cion.



La cubierta que es la parte frontal externa de una publi-
cacion en donde aparece el titulo y un elemento grafico
representativo del contenido, la contracubierta es la par-
te trasera de la misma, en algunas ocasiones el disefa-
dor coloca en esta parte la informacion del escritor, el
lomo forma parte de un libro como de una revista, un
folleto, un manual o catalogo y es el grosor o volumen en
relacion al numero de paginas, la diferencia en el lomo
de un libro con el de los otros medios es que el de un
libro tiene mayor tamafo, pero en todos los casos es
utilizado para colocar cierta informacion, la portada es
la parte delantera de una revista, periédico, manual, fo-
lleto o catalogo en donde se coloca el nombre de la pu-
blicacion, titulares o cierto contenido resumido, la con-
traportada es la parte de atras de este tipo de material
y la encuadernacion es el tipo de acabado final que se
le da al material impreso, con el cual se uniran todas las
hojas que lo conforman.

Los aspectos internos del disefio editorial son papel, re-
ticula, color, tipografia, imagen y maquetacion.

El papel es importante considerarlo en el caso del que el
material sea impreso, dependiendo el gramaje del papel
que es el grosor o espesor y de la textura del mismo que
puede ser lisa 0 no, brillante 0 mate, da como resultado
el lograr ciertos acabados.
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La reticula son las guias que sirven para ubicar todos
los elementos dentro del espacio que se tiene disponi-
ble, “La reticula consiste en un conjunto de relaciones
basadas en la alineacion, que actuan como guias para
la distribucion de los elementos en todo el formato”. (Ti-
mothy, 2004, p. 23). Las reticulas pueden variar, las hay
en columnas que son muy flexibles ya que se pueden
combinar entre si, estan formadas por una, dos, tres o
mas columnas, la reticula en modulos es como una cua-
dricula en este tipo de reticula los textos o imagenes ocu-
pan los espacios de uno o varios modulos completos.

En forma grafica algunos estos serian algunos tipos de
reticulas:
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El color en editorial hace referencia al sistema de impre-
sion que se empleara, esta puede ser con tintas planas o
colores pantones es mas utilizada en logotipos e impre-
siones en publicaciones en una, dos o tres tintas, el otro
sistema utilizado es el CYMK conocido también como
cuatricromia (cyan, magenta, amarillo y negro) utiliza-
do en publicaciones full color o con fotografias. Swann
(1993) indica:



Basicamente, existen dos maneras de imprimir
en color que el disefador debe comprender. La
primera se basa en la mezcla dptica del color. La
imagen en color se imprime usando soélo cuatro
colores primarios -magenta, cian, amarillo y ne-
gro-, y estos colores se imprimen como puntos
muy pequenos. Cualquiera que mire la imagen im-
presa ve virtualmente toda la gama de colores y
tonos que habia en el original. Este es el proceso
de cuatricromia, el método de impresion mas co-
mun hoy en dia cuando se trata de la reproduccion
a todo color. La segunda forma de imprimir colo-
res es usar una sola plancha de impresion para
cada color con tintas mezcladas especialmente
para el mismo. Los colores de la cuatricromia son
muy versatiles, pero en general no pueden igualar
el aspecto intenso y solido de los colores de mar-
ca premezclados. Si el disefio contiene fotogra-
fias o ilustraciones en color, Iégicamente usaréis
el proceso de cuatricromia, pero si no es asi, las
tintas especiales tal vez sean lo mejor, siempre
gue no querais usar varios colores especiales, ya
que el coste se haria prohibitivo. Vuestra eleccion
debe primar en trabajos en uno, dos o tres colores.
También las tintas especiales pueden usarse para
colores que no se consiguen con la cuatricromia, o
para un color que forme parte de la identidad cor-
porativa de una empresa, el cual debe ser igualado
exactamente.
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Otro aspecto interno importante es la tipografia es el
elemento principal, hay que considerar el tipo de fuente
o familia que se utilizard, el tamafo, estilo que mejor se
adecua al tipo de publicacion. Pepe (2011) afirma:

El manejo de la tipografia como uno de los codi-
gos basicos del disefio es de fundamental impor-
tancia en la tarea profesional del disefiador grafico
y del comunicador visual, pues a partir de las de-
cisiones que se tomen, puede variar radicalmente
la legibilidad, la inteligibilidad e incluso el compro-
miso y los sentimientos del receptor hacia la pieza
de disefio. Toda tipografia es expresiva, pues tiene
expresion y constituye un indicio de algo. El tér-
mino legibilidad hace referencia a la facilidad para
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distinguir un formato de letra de otro, por medio
de las caracteristicas fisicas esenciales del dise-
fio de una tipografia especifica. Una composicion
tipografica con buena legibilidad permite ser leida
con fluidez y naturalidad, mas alla que pueda ser
comprendida. (p. 65, 66).

Con relacion a la imagen esta puede ser fotografia o
ilustracion esta complementa a la tipografia, que es el
texto de la informacion, ambos aspectos hacen referen-
cia a lo que se quiere comunicar con el disefio editorial.

La maguetacion constituye la distribucion de todos los
elementos dentro de la composicion. "En la maqueta-
cion de las paginas es necesario crear una reticula base
para componer y distribuir de la mejor forma los ele-
mentos, la cual, contiene columnas, medianiles, marge-
nes, linea base y marcas de corte.” (Usero, 2013, p.21).
Para crear armonia en la maqueta los elementos deben
estar requlados y organizados.

El disefador grafico tiene en sus manos el poder de
comunicar, pero esto va mas alla, no es solo el simple
hecho de comunicar, sino que, de influir, persuadir en la
conducta de una sociedad. Por medio de un disefio con
enfoque social y responsable se puede generar grandes
cambios, cambios positivos en temas de politica, tecno-
logia, cultura, economia, valores, asi como en la educa-
cion, el disefador actuando con ética, profesionalismo,
responsabilidad, iniciativa y creatividad, puede contribuir
a mejorar la realidad en todos estos temas.

A través de los materiales educativos la humanidad en-
cuentra una herramienta para ensefiar y adquirir cono-
cimientos sobre diferentes tematicas, son materiales de
apoyo que facilitan la comprension y al mismo tiempo
genera experiencias y desarrolla actitudes de igual ma-
nera en un nifo como en un adulto, hay que considerar
que el educador tiene el recurso, pero él tiene que tener
la capacidad de aprovechar al maximo el material, ya
que este es solo un apoyo que él tiene que saber mediar,
para cautivar y despertar el interés.



Los nifios tienden a aburrirse, perder el interés y dis-
traerse muy rapido cuando estan mucho tiempo de for-
ma pasiva solo observando y escuchando, por lo que
resulta importante que en el proceso de ensefianza esta
sea de forma activa, es decir que se le permita al nifio
interactuar con experiencias por medio de actividades,
juegos, materiales graficos para despertar su interés,
curiosidad, imaginacion y asi pueda de manera facil
comprender y aprender lo que se le esté ensefando. "El
aprendizaje requiere la participacion activa y constructi-
va del estudiante. Las personas aprenden mejor cuando
participan en actividades que perciben como utiles en
la vida cotidiana y que culturalmente son relevantes.”
(Vosniadou, 2000, p. 19).

Un aspecto importante que hay que tener siempre pre-
sente al momento de disefar materiales educativos
para nifios y que resulta una evidencia es que la forma
del libro se modifica en relacion con los mecanismos de
lectura y el desarrollo linglistico del nifio. Kruk (2010)
enfatiza:

Durante los primeros dos afos de vida de un nifio
éste percibe el libro como un objeto para experi-
mentar con todos los sentidos. El color, la texturay
el material son muy importantes. El libro sirve mas
parajugar, manipular, tocar y morder que para leer.
La imagen predomina casi exclusivamente sobre
el texto, que a menudo aparece Unicamente en
funcion de la ilustracion, casi como un pie de ima-
gen. Los adultos leen o narran la historia, que ini-
cia una lectura elemental de las imagenes. Entre 2
y 5 aflos los nifios entran en la etapa de prelectura.
Empiezan a desarrollar su propio lenguaje oral y a
comunicarse verbalmente. Es el momento cuando
comienzan a percibir la relacién entre la palabra 'y
la imagen. En la pagina todavia sigue dominando
la parte visual de las imagenes. Mas interesantes
desde el punto de vista tipografico son los libros
destinados a los nifios de entre 6 y 8 afos. Es la
edad cuando se inicia a la técnica lectora en la
escuela. Se introduce las letras (segun el méto-
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do de cada profesor puede ser que la lectura se
inicie solo con las mayusculas, o con mayuscu-
las y mindsculas a la vez). También se comienza
a ensefar la escritura. En los libros las imagenes
siguen siendo muy importantes: para un lector
novato son un apoyo, una confirmacion de la in-
formacion leida previamente. Entre 9 y 11 afos el
nifo desarrolla una mayor autonomia en la lectu-
ra. Los libros estan compuestos con textos cortos
y simples, y con un vocabulario facil. Ya se pueden
introducir textos sin ilustracion, pero preferible-
mente se mantienen las imagenes para reforzar la
comprension del texto. Desde la edad de 12 afios
podemos hablar de un lector independiente. En los
libros el tratamiento tipografico es similar al de los
libros para adultos. Se suele incluir algunas ima-
genes para que la obra sea mas atractiva para un
lector joven.

Considerando lo anterior hay que tener presente varios
aspectos de acuerdo con la edad que tenga el grupo ob-
jetivo para el que diseflamos, como lo es la eleccion ti-
pografica adecuada ya que "los tipos poseen caracteris-
ticas que apoyan y aclaran el contenido de las palabras
que representan. Tienen personalidad y actitudes, son
capaces de una amplia gama de expresiones.” Carter,
1997. Asi como la legibilidad de los textos a lo que Pepe
(2017) se refiere:

En cuanto a la legibilidad, se considera que los
textos de largo alcance se leen mas facilmente
cuando se presentan en caja baja 'y en una familia
tipografica de estilo romana antigua. Sin embargo,
para las palabras o frases cortas, las familias ti-
pograficas aconsejadas son las del grupo sin serif
o0 paloseco, de estilo neogrotescas o con modula-
ciones en el trazo. (p. 69)

Aunque en la actualidad hay informacion basada en in-
vestigaciones como lo es: Erase una vez, Manual tipo-
grafico para cuentos de nifios, donde segun Raymarie
Acevedo (2013) menciona:



Las tipografias con caracteres infantiles imitan el
trazo que se ensefa al nifo a la hora de escribir,
Sue Walker lo corrobora ya que indica que las ti-
pografias sin serifas con “infant character” son las
mejores para los lectores mas pequefios. (p. 11)

También es necesario considerar el tamafo de la tipo-
grafia, "Es comun en los libros para nifios, texto con ti-
pografias que sea de tamafo grande, esto puede variar
entre las edades, mientras mas pequefnos, mas grande.”
(Acevedo, 2013, p. 13), asi como un espaciado correcto,
buenos margenes e ilustraciones simples y atractivas.

Las ilustraciones son elementos esenciales en los ma-
teriales educativos para nifios, Bezares (2015) define:

Una ilustracion es un dibujo o imagen que sirve
para documentar el texto de un libro. No se trata
so6lo de adornarlo para que se vea mas bonito, sino
que también es informacion; un comentario grafi-
co que nos ayuda a entender el contenido del libro.

Resultan ser un recurso muy utilizado en materiales
para niNos y jovenes ya que esos resultan ser educati-
vos y ayudan a memorizar, entender, desarrollar la ima-
ginacion y creatividad, "En su mejor forma, estos libros
atraen y entretienen, inculcando a los nifios un amor por
los libros y una forma de leer con curiosidad que perdu-
rara el resto de sus vidas". (McCannon, Thornton, Wi-
lliams, 2009, p6), con el apoyo de las ilustraciones los
ninos son atraidos para entender los contenidos.

A pesar de estas consideraciones, todavia hay quie-
nes niegan la importancia de las ilustraciones en la
literatura infantil, sin considerar que, a veces, para
los nifos es mas relevante el lenguaje visual que el
lenguaje hablado o escrito, no sélo porque vivimos
en una sociedad dominada por la imagen grafica,
sino porque la ilustracion es un poderoso medio de
comunicacion y un excelente recurso didactico en
el sistema educativo. (Montoya, 2003, p.92)
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En la actualidad existen muchas técnicas de ilustracio-
nes utilizadas en los libros para nifios, algunas técnicas
son reemplazadas actualmente por programas de com-
putacion que simulan los trazos, aunque todavia existen
profesionales que las realizan a mano (Bezares, 2015).
Dependera del estilo del disefiador, el grupo al que se di-
rija'y el contenido, lo que determine el tipo de ilustracion
que se adecue de mejor manera al material que se esté
disefando.
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Con el disefio editorial en el tema de educacion se puede
intervenir de forma efectiva y eficiente en el conocimien-
to, actitudes, afectos y comportamiento de las perso-
nas, "El Disefo Grafico puede proporcionar un ambiente
agradable en el tratamiento de los contenidos tematicos,
al manejar las formas, texturas, imagenes y colores para
los materiales didacticos”. (Garcia, Lozano, Pier, 2011,
p.99) Por lo tanto, un buen material editorial educativo
puede hacer la diferencia y contribuir de gran manera a
que el contenido sea mas agradable y entendible para
que el proceso de aprendizaje sea mas efectivo, algo de
beneficio para el desarrollo de cada ser humano y por

ende de la sociedad. ”
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PROCESO DE
PRODUCCION
GRAFICA

e Nivel 1 de Visualizacién
e Nivel 2 de Visualizacién
e Nivel 3 de Visualizacién
e Fundamentacién de la propuesta grafica
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PRIMER NIVEL
DE VISUALIZACION

En esta visualizacion se crearon dos propuestas dife-
rentes en bocetos a lapiz y crayon, pasandolas a una
version digital de las paginas internas y el estilo de ilus-
tracion de ambas propuestas, asi como de la propues-
ta del personaje, con relacion al concepto creativo “Sé
Grande, Sé Bombero", se trabajo una opcion fullcollor
y una opcion a dos colores para las propuestas y apli-
cando los codigos visuales pertinentes al tema, al grupo
objetivo que va dirigido (nifios y jévenes) y al concep-
to creativo mencionado anteriormente para crear una
composicion visual efectivo.

Propuesta No. 1

llustraciones

Las ilustraciones se realizaron a mano
y luego digitalizadas, se proponen en
este con el fin que parezcan hechas
por el grupo objetivo y les resulten fa-
cil de comprender.




Paginas internas

En las paginas internas se colocaron
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la permite jugar con la colocacion de
los textos e ilustraciones, colocan-
dolos en puntos claves para crear
una jerarquia visual en el contenido.
También se aplica una jerarquia en la
tipografia para diferenciar cada tema
y al mismo tiempo titulares de subi-
tulares y los textos del contenido. ' = . laies |

Reticula
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Propuesta No. 2

llustraciones

El tipo de ilustracion realizado en
esta propuesta es tipo caricatura
proponiendo que sean fullcolor, pen-
sando en que resulta ser un tipo de
ilustracion llamativa y graciosa para
el grupo objetivo.
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Paginas internas

Para esta propuesta se colocaron
los textos utilizando dos columnas,
con una jerarquia tipografica para
diferenciar bien los titulares de la
mancha tipografica, intercalando
las ilustraciones para apoyar cada
tema, para la numeracion de las pa-
ginas se propone una forma curva
como lo es las luces de las ambu-
lancias, dando un toque de informa-
lidad y dinamismo.
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Personaje

El personaje surge del logotipo que utiliza la 78 Cia. de
Bomberos Voluntarios, de una manera mas infantil y no
tan rudo, es un personaje amigable, dinamico, alegre, in-
quieto, curioso, para representar las caracteristicas de
los nifios brigadistas.

Este aparece en las portadas de los manuales con dife-
rentes expresiones, considerando las edades del grupo
objetivo, también en algunas paginas internas se coloca
el personaje para resaltar informacion importante, dan-
do la idea de que él lo esta diciendo.

En el boceto del indice o contenido lo que se quiere es da
importancia a los temas, es por eso por lo que se coloca
antes que el numero de pagina, se presenta en tres blo-
gues para organizar mejor los textos.

CONTENIDOS

Cémo extinguir Evaluacién
un indendio? r

3

Tipos de fuegos
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Autoevaluacién

De las dos propuestas generadas habia que decidir por
una, la decision fue tomada en base a una autoevalua-
cion realizada, por medio de este método que se basa
en una valoracion objetiva y técnicamente por parte de
uno Mismo.

Se evaluo en base a un cuadro o tabla, donde la ponde-
racion maxima a cada aspecto a evaluar comparando
una propuesta con la otra era de 5 puntos y el minimo O,
con la sumatoria total se elegiria la propuesta con ma-

yor punteo.

Pertinencia
Memorabilidad
Fijacion
Legibiidad
Composicidn
Abstraccion
Estilizacion
Identidad Visual
Uso de color
Resultado

propuestal [5|5|5|5|5|5|5]|5]|51]45

propuesta2 [ 5|4 |4 |5|4|4|5]|4]14]39

Después de analizar las propuestas de acuerdo con la
tabla de autoevaluacion, se concluyd que la primera
propuesta es la que representa visualmente al concepto
creativo "Sé grande, sé Bombero" ademas de reunir las
caracteristicas necesarias para captar la atencion del
grupo objetivo, considerando la composicion, color, ti-
pografia, jerarquia visual y la ilustracion.

Luego de esta autoevaluacion y de haber seleccionado
la propuesta grafica por la que se regira el proyecto se
continua al siguiente nivel de visualizacion.
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SEGUNDO NIVEL
DE VISUAUZACION

En este nivel de visualizacion se continud con la pro-
puesta seleccionada con la autoevaluacion, realizando
la diagramacion e ilustraciones de mas paginas de con-
tenido internas e integrando el personaje a las mismas.

Conservando las premisas tipograficas, cromaticas, de
formato y de ilustracion por las que se eligid ya que es
la que mas se adapta y que identifica al grupo objetivo.

Paginas internas

En el diseno de las paginas se integra el personaje jugan-
do con diferentes encuadres y ubicandolo en diferentes
ambientes. Se integraron globos de dialogo de formas
irregulares para dar mas dinamismo y movimiento en
las paginas, en este momento ya se habia generado pa-
ginas internas de los manuales en los tres niveles.

Emergencias

iE que

§ Estos son dlgunos emergencios
5 otiendenos Bomberos Voluntarios

Se realizartn
30 compresiones tordcicas )
por 2 ventilaciones a un
titmo do 100 compresiones
por minuto.



Personaje

En el personaje se realizaron algunas modificaciones, se
quitd una sombra interna que tenia en los ojos, dejan-
dolo completamente blanco, logrando con esto que se
vean mas claros y dinamicos, se cred un personaje con
mas expresiones, modificando la dentadura para que
representara a los ninos de mas edad.
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Indice
La propuesta de indice se modificd, trabajandolo de una
manera en que se adaptara al mismo contexto de las

paginas internas, utilizando en el indice, los ambientes
y formas empleadas en el interior de los tres manuales.

Colocando el personaje de manera que se entienda que
él esta presentando el contenido a los nifios.
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(indice Manual 1)
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Portadas

En el proceso para llegar al disefio de las portadas fina-
les, se generaron varias ideas que fueron evolucionando.
En las primeras propuestas se buscaba dar importancia
al personaje, manejando en el fondo solo colores solidos
representativos de la institucion, pero en la evolucion a
la propuesta final se generaron algunas ideas donde se
integro: ambientacion, personaje y un titular que atrajera
la atencion de los nifios.

Manual Infantil

Manual . ¢]
infantil L

Brigada Infantil
Bomberos, Voluntarios

Manual Juvenil
Brigada Infanti
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VAUDACION CON
PROFESIONALES DE
DISENO GRAFICO

Y EXPERTOS EN EL TEMA

Profesionales de Disefio Grafico

Después de la digitalizacion en la segunda visualizacion
se procedio a realizar la validacion del proyecto con pro-
fesionales de Disefio por medio de una encuesta (ver
anexos 6.1) en donde se abarcaron aspectos propios de
disefio como lo son: diagramacion, tipografia, color, ilus-
tracion, formato, uso de reticula, jerarquias entre otros.

Los resultado que se obtuvieron de las respuestas en la
validacion con profesionales de disefio grafico (ver ane-
x0 6.2) reflejan que: el concepto se evidencia y tiene re-
lacion con los contenido tratados en los manuales, que
son adecuados para el grupo objetivo, al mismo tiempo
qgue se logra establecer una jerarquia visual entre los
titulos, textos e ilustraciones, indicaron que el formato
tiene un tamano adecuado para ser usado por el grupo
objetivo y en relacion a las ilustraciones que son claras
y aportan al contenido, sobre el disefio de las portadas
indicaron que les parecia muy bueno que reflejaban uni-
dad visual y que son representativas a la Institucion de
Bomberos Voluntarios.

Al mismo tiempo se obtuvo una respuesta positiva en el
uso de la reticula ya que indicaron que refleja orden y ar-
monia en la diagramacion de los contenidos, consideran
que el uso de la paleta tipografica es adecuado y facilita
la lectura de los contenidos de acuerdo con las edades
a los que va dirigido cada nivel, Unicamente haciendo
la observacion de unificar las tipografias para mantener
unidad en los tres manuales.

Los profesionales encuestados indicaron que la paleta
cromatica es pertinente a la institucion, dieron una ca-
lificacion positiva y favorable al rediseno del material y
consideran que el este aporta para que bomberos vo-
luntarios, nifos y jovenes comprendan temas funda-
mentales sobre la prevencion y reduccion de riesgos.
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Expertos en el tema

Al mismo tiempo se procedio a realizar la validacion con
expertos en el tema para comprobar la funcionalidad de
los manuales y si estos cumplen su objetivo, para esto
también se estructurd una encuesta. (ver anexo 6.3)

En sus respuestas los expertos en el tema (ver anexo
6.4) indicaron que: las ilustraciones son claras y ade-
cuadas para reforzar los temas que se tratan en cada
manual, en relacion a la lectura de los contenidos resulta
ser facil considerando que es para nifios y jovenes, in-
dicaron ademas que segun experiencias pasadas con la
Brigada Infantil y Juvenil estos tendran una reaccion fa-
vorable al rediseno de los manuales, opinaron que estos
representan a la institucion y que aportan y contribuyen
a la labor que realizan para la prevencion y atencion de
emergencias sean naturales o provocadas. En sus co-
mentarios indicaron que el proyecto era muy bueno y
solicitaron que el personaje fuera mas personalizado.

Gracias a las respuestas y comentarios recibidos hacia
el proyecto tanto por parte de profesionales de disefio
como de expertos en el tema, se procedid a continuar
con la ilustracion y diagramacion de los temas pendien-
tes para continuar con el tercer nivel de visualizacio.




TERCER NIVEL
DE VISUAUZACION

Luego de la segunda visualizacion se realizaron algu-
nos cambios en el personaje que aparece en la porta-
da, colocandole un efecto de grabado con la palabra 78
Cia. para personalizar las portadas, con relacion a las
tipografias de los textos en los manuales se unifico el
mismo tipo en los tres manuales, siempre manteniendo
la diferencia en los tamanos de acuerdo con la edad del
grupo objetivo para cada uno.
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(Personaje manual 2)

(Personaje manual 3)
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Equipo de Bomberos

@Lo®

ESCALERAS

Las escalerag

sirv
para llevar q ccnb?r'I
maniobras de rescate
vtilizadas en bomberog

E5 una heramienta formada por
dos lorgueros, entre los cuales van
una serie de peldanios o determina:
da distancia una de ofro, forman.
do un medio para subiry bojar

Tipos de escaleras
Algunos tipos son:
e Escalera simple.
* Autoescala.
® Escalera de extension.

 Escalera con ganchos.

Escalera simple

Shock Septico

Cousodo por

s cuemocdacs.

Shock Neurogenico Vascular
3
debido 0 uno 1o
o

Shock Hipovélemico

Esela hay hemorrogs
Shock Cardiogénico venen
Shock Anaflactico

S

opa de letras

Busca enla sopa de letras las siguientes palabras,

i B o fuego

ilt[t[olrlalblolm[ble[r[o]s]i
bl [kle[v][ |1 ]o[m[ald[a][bluln| ®ncendo
« prevencion
kbf:v:.n(.na‘ab'zombms
J=lali[o]k|s[t]ealalalulalb
«agua
plalhlalyuldlelh[ 1T ITe[m[¢]o] so%
plafo[nolcTolc[T]als[m[rTe] &5 tamncia
iltlplrlelvlelnlclilolnlals]m| 4 escate
e[mlplalx|flulelalolvlaly]cle
xlalwly[t]a[h|s]olrlulalf]ilr
[ [ [v[a 1 n|cle[d]r[h[ms]q
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Escalera de extension

Excalera con gonchos

//
Independientemente
del tipo de shock que no
encontremos y sus causas,
basicamente todos presentan
os mismos sintomas.

/) SignosySintomas

© Pl paic

Se continud con las ilustraciones y la diagramacion del
resto de contenido para cada manual para asi poder
realizar la validacion con los grupos objetivos.
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VAUDACION CON
EL GRUPO OBJETIVO
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Al igual que con los expertos en el
tema y profesionales del disefio se
diseno un instrumento de validacion
(ver anexo 6.5) para validar los ma-
nuales redisefiados, para poder eva-
luar sus impresiones y comprobar
su identificacion, la facil lectura, la
asociacion de color y de las ilustra-
ciones, la memorabilidad y funcio-
nalidad de los nuevos manuales.

Se validaron los tres manuales, en
los resultados (ver anexos 6.6) los
nifos y jovenes indicaron que prefe-
rian la nueva portada y formato de
los nuevos manuales que la de los
anteriores, les agrado el personaje,
Ademas, se obtuvo una respuesta
positiva en cuanto a la funciona-
lidad, con relacion al tipo de letra y
tamano los nifos que ya saben leer
pudieron leer de manera fluida los
textos, mostraron interés en las ilus-
tracionesy se pudo observar que los
manuales atraian su atencion.

Después de esta tercera validacion
ya no surgieron cambios y se con-
tinud con la finalizacion de los tres
manuales.



Manual nivel 1
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FUNDAMENTACION
FINAL

El redisefio de los manuales de la Brigada infantil se
trabajo basado en el concepto creativo “Sé grande, Sé
bombero" apoyado con el concepto complementario
“Ponte el Casco". Donde por medio del color, tipografia,
reticula, formato e ilustraciones en conjunto, se resalta
la importancia de hacer sentir grande a la nifiez, no por
su tamano si no por lo que hacen, lo que puedan llegar a
hacer y aprender y mas importante por lo que lleguen a
hacer por los demas.

Se redisefaron los tres manuales de la Brigada Infan-
til de Bomberos Voluntarios manteniendo una unidad
visual en las premisas de disefio antes mencionadas,
aunque fueran para diferentes edades, la variacion estu-
vo en la premisa tipogréafica donde se manejo diferente
el punto o tamafo de las fuentes, asi como el interlinea-
do, ya que de acuerdo con la edad del nifio estos facto-
res facilitan la lectura.

La disposicion de los textos e ilustraciones en cada ma-
nual se colocaron de manera que resulta facil de enten-
der y comprender para el grupo objetivo, de una forma
ordenada y dinamica a la vez, que sea su agrado y les
llame la atencion de leer y aprender temas importantes
para la prevencion y reduccion de riesgos, asi como des-
pertar su interés por seqguir en la profesion del bombero.
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Formato

Para el proyecto se decidio por |
un formato cuadrado, ya que es L
un formato diferente al que ac-
tualmente utiliza la institucion vy
una forma facilmente reconocida
por el grupo objetivo. Ademas, se
consiguid un equilibro, armonia y
simetria por medio de la forma se
puedo facilmente aprovechar para L
la distribucion de los textos y las  Tamafo cerrado:

llustraciones. 8 X 8 pulgadas

Las medidas utilizadas fueron 8 x 8
pulgadas cerrado, el manual 1 tie-
ne un total de treinta y dos paginas,
el manual 2 cincuenta y dos pagi-
nas y el manual 3 cuarenta y cua-
tro paginas, incluyendo la portada
y contraportada en cada manual,
el acabado de cada manual es gra-
pado en el centro.



Reticula

Se utilizé una reticula basica con
divisiones ulteriores esto permitio
disponer del espacio de forma libre y
mas dinamica para colocar textos e
ilustraciones, por ser un tipo de reti-
cula flexible.

Color

Los colores utilizados en los manua-
les son los colores representativos
de la institucion y resultd ser una
combinacion de colores de gran con-
traste e impacto con la que se logro
dinamismo en el disefo y llamar la
atencion en el grupo objetivo.

lcdnica Visual

Todas las ilustraciones fueron rea-
lizadas a mano con el estilo de
llustracion hand draw en los tres
manuales para darle un toque mas
personal con él se pueda identificar
el grupo objetivo, ademas se logro
gue se vea mas humano el disefio y
a la vez moderno y dinamico.
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Tipografia

Se decidio para lograr jerarquia, armonia y legibilidad en
los textos, la siguiente combinacion

En los titulares se coloco la fuente Just tell me what en
los manuales nivel 2 y 3, esta es una tipografia que da la
sensacion de dinamismo ademas de tener un trazo que
pare-ce como que fuera hecha por nifios a mano lo que
provoca empatia por el grupo objetivo ya que es facil
de identificarse y colocada en los titulos con un tamafio
grande y mayusculas se apega al concepto sé grande
por lo que representa.

Para los subtitulos y textos se opt6 por la tipografia Jo-
sefin Sans ya que es una tipografia que facilita la lectura
y comprension de los textos en los nifios, ademas que
es una fuente con mucha personalidad y da la seriedad
a los temas tratados.

En el manual 1 se utilizé la tipografia Josefina Sans en
todos los titulos, subtitulos y textos de los contenidos,
se implementd de esta manera porque es una tipografia
facil de leer y es muy parecida a la letra con la que los
nifos aprenden a leery a escribir.

Just tell me what

Aa Bb Cc Dd Ee Ff gg Hh
li Jj Kk L(L Mm Nn Ni Oo
Pp Qq Rrr Ss Tt Uu Vv Ww
Xx Yy Zz

Josefina Sans

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh li Jj Kk LI Mm Nn
N# Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz
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Cuerpo de Bomberos

Comandante Primer Jefe

Es la méxima autoridad en el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios y es quien nos representa ante cualquier
situacion

Mionual Brigddo

Jefe General de Servicio

Es el encargado de velar por diferentes situaciones
que se puedan dar en las diferentes compaiiias a
nivel nacional

Guardia Permanente

Son todos los elementos activos que laboran du-
rante 24 horas continuas y la institucién cuenta con
escuadras Ay B

Guardia Voluntaria

Son los que conforman la mayor parte de la ins-
fitucioén y tienen como funcién reforzar la guardia
permanente en horas de la noche o cuando surge
alguin incidente de gran magnitud.

Une con una linea, los puntos de
los dibujos que se relacionan.

Contenidos

Cuerpo de bomberos..

Himno del bombero voluntario

Peligros de quemaduras .

Medidas de precaucin....
|

Cémo tratar una emergencia...

E

b 14

que atiende k

Equipo de bomberos.

Partes de una Motobomb.

Manejo de extintores.....

Peligros que pueden causar accidentes.....23

Qué hacer en caso de sismo o terremoto...27

Himno del Bombero Voluntario

Con disciplina, con sacrificio
Poniendo el almay el corazén
Sirve el bombero
Que es voluntario
Estd a la vista su abnegacion.
Y asi recibe la humanidad
Del voluntario su cara labor
Que con coraje y amor de verdad
Combote el fuego con valor.

Coro

Adelante... los Voluntarios
Guatemaltecos por nuestro honor
Bomberos con heroismo
Hagamos patria con amor.

Peligros de
quemaduras

Manual Brigada Inf

Cuando estés en una situacion
como estas, lo que debes hacer
para ayudar, es derramar mucha
agua sobre la quemadura y aler-
tar répidamente a tus padres o
una persona adulta




Medidas de precaucion

Debes tener cuidado al hacer cosas que tus
padres te prohiben, ya que la desobedien-
cia te puede causar mucho dolor y posibles
fracturas. Para no sufrir ningun accidente

NO debes hacer esto:

Monual Brigada Infantil Nivel 1

2

| Colorea
la motobomba
como se te indica:

llantas - negro
manguera - amarillo
escalera - gris
motobomba- rojo

amarillo
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Cémo tratar

una emergencia

Siempre obedece a tus padres, aunque al-
gunas veces no entiendas el porque de lo
que dicen o hacen, ellos siempre quieren lo
mejor para ti y lo hacen por cuidarte y que
estes bien. Cuando se es grande no tienes

En caso de una hemorragia Si fuera una fractura hay
se debe elevara parte ofec- que inmobilizar la parte

tada y hacer presién. del cuerpo afectada

idea de la safisfaccién de decirles papas.

En caso de hemoragia na-
sal se debe sentar e inclinar
la cabeza para adelante y
limpiar con gasa humede-
cida con agua.

. Emergencias
que atienden
bomberos voluntarios

z
2

b4 .
Acé te mostramos algunas
de las emergencias

Fracturas y
primeros Auxilios
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Equipo de Bomberos —E

Traza el camino correcto y
juntos apagaremos el incendio

Manual Brigada Infaril Nivel 1

/ dencontar
~ el camino

Manejo de extintores

¢Cémo usarlo? o

Sigue los siguientes pasos

Manual Brigada Infantil Nivel 1

«Tirar de la mane-
cilla el pasador
para liberar.

« Dirigir el polvo
hacia la base
de la llama

Sopo de letras

Busca en la sopa de letras las siguientes palabras:

ilt[t]olr[alblolm|blelr]ols]i] ©fuego
bl |k|e|v|I|I]a|mlald|albluln]| ®incendo
I [b | fclv]d]iln|clelnld]ilolb]| ®Prevencon
« bomberos
rlz|qlilalk[s|t|e|g|alg|ulalb « aguo
plolhlelylu[dlolh[ 1[I c[m[¢lp] J2%
plalolnlolclrlolc|l]als|mlr|e :
« emergencia
iltlplrlelvleln|clilolnlals|[m| , cccare
e|mlplalx|flulelalolvlalylecle
x|q|wl|y|t]|alh|s|o|r|ulg|[f]i]r
i1 v]allnlcleld|r|hlm|slq
i|s|mli|d|w[v|t|n|[s|plu|r]|s]e
nlylwlble b1 ]blv|n|l]alileln
+1nlalalklblulx|ulkls|lld]elc
ol |1 rlelslclaltlelmls|v]nli
lolklalilblelhlylalf|blblr|a

Partes de una motobomba

E
uces de emergencia I
Bocina Tendido de mangueras &
Escaleras $
= Co0 [=2 ,\
— -
7 . \
// 1
P = =5
e | ==/~
0 ol | ERIE
00 —1> |
Sirena Cajuelas

Cabina

Panel de control

o Evita jugar con canchinflines, morteros
o bombas pirotécnicas, ya que algu- Sigue
nas veces suelen estar defectuosas y (| |qg siguientes
pueden causar dafio muy grave. medidas

o No debes jugar detrds de los arbolitos
de navidad, ya que una mala cone-
xién puede ocacionar una llama

o No debes jugar con fésforos, ni toma
corrientes o jugar cerca de donde tu
mami estd cocinando.




Une los puntos siguiendo
el orden de los numeros y
colorea como tui quieras

Maptiol Brigad Inforl Nivel |

Al cruzar la calle tienes que fijarte muy

bien en los colores de los semdforos,
ya que estos pueden disminuir la can-
tidad de personas atropelladas.

Manuol Brigada Inf

Ten cuidado al cruzar la calle siempre de-
bes ver en que color estdn los semdforos,
tomando en cuenta lo que has aprendido
con el contenido de esta manual, ya que
la obediencia a lo aqui aprendido puede
ayudar a salvar muchas vidas.

Debes tener mucho cuidado con

Manual Brigada Infantil Nivel

los tomacorrientes ya que al mo-
mento de introducir algin objeto
dentro de ellos este se convierte en
conductor de electricidad y por lo
tanto te pueden causar dafio.

Debes tener cuidado cuando
una persona que no conoces
se acerca a hablarte ya que
muchas veces estas tienen in-
tenciones que tu desconoces,
no importa si es una persona
mayor, jéven, mujer u hombre

Peligros que pueden

causar una emergencia

Monual Brigada Infantil Nivel 1

No marques el nimero de emer-
gencias para molestar, ya que esto
obstruye las llamadas que verda-
deramente necesitan la presencia
de los bomberos.

Ten cuidado de no permanecer mu-
cho tiempo enfrente de una compu-
tadora, ya que esto puede dafiar tu
sentido visual, y si ves algo a lo que
no le entiendas avisa a tus padres,
pues el ser nifio es exactamente eso,

ser nifio y no conocerlo todo, por eso
tienes a tus padres.

Debes tener mucho cui-
dado cuando tus padres
te digan que no puedes
tocar algin frasco cerra-
do, ya que estos pueden
tener medicamentos o

z
b4

subsatncias que no son
aptas para nifios.

Ten cuidado cuando juegues
en piscinas o pilas con agua
sin la supervision de un adul-
fo, ya que en pequefios des-
cuidos puedes caer al fondo y
puedes ahogarte

¢Qué hacer en caso de
sismo o terremoto?

Acé aprenderds el método de evacuacién por medio de so-

Manuol Brigoda Infantil Nivel 1

nido con un silbato o instrumento, teniendo en cuenta que la
manera para establecer estos serd de la siguiente manera:

1 sonido - poner atencién en lo que se estd haciendo

2 sonidos - continuar con lo que se esté haciendo

3 sonidos - evacuar.
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o También debes identificar las sefiales
de evacuacion puestas en los centros
comerciales o escuelas.

Es import
ante
que cuando un sismo o
terremoto sycedq

fica e Capitulo Ge

o H te cubras debajo
o H oma de léna mesa .
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o Participa en simulacros.

o Es importante preparar un
botiquin.

 Hay que ubicarse en las zo-
nas de seguridad

Manual Brigad Infantil Nivel

 Es importante alejarse de las
ventana y espejos y de cual-
quier objeto que te pueda
caer encima.

e En donde fe encuestres al
momento de un sismo de-
bes abandonar el lugar en
orden, sin correr y empujar
para ir a un lugar seguro,

Disciplina - Honor - Abnegacién

Contraportada
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CONTENIDOS

Himno del bombero Voluntario.

Extintor .
Equipo miscelaneo
Mangueras ..
Tipos de enrollados.
Escalera:
Cabuyeria.
Nudos utilizados en bomberos.

Incendios ...
Dinamica de grupo.
Ambulancia / botiquin

{BIENVENIDO al curso de
BRIGADA JUVENIL de
BOMBEROS VOLUNTARIOS!

Después de un largo afio de cuaderno y estudio
ahora aprenderas divirtiéndote en las filas
e s s s e ol peE @
JOVENES BOMBEROS VOLUNTARIOS

através de técnicas, equipos y herramientas.

b

Asi qué pequefio héroe, este curso estd hecho
para fi para que juntos podamos servir a mas
personas y hacer crecer la cadena de vida que
todos llevamos en el corazon VOLUNTARIO.

l2

MOTOBOMBA

Luces o tamalera
Bocina Area de fendidas

Area de escaleras

ISR
® .'_T_d

irena Cabina Caijuelas

Panel de control

Férula:
¢Qué son los primeros auxilios’
Deberes del socorrista ...
EI ABC de los primeros ausilios.
OVANCE .
La maniobra Heimlich .

Golpe de calor e insolacié
Golsario

HIMNO DEL
BOMBERO VOLUNTARIO

Con discipling, con sacrifiio
Poniendo el almary el corazén
Sirve el bombero

Que es voluntario
Esta a la vista su abnegacién.
Y asi recibe la humanidad
Del voluntario su cara labor
@ e e e el et
Combate el fuego con valor.
Coro o
Adelante... los Voluntarios —
Guatemalecos por nuestro honor
Bomberos con heroismo
Hagamos patria con amor.

EQUIPO DE PROTECCION
CONTRA INCENDIOS

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) es aquel
que permite la proteccion del bombero al rea-
lizar las operaciones contra incendios y rescate.

El EPP naturalmente no evita los accidentes,
pero es el principal medio por el cual los reduci-
mos y nos protegemos de los accidentes durante
nuestro trabajo en el lugar del incendio.

{

Manual Brigada Infanti Novel 2



COMBUSTION

£ Es la combinacién de materiol
% combustible, oxigeno y calor que
£ da como resulfodo la reaccion qui-
% mica en cadena (lama)
2
Calor Oxigeno
Sol, chispa, electricidad, El oxigeno es un agente

friccion, lo cual crea
un punto de ignicién o
fuente de temperatura. -

ambiente.

“
Material combustible
Gases: Liuidos
Gas Gasolina

Humo
Gas natural — Aleohol

Son pequefias particulas de ma-
terial combustible que no alcan-
zan su punto de ignicién.

Pintura
Thiner

El color del humo nos indica que:

o Blanco: el fuego estd empezando.

© Negro: caucho, llantas, plastico.

« Amarillo, rosado o rojo: existe la posibilidad de gases téicos

EXTINTOR

E5 un aparato que sirve para com-
batir principios de fuego (cona-

tos de incendio), por medio de un
agente o polvo que ataca la base

Manual Brigada Ifari Nivel 2.

@ Oprima la ma
rior de la valv
abaio.

o Dirija |

fuego
de aba

EQUIPO MISCELANEO

Es un conjunto de herramientas que forman
parte de una unidad contra incendios y por
medio de las cuales podemos lograr més al-

cance, succionar agua de alguna piscina o
pozo, también cubrir mangueras,

2
z
b4

Reducidores

Son una parte importante en el equipo
misceldneo y estos nos ayudaran a re-
ducir el digmetro de una manguera y
asi poder acoplar dependiendo la téc-
nica a utilizar,

Algunos adaptadores de manguera

son: pitén, doble hembra, doble ma-
cho, reductores

3
Doble hembra Doble macho reducidor

que se encuentra en el

Selidos:
Maderas
Papel
Plasticos
Tela

de lo llama sofocéndolo \g « Retirar ol pasador

de seguridad

nija supe-
ula hacia

la descar-

gaala base del

en forma

nico.

—9

TIPOS DE FUEGOS
Clase A

Son aquellos que se producen en ma-
terias combustibles comunes sélidas,
como madera, papeles, cartones, texti-
les, plasticos, etc. Cuando estos mate-
riales se queman, dejan residuos en for-
ma de brasas o cenizas.

Clase B

Son los que se producen en liquidos
combustibles inflamables, como petrs-
leo, gasoling, pinturas, etc.

Clase C

Son los que cominmente identificamos.
como “fuegos eléctricos” en forma mas

precisa, son aquellos que se producen
en "equipos o instalaciones bajo carga
eléctrica’, es decir, que se encuentran
energizados

Nivel 2

Monal Brigada Infor
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Partes de un extintor

1. Cuerpo del extintor

2. Agente extintor

3. Agente impulsor

4. Mandmetro

5. Tubo de salida

6. Palanca de accionamiento
7. Maneta fija

8. Pasador de seguridad

9 Manguera

10. Boquilla de manguera

b4

-
~-
Turbina Trimacho
Parte del equipo miscelaneo la Es el complemento de la turbina
cual es utilizada para la succisn de y es el encargado de llevar el vital
agua de una piscina o pozo para liquido hacia la motobomba
el abastecimiento de bombas.
.
\a - \
Tapones Llave de paso

Existen en medidas de 2,112, 2
y 4 pulgadas

Herramienta utilizada para dividir
un tendido de mangueras
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Equipo hidraulico y Llaves de acople o llaves de bombero
de combustién interna

Sirven para apretar y aflojar acoples

Es el equipo que necesita la ayuda de combus-
tible para accionarse por medio de diferentes
sistemas y es utilizado para la extraccién de per-
sonas atrapadas o entradas forzadas.
[
1
jPersonas
atrapadas
o entradas
——
forzadas! | s P
IS

Pata de cabra

fica e Capitulo Ge
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Llaves de hidrante

Garfio

Caiman corta frio Extractor de humo
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MANGUERAS Mangueras semi rigidas

r" ‘\
Las mangueras son tubos cilindricos flexibles construidos de caucho Estas mangueras las podemos en- ' \\\\\
S recubierto de tejido, que sirve para conduci el agua a presion desde confrar en medidas de 50 y 100 Ne) ) )?, -
3 la fuente de abastecimiento hasta el objetivo o lugar de fuego. pies, con un didmetro de 172y 2 lL\/ ///’ﬁ\ 2
E h pulgadas. \»”) H
zé Las mangueras utilizadas en bomberos tienen caracteristicas particu- g

lares y poseen en cada uno de sus extremos unas uniones llamadas

coupling’ los cuales pueden ser de bronce o aluminio y los conoce- TIPOS DE ENROWADOS

remos con el nombre de macho si la rosca estd afuera y hembra si la

rosca esta por dentro.
Mangueras suaves o flexibles Mangueras rigidas
Estas mangueras las podemos en- Estas mangueras las podemos en-
contrar en medidas de 50 y 100 contrar en medidas de 50 y 100
pies, con un didmetro de 112y 2 pies, con un didmetro de 172y 2

s pulgades r pulgudas. Envollado simple Mochila doble

Ocho

ESCALERAS

Las escalerqs sirven
para llevar g cqpo
Mmaniobrag de rescate
utilizadas en bomberog

Es una herramienta formada por
dos largueros, entre los cuales van
una serie de peldarios a determina-
da distancia una de ofra, forman-
do un medio para subiry baiar.

Manual Brigada Inf
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Tipos de escaleras

Algunos tipos son:
o Escalera simple.
o Autoescala

o Escalera de extension.

‘ o Escalera con ganchos

Escalera de extension

Escalera con ganchos
Escalera simple




CABUYERIA

Cabuyeria es el arte de hacer y des-
hacer correctamente nudos, amarres
y empalmes mediante el empleo de
cuerdas. Cabuyeria proviene de Cabu-
ya un material muy usado hace algu-
nos afios para la confeccién de cuer-

das.

Manual Brigada Infantil Nivel 2

¢Para qué sirve?

Los nudos se diferencian porsu funcién,
del fin para el cual van ser utilizados
y se aplican en actividades cotidianas
de cualquier persona (afamos los za-
patos, anudamos la corbata, cerramos
la bolsa de basura o empaquetamos
un regalo..)

También existen nudos decorativos que
se aprenden por su cardcter artistico y
ofra serie de ellos estdn destinados o
la navegacién, la caza, la escalado, efc.

22

As de guia

Es un nudo que forma una vuelta com-
pleta y no se desliza bajo tension, tiene
diferentes usos, se utiliza como com-
plemento de una gran variedad de nu-
dos, ademds, por si solo se puede utili-
zar para subir por la escalera, ingresar
a edificios, efc.

Manual Brigada Ifari Nivel 2.

INCENDIOS

Son las tareas mas exhaustivas y ries-
gosas denro del trabajo de bombe-
ros, por lo que recalcaremos en este
manual juvenil el tipo de ayuda que
tu como brigadista podrés poner en
practica para que cuando los bom-
beros lleguen al lugar del incidente
pueden trabajar de una manera més
efectiva.

Manual Brigada Infanti Nivel 2.

Lo primero y mds importante de un
incendio es la recoleccion de informa-
cioén para saber a qué nos estamos
enfrentando, por lo cual t debes de
tener en cuenta que si en una ocasion
estas cerca de un siniestro o incendio
debes recaudar informacisn sobre qué
es lo que se estd quemando si es una
oficina, casa, fabrica, basura, bosque,
si hay sustancias quimicas, si hay per-
sonas atrapadas, de cuantos niveles es

26

Propiedades de un nudo
bien echo

@ Sirve para un propésito de-
ferminado.

o Es resistente.

© Se atay desata con rapidez

y facilidad

Aqui te ensefiamos distintos.
nudos y sus utilidades, pero
antes vamos a familiarizar-
nos con el vocabulario.

Gaza

Es un ojo o circulo formado
al doblar la cuerda y unirla
mediante un nudo.

NUDOS UTILIZADOS EN BOMBEROS

Margarita

Su uso principal es para re-
forzar algin lugar de un ca-
ble que se dafie durante de

un servicio.

la estructura, direccién, punto
de referencia, nimero telefo-
nico, lugar de incendio.

Debes reconocer si en el lugar
que estd el siniestro hay alguin
o de estos simbolos, ya que
esto ayudara a activar al per-
sonal de materiales peligrosos
para una pronta accién.

Cabo o chicote
Extremo o punta de la cuerda.

ma
Entramado de fibras que realizan el
trabaijo de resistencia

® Alma

© Caboo
Chicote

Gaza

Por el material de que estdn hechas
pueden ser:

 Naturales o

o Sintéticas

Ocho

Es el inicio de un ocho aplicado doble
es utilizado como un nudo de anclaje.

Ballestrinque

Es un nudo formado por dos gasas,
cuando se adapta bien se puede tirar
de ambos extremos sin que se deslice,
tiene diferentes usos: atar y subir extin-
tores, mangueras, garfios, efc.

I q) ’Inl
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Fibras naturales

Son los materiales mds usa-
dos para sogas, entre las fi-
bras naturales son:

o Manilla
o Algodsn

Fibras sintéticas

Como su nombre lo dice es-
tas son fibras formadas por
el hombre, por derivados de
petréleo y carbon. No son
absorbentes, no se pudren y
tienen punto de fusion muy
alto. Mayor firmeza, es aso-
ciada con mayor fuerza y
flexibilidad, pero menor re-
sistencia en abrasion. Las
fibras mas comunes son po-
lipropileno, nylon y poliéster.

3

Parihuela

Es una férula especial que
nos sirve para el rescate de
personas en barrancos, en el
cual se utiliza un enrejillado
de nudos para asegurar a
las victimas,

5

Estas son algunas sefiales de materiales peligrosos:

csl

Sistema de comando de incidentes

Es el método como se organizan los bomberos a la hora de alguin
incidente, para tener un mejor alcance de control y orden para que

las operaciones sean todo un éxito.

Informacién piblica

Enlace

Comandante

Seguridad

D @I R CITD
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DINAMICA DE GRUPO

\amos pequeno héroe

pon a trabajar
ese corazén voluntario
y a salvar vidas.

—_—

A continuacién, se te presenta una
emergencia en la cual tendrds que apli-
cartodo lo aprendido hasta el momen-
to, en seis pasos tomando en cuenta
que puedes hacer uso de todo lo visto
anteriormente y puedes regresar a las
paginas de este manual como referen-
cia para hacer un mejor trabajo.

Monuol Brigode Infanti Nivel 2

AMBULANCIA

Son vehiculos de emergencia, los cua-
les estan debidamente identificadas
con el nimero de compania a la que
pertenecen y el nimero de unidad,
cuenta con un radiotransmisor para
estar en comunicacion.

BOTIQUIN

Contiene los medicamentos y utensilios
indispensables para brindar los prime-
ros auxilios o para tratar dolencias co-
munes. Como tijeras, canulas, apésitos,
soluciones, Micropore, eshgmomans-
metro, estetoscopio, angiocat, venoset,
vendas elésticas, vendas gasa.

z
2

¢QUE SON
[0S PRIMEROS AUXILIOS?

Es la asistencia inmediata, temporal y limitada, que presta una persona
1o especializada (socorrista) en caso de accidente o enfermedad brusca
(paro cardio respiratorio) en tanto que llaga la asistencia especializada.

El futuro paciente y el tratamiento definitivo dependen en gran manera
de cémo se realicen los primeros auxilios, ya que su funcién primordial e

® Proteger

o Alertar

® Socorrer.

Objetivos de los primeros auxilios

o Conservar la vida

o Evitar las complicaciones antes del tratamiento definitivo.

o Reincorporar al accidentado a la vida utilidad

Allugar nos indican que, en el cuarto nivel del edificio, se encuentra un labo-
ratorio de sustancias quimicas, en el lugar hay laborando aproximadamente
950 personas, siendo las 15:00 horas, curiosos en la liga nos indican que el
humo emana de la planta baja que es donde se encuentra la bodega de
productos de un almacén de electrodomésticos la cual estd a 250 pies de la
motobomba

Paso 1
Paso 2
Paso 3
Paso 4
Paso 5
Paso 6

FERULAS

Son aparatos que sostiene y protege
las partes del cuerpo que estan lesio-
nadas, como un hueso roto o un es- g
quince de misculo, g

DEBERES DEL SOCORRISTA

o Enfrentar el problema de manera inmediata
(es vital para el accidentado).

@ Disminuir y evitar los riesgos de posibles
complicaciones.

o Brindar primeros auxlios psicoldgicos.
Controlar el miedo

o Viglar constantemente ol herido hasta
que la ayuda especializada se haga presente.

@ Mantenerse alerfa en cuanto a hormigueos,
alteraciones de la conciencia del accidentado

2
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Aspectos importantes
en caso de accidentes

o Evitar aglomeraciones que en-
torpezcan la labor del socorrista

® Saber imponerse (hacerse cargo
de la situacion).

Manual Brigada Infantil Nivel 2

© No mover al lesionado, para evi-
tar lesiones mas graves.

o Examinar al herido (evaluacion
primaria y secundaria).

o Tranquilizar ol herido (brindar
confianza).

o Mantener caliente al paciente
(para evitar shock).

o Avisar ol personal de emergencia

o Traslado adecuado (no en vehicu-
lo particular, si no en uno debida-
mente acondicionado).

AU

C

Debes palpar el pulso caroti-
deo, para determinar si hay
circulacién, también debes

Manual Brigada Ifari Nivel 2.

examinar el pulso radial, ver
si esta pdlido, la temperatura
corporal (si esta helado) o si
presenta alguna hemorragia
presente.

Manual Brigada

o Colocar el pufio justo por
encima del ombligo de la
persona con el pulgar con-
tra el abdomen.

38

Jamas suministrar medicamen-
fos, esta es una funcién exclusi-
va del médico.

Es de vital importancia que el
socorrista utilice equipo de pro-
feccién personal como guantes,
mascarillas, lentes y todo lo ne-
cesario para evitar riesgos de
infeccion a través de cualquier
fluido corporal

OVANCE

¢Qué es el OVANCE?

Obstruccion de las vias aéreas por
cuerpos extrafios. Se conoce como
atragantamiento.

Obstruccion parcial:

© Primer paso tranquilizar a la victima.
 Segundo paso animar al paciente a
que fosa

Obstruccién completa:

La desobstruccisn se realiza mediante
la maniobra Heimlich

e Cubrir el puiio con la ofra
mano y presionar hacia arriba
y hacia adentro con la fuerza
suficiente para levantar a la
victima del suelo

EL ABC DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

A

Que la via aérea este abierta y sin ries-
go de obstruccién. Se abre la boca en
busca de algo que pueda obstruir la
via aéreq, en caso de haber algo nues-
fro alcance lo refiramos haciendo un
barrido de gancho con el dedo indice,
en caso de no haber nada vamos a ha-
cerla técnica de inclinacion de cabeza.

B

Evalué si la respiracién esta
presente o no:

@ Ver: el pecho del paciente si
sube y baja.

« Oit: la respiracién.

o Sentir el aire que sale por
la boca o nariz

2
z
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LA MANIOBRA HEIMUCH

Es un procedimiento que se usa para ayudar a una persona que se estd ashi-
xiando y que estd consciente e incapaz de hablar. La maniobra de Heimlich
expulsa aire de los pulmones de la persona y le provoca fos. La fuerza de la
tos podria entonces sacar el objeto de sus vias respiratorias.

Cémo realizala maniobra Heimlich?

o Pararse detrés de la persona y rodearla
con los brazos por la cintura

o Cerrar un pufio y colocar el lado del pul-
gar justo por arriba del ombligo de la vic-
tima, bien abaijo del esternén

® Tomar el pufio con la ofra mano.

o Efectuar compresiones répidas hacia arri-
ba'y hacia adentro con los puiios.

© Continuar con las compresiones hasta que
el objeto sea desalojando o la persona
pierda el conocimiento.

HERIDAS

Las heridos en tejidos blandos son los
problemas mas comunes en la atencién
de primeros auxilios, estas lesiones pue-
den causar un grave dario, incapacidad
o muerte. Una herida es toda aquella
lesién producida por algiin agente ex-
terno o interno que involucra el tejido
blando, estas se pueden dividir en:

Heridas abiertas

En las cuales se observa la separacion
de los tejidos blandos,

Niel 2

o Sefial universal para el

ahogamiento.
31

Heridas cerradas

En las cuales no se observa
la separacién de los tejidos,
la hemorragia se acumula
debajo de la piel en cavida-
des o visceras.

b4
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HEMORRAGIAS

Es la salida de sangre de los con-
ductos o vasos por los cuales cir-
cula, ol momento de exponernos
a una herida la cual implica una
pérdida gradual de sangre la
cual debe ser controlada lo antes
posible para que no se complique
y evitar el shock.

Hemorragia arterial

Se caracteriza por la sangre de
color rojo brillante y su salida o
chorros ritmicos que coinciden con
el latido del corazén y del pulso.

FRACTURAS

Las fracturas en general ocurren debi-
do a accidentes automovilisticos, cai-
das o lesiones deportivas

Estas pueden ser.
Fracturas abiertas

Son aquellos en las que el hueso sale y
rompe la piel, produciendo una herida
abierta, lo cual implica una hemorra-
gia visible

QUEMADURAS

Una quemadura puede ser do-
lorosa © no, dependiendo de su
grado. Bl grado de una quema-
dura estd determinado por su ubi-
cacién en el cuerpo y el nimero
de capas de la piel afectadas

Las quemaduras pueden ser oco-
sionadas por el calor, la electrici
dod, productos quimicos o radia-
cion.

La primera reaccién a una que-
madura debe ser detener la fuen-
te de calor o romper el contacto
entre la fuente de calory la piel. El
cuerpo retiene el calor y contintia
quemdndose hasta que se enfria
la piel, en muchos casos pue-
de enfriarse la quemadura con
agua, a no ser que lo recomien-
de un profesional médico, nunca

Hemorragia venosa

Se caracteriza por el color rojo os-
curo y la salida de sangre conti-
nua y uniforme.

Hemorragia capilar

Solo compromete vasos capilares
por lo cual es escasa y se puede
controlar facilmente por lo general
se forma un moretén (hematoma).

&
&

Fracturas cerrada

Es en las cuales el hueso no
sale por la piel y estas solo
son visbles por medio de ra-
yos

"

——

Fisura

Es una fractura leve del hue-
50, en donde el hueso sufre
una fractura parcial sin que
los bordes se separen total-
mente al igual que las frac-
turas cerradas se pueden vi-
sualizar con rayos X.

debe usarse mantequila ni
otros ungiientos, ya que es-
tos sellon la quemadura en
el calor y pueden ocasionar
infecciones,

Si se forman ampollas es-
tas no deben romperse por-
que protegen la quemadura
contra infecciones.

Pasos para tratar una
hemorragia

o Localizarel lugar preciso de la salida
de sangre y el tipo de hemorragia
para esto debemos descubrir la he-
idary tener visibilidad completa del
érea a aplicar los primeros auilos.

© Presion directa sobre la hemorra-
gia durante 5-10 minutos con una
compresa, si se llena de sangre no
se debe quitar, sino colocar encima
ofra compresa para evitar deshacer
el coagulo que se empieza a formar.

Elevacién poner la parte afectada
por arriba del nivel del corazén para
que por gravedad vaya disminuyen-
do la hemorragia.

@ Punto de presién en una zona entre la
heriday el corazén, por ejemplo: si el
sangrado estd en una mano, puede
presionarse en el sitio de localizacion
del pulso branquial, esto para evitar

Signos y sintomas

@ Rubor en la zona ofectada

@ Dolor infenso.

@ Tumoracién o inflamacién en la zona
afectada

@ Calor en la zona afectada.

@ Deformida

o Crepitacion.

@ Perdida de funcionalidad

Tratamiento

 No mover al paciente.

i hay hemorragia visible, controlarla
cubriendo la herida y aplicando pre-
sion directa y posteriormente inmovi-
lizar la parte corporal afectada.

@ No tratar de acomodar el hueso roto

@ Inmovilizar la fractura en la posicién
en la que se encuentra para evitar
mayor dolor y agravar la lesion

Clasificacisn
de las quemaduras

lerGrado — o

Destruye solamente la capa super-
fcial de la piel

2do.Grado ————————— o

Destruye la primera capa de la
piel y se produce una inflamacién
del tejido (ampollas)

3er. Grado ——nx——@

Afecta todas las capas de la pil,
produciendo amputacion de la re-
gidn afectada por lo que no causa
dolor.

el paso de sangre hacia la
herida que condiciona la
hemorragia, evitando asi
que se pierda,

o Aplique un vendaje com-
presivo moderado.

Manual Brigada Infanti Nivel 2
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© Aplicar pomadas, cremas, pasta dentifri-
ca sobre la quemadura, solo agua

® Enfriar demasiado al paciente, solo la
zona quemada, si aparecen femblores o
la zona quemada es superior al 20% de-
beremos taparlo con una manta térmica

© Dar agua, alcohol, analgésicos por via
oral

@ Romper las ampollas, pues el liquido que
contienen protege de la posible infeccién
Al romperlas abririamos una puerta para
la entrada de gérmenes.

® Despegar la ropa o cualquier otro ele-
mento que este pegado a la piel

e Demorar el transporte, en el lugar del
accidente no podemos estabilizar clinica-
mente alavictimay la posibilidad de que
entre en shock aumenta cuanto mayor es
la extension de la superficie quemada.

o Aplique sobre la frente y la nariz compresa de agua fria o hielo.

« No exponga la victima al sol.

© No permita que se suene porque aumenta el sangrado.

® Llevar ala victima al hospital o centro de salud mas cercano si la hemorragia

no cesa

GOLPE DE CALOR
E INSOLACION

Son dos de las situaciones medicas
mds comunes en el verano.

La primera es producto de la accién
del calor sobre organismo. No siempre
fiene relacién con la exposicién prolon-
gada al sol

La segunda tiene una relacion directa
con el tiempo de exposicion solar (so-
bre todo en la cabeza).

GLOSARIO

Ignicién

Proceso que inicia o desencadena una
combustion.

Combustion

Reaccién que se produce entre el oxi-
geno y un material oxidable, que va
acompaiiada de desprendimiento de
energia y habitualmente se manifiesta
por llama.

Toxico

Cualquier sustancia que produzca un
efecto dafiino sobre los seres vivos al
entrar en contacto con ellos.

Manémetro

Instrumento para medir la presion de
los fluidos, principalmente de los gases.

Por lo demds no presentan
diferencias en cuanto a su
sintomatologia clinica y tra-
tamiento,

En ambas entidades se pue-
de describir los siguientes sin-
tomas:

o Congestién facial: rublcun-
dez de la zona de las me-
jilas y frente fundamental-
mente. Cara roja y caliente.

Misceldneo

Que estd compuesto por dos

© mds cosas distintas

Largueros

Palo o barrote que, con otro

igual, se pone a lo largo.

Shock

Estado de depresion profun-
da producido por una dlte-
racion fisica o una impresion
profunda

Carotideo

Forma parte de las arterias
que transportan sangre al
cuerpo.

Rubicundez

Color rojo en la piel

EPISTAXIS

Hemorragia nasal

Causas de la epistaxis

© Lesidn facial

@ Infeccion nasal o sinusitis.

o Presién sanguinea alta (solo en casos
muy confados)

o Alteraciones sanguineas que favore-
cen la hemorragia

o Fractura de créneo.
Causas de la epistaxis simple

o Para defener una hemorragia nasal
haga lo siguiente:

@ Sentar a la victima para reducir el ries-
go sanguineo de la cabeza y nariz

o Cefalea: dolor de cabeza sobre
toda en la regién frontal. Néu-
seas y vémitos.

o Fatiga'y calambres musculares

® Sed infensa y sudoracion profu-
sa: en algunos casos puede fal-
tar la sudoracién sobre todo en
los que se ha instalado el golpe
de calor con deshidratacisn.

@ Alteracién de la conciencia y
convulsiones: en efapas avanza-
das sin recibir asistencia médica
oportuna

Tratamiento del paciente

o Trasladar al paciente a un ligar
de sombra, fresco y ventilado.

@ Colocarlo en posicién semisenta-
da, con el cuello en extension (no

Nivel 2

@ Para evitaringerirla sangre y que
le pueda provocar el vémito, in-
cline la cabeza hacia adelante.

7R

2

@ Presione sobre el tabique de la
nariz (arriba de las ventanas na-
sales) con sus dedos indice y pul-
gar, esto permite obstruir la ar-
teria principal que irfiga la nariz.

© Si contintia sangrando tapone
con una gasa humedecida en

a

hiperextensién) para mejo-
rar la entrada del aire.

3

© Mojar la cabeza y aplicar
compresas de agua fria en
la frente y nuca.

Manual Brigada Infe

o Hidratarlo déndole de be-
ber pequerios sorbos de
agua fresca

 Hace que la persona se acueste.

@ Utlizar un ventilador para recu-
peror la temperatura

@ Elevar los pies

o Administrar liquidos

Disciplina - Honor - Abnegacién

Contraportada
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BIENVENIDO al curso de
BRIGADA JUVENIL de
BOMBEROS VOLUNTARIOS!

Como entrada ol curso de
BRIGADA INFANTIL Nivel 3 de
Bomberos Voluntarios,
te damos la bienvenidla  esto que es el predmbulo
e G Bamlbee Vel i,
con el conocimiento que hasta ahora
e e e
durante los afios anteriores,
no queda mds que decirte.
Adelante Voluntario
hagamos patria con amor

; ;COMO EXTINGUIR
+ UN INCENDIO?

disminuirla temperatura de combustion
hasta conseguir que no escapen los su
fcientes vapores. El medio mas efectivo
y barato es l agua.

Combustible

Oxigeno
El método para la eliminacion del ele-
mento combustible es la dilucién o des

alimentacisn. Este método consiste en
diluir ¢l combustible en otra sustancia

-~ - no combustible o dejar de aplicarlo ol
Combustible oo '

Oxigeno

El método para iminar el odgeno de la reaceién Reaccién en cadena

en codena que se produce durante un incendio s
Ia sofocacién o inerizacién. Consise en el desplozo
miento del oxigeno mezclandolo con algin fipo de
gos nerte.

Pora romper la reaccidn en cadena hoy
que impedir o transmision de calor de
unas partculas o ofras inferponiendo
elementos cotalizadores como com

Puntos de presién
Equipo de canalizacion ..
Canalizacién
Oxigenoferapia
Inmovilizacién ..
Ferula:

Glosario

HIMNO DEL

BOMBERO VOLUNTARIO

Con disciplina, con sacrificio
Poniendo el alma y el corazén
Sirve el bombero
Que es voluntario
(Sl men i e,

¥ asi recibe lo humanidad
Del voluntario su cara labor

Que con coraje y amor de verdad
Combate el fuego con valor.

Coro

Adelante.. los Voluntarios
Guatemaltecos por nuestro honor
Bomberos con heroismo

Hagomos patria con amor.

puestos quimicos que reacciones con los vapores
combustbles neutralizéndelos. Es el caso de los
polvos quimicos y holones no combustible o de
jar de oplcarlo ol fuego.

TIPOS DE FUEGOS

® A:Los que fienen combustibles sslidos (ma
dera, papel, feiidos, carbon, efc)

@ B: los que tienen combustbles liquidos y 56
lidos lcucibles ceras, alcohol, gasolino, gra-
sas, pinfuras.) En este fipo de fuegos solo
ardela parte en contacto con el oxigen.

@ C:los que tienen combustibles gaseosos (me-
fano, propano, gas nafural.)

® D: los que fienen mefales combustibles (ol
minio en polvo, plutonio, pofasio, magnesio.)

® E: Fuegos en presencio de fensisn eléctrica

AGENTES
EXTINTORES -

Liquidos

Agua: apaga por enfriamiento.

£ especialmente recomendable para fuegos
fipo A, o es muy recomendable pora fuegos
tipo B ya que ol tener mayor densidad que los
liquides, esto lo sobrenadan y esté otalmente
desaconsejado para fuegos tipo E.

Existen dos formas de utlizacion:

® Agua pulverizada
® Agua a chorro

Espumas
Foam que actia por sofocacin.
Exlamezela de un agente espumoso con agua

esta aconseiodo para cambfir fuegos tipo Ay
B pero se desaconseja pora los de Tipo E por su

contenido en agua
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EPRAC

2 Solidos 3
z z
3 Polvos quimicos Equipo de proteccion respiratoria de aire comprimido 3
No) 3 Son sales de polvos quimicos de Es un equipo personal utllizado para la proteccién de 2
b 3 diferentes composiciones que al las vios respiratorias durante el frabajo en atmosferas F4
o < mezclarse con los componentes contaminadas o con diferencias del nivel de oxigeno 5
del carburante paralzan lo re o simplemente ambientes peligrosos B
N accion en cadena. No conienen fentajas del uso del
c dena. No conti Ve del uso del EPRAC
R agua por o que se pueden util- Ambientes peligrosos
9 2ar con fuegos tipo E pero hay ® Proporciona proteccién respiratoria ante
o aue rener cudado porae s todo ombiente que presenta defiiencios reacio- gases 1icos.
O roen algunas superfiies como nadas ol porcentoje de origeno, cntenga oricos o
3 por ejemplo los cicuitos eléctr confaminontes que produzcan enfermedodes © Actualmente los equipos son ligeros (f
<os y contaminan los alimentos. Agente extinfor espuma bra de carbono, Keviar, etc
O Existen cuiro ambientes asociados con incendos
Fe) Pueden ser de fresfipos s oo v @ Proteccion fente ol aire callente de un
eficiencia de oxigeno incendio.
5_  Polvos normales BC: sales de :i:pmmi e
;m‘, o potasio, pora fuegos oo © Aumentala profeccidn ntegrol del usuario
o) e close By C. © Goses tsicos
- s e ABC ® Faxiita las labores de bsqueday rescate
s peelene A8 oo El respirar aire coliente puede producir lesiones en
o ‘as ; uamugu, para fuegos s vias respiratorias, la lesion puede ser mucho mas El respirar aire caliente puede producir
Q dlose A By, grave en caso de que el aire este himedo y s pasa lesiones en las vias respiratoria, l lesién
O ol . . entre los 49 °C a 54 °C, esto puede causar una seria puede ser mucho més grave en caso de
Yol e metales: para fuegos disminucion en la presion arterial, folla en el sistema que el aire este himedo y si pasa entre los
% dlose NS cirulatorio y un edema laringeo que ocasionaria la 49°Ca 54 °C, esto puede causar una seria
o] A\ muette por asfxi disminucion en lo presion ortericl, folla en
s S elsisterma circulatorioy un edema laringeo
o Agente extintor iido = que ocasionaria la muerte por asixia,
¢ 10 M
Conjunto Amés lo narizy boca o fin de que el aire de inhalocién y exhelacion no se
mezclen. (nariceras) La vlula de respracion es del fipo demanda
% Desventojas del uso del El cilindro Utk un morco de oceroinox- de que o aire s duonteloin 2
2 EpraC ) doble, o de fibra de vidrio 0 de  halacién. La valvula estd disefiada para crear una igera presign po- 2
z Material: duraluminio con fibra de vidrio o fibra de carbono liviano y - anatémico. la cual 8 6 5
2 ® Movimiento es|imitado por el equipo. carbono. El peso: es cargado més en la E di para po =
3 Contenido: aprosimadamente 45 pies cibicos cadena que en los hombros. Co- Lo velvwla BY-PASS elimina la funcien normal automtica de de-  §
$ @ Visign delimitada por el tamano del Presion de cargo: 2216 PSI 6 4.300 PS| rreas: de NOMEX. manda a presidn. Para abrirla girar el mando que esté normalmen- 2
S sor Tipo de Are: Aire comprimido. teen el regulock etapa en sentido del rek poa 3
H Morca full o los 2216 PSI. Mascara con vélvula de  cemarla 5
2 @ Tempo depende de o condicién fisca respiracion =
y enfrenormiento delusuerio Duronte una inholacién, ¢l flujo de aire flaye de o valvula de res-
Unidad reguladora Fabricada: caucho ol siicén o piracion hacia aniba a través de las ventanillas desempanantes del
@ Pesoy Voumen depende de la marca ) neopreno. Visor. Policarbonato  visor Esto evita cualaier condensacién antes de formarse. Enfonces
el eapipe. Consite en: reductor de presién, manguera de altay Tene cinco fensores de caucho el aire fluye a raveés de las valvulas de no retorno (membranas de
bojo presién y un mifiple de medicién de presén roturcl con hebilo de acero o) alo £l oire exholod i
o Comuicackn dfcuosa por el wso Regulador: un mandmetro, un sstema de alarma (s inosidable. Moscara nferior para  ble hacia el exterior a raveés de la valvulo de exholacién
o
el s, bido) acoplamiento de conexien rapida y coneion de
la manguera de respiracion. Gilindro

Mascara
Lo unidad de regulador deberd ser conectada a la
vélvula del ilndro @ mano. Al desconector del ciincho.

Partes del equipo de protec-
cién respiratoria auténomo

s importante primero evacuar el aire del sistema
El manémetro fiene un indicador de volumen con fon-
do fosforescente. El regulador asegura una presicn e

table secundaria de 100 PSI que llega a la méscara
raves de la manguera de respiracion (o de boja pre

s6r). El slbato de alarma comienza a operar cuando
el suministo de presién primaria ha caido aproxima

domente 25% (610 PS! aproximadamente)

@ Cilindro de suministro de aire
@ Unidad Reguladora

® Una méscara con vélvula de respira-

© Amésde carga

2

CABUYERIA

; M A N G U ER AS Como ya conocemos la cabuyeria es el arte de hacer y des-
z hacer nudos de una manera correcta, por lo que ahora el
z Las mangueras son tubos clindricos flexibles construidos de el o cnfocom o odon e s d“ﬂ m‘”‘m o Balso por Ceno
b caucho recubierto de tejido, que sirve para conducir el agua aue o o Ime .
© el d& hasta e ob | dot para el rcats e pers Exun nudo que nos e pora des.
3 ©gor de fuego. I vid de I reseatodos, muestos ompanercs o nco la -1 escnder de pozos o pora
3 ates.
g nuestra
3
As de Guia doble

Manual Brigada Ifanti Nwvel 3

Mochila simple Se utliza pora descendery

ascender.

Fugitivo

Se utliza pora afarse en culauier lugar
Mochia doble en donde se necesite descender y des-
Maletin atarlo répidamente. Hay que fener ex-
remo cuidado de bojar por ¢ extremo
deslzable

Ballestrinque

Ocho Es un nudo de anclaje




3 PROTOCOLOS DE LOS
1 PRIMEROS AUXILIOS

equivele ol mayor porcentaje de emergencias que el

Cuerpo de Bomberos Volunfarios cubre pero como @ Saber Imponerse: es preciso hacerse cargo,
entodo antes de esto deberemos de saber que exis de lo stuacion, ya que esto dord segurt
ten profocolos que foda conocedor de primeros au dad a la (o) vieima (5 que hoya sufrido
xlos debe saber y aplicar, para un frabao efectivo, elincdente

as que entraremos sin mds preémbulo a lo que fe

empezara o formar como un verdadero conocedor @ No mover: norma basica y elemental, o
en primeros ausdlos. se debe mover a nadie que haya sufride

un accidente, puesto que esto empeora
ra las posibles lesiones yo existentes, las

Deberes del Socorrista cucles en este nivel de ensenanzo se fe
indicora a su debido momento como oc
Solo los que se deben de fener en cuenta ante los tuary trafarlos como fodo un paramédico

ccidentes, asumir estos consejos nos permifrd evfar juvenil
cometer los errores més habituales en la afencién de
emergencias y asi conseguir o agravar la siuacion
del afectodo evaluacién primario, que consisi en de.

 Examinar ol herido: Se debe cfectuar una

terminar oquellas sifuaciones en que exis
ta lo posibiided de o perdide de la vida
de forma inmediata.

® Conservar la Calme: conservar la calma es basi-
<o para poder actuar de forma correcta evitando
errores iremediables.

16

EVALUACION
PRIMARIA

Su obiefivo es dentificar s situaciones que suponen
una amenaza para la vida y e conrol y reconeci

miento de los signos viales. Para ello podremos en

practica el ABC de los primeros ausdios que son

Por sus siglos en inglés Ainvay - Breathing Cirula:
tion, que se raduce a nuestro dioma como:

Manual Brigada Infanti Nwvel 3

® Airway: abrir via aérea y control de cevicales.

® Breath: ventilacion

B "Breath

@ Circulation: circulocién y control de hemorragios.

Se evaliia que lo ventiacion este presente o

" “ o, por lo que chservaremes i el pecho de lo
A'Airway’ victim sube y bao. Después escuchor la res.
Se trata de que la via aérea este abierta y sin riesgo. piracién y sentir que el aire sale por la boca
de obsirucddn Se abre Io boco en busco de olgo o por ko nariz. Hay que saber s respia por s
que pueda obstrur la via aérea, en caso de haber s, con que frecuencia y con que profundi-
olgo que podamos alcanzar o reframos haciendo  dad son o respiraciones

un barrido de gancho con el dedo indice, en caso de:
1o haber nada vamos a inclinar la cabeza.

18

Abdomen
Heridos, s esta rigido o duro (abdomen en tabla) s
hay presencia de dolor, exposiién de viseras, ede.

mas o hematomas

Extremidades

Manual Brigada Infanti Nivel 3

Examinar brozos y piermas en busca de heridas, frac.
turas o deformidades.

B

0

Extremidades
inferiores

Extremidades
superiores

i

20

a que tipos de lesiones se refiere

@ Tranquilizar al herido: Las personas que han su- para que puedas determinar con
frido olgin tipo de incidente, desconocen os le un mejor criterio la necesidad de
sones que suffen y necesitan a lguien en quien cleror ol personal paromedico)

confor en esos momentos, porlo que s deber del

socorrsta asistiro con la oyuda pricolégica © No medicar. Esta es responsabll
dod tnicamente de los médicos en

Mantener la temperatura del paciente: Es de ol centro asistencial

vitel importancia mantener ol paciente caliente,

va que esto ayudara  dsminuir la posibildad

de que exista un SHOCK, el cual es producido

por la falta de liquido en el forrente sanguineo,

puesto que este es el encargado de mantener la

temperatura en el cuerpo.

© Alertar ol cuerpo de socorro (122): Es muy im
portante clertar rapidomente al 122 de Bombe
ros Voluntarios ya que esto ayudaré para que
personal paramédico con capacidad profesional
se haga cargo de la situacién de una pronfa me.

© Teaslado adecuado: Esto dependera del fipo de
lesion que ¢l paciente preserte, ya que si &5 una
lesion menor no hay necesidad de que un vehicu
Io tipo ambulancia llegue ol lugar, pudendo ser
trasladado hacia un centro asitencil por su pro
pio medio. (En el ranscurso de este curso juvenl
se te indicara o que fipos de lesiones se refiere

EVALUACION
SECUNDARIA

Una vez que se haya realizado la evaluacion prima:-
tio, nos ocuparemos del resto de las posibles esiones,
efectuando un reconocimiento de la victima en el si
guiente orden:

C Circulartion’

Cabeza

Se determina la presencia de signos de circu
locisn, como el pulso o la caloracién de o pie,
si esta palido, azulado, la femperatura corpo-
val. ¥ revisar s hay olguna hemorragia eviden-

Buscar herdas y contusiones en cuero cabelludo y
core, salida de sangre por nariz, boca y oidos.

te.alcanzar lo retiramos haciendo un barrido
de gancho con el dedo indice, en caso de no Cuello

heber nada vemos & nclnarls cabeza Verificar si no hay lesiones o dolor en la region cer-

ical, fomando en cuenta que no todo paciente se
contidera como lesionado hosto que una radografia
demuestre lo contrario.

Térax

Debemos concentrar nuestra ofencién hacia la cavi-
dod forécica en busca de asmeria (deformidades)
dificultad respiratoria, heridas, respuestas ol dolor y
esto lo logramos por medio de la palpifacion que fu
instructor fe indicara, para hacer un buen frabojo y

desempetio.
1

Si la informacién aquf recavdada
te deja la perspectiva de seguir
en el camino del bomberismo.
Desde ya te invitamos y exhortamos,
en la antesala de tv mayoria de edad,
para que formes de las filas de hombres y mujeres
que portamos el casco negro del
BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUATEMALA.

Después de los profocolos de atencion prehospitalaria y sober que
dentro de k "

fala de respiracion, hemorragias, fracturas y un sin fin de signos
ysintomas que por medio de la feoriay la préctica podras llegar
a conocer y enfender, debes sober que este curso estd especial-
mente hecho para jévenes, que ol ver una emergencia
tienen la inauietud y lo buena voluntad de poder ayu-
dar ol préjimo, por o que chora en adelante esta
parte del curso se doré a la farea de mostrarte los
pasos a sequir anfe una emergencia

En clgunas ocasiones e dards cuenta de que proce.
dimiento a sequir varia dependiendo de la emergencia
ylo el criterio de cada persona o insiructor

Niel 3
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SHOCK

Defniremos el shock como el conjunto de singo
v sinfomas consecuentes a la folta o disminu-
cion del aporte sanguineo a los ejidos, debido
@ la pérdida de volumen en el forente sangui-
neo. Esto quiere decir que cuclauier herida si
o es tratada debidomente puede llevar o un
estado de shock con o posibiidad de muerte.

El shock no es una enfermedad por si mismo,
sino un sindrome que iene diferente origeny no
necesariomente debe haber hemorragio pues
existen disfntos clases de shock foles como:

Shock Cardiogénico

Puede producirse por un fallo en la acfividad
del corazén, ya que puede no desarrollor la
energia suficiente para mover el volumen de
sangre sufiiente a fravés del sistema circulato-
tio, los causas mas comunes son complicacio-
s cardiacas serios, muchas de los cuales ocu-
ren durante y después de un afaque cordiaco.

22
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En el caso de shack analdctico ademas pue-
de haber sinfomas como:

® Cefoleo, enrcjecimiento facial y calor.

® Picor en las palmas de los manos.

@ Sensacién de algin cuerpo extrafto en la
gorganta ruidos ol respirar a cousa de la

inflamacién de la via respiratoria

® Opresion forcica.

Tratamiento

@ Colocara lavictima en posicién de shock
® Mantener ala persona cémoda y cdlida
@ Nodorle noda de beber ni comer

@ Confrolarlos sgnos itales.

® Afojar las prendas de vesfir que puedan
obstrur la respiracién y/o la circulacién.

® i fuera shock hipovalérico, controlar la
hemorragia y trasladar inmediatamente o
cenro asistencial, yo que esto requiere de
{canalzacién y oxigenacisr).

2
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Reanimacién Cardio Pulmonar

Propdsito:

@ Mantenerlos pulmones llenos de oxigeno cuan:

dola respiracion se ho detenido.

® Mantener la sangre circulando llevondo oxige-
no ol cerebro, ol corazsn y las demas partes

del cuerpo.

30 compresiones tordcicas

a un ritmo de 100 compresiones

Shock Séptico

Cousado porinfectiones, heridas, quemaduras.

Shock Neurogenico Vascular

E: causado por malestar emocional extremo
debido o una tragedia personal o desastre
(ONY)

Shock Hipovélemico

Es el que se produce cuando hay hemorragia
venenosa y/o arterial.

Shock Anafilactico

s desencadenado por una reaccién alérgica
al veneno de insectos, a algin almento o de.
terminados medicamentos. El afectado sufre
una reacciona olérgica exagerada. El choque
alérgico es muy peligroso y puede provocar
un paro cardiorrespiratorio

Reanimacién Cardio Pulmonar

El poro cardio respiratorio es la infermupcion
repenting y simultanea de la respiracion y el
funcionamiento del corazén, debido a la re:
locion que exise enfre el sitema respiatorio
v cireulatorio; de esa manera cuando el cora:
26n o funciona la sangre no circula, por lo
tanto disminuye el suminitro de oxigeno en
todas las células del cuerpo, provocando se.
gundo @ segundo dario en los demas tiidos.

Se re¢

por 2 ventilaciones

por minuto.

® Acaros de polvo
® Polen

® Animales domésticos
® Alimentos

@ Picaduros de insectos

Independientemente
del tipo de shock que no

encontremos  sus causas,
bésicamente todos presentan

los mismos sintomas.
7

Entre los causas més comunes del paro cordiorrespi-
raforio estén:

® Hipolermia
® Shock

® Electrocucién

© Hemorragios severas
® Deshidratacion
Tratamiento

@ Observesilavichima respira durante cinco segundes.

® Verifaue el pulso carofideo para adultos o ma
yores de un ao.

® Para bebes localice el pulso braguial.

® Observe la victima e arriba bajo para deter.
minar posibles hemarragias

@ Silavictima no respitay no fiene pulso; Realice los
siguientes procedimientos feniendo en cucnto que

antes de inciar el masaje debe estar seguro de la
ausencia de pulso pues es peligroso hacer com.
presiones cuandola victima atn fiene circulacién

® Pora evitar esto evalde el pulso durante 10 segun
dos antes de determinar que fiene paro cardiaco

Localice el reborde costal. Luego encuentra la
punto inferor del esternon, mida dos dedos arr
ba de éste

suministrar

Sinotiene pulso

inicie los compresiones fordcicas,
30 compresiones - 2 insuflaciones

%

(Shock anafilaetico)

Signos y Sintfomas

© Picl palida, fra y himedo, refraso en el
llenado. capilar.

® Sudoracion abundante y densa (Dioforesis),
generalmente en manos, pies, Cara y peche

® Sed, debilidod

® Alteracién de la consciencio, (consciente,
erientado, agitade, confuso, somnelencio,
inconsciencic)

 Disnea, respiracién aceleraday superfcial.

© Taquicordia, pulso acelerado.

En el adulto cologue el falén de su
mano con los dedos levartados en el
punfo anferiormente localizado, enre:
loce los dedos de las manos

Para un nifo utiice solo los dedos in-
dice y medio en el centro del pecho en
medio de las fefilas. Comprima el pe:
cho hacia abaio y con suavidad, repita
el procedimiento como se explice mas
adelante. No refire sus manos del pe-
cho de la victima. Este procedimiento
expulsa lo sangre del corazén y @ su
vez oxigena el cerebro.

Manual Brigada Infarl Nivel 3
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Liberarlos vios aereos Sino respira,

dos insuflaciones

Ver, oiry sentir

por 10 segundos para ver s respia.

Verificar la circulacion,

palapar

el pulso por 10 segundos.

Manual Brigada Infantl Nivel 3
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HERIDAS

Los heridos en fejdos blandos son los emer.
gencias més comunes ¢ n lo atencién de pri
meros owios, y dependiendo de la posicién,
profundidod y ubicocién, en algunas ocasiones
suelen cousar un grove dano, incapacidad o
hasta la muerte.

Una herida es toda aquella lesién producida

Abrasiones

Es lo herida ocasionada por friccién o lo que

cominmente llamarmos raspon.

Heridas cortantes

Heridas punzocortantes

Son producidas por objetos puntiogudos y afilo-
dos como fjeras, cuchillos © huesos fracturados.

=

Amputacién

HEMORRAGIAS

Es lo salido de sangre de los conductos o vo
sos por los cuales circulo, esto salida implica
una pérdida gradual de sangre lo cual debe
ser controlada ko antes posble, para que no se
complique.

Tipos de hemorragias

®Venosa
por un agente externo o infemo que involucra Producidas por objetos aflados como latas, Es lo seporacion troumdfica de una extremi. ® Arteriol
teiido blando, estas se pueden dividi e cochilon idin. e dady puede ser otal o parcial.  Copilar

Heridas abiertas

Es cuando se observa ko seporacian de los fe-
jidos blandos.

Heridas cerradas

Es cuando no se observa la sangre debido a la
perforacian, penetracin, puncién o contusion,
esta se acumula dentro de los covidades cor.
poroles o en los viseras

Entre los heridos abiertos fenemos:

~N
!
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Hemorragia arterial

Salida intermifente que coinciden con
los lafidos del corazén y es de color rojo
brilante

Hemorragia capilar

Salida de sangre en poca cantidad

Heridas punzantes

Son producidas por obietos puntiogudos,
como clavos, agujas, picahielos, efc.

METODO PEP

Se rehere o

 Presion sobre la herido.
© Elevacién de la parte ofectoda
 Punfo de presion sobre o Arferia o vena.

Avulsiones

Son aquellos donde se sepora se rasga el fejido
del cuerpo sin desprenderse completamente de.
lo porte afectoda.

PUNTOS DE PRESION

(Arterias)

Pora cuando ubiaues hemorragio

Herida de la cara,
por debajo del ojo

Herida del brazo o
antebrazo.

Herida del cado o
antebrazo.

Hemorragia venosa

Salida continua y uriforme de sangre de color

Herido de.
cuero cabelludo o
dela sien.

Herida de cuello

Herido del muslo.

~ Heidade o mono Podeser
Q de la piema.
Herida de la parte Herida del pie.

EQUIPO DE CANAUZACION

inferior de la pierna

CANAUZACION

z
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En esta etapa de primero auslios ya debes saber Soluciones
que debes utlzar u EPP (Equipo de Profeccién Per-
sonal) nunca debes focar sangre con fus manos des-

Preparacién de a zona a puncionar, ® Defor actuarel antséptico

Dentro de los fipos de soluciones (sue:
ros) encontraremos una variedad para
el tipo de emergencia que s nos pre.

® Exposicién de la zona ® Puncién y conalizacién venoso: rea-
lizaremos lo puncien directamente
atravesando la piel por encima del
vos0 o hocerlo junto l frayeco ve-
noso y canalizar o este después.

cubiertas, ya que esto fe puede Hraer consecuencios.

coma infecciones de fluidos corporales. ® Dilotacién de la vena a puncionr. Aplicacién de

Manual Brigada

senfe un forniquete, lo comprension debe ser suficiente.
para impedir el reforno venoso, pero sin nferrum.
pirla perfusion artericl

El obiefivo de lo conalizocion es
reponer ko pérdida de sangrey sus @ Solucion Solina: reponer el volumen
componentes del torrente sangui- sanguineo ¢ hidrata
® Eleccién de lavenay fipo de catéter estord en fun
cion de las coracterisicos e vena del paciente
el objefivo de cateterzacion nfravenose.

neo y osi evitor el shock, por o aue:

® Solucién dextrosadar se encuentran ol
5110, ol 20 y cl 30 por ciento para
problemas de diobetes

uno de los mas utiizados en nues
tro medio es el salino.

© Lo identifcacién de lo vena se debe hacer por
palpacién y determinar e frayecto, movilidad,
diémeiro, fragiidad y o resistencia a la puncion

Angiocath

® Vitaminados: funciona como una
Se utliza en lo via intravenosa ferapic de regulacién anfiestés en pa.
cinfes con bajos riveles de energia,
consancio y molestar general ® Aplicacion de anfiséprico

periférica, para infusiones y @ su
ve es tofalmentedescartable,

@ Realizaruno u ofra écrica depende-
16 de lo fia que este la vena en los
estructuras edyocentes y de lo ress-
tencia ala puncién.

mientras bajo es el nimero més
@ Introduciremos la aguia de puncién
o fravés de la luz venos, compro:

grueso es s digmetro é
Micropore

Para fijar ala piely evitar el tefln 8
salgo de lo veno




OXIGENOTERAPIA

Se define como oxigenoferapia el uso ferapético
del oxigeno siendo parte fundamental de la ferapia
respiratoria, teniendo como finalidad aumentar el Sistemas

 El cotéter sobre aguja e ntroduci
deslizéndolo sin mover sto, hosta

Lo hipoxia grave induce o estado en el cual os cél Canula nasal
los sanguineas desorigenadas perden su color azuly
se tornan color azul (cianosis) Conocida en nuestro medio como Co-

chitos, se emplea en el frafamiento de

introducirla completamente, se refira
el compresory la aguia, conectando
lo cénula del equipo de perfusion

fica e Capitulo Ge

ados en oxigenoterapia lo.hipoxemia orteral, particulormente

.

aporte de oxigeno a los tejidos utilizando al méximo en pacientes que se encuentran en la

la capacidad de fransporte de la sangre arteriol o Fljometro sola de recuperacion postoperatoria,

@ Clindro de oxigeno en situaciones de ferapéutica general o

Manual Bigada Inforl Niel 3
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Una de los emergencias enlos que se debe aplicar o ® Canula nosol en casos de urgencia que tengan uno
oxigenoterapia es: © Mascara de oxigeno simple

 Mascara con reservorio

répida recuperacion. El porcentoje de

ion grd

.

ovigeno enfregado por una cénula ne

Hipoxia o Amba ol varia con lfros de flujo y patrén res
8 © Humifcador piraforio del paciente
Esto e uno aheracion en donde el oxigeno o lega
> en cantidad suficiente  los fefidos o @ la concentra- Flujometro
O cién celular para permitir una funcion metabdlica
o adecuada. Entre los indicaciones primarios ko dis- Al clincho de presidn sele acopla siempre un disposi
Pl minucién del trobajo del miocardio, disminucién del tivo llamado flujometro, aparato que sirve para me-
o © El cotéter intra aguia se nfroduce o trabaio de o respiracion. dirla presion a o que se encuentra el oxigeno dentro Fliometro
rcvés de o loz e Is oguia hasta 50 del clindro, lo cual se indica mediante una aguia
I3) progresion ofal.Se refi ¢l compre. Sintomas y sinfomas de lo hipoxernic <obre una escala graduada de bras PS! a itos por
sory se extraerd entonces ko aguio. minutos, con el monorreductor e requia la presion @
O © Hipotensian lo que sale el cxigeno.
® Arritmias cardiacas
o © Toquicordo
(%2} ® Disnea Cilindro de oxigeno
O © Somnolencia
9) ® Cefalea Es un fonque que contiene oxigeno y sirve para ayu.
o o Desariontacin dar a espirar o aquellos personas ue no o pueden
e © Noveea hacer o bien por sus propios medios
o Clindro de axigeno Cénula nasal
°

K

Mascarilla simplemente
(6 @10 It. /min)

[

® Ventojos

Esta mascaril es ligera, fécil de instolar, des.

: z
H £
2 Tabla Suele mejorar la hipoxia ligera y moderada, echoble (alguns de los mascorilos viejos son
| de administracion de oxigeno, - - el porcentaie de oxigeno entregado por una hechos de hule  no son desechables) elotva- - §
g g T Creelfata 02 méscora de odgeno simple variara depen. mente economica; existe en dos presenfacio- 2
a 9un el libraje diendo de los los de oxigeno y l potrén re nes, para niosy adulor 3
H 11t fmin 4% piratorio del paciente. g
< | @ Desventajas
5 fmin 40 "
4 fmin 36% Es dific de ojustarse; por o fanfo, no es bien
tolerada por algunos pacientes (causa senso-
3. fmin 0% cion de ashca). El plistico, las tiras de hule y
la banda de metal sobre el puente de la nariz,
2. fmin 28% puede causar iritacién de o piel
6t /min 44%

Manual Brigada Infanti Nivel 3

|-(
|

simadamente, lo primera fercera porte de o
exhalacion llena la bolsa de reservorio.

® Indicacisn:

Mejora la hiporia moderada a severa. En pa
ientes con frastornos cardiacos y en aquellos
con enfermedad aguda.

® Precauciones

Flujos de oxigeno por arriba de 6 It /min no umen.
faran la concenfracién de oxigen, pero s itaran o
mucose nasal, lo que puede significar una deglucion
de aire, con la consecuencia distensién abdominl

Flujo méxime en neonatos (2 lpm) y bebes pequerios.

® Desventajas.

Puede cousar sequedad en o orofaringe y o presion
dela cénula sobre o noriz puede causar ritacidn.

© Limitaciones:

Las cintas y e gancho pora la nariz pueden
inifar la piel. Especiclmente en caras peque
fias o alargadas, es dificl ajustar adecuada-
menfe y puede no ser foleradas por el pacien-
fe

Ambu

Dispositvo paraventior a falta de oxgeno con
20 complemento, mascarla pora RCP ¢l cual

suministra en un 100%.

® Precauciones

Los concentraciones afos y desconocidas de
oxigeno pueden eiminar a respiacién en par
Gentes con padecimiento pulmonar crénico

Mascarilla con reservorio
(Aujo 10 It. / min o mas)

Concentracién de oxigeno es de 60%
Una méscara simple més de una bolsa de re-
servorio agregada

€1 02 entra en la méscara, lenando el reser
voric, a medida que el paciente inholo, parte
dela respiracion es inholada de la bolsa y la
méscora. Lo que queda de la respiracion es
aire sacado a fravés de los solidos a los lados
de la méscara, mezclindolo con ¢l CO2 que
entra. Amedida que el paciente exholo, apro-

31

INMOVIUZACION

Eslo decuad

ha sufrido

algin fipo de frauma (caido, golpe, confusian, herida penefrane efe). Por lo

de la columna vertebral.

@ Columna vertebral vsta lateral (de costado)

Regién cervieal

j

Regién forécica

divisiones

® Columna vertebral vista lateral (de costado)

J

Regién cervical

_

Regidn foracica

Regidn lumbor

 Ventojos

Es cfectiva pora lograr altas (02). Es des Socro : Socro
echable, facil de instolr, ligera y se presenta 3

en tomanos pedictricosy pora adutos Comt 4

38
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FERULAS

Son aparatos que sostiene y pro-
tege los partes del cuerpo aue
estan lesionadas, como un hueso
ot 0 un esguince de miisculo.

Collar cervical )

Utlizado pora inmovilizar lo re
gion cevicol, yo que esto dismi
nuid consideradamente el dafo

Dados

Son el complemento de la f

pina larga, y ayudan  fjar de

jor manera ol paciente.

Cinchas

Son las encargadas de for ol
paciente para que no fenga mo
vimiento @ la hora de ser trosla
dodo @ un cenro asistencial

FEL

Férula Espinal Lorga.

GLOSARIO

Hematoma
Es la acumulocién de sangre causada por una he.
morragia infema, rofura de vasos capilares sin que

generalmente como respuesta corporal resulante de
un golpe, una contusion o una magulladura. (merete).

Compresiones
Fuerza que se ejerce a la hora de llevar a cabo el RCP.

Contracciones
Se le llama asi @ los dolores de parto que sufren las
mujeres embarazadas antes de la labor de parto.

Edema
Esla acumulacién de liquido en el espacio extracelu
se debe @ que e liquido sale de

lar del cuerpo. Est

los vasos sanguineos y se acumula en el ejdo.

Apésitos

Sonlas compresas o gasa uilizadas en nuesiro medio.

Hibitane

Liquido estéril utilizado para la asepsia de heridas

Flujometro
Es el convertidor de oxigeno de psi a libras.

Contraportada

Cinchos y dado

Inmoviizadores

Ventilacien
Nombre que recibe la entrada de aire a un
paciente en la maniobra de RC

Cianosis
Es la coloracién azulada de la piel por folta de
oxigeno,

Contusisn
Lesisn producida por el impacto de un objeto
con ¢l cuerpo y que o provoca herida, pero
puede exitir lesion por debajo de la piel Ej
Ojo morade.

Otorragia
Hemorragia que sale del oido

Disnea
Dificultad respiratoria que se suele fraducir en
falto de aire

Perfusion
Se refiere al lenado capilor.

Diaforesis
Fenémeno de sudoracién generdlizada o lo-
calizado, pero particularmente profusa o ex

Sintoma
Es lo que el paciente nos refiere

Bueno mi joven armigo, después de haber aprendido
téenicas de primero auxilios y poder brindar ayuda
de una manera efectiva alguna persona
en caso de emergencia o incendio, y haberte convertido
en un auténtico BOMBERO VOLUNTARIO JUVENIL,
te damos las gracias por haber participado
en este pequerio curso y esperamos que la semilla del
bomberismo crezca en tu interior,
para que el préximo o o en tu mayoria de edad,
sigas en la Escuela Nacional de Bomberos.

Disciplina - Honor - Abnegacion
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Medio de £ feac
Pieza Publicacion SPECINCAcIoNes | hy,qtripucion
., Téecnicas
o Reproduccion
Litografia,
Portada y contra-
portada full color,
texcote 12 con = Se entregara
varniz UV. a los nifos
Manuales Hojas interiores |y nifias que
Nivel 1, 2 enbond 80 gra- = seinscriban
y3 Impreso mos, 2 colores, en el curso
Brigada encuadernado | de la Brigada
Infantil estilo caballete Infantil de
con 2 grapas en Bomberos
el centro. Voluntarios
Medidas:
8 x 8 pulgadas

cerrado.




COSTO |
DE REPRODUCCION
Y DISENO

Costo de
Pieza reproduccion Costo de disefo
(ver anexo 6.7)

Manual Nivel 1 Primer titraje de

200 manuales Q.9,920
costo por unidad
Q. 23.67
Q.4,734.00
Manual Nivel 2 Primer titraje de Q. 12,520

200 manuales
costo por unidad
Q. 31.61

Q.6,322.00

Manual Nivel 3 Primer titraje de

200 manuales Q. 11,480
costo por unidad
Q. 28.96
Q.5,792.00
Q.16,848.00 Q. 33,920

El valor del costo del disefio es una donacion para la 78
Compainia del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bombe-
ros de Guatemala, tanto de mi parte, como de la Escuela
de Disefno Grafico ya que este se llevé a cabo como par-
te del proyecto de graduacion.
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LECCIONES
APRENDIDAS

Lecciones aprendidas al iniciar el proceso
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Indagacidn e identificacién

de la problematica A
Dentro de las instituciones se pre- Q

sentan muchas necesidades de
comunicacion visual, pero hay que
saber identificar cual o cuales son
las mas relevantes y factibles de
realizar, para esto es importante
contar con la ayuda del personal de
la institucion, puesto que ellos co-
nocen cual es la situacion actual y
las necesidades primordiales y des-
pués de definir esas necesidades y
concretar la cantidad de proyectos
a la vez, es importante planificar si
se cumpliria su desarrollo dentro del
tiempo estimado.

Justificacién del proyecto

li~g

Un aspecto que resaltar dentro de
este tema es el tener muy claro la
factibilidad del proyecto, resulta im-
portante y fundamental determinar
si el proyecto cuenta con los recur-
sos o los insumos institucionales,
gue van desde tener acceso a la
informacion, disponibilidad de mo-
biliario y equipo, de tiempo y apoyo,
para que en el proceso de ejecucion
no encontrase con algun contra-
tiempo de este tipo y esto retrase la
finalizacion del proyecto.
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Planeacién del proyecto

Resulta ser de gran importancia y
ayuda al disefador planificar tiem-
pos e insumos al inicio de un proyec-
to, ya que permite el cumplimiento
de lo planificado de manera estruc-
turada, profesional y responsable.

Asi como el realizar una previa vi-
sualizacion de los aspectos de dise-
fio que se puedan aplicar al proyec-
to, esto permite que el estudiante
vaya sentando las bases del mismo.

Lecciones aprendidas durante las etapas

de visualizacidn, evaluacidn y validacién

Etapa de visualizacién

Por medio del marco tedrico se tie-
ne una visualizacion amplia tanto
del tema que aborda el estudiante
como de los aspectos que se invo-
lucran en la realizacion del proyecto
y por medio del proceso creativo y
sus diferentes etapas de visualiza-
cion se va concretando la idea a de-
sarrollar como solucion grafica a la
necesidad de disefio detectada.

Etapa de validacidn y
evaluacién

Estas etapas se complementan vy
permiten al estudiante validar los re-
sultados de su propuesta para luego
evaluar los aciertos o errores que en
ocasiones no se detectan hasta que
otra persona emite su opinion con
respecto a lo que propone.
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Lecciones aprendidas al finalizar el proceso
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Conocimiento adquirido

Sea cual sea la institucion la que el
estudiante apoye en esta etapa de
la carrera, adquiere conocimientos
no solo relacionados al disefio si no
gue, a otros temas como salud, edu-
cacion, cultura, entre otros, ya que
este indaga sobre la tematica para
determinar qué es lo que mas con-
viene o se adecua para que el grupo
objetivo entienda y comprenda me-
jor el mensaje.

Plasmando las ideas

. [
comparar cual es la mejor propues- I

ta. Sin un boceto previo no hay fun-
damento gréafico del trabajo de un
disefador.

El disefio grafico y la sociedad

El disefador grafico tiene en sus
manos el poder de comunicar, pero
no es solo comunicar esto va mas
alla, se trata de influir, persuadir en
la conducta de una sociedad, es por
eso que el disefiador debe ser res-
ponsable al momento de generar
una idea o proyecto y que este sea
percibido de manera positiva.

=me =He
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e —le

=ie =—ile



CONCLUSIONES
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Tener conciencia de la prevencion y reduccion de ries-
gos es una tarea que debe estar enfocada a generar
una cultura preventiva, donde todas las personas; nifios
y adultos tengan la preparacion y capacidad para de-
sarrollar conocimientos, conductas y habilidades para
su bienestar y seguridad y para lograrlo es necesario
llevar acabo la ejecucion de programas preventivos ta-
les como los que realizan los Bomberos Voluntarios en
favor de la sociedad.

El disefo grafico juega un papel importante en la elabo-
racion de los materiales educativos que los programas
con un enfoque preventivo implementan, ya que son
temas de utilidad que incluso pueden llegar a salvar la
vida de otro ser humano, por lo tanto, se debe conside-
rar en la elaboracion del disefio de este tipo de material
que este sea funcional, atractivo, entendible y claro. No
dejando por un lado que este material debe estar enfo-
cado considerando las premisas de disefio adecuadas
de acuerdo con el grupo objetivo y asi poder contribuir
a su aprendizaje y desarrollo.

El redisefio de material editorial educativo que utilizaban
en el programa de la Brigada Infantil que la 78 Compa-
fila del Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala provee a la niflez guatemalteca, fue finaliza-
do segun los objetivos planteados de contribuir y facili-
tar a la institucion una serie de materiales para que los
temas tratados en los mismo sean comprendidos de
mejor manera.
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El aporte del redisefno de los materiales incidira de ma-
nera positiva en la problematica detectada con el grupo
objetivo, que mostraba poco interés y atencion a los te-
mas tratadas en los manuales anteriores que contaban
con una pobre intervencion del disefio grafico y con esta
nueva propuesta se planted una solucién grafica mas
llamativa y funcional estéticamente acorde al grupo ob-
jetivo.

Por medio del disefio grafico con un enfoque social y
responsable se puede llegar a generar cambios positi-
vos en todos los temas en los que la sociedad se des-
envuelve, un disefiador debe actuar con ética, profesio-
nalismo, responsabilidad, iniciativa y creatividad, para
contribuir a mejorar la realidad de todos estos temas en
la sociedad y por en ende de todas las personas influ-
yéndola de manera positiva.




RECOMENDACIONES
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A la institucidn

Sequir con la realizacion de los programas en funcion de
promover una cultura preventiva en la sociedad y mas
aun con el de la Brigada Infantil y juvenil ya que es muy
importante fomentar en la nifiez guatemalteca el valor
del servicio, amor al projimo, educarlos y prepararlos
para que estén preparados antes cualquier situacion de
peligro y no sean como en todo los mas afectados por
no saber reaccionar ante esas situaciones.

Asimismo, proponer en la institucion que los nuevos
manuales sean institucionalizados, que sea lo mismo
gue manejen en todas las compafias que promueven
el programa de brigadas infantiles y juveniles para crear
mas empatia de parte de los participantes a los temas
y contenidos que se les brinda, como reforzar mas la
imagen de Bomberos Voluntarios. Logrando esto ade-
mas se obtendria el beneficio de contratar el servicio
de reproduccion por una cantidad considerable de cada
manual lo cual reduciria considerablemente costo de re-
produccion por unidad.

Serfa de beneficio si la institucion logra un patrocinio,
buscar el apoyo economico de instituciones privadas y
publicas para la reproduccion del material editorial rea-
lizado y comunicacion del programa de Brigadas Infan-
tiles y juveniles a la sociedad en general, con el fin de
gue se conozca mas de las Brigadas y poder incremen-
tar la cantidad de nifios que participan en el programa,
contando a su vez, con el material adecuado para que
el grupo objetivo comprenda de manera facil los temas
tratados.
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A futuros estudiantes del
curso de proyecto de graduacién

Todo profesional de disefo tiene la capacidad de re-
solver de manera creativa un proyecto que realice, pero
es muy importante respetar y comprometerse con los
tiempos de entregas, asi como dedicarse desde un ini-
cio y no esperar al final para hacerlo y llegar al punto
de trabajar su proyecto a prisa porque se encuentra en
tiempo limite para la entrega final.

Ser conscientes del lapso para la culminacion de los
proyectos y no comprometerse a la realizacion de tan-
tos a la vez, se debe tener la capacidad de visualizar la
factibilidad de cada uno de ellos y delimitar la cantidad
de las necesidades que se puede llegar a cubrir con el
aporte de cada estudiante en las instituciones.

El tener una constante comunicacion con las institucio-
nes, presentar los avances en los proyectos que se reali-
zan son de suma importancia para que el proyecto vaya
mejorando y los resultados sean los mas satisfactorios
para el diseflador como para la institucion.

Ser constantes y recibir las asesorias metodoldgicas,
creativas y con los especialistas permiten ir avanzando
en el proceso, muchas veces no se encuentra el camino
por donde dirigir el proyecto y esas diferentes opiniones
van perfeccionando y aclarando ideas para culminar los
proyectos con éxito.




A la escuela de Diserio Grafico

Establecery determinar los procesos para la aprobacion
de tema, protocolo y demas tramites para que estos
sean realizados con brevedad y contar con personal que
tenga la disponibilidad unicamente para este proceso.

A la Unidad de EPS y Disefio Grafico que continde rea-
lizando la induccion a los estudiantes desde el noveno
semestre para ir preparandolos para proyecto de gra-
duacion 1y 2 y estan conozcan del proceso que deben
realizar para ambos cursos.

A lo largo de la carrera se realiza los proyectos de in-
tegracion que tienen aspectos positivos y negativos,
pero estos podrian enfocarse a apoyar instituciones que
persiguen un bien en apoyo a la sociedad, no esperar a
llegar a proyecto de graduacion para brindar este aporte
ya que este podria ser mas grande a la sociedad a través
de la escuela de disefio grafico si se implantara en otros
semestres.
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FUENTES CONSULTADAS
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Divisiones ulteriores

Son las subdivisiones estructurales
en una estructura de repeticion que
pueden ser nuevamente divididas en
formas pequefias o quiza mas com-
plejas. Las subdivisiones nuevas y
mas pequeias deben ser también
de igual forma y tamafio.

Flujograma de procesos

Un flujograma, también denomina-
do diagrama de flujo, es una mues-
tra visual de una linea de pasos de
acciones que implican un proceso
determinado.

Inteligibilidad

Que puede ser entendido de manera
claray accesible.

Maguetacidn

Puede entenderse como el proceso
de tomar un conjunto aleatorio de
textos, fotos, titulos, ilustraciones,
pies de foto, nombres de secciones,
etc. y construir con ellos un disefio
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estructurado, de modo que se pue-
da leer de modo secuencial (libro) o
aleatorio (revista), manteniendo una
coherencia y siguiendo un orden |6-
gico, y utilizando recursos graficos
para distribuir los diferentes elemen-
tos en funcion de su importancia.

Neogrotescas

Estilo tipografico de algunas fuentes
y son similares a los del grupo gro-
tesco de tipos Sans Serif, pero los
contrastes de grosor de trazo estan
menos marcados, tienen mas as-
pecto de haber sido "disefiados”.

Reticula

En disefio es una estructura a base
de lineas, verticales, horizontales
o inclinadas y es una herramienta
muy Util que puede asegurar mayor
equilibrio y orden en una composi-
cion al momento de disefar.
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Anexo 2.1

Para llevar acabo un proyecto de disefio se debe primero
crear una empatia y entendimiento del grupo objetivo y
esto se puede lograr a través de diferentes herramientas,
una de ellas es el S.PI.C.E.

El S.PI.C.E es una herramienta Util que permite ponerse
en los zapatos del grupo objetivo, ver las cosas desde su
perspectiva y saber como piensa y asi poder crear men-
sajes o ideas mas acertadas.

S.PI.C.E quiere decir:

Social - Social: ;Qué es lo que necesita esta persona de
las relaciones de las personas a su alrededor?

Physical - Fisico: ;Qué es lo que esta persona necesita
en un nivel practico y funcional?

Identity - Identidad: ;Como esta persona necesita defi-
nirse a si mismo?

Communication - Comunicacion: Qué informacion
necesita esta persona?

Emotional - Emocional: ;Qué es lo que esta persona ne-
cesita emocional y psicoldgicamente?



Anexo 3.1

Antes de trabajar en el concepto creativo fue necesario de-
sarrollar el siguiente briefing de disefio:

BRIEFING DE DISENO

Cliente: 78 Compariia del Benemérito Cuerpo Voluntario
de Bomberos de Guatemala
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e Direccion: 16 av. 11-00 colonia Bello Horizonte, zona 21

Encargados @
del proyecto

Jefe de Proyecto:

Oficial Francisco Paniagua

Producto

Redisefo de los manuales de Brigada Infantil

Acercade la
institucion

Actividades: tiene 23 afos de funda-
(Servidores publicos) pres-  cion.
tan servicio a la poblacion,  Servicios:

con el objetivo de salvar - Atencion ante cualquier

vidas y proteger bienes a emergencias

través de la prevencion y - Capacitaciones sobre

atencion de emergencias, prevencion

también tienen programas - Preveniry combatir

de prevencion y reduccion incendios

de riesgos. - Programa de Brigada
Infantil

Breve historia:
La 78 Cia. de Bomberos  Elementos Corporativos:

Voluntarios fue fundada en - Logotipo de la institucion
el aho 1994, como subes- - Logotipo de la compafiia
tacion funciono cinco afos - Colores institucionales
y luego paso a la categoria (rojo, negro y amarillo)

de Compania, hasta la fecha
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Acerca de iw’%

los servicios

Problemas que presentan: No
cuentan con el apoyo del disefio
grafico en los manuales o materia-
les que utilizan en actividades de
prevencion y reduccion de riesgos
en el programa de brigadas infan-
tiles como en las demas capacita-
ciones que imparten.

Instituciones que prestan servicios
parecidos:

- Cruz Roja (Programa Juventud)

- CONRED (capacitaciones fami-
lias, escuelas y empresas)

- Bomberos Municipales: (Brigadis-
tas nifios y nifas).

Que los diferencia de la competen-
cia:

Bomberos Voluntarios busca pro-
mover y fomentar en la nifiez el
servicio comunitario, ayuda y amor
al préjimo. A su vez fomentar una
cultura de prevencion para que sea
algo que practiquen desde peque-
Aos, también despertar el interés
para que en un futuro sean los
proximos integrantes del casco ne-
gro.

Medios de comunicacion que utili-
zan:

- Publicaciones Impresas (Mantas,
afiches)

- Manuales impresos para los dife-
rentes programas que realizan.

- Informes impresos o digitales.

- Internet (redes sociales, Face-
book / Twitter)

(Los materiales en su mayoria son
elaborados por ellos mismos)

Acerca del o0
grupo objetivo

Grupo objetivo primario: nifos
brigadistas
Grupo objetivo secundario:
Bomberos Voluntarios (Capa-
citadores)

e Sexo: Ambos

eFEdad: 5a 50

e Nivel socioecondémico:

Clase baja'y media

e Ocupacion: estudiantes, traba-
jadores de empresas publicas
y privadas.

e Motivaciones: la familia, la sa-
lud, prevencion, bienestar tan-
to propio como el de la comu-
nidad.

e Conducta: participativos, cola-
boradores, activos, previsivos,
solidarios,  comprometidos,
alegres, servicio al projimo.

e Cultura Visual: media a alta, ya
que estan expuestos a medios
de comunicacion, tecnologia,
redes sociales e internet.
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Recursos Disponibles:

e Recurso humano: encargado
de contenido especialista en el
tema.

e Recursos materiales: Se cuen-
ta con el contenido disponible
para los manuales.

e Recursos financieros: se cuen-
tan con patrocinadores, pero
en la mayoria de los casos los
que participan en los diferentes
programas se hacen cargo de
cubrir el costo del material.

Objetivos del proyecto:
Objetivo general:

e Contribuir con la 78 compafiia de
Bomberos Voluntarios con sede
en Bello Horizonte, a través del
disefio de material editorial, en la
labor que realiza para la preven-
cion y atencion de emergencias,
sean naturales o provocadas y
con ello minimizar el impacto
social y economico generado
por estas calamidades.

Objetivos especificos:

e De comunicacion visual Institu-
cional  Facilitar el proceso de
ensefanza aprendizaje, a tra-
vés del disefio de material edi-
torial educativo, que la 78 com-
pafia de bomberos voluntarios
con sede en Nimajuyu facilita
a ninos y jovenes con el fin de
promover la prevencion y re-
duccion de riesgos en la socie-
dad guatemalteca.

¢ De disefio grafico
Redisenar una serie de publica-
ciones graficas impresas para
que bomberos voluntarios,
nifos y jovenes comprendan
temas fundamentales sobre
la prevencion y reduccion de
riesgos de manera efectiva.

Metas que se desean cumplir
con el proyecto:

Con el redisefno del material edi-
torial se desea mejorar el nivel
de aprendizaje y comprension
de los temas, despertar el in-
terés en los contenidos con un
material atractivo y con carac-
teristicas de disefio funcionales
para el grupo objetivo, a su vez
contribuir a la imagen de la ins-
titucion.

Plazo para el desarrollo y entre-
ga del proyecto:

El tiempo para la planificacion,
disefio y produccion grafica se
llevara a cabo durante tres me-
ses, aproximadamente ochenta
dias, para la entrega y presenta-
cion final del mismo.

Medios:

Material  editorial educativo
(medio impreso) apoyado con
ilustracionesy considerando las
premisas de disefo necesarias.

°
wv
¢]
x
]
C

<
°




°
w
o
X
(Y
c
<
°

Anexo 3.2

Tablas para evaluar la potencialidad de los insights.

Insight: CUANDO SEA GRANDE QUIERO SER BOMBERO
Potencialidad del Insight

Indicadores de un insight poderoso SI NO ilusién

drmiraci
iGenera un sentimiento? v Ze?e?aon
jEs facil de entender? v/ :Iri%:iaén

i Se relaciona con una caracteristica felicidad
fje| G0? \/ valentia
iElinsight es aplicable a la mayoria del

GO segtn la observacidn e investigacion

realizada?

De 1210, jqué tanto se relaciona el 10

insight al proyecto?

Insight: ME SIENTO COMO UN BOMBERO DE VERDAD
Potencialidad del Insight

Indicadores de un insight poderoso_ Sl NO alegri.al

emocion
iGenera un sentimiento? s felicidad
= deseo

iEs fdcil de entender? \/ orgullo

” : . entusiasmo
éiile ée(;goona Con una caracteristica S N eniia
iHinsight s aplicable a la mayoria del

GO segun la observacion e investigacion

realizada?

De 1a 10, jqué tanto se relaciona el 10

insight al proyecto?

Insight: QUIERO CRECER Y SER GRANDE PARA AYUDAR Y

SALVAR A LAS PERSONAS
Potencialidad del Insight
orgullo

iGenera un sentimiento? admiracion

v
iEs fécil de entender? w4 deseo
v

ilusion
iSe relaciona con una caracteristica entusiasmo
del GO?

iElinsight es aplicable a la mayoria del
GO segin la observacion e investigacion
realizada?

De 1a 10, jqué tanto se relaciona el 10
insight al proyecto?
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Anexo 6.1

Instrumento de validacion realizado a disenadores gra-
ficos, 3 docentes dela Escuela de disefio grafico de la
Universidad de San Carlos para validar el redisefio de lo
manuales.

8 7y USAC FACULTAD DE .
/! ARAUITECTUIA

Uiversicad de S Caos de Guaberla

Encuesta:profesionales en Disefio Grafico

La siguiente encuesta es aplicada a disefiadores gréficos, para validar el proyecto de graduacion titulado: Re-
disefio de material editorial educativo, como apoyo al programa de la Brigada Infantil que la 78 Compafiia del
Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala provee a la nifiez guatemalteca, con un enfoque en
prevencion y reduccion de riesgos. El concepto creativo utilizado en las piezas es: “Sé Grande, Sé Bombero”.

Nombre:
Cargo o profesion:

Instrucciones: Después de haber revisado el contenido de los Manuales de La Brigada Infantil del Benemérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, responda las preguntas marcando con una X dentro cuadro
dependiendo la opcion que seleccione.

5. Excelente 4. Muy bueno 3 Bueno 4. Malo 5. Deficiente

1. ¢Considera que el concepto se evidencia y tiene relacion con los contenidos tratados en los manuales?
2. iLos manuales son adecuados para el grupo objetivo y el tipo de contenido?

3. Con respecto a la diagramacion ;Considera que se establece una jerarquia visual entre los titulos, textos e
ilustraciones?

4. Con relacion al formato ;Considera que el tamafio es adecuado para ser usado para nifos y jovenes?
5. {Qué opinidn tiene al respecto del disefio de las portadas y contraportadas de los manuales?

6. ;Considera que hay undidad visual en las tres portadas de los manuales?

7. iConsidera que los manuales tienen unidad gréafica, visual y representan a la Institucion de Bomberos Vo-

neres?
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8. ;Qué impresion le provoca el uso dela reticula enla diagramacion de los contenidos? (marque dos opciones)

Orden
Equilibrio
Desorden
Armonia
Aburrida
Dinamismo

9, ;Como considera la seleccidn de la paleta tipogréfica para el material editorial? (marque dos opciones)

Adecuada
Aburrida
Moderna
Dindmica
Inapropiada

10. En relacion con la paleta cromatica ; Como considera su aporte a la diagramacion y al disefio del material?
(seleccione dos opciones)

Creativa

Loresalta

Aburrido

Dindmico

Pertinente a la imagen de la institucion
No aporta

11. Con la seleccion de la tipografia utilizada en el material, ; cuél serfa su opinion en relacién con la lectura de
los contenidos, considerando las edades del grupo objetivo? (margue una respuesta para cada opcidn)

3 Facilita la lectura 2.Noes muy clara 1. Ladificulta

Manual 1 (5-8 affos) 3 1
Manual 2 (9-12 afios) 3 1

Manual 3(13-15 afos)

12. ;Como calificaria el disefio del material editorial de Bomberos Voluntarios hacia el grupo objetivo (ifios y

adolescentes)?

o

13. ¢Considera que el redisefio de los manuales aporta para que bomberos voluntarios, nifios y jovenes com-
prendan temas fundamentales sobre la prevencion y reduccion de riesgos de manera efectiva?

Comentarios:
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Anexo 6.2

Resultados de la encuesta realizada a disefiadores grafi-
cos para la validacion del redisefio de los manuales.

¢Considera que el concepto se evidencia y tiene relacion
con los contenidos tratados en los manuales?

5. Excelente 1
4. Muy bueno 2
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

¢Los manuales son adecuados para el grupo objetivo y
el tipo de contenido?

5. Excelente 2
4. Muy bueno 1
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

Con respecto a la diagramacion ¢ Considera que se esta-
blece una jerarquia visual entre los titulos, textos e ilus-
traciones?

5. Excelente 2
4. Muy bueno 1
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

Con relacion al formato ;Considera que el tamafo es
adecuado para ser usado para nifios y jovenes?

5. Excelente 3
4. Muy bueno -
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -
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¢Qué opinion tiene al respecto del disefio de las porta-
das y contraportadas de los manuales?

5. Excelente 3
4. Muy bueno -
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

;Considera que hay undidad visual en las tres portadas
de los manuales?

5. Excelente 2
4. Muy bueno 1
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

¢Considera que los manuales tienen unidad grafica, vi-
sual y representan a la Institucion de Bomberos Volun-
tarios?

5. Excelente 2
4. Muy bueno -
3. Bueno 1
2. Malo -
1. Deficiente -

¢Qué impresion le provoca el uso de la reticula en la dia-
gramacion de los contenidos? (marque dos opciones)

Orden 2
Equilibrio 1
Desorden -
Armonia 3
Aburrida -
Dinamismo -

¢Como considera la seleccion de la paleta tipografica
para el material editorial? (marque dos opciones)

Adecuada 3
Aburrida -
Moderna -
Dindmica 3

Inapropiada -



En relacion con la paleta cromatica ;Como considera su
aporte a la diagramacion y al disefio del material? (se-
leccione dos opciones)

Creativa -
Lo resalta -
Aburrido -
Dinamico 3
Pertinente a la imagen de la institucion 3
No aporta

Con la seleccion de la tipografia utilizada en el material,
¢ccual seria su opinién en relacion con la lectura de los
contenidos, considerando las edades del grupo objeti-
vo? (margue una respuesta para cada opcion)

3.Facilita lalectura 2. Noes muy clara 1. Ladificulta

Manual 1 (5-8 afios)

Manual 2 (9-12 afios) 3

Manual 3 (13-15 afios) 3

:.Como calificaria el disefio del material editorial de

Bomberos Voluntarios hacia el grupo objetivo (nifios y
adolescentes)?

5. Excelente 1
4. Muy bueno 2
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

¢Considera que el redisefio de los manuales aporta para
gue bomberos voluntarios, niflos y jovenes comprendan
temas fundamentales sobre la prevencion y reduccion
de riesgos de manera efectiva?

5. Excelente 3
4. Muy bueno -
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -
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Fotografias de la validacion de los manuales con profe-

sionales del disefio en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Profesionales en Disefio grafico: Docente Licda. Isabel Meléndez, Do-
cente Lic. Luigi Aguilera, Docente Licda. Larissa Mendoza.
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Anexo 6.3

Instrumento de validacion realizado con expertos en el
tema para validar el redisefo de lo manuales.

FACULTAD DE
ARQUTECTURA

Encuesta: Expertos en el tema

La siguiente encuesta es aplicada a expertos en el tema, para validar el proyecto de graduacion titulado: Re-
disefio de material editorial educativo, como apoyo &l programa de la Brigada Infantil que la 78 Compafiia del
Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala provee a la nifiez guatemalteca, con un enfogue en
prevencion y reduccion de riesgos.

Nombre
Cargo o profesion:

Instrucciones: Después de haber revisado el contenido de los Manuales de La Brigada Infantil del Benemérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, responda las preguntas marcando con una X dentro cuadro
dependiendo la opcion que seleccione.

5, Excelente 4, Muy bueno 3, Bueno 4. Malo 5, Deficiente

1. ¢Considera claras y adecuadas las ilustraciones para reforzar los contenidos de cada manual? (marque una
respuesta para cada opcion)

Manual 1
Manual 2
Manual 3

2. Lalectura del material es facil, pensando que seré para nifios y jovenes

Manual 1
Manual 2
Manual 3

3. Considerando al grupo objetivo y la experiencia en ocaciones pasadas. ;Cual cree serfala reaccion ala nueva
propuesta de los manuales? Seleccione una opcion

Buena
Rechazo
Indiferencia
Identificacion

4. ;Consideran que los manuales representan a la institucion del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Guatemala?

5. iComo calificarfa la funcionalidad del material editorial, considera que contribuye con la 78 compafiia de
Bomberos Voluntarios en la labor que realiza para la prevencion y atencién de emergencias, sean naturales o
provocadas?

Comentarios:
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Anexo 6.4
Resultados de la encuesta realizada con expertos en el
tema para la validacion del redisefio de los manuales.

;Considera claras y adecuadas las ilustraciones para
reforzar los contenidos de cada manual? (marque una
respuesta para cada opcion)

Manual 1 - Manual 2 - Manual 3 (en los 3 manuales)

5. Excelente 9
4. Muy bueno -
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

La lectura del material es facil, pensando que sera para
ninos y jovenes
Manual 1 - Manual 2 - Manual 3 (en los 3 manuales)

5. Excelente 9
4. Muy bueno -
3. Bueno -
2. Malo -
1. Deficiente -

Considerando al grupo objetivo y la experiencia en oca-
ciones pasadas. ;Cual cree seria la reaccion a la nueva
propuesta de los manuales? Seleccione una opcion

Buena 9
Rechazo -
Indiferencia -
Identificacion -

¢Consideran que los manuales representan a la institu-
cion del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Guatemala?

5. Excelente 6
4. Muy bueno 3
3. Bueno -
2. Malo -

1. Deficiente -
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¢ Como calificaria la funcionalidad del material editorial,
considera que contribuye con la 78 compafia de Bom-
beros Voluntarios en la labor que realiza para la preven-
cion y atencion de emergencias, sean naturales o pro-
vocadas?

5. Excelente
4. Muy bueno
3. Bueno

2. Malo -
1. Deficiente -

= N &

Fotografias de la validacion de los manuales con exper-
tos en el tema en la 78 Comapafia del Benemérito Cuer-
po Voluntario de Bomberos de Guatemala, zona 21.
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Expertos en el tema que validaron: Mayor Carlos Trejo, Oficial Fran-
cisco Paniagua jefe de compafiia, Fredy Eduardo Gomero especiali-
zado No. 3 piloto maquinista, Melany Contreras bombera voluntaria,
Willyams Mejia Bombero 3era. clase, Gustavo Alvarez bombero vo-
luntario, Vilma Violeta Medina bombera volunataria y tesorera, Eddy
Méndez director 78 Cia. Miguel Angel Gatica bombero voluntario.
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Anexo 6.5

Instrumento de validacion realizado con el grupo objetivo
para validar la identificacion y funcionalidad de los nue-
vos manuales de la Brigada Infantil.

FACULTAD DE
ARQUITECTURA

Encuesta: Expertos en el tema

La siguiente encuesta es aplicada a expertos en el tema, para validar el proyecto de graduacion titulado: Re-
disefio de material editorial educativo, como apoyo &l programa de la Brigada Infantil que la 78 Compafiia del
Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala provee a la nifiez guatemalteca, con un enfogue en
prevencion y reduccion de riesgos.

Nombre
Cargo o profesion:

Instrucciones: Después de haber revisado el contenido de los Manuales de La Brigada Infantil del Benemérito
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala, responda las preguntas marcando con una X dentro cuadro
dependiendo la opcion que seleccione.

5, Excelente 4, Muy bueno 3, Bueno 4. Malo 5, Deficiente

1. ¢Considera claras y adecuadas las ilustraciones para reforzar los contenidos de cada manual? (marque una
respuesta para cada opcion)

Manual 1
Manual 2
Manual 3

2. Lalectura del material es facil, pensando que seré para nifios y jovenes

Manual 1
Manual 2
Manual 3

3. Considerando al grupo objetivo y la experiencia en ocaciones pasadas. ;Cual cree serfala reaccion ala nueva
propuesta de los manuales? Seleccione una opcion

Buena
Rechazo
Indiferencia
Identificacion

4. ;Consideran que los manuales representan a la institucion del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Guatemala?

5. iComo calificarfa la funcionalidad del material editorial, considera que contribuye con la 78 compafiia de
Bomberos Voluntarios en la labor que realiza para la prevencion y atencién de emergencias, sean naturales o
provocadas?

Comentarios:
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Anexo 6.6

Resultados de las entrevistas realizadas con el grupo ob-
jetivo para la validacion del redisefio de los manuales.

Te gustan los dibujos, los entiendes:

Manual 1 Manual 2 Manual 3

Si 6 6 5
No - - -

Puedes leer de forma facil los textos o letras

Manual 1 Manual 2 Manual 3

Si 6 6 5
No - - -

Te gustan los colores

Manual 1 Manual 2 Manual 3

Si 6 6 5
No - - -

Te llama la atencion el nuevo disefio por la forma que
tiene

Manual 1 Manual 2 Manual 3

Si 6 6 5
No - - -

Como te parece el personaje

Manual 1 Manual 2 Manual 3
Amigable 6 6 5
Enojado - - -
Bueno - - -
Malo - - -
De pocos amigos

Te gustaria aprender de bomberos con este librito o ma-
nual
Manual 1 Manual 2 Manual 3

Si 6 6 5
No - - -
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Fotografias de la validacion de los manuales con nifios
de 5 a 15 afos, vecinos de la 78 compania de Bomberos
Vluntarios en la zona 21.

Nifios entrevistados: Ashley 5 afios, Gabriel 6 afios, Nicole 6 afos,
Antony 8 afios, Fernando 5 afios, Yarlin 6 afios.
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Nifios entrevistados: Olivia 10 afios, Louren 10 afios, Mafer 9 afios,
Dayana 10 afios, Andrea 9 afios, Dania 8 afios.



: MANU
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!
| \Bnmberus Volunferms -

Jovenes entrevistados: Jeremy 14 afhos, Darleen 13 afos, Camila 13,
Steve 15 anos, Brandon 14 anos.
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Anexo 6.7 (Cotizacién de impresién)

Manual nivel 1

K Edioiones Supariores, 8. A
/ E I c I “ H E s Au. Del Ferrocarril 19-97 20na 12 COTIZACION
7 £l Cortijo Empresarial 1, Ofibodega 706
Z { Guatemala, Guatemala PBX: 2381-3300.

NIT: 27257649
16202)
Cliente Lisbeth Johana Villalebos Fecha 171147
Contacto — Vendedor Brenda Flores
Teléfono — |Fa: — E-mail vendedaor brena foresfediconessugeniorss. com
Calular 56615142 ot - e S
E-mail Ijkr il.com

Tenemos el gusto de cotizarle el sigulente trabajo:

Manual Juvenil Brigada Infantil Nivel 1
Tamaiio 8' x 8" cerrado (8" x 16" ablerto).
Portada y contraportada full color més barniz UV brillante tiro en Texcote C-12.
32 péginas interiores a dos colores tiro y retiro en bond 80 grs. Blanco.
Encuadernado estilo caballete, con dos grapas al centro.

Este trabajo es | Trabajo nuevo
Cliente Proporciona Arte en CD
Programa InDesign
Cantidades 50 100| 200)
Precio Unit. 9140 46.24 23.67
Precio Total 4570.00 ( 4.624.00 4,734.00
Paginas [ 32 [ Mss portada y contraportada
Tamafio |8 x8 |Puigadas |Ce.'rado |
Tamafio |8 116 |Pu:gadas |Abie rto |
Impresién Bamiz Normal Bamiz LV Plastico
Parte Material
Tiro Retiro Tiro Retiro Tiro Retira Tiro Retiro
Forada y =
contraponata  Texcoe C-12 4 Bl Total
Inieriores Bund 80 grs. Blanco 2 2
Doblado Sisado
Troguelado Perforado p/desprender
Medio Corte Despegar Perforado (Cartapacio)
Numerado Blogueado
Estampada Encuademado carerita
0000 Engrapado Lomo Cuadrado
Pegado Pegado en caliente
oox Caballete
Espiral metdlico
e
Forma de pago 50% de anticipo y 50% contyraentrega
Tiempa de entrega A convenir
de oferta 10 dias.
Informacion importante: E precio que indcamee en esta colizacidn, esvalido dnicamente si las especificaciones agqui indicadas san cumplidas.
Cuslquier veriacitn pedria implicar un racargo. Los precios anteriores incluyen IVA, y estinen Quetzales.
o A

Brenda Flores Aprobado Clienie

Pagina 1 de 3 418 mATNT 1725 Johans Krayser Macusies
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Manual nivel 2

Ediconss Supariores, 5. A
[ “ I [: I ﬂ H E s Foi. Del Ferrocarril 18-97 zong 12 COTIZACION

El Cortijo Empresarial 1, Ofibodega 706

Guatemala, Guatemala PBX: 2381-3300.

NIT: 27267649

16202|
Cliente Lisbeth Johana Villalobos Fecha 171117
Contacto — Vendedor Brenda Flores
Teléfono — ‘Fa: — E-mail vendedor brenda fioresfedicionessupeniores com
Celul 56615142 Otr —
. s [owo Teliéfanio Directa 2.1

E-mail jir il.com

Tenemos el gusto de cotizarle el sigulente trabajo:
Manual Juveni| Brigada Infantil Nivel 2

Tamafio 8" x 8" cermado (8" x 16" ablerto).

Portada y contraportada full color mas barniz UV brillante tiro en Texcote C-12,
52 paginas interiores a dos colores tira y retiro en band 80 grs. Blanca,
Encuadernada estilo caballete, con dos grapas al centro.

Este trabajo es Trabajo nueve
Cliente Proporciona Arte en CD
Programa InDesign
Cantidades 50 100 200
Precio Unit. 122.08 6175 3161
Precio Total 610400 ( 6175.00 | 632200
Paginas ‘ 52 | Mss portada y contraportada
Tamafio ‘E x8 |Fulgadas ‘Cenado |
Tamafio ‘8 %16 |Fulgadas ‘Anienn |
Impresidn Bamiz Normal Barniz W Plastico
Parte Material
Tiro Retiro Tiro Retiro Tira Retiro Tiro Retiro
Poriata y y
contrapanada | Texcote C-12 4 (Brik Total
Interiores Band 80 grs. Blanco 2 2
Doblada Sisado
Troquelado Perforadao p/desprender
Medio Corte Despegar Perforado (Carapacio)
Numerado Bloqueadn
Estampado Encuademnado carterita
0000 Engrapado Loma Cuadrado
Pegado Pegado en caliente
00X Caballete
Espiral metdlico
vemns
Forma de pago 50% de anticipo y 50% contyraentrega
Tiempo de entraga |A convenir
de oferta 10 dias
Informacion importante: El precio que indcamos en esta colizaciin, es vilido Gnicameants 5i las especificaciones agui indicadas son cumplidas.

Cuslquiar variacion podriz implicar un recargo. Los precios anteriores incluyen [VA, y estin en Ouetzales
o

Aprobado Cliarte

Pagina 2 de 3 418 mATAN0NT G-1728 Johans Knsyser Manusies
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Manual nivel 3

“Z Edicionas Supariors, 8. A,
/ E “ I c I “ H Es Rw. Del Ferrocaril 19-97 zona 12 COTIZACION
El Cortijo Empresarial 1, Ofibodega 706
Guatemala, Guatemala PBX: 2381-3300.
NIT: 27267649
16202|
Cliente Lisheth Johana Villalobos Fecha 174147
Contacto — Vendedor Brenda Flores
Teléfona — |Fax E-mail vendedar brenda flores{edicionessuperiores. com
Celul; 56615142 Ot
o [ow Teléfono Directo 2381322
E-mail ljbr il.com
Tenemos el gusto de cotizarle el siguiente trabajo:
Manual Juveni| Brigada Infantil Nivel 3
Tamafio 8" x 8" cerrado (8" x 16" abierta).
Portada y contrapertada full color més barniz UV brillante tiro en Texcate C-12.
14 paginas interiores a dos colores tiro y retiro en bond 80 grs. Blanco,
Encuadernado estilo caballete, con dos grapas al centro.
Este trabajo es | Trabajo nueve
Cliente Proporciona Arta en CD
Programa InDesign
Cantidades 50 100] 200
Precio Unit. 11186 56.58 28.96
Precio Total 5,593.00 | 5.658.00 5,792.00
Paginas | 44 ‘ Mss portada y contraportada
Tamafio |E x8 ‘Pulg‘adas |Ce(raao |
Tamafio |B x16 ‘Puigsdas |Amenn |
Impresién Bamiz Normal Barniz LW Plastico
Parte Material
Tiro Retirg Tiro Retirg Tira Retiro Tio Retiro
Porsda y :
oapariada [Texzaie 012 4 il Tokal
Inerives Bond 80 grs. Blanco 2 2
Doblada Sisado
Troquelado Perforado p/desprender
Medio Corte Despegar Perforado (Cartapacio)
Numerado Bioqueado
Estampado Encuademnado carterita
o0 Engrapado Lomo Cuadrade
Pegado Pegado en caliente
o000 Caballete
Espiral metélico
vy
Forma de pago 50% de anticipo y 50% contyraentrega
Tiempo de entrega A convenir
de oferta 10 dias

Informacion importante: £l precio que indcamos en esta colizacian, es valido tnicamants si las especiicaciones aqui indicadas son cumplidas.
Cuskquier variacion pocia implicar un racarge. Los precios anteriores incluyen [VA, y estanen Quetzales
A

Pagina 3de 3
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Guatemala, abril 18 de 2018.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura : _
Universidad de San Carlos de Guatemala
Dr. Byron Alfredo Rabe Renddn

Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Gréfico - Facultad de Arquitectura: LISBETH
JOHANA VILLALOBOS KNEYBER; Carné universitario: 199916059, realicé la Revision

de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: REDISENO DE MATERIAL EDITORIAL
EDUCATIVO, COMO APOYO AL PROGRAMA DE LA BRIGADA INFANTIL QUE LA 78
COMPANIA DEL BENEMERITO CUERPO. VOLUNTARIO DE BOMBEROS DE GUATEMALA,
PROVEE A LA NINEZ GUATEMALTECA, CON UN ENFOQUE EN PREVENCION Y

REDUCCION DE RIESGOS, prewamente a conferlrsele el tltulo de Licenciada en
Disefio Grafico. : : : - _ .

b hablendosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertlnentes en el campo lingtiistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta cumple con la calidad técnica y
cientifica que eX|ge la Universidad.

Al agradecer la atencién que se SIrva brlndar a Ia presente me suscribo
respetuosamente,

Lic. Mariceflz’Saravia de Ramirez
(J#fegiada 10,804




“Redisefio de material editorial educativo, como apoyo al programa de
la Brigada Infantil que la 78 Compaiiia del Benemérito Cuerpo Voluntario de
Bomberos de Guatemala, provee a la nifiez guatemalteca,
con un enfoque en prevencién y reduccion de riesgos”

Proyecto de Graduacnon desarrollado por:
S\ e
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Lisbetﬁ"JOh'dﬁaf'a\Vuihafpbos Kneyber

Ase§orad Q por:

ivera

L/cda V Nadla M/ch
Barahona Garrido

Reina Ramirez

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Dr. Byron Alfredo Rabe Rendon
Decano
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