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Presentación

El siguiente informe de proyecto de graduación contiene información 
que fue recolectada en todo el proceso de gestión e investigación du-
rante la etapa de Ejercicio Profesional Supervisado para poder solu-
cionar el problema de comunicación visual en Museo Casa MIMA.

Durante la realización del proyecto se pudo crear la solución del pro-
blema,	llevando	a	cabo	la	propuesta	de	un	manual	de	normas	gráfi-
cas ya que, al momento de la creación de una Institución es necesa-
rio establecer ciertos parámetros de comunicación e identidad para 
lograr darse a conocer de una manera establecida y formal para los 
futuros usuarios que deseen saber el propósito de su funcionalidad. 
Es por ello que todo se empieza al crear un logotipo para darle identi-
dad y que este se distingue y sea destacado para todos. Sin embargo, 
poco a poco se van incluyendo más aspectos para reforzar la ima-
gen institucional y que vayan de la mano con lo que esta representa 
y mantener una imagen reforzada y consistente en todo su aspecto 
corporativo ante ellos mismo como para el exterior que desee acer-
carse a conocerla.

Es por ello que la resolución de comunicación visual se desarrolla 
aplicando los conocimientos adquiridos durante toda la carrera de Di-
seño	Gráfico	de	la	Universidad	San	Carlos	de	Guatemala.	Por	lo	cual,	
se podrá observar todo el proceso que se llevó a cabo para crearle 
un	manual	de	normas	gráficas,	no	solo	en	proceso	creativo	si	no	de	
exploración e indagación, dando así una herramienta útil que ayude 
a	mejorar	la	producción	visual	de	sus	piezas	gráficas	que	al	mismo	
tiempo comuniquen una innovación para muchos visitantes y mante-
ner una respuesta positiva.
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Capítulo 1
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1.1 Definición y delimitación del  
  problema de comunicación visual

Carece de imagen corporativa por lo cual necesita tener una óptima 
orientación	en	cuanto	a	 la	creación	de	material	gráfico-visual,	para	
que la percepción del público sea igual de idónea respecto al arte de-
corativo y contenido comunicacional que ofrece el museo, y por el 
cual es altamente reconocido y visitado por las personas. Así también 
se logrará la mejora de imagen de los documentos institucionales, en 
los cuales se ve plasmado el trabajo realizado año con año.

Por lo anterior, se tomó como base las múltiples necesidades que se 
han	identificado;	y	se	procederá	a	la	creación	de	material	para	poder	
realizar de forma efectiva más proyectos y que a la vez posean una 
línea	gráfica	unificada	y	tenga	un	impacto	beneficioso	para	el	museo.

5
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1.2 Justificación

Casa MIMA tiene como propósito dar a conocer sobre ambientacio-
nes de época y promover actividades culturales como Celebración del 
Patrimonio, que son piezas locales, todo esto es para el conocimiento 
de los que visitan el museo y vean un panorama artístico. Con esto 
cumplen sus objetivos de rescatar toda obra de arte y apoyar aspec-
tos culturales. 

1.2.1 Trascendencia del proyecto
Después de hacer una investigación en la institución y detectar el pro-
blema	se	definió	que	con	 la	 ayuda	del	manual	de	normas	gráficas	
podría alcanzar a tener un mayor impacto y calidad visual en su con-
tenido de comunicación haciendo que todo tenga un mismo balance 
y lograr que el museo siga creando material con una misma unidad 
y relación, y así, seguir apoyando los programas culturales y artísti-
cos a los que aboga para su desarrollo de arte a los guatemaltecos 
logrando más visitas.

1.2.2 Incidencia del diseño gráfico
Durante el crecimiento de una institución y empresa se debe de es-
tablecer	el	manual	de	normas	gráficas	que	ayudará	a	crear	una	co-
rrecta aplicación de la imagen corporativa logrando así una calidad y 
unificación	de	criterios.	Es	por	ello	que	es	de	suma	importancia	que	
el	diseñador	gráfico	cree	está	herramienta	para	dar	un	buen	uso	de	
los elementos visuales y no se vean rezagados. Crearlo se hará por 
medio de estrategias de comunicación visual. Sin este instrumento 
no tendría una guía sus producciones con lo que desean comunicar 
principalmente dando errores de visualización de la institución.
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1.2.3 Factibilidad del proyecto
Museo Casa MIMA posee su memoria de labores con el cual se puede 
informar a profundidad sobre lo que han llevado cada año además de 
un “dossier” (carpeta en francés) que posee todo lo que han hecho 
desde que abrió el Museo hasta la fecha, actividades, objetivos, estra-
tegias, etc…, actividades que ellos poseen.

Siempre dan acceso al investigador para conocer el museo más allá 
y	también	tener	una	experiencia	con	todo	lo	que	posee;	las	visitas	con	
ellos siempre se solicitan con anticipación por la disponibilidad tanto 
de su tiempo como para el investigador y así tener acceso a hablar 
con las personas que con gusto atienden.

1.3 Objetivos del
 proyecto

1.3.1 Objetivo General
Fortalecer la comunicación visual que ofrece Museo Casa MIMA a 
través del diseño de materiales que impulsarán el interés social, his-
tórico, artístico y cultural, brindando un panorama del arte a los gua-
temaltecos

1.3.2 Objetivo específico de comunicación
• Persuadir más público y medios de comunicación al Museo por 

medio de la página web, en la que encontrarán información sobre-
el patrimonio cultural que este tiene.

• Cautivar a través de la producción visual del catálogo de piezas, 
que ayudará a conocer con profundidad lo que ofrece por dentro 
la institución, llamando la atención del usuario y querer visitarlo.

1.3.3 Objetivo de diseño
Actualizar el nivel visual que Casa MIMA ofrece a sus usuarios con 
medios	de	diseño	gráfico	que	faciliten	la	comunicación	con	los	usua-
rios regulares y potenciales.



Elaboración de Material Gráfico que Facilite la Comunicación Visual de Museo Casa MIMA88



Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseño Gráfico 9

Capítulo 2
Perfiles

9



Elaboración de Material Gráfico que Facilite la Comunicación Visual de Museo Casa MIMA10



Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseño Gráfico 11

2.1 Perfil de la Institución y
       Servicios que brinda

¿Qué es un Museo? “un museo es una institución sin fines lucrativos, 
permanente, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al 
público, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el pa-
trimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente 
con fines de educación, estudio y recreo.” [ICOM, Consejo Internacio-
nal de Museos]

“Los museos exhiben colecciones, es decir, conjuntos de objetos e 
información que reflejan algún aspecto de la existencia humana o 
su entorno. Este tipo de colecciones, casi siempre valiosas, existen 
desde la Antigüedad: En los templos se guardaban objetos de culto 
u ofrendas que de vez en cuando se exhibían al público para que pu-
diera contemplarlos y admirarlos. Lo mismo ocurría con los objetos 
valiosos y obras de arte que coleccionaban algunas personas de la 
aristocracia en Grecia y en Roma; los tenían expuestos en sus casas, 
en sus jardines y los enseñaban con orgullo a los amigos y visitantes.

Su nombre deriva de las galerías (de los palacios y castillos), que eran 
los espaciosos vestíbulos de forma alargada, con muchas ventanas 
o abiertos y sostenidos por columnas o pilares, destinados a los mo-
mentos de descanso y a la exhibición de objetos de adorno, muchas 
veces obras de arte.” [Museos de Quito]
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2.2 Historial de la Institución

Casa MIMA es una Casa Museo en el Centro Histórico de la Ciudad de 
Guatemala, alberga una colección doméstica que incluye los muebles 
de época, las artes decorativas y los utensilios de la vida cotidiana 
que	datan	de	finales	del	siglo	XIX	a	mediados	del	siglo	XX.

Es	una	residencia	de	finales	de	1800,	donde	habitó	la	familia	Escobar	
Vega.	Guarda	un	magnífico	ejemplo	de	ambientaciones	de	la	época	
republicana y sus artes decorativas. La combinación de estilos e in-
fluencias de distintas nacionalidades reflejan el modo de vida de este 
período, así como la identidad del capitalino de la Guatemala inde-
pendiente.

El	inmueble	fue	construido	en	1870	en	la	esquina	de	las	antiguas	ca-
lles del Carmen y las Beatas, en el corazón de lo que hoy es conocido 
como el Centro Histórico de la Ciudad de Guatemala. En la década de 
1920,	 la	casa	tuvo	ciertas	adaptaciones	que	estuvieron	a	cargo	del	
Arquitecto Rafael Pérez de León.

La	Fundación	Cultural	La	Luz	fue	creada	para	administrar	las	finan-
zas del museo. Recibe donaciones de artículos de época para su 
conservación, así como donaciones económicas. Casa MIMA tam-
bién mantiene un programa de exposiciones temporales temáticas. 
[MIMA,	2002]

2.2.1 Visión: Rescatar el patrimonio inmueble y mueble del Museo a 
través de actividades que permitan la conservación, consolidación, 
restauración,	promoción	y	cuidado	de	los	mismos.	[MIMA,	2002]

2.2.2 Misión: Desarrollar programas y actividades que apoyen la mi-
sión cultural del Museo, incrementando en el visitante el conocimien-
to de la historia republicana de Guatemala, despertando el interés en 
el	contexto	social,	histórico,	artístico	y	cultural	de	los	Siglos	XIX	y	XX	
y sus influencias europeas. Colaborar con la promoción artística y la 
difusión de actividades que engrandezcan el conocimiento plástico, 
cultural	y	patrimonial	de	la	nación.	[MIMA,	2002]
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2.3 Servicios

Las actividades permanentes son:

1. Celebración	de	la	Ceremonia	de	la	luz	para	conmemorar	la	fiesta	
de la Virgen de Candelaria, el 2 de febrero.

2. Celebración del Patrimonio que son de piezas locales, siempre 
cambia la dinámica, el 24 de febrero.

3. La Gran exposición del año que es el mes de los Museos (el tema 
lo colocan el ICOM -International Council of Museums-) y se que-
da desde mayo a julio.

4. Exposición del Festival del Centro Histórico “Pendiente de un hilo” 
(Riqueza cultural y artística de los textiles mayas guatemaltecos, 
muchas veces sumado a otras manifestaciones artísticas), se 
queda desde agosto hasta octubre.

5. Exposición “Los Misterios de la Navidad” donde se exponen varios 
nacimientos,	desde	el	10	de	noviembre	hasta	el	16	de	diciembre,	
pero todavía los pueden ver hasta la celebración del día de la Vir-
gen de Candelaria.

Si alguien desea hacer actividades en el Museo, también se puede.

13

2.4 Identidad visual

Museo Casa MIMA posee su logotipo, página web y redes sociales 
que son solamente Facebook, Twitter y Canal en YouTube.

Las redes sociales son manejadas por los directores del Museo y no 
suelen usarlas mucho, solamente cuando quieren dar a conocer al-
guna exposición que se dará o en alguna actividad en la que estén 
involucrados. No crean contenido en el cuál las personas lleguen a 
conocer un poco de lo que poseen o cómo se llegó a crear el Museo 
salvo que entren a la página web que contiene información desactua-
lizada y no está en orden.
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2.4.1 Logotipo: Posee una iconografía de una ventana de la fachada 
neoclásica del inmueble. Le sigue el texto que dice “Fundación Cultu-
ral La Luz, Casa M.I.M.A, Centro Cultural La 8a, Centro Histórico. Todo 
de color sepia.

2.4.2 Página web: La página contiene la información sobre qué es el 
museo y su fundación, además de exposiciones que hacen, una ga-
lería,	servicios	y	contacto.	Todo	esto	con	colores	no	definidos	y	tipo-
grafía	no	definida.
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2.4.3 Redes Sociales: No tienen un contenido principal y solo lo crean 
cuando	 van	a	dar	 a	 conocer	 algo	 sin	mantener	 una	 línea	gráfica	 y	
estética	definida

Facebook

Twitter
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2.5 Producciones visuales



Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseño Gráfico 17



Elaboración de Material Gráfico que Facilite la Comunicación Visual de Museo Casa MIMA18

2.6 Perfil del Grupo Objetivo
 

2.6.1 Grupo objetivo primario: los que visitan el museo

Perfil Geográfico
• Región: Ciudad de Guatemala
• Extensión: 996km

Perfil Demográfico
• Edad: 15 años – 65 años
• Género: Hombres y Mujeres
• Nacionalidad: guatemaltecos y extranjeros
•	 Educación:	Básico,	diversificado,	universitario,	profesional
• Estado civil: Solteros y casados
• Idiomas: Español y/o inglés

Perfil socioeconómico
• Nivel socioeconómico: medio, medio-alto
• Estudiantes de colegios
• Estudiantes con rama en el arte
• Estudiantes con interés en la historia
• Profesionales

Perfil psicográfico
• Hombres y mujeres interesados en la historia y artes decora-

tivas.
• Que les guste leer.
• Extrovertido y sociable
• Interés en conocer más acerca de su alrededor.
• Tener acceso a Internet.

Relación entre el grupo objetivo y la
institución

• Visitas al museo
• Hacer recorridos
• Información sobre museo
• Crear una nueva experiencia.
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2.6.2 Grupo objetivo secundario: personal de Museo          
  Casa MIMA

Perfil Geográfico
• Región: Ciudad de Guatemala
• Extensión: 996km

Perfil Demográfico
• Edad: 25 años en adelante.
• Género: Hombres y Mujeres
• Nacionalidad: guatemaltecos
•	 Educación:	Básico,	diversificado,	universitario,	profesional
• Estado civil: Solteros y casados
• Idiomas: Español y/o inglés

Perfil socioeconómico
• Nivel socioeconómico: medio, medio-alto
• Empleados que forman parte del mantenimiento y atención al 
museo:	Q.3,000.00	a	Q.4,000.00

• Empleados	de	la	oficina	del	museo:	Q.5,000.00	a	Q.6,500.00

Perfil psicográfico
•  Interés en dar a comunicar la historia que cuenta el museo
• Interés por el arte y la historia
• Ser tolerantes, responsables y respetar al visitante
• Seguros de sí mismos y sociable
• Preparación académica para solucionar cualquier problema 

que se presente

Relación entre el grupo objetivo y la
institución

• Interés en dar a comunicar la historia que cuenta el museo
• Gusto por el arte
• Ser un contacto directo
• Crear seguridad al visitante dentro del museo
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Capítulo 3
Definición Creativa
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3.1 Estrategia de aplicación        
  de la pieza a diseñar

3.1.1 ¿Qué se va a comunicar? La identidad visual del museo, que 
ayudará a representar su entorno y sus servicios además de comuni-
car las artes decorativas que ofrecen a los guatemaltecos.

3.1.2 ¿Para qué se va comunicar? Para poder cumplir con los obje-
tivos indicados de Museo Casa MIMA.

1. Rescatar y preservar un monumento nacional, que por sus carac-
terísticas arquitectónicas y estilísticas constituye un inmueble de 
incalculable valor para el Patrimonio Nacional.

2. Preservar, mantener y exhibir las ambientaciones de época que 
constituyen	el	valor	adjunto	del	edificio.

3. Rescatar, conservar y en su caso restaurar las obras de arte indi-
viduales, tanto nacionales como extranjeras que forman parte de 
los bienes de la Casa.

4. Promover y apoyar programas culturales y artísticos.
5. Crear y apoyar un programa educativo, brindando a través del Mu-

seo un panorama de la historia y arte guatemaltecos.
6. Mantener un calendario de eventos sobre temas diversos y ac-

tividades como exposiciones temporales, ciclos de conferencia, 
talleres artesanales e infantiles, clases de artes manuales, simpo-
sios de restauración, etc.

7. Apoyar y difundir a las nuevas generaciones de la Plástica Guate-
malteca a través de exposiciones y material informativo.

8. Mantener un programa permanente de investigación, diseño y di-
fusión	sobre	aspectos	culturales	e	históricos	afines,	tanto	de	te-
mas guatemaltecos como extranjeros, con el objeto de convertir-
se en un verdadero Centro Internacional difusor de cultura.

9. Estableces, mantener y procurar relaciones con otras institucio-
nes	oficiales	y	privadas,	nacionales	e	internacionales,	para	unirse	
al esfuerzo colectivo de los distintos programas culturales.

El proceso creativo tiene una serie de pasos para lograr una pieza de 
diseño adecuada a la necesidad visual, se investigó a la institución a 
profundidad para empezar con una serie de preguntas que ayudarían 
a proponer un mejor desarrollo del producto. Esto también no solo 
involucra	al	diseñador	gráfico	si	no	también	plantea	los	aportes	que	
podrán dar los docentes y funcionarios de la institución para ampliar 
mejor la propuesta.
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3.1.3 ¿Con qué se va comunicar? Con la creación de un manual de 
normas	gráficas	que	contará	con	un	aporte	visual	a	sus	futuras	pie-
zas a crear con la ayuda del epesista y del director del museo.

3.1.4 ¿Con quiénes se realizará el proceso de diseño gráfico? Por 
medio	de	la	alumna	de	Diseño	Gráfico,	10mo.	Semestre	de	la	Escuela	
de	Diseño	Gráfico,	Facultad	de	Arquitectura,	Universidad	de	San	Car-
los de Guatemala.

Directos
• Docentes de Proyecto de Graduación 2 y EPS.
• Jefe inmediato de Museo Casa MIMA
• Estudiantes	de	Diseño	Gráfico
• Empleados del museo

Secundarios
• Docentes
• Visitantes del museo
• Estudiantes	de	diseño	gráfico
• Profesionales	de	diseño	gráfico

3.1.5 ¿Cuándo se realizará la pieza de diseño gráfico?

• Desde	marzo	del	2017	que	se	concibió	la	idea.
• Agosto y Septiembre para la creación del proyecto
• Detalles	sobre	la	pieza	durante	el	10mo.	semestre
• Uso	de	la	pieza	a	partir	del	2018	hasta	2023	ya	que	es	necesario	

renovar la identidad y no quedarse por varios años con la misma.

3.1.6 ¿Dónde se utilizará la pieza?

• Ciudad de Guatemala
• Universidad de San Carlos de Guatemala
• Museo Casa MIMA
• Hogar
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3.2 Ventajas y Desventajas        
   de la pieza

 3.2.1 Ventajas
1. Una imagen visual atractiva
2. Mejor percepción del museo
3. Impactar a los usuarios que han esta-

do al pendiente de lo que ofrece el mu-
seo

4. Crear	futuras	piezas	gráficas	sólidas	y	
originales

5. Beneficio	en	sus	estrategias	visuales

 3.2.2 Desventajas
1. No se puede dejar la misma imagen 

por mucho tiempo por lo cual el pro-
yecto tiene un límite

2. Crear piezas que pueden llegar a ser 
negativas

3. Llegar a ser genérico para algunas per-
sonas

4. Realizar piezas que pueden llegar a ser 
costosas en el área impresa
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Con	 la	creación	del	manual	de	normas	gráficas	se	podrá	visualizar	
con claridad la imagen del museo y qué desea comunicar, ayudando a 
tener	un	mejor	impacto	a	través	de	sus	códigos	visuales,	tipográficos,	
imágenes y fotografías.

Contando	con	este	recurso	se	guiarán	las	piezas	gráficas	y	documen-
tos internos que podrán transmitir de tal manera una estética y fun-
cionalidad.

Los requerimientos que contribuyen a crear el manual son:

• Reglas establecidas con el uso del logotipo y variaciones.
• Colores que representarán al museo.
• Tipografías que tengan legibilidad en los documentos y respaldos.
• Uso correcto en la fotografía.
• Papelería corporativa

Entre más características que apoyarán a la creación del manual.

Al	tener	definido	el	parámetro	se	logrará	difundir	a	través	de	medios	
impresos y digitales ya que se contará con un apoyo para estos re-
cursos	y	un	diseño	que	logra	aportar	beneficios.

La consecución hará que el grupo objetivo se interese por conocer 
más al museo y los que aún no lo hacen quieran tener ese incentivo 
para ir, ya que la imagen que se empezaría a crear haría que ellos em-
pezaran a tomar en cuenta visitarlo y salir de su rutina diaria.

Parte fundamental es poder distinguir el museo de otros, gracias al 
arte decorativo que se podrá encontrar y transmitir en ese viaje en el 
tiempo.

3.3 Brief
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3.3.1 Beneficio de la pieza

 Dentro de la Institución
El	manual	de	normas	gráficas	tiene	la	función	de	apoyo	gráfico	para	
los materiales que se deseen crear y guiarse por medio de herramien-
tas funcionales, que aportarán a tener una mejor calidad visual. Esto 
ayudará	también	a	que	se	reúnan	los	directores	del	museo	y	definir	
qué	tipo	de	imagen	unificada	tendrán	sus	futuros	documentos.

 Fuera de la Institución
Los materiales que se crearán guiados por el manual de normas grá-
ficas	 logrará	que	el	grupo	objetivo	 tenga	más	definido	 lo	que	se	 le	
ofrecerá dentro del museo, difundidos por medio de sus plataformas 
web además de atraer futuros visitantes. La imagen del museo se 
reforzará de manera que pueda reflejar la esencia y ambientación que 
posee.

27
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Para llegar a este punto se debe de seguir ciertas técnicas creativas 
que	ayudarán	a	definir	nuestros	conceptos	e	insights	con	una	mejor	
claridad. Estás pueden ser varias, la pueden hacer individuales o en 
grupo lo importante es dar ideas para pulirlas de alguna forma.

Las	técnicas	creativas	que	se	utilizaron	para	definirlos	fueron:

 Mapa de empatía
Se trata de una herramienta que nos obliga a “ponernos en el lugar de 
nuestra	clientela”	con	el	objetivo	de	identificar,	realmente	las	carac-
terísticas que nos permitirán realizar un mejor ajuste entre nuestros 
productos o servicios y sus necesidades o intereses. Se trata, de co-
nocer las siguientes variables:

3.4 Técnicas creativas
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¿Qué piensa y siente?

¿Qué oye? ¿Qué ve?

¿Qué dice y hace?

Esfuerzos Resultados

Amigos hablar sobre activida-
des accesibles, lo que dicen los

 

demás, personas sobresalien-
tes.

Actividades que hay en los 
museos, sus redes sociales para 
informarse sobre algún museo,

 
tipo de servicio que ofrecen, su

 
entorno y el de sus amigos.

Conocer un nuevo museo, un impacto en el museo, que posea un buen ambiente,
 

tener una gran cantidad de piezas, que pueda desplazarse con facilidad, tener un 
acceso rápido de respuesta. 

Lo que le parece un lugar que visita, visitar lugares en sus días libres, abierto a lugares que  
quiera conocer, salir con sus amigos, leer algún libro.

No poder comunicarse rápidamente, no 
encontrar un lugar que lo atraiga, frustrarse  
por no conocer el museo.

Sentirse realizado al encontrar un museo 
donde haya encontrado lo que buscaba,  
comunicación fácil por medio de redes  
sociales, invitar a amigos para que lo conoz-
can, tener una buena impresión del museo.

G. O

Qué ve:	cuál	es	su	entorno	y	cómo	es;	qué	amistades	posee;	qué	pro-
puestas le ofrece ya el mercado…
Qué dice y hace:	cuál	es	su	actitud	en	público,	qué	aspecto	tiene;	cómo	
se comporta, qué contradicciones tiene…
Qué oye: qué dicen (o le dicen) sus amistades, su familia, su personal, 
sus	jefes	o	jefas,	las	personas	influyentes	de	su	entorno;	a	través	de	
qué canales multimedia le llega la información…
Qué piensa y siente:	qué	es	lo	que	realmente	le	importa;	cuáles	son	sus	
principales preocupaciones, inquietudes, sueños y aspiraciones.
A partir de estas cuatro se obtienen otras dos:

Cuáles son los esfuerzos que realiza:	a	qué	le	tiene	miedo;	cuáles	son	las	
barreras	y	obstáculos	que	se	encuentra	para	obtener	 lo	que	desea;	
con	qué	riesgos	se	tropieza	en	su	camino	y	debe	asumir;	qué	esfuer-
zos o riesgos no asumirá…
Cuáles son los resultados, los beneficios que espera obtener: cuáles son 
sus	necesidades	o	deseos	reales;	cómo	mide	el	éxito,	en	función	de	
qué;	cómo	podría	alcanzar	sus	objetivo.	[CdE,	2017]
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 Mapa mental
Los	mapas	mentales	son	un	método	muy	eficaz	para	extraer	y	me-
morizar información. Son una forma lógica y creativa de tomar no-
tas	 y	 expresar	 ideas	que	 consiste,	 literalmente,	 en	 cartografiar	 sus	
reflexiones sobre un tema.

Todos los mapas mentales tienen elementos comunes. Cuentan con 
una estructura orgánica radial a partir de un núcleo en el que se usan 
líneas, símbolos, palabras, colores e imágenes para ilustrar concep-
tos sencillos y lógicos. Permiten convertir largas y aburridas listas de 
datos en coloridos diagramas, fáciles de memorizar y perfectamente 
organizados, que funcionan de forma totalmente natural, del mismo 
modo	que	el	cerebro	humano.	[QueEsUnMapaMental.com,	2016]

Museo Casa MIMA

Necesidad

Piezas de diseño

Mejorar su comunicación

Una imagen corporativa 
establecida

Criterios unificados

Estrategias de
comunicación visual

Beneficio

Respuesta positiva

Una buena impresión

Más visitantes

Más actividad en sus 
redes sociales

Línea gráfica 
unificada

Ideas

Maquetación de 
página web

Branding

Fotografías

Diagramación
organizada

Catálogo

Plantillas

Distribución de
elementos
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Acogedor
Innovación
Impacto
Beneficio
Cultura
Identidad
Museo
Visual
Inmediato
Experiencia
Movimiento
Novedad
Conexión
Enfoque
Decorativo
Combinación
Unión
Arte
Cotidiano
Repúblicano
Neoclásico
Adaptación

Impacto
Experiencia
Enfoque
Unión
Cultura
Novedad
Conexión
Identidad

Beneficio
Movimiento
Visual
Arte
Acogedor
Experiencia
Inmediato
Adaptación

 Relaciones Forzadas
Es un método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. 
Consiste en relacionar un problema con características de concep-
tos o elementos elegidos al azar, para encontrar nuevas ideas y solu-
ciones. Esta técnica busca romper el patrón perceptivo y extender el 
horizonte creativo, a través de relacionar conceptos que no tienen co-
nexión aparente. El principio con el cual se fundamente “es combinar 
lo conocido con lo desconocido fuerza una nueva situación”. Es una 
técnica análoga al brainstorming, que se usa cuando éste se estanca. 
Existen	varias	maneras	de	llevar	a	cabo	esta	técnica.	[Sarah,	2011]
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3.5 Concepto creativo

El concepto creativo posee lo que propone el producto, comunicarlo 
de	manera	eficaz,	creativa	y	original.	El	grupo	objetivo	está	involucra-
do ya que para este se le debe de grabar el mensaje en su mente de 
forma fácil.

“Encontrando una nueva experiencia cultural”

Uno de los objetivos de Museo Casa MIMA es apoyar el arte y activi-
dades culturales, es por ello que brindan sus servicios cuando se da 
la oportunidad de acercar el público a conocerlos y así ofrecerles un 
nuevo entorno a lo que están acostumbrados a ver en día a día.

Por medio de la técnica de mapa de empatía se pudo encontrar el 
concepto que mejor encaja con la propuesta que se desea crear, lue-
go se volvió a trabajar para tener un desarrollo conceptual sólido, es 
por ello que está basado en poder dar soporte al objetivo mencionado 
anteriormente y así crear piezas con un atractivo visual que llame la 
atención y a crear está nueva experiencia a los usuarios y a los que 
aún no han visitado el museo.

3.6 Insight

El insight se obtiene después de haber investigado a profundidad la 
institución, usuarios, y se logra conectar de manera adecuada con 
ellos. Además de crear un cambio ya que este término trata de esti-
mular su conducta en la realidad.

“Exploro una nueva atmósfera”
El insight se basa en dar una impresión al usuario por medio del am-
biente que posee el museo, ya que tiene un entorno antiguo y lejos a 
lo que está acostumbrado, esto logrando que sea agradable, nuevo y 
desee visitarlo con continuidad.

También fue encontrado por medio de la técnica de Mapa de empatía.
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3.7 Premisas de diseño

Una	de	las	características	para	definir	la	línea	gráfica,	fue	haber	elegi-
do un estilo para crear los artes.
Museo Casa MIMA posee una arquitectura neoclásica guatemalteca, 
su logotipo tiene reflejado este estilo por lo cual desde ahí se decidió 
darle una continuidad y unidad.

De acuerdo a la investigación sobre el neoclasicismo guatemalteco, 
se encontró que posee líneas rectas o inclinadas, pero nada de curva, 
todo con un trazo de presión. Es por ello que para trabajar las ideas, 
se tomó fotografías de todo el Museo para poder conceptualizar de 
mejor manera lo que se desea dar a comunicar.

3.7.1 Cromático
Se escogieron 5 tonalidades como parte de la paleta de colores, ade-
más de elegir sus porcentajes para que se pueda jugar entre ellos.
También los colores básicos, que son blanco, negro y gris.
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3.7.2 Tipográfico
Se escogieron familias completas porque de esta manera se logrará 
no usar muchas tipografías en una sola pieza.

Se agregaron tipografías palo seco para cuerpos de texto, con serifa 
para que sea utilizado como titulares y poco contenido.

Decorativa para títulos elegantes.

Tipografía LATO

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
0123456789,.-_{}´+¡!¿?

Tipografía PALATINO LONOTYPE

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
0123456789,.-_{}´+¡!¿?

Tipografía CENTURY GOTHIC

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
0123456789,.-_{}´+¡!¿?

Tipografía  Beyond The Mountains
abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
0123456789,.-_{}´+¡!¿?

Tipografía Attic Antique

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
0123456789,.-_{}´+¡!¿?
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3.7.3 Fotográfico
Las fotografías que se tomaron de todo el museo fue en formato HO-
RIZONTAL para tener un mayor uso sin necesidad de recortarlas.

Además, algunas en vertical, pero para algún uso especial donde tra-
bajen con este formato.

3.7.4 Formatos web

Se	definió	 los	 formatos	para	 redes	sociales	y	canal	de	YouTube	ya	
que tienen uso de ellas y es importante para mantener jerarquí en el 
contenido.

1. Facebook
• Foto	perfil:	180	x	180px
• Foto portada:  851 x 315px
• Imagen	para	publicación	cuadrada:	1200	x	1200px
• Imagen	para	publicación	horizontal:	1200	x	900px
• Imagen	enlaces:	1200	x	628px
• Pestaña	Facebook:	810px	ancho

2. Twitter
• Foto	perfil:	400	x	400px
• Foto	portada:	1500	x	500px
• Foto	en	tweet:	1024	x	512px

3. Instagram
• Foto	de	perfil:	110x110	px
• Imagen	cuadrada:	1080x1080	px
• Imagen	horizontal:	1080x566	px
• Imagen	vertical:	1080x1350	px

4. YouTube
• Cabecera	canal:	2560	x	1140px
• Foto	perfil:	250	x	250px
• Vídeo	YouTube:	1280	x	760px
• Imagen	miniatura	vídeo:	1280	x	720px
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Capítulo 4
Planeación Operativa

37
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4.1 Flujograma del proceso
 creativo de la pieza a diseñar

Un flujograma, es una muestra visual de una línea de pasos de ac-
ciones que implican un proceso determinado. Es decir, el flujograma 
consiste	 en	 representar	 gráficamente,	 situaciones,	 hechos,	 movi-
mientos y relaciones de todo tipo a partir de símbolos.

VISITA A LA INSTITUCIÓN
• Encontrar un problema en la Insti-

tución
• Uso de investigación
• Aplicar instrumentos de investiga-

ción	para	definirlo
• Coincidir en días de visita

PROCESO DE CONCEPTUALIZACIÓN
• Técnicas de concepto
• Definir	un	concepto	e	insight	entre	

los resultados
• Explicar el porqué de ellos
• Definir	línea	gráfica	a	base	de	ellos

No

No

Insumos: hojas, lápi-
ces, impresora, trans-
porte.
Tiempos: 1 hora por 
cada visita a la insti-
tución.
(4 horas)

Total: 4 días.

Insumos: hojas, lá-
pices, computadora, 
investigación, impre-
sora, transporte.
Tiempos: 6 días y un 
día	 para	 definir	 con-
cepto e insight.

Total: 7 días.
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PRIMER NIVEL DE BOCETAJE
• Elaboración a base de lápiz y pa-

pel.
• Aplicar	colores	para	definir	títulos,	

contenido e imágenes.
• Fundamentar la primera fase a 

base de las investigaciones y fun-
damentar.

• 
SEGUNDO NIVEL DE BOCETAJE

• Elegir mínimo dos opciones de bo-
cetos y digitalizarlos.

• Integrar colores, tipografías, vecto-
res, imágenes.

• Definir	una	diagramación	y	retícula	
para el manual y demás proyectos.

HERRAMIENTA DE VALIDACIÓN
• Ir a la institución para dar a cono-

cer las propuestas aprobadas por 
los asesores.

• Elegir	 la	propuesta	digital	finaliza-
da.

• Crear una encuesta para evaluar el 
concepto y piezas para el proyecto 
tanto para la institución como para 
profesionales	de	diseño	gráfico.

• Aplicar las correcciones que diga el 
asesor.

Si

Insumos: hojas, lá-
pices, computadora, 
investigación, impre-
sora, impresiones, 
asesorías de profe-
sores, cámara,  trans-
porte.
Tiempos: tres sema-
nas para el primer 
nivel.
tres semanas para el 
segundo nivel.

Total: 6 semanas.

Insumos: hojas, lápi-
ces, impresora, trans-
porte.
Tiempos: Elaboración 
de encuesta 2 días.
Correcciones 2 días

Total: 4 días.

No

No
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VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA EN EL
MUSEO

• Evaluar su funcionalidad a través 
de la encuesta.

• Tabular	datos	y	elaborar	gráficas.
• Correcciones.

VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA CON PRO-
FESIONALES DE DISEÑO GRÁFICO

• Evaluar a base de la encuesta la 
propuesta.

• Tabular datos.
• Correcciones.

Si

Si

TERCER NIVEL DE BOCETAJE (ARTE FINAL)
• Diseños	 definidos	 de	 los	 proyec-

tos.
• Mockup de cómo se vería publica-

do
• Correcciones en caso que sean ne-

cesarios.

Insumos: hojas de 
encuestas, lapiceros, 
transporte.
Tiempos: Aplicación 
de encuesta dos días, 
tabulaciones dos 
días, correcciones 
dos días.

Total: 6 días.

Insumos: Encuesta 
digital, computadora, 
internet.
Tiempos: Aplicación 
de encuesta dos días, 
tabulaciones un día, 
correcciones dos 
días.

Total: 5 días.

Insumos: Computa-
dora, impresiones, 
USB.
Tiempos:	 Arte	 final	 5	
días, correcciones 2 
días.

Total: 7 días.

No

No

No
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VALIDACIÓN CON EL GRUPO OBJETIVO
• Evaluar a base de encuesta pro-

puesta	final	digitalizada.
• Tabular datos.
• Posibles correcciones.

No

VISITA A LA INSTITUCIÓN Y PRESENTA-
CIÓN DE PROPUESTA FINAL

• Se presenta impreso y encuader-
nado	 el	manual	 de	 normas	 gráfi-
cas.

• En un CD se da el manual de nor-
mas	 gráficas	 digital,	 piezas	 digi-
tales para uso en redes sociales y 
memoria de labores.

• Explicar el proceso que llevó para 
ejecutar el proyecto.

• Conclusiones y recomendaciones 
del proyecto.

Si

Fin

Insumos: hojas de 
encuestas, lapiceros, 
transporte.
Tiempos: Aplicación 
de encuesta un día, 
tabulaciones un día, 
correcciones dos 
días.

Total: 4 días.

Insumos: Manual de 
normas	 gráficas	 im-
preso, CD, USB.
Tiempos: Visita de 2 
horas.

Total: 1 día.

TIEMPO FINAL: 12 sema-
nas, 3 meses aproximada-
mente.

Este resultado es si se 
aprueban todas las fases.
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4.2 Cronograma de trabajo

Con la creación de un cronograma se pudo realizar una destacada 
estructura para preparar y realizar las actividades que cada fase ne-
cesita cumplir con satisfacción, creando también un mejor cumpli-
miento frente a la institución.

Se tomaron los tres meses en los que se trabajaría el proyecto y así 
colocando en cada semana lo que se tendría que ejecutar para culmi-
nar satisfactoriamente este proceso.
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Capítulo 5
Marco Teórico

45
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5.1 El desarrollo del museo
  y su aporte social en
  Guatemala

Durante	la	carrera	de	Diseño	Gráfico	en	la	Universidad	de	San	Carlos	
de Guatemala, se dirige por un camino no solo lleno de creatividad 
e ideas, si no de investigación y gestión para solucionar problemas 
que se presenten y dar alternativas visuales que reforzarán mejor su 
comunicación,	 todo	esto	con	ayuda	del	diseño	gráfico	y	sus	herra-
mientas.

Museo Casa MIMA cuenta con una residencia que habla sobre la his-
toria	que	ha	pasado	en	ella	desde	el	año	1800	de	su	creación,	apor-
tando un patrimonio cultural a la sociedad guatemalteca sino también 
dando a conocer artes decorativas nacionales y algunas internacio-
nales.

Sin embargo, al profundizar acerca de lo que este tipo de instituciones 
ofrecen al público, surgen las siguientes interrogantes que es necesa-
rio responder: ¿qué es un museo?, ¿para qué sirve?, ¿cómo funciona?
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Un museo es “una institución permanente, sin fines de lucro, al servi-
cio de la sociedad y abierta al público, que adquiere, conserva, estudia, 
expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad 
con fines de estudio educación y deleite” [ICOM, Consejo Internacio-
nal	de	Museos,	2012]	Esto	nos	lleva	a	entender	que	la	institución	no	
solo está para dar a conocer piezas de arte si no que hay un trabajo y 
estudio por detrás. 

El museo debe tener un entorno social apropiado, que aporte creci-
miento histórico. Una particularidad responsable que tiene es el mos-
trar esos hechos antiguos que estuvieron en el pasado y unirlos a 
nuestra historia actual ya que de lo contrario esto no ayudaría a la 
interpretación y evolución de nuestra ahora.

Si bien, se habla que todo aquello que rodea a un museo, también 
debe	contener	determinados	significados	que	formen	parte	de	la	de-
finición	del	mismo.
 
“La museología es una ciencia aplicada, la ciencia del museo. Estudia 
su historia y su rol en la sociedad; las formas específicas de investi-
gación y de conservación física, de presentación, de animación y de 
difusión; de organización y de funcionamiento; de arquitectura nueva 
o musealizada; los sitios recibidos o elegidos; la tipología; la deonto-
logía”. [Georges Henri Rivière, 1981]

La museología es considerada una ciencia social no solo por ayudar 
al intercambio retórico entre el público y el museo, sino por la capa-
cidad del museo en dar a conocer los esencial, se puede decir que ve 
todo lo que rodea en la realidad al museo, pero desde puntos de vista 
de estudio, social y educativo.
La museología también se puede tomar como la función que debe de 
tener el museo: coleccionar, conservar, investigar, difundir y educar, 
esto hace que durante el paso del tiempo muchos aspectos cambian 
y uno de ellos es el ámbito cultural que va agregando también nuevas 
cosas, es por ellos que los museos tienen como funcionalidad tomar 
todas esas evoluciones y culturalizar a los visitantes.

Todo	esto	parece	confirmar	que	existen	tres	etapas	que	los	museos	
han pasado a lo largo de su existencia para llegar al punto en el que 
se encuentra actualmente “la primera se caracterizaría por la prepon-
derancia del objeto. La segunda, por la del sujeto. La tercera, por el 
acento que se pone en la relación entre el sujeto y el objeto. O lo que 
es lo mismo, conservación, público y comunicación”. [Díaz Balerdi 
2010]
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“En Guatemala, el primer museo se llamó Gabinete de Historia Na-
tural, y se encontraba en el Palacio de Gobierno, donde ahora está el 
Parque Centenario, señala la obra Guía de los museos de Guatemala.” 
[Brenda	Martínez,	2016]

Al ser un país con mucha historia y riqueza cultural aporta múltiples 
beneficios	a	 los	guatemaltecos	ya	que	existen	variedad	de	museos	
donde	se	pueden	encontrar	temas	en	específico	para	la	búsqueda	de	
conocimiento, la variedad que se puede encontrar en Guatemala son 
los siguientes:

1. Museos de arqueología
2. Museos de Patrimonio Natural
3. Museos de Patrimonio Colonial
4. Museos de Patrimonio Industrial
5. Museos de Patrimonio Histórico
6. Museos	de	Patrimonio	Etnográfico
7. Museos de Religión
8. Casas Museo
9. Museos de Ciencia y Tecnología
10.	Museos de Arte Moderno

De esta manera, cada ciudadano podrá tener acceso directo a infor-
mación y al mismo tiempo enterarse de las actividades que se le ofre-
cerán en fechas estipuladas.

En cuanto a Casa MIMA tiene exposiciones cada año y las retroali-
mentan para mostrar algo diferente, a ofrecer a las personas no solo 
arte decorativo si no también servicios y un ambiente antiguo para 
convivir, incluso hay colaboraciones con embajadas extranjeras que 
aportan historia pasada de sus ciudades para profundizar más en te-
mas culturales e informativos. Esto también se puede tomar como 
un aporte educativo para la niñez al tener programas didácticos en 
donde ellos pueden tener desde una edad temprana la indagación 
con temas de historia guatemalteca.

Por	lo	que	se	refiere	a	los	guatemaltecos,	deben	de	verse	beneficia-
dos al tener un patrimonio cultural que les aporte más allá de conoci-
miento e historia, un lugar que logre dejarles una expectativa positiva 
de nuestro país, “visitar un museo es una experiencia relajante y enri-
quecedora. Nos da la oportunidad de abrir la mente, aprender y apor-
tar conocimiento sobre nuestra cultura a futuras generaciones. Tam-
bién es un emocionante tema de conversación”	[Selene	Mejía,	2017]



Elaboración de Material Gráfico que Facilite la Comunicación Visual de Museo Casa MIMA50

Igualmente	plasmar	memorias	enriquecedoras,	tiene	como	finalidad	
mantener una esencia determinante de lo que ofrece la institución. 
Es tan favorable incluso no solo para los visitantes sino para ellos 
mismos como organización ya que pueden motivarse a crear más 
actividades accesibles e invitar a participar en ellas logrando tener un 
espacio formativo y sobrepasar cifras de visita.

Pero es necesario que este tipo de acción sea totalmente alcanzable 
y disponible en medios de comunicación rápida, como lo son página 
web o redes sociales. La clave de tener un mensaje claro es tener 
un peso visual y corporativo que ayude a consolidar lo que se desea 
transmitir del museo y que no haya una variante negativa al no saber 
qué	es	lo	que	se	esperará	por	no	tener	definido	una	herramienta	sóli-
da y bien diseñada.

Todavía cabe señalar que los usuarios que no han conocido el museo, 
se debe de encontrar una forma visual, como crear contenido de la 
historia que ha pasado la institución, para atraerlos y que conozcan 
algo nuevo, ya que al tener un lugar donde pueden salir de su rutina 
se vuelve parte importante en su conocimiento y  comunicar a sus 
allegados del “nuevo lugar que acaba de encontrar”.
De esta manera se volvería en un usuario potencial que ayude a incre-
mentar el desarrollo del establecimiento.
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5.2 Creación de un manual
  de normas gráficas y el
  beneficio que aporta

El	diseño	gráfico	es	una	herramienta	esencial	para	la	comunicación,	
sin este no se podría llevar a cabo el funcionamiento de lo que se 
desea dar a conocer. Es por ello que existen varios tipos de funcio-
nes	del	diseño	gráfico	para	la	sociedad	y	aplicaciones	para	ámbitos	
específicos.

Por medio de este se puede crear piezas agradables al público, edu-
cativas, crear más atractivo la escena visualmente para el consumi-
dor. Se puede encontrar en todos lados y aplicarlo en la vida diaria 
para darse a conocer.

El diseño evoluciona y con ello las herramientas para crearlo, cada 
cierto tiempo se actualiza para crear nuevas tendencias que pocas 
personas pueden apreciar, pero por el hecho que los que están detrás 
de cada nuevo anuncio y cada mejora de logotipo es el diseñador, 
estratega, comunicador, empresario, etc…, y saben que con el tiempo 
el diseño debe adecuarse a la época y ser aceptada por la sociedad.

“Los seres humanos siempre tuvimos la necesidad de comunicarnos 
unos con otros. La transmisión de conceptos, tanto en forma visual 
como verbal, es uno de los ejes de nuestro progreso. A lo largo de 
toda la historia fuimos empleando distintas técnicas de escritura y 
pintura para transmitir ideas, y si bien las herramientas fueron evolu-
cionando, la esencia es siempre la misma: establecer un vínculo con 
nuestros semejantes.”	[James	Sánchez,	2015]

Por otra parte, Museo Casa MIMA posee una gran variedad de artes 
decorativas que representan un viaje en el tiempo al pasado, esto lo-
gra que las personas que lo visiten obtengan un conocimiento enri-
quecedor en el arte.

Sin embargo, la comunicación visual que tiene es baja al no tener una 
base	o	conocimiento	sobre	el	diseño	gráfico	y	esto	hace	que	el	conte-
nido que crean no transmite la esencia del museo, es por ello, que se 
necesita	de	la	creación	del	manual	de	normas	gráficas.
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“Cuando pensamos en una empresa lo primero que se nos viene a 
la mente es su logo, sus colores o su tipografía. Incluso muchos no 
recordarán una marca solo por el servicio o producto que ofrece, ya 
que estos siempre están asociados a una imagen corporativa la cual 
está construida tanto por elementos visuales como por conceptos 
abstractos, considerando los valores que inspira y los conceptos que 
destaca.”	[Ideas	Digitales	Aplicadas,	2015]

Un	manual	de	normas	gráficas	tiene	como	objetivo	contener	una	alta	
investigación, análisis, estrategia, identidad de marca, introducción e 
implementación para que funcione de manera adecuada y facilite el 
trayecto de la Institución asimismo comunique su forma de actuar, de 
comunicar	la	marca	y	una	estructura	definida	manteniendo	coheren-
cia de la marca.
Parte de lo que se encuentra dentro del manual es:
• Uso y manejo de Logotipo
• Color corporativo (RGB & CMYK)
• Tipografías
• Papelería
• Formatos para web e impresiones
• Uso correcto de fotografías
Esto es algunos de los que más resalta dentro, pero se pueden agre-
gar como transporte y uniformes del personal.

Es necesario recalcar que para crear una pieza de manual de normas 
gráficas	se	empieza	por	explicar	los	valores	que	tiene	la	institución,	
su misión y visión, el logotipo de este se debe de colocar su modo 
de uso, sus variaciones, su forma incorrecta de uso y sobre fondos. 
Esto	lograría	que	el	diseñador	gráfico	al	momento	de	utilizarlo	en	al-
gún medio sepa qué manera es correcta de comunicarlo en la pieza 
creando malos entendidos y deformaciones.

Las tipografías a utilizar deben de mantener criterio con la empresa, 
se deben elegir por lo menos tres tipografías a uso de la institución, la 
primaria, secundaria y la sustitutiva. Colocar los puntos a utilizar en 
documentos y piezas. Además, debe de contener una familia com-
pleta, que posea bold, light, black, condensada, italic, regular, etc… con 
esto se lograría que no se estén jugando entre todas las tipografías 
elegidas y creando también que las piezas no tengan un balance.

Se	deben	de	definir	los	colores	que	se	utilizarán	en	sus	piezas,	tan-
to para materiales impresos como digitales, tener sus códigos RGB 
y CMYK, además de los PANTONE para un mejor uso y que al mo-
mento de imprimir no pierda color y no se parezca a los elegidos. Sin 
embargo, a la hora de elegir los colores de la institución se debe de 
tener	investigación	sobre	la	definición	de	los	colores	para	saber	que	
los elegidos tienen relación a su identidad y que tenga un mejor peso.
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Los elementos, estilos y fondos apropiados para la institución deben 
de incluirse en el manual también para tener coherencia en el mensa-
je, incluso en el web ya que de alguna forma es la manera más rápida 
de conocerla.

El manejo de las redes sociales y página web es un manejo muy im-
portante durante todo el trayecto de búsqueda para la institución, lo-
grando que muchos accedan de esta forma de una forma más rápida 
y sencilla pero que ocupa parte ya de su día a día. Al tener una buena 
imagen en estas plataformas mantiene una impresión favorable pero 
el	 uso	 correcto	de	 estas	 también	 es	 necesario	 conocer;	 el	 tamaño	
de	una	foto	de	perfil,	 la	resolución,	el	peso	son	parte	fundamental	y	
al	conocer	y	tenerlos	definidos	hace	mucho	más	fácil	la	creación	de	
piezas más adelante. “Cada modelo se adapta a las características 
particulares de la plataforma, definiendo los tamaños e imágenes que 
se usarán como avatares y temas de perfil, más las frases que estas 
contendrán”.	[Ideas	Digitales	Aplicadas,	2015]

Lo dicho hasta aquí hace que se quiera dar a conocer de qué existen 
medios de los cuales se puede basar para crear una imagen sólida 
de la institución y más en un Museo, ya que se debe de llegar a saber 
qué le espera al visitante y como se podrá sentir al estar en un nuevo 
ambiente.

En cuanto a Museo Casa MIMA, se podrá crear una imagen corpo-
rativa en la cual se podrá comunicar sus objetivos, y ayudar a crear 
estrategias de comunicación por medio de medios impresos o web, 
ya que en el manual se llega a establecer dichos formatos para este 
medio aportando así ayuda visual.
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Capítulo 6
Producción gráfica y

validación
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6.1 Nivel 1 de visualización y
 Autoevaluación

Al momento de hacer la autoevaluación, se tomó en cuenta los códi-
gos visuales para poder llegar a una mejor respuesta sobre el proceso 
que se iba a llevar, por lo cual se empezó a bocetar parte de portada 
del manual y retículas del interior.

Gracias a esto se pudo crear una variedad de propuestas que ayuda-
rían a comunicar mejor el diseño.

6.1.1 Bocetaje

Se procedió a bocetar la portada del manual, cómo se ve-
ría, y su interior. Creando bocetos se pudo crear varias pro-
puestas de la portada, basándose también en jugar con los 
elementos creados por medio de esto.
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 Bocetaje de las portadas

En esta propuesta, se trata de tener una 
imagen completa como punto focal, texto 
arriba y una cinta en la parte de abajo.

En esta, coloca texto del lado izquierdo si-
guiendo con una imagen del lado derecho.
Abajo una cinta.
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 Bocetaje del interior

En esta propuesta, se trata de tener una 
imagen completa como punto focal, texto 
arriba y una cinta en la parte de abajo.

El título se encuentra en la parte izquierda, 
el contenido en la parte derecha y las imá-
genes en la parte de abajo.

El título se encuentra en la parte izquierda, 
el contenido abajo, y la imagen del lado de-
recho, esto para tener una línea de lectura.
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 Bocetaje de portadas a color

Al	 tener	 la	 paleta	 de	 colores	 definida	 se	
empezó a colorear para tener una idea de 
cómo se vería la portada aplicada con có-
digos visuales.

En esta propuesta, se coloreó de color rojo 
para	definir	el	fondo	de	esta	área.
Al lado derecho quedaría la imagen.

 Bocetaje de símbolos

El crear elementos 
que acompañarán el 
diseño de la pieza es 
importante para lo-
grar una pieza agra-
dable y elegante, por 
lo cual se crearon 
rombos que podrían 
ayudar a crear pa-
trones y acompa-
ñamientos a ciertas 
áreas.
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6.1.2 Instrumento de
     autoevaluación

¿La tipografía elegida para que use el Museo es legible?

Sí, ya que se escogió una que posee serif pero que no la tenga tan 
aglomerada y sea legible a la lectura además de elegir otra san serif 
para que la acompañe y no sea cansada de leer.

  Hola                          Hola
¿La tipografía de repuesto y la decorativa es adecuada y por qué está elegida?

Se escogió que la de repuesto sea Century Gothic y la de pincel 
Beyond The Mountains. 
El motivo es que century gothic es una que poseen las computadoras 
sin necesidad de buscarlas o descargarla.
Beyond the mountains es una tipografía que se puede interpretar 
como si fuera lettering, ya que está muy en tendencia este arte, y brin-
da a los documentos una imagen más fresca y que está al tanto de 
las nuevas proposiciones que ofrecen para dar un mejor impacto a la 
imagen.

Hola Hola
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¿Los colores designados son correctos para el Museo?

Sí, se escogieron colores que representen al museo físicamente, el 
naranja, amarillo, rojo y café, además de agregar los colores del logo-
tipo que es el sepia y los básicos que son negro, blanco y gris.

Se había elegido un color verde como parte de la paleta de colores, 
pero	se	eliminó	al	final	ya	que	no	sigue	un	parámetro	con	el	museo.
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¿El formato para el manual de normas gráficas es adecuado?

Se escogió que fuera de tamaño carta y orientación horizontal para 
que tuviera más espacio en colocar textos e imágenes, ya que la ex-
plicación se vería ordenada, amplia, legible y ordenada.
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¿Representa el Concepto e Insight?

-Concepto: “Encontrando una nueva experiencia cultural”
-Insight: “Exploro una nueva atmósfera”

Por lo que se ha trabajado del proyecto A, no se ha pulido perfecta-
mente el concepto e insight por lo cual no se ve todavía muy repre-
sentado en la pieza. Se trabajará más para llegar a reflejar ambas 
partes.

¿Es funcional para su reproducción?

Sí, el formato es 8.5 x 11 pulgadas, tamaño de una hoja carta, por lo 
cual a la hora de imprimirlo no necesitará que la imprenta cobre por 
recortarlo a un formato especial.
Además de que al ser de ese formato logra que la información tenga 
más espacio y un mejor tamaño para la tipografía.

¿La retícula es adecuada?

Sí, ya que se trata la manera de jugar con los elementos y el texto, 
creando así una forma de que la información que se está transmitien-
do se vea de una manera más atractiva y dinámica.
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6.1.3 Evolución de portada y
      contenido

Al	tener	definido	títulos,	contenido,	imágenes,	colores	y	tipografías,	y	
preguntarse qué tan funcional es el trabajo que se está realizando, se 
pudo jugar con ellos para crear más propuestas y así lograr una que 
fortalezca el concepto y la imagen del museo.

Empezar a digitalizar las portadas e interior ayudó para tener una me-
jor visión de lo que se quiere lograr a través del proyecto y poder idear 
una elección que cautive a los usuarios.

Para las siguientes portadas se empezó a crear un patrón con la ven-
tana que posee el logotipo y parte de los símbolos bocetados.
La tipografía estuvo variando entre la principal (Lato) y la del logotipo 
(Antique)
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En estas propuestas se jugó más con los cortes en diagonal, tipogra-
fía decorativa además del elemento de rombos y cuadros lineales que 
acompañan a las fotografías.
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En esta se agregaron patrones, símbolos, 
fotografías	y	 tipografía,	con	el	fin	de	crear	
una impresión al lector de actualidad e his-
toria sin reflejar algo antiguo además del 
uso	 de	 figuras	 geométricas	 que	 ayudan	 a	
reforzar la imagen.

De acuerdo al interior se crearon varios íco-
nos que ayudan a resaltar el título del con-
tenido y por supuesto el uso de retículas 
que varía de acuerdo a cada propuesta.
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6.2 Nivel 2 de visualización   
  y Coevaluación

Para	empezar	a	validar	con	profesionales	de	Diseño	Gráfico	y	tener	
una idea sólida de cómo proceder a seguir diagramando el Manual se 
les pidió opinión sobre:

1. Elección de Portadas
2. Comentarán sobre estas.
3. Imagen sobre la Misión y Visión del Museo
4. Retícula del interior del manual
5. Comentarios sobre la retícula

Se les pasó una encuesta electrónica a 21 personas profesionales.
A continuación, se mostrarán las imágenes por separado para poder 
apreciarlas mejor y luego se mostrará las preguntas con sus respec-
tivas	respuestas	graficadas. (Ver anexos, pág. 141)
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Portada 1

En esta se puede apreciar la imagen de los rombos en el centro, un 
fondo con el patrón de la ventana del logotipo, abajo de “Museo Casa 
MIMA”	se	colocó	“Manual	de	Normas	gráficas”	de	color	negro.
Abajo de la imagen se situó la Edición del manual y el año de su futura 
publicación.

6.2.1 Portadas
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Portada 2

En esta propuesta se continuó colocando la imagen en el centro con 
el patrón de la ventana del logotipo de fondo, la edición y fecha de pu-
blicación, pero se creó una cinta en la orilla para situar ahí el nombre 
del	Museo	y	luego	se	colocó	la	frase	Manual	de	Normas	gráficas.
Esto con tal de dar más peso a la imagen del centro.
Además, se creó unos íconos de rombos para seguir dando decora-
ción a la portada.
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Portada 3

En esta portada se colocó la imagen al lado derecho cortando la 
imagen para dar más peso al nombre del museo y en la parte de 
abajo de esta se colocó el Manual de color negro.
En la parte izquierda del nombre del museo se colocó una línea blan-
ca para dar un toque de decoración y que no se mostrará muy vacío.
El fondo sería plano y sin el patrón en las anteriores portadas.
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Portada 4

En esta propuesta se creó un patrón de rombos y con la imagen al 
lado derecho, resaltando en ella los rombos y darle una vista más 
atractiva a la portada. El nombre del museo al lado izquierdo con una 
línea blanca para decoración.

En la orilla se volvió a colocar la cinta con la frase Manual de normas 
gráficas	más	los	íconos	de	rombos	pero	con	un	corte	en	la	cinta	para	
poder seguir con la continuación del patrón de la imagen principal y 
por último la edición y fecha.
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6.2.2 Interior de manual

Imagen de Misión y Visión 1

En esta opción se colocaba el título sobre unos rombos, pero no por 
completo, luego unas líneas simuladas por las que poseía la imagen 
de las portadas.
La retícula de este era colocar la misión en una columna y la visión en 
otra, siempre al lado de la otra.
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Imagen de Misión y Visión 2

En la siguiente propuesta se muestra una la misión en la parte supe-
rior y la visión abajo de esta, ambos títulos están acompañados por 
iconos en sus laterales para dar a entender la importancia del título.
Luego abajo está la información pertinente.
Estos íconos hacen referencia a la portada donde se sigue jugando 
con	las	figuras	geométricas.
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6.2.3 Retículas

Retícula del interior del manual 1

Esta propuesta juega con la primera imagen de la misión y visión del 
museo anteriormente presentada, sin embargo, solo se colocó en la 
parte atrás del título sin las líneas laterales.
El contenido se colocó al lado derecho para que las imágenes a mos-
trar tuvieran más espacio y se puedan apreciar mejor.
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Retícula del interior del manual 2

Esta propuesta juega con la segunda imagen de la misión y visión del 
museo, sin embargo, los iconos no se colocarían a sus laterales si no 
en la parte de abajo de los títulos acompañados de unas líneas, esto 
con	el	fin	de	darle	detalle	y	decorado.

El contenido también se colocó en el lado derecho para tener sobre-
salga más la imagen.
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Retícula del interior del manual 3

En esta propuesta se aprecia el título y abajo de este el contenido, al 
lado derecho la imagen por completo, pero tanto para el título como 
para la información lo acompaña una lluvia de patrón de rombos que 
trata de darle un poco de resalte a la información.

 Conclusión
Gracias a este instrumento y las respuestas recibidas se puede decir 
que	fue	gratificante	el	feedback	que	se	obtuvo	con	colegas	de	diseño	
gráfico,	además	de	tener	sus	puntos	de	vista	y	ayudar	a	dar	una	mejor	
calidad en la pieza.
Aportar ideas y dar respuestas positivas y negativas ayudan a crecer 
como diseñador y no a detenerse con una sola idea si no generar va-
rias	que	aporten	una	idea	estructurada	y	definida.
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6.3 Nivel 3 de visualización    
  y Validación

La validación con el Grupo Objetivo se tomó en cuenta que para al-
gunos	no	tenían	en	su	conocimiento	el	significado	de	un	Manual	de	
Normas	Gráficas	y	que	algunas	personas	no	conocían	el	Museo	por	
lo cual se explicó en la encuesta estos puntos para tenerlos claros.

Al principio la encuesta electrónica tenía preguntas abiertas, pero lue-
go se arregló para tener preguntas cerradas y pudiera ser más con-
creta las respuestas.

Lo que se deseaba validar con el grupo objetivo eran la retícula, colo-
res,	tipografías	y	portada	final	del	Manual. (Ver anexos, pag. 143)

78
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Fotografías del Museo

El motivo por el cual se mostraron 4 fotografías del Museo fue para 
dar el conocimiento sobre el interior de él y saber que les transmitía y 
que sensación recibían.
Esto	 con	 el	 fin	 también	 de	 algunas	 personas	 que	 no	 lo	 conocen	 y	
quieran saber más de él, teniendo en cuenta el conocimiento sobre 
Historia y Arte.
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Portada del Manual

Se colocó la portada del manual en la cual se tomó en cuenta los cri-
terios	de	los	diseñadores	gráficos	y	docentes.
Esto	con	el	fin	de	dar	a	conocer	parte	del	proceso	de	diseño	que	se	ha	
estado construyendo en el semestre.
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Interior del Manual

Se presentó parte del interior del manual con el cual se podía dar co-
nocimiento de cómo se juega con los elementos, títulos, textos e imá-
genes.
Esto	con	el	fin	de	crear	un	mayor	entendimiento	para	las	personas.
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6.4 Pieza final
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6.4.1 Fundamentación de la pieza

El manual trata la manera de crear un impacto a las futuras gene-
raciones que tengan acceso a este. Al ser un museo en el cual se 
poseen artículos decorativos antiguos no se quiere reflejar el arte “de 
algo viejo” en él, sino que este innovador y al pendiente de las nuevas 
tendencias de comunicación. Es por ello que trata de lograr un diseño 
agradable,	beneficioso	y	elegante	tal	cual	se	ha	obtenido	en	las	res-
puestas de la validación, si esto se liga a la institución, se lograría el 
objetivo tanto del estudiante como del museo.

El concepto se ve reflejado en la pieza ya que se trató de que el ma-
nual tuviera esos parámetros visuales que al mismo tiempo atraigan 
a los usuarios y así conocer un patrimonio guatemalteco que no ha-
bían visitado y/o solo escuchado.

El formato en el cual se hizo el manual fue 8.5 x 11 pulgadas, ya que 
este logra que se tenga más espacio y que la información, que suele 
ser basta en los manuales, no se viera acumulada y costara la lectura.

Para el nuevo logotipo se creó a base del anterior, pero, se quitaron 
las columnas, se sacó el texto de la imagen y se realizó a base de una 
estructura.

El manual está basado en arte rococó y art nouveau, ya que la casa 
se	construyó	a	finales	del	siglo	XIX,	y	en	esta	época	estas	ramas	del	
arte estaban en su momento, a pesar de que la casa tiene fachada 
neoclásica, se trató de crear una pieza con otro estilo por el hecho de 
que logaría tener un impacto en las personas que lo posean y notar 
que no solo se guio por un estilo.

La paleta de colores que se eligieron fueron ocres, ya que estos al ser 
elegantes y formales comunican una saturación sobria y sólida de la 
imagen institucional.

Las	tipografías	crean	una	lectura	refinada	y	fácil	para	que	el	conte-
nido que se llegue a crear contenga una legibilidad y estética visual, 
dando así piezas de diseño limpias y adecuadas para el lector.
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6.4.2 Partes relevantes del
     catálogo interactivo
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6.4.3 Fundamentación de la pieza

Se	creó	un	catálogo	interactivo	con	500	piezas	del	museo,	aplican-
do las tipografías y colores designados por medio del manual de 
normas	gráficas,	proyecto	A.	La	creación	de	este	material	ayuda	
no solo para los miembros del museo a tener un orden informativo 
de las piezas si no también ayudará a que los usuarios interactúen 
con el catálogo y conozcan más sobre las artes decorativas que 
ofrece Casa MIMA.

Las	piezas	se	clasificaron	por	categorías,	por	lo	cual	el	índice	esta	
creado a base de ellas logrando así menos saturación en la hoja, 
las categorías son las siguientes:

1. Artes decorativas
2. Objetos utilitarios
3. Juguetes
4. Lámparas
5. Escultura
6. Mobiliario
7. Fotografía, Estampado y Grabado
8. Textiles
9. Pinturas, Retratos y Manuscritos

Para cada pieza se colocó la siguiente información:
1. Nombre de la pieza
2. Número de registro
3. Época
4. Período
5. Dimensiones
6. Estilo
7. Material
8. Técnica
9. Conservación
10.	Fotografía	de	la	pieza
11. Descripción de la pieza
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Cada página tiene tres botones:
1. Página anterior
2. Página siguiente
3. Botón que lo mande al índice

El	 formato	es	de	1000	x	1000	píxeles	que	 logra	 tener	una	mejor	
resolución y se puede adecuar bien a los formatos web.

Se eligieron tres diagramaciones ya que hay fotografías en forma-
to rectangular horizontal y vertical y formato cuadrado, sin embar-
go, para la información es la misma. Esta logra que la lectura sea 
agradable a la vista.

Las fotografías para este proyecto fueron brindadas por: Ministerio de
cultura y Deportes.

El catálogo interactivo puede ser visto en la página web de Museo 
Casa MIMA: http://www.casamima.org/
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6.4.4 Partes relevantes de
     página web



Elaboración de Material Gráfico que Facilite la Comunicación Visual de Museo Casa MIMA116



Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseño Gráfico 117



Elaboración de Material Gráfico que Facilite la Comunicación Visual de Museo Casa MIMA118



Universidad San Carlos de Guatemala, Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseño Gráfico 119

6.4.5 Fundamentación de la pieza

Esta	creada	en	 la	plataforma	WIX	por	 lo	cual	se	 rediseñó	
en	la	misma;	se	agregaron	y	quitaron	secciones	del	menú	
además de crear un orden y actualización de la información 
ya que algunas exposiciones que estaban tenían fechas de 
años pasados.
Se crearon tres secciones del menú:

1. Salas: En esta solo se colocaron fotografías de todas las 
habitaciones que ofrece el museo.

2. Historial: Aquí se colocó algunas exposiciones relevantes 
que han pasado años atrás en el museo dando a cono-
cer todo lo que ha ofrecido con anterioridad.

3. Eventos: Se dividió en evento actual, posee información 
sobre la exposición y actividades que están en emisión y 
próximo evento donde se coloca el que estará a disposi-
ción del público próximamente.

Los colores que se eligieron para la composición fue el ana-
ranjado ya que es el color primario del museo y con el cual 
se quiere reflejar su esencia.

Las tipografías utilizadas fueron la LATO y PALATINO LINO-
TYPE que son designadas por el manual.

Link de la página web: http://www.casamima.org/
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6.5 Costos de reproducción

A continuación se podrá observar los costos realizados a base de 
las herramientas y servicios que se utilizaron para crear la pieza 
final.
(Ver costos detallados en anexos pág. 149)

Q. 2,900.00
Q. 12,900.00

Q. 4,950.00

Q. 20,750.00

REPRODUCCIÓN IMPRESA
COSTOS OPERATIVOS
VIÁTICOS

TOTAL

6.6 Costos de diseño

Q. 24,000.00
Q. 13,000.00
Q. 21,000.00
Q. 10,000.00

Q. 68,000.00

CONCEPTUALIZACIÓN
DESARROLLO DE LÍNEA GRÁFICA
EDICIÓN DE FOTOGRAFÍAS
DISEÑO DE PAPELERÍA CORPORATVIA

TOTAL

Para los costos se tomó en cuenta los conceptos de diseño y su 
desarrollo	para	la	creación	funcional	del	manual	de	normas	gráfi-
cas.
(Ver costos detallados en anexos pág. 151 )
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Capítulo 7
Lecciones aprendidas
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7.1  Lecciones aprendidas durante   
  el proceso de gestión y
  producción del diseño gráfico

En el proceso de gestión y desarrollo de la pieza se pudo encontrar 
varias lecciones que ayudaron a darse cuenta de muchos ámbitos 
del trabajo de diseño, no solo fue crear y dar ideas, si no escuchar a 
los catedráticos, a los jefes del museo y por supuesto comentarios de 
colegas y grupo objetivo por medio de la validación.

1. Durante la ejecución del proyecto se pudo tomar como experien-
cia	el	conocer	necesidades	que	no	están	definidas	para	los	mis-
mos dueños de las instituciones hasta que el diseñador llega a 
establecerlas y resolverlas visualmente, por ello es vital el uso de 
la investigación.

2. Para la etapa de autoevaluación se pudo crear bocetaje completo 
y preguntarse a uno mismo si los parámetros establecidos eran 
funcionales	y	definir	mejor	las	ideas	que	se	creaban.

3. La coevaluación y validación creó una variante importante para 
la	pieza;	los	colegas	diseñadores	encontraban	componentes	que	
ayudaban a orientar de manera correcta los elementos junto a 
códigos visuales, mientras que en la validación se pudo entender 
con	objetividad	al	grupo	objetivo	y	ciertos	fundamentos	que	fijan	
la mirada y que no es solamente diseño.

4. En cada etapa de investigación para producir el proyecto se pudo 
encontrar variantes que necesitaban profundidad en su creación, 
tanto para generar propuestas agradables y creativas como para 
la fundamentación, tener siempre la respuesta de cómo, por qué y 
para	qué,	es	un	requisito	prioritario	eficaz	que	ayuda	a	desenvol-
ver una mejor exploración.

5. Como	 estudiante	 de	 diseño	 gráfico	 siempre	 es	 necesario	 tener	
cultura visual e informarse sobre nuevas tendencias, el conocer 
nuevas áreas y crear ideas rápidas por medio de técnicas de crea-
tividad, que ayudarán a tener una mejor calidad en sus piezas.

6. El conocer al Museo Casa MIMA, ayudó a tener una mejor comu-
nicación con el personal y estar abiertos a propuestas de diseño 
cumpliendo expectativas y necesidades prioritarias, dando siem-
pre una propuesta sólida.

7. Conocer un grupo objetivo real es parte del camino profesional de 
la	Escuela	de	Diseño	Gráfico,	de	la	Universidad	de	San	Carlos	de	
Guatemala, esto logra que desde que uno es estudiante conozca 
el campo y aplique las técnicas que se le enseñan y así tener una 
respuestas	directas	y	eficaces	en	el	futuro	profesional.
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Después de recorrer un gran camino en la realización de este proyec-
to y crear ideas para piezas de diseño que aporten ayuda a la institu-
ción se puede concluir que:

1. El	 objetivo	 propuesto	 ha	 cumplido	 su	 finalidad	 eficazmente,	 ya	
que	se	constituyó	un	manual	de	normas	gráficas	con	base	de	un	
proceso de planeaciones estratégicas, técnicas creativas y resul-
tados obtenidos por medio de validaciones, logrando que el mate-
rial sea una fortaleza para la identidad visual que necesita Museo 
Casa MIMA y favoreciendo la creación de futuras piezas que re-
presenten	a	la	misma;	atrayendo	así,	el	interés	de	los	guatemal-
tecos.

2. Por medio del recurso de la autoevaluación hacia el proceso crea-
tivo, se genera una estructura que desarrolla visualmente el cono-
cimiento sobre el patrimonio visual del museo y lo pone a disposi-
ción	del	público	en	general,	unificando	en	mensajes	propios	de	la	
institución,	la	filosofía	de	la	misma;	sus	servicios,	historia,	visión,	
misión	y	valores.	El	manual	de	normas	gráficas	 le	brinda	herra-
mientas al museo para que no solo logre transmitir el mensaje 
deseado, sino, provoque impacto en el público en general, alcan-
zando	eficientemente	el	objetivo	de	comunicación.

3. La	 creación	 del	 manual	 de	 normas	 gráficas	 posee	 la	 guía	 que	
necesita el museo para la realización de materiales visuales que 
tendrán una comunicación estructurada que logrará impactar a la 
audiencia.

8.1 Conclusiones
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Para obtener una mejor calidad en la pieza, tomar en cuenta lo siguiente:

1. El	manual	de	normas	gráficas	estará	con	su	archivo	editable	y	pdf	
compaginado	dentro	de	un	CD	debidamente	identificado.

2. Los directores del museo contarán con una copia del archivo y 
otra	estará	en	las	oficinas	del	museo.

3. El logotipo en “.png” será utilizado para colocarlo en fondos para 
que no se distorsioné o pierda visualización, mientras que el logo-
tipo en “.jpeg” será utilizado para papelería o fondo blanco.

4. El manual debe de ser revisado previamente para mandarlo a im-
primir correctamente.

5. Para que la litografía este segura si todo está correctamente, man-
dar el archivo que dice “empaquetado” para evitar problemas.

6. Es	preferible	imprimir	el	manual	en	papel	couché	de	80	gramos,	
full color y la encuadernación sea en pasta dura.

7. Es preferible actualizar el manual cada 3 o 5 años para tener una 
comunicación visual moderna.

8. Para una mejor calidad de impresión, colocar los códigos cromá-
ticos en CMYK o Pantones, y para calidad digital los códigos RGB.

9.1 Recomendaciones
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Brief:	 Es	 un	 documento,	 simplificado	 en	 lo	 más	 posible,	 que	 sirve	
como punto de partida y referencia para iniciar el proceso creativo. 
(Dimensión	Empresarial,	2012)

Delimitación:	Acción	y	efecto	de	delimitar.	(Definicion.de,	2014)

Grupo objetivo: El concepto hace referencia a un consumidor represen-
tativo e ideal al cual se dirige una campaña o al comprador al que se 
aspira	a	seducir	con	un	producto	o	un	servicio.	(Definicion.de,	2015)

Identidad: Es el conjunto de los rasgos propios de un individuo o de 
una	comunidad.	(Definicion.de,	2009)

Idóneo:	indica	a	todo	aquello	que	posee	buena	disposición	o	suficien-
cia	para	una	cosa.	(Significados,	2017)

Logotipo:	es	definido	estrictamente	en	el	área	del	marketing	como	el	
diseño	tipográfico,	o	sea,	el	diseño	del	nombre	de	la	marca	en	sí.	El	
logotipo en este sentido tiene dimensiones, colores, formas y dispo-
siciones	específicas	y	reguladas	del	nombre	de	una	empresa	o	insti-
tución.	(Significados,	2017)

Percepción: Es el acto de recibir, interpretar y comprender a través de 
la psiquis las señales sensoriales que provienen de los cinco sentidos 
orgánicos.	(Definición	ABC,	s.f)

Retícula: Es una estructura en dos dimensiones hecha de líneas verti-
cales y horizontales utilizada para estructurar el contenido, sirve como 
una armazón para organizar textos, imágenes o videos de una forma 
racional	y	fácil	de	visualizar.	(Usabilidad	y	UX	en	Colombia,	2009)

Tipografía:	Se	le	conoce	a	la	destreza,	el	oficio	y	la	industria	de	la	elec-
ción y el uso de tipos (las letras diseñadas con unidad de estilo) para 
desarrollar	una	labor	de	impresión.	(Definicion.de,	2012)

Glosario
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6.2 Encuesta digital que contestaron
 21 profesionales del diseño

Las 21 personas que contestaron la encuesta digital son:

• Egresados	de	la	Escuela	de	Diseño	Gráfico	de	Universidad	de	San	
Carlos de Guatemala

• Diseñadores que trabajan en agencias y estudios
• Diseñadores con 2 años experiencia de trabajar en el área de di-

seño
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6.2 Respuestas y gráficas de la   
 encuesta hacia diseñadores
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6.3 Encuesta digital que contestaron 
 40 personas del Grupo Objetivo
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6.3 Respuestas y gráficas de la   
  encuesta hacia grupo objetivo
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Equipo de computo
Cámara	fotográfica
Impresiones
Software de diseño

Q.	5,000.00
Q.	3,500.00
Q.	400.00

Q.	4,000.00
Q. 12,900.00

COSTOS OPERATIVOS

TOTAL

COSTO TOTAL DE REPRODUCCIÓN DEL
PROYECTO Q. 20,750.00

A continuación se podrá observar el costo del proyecto, éste esta 
creado a base de las herramientas que se utilizaron para crear el 
manual	de	normas	gráficas	desde	el	inicio	hasta	el	final	de	la	pieza.
Para la impresión del manual se cotizó en una litografía real.

REPRODUCCIÓN IMPRESA

Q.	2,900.00

Q. 2,900.00TOTAL

Impresión	de	10	ejemplares

Luz
Internet
Transporte público
Equipo	fotográfico
Horas de trabajo

Q.	600.00
Q.	200.00
Q.	150.00

Q.	3,000.00
Q.	1,000.00
Q. 4,950.00

VIÁTICOS

TOTAL

6.5 Costos de reproducción
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6.5 Cotización del proyecto
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6.6 Costos de diseño

Desarrollo del concepto
Desarrollo del Insight
Dirección creativa
Logotipo y su estructura

Q.	3,000.00
Q.	3,000.00
Q.	10,000.00
Q.	8,000.00

Q. 24,000.00

CONCEPTUALIZACIÓN

TOTAL

Los costos de diseño están fundamentados por medio de la in-
formación aprendida durante el proceso de la carrera profesional. 
Cada punto es esencial para que el desarrollo del manual de nor-
mas	gráficas	sea	efectivo	para	su	uso.

Colores corporativos
Tipografías
Formatos impresos y digitales

Q.	4,000.00
Q.	4,000.00
Q.	5,000.00
Q. 13,000.00

DESARROLLO DE LÍNEA GRÁFICA

TOTAL

COSTO TOTAL DE DISEÑO Q. 68,000.00

Toma de fotografías
Edición de fotografías
Creación de imágenes

Q.	10,000.00
Q.	7,000.00
Q.	4,000.00

Q. 21,000.00

EDICIÓN DE FOTOGRAFÍAS

TOTAL

Hoja membretada
Sobres y fólderes
Tarjeta corporativa
Plantillas

Q.	1,000.00
Q.	3,000.00
Q.	2,000.00
Q.	4,000.00

Q. 10,000.00

DISEÑO DE PAPELERÍA CORPORATIVA

TOTAL
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