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RESUMEN

Con el objeto de conocer la oportunidad que posee el disefio gréfico en el mercado
de la Regién IV de Guatemala, se establecié un estudio para determinar la oferta y
demanda de servicios y productos de disefio, dicho estudio se dividié en 2 grupos;
el grupo nimero 1 dirigido a conocer la Demanda conformado por Organizaciones
de Gobierno Nacional, Organizaciones Municipales, Organizaciones Empresariales
(Mipymes y Profesionales Liberales) , Organizaciones No Gubernamentales. De igual
manera el grupo numero 2 enfocado en la Oferta, conformado por las Imprentas, Agencias
de Disefio y las Tiendas de Impresoras de gran formato. El alcance de la investigacién
fue descriptivo y permitié conocer las propiedades, caracteristicas y rasgos relevantes
de la oferta y demanda de servicios y productos de disefio grdfico relacionados con
publicidad y medios de comunicacién. El periodo del estudié duré dos meses. Se registré
entre los datos de la demanda que el 53% de los encuestados se basa en la calidad de
los productos o servicios y un 29% se inclina por el precio. De los productos con mayor
demanda y potencialidad estd la manta vinilica con 16.2%. Con respecto a la oferta
el 46% de los entrevistados estd constituido como agencia de disefio, dentro de los
servicios mds solicitados se encuentran las tarjetas de presentacién con 23%, entre otros
datos importantes.

En tal sentido se considera posible la comercializacién de productos y servicios de

disefio grafico en la Regién IV conformado por Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa.
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CAPIiTULO 1

1.1. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA:

El disefio grdfico puede tener un amplio
potencial en el mercado. En la actualidad en
las cabeceras departamentales de la Regién
Sur-Oriente existe una incipiente demanda de
servicios y productos de disefio grdafico impresos
y digitales relacionados con publicidad y medios
de comunicacién.

En la Regién existen empresas y ofras
organizaciones que utilizan diferentes canales
de informacién relacionados con servicios y
productos de disefio grdfico. Sin embargo, no
se cuenta con un perfil detallado del consumidor
de dichos servicios y productos. Ademds, existe
desconocimiento sobre la profesién de disefio
grdfico por lo que la oferta de servicios, muchas
veces, no responde a criterios profesionales.

1.2. ANTECEDENTES:

El departamento de Jalapa, ubicado a 101
km. de la ciudad capital con una poblacién de
327,297 habitantes registrados por el INE hasta el
afo 2012, tiene una economia que estd basada
en la agricultura, la ganaderia y el comercio; asi
mismo el departamento de Jutiapa, ubicado a
118 Km. de la ciudad capital, con una poblacién
de 444,434 y en la cabecera departamental un
aproximado de 162.312 habitantes, su economia

1 Instituto Nacional de Estadistica, (Guatemala,
2013) Acceso el 30 de enero de 2019. https://www.ine.
gob.gt/sistema uploads/2014,/02/26/5eTCcFIHErnaN-
VeUmm3iabXHaKgXtwOC.pdf. 73

estd basada principalmente en la ganaderia
y comercio?. El departamento de Santa Rosa
ubicado a 36 km. de la ciudad capital con una
poblacién de 353,261 habitantes, su cabecera
departamental es Cuilapa y su economia se basa
principalmente en la agricultura®.

En la sociedad actual donde el capitalismo
impulsa a la regién a adaptarse a nuevas
tecnologias para atraer a potenciales clientes y
por ende mejorar sus utilidades, el departamento
de Jalapa se ha utilizado como herramientas de
divulgacién los medios que ofrecen las imprentas
convencionales, las cuales no tienen un concepto
y lineas de disefio adaptadas al consumidor final;
desde el afo 2007 la cabecera departamental
ha tenido un incremento en la utilizacién de
las artes grdficas, se han incorporado nuevas
herramientas en cuanto a equipo y materia
prima que permiten al consumidor proyectarse
de formas innovadoras, pero aun no existe un
concepto o un proceso creativo de disefio que se
adapte a los segmentos de mercado establecidos.

El uso del internet y redes sociales ha
revitalizado el uso del disefio gréfico, el comercio
formal e informal, pequefias y grandes empresas
se ven en la necesidad de manejar lineas de
disefo adecuadas a la visién de la empresa,
que brinde al consumidor final la confianza en
su marca propiciando la fidelizacién del cliente

2 Alejandro, Edy, SCRIBD. (Guatemala, 2019)
Acceso el 31 de enero de 2019 https://es.scribd.com/
document/318309531/Monografia-de-Jutiapa. 1

3 Valladares, Luis, Guatemala.com (Guatema-
la,2016) Acceso el 31 de enero de 2019 https://aprende.
guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-san-
ta-rosa-guatemala/




y una exitosa penetracién en el mercado local y
regional.

La revisién de antecedentes hizo evidente que
no existen estudios que muestren cémo estén
segmentados los servicios de disefio grdfico
el mercado ni el perfil de los compradores
existentes y potenciales. Por esa razén, se realizé
una investigacién de mercado con el proceso
secuencial recomendado por Philip Kotler -
Gary Amstrong y el espafol Rafael Muhiz, lo
que permitié desarrollar un perfil detallado del
consumidor y de la demanda del disefio grdfico
en la Regién IV de Guatemala.

1.3. JUSTIFICACION:

Los Servicios de disefio grdfico son utilizados de
manera constante. Aunque el piblico no conoce
su significado y no identifica su importancia, el
mercado solicita servicios relacionados al Disefio
Editorial, Publicitario, llustracién e informativo,
entre otros.

Las instituciones 'y comercio local para
desarrollarse necesitan profesionales que utilicen
con eficiencia los recursos brindados por el
cliente, asi mismo que transmitan el mensaje
de forma eficaz. la investigacién de mercados
permite visualizar los intereses y necesidades
del mercado para conocer las oportunidades
existentes en determinado grupo, es ahi donde
radica la importancia de conocer al piblico
objetivo, para proveer al mercado la oferta
necesaria en servicios de disefio grdfico. Al no
existir informacién o estudio sobre Investigacion

de Mercados para disefiadores grdficos en la

CAPIiTULO 1

Regién Sur-Oriente del pais, el presente estudio
sirvié de base y buscé ser aplicable en la regién,
con el fin de ofrecer a profesionales en el disefio
gréfico una fuente de informacién que les permita
conocer las demandas de mercado locales y ofrecer
servicios especializados a su publico objetivo.

1.4. OBJETIVOS:

1.4.1. Objetivo General:

Estudiar el mercado de servicios de disefio gréfico
para conocer su potencialidad y oportunidad de
negocio en la Regién IV.

1.4.2. Obijetivos Especificos:

- Establecer el perfil de las empresas y otras
organizaciones consumidoras de disefio grdfico en
la Regién Sur-Oriente.

- Detectar los Servicios de disefio y subsectores
con altos niveles de demanda en la Regién Sur-
Oriente.

- Describir el segmento actual y potencial de
consumidores de Servicios de disefio grdfico para
conocer su potencialidad y oportunidad de negocio
en la Regién Sur-Oriente de Guatemala.

1.4.3  Preguntas de Investigacién:

En las cabeceras departamentales de la Regidn
Sur-Oriente de Guatemala:

5Cudl es el perfil de las empresas y ofras
organizaciones consumidoras de disefio gréfico?

19
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CAPIiTULO 1

2Cudles son los servicios de disefio con altos
niveles de demanda?

5Cudl es el segmento actual y potencial de
consumidores de servicios de disefio gréfico?

5Cudl es la potencialidad y oportunidad de
negocio de Servicios de disefio gréfico en la
Region®

1.5. DEFINICION DEL PROBLEMA:

En la actualidad se desconoce el perfil de
la oferta y demanda de servicios y productos
de disefio gréfico en la Regién Sur-Oriente de
Guatemala.

1.6. DELIMITACION DEL PROBLEMA:
Tedrica:

- disefio grdfico

- Proceso creativo del disefio

- Especialidades del disefio gréfico

- Estudio de mercado
- Proceso de estudio de mercado

Oferta y demanda del mercado
Espacial:

- La investigacién se llevé a cabo en la Regién
Sur-Oriente de Guatemala, conformado por los

departamentos de Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa

Temporal:

- Oferta y demanda en servicios y/o productos
de disefio gréfico en la Regién Sur-Oriente de
enero a marzo de 2018.

Unidades de andlisis:

- Organizaciones de Gobierno Nacional
- Organizaciones de Gobierno Municipal
- Organizacién Empresarial

- Organizacién No Gubernamental
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2.1. MARCO TEORICO:

Para delimitar el enfoque teérico de la
investigacién, en primer lugar, es necesario
analizar las diferencias entre un estudio de
mercado y una investigacién de mercado.

Estudio de Mercado, se refiera a la actividad
que se realiza antes de lanzar su producto o
servicio, consiste en evaluar previo al lanzamiento
la rentabilidad y viabilidad que representard;
y la aceptacién por parte del cliente, para lo
cual consistird en recaudar informacién de los
proveedores, competidores y posibles clientes,
esto nos permitird crear un plan de negocio?,
mientras que la Investigacién de Mercado es el
método que nos permitirGd obtener, interpretar y
analizar los datos de un mercado en determinado
momento para tomar decisiones més efectivas y
eficientes.

Estos dos términos tienen su diferencia
primordial en el tiempo de uso, por lo general
una investigacién de mercado se realiza después
del lanzamiento de producto cuando este ya tiene
un tiempo de maduracién y se plantea expandirse
o innovarlo, mientras que el estudio del mercado
es en un primer momento del sector®.

4 Ruiz, Reyles, Marketing: Diferencia entre Investi-
gacién de Mercado y Estudio de Mercado (2015) Acceso
el 31 de enero de 2019. https://rrmarketingconsulta.
wordpress.com/2015/06/09/marketing-diferencia-en-
tre-investigacion-de-mercado-y-estudio-de-mercado/

5 Ruiz, Reyles, Marketing: Diferencia entre Investi-
gacién de Mercado y Estudio de Mercado (2015) Acceso
el 31 de enero de 2019. https://rrmarketingconsulta.
wordpress.com/2015/06/09/marketing-diferencia-en-

tre-investigacion-de-mercado-y-estudio-de-mercado/

El dmbito de la presente investigacién no
corresponde estrictamente a las definiciones
anteriores. Esto porque se trata de estudiar las
caracteristicas del mercado para productos y
servicios de Disefio Grdfico en general. Es decir no
se limita al lanzamiento de un producto especifico
o a la investigacién de uno ya existente.

La investigacién de mercado se puede definir
como la recopilacién y el andlisis de informacién,
en lo que respecta al mundo de la empresa y
del mercado, realizados de forma sistemdtica o
expresa, para poder tomar decisiones dentro del
campo del marketing estratégico y operativo®.

La investigacién de mercados tiene un aporte
muy especifico en la planeacién de estrategias y
la toma de decisiones en una empresa o proyecto,
pues dependiendo de los resultados obtenidos, se
definen propésitos y guias a seguir para enfrentar
los problemas u oportunidades que se hayan
detectado. La necesidad de una investigacién
de mercado se da a través de un proceso para
llevar a cabo la recopilacién de informacién. En
el sector comercial se puede decir que es una
inversién que genera utilidades y reduce los
riesgos por decisiones tomadas erréneamente.

Al andlizar el mercado se debe iniciar por
observar y estudiar detenidamente al consumidor,
pues es el que muestra a las empresas que tipo
de productos o servicios son los que desea
adquirir, debiendo decidir la empresa a qué

6 Rafael Muhiz, Marketing en el Siglo XXI. (Espafa,
2010). Acceso el 14 de abril de 2017 .http://www.mar-
keting-xxi.com/concepto-de-investigacion-de-mercados-23.
htm, cap.3



precios venderlos, dénde y cémo promocionar el
producto o servicio, qué canales de distribucidn
emplear, entre ofros.

El disefio gréfico es un proceso de creacién
visual con un propésito. A diferencia de la pintura
y de la escultura que son la realizacién de las
visiones personales de los suefios de un artista, el
disefio cubre exigencias précticas. Una unidad de
disefio grdfico debe ser colocada frente a los ojos
del publico y transportar un mensaje prefijado.
En pocas palabras, un buen disefio es la mejor
expresién visual de la esencia de “algo” ya sea
esto un mensaje o un producto. Para hacerlo
fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma posible para que ese “algo” sea
conformado, fabricado, distribuido, usado y
relacionado con su ambiente. Su creacién no
debe ser solo estética sino también funcional,
mientras refleja o guia el gusto de su época’.

El lenguaje visual es la base de la creacién del
disefio. Dejando aparte el aspecto funcional del
disefio, existen principios, reglas o conceptos, en
lo que se refiere a la organizacién visual, que
pueden importar a un disefiador. Un disefiador
puede trabajar sin un conocimiento consciente de
ninguno de tales principios, reglas o conceptos,
porque su gusto personal y su sensibilidad a las
relaciones visuales son muchos mds importantes,
pero una prolija comprensién de ellos habré de
aumentar en forma definida su capacidad para la

7 Woucius Wong, Fundamentos del Disefio. (Bar-
celona, Espafia, 1995). Acceso el 18 de abril de

2017. https://alejandraarcedesign.files.wordpress.
com/2014/09/lHundamentos-del-disec3b10_wicius-wong.
pdf. 41.

organizacién visual®.

Joan Costa explica que dentro del proceso
creativo de disefio existen cuatro etapas y que
cada una de ellas son un elemento importante
que dan pie a un disefio. En primer lugar, debe
existir un propésito. En segundo término, debe
conocerse los datos de base y se debe poseer
las técnicas para efectuarlo. Una vez concluido
este proceso, se debe disponer de los medios
materiales para realizarlo y, por Gltimo, se debe
llevar un proceso temporal de planificacién,
creacién y ejecucién por el cual se materializard

|II

finalmente el “propésito” de una forma?.

Tras postular la importancia de estos cuatro
elementos, el autor explica las cinco etapas que
forman parte del proceso creativo del disefio:

a) Informacién: Todo proceso creativo de
disefio, pasa por una primera etapa de

recoleccién de documentos y datos sobre
el fenémeno que se estd investigando.

b) Digestién de los datos: Se incuba el
problema y se analiza. Es una etapa de madurez
de lo que se investiga.

c) Idea Creativa: Consiste en la iluminacién

8 Woucius Wong, Fundamentos del Disefio. (Bar-
celona, Espana, 1995). Acceso el 18 de abril de

2017. https://alejandraarcedesign.files.wordpress.
com/2014/09/lHundamentos-del-disec3b10_wicius-wong.
odf. 41-42.

9 Jorge Alejandro Barria Mancilla, «Estrategias
comunicacionales para la red de Turismo rural de Ancud»
(tesis pregrado, Universidad Austral de Chile, 2004).
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2004/fb275e/pdf/
ffb275e-TH.6.pdf. Capitulo IV. 19
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y descubrimiento de soluciones posibles, es el
establecimiento de la mejor forma de disefiar el
mensaje buscando siempre una férmula

original y creativa.

d) Verificacién: Se aprueban las hipétesis
y férmulas de disefio posibles de crear.

e) Formalizacién: Es la etapa final, donde
se obtiene el producto final, listo para su

reproduccién y posterior difusién'®.

Dentro del disefio gréfico se desprenden, entre
ofras, tres grandes ramas o subsectores conocidos
como: disefio editorial, disefio publicitario y
disefio multimedia, respectivamente avalados por
la Escuela de Disefio Grdfico en la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, definiéndose de la siguiente manera.

2.2. Diseno Editorial:

Es la rama del disefio gréfico y del disefio de la
informacién que se especializa en la maquetacién
y composicién de distintas publicaciones
tales como libros, revistas o periddicos,
incluye la realizacién de la gréfica interior
y exterior de los textos, siempre teniendo
en cuenta un eje estético ligado al concepto
que define a cada publicacién y teniendo
en cuenta las condiciones de impresidn y
de recepcién. Se busca lograr una unidad
arménica entre el texto, la
diagramacién'’.

10 Joan Costa, Imagen global: evolucién del disefio

de identidad. (Espaia, 1994). 15

11 Shelline Rosas, Manual del Disefio Editorial. (Méxi-
co, 2012) 6

imagen y x

El disefio editorial posee diversidad de
materiales adosados a esta rama, cada uno de
ellos con un propésito especifico, como las revistas
que son publicaciones de aparicién periédica, a
infervalos mayores a un dia. Las revistas ofrecen
una segunda y més exhaustiva revisién de los
sucesos, sea de interés general o sobre un tema
més especializado, a diferencia de los libros que
son publicaciones mds extensas, de mds de 25
hojas. Estén unidas por un lado y protegidas con
tapas. Podemos encontrar distintos tipos de libros,
por ejemplo: libros de arte, cientificos, libros de
texto, recreativos, novelas, de referencia, de
viaje, biografias entre ofros

Dentro del marco del campo editorial se
encuentran las publicaciones de catdlogos que
es una obra impresa en la que las empresas
muestran su oferta de productos y servicios a los
clientes. El catdlogo se renueva periédicamente,
en muchas ocasiones con periodicidad anual.

-
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En la industria de la confecciéon se

cambia conforme se van lanzando las colecciones
en lo que se llama catélogo de temporada'?.

Asi mismo estén los periddicos que es un
medio masivo de comunicacién que circula en
las ciudades o pueblos de forma impresa en una
o varias pdginas, que combina elementos de

escritura y de fotografia. Tal como lo indica

su nombre, se entregan de manera periédica

o regular, generalmente a diario o también

semanalmente, quincenalmente o una vez por
mes y los podemos encontrar précticamente en
todos los paises del mundo'®.

12 «Disefio de catdlogos editoriales, Disefio Gréfico»,
Fotonostra, acceso el 2 de mayo de 2017, http://www.
fotonostra.com/grafico/clasespublicitario.htm

13 Enciclopedia de Conceptos, Periodico. (2018).
Acceso el 31 de enero de 2019, https://concepto.de/
periodico/

@ i ][gi/‘iﬂ

Jcﬂpo

Dentro de esta rama de disefio se
encuentran publicaciones més pequefias
como las que, a manera de ejemplo se
indican a continuacién. En primer lugar
los folletos los cuales son impresos de

un nimero reducido de hojas y sirven como
instrumento divulgativo o publicitario. Un folleto
también puede ser un diptico o triptico. Existen
los manuales que son documentos que contienen
la descripcién de actividades que deben seguirse
en la realizacién de alguna funcién. También
se encuentra la memoria de labores que es
un documento que contiene la realizacién de
actividades en un determinado tiempo, con un
resumen que refleje logros, en muchas ocasiones
con periodicidad anual. Por Gltimo, estd el mend
que es un documento utilizado en establecimientos
para mostrar el despliegue de alimentos y bebidas
a ofrecer. La periodicidad dependerd de cada
establecimiento.
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8 2.3. El Disefio Publicitario: pUblico, y cuyo objetivo es promover la venta de

diversos productos. La publicidad esté dirigida
a grandes grupos humanos y suele recurrirse
a ella cuando la venta directa es ineficaz. Es
preciso distinguir entre publicidad y ofro tipo
de actividades que también pretenden influir en

la opinién puiblica, como la propaganda o las

Es ofra rama conocida dentro del drea del
disefo grdfico, la palabra publicidad proviene de
la palabra publicar, informar, advertir, estrategia
persuasiva. Hablar de publicidad es sinénimo de
comunicacién de ideas, argumento de venta o

aclamaciones en lo individual o en lo integral. relaciones pdblicas. Hay una enorme variedad

de técnicas publicitarias, desde un simple anuncio

Publicidad es un término utilizado, en una pared hasta una campaia simultdnea que

para
referirse a cualquier anuncio destinado al

emplea periddicos, revistas, televisién, radio,
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folletos distribuidos por correo y otros medios de
comunicacién de masas. Desde sus inicios en el
mundo antiguo, la publicidad ha evolucionado
hasta convertirse en una enorme industria'#.Otra
modalidad publicitaria, de importancia menor,
es la institucional, cuyo Unico objetivo consiste
en crear prestigio y fomentar el respeto de
determinadas actividades pdblicas'.

El drea publicitaria ofrece diversidad de
materiales como el afiche que es uno de los
medios mds importantes de nuestra cultura visual
contempordnea y, por ende, uno de los campos
més activos del disefo gréfico, se basa en la
combinacién de dos lenguajes: el de la imagen y

14 Irene Méndez Moreno, «El Disefio Grdfico en la
creacién de personaijes para la publicidad» (tesis pregra-
do, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2010), 39,
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/02/02_2567 .pdf

15 Irene Méndez Moreno, «El Disefio Grdfico en la
creacién de personajes para la publicidad» (tesis pregro-
do, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2010), 40,
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/02/02_2567 .pdf
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el del texto. La imagen muestra y el texto explica. 29
La imagen es fuerte, el texto débil. La imagen es
polisémica, el texto es preciso, monosémico'®.
También se encuentra el trifoliar o triptico que son
folletos informativos que pueden doblarse en tres
partes y que suelen tener dimensiones semejantes
a una hoja de tamafo carta. Estos tripticos
se entregan para la promocién de eventos,
comercios o como documento informativo. La
eleccién del disefio en triptico es tan aleatoria
como la de cualquier otro formato; sin embargo,
su particular disposicién ofrece una serie de
ventajas interesantes, como ser que resulta
muy familiar a los ojos de la gente (dada su
popularidad), que facilita la esquematizacién de

informacién especifica'”.

16 Maria Belén Copello, «El afiche como paradigma
de la comunicacién» Revista huellas, bisquedas en artes y
disefio (2004), http://m.bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digi-
tales/75/13Copello.pdf

17 Julién Pérez Porto, Ana Gardey, «Definicién de
triptico» Definicién.de, acceso el 4 de mayo de 2017
https://definicion.de/triptico/
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Uno de los materiales mds populares de ésta
rama es la tarjeta de presentacién que son
conocidas también como tarjetas de visita y son
piezas en las que se recogen los principales datos
de una persona y que se entrega en la primera
entrevista o como forma de identificacién; para
las empresas son el primer acercamiento que
una empresa puede tener con posibles clientes
y proveedores'®. Existen en diferentes formas
y tamafos, pero, su forma estdndar suele ser
rectangular con dimensiones de 9 * 5 cm. con
algunos elementos clave a considerar: Nombre,
Cargo, logo, Contacto, ofro dato que puede
infegrarse es una pdgina de Facebook, usuario
en Twitter, etc.!?

la sefalética dentro del marco publicitario
corresponde a un sistema de comunicacién
visual sintetizado en un conjunto de sefiales

18 «Tarjeta de Visita», Wikipedia, acceso el 6 de
mayo de 2017, https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_
visita

19 «5 elementos bdsicos en una tarjeta de presenta-
cién», Entrepeneur, acceso el 6 de mayo de 2017, https://
www.entrepreneur.com/article/268768
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o simbolos que cumplen la funcién de guiar,
orientar u organizar a una persona o conjunto
de personas en aquellos puntos del espacio
que planteen dilemas de comportamiento;
también se encuentra la sefalizacién que es la
conjuncién de diversas sefales o sefalizaciones
que tienen en comin diversos rasgos tales
como: color o cédigos de color, sintesis de
formas representativas, tipografias, etc. Aborda
la elaboracién de sistemas de sefiales y sus
representaciones considerando factores tales
como: ubicacién geogréfica, lenguaje de la
localidad, nacionalidad, identidad o elementos
representativos del sitio, etc., a fin de que las
sefales que compongan el sistema sefalético
sean coherentes no solo con aquello a lo que se
refieren, sino a las de su entorno; la sefalizacién
estd dirigida a regular el trénsito humano y
motorizado en espacios predominantemente
exteriores?.

20 «Sefalizacién», Wikipedia, acceso el 7 de mayo
de 2017, https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al%-
C3%A%tica
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Por otro lado, se encuentran las mantas vinilicas
que son lienzos de lona utilizada en impresidn
digital, estédn disefadas para uso en equipos
de gran formato con tecnologia solvente y eco-
solvente. Su versatilidad y facilidad reproduccién
la han hecho uno de los medios més populares en
los Gltimos tiempos.

Dentro de la rama publicitaria se encuentra el
empaque que se define como cualquier material
que encierra un articulo con o sin envase, con
el fin de preservarlo y facilitar su entrega al
consumidor; proteger el producto, el envase
o ambos y ser promotor del articulo dentro del
canal de distribucién.

El envase es todo soporte destinado a contener
el producto, facilitar el transporte y presentar el
producto para la venta. Por envase se entiende
el material que contiene o guarda a un producto
y que forma parte integral del mismo; sirve
para proteger la mercancia y distinguirla de
ofros articulos. El objetivo mds importante del
envase es dar proteccién al producto para
su transportacién?'.  También estd la efiqueta
que es una parte importante del producto que
puede estar visible en el empaque y/o adherida
al producto mismo y cuya finalidad es la de
brindarle al cliente 0til informacién que le permita
en primer lugar, identificar el producto mediante
su nombre, marca y disefio; y en segundo
lugar, conocer sus caracteristicas (ingredientes,
componentes, peso, tamafio...), indicaciones para
su uso o conservacién, precauciones, nombre del
21 «Envase, empaque y embalaje de productos»,

Gestiopolis, acceso el 9 de mayo de 2017, https://www.
gestiopolis.com/envase-empaque-y-embalaje-de-productos/

fabricante, procedencia, fecha de fabricacién y
de vencimiento, entre otros.

Es una parte fundamental del producto, porque
sirve para identificarlo, describirlo, diferenciarlo,
dar un servicio al cliente y por supuesto, también
para cumplir con las leyes, normativas o
regulaciones establecidas para cada industria o
sector??,

Uno de los elementos mds solicitados en el
campo publicitario es el logotipo, que es la forma
més comun de representar una marca debido
a su cardcter fonético, pues a diferencia de las
marcas icdnicas, éste se puede leer. Autores como
Costa establecen que para que una marca tenga
el cardcter de logotipo, debe poseer una unidad
informativa escrita, semdnticamente completa y
suficiente por si misma??. Es una forma integrada
por una palabra o texto, disefiada bajo una idea
gréfica que lo distingue del resto de los logotipos.

Del logotipo derivan otras marcas también
verbales, como son el monograma, el anagrama
y la sigla, a las que Costa llama, “formas
logotipadas”, a las que agregaremos las iniciales
y la firma.

Monograma: Se refiere a una cifra que como
abreviatura se emplea en sellos y marcas.
Corresponde a una variante del logotipo en la
que son utilizadas una inicial o varias iniciales

22 Staton William, Etzel Michael y Walker Bruce
y Walker Bruce, Fundamentos de Marketing, (Mexi-
c0,2007)289

23 Joan Costa, Idenditad Corporativa. (Mexi-
co,1993). 74
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entrelazando los rasgos de unas letras con ofras
para formar un signo fundido en una sola unidad.

Anagrama: Como parte del disefio de una
marca, emplea letras o silabas del nombre de la
entidad que representa en forma “logotipada”,
utiliza contracciones que facilitan la denominacién
cuando ésta es demasiado extensa o dificil de
aplicar gréficamente.

Sigla: Es una palabra formada por el conjunto
de letras iniciales de una expresién compleja.
la sigla a diferencia del anagrama no tiene
articulacién fonética, por lo que se tiene que leer
letra por letra?*.

El logo se divide en tres tipos en arreglo a su
morfologia. Cada tipo no solo tiene composicién
morfolégica diferente, sino que también tiene
atributos diferentes a los otros tipos, cada uno
de ellos aporta beneficios distintos en tanto
capacidad de ser retenidos por la memoria
del pdblico y capacidad de ser interpretados
correctamente®.

24 Felipe M. Estrella Sweeney,«3Marca, logotipo,
imagotipo...2 El problema de la terminologia en la defini-
cién de conceptos en el disefio gréfico. » Articulo (2005):

25 «Logo e Identidad Corporativa» Pymehelp, Consul-

LAS e
VENCEDO
\i/w/v TECUACY

Logotipo: Logo = Palabra, regularmente un
logotipo es aquel que se identifica por el texto,
no con la imagen como tenemos conocimiento
generalmente.

Isotipo: Es el icono de la marca, generalmente
éste es conocido y reconocido sin un texto gracias
al posicionamiento y respaldo con el que cuenta.

Imagotipo: Combinacién de imagen y texto.
Esos pueden funcionar por separado, gracias
al posicionamiento que tiene y los podemos
identificar por separado.

Isologo: El texto y el icono se encuentran
agrupados. No funciona uno sin el ofro. Es una
combinacién de imagen y texto, que muchas
veces se confunde con la palabra logotipo®.

En el campo publicitario laimagen es un aspecto
sumamente importante mds cuando se trata de

tora de negocios, acceso el 12 de mayo de 2017, http://
www.pymehelp.com.ar/articulos/logo.pdf

26 «La diferencia entre logotipo, isotipo, imagotipo
e isologo» roastbrief, acceso el 12 de mayo de 2017,
http://www.roastbrief.com.mx/2015 /08 /la-diferencia-lo-
gotipo-isotipo-imagotipo-e-isologo/




identificar una empresa, de ahi se desprende la
imagen corporativa la cual es la forma en que
se percibe una compahia, es la imagen de lo
que la compaiia significa, la imagen corporativa
es nuestra carta de presentacién, la primera
impresién que el piblico tendré de nosotros, para
que esta funcione y ayude a obtener confianza
de nuestro publico debe tener requisitos bdsicos:
debe reflejar los valores de nuestra empresa,
nuestra personalidad debe estar comunicada en
nuestra imagen?’.

2.4. Disefo Multimedia:

El concepto multimedia se refiere a cualquier
objeto o sistema que utiliza multiples medios de
expresién —fisicos o digitales— para presentar o
para comunicar determinada informacién. El
disefio multimedia combina los distintos soportes
de la comunicacién —el texto, el sonido, la imagen,
la fotografia, la animacién gréfica y el video,
creando un vinculo participativo con el usuario.

Infegra entonces, de manera compatible y
estratégica, conceptos bdsicos delacomunicacién,
como la interactividad, junto a aspectos del disefio
de la imagen en sus diversos soportes. Propone
un criterio innovador para desarrollar contenidos
apoyados en un dinamismo visual que capte la
atencién del usuario, y utiliza en su proceso de
creacién medios de expresién digitales con el fin
de comunicar?,

27 «La imagen Corporativa» Gerencie.com, acceso
13 de mayo de 2017, https://www.gerencie.com/la-ima-
gen-corporativa.html

28 Grisel Behocaray, Competencias en TIC (Argenti-
na, 2015), fasciculo 5, cuaderno 1

Un drea representativa muy utilizada en la
multimedia son las animaciones, que consiste en
el proceso que logra dar movimiento a dibujos u
objetos por lo general inanimados. Esto es posible
gracias a una secuencia de dibujos o fotografias
que al estar ordenadas consecutivamente logran
generar un movimiento creible ante nuestros
ojos, los cuales se prestan al juego de la ilusién
visual 2%. Otro soporte muy utilizado es la pdgina
web, que es la unidad bésica del World Wide
Web, es un documento electrénico adaptado
particularmente para el Web, que contiene
informacién especifica de un tema en particular y
que es almacenado en algin sistema de cémputo
que se encuentre conectado a la red mundial de
informaciéon denominada Internet, de tal forma
que este documento pueda ser consultado por

29 «3Qué es Animacién?» Pixel Creativo, acceso
el 15 de mayo de 2017, http://pixel-creativo.blogspot.
com/2012/09/que-es-animacion.html|
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cualquier persona
que se conecte a
esta red mundial
de comunicaciones
y que  cuente
con los permisos
apropiados  para
hacerlo®.

El blog es un
espacio en internet
que puedes usar se
usa para expresar
ideas, intereses,
experiencias y opiniones. Un blog es un sitio
web con formato de bitécora o diario personal.
Los contenidos suelen actualizarse de manera
frecuente y exhibirse en orden cronolégico (de
mds a menos reciente). Los lectores, por su parte,
suelen tener la posibilidad de realizar comentarios
sobre lo publicado y fomentan las interacciones.

Para desarrollar un blog no se necesitan grandes
conocimientos técnicos. Hay servicios como
LiveJournal y Blogger que ofrecen el alojamiento
y la gestién de los blogs de manera gratuita.
También es posible registrarse en servicios como
WordPress, que brindan un software para la
creacién de blogs, aunque dicho software debe
estar alojado en algin servidor®'.

30 Oliver Begofia, «3Qué es una pdgina web»
About Espafiol, acceso 15 de mayo de 2017, http://
tendenciasweb.about.com/od/nociones-basicas/a/Que-Es-
Una-Pagina-Web.htm

31 Julién Pérez Porto, «Definicién de blog» Defini-
cién.de, acceso el 16 de mayo de 2017, http://definicion.
de/blog/

En el drea
multimedia  uno
de los campos
mds utilizados
actualmente  es
la Fanpage; el
término  al ser
traducido al
espafiol  quiere
decir pdgina de
fans, y no es otra
cosa que una
pdginaweb que ha
sido disefiada por
personas que desean emprender algin negocio a
través de la red. Por medio de Facebook han sido
muchos los emprendedores que se han dado a la
tarea de promocionar sus servicios creando una
Fanpage. La Fanpage brinda a las empresas y
a los emprendedores los instrumentos necesarios
para la promocién de sus productos o servicios, y
como se crea a través de una red social como lo
es el Facebook que es visitada a diario por miles
de personas les da la oportunidad de que su
producto sea visto por miles de posibles clientes.

De esta manera logrard captar la atencién
de los usuarios de la red social e iré ganando
fans, eso implica que le hard pedidos lo que se
traduce en futuros ingresos para esta persona.
El secreto estd en siempre estar en contacto con
los usuarios de la pégina, estar al dia subiendo
nuevas fotografias, ofreciéndole a sus seguidores
informaciones actualizadas acerca de sus
productos o servicios, si es posible crear grupos
interactivos en donde lo usuarios puedan hacer



sus comentarios e inferactuar con ofros acerca de
lo que se estd ofreciendo en la pgina®?.

Aunado a ello se desprende el trabajo de
Community Managerquien es el profesional
responsable de construir, gestionar y administrar
la comunidad online alrededor de una marca
en Internet, creando y manteniendo relaciones
estables y duraderas con sus clientes, sus fans
y, en general, cualquier usuario interesado en
la marca. No cualquier usuario de Internet estd
preparado para realizar tales funciones. La
gestion de una marca en Internet exige poseer
un conjunto de habilidades, técnicas y destrezas
que es necesario trabajarlas por cuenta propia
o realizando algin programa especifico de
formacién.

Principales funciones del Community Manager:
1. La principal funcién que desarrolla este
profesional es la creacién de contenido atractivo

y de calidad.

2. Suele encargarse de gestionar el blog
corporativo de la empresa.

3. Decidir cudl es la mejor hora para publicar
el contenido.

4. Programar la publicacién del contenido.

5. Monitorizar todas las publicaciones y
novedades del sector de su empresa.

32 «Definicién y Qué es fanpage» DEFINICIONY-
QUE.ES, acceso el 16 de mayo de 2017, http://definiciony-
que.es/fanpage/

6. Seguir 'y monitorizar sus  propias
publicaciones, analizando su aceptacién por
parte de los usuarios.

7.  Medir el nimero de votos (me gusta,
favoritos, +1, efc.), el nimero de comentarios y
las veces que se comparte el contenido.

8. Vital conocer a su publico objetivo.

9. Crear relaciones estables y duraderas con
los fans para conseguir involucrarlos.

10. Identificar a los prescriptores. Un
prescriptor es aquel fan que, no sélo interactia
con las publicaciones, sino que ademds estd
dispuesto a defender la marca frente a criticas
ajenas®3.

Los videos interactivos son aquellos en el que
el usuario interactia con el contenido y gracias
a este ejercicio, el espectador siente cierta
complicidad tanto con la historia como con el
anunciante y consigue transmitir de manera mds
clara el mensaje a la audiencia.

Existen muchas formas de interactuar con un
video. Combindndolas entre ellas y se crean
diferentes formatos que se adaptan a los obijetivos
segln los dmbitos en los que se pueden aplicar.
Algunos posibles formatos interactivos pueden ser
utilizados para: Formacién, Comercial, Branding,

33 Eduardo Martinez Fustero «Qué es un Commu-
nity Manager y cudles son sus principales funciones en la
empresa» |EBS, acceso el 17 de mayo de 2017, http://
comunidad.iebschool.com/iebs/general /que-es-un-commu-
nity-manager/
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Corporativo, Comunicativo, y Ficcién34.

También se encuentran las Presentaciones
audiovisuales: una presentacién audio visual es
la que se lleva a cabo con medios electrénicos
principalmente, estos pueden ser reproductores
de dvd, proyectores, programas de cémputo y
van acompafados de voz y sonido como misica
o ambiente®.

Sirven para atraer la atencién de la audiencia
permitiendo presentar sobre una pantalla
materiales  (textos, sonidos,  animaciones,
imdgenes estdticas, imdgenes en movimiento,
fragmentos de video.) con los que se puede
documentar, ilustrar o reforzar nuestra

exposicion.

Las presentaciones hacen referencia a
exposiciones de informacién que combinan
el uso de contenido visual y auditivo que son
auxiliares en la expresién o manifestacién
de ideas de informacién®®.

Por Gltimo, estdn las aplicaciones méviles
también llamadas apps, se puede decir que
las aplicaciones son para los méviles lo que
los programas son para los ordenadores de

34 Rafa Navarro «Qué es y para qué sirve» Playfilm,
acceso el 18 de mayo de 2017, https://www.playfilm.tv/
es/blog/video-interactivo-que-es-para-que-sirve/

35 JenyferJakelin Gonzdlez «Introduccién a presen-
taciones audiovisuales», acceso el 19 de mayo de 2017,
https://es.slideshare.net/357r3114/definicion-de-presenta-
ciones-audiovisuales-8460958

36 Jessica Contreras «Presentaciones audiovisuales»
acceso el 19 de mayo de 2017, http://jessicacontrerascla-
ra.weebly.com/actividad-8.html

escritorio. Es una aplicacién informdtica disefiada
para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos méviles y que permite
al usuario efectuar una tarea concreta de cualquier
tipo (profesional, de ocio, educativas, de acceso
a servicios, efc.), facilitando las gestiones o
actividades a desarrollar.

CELEC
22 feb. alas 3:47 p.m. + @

Por si hoy, mafiana o cualquier dia necesita los
#FLIPONES para su hogar o negocio.
ELo esperamos!
A pocos pasos de Iglesia del Carmen,
Jalapa

quipoCELEC #TuSop

S Y TWIN

\
CELEC
22feb.alas3:47p.m. - @

Por si hoy, mafiana o cualquier dia necesita los
#FLIPONES para su hogar o negocio.

ELo esperamos!

A pocos pasos de Iglesia del Carmen,
Jalapa

#equipoCELEC #TuSoporteEnEnergia



Clasificacién de las App: Las App se pueden
clasificar atendiendo a diversos criterios, entre
ellos:

1. Por sus efectos psicosociales y/o
psicopedagdgicos:

- App capacitadoras: aquellas que permiten o
incitan a buscar posibilidades nuevas o
fomentar la creatividad.

- App de dependencia: aquellas que nos
impiden, limiten o determinen nuestros actos,
capacidad de eleccién, creatividad, efc.

2. Por el tipo de contenido que ofrecen al
usuario:

- De entretenimiento: donde se encuadran
mayoritariamente las apps de juegos.

- De relacién social:  dirigidas a la
comunicacién interpersonal.

- De produccién o utilitarias: proporcionan
instrumentos para la resolucién de tareas
especificas que requieren inmediatez y rapidez
para solucionar problemas, en especial en el
sector empresarial y comercial.

- Educativas o informativas: disefiadas
y desarrolladas como transmisoras de la
informacién y el conocimiento donde se prioriza
el acceso a los contenidos y a las herramientas de
bisqueda mediante un interfaz de navegacién lo

mds sencillo y fécil posible.

- Creativas:  ofrecen herramientas que
potencien la creatividad literaria, musical [y
sonoral), fotogréfica o video-grdfica.

- Publicitarias: con fines comerciales la
gran mayoria son de distribucién gratuita®.

37 «Aplicaciones méviles» acceso el 19 de mayo
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3. MARCO CONTEXTUAL:

3.1. Factores econdmicos:

Con respecto a la economia en la Regién IV
es importante conocer los factores que inciden
en el comercio local; segin Estadisticas del
INE®® (2013) en el departamento de Jalapa,
la variacién Interanual del indice de Precio al
Consumidor (IPC) por divisién de gasto, el mayor
indice lo presentan las bebidas alcohdlicas y
el tabaco, el 15.02%, en cuanto a servicios
de Comunicaciones presenté un 2.37%, ofra
drea prioritaria son las mayores incidencias en
gastos, siendo la tortilla con la mayor incidencia
de compara con 1.31%, simultdneamente se
encuentra que el nimero de empresas por
tamafio al 2011 existen 810 pequefias, no
encontrando grandes y medianas, asi mismo las
empresas clasificadas por actividad econémica se
encontré un porcentaje que el 53.1% se dedica
al comercio. En cuanto a la constitucién de las
empresas el 84.2% corresponde a propietario
individual o empresa unipersonal.

El departamento de Jutiapa segin el INE®?,
igualmente que Jalapa, muestra un indice alto

de 2017, https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B-
3n_m%C3%B3vil

38 Instituto Nacional de Estadistica «Caracteri-
zacién departamental Jalapa» consultado el 3 de de
febrero de 2019, https://www.ine.gob.gt/sistema/
uploads/2015/07/20/5gUL8iGn10JRWUbWCXah7Ge-
6FDEkL4zu.pdf

39 Instituto Nacional de Estadistica «Caracteri-
zacién departamental Jalapa» consultado el 3 de de
febrero de 2019, https://www.ine.gob.gt/sistema/
uploads/2015/07/20/kOrVph8TciGq5LnRzR3htQ-
MokeQoRPfp.pdf

en el consumo de bebidas alcohdlicas y trabajo
con 15.02% en divisién de gasto; las principales
incidencias de gasto bdsico se encuentra
en productos de tortilleria con 1.31%. Con
respecto al tamafo de las empresas llama la
atencién que el 99.9% estdn registradas como
pequefias, aunado al contexto la clasificacién
de las empresas por actividad econdémica el
50.9% se dedica el comercio, en consideracion
a la constitucién legal de las empresas hasta el
afio 2011 el 83.4% correspondié a propietario
individual o empresa unipersonal.

El departamento de Santa Rosa también
posee un alto indice en el consumo de bebidas
alcohdlicas y tabaco con un 15.02% en
divisiones de gasto que integraron el IPC, EN
2013; en cuanto a las principales incidencias
de gasto bdsico, los productos de tortilleria
presentaron el 1.31 puntos porcentuales. Las
empresas registradas en el Directorio Nacional
Estadistico de Empresas (DINESE)*° catalogadas
como empresas pequefias corresponde al 100% .
Segun la clasificacién de empresas por actividad
econdmica, el 53.4% se dedicé a Comercio
y en cuanto a la forma que legalmente estdn
constituidas el 79.4% correspondié a propietario
individual o empresa unipersonal.

Al comparar estas evidencias es notable que
la tendencia en cuanto a comercio en la Regidn
IV del pais, es de emprendedores, las Micro,

Medianas y Pequefias Empresas (MIPYMES)

40 Instituto Nacional de Estadistica «Caracteri-
zacién departamental Jalapa» consultado el 3 de de
febrero de 2019, https://www.ine.gob.gt/sistema/
uploads/2015/07/20/7Q6Z9RLckZ24uF)NImeGe-
FYwzxRlwwWk.pdf




incluyen a los profesionales liberales.

En el interior del pais y especificamente
en la Regidn IV el mercado consumidor de disefio
grdfico dependerd de la economia y el desarrollo
local. Las organizaciones Gubernamentales son
oficinas descentralizadas desde la ciudad capital,
las cuales contemplan dentro de su presupuesto
anual el material gréfico a utilizary, en la mayoria
de los casos, tienen agencias y distribuidores
establecidos. Las ONG que reciben ayuda
econdmica internacional, trabajan y contratan, de
manera esporddica, la elaboracién de materiales
grdficos con profesionales o imprentas locales.
Las municipalidades en los Gltimos afios han
tomado en cuenta la innovacién como manera
activa para atraer e informar a la poblacién por
lo que han incrementado su presupuesto para
dichos fines.

En los departamentos de Jalapa, Jutiapa
y Santa Rosa se ha detectado que el mercado
del disefio grdfico se basa en el costo de la
produccién de sus materiales grdficos, el precio
es una caracteristica fundamental, y que para
muchos el presupuesto no permite el desarrollo
de su organizacién o empresa.

3.2. Factores Socioculturales:

En los departamentos de la Regién IV, a pesar
de su cercania con la ciudad de Guatemala,
existen muchas limitantes tecnolégicas que
propician un desarrollo lento del disefio grdfico
local. Organizaciones y empresas crean la
imagen de sus productos por iniciativa propia

o con el apoyo de personal de un café internet.
Se puede decir que el Disefio es desconocido
como profesién. Lo que se explica por la poca
informacién y divulgacién de la profesién, la falta
de propuestas por parte de los oferentes o por
factores culturales del entorno; Sin embargo, se
produce un fendmeno de competencia entre los
propietarios de empresas de la regién. De esa
cuenta el surgimiento de una imagen corporativa
en una empresa eventualmente produce una
reaccién en cadena, ya que ofras empresas
también contratan servicios para tener su imagen
propia. Es ilustrativo el caso de la publicidad
basada en mantas vinilicas.

3.3. Factores Psicolégicos:

la psicologia Impacta en la forma en que
entendemos y recreamos la realidad. Esta rama
del conocimiento ayuda a construir mensajes
visuales fuertes y que permiten llegar mucho
mejor al pdblico objetivo. Es una herramienta
de mucho valor en el disefio para lograr el
impacto deseado y la creacién de mensajes
més fuertes en donde los consumidores se ven
identificados a través de las piezas que crean los
disefiadores; por lo que en la Regién IV el uso
de la psicologia es un factor fundamental para
la construccién de estrategias que atraigan al
consumo del disefio, dado que la psicologia tiene
aspectos provocadores de sensaciones mediante
estrategias que generen interés del publico y la
percepcidn sobre las emociones psicolégicas y
sociales de los individuos*'.

41 Paredro «La importancia de la psicologia a la
hora de disefiar» Paredro, acceso el 21 de septiembre de
2018, https://www.playfilm.tv/es/blog/video-interacti-
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CAPITULO 4

4.1. Enfoque de la Investigacién:
- Cuantitativo
Disefio de Investigacién:

- No Experimental - Transeccional o Transversal
(Recoleccién de datos en un Gnico momento)
Tipo: Descriptivo

Se exponen los procedimientos que fueron
necesarios para obtener la informacién y
determinar las respuestas a las preguntas de
investigacién. Se presentan los resultados de
una investigacién preliminar exploratoria, que
se utilizé para evaluar las fuentes de datos y su

confiabilidad.

4.2. Variables:
e  Demanda del Servicio: Ordinal

Definicién Conceptual:

Demanda: loc. verb. Iren busca de él o de ello*2.
Servicio: m. Organizacién y personal destinados
a cuidar intereses o satisfacer necesidades del
pUblico o de alguna entidad oficial o privada®.

Definicién Operativa:
Expresa por medio de escala diferencial
semdntica, categorias de opcién multiple.

vo-que-es-para-que-sirve/

42 Diccionario de la lengua espafola, s.v. “deman-
da”, consultado el 02 de abril de 2016, hitp://dle.rae.
es/2id=C8W49JX

43 Diccionario de la lengua espafola, s.v. “servicio”,
consultado el 02 de abril de 2016, http://dle.rae.es/2i-
d=XhXvlqgs

*  Motivacién (Intencién  de  Compral):
Ordinal

Definicién Conceptual:

Motivacién: f. Conjunto de factores internos o
externos que determinan en parte las acciones de
una persona*4.

Definicién Operativa:

Se Expresa por medio de escala de intencién
conductual, donde se mide la expectativa del
consumidor respecto a infencién de compra de
servicios de disefio.

e Tipo de Organizacién: De intervalo

Definicién Conceptual:
Tipo: m. Modelo, ejemplar®.

Organizacién: f. Asociacién de personas
regulada por un conjunto de normas en funcién
de determinados fines*.

Empresa: Es una unidad de organizacién
dedicada a actividades industriales, mercantiles
o de prestacién de servicios con fines lucrativos.

Organizacién No gubernamental (ONG): Son
instituciones de la Sociedad Civil que emprenden
acciones para el desarrollo con objetivos simples

44 Diccionario de la lengua espariola, s.v. “motiva-
cién”, consultado el 02 de abril de 2016, hitp://dle.rae.
es/2id=Pw7w4l0

45 Diccionario de la lengua esparola, s.v. “tipo”,
consultado el 02 de abril de 2016, http://dle.rae.es/2i-
d=Pw7w410

46 Diccionario de la lengua espafiola, s.v. “organiza-
cién”, consultado el 02 de abril de 2016, http://dle.rae.
es/2id=RBkqill




para desarrollar una actividad de cardcter
solidaria®”.

Definicién Operativa:

Se expresa por medio de categoria nominal a
que pertenece.

Gubernamental: Gobierno Nacional,
Ministerios, Secretarias y ofras dependencias
adscritas al gobierno central.

Municipalidad y servicios municipales

Privada: Empresas

Organizacién No gubernamental

e Tipo de Servicio (Que Demandan las
Organizaciones Y Profesionales): Nominal

47 Observatorio Iberoamericano del Desarrollo Local
y la Economia Social, s.v. “organizacién no gubernamen-
tal”, consultado el 13 de octubre de 2016, http://www.
eumed.net/rev/oidles/01/mmperez.htm

CAPITULO 4

Definicién Conceptual:

Tipo: m. Modelo, ejemplar.

Definicién Operativa: Se Expresa por medio
de escala de intencién conductual, donde se
mide que tipo de servicio de Disefio solicita el
consumidor.

Editorial
Publicitario
Informativo
llustracién
Fotografia
Multimedia

Las variables antes descritas se investigaron
con diferentes técnicas de investigacién de
mercados, como se describe en la tabla No. 1, a
continuacion:

( Tabla1 Unidades de andlisis y poblacion j
Unidades de Andlisis Informante Técnica Instrumento
Organizacién de Encuesta Boleta de encuesta

Gobierno Nacional
Director

Relacionista Pablico

Alcalde
Secretario
Relacionista Publico

Organizacién Municipal

Organizacién
Empresarial
Gerente
Relacionista Piblico

Organizacién
No Gubernamental

Director
Relacionista Publico

Observacién de
productos de servicios
de disefio utilzados
Revisién de Documentos

o lista de cotejo
Guia de andlisis
documental

Encuesta Boleta de encuesta
Observacién de la

comunicacién (utilizada) o lista de cotejo

Guia de andlisis

documental
Revisién de documentos Boleta de encuesta
Encuesta

o lista de cotejo

Guia de observacion

documental
Observacién de
documentos (utilizada)
Revisién de documentos o lista de cotejo
Guia de andlisis

documental

Fuente: Elaboracién Propia

Guia de observacion

Guia de observacion

Guia de observacion

Booleta de encuesta
Guia de observacién
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CAPITULO 4

% 4.2.1. Unidades para la demanda:

Organizaciones de Gobierno Nacional: Quienes, cudntas y dénde estan ubicadas.
Organizaciones Municipales: Ubicadas en las cabeceras departamentales.
Organizaciones Empresariales: Quienes, cudntas y dénde estdn ubicadas.
Organizacién No Gubernamental: Quienes, cuéntas y dénde estdn ubicadas.

4.2.2. Unidades para la oferta:

Imprentas: Cudntas y dénde estdn ubicadas.
Agencia de Disefio: Cudntas y dénde estdn ubicadas.
Impresoras de Gran Formato: Cuéntas y dénde estdn ubicadas.

4.3.  Poblacién y célculo de la muestra:

La poblacién y muestra probabilistica estratificada de cada cabecera departamental de la regién sur
oriente de Guatemala se muestra a continuacién:

_ _nh
Ksh=-nrp
__nh _ 318 _
Ksh= A0 = 5208 = 0.1820

N= 1731 (poblacién)
n= 318(muestra)
La muestra se calcul con un nivel de confianza del 95% y un error de 5%.

Fraccién constante
del muestreo estratificado = 0.1819

De manera que el total de la sub poblacién se multiplicé por esta fraccién constante para obtener el
tamafo de la muestra para el estrato.
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— n= 318

Sta. Rosa

36

Tabla 2 Poblacion y muestra probabilistica
estratificada de Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa

] Gobierno Nacional 22 4 23 4 23 4

2 Municipales 1 1 1 1 1 1

3 Empresariales Mypime 749 136 559 102 120 22

4 Empreariales de 62 1 76 14 43 8
profesionales liberales

5 No gubernamentales 21 A 23 A 7 1
TOTAL 885 157 | 682 125 194 36

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.  Alcances de la Investigacién:

4.4.1 Territorial:
La investigacién se concentrd en la Regién IV
o SurOriente de Guatemala que segin la Ley
preliminar de regionalizacién*® estd Integrada
por los municipios de Jutiapa, Jalapa y Santa
Rosa.

4.4.2 Descriptiva:
La investigacién tuvo un alcance descriptivoy se

48 Congreso de la Repiblica de Guatemala,
Decreto 70-86, Ley Preliminar de regionalizacién acce-
so el 5 de septiembre de 2018, https://es.scribd.com/
doc/42196291 /Ley-Preliminar-de-Regionalizacion-Decre-
to-70-86

orienté a determinar propiedades, caracteristicas
y rasgos importantes en el mercado de productos
y servicios de disefio, asi mismo a describir
tendencias en la demanda de estos se

4.5.  Procedimiento para obtener
informacién:

Para el desarrollo del estudio de mercado,
se utilizd el esquema de una investigacién de
mercado basado en el esquema del autor Rafael
Muiiiz, el mismo es mostrado en la figura 1.

Para el estudio, en las unidades de andlisis
para la demanda se dividen en cuatro grupos, de

Figural Esquema General de La Investigacion
de Mercado

Necesidades de
Informacién

Tipo de estudio mds
adecuado

Estudios Preliminares

Preparacién del Estudio

Investigacién Real

Trabaijos Finales

Presentacién

Instrucciones / Briefing

Andlisis Situacién

Investigacién Preliminar

Definicién de Obijetivos

Fuentes de datos
Disefio de muestra
Elaboracién de cuestionarios
Trabajos de campo
Depuracién
Tabulacién

Informe

Fuente: Elaboracién Propia basada en el Esquema de Investigacién de Mercado, Muiiiz, Rafael (2010).



la siguiente manera:

4.5.1. Grupo 1: Organizaciénes de
Gobierno Nacional:

Se ubicaron y contabilizaron las entidades
de Gobierno por medio de guias telefénicas,
nacional*’ y digital®.

Por medio de dichos registros se elaboré una
lista de las entidades que tienen funcionamiento
en la Regién IV o Sur-Oriente de Guatemala.

49 Directorio Telefénico Guatemala, Publicar, (Guate-
mala, 2017)
50 Entidades Gubernamentales, Aqui en Guate,

(Guatemala, 2017)

CAPITULO 4

Al momento de realizar la encuesta se
seleccionaron de manera aleatoria organizaciones
de gobierno en cada departamento para obtener
informacién de diferentes fuentes.

Las tres tablas a continuacién presentan la
informacién para cada departamento. En la tabla
3 muestra las 22 Organizaciones de Gobierno
que trabajan en el municipio de Jalapa, En
la tabla 4 se observan las 23 Organizaciones
de Gobierno que trabajan en el municipio de
Jutiapa y por Gltimo la tabla 5 presenta las 23
Organizaciones de Gobierno habilitadas en el
municipio de Santa Rosa.

Tabla 3 Organizaciones de Gobierno Nacional del
departamento de Jalapa

ORGANIZACIONES DE GOBIERNO - JALAPA

1 Centro de Salud Jalapa

2 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

3 Instituto Nacional de Bosques (INAB)

4 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

5 Juzgado de Primera Instancia (Tribunales)

6 Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC-CUNSURORI)

7 Contraloria General de Cuentas (CGC)

8 Ministerio Pdblico (MP)

9 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGA)

10 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

11 Ministerio de Gobernacién (MINGOB) Gobernacién Departamental
12 | Ministerio de Cultura y Deportes

13 | Policia Nacional Civil (PNC) Comisaria 22

14 | Secretfaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN)
15 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
16 | Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED)
17 | Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO)

18 | Comité Nacional de alfabetizacién (CONALFA)

19 | Tribunal Supremo Electoral (TSE)

20 | Direccién Departamental de Educacién (DIDEDUC)

21 Procuraduria de Derechos Humanos (PDH)

22 | Procuraduria General de la Nacién (PGN)

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Directorio Telefénico Publicar,

Guatemala (2017).
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(

Tabla 4 Organizaciones de Gobierno Nacional
del departamento de Jutiapa

)

ORGANIZACIONES DE GOBIERNO - JUTIAPA
Centro de Salud Jalapa

2 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

3 Instituto Nacional de Bosques (INAB)

4 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

5 Juzgado de Primera Instancia (Tribunales)

6 Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC-JUTIAPA)

7 Contraloria General de Cuentas (CGC)

8 Ministerio Pdblico (MP)

9 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGA)

10 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

11 Ministerio de Gobernacién (MINGOB) Gobernacién Departamental
12 | Ministerio de Cultura y Deportes

13 | Policia Nacional Civil (PNC) Comisaria 21

14 | Secrefaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN)
15 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
16 | Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED)
17 | Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO)

18 | Comité Nacional de alfabetizacion (CONALFA)

19 | Tribunal Supremo Electoral (TSE)

20 | Direccién Departamental de Educacién (DIDEDUC)

21 Procuraduria de Derechos Humanos (PDH)

22 | Procuraduria General de la Nacién (PGN)

23 | Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP)

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Directorio Telefénico Publicar,
Guatemala (2017).

Tabla 5 Organizaciones de Gobierno Nacional del

departamento de Santa Rosa J

ORGANIZACIONES DE GOBIERNO - SANTA ROSA

1 Centro de Salud Jalapa

2 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

3 Instituto Nacional de Bosques (INAB)

4 Instituto Nacional de Estadistica (INE)

5 Juzgado de Primera Instancia (Tribunales)

6 Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC-SANTA ROSA)

7 Contraloria General de Cuentas (CGC)

8 Ministerio Pdblico (MP)

9 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGA)

10 | Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

11 Ministerio de Gobernacién (MINGOB) Gobernacién Departamental
12 | Ministerio de Cultura y Deportes

13 | Policia Nacional Civil (PNC) Comisaria 32

14 | Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN)
15 | Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
16 | Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED)
17 | Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO)

18 | Comité Nacional de alfabetizacién (CONALFA)

19 | Tribunal Supremo Electoral (TSE)

20 | Direccién Departamental de Educacién (DIDEDUC)

21 Procuraduria de Derechos Humanos (PDH)

22 | Procuraduria General de la Nacién (PGN)

23 | Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP)

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Directorio Telefénico Publicar,
Guatemala (2017).
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4.5.2. Grupo 2: Organizaciones Municipales:

Las Municipalidades se ubicaron por medio de la guia telefénica nacional y con la informacién
disponible se elaboré una lista de las entidades municipales con sus datos ubicacién y nimero telefénico.

Porel nimeroreducido de unidades de andlisis se consideré conveniente incluir alas tres municipalidades.

Tabla 6 Organizaciones Municipales
de la Region IV

Organizacién Direccién
1 Municipalidad de Jalapa 6a. Av. 091 Z.1 Edificio Municipal (Frente al parque central)
2 Municipalidad de Jutiapa 5a. Calle 2-19 Z.1 (frente al parque central)

3 Municipalidad de Santa Rosa Ta. Av. Z.3 Barrio la Parroquia Nv.2 Mercado Municipal

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Directorio Telefénico Publicar, Guatemala (2017).

4.5.3. Grupo 3: Organizaciones Empresariales:

El tercer grupo se subdivide en comerciantes tomando en cuenta a pequefios y medianos contribuyentes
y las Profesiones Liberales ejercidas en Guatemala. Para determinar de manera especifica las Profesiones
Liberales en la regién IV se incluyd a un grupo de profesiones consideradas a juicio como las que tienen
una mayor demanda de servicios en la regién.

La Superintendencia de Administracién Tributaria facilité una lista de contribuyentes clasificados
en diferentes actividades comerciales, que prestan sus servicios en las cabeceras departamentales de
la regién IV, los cuales se podian ubicar en una direccién comercial explicita. La informacién de la
lista se filtré excluyendo los domicilios comerciales ubicados fuera del drea establecida, repitiendo el
procedimiento con cada departamento. La tabla 7 muestra un fragmento de la totalidad.

También se tomd en cuenta a los comerciantes clasificados como pequefio y mediano contribuyente
quienes representan el mayor porcentaje de contribuyentes en la regién lo que favorecié la
representatividad de la muestra en el estudio. Intencionalmente se dejé fuera de la muestra a empresas y
grandes contribuyentes por considerar que el acceso a la informacién seria dificil y por considerar que

constituyen un porcentaje menor y su exclusién no afectaria la representatividad de la muestra.
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[ Tabla 7 Organizaciones Empresariales de Mipymesj

Nombre Domicilio_Fiscal

Cod_Departamento Cod_Actividad

4621832 | Carlos Humberto, Marroquin Ruano Caserio El Arenal 00-000 0 21 5121.00
3688798 | Luis Arturo, Olivares Catu Colonia Bosques De Biena , Lote 228 "B" 2 21 5030.00
4221702 | Cain, Aguilar Palma Calle Transito Rojas 0-52 2 21 5010.00

Nombre_Actividad

Venta al por mayor de materias primas Individual
agropecuarias y animales vivos

Tipo_Contribuyente

Venta de partes, piezas y accesorios de Individual
vehiculos automotores

Venta de vehiculos automotores Individual

Exportaciones Marroquin Ruano

Venta De Llantas Paso Del Norte

Domicilio_Comercial
Caserio El Arenal 00-000 0

Nombre_Comercial

Colonia Bosques De Biena Lote No. 228
"B" 2

Importadora Nova Barrio El Porvenir

Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria, Guatemala (2017).

En cuanto a Profesiones Liberales, se refiere
a las actividades en las cuales predomina el
ejercicio del intelecto que han sido reconocidas
por el Estado y para cuyo ejercicio se requiere
la habilitacién a través de un titulo académico
(Ingeniero, médico, abogado, entre otros)°'.

El profesional Liberal en Guatemala es un
contribuyente que labora por cuenta propia, el
cobro de los servicios que presta los percibe por
medio de honorarios. La caracteristica distintiva
del Profesional Liberal es que debe estar colegiado
activo, conforme lo manda la Constitucién Politica
de la Repuiblica de Guatemala en el articulo 90,
por lo tanto, para tener la calidad de Profesional
Liberal, la persona debe ser egresada y poseer
un titulo de alguna Universidad legalmente
reconocida en el pais®2.

51 Real Academia Espafiola. Diccionario de la len-
gua espafiola (Espafia, 2015). 23 edicién

52 «El profesional Liberal y los cambios a la Ley del
Impuesto del Valor agregado» Contabilidad Puntual, acceso
el 24 de marzo de 2017, http://www.contabilidadpuntual.

net/el-profesional-liberal-y-la-ley-antievasion-2/

La lista que se muestra a continuacién contiene
las Profesiones que por medio de la técnica de
observacién y visualizacién en guias comerciales
locales se encuentra con mayor frecuencia en la
Regidn IV, aunque no se encontraron registros en
la SAT que cuantifiquen una cantidad aproximada
de profesionales, se pueden observar que son las
mds ejercidas en el drea.

Tabla 8 Profesiones Liberales mas
ejercidas en la Region IV

Profesionales Liberales
Médico y cirujano
Quimico Biologo
Odontologo
Arqutiecto
Abogado y Notario

Nutricionista

N O 00 N W N —

Psicologo

Fuente: Elaboracién Propia




CAPITULO 4

En el Grupo 3: Esta unidad de andlisis se
abordé por medio de la muestra no probabilistica,
también llamada muestra dirigida, suponen un
procedimiento de seleccién informal. Se utilizan
en muchas investigaciones y, su valor es mds
bien para estudiar un grupo o comunidad. Es
una seleccién segin la opinién y el criterio del
investigador o de la persona responsable del
trabajo de campo, que puede determinar cudles
elementos hacen parte de la muestra y cudles

no>s.

Dentro del marco no probabilistico se utilizd
el muestreo por medio de zig-zag por rutas
aleatorias, recorriendo la unidad establecida en
zigzag o en cualquiera otra forma sistemdtica
cada cierta distancia.

Metodolégicamente este tipo de muestreo
sugiere que una vez determinado el tamafio de la
muestra dentro de los pueblos o ciudad elegida
se hace una seleccién de edificios o casas
(comercios), generalmente a través del sistema
de rutas aleatorias, que esencialmente consiste
en recorrer una ruta en diagonal haciendo
zigzag, una vez elegido aleatoriamente un
punto de partida en aquella poblacién o ciudad
y si el tamafio de la muestra es grande, ésta se
subdivide en rutas que suelen oscilar entre las
5 y 10 entrevistas teniendo cada una de ellas
un punto de partida y un itinerario en zigzag a
seguir®.

( Figura 2 Muestreo en Zig-zag J

Fuente: Elaboracién Propia basado en documentos del Centro Regional de Investigacién
Remehue, Chile.http://biblioteca.inia.cl/medios/biblioteca/serieactas/NR25010.pdf

53 Hernandez, Sampieri, Fernandez Callado y
Baptista Lucio. Metodologia de la Investigacién. (México,
2010) Cap. 8

54 Joan S. Alés, Seminario de ESOMAR (Caracas
yMéxico, 1995), 373.
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4.5.4. Grupo 4: Organizaciénes No
Gubernamentales (ONG):

Para localizar las ONG’S de la regién IV se
obtuvo informacién de la Unidad de Informacién
Piblica del Ministerio de Gobernacién (MINGOB).

Se obtuvo un listado con el nombre bajo el
cual se registra la Organizacién, Departamento,
Municipio y la fecha de inscripcién hasta el afo
2012, luego de ese afio El MINGOB posee un
registro donde Unicamente muestra nombre y
fecha de inscripcién, no conteniendo un registro
de ubicacién, nimero telefénico y registro una
entidad Activa a la fecha.

También se Investigd por medio de la Asociacién
de Entidades de Desarrollo y de Servicios No
Gubernamentales de Guatemala ASINDES quien
funge como una coordinadora de ONG de
desarrollo en Guatemala desde el afio 1973;
en la Coordinacién de ONG y Cooperativas
CONGCOOP que surgié a finales de 1,992, por
medio de llamados telefénicos se investigd que
éstas dos asociaciones, en alianza, publicaron en
Octubre de 2016 el Directorio ONG Guatemala,
conformado por 43 pdginas donde se encuentra
una amplia lista con la informacién de ONG’S.

A continuacién, se muestra un fragmento de las

tablas de registro del MINGOB.

Tabla 9 Organizaciones No Gubernamentales
de la Region IV

Partida Folio Libro Denominacién

1 1 1

Asociacién De Mujeres El Porvenir, Estanzuelas,

Amupe-Ong

6 10 2 | Ong Fundacién Guatemalteca Para El Desarrollo
"Gustavo Anzueto V."

20 51 2 Asociacion De Muijeres Estanzuelas, San Rafael Las

Flores, Amesrf-Ong

5605 |« 94-112 4 | Ong, Asociacién Para El Desarrollointegral

Guatemalteco Monja

Partida Folio Libro Denominacién

22839 | 22839 ! Ong" Que Podrd Abreviarse "Asodenvp"

23537 | 23587 ! Podra Abrevisrse Adefca Ong

1 Asociacién Nuevo Amanecer Para El Desarrollo

23543 | 23543

Asociacién Para El Desarrollo Integral Las
Guacamayas, Ong, La Que Podra Abreviarse
Asodigua Ong

23622 | 23622 1

"Asociacién De Desarrollo Nueva Vision Pacayalence,

Asociacién De Desarrollo Flor Del Café, Ong, La Que

Infegral, Ong, Lo Que Podrd Abrevisrse Anadi, Ong

S Y Persona
Departamento Municipio Inscripcién Juridica
Santa Rosa Nueva Santa Rosa 38664 ONG
Santa Rosa San Rafael Las Flores 2/25/2016 ONG
Santa Rosa San Rafael Las Flores 4/18/2005 ONG
Jalapa Monijas 38614 ONG
. s Persona
Departamento Municipio Inscripcién Juridica
Santa Rosa Jalapa Jalapa ONG
Santa Rosa Jalapa Sur! Pedro ONG
Pinula
Santa Rosa Jalapa ch Pedro ONG
Pinula
Jalapa
Jalapa Jalapa ONG

Fuente: Elaboracién Propia basado en documentos del MINGOB, (2016)




La Unidad de Informacién Piblica de la SAT por
medio del expediente UIPSAT-1845-2017 resolvié
de manera favorable una solicitud para contar
con un listado de ONG'S de las tres cabeceras
municipales solicitadas, obteniendo un registro
oficial y cuantificable de las Organizaciones.

En el Municipio de Jutiapa se cuantificaron

CAPITULO 4

201 entidades, en Jalapa 195 y en el Municipio
de Santa Rosa 38, dedicadas a diferentes
actividades, por ejemplo religiosas, escolares,
para la mujer, para la juventud, de transportistas,
entre otras.

A continuacién, se muestra un fragmento de
las tablas de registro de UIP-SAT.

Tabla 10 Organizacién No
Gubernamental de la Region IV

NIT Folio Libro

Asociacion De Peritos

Denominacién Departamento  Municipio

51642190 = 6Ta. Calle 226 Zona 1 Jutiapa,Jutiapa Contadores De Jufiapa 6Ta. Calle 2-26 1 Jutiapa Jutiapa Jutiapa Jutiapa

2470438 5 Avenida 13-18 Zona 1 Guatemala,- Aprofam 3 Calle 0-43 Barrio Alegre 3 Jutiapa Jutiapa Jutiapa
Guatemala Jutiapa

3509850 10 Avenida 31-43  Zona 17 Boulevar lglesia Cristiana Verbo Diagonal 1 Antiguo Cine Dardon Jutiapa Jutiapa

Acatan Guatemala,Guatemala

6-33 3 Jutiapa Jutiapa

Fuente: Elaboracién Propia basado en documentos del MINGOB, (2017)
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5. Procesamiento estadistico de los
datos, andlisis e interpretacién de
resultados:

5.1. Resultados:

5.1.1. Prueba Preliminar del Proceso
de Encuesta:

Previo a la Investigaciéon con el proceso de
encuesta se realizé una prueba preliminar para
verificar si la misma cumplia con los objetivos
planteados, la verificacién del contenido y la
consideracién de posibles errores previo a la puesta
en prdctica dentro de cada uno de los contextos de
las Unidades de Andlisis y obtener la informacién
pertinente.

Para la Prueba se seleccioné una fuente del
universo de cada una de las Unidades de Andlisis,
formados de la siguiente manera:

e Organizacién de Gobierno  Nacional
dirigida a Derechos Humanos

e  Organizacién Municipal dirigida a la
Municipalidad de Jalapa

e Organizacién Empresarial dirigida a Hotel
Méndez, Jalapa

®  Organizacién Empresarial de Profesionales
Liberales dirigida a Clinica de Nutricién Bienestar
en Jalapa

e Organizacién No gubernamental dirigida
a Pastoral Social Céritas de Jalapa

Al finalizar la prueba piloto y obtener los
resultados se constaté que las preguntas respondian
a los objetivos planteados, el contenido era claro

y entendible, se evaluaron los tiempos del proceso

dentro de cada una de las Unidades de Andlisis y
se obtuvo un promedio de 5 minutos por encuesta
al momento de ser resuvelta. La mayor dificultad
fue el tiempo de espera previo a recibir atencién
o encontrar a las personas adecuadas para
responder la encuesta, tal accién demord més el
proceso especialmente en las Organizaciones de
Gobierno, Municipalidades y Organizaciones No
Gubernamental.

5.1.2. Estudio de Mercado:

El proceso de Encuesta se desarroll6 en el
periodo comprendido entre el 20 de enero al 26 de
febrero del 2018, incluyé la bisqueda, seleccién y
capacitacién de un encuestador para cada una de
las tres cabeceras departamentales. Posteriormente
se procedié a la reproduccién de las boletas de
encuesta y su aplicacién con informantes de
las unidades de andlisis. Los datos recopilados
en la encuesta se clasificaron por grupos de
organizaciones y se procedié a la tabulacién,
andlisis e interpretacién.

5.2.  Andlisis e Interpretacién de
Resultados:

Se procedid a redlizar el tratamiento
correspondiente para el andlisis de los datos,
con el objetivo de determinar la potencialidad y
oportunidad de negocio de los servicios de disefio

gréfico en la Regién Sur-Oriente de Guatemala.

Se utilizé la Estadistica descriptiva (Discreta).
En este tipo de procedimiento estadistico se foman
valores enteros en un conjunto numerable. Ej.
NUmero de habitaciones de un hotel, nimero de
hijos de una familia, nimero de obreros de una




fabrica. por medio de la distribucién de frecuencias,  Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa. Para establecer el 50
que es un conjunto de puntuaciones ordenadas en perfil de las empresas y ofras organizaciones —
sus respectivas categorias®. consumidoras de disefio se realizaron las siguientes
preguntas, otorgando los siguientes resultados:
Se expone a continuacién un andlisis descriptivo
de los datos obtenidos con un total de 318 encuestas
aplicadas en las cabeceras departamentales de

55 Hernandez, Sampieri, Fernandez Callado y Baptista
Lucio. Metodologia de la Investigacién. (México, 2010) Pag.
287.

5.2.1. Resultados de Investigacién de la Demanda:
A continuacién se muestran los resultados de la investigacién para la demanda.

5.3.  Perfil de las empresas y otras organizaciones consumidoras de disefio grdfico:

Tabla 11 Cantidad de Empleados en las

Organizaciones
CANTIDAD DE EMPLEADOS
51en
1as Ga10 11a15 16 a 20 21a50 adelante Total

Muni Conteo o 0 o o 1 2 3
Porcentaje 0% 0% 0% 0% 333% 88.7% 100.0%

Org. de Gobierno N Conteo 2 4 o ] 1 3 10
Porcentaje 20.0% 40.0% 0% 0% 10.0% 30.0% 100.0%

ONG Conteo 1 3 0 1 4 1 10
Porcentaje 10.0% 30.0% 0% 10.0% £0.0% 10.0% 100.0%

Profesionales Liberales Conteo 36 0 o o o 0 36
Porcentaje 100.0% 0% 0% 0% 0% 0% 100.0%

Wipyme Conteo 219 30 & 3 3 o 261
Porcentaje 23.9% 11.5% 2.3% 1.1% 1.1% 0% 100.0%

Conteo 258 37 6 4 9 6 320

Total Porcentaje B80.6% 11.6% 1.9% 1.3% 2.8% 1.9% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 320 boletas respondidas.

Expuesto en los resultados, el mayor porcentaje de Organizaciones en el mercado tienen de 1 a 5 empleados

con el 80.6% y en segundo mayor porcentaje se encuentra en el rango de 6 a 10 empleados con 11.6%.




60 [ Tabla12 Duracion en el mercado J
Afios de estar en el Mercado
581en
1ah Ga10 1a1s 16 a 20 21a50 adelante Total

Org. de Gobierno M Conteo 0 0 0 1 4 2 7
Porcentaje 0% 0% 0% 14.3% 57.1% 28.6% 100.0%

ONG Conteo 0 1 3 1 4 1 10
Porcentaje 0% 10.0% 30.0% 10.0% 40.0% 10.0% 100.0%

PROFESIONALES Conteo 17 12 3 2 2 0 36
LIBERALES Porcentaje 47.2% 33.3% 8.3% 5.6% 5.6% 0% 100.0%
mipyme Conteo 113 53 14 27 3a 4 258
Porcentaje 43 6% 224% 7.3% 10.4% 14.7% 15% 100.0%

Conteo 130 71 25 31 48 7 32

Total Porcentaje 41.7% 228% 3.0% 9.9% 15.4% 22% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 312 boletas respondidas.

Como resultado el mayor porcentaje de Organizaciones en el mercado tienen de 1 a 5 afios de estar
en el mercado con 41.7% y en segundo mayor porcentaje se encuentra en el rango de é a 10 empleados

con 22.8%.
( Tabla13 Potencialidad de DG en el Mercado j
Si existiera una empresa que brinde senvicios profesionales en DG los solicitaria
seg_uro I?s posiblem_ en.le los - Total
solicitaria solicitaria no los solicitaria
Muni Conteo 1 1 1 3
Porcentaje 33.3% 333% 33.3% 100.0%
Org. de Gobierno N Conteo 3 5 1 9
Porcentaje 33.3% 5956% 11.1% 100.0%
ONG Conteo 4 6 0 10
Porcentaje 40.0% 60.0% 0% 100.0%
Profesionales Liberales Conteo 13 21 2 36
Porcentaje 36.1% 58 3% 56% 100.0%
mipyme Conteo 81 132 42 255
Porcentaje 31.8% 518% 16.5% 100.0%
Conteo 102 165 46 313
Total )
Porcentaje 32.6% 527% 14.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 313 boletas respondidas.

El mayor porcentaje de Organizaciones en el mercado posiblemente solicitarian el servicio de un

profesional de disefio grdfico con un porcentaje de 52.7% y el segundo mayor porcentaje con 32.6%
respondieron que Si solicitarian el servicio de un profesional de disefio gréfico.




[ Tabla14 Caracteristicas que atraen al usuario J 61
General —
Cantidad Porcentaje
precio 204 46 2%
ubicacion 860 13 6%
calidad en sus productos 78 17 6%
buen sermicio 62 14 0%
formas yplazos de pago 10 2 3%
tiem po de entrega 28 6.3%
Total 442 100 0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 318 boletas respondidas.
Dado que las Organizaciones en el mercado al seleccionar un proveedor, priorizan, en primer lugar,
el precio con un porcentaje de 46.2%. La segunda caracteristica por la cual seleccionan su proveedor es
la calidad de los productos con un 17.6%.

Tabla15 Caracteristicas que atraen al usuario

Gobierno
Cantidad Porcentaje
precio 3 375%
ubicacion 3 375%
buen semwicio 2 250%
Total 8 100 0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 12 boletas respondidas.

Se obtuvo en los resultados que las Organizaciones de Gobierno al seleccionar un proveedor se

inclinan por el precio y la ubicacién con un porcentaje de 37.5%.




i (Tablalé Caracteristicas que atraen al usuario ONGJ
Cantidad Porcentaje

precio 7 43 8%

ubicacion i} 313%

calidad en sus productos 3 18 8%

tiem po de entrega 1 6.3%

Total 16 100.0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 9 boletas respondidas.

Se encontré que las Organizaciones No Gubernamentales al seleccionar un proveedor se inclinan por el precio
con un porcentaje de 43.8%.

[ Tabla 17 Caracteristicas que atraen al usuario J
Municipalidades
Cantidad Porcentaje
precio 1 250%
ubicacion 1 250%
calidad en sus productos 1 250%
tiempo de entrega 1 250%
Total 4 100.0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 3 boletas respondidas.

Las Municipalidades al seleccionar un proveedor se inclinan por diversos factores, siendo el precio, la

ubicacién, la calidad en sus productos y el tiempo de entrega los que mds atraen con un porcentaje del
25% cada uno.




[ Tabla 18 Caracteristicas que atraen al usuario J Y
Profesionales Liberales L
Cantidad Porcentaje
precio 13 22 4%
ubicacion 14 24 1%
calidad en sus productos 12 207%
buen semicio 14 24 1%
tiem po de entrega 5 36%
Total 58 100 0%

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 33 boletas respondidas.

Como resultado se encontré que los Profesionales Liberales en el mercado al seleccionar un proveedor,
se inclinan por la ubicacién y el buen servicio con un porcentaje de24.1% cada uno. La segunda
caracteristica por la cual seleccionan su proveedor es el precio con un 22.4%.

[ Tabla 19 Caracteristicas que atraen al usuario J
Mipyme
Cantidad Porcentaje
precio 180 506%
ubicacion 37 10.4%
calidad en sus productos 62 17 4%
buen semicio 46 129%
formas yplazos de pago 10 2 8%
tiem po de entrega 21 59%
Total 356 100 0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 260 boletas respondidas.

Se encontré que los medianos y pequefios contribuyentes al seleccionar un proveedor se inclinan por

el precio 50.6% y por calidad de los productos con un porcentaje de 17.4%.




5.4 Servicios de disefio y subsectores con altos niveles de demanda:
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[ Tabla 20 Servicios con mayor demanda j

Cantidad Porcentaje
revistas 80 6.2%
libros 1" 8%
periodicos 30 23%
memoria de labores 17 1.3%
folletos 38 2 9%
manuales 26 2 0%
mena 27 21%
afiche 134 10.3%
trifoliar 47 3.6%
Tanetas de presentacion 142 109%
sefalizacién 17 9.0%
mantas vinilicas 210 16.2%
empaque, envases yetiquetas 27 21%
logotipos e imagen 82 6.3%
animaciones 20 1.5%
pagina web 68 52%
blog 17 1.3%
fanpage en redes sociales 139 10.7%
videos interactivos 23 1.8%
presentaciones audiovisuales x| 2.4%
aplicaciones moviles 12 9%
Total 1298 100.0%

Fuente: Elaboracién propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 318 boletas respondidas

Mostrado en la tabla anterior, los productos y/o servicios con los més altos niveles de demanda son:

1. Manta vinilica 16.2%
2. Tarjetas de presentacion 10.9%
3. Fan Page 10.7%
4. Afiche 10.3%




5.5.  Segmento actual y potencial de consumidores de servicios de disefio grdfico : 65

Potencialidad y oportunidad de negocio de Servicios de disefio gréfico en la Regién:

El segmento actual estd constituido por las Organizaciones de gobierno, las Municipalidades,
las Mipymes, los profesionales y las Organizaciones Gubernamentales. Teniendo una mayor

Tabla 21 Servicios mas solicitados
( Gobierno Nacional J
Item Demando Actual Demanda Potencial
1 Folletos 9.3% Folletos 10.9%
2 Trifoliar 9.3% Mantas Vinilicas 9.1%
3 Pagina Wehb 8.1% Tarjetas de Presentacion 9.1%
4 Mantas Vinilicas 7.0% Afiche 9.1%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 12 boletas respondidas.

Tabla 22 Servicios mas solicitados
ONG
[tem Demando Actual Demanda Potencial
1 Mantas Vinilicas 13.4% Folletos 8.3%
2 Afiche 11.9% Mantas Vinilicas 8.3%
3 Trifoliar 10.4% Afiche 8.3%
4 Fanpage 10.4% Trifoliar 8.3%
Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de @ boletas respondidas.
Tabla 23 Servicios mas solicitados
Municipalidades
[tem Demando Actual Demanda Potencial
1 Logotipos e Imagen 12.5% Revistas 21.4%
2 Videos Interactivos 12.5% Afiche 14.3%
3 Mantas Vinilicas 8.3% Trifoliar 14.3%
4 Afiche 8.3% Animaciones 14.3%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 3 boletas respondidas.




- Tabla 24 Servicios mas solicitados
66 . .
Profesionales Liberales
Item Demando Actual Demanda Potencial
1 Tarjetas de presentacion 25.6% Tarjetas de Presentacion 19.5%
2 Mantas Vinilicas 13.2% Mantas Vinilicas 12.6%
3 FanPage 10.9% Logos e lmagen 9.4%
4 Logos e Imagen 8.5% FanPage 6.3%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 33 boletas respondidas.

( Tabla 25 Servicios mas solicitados J
Mipyme
ltem Demando Actual Demanda Potencial
1 Mantas Vinilicas 18.2% Mantas Vinilicas 15.5%
2 Afiche 11.5% Tarjetas de Presentacidn 11.0%
3 FanPage 11.5% FanPage 10.6%
4 Sefializacion 11.1% Afiche 9.2%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 260 boletas respondidas.

participacién las Mipymes. A continuacién, se muestran los productos de demanda actual con la
demanda potencial especificos de cada grupo Organizacional:

A continuacién, se detallan los productos y/o servicios con mayor demanda y que mds
potencialidad puedan tener en el mercado son los siguientes:

1. Manta vinilica 14.5%
2. Tarjetas de presentacion 11.4%
3. Fan Page 9.6%
4. Afiche 9.0%




Tabla 26 Fuente de financiamiento del material grafico 67

El material que utiliza proviene de

cooperacion patrocinios inversion propia  Toftal
Muni Conteo 0 1 2 3
Porcentaje 0% 33.3% 66.7% 100.0%
Org. de Gobierno N Conteo 3 1 6 10
Porcentaje 30.0% 10.0% 60.0% 100.0%
ONG Conteo 0 2 8 10
Porcentaje 0% 20.0% 80.0% 100.0%
Profesionales Liberales Conteo 1 1] 34 35
Porcentaje 29% 0% 97 1% 100.0%
mipyme Conteo 1 7 230 238
Porcentaje 4% 2.9% 96 6% 100.0%
Conteo 5 11 280 296
Total :
Porcentaje 1.7% 3.7% 94 6% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 296 boletas respondidas.

En los tres departamentos y en todos los grupos Organizacionales el material grafico que adquieren
se paga con recursos propios en 96.4% de los casos.

Tabla 27 Elaboraciéon de Material

Donde es elaborado el material

empresa local empresa regional ciudad capital Total
funi Conteo 2 0 1 3
Parcentaje B66.7% 0% 333% 100.0%
Jrg.de Gobierno N Conteo 1 0 9 10
Porcentaje 10.0% 0% 90.0% 100.0%
ING Conteo 5 1 3 9
Porcentaje 556% 11.1% 333% 100.0%
’rofesionales Liberales Conteo 28 0 6 34
Porcentaje 82.4% 0% 176% 100.0%
nipyme Conteo 198 7 24 232
Porcentaje 85.3% 3.0% 10.3% 100.0%
Conteo 234 8 43 288
Total i
Parcentaje 81.3% 2.8% 149% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 288 boletas respondidas.

Como resultado de los tres departamentos y en todos los grupos Organizacionales el material que

utilizan es elaborado en una empresa local con un porcentaje del 81.3%.




68 Tabla 28 Frecuencia de elaboraciéon de Material

Con que freecuencia elabora dichos materiales

semanal quincenal mensual trimestral semestral anual Total

Wuni Conteo 1 1 1 0 a 0 3
Porcentaje 333% 33.3% 333% 0% 0% 0% 100.0%

Org. de Gobierno N Conteo 3 1 0 0 1 3 8
Porcentaje 37.5% 12.5% 0% 0% 12.5% 37.5% 100.0%

OMG Corteo 0 1 2 1 3 3 10
Porcentaje 0% 10.0% 20.0% 10.0% 30.0% 30.0% 100.0%

Profesionales Liberales Conteo 2 0 4 13 5 9 33
Porcentaje 6.1% 0% 12.1% 30 4% 15.2% 27.3% 100.0%

mipyme Conteo 16 10 42 26 32 105 231
Porcentaje 6.9% 4.3% 18.2% 11.3% 13.9% 45 5% 100.0%

Conteo 22 13 49 40 41 120 285

Total Porcentaje T7% 4.6% 17.2% 14.0% 14.4% 42 1% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 285 boletas respondidas.

Segun el estudio en todos los grupos Organizacionales el material que utilizan es elaborado con frecuencia
anual con un porcentaje del 42.1%.

Tabla 29 Potencialidad de DG en el Mercado

Si existiera una empresa que brinde servicios profesionales en DG los solicitaria
sequro los posiblemente los

solicitaria solicitaria no los solicitaria Total

Muni Canteo 1 1 1 3
Porcentaje 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

Org.de Gobierno N Conteo 3 5 1 9
Porcentaje 33.3% 556% 11.1% 100.0%

ONG Caonteo 4 6 0 10
Porcentaje 40.0% 60.0% 0% 100.0%

Profesionales Liberales Conteo 13 21 2 36
Porcentaje 36.1% 58.3% 56% 100.0%

mipyme Conteo 81 132 42 255
Porcentaje 31.8% 51.8% 16.5% 100.0%

Canteo 102 165 46 313

Total Porcentaje 326% 52.7% 14.7% 100.0%

Fuente: Elaboracién Propiacon base en resultados de encuesta
Porcentajes sobre un total de 313 boletas respondidas.

En los en todos los grupos Organizacionales, si existiera una empresa que brinde servicios profesionales de

disefio grdfico se revelé que un 52.7% “posiblemente” los solicitaria y un 32.6% seguro solicitaria dichos servicios.




PROCESO DE ENCUESTA
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70 5.6 Resultados Generales de la Boleta de Encuesta:

Considerando los resultados obtenidos, se determiné que existe un potencial alto para los
servicios de Disefio Grdfico en las tres dreas evaluadas, las personas se han dado cuenta
que necesitan crear marcas, promocionar sus productos y servicios para llegar a més clientes
potenciales.

En cuanto a inversién en material grdfico, el 78% lo hace utilizando sus propios recursos. El
material grdfico lo utilizan con fines publicitarios, esto representado por un 52%, seguido con un
21% con fines promocionales. Los medios de difusién informativa mds populares en el mercado
son: la Radio con un 26%, en un segundo lugar los medios digitales con un 23%y los medios
impresos con un 17%. El mercado que demanda servicios de disefio busca proveedores en
su localidad, representado con un 77%. La frecuencia con la que contratan la elaboracién de
materiales grdficos es principalmente anual 40% y en segundo lugar de manera mensual 21%.

Grafico 1 Porcentaje de cada Estrato
Organizacional.

H Gobierno Nacional
Muni

El 82% de los encuestados pertenece a
MYPIMES, el 10% a Profesionales liberales, el
4% a entidades del Gobierno Nacional, 3% a
Organizaciones No Gubernamentalesy 1% a
Municipalidades.

BMipymes
Profesionales
HONG

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 317 respuestas.

Grafico 2 Porcentaje de encuestados en
cada departamento.

)al
El 50% de los encuestados pertenece a :Z:::a
Jalapa, 39% a Jutiapay 11% a Santa Rosa. mSta Rosa

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 318 respuestas.



Grdafico 3 Que ofrece la empresa:
Producto, Servicio o ambos.

Como resultado el 41% de los encuestados
expresé6 que vende productos, el 29%
ofrece servicios y el otro 30% ofrece ambos
(producto y servicio).

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 318 respuestas.

Grafico 4 Cuantos colaboradores tiene la
entidad.

En los resultados obtenidos el 80% de los
encuestados tiene de 1 a 5 colaboradores
10% tienen de 6 a 10 colaboradores, 3%
de 11 a 15 colaboradores, 6% mas de 16
colaboradores.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 318 respuestas.

Grafico 5 Cudntos afos tiene la entidad
de estar en el mercado.

El 40% de los encuestados tiene de 0 a 5
afos de estar en el mercado 22% tienen de
6 a 10 afios, 8% de 11 a 15 anos, 27% mdés
de 16 anos.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 318 respuestas.
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79 Grafico 6 Utiliza material gréfico en su 2%
— entidad. '

Como resultado 86% de los encuestados
utiliza material gréfico, 12% no utiliza, 2%
no sabe o no respondié. -
Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 318 respuestas.

no

BENS/NR

Grafico 7 Demanda de servicios de Diseiio Grdfico:

En el drea del disefio editorial el producto con mds aceptacién 36% son las revistas, en el drea del
disefio publicitario 28% corresponde a las mantas vinilicas, y en el drea multimedia corresponde a la

fanpage 44%.
1%

[EIRevistas

" Libros

B Periodicos
[IMemoria de Labores
EFolletos

Disefo Editorial
EIManuales
1Meni

otros

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 244 respuestas.
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Eafiche
[trifoliar
Disefio Publicitario B tarjetas de presentacion

[ sefalizacion

B mantas vinilicas

Eempaque, envase y etiquetas
[“llogotipos e imagen

otros

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 745 respuestas.

Disefio Multimedia

Hanimaciones

[" pagina web

Bblog

[ fan page en redes sociales
Hvideos interactivos

H presentaciones audiovisuales
[“laplicaciones moviles

otros

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 318 respuestas.
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Grafico 8 Demanda de servicios y/o
productos de Disefio Grdfico:

El producto més popular son las
mantas  vinilicas 29%, seguido por
las tarjetas de presentacién 19% vy
en ftercer lugar la sefializacién 15%.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 258 respuestas.
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[Jtarjetas de presentacion
Wsenalizacion

[Emantas vinilicas
Hlogotipos e imagen
Hpaginaweb

[“lotros

Gréfico 9 Origen de los materiales utilizados
por las organizaciones:

Los consumidores de productos y/o servicios
de disefo utilizan sus propios recursos para la
elaboracién del material gréfico 78%, el 13%
utiliza patrocinios para adquirir material y 3%
proviene de cooperaciones.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 362 respuestas.

[ cooperacion
patrocinios

Minversion propia

EINS/NR

Graéfico 10 Finalidad del uso de materiales
de disefio grdfico:

El 52% de los encuestados utiliza su material
grdfico con fines publicitarios, 21% lo utiliza
por promocién, un 9% lo utiliza con fines
informativos, 7% por divulgacién, un 5% por
capacitacién y educacién respectivamente.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 520 respuestas.

1%

Elpublicidad
[Ipromocién
H educativo
Edivulgacion
Hinformativo
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[“lotros




Grafico 11 Con qué fines utiliza el material
grdfico con més frecuencia:

El 81% de los encuestados utiliza su
material grafico con més frecuencia por fines
publicitarios.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 261 respuestas.

Grafico 12 A través de qué medio
difunden informacién:

El medio de difusién mds popular es la radio
26%, seguido por los medios digitales 23% y
en tercera posicién los medios impresos 17%.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 392 respuestas.

Grafico 13 Dénde es elaborado el
material:

los encuestados respondieron que su
material grdfico es adquirido en empresas
locales 77%, mientras que un 16% es adquirido
en la capital, en empresas regionales lo

solicita un 4%.
Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de

encuesta. Porcentajes sobre un total de 304 respuestas.

Hpublicidad
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H telefono

H medios digitales

Elempresa local
empresa regional
B ciudad capital

Cotros
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Grafico 14 Por qué escogié ese proveedor:

Para los encuestados la caracteristica mds
importante para seleccionar su proveedor es

el precio 42%, seguido por la calidad con
un 19%.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 436 respuestas.

3%

Grafico 15 Con qué frecuencia elabora
dichos materiales:

los encuestados respondieron que la
frecuencia con la que elaboran los materiales
es de manera anual 40%, seguidamente con
21% elaborado de manera mensual.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 303 respuestas.
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B calidad
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Grafico 16 Contrata servicios de un profesional en Disefio Grdfico para la elaboracién del material: 77

En cuanto a que si contratan un profesional del disefio gréfico, el 35% respondié que lo contrata
porque atrae mds publico , otro 32% no contratan un profesional porque desconocen dichos servicios.

Si contrata

2%

[es efectivo
es funcional
Watrae mas publico
[Ime brinda unaimagen profesional

Hotro

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 271 respuestas.

No contrata

[ desconoce sus servicios

desconfia en sus servicios
B su costo es elevado
[Hinaccesible

BHotro

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 113 respuestas.
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Grafico 17 Lla caracteristica mds
importante al comprar productos o servicios
de disefio grdfico:

los encuestados respondieron que la
caracteristica mds importante al adquirir
productos y/o servicios de disefio es la
calidad con 53%, la segunda caracteristica
importante para los consumidores es el precio

con 30%.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 311 respuestas.

Grafico 18 Si existiera una empresa
que brinde servicios profesionales de Disefio
Grdfico los solicitaria:

El 50% de los encuestados respondieron
que si existiera una empresa profesional de
servicios de disefio gréfico “posiblemente” la
solicitarian , y un 33% respondié que “seguro”
solicitaria dichos servicios.

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 311 respuestas.

H precio
calidad
M accesibilidad

[ funcionalidad

Hseguro
posiblemente

B no solicitaria

EINS/NR




Grafico 19 Qué servicios de Disefio Gréfico que estaria dispuesto a solicitar: 70

El 39% de los encuestados respondieron que los servicios que estdn dispuestos a solicitar en el drea
editorial son las revistas, en el drea publicitaria son las mantas vinilicas con un 25% y en el drea
multimedia las fanpage con 35%.

HRevistas
[Libros
Diseiio Editorial B Periodicos
[FIMemoria de Labores
HFolletos

HManuales

[1Mend

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 255 respuestas.

Hafiche

[trifoliar

M tarjetas de presentacion
Diseiio Publicitario Hsefalizacion

B mantas vinilicas

Hempaque, envase y etiquetas

[“logotipos e imagen

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un fotal de 859 respuestas.
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Disefio Multimedia

Hanimaciones

[ paginaweb

Bblog

[ fan page en redes sociales
Hvideos interactivos

H presentaciones audiovisuales

[“1aplicaciones moviles

Fuente: Elaboracién Propia con base en resultados de
encuesta. Porcentajes sobre un total de 417 respuestas.

El instrumento de encuesta incluyé un espacio para comentarios, a continuacién se muestran algunos

considerados relevantes por que reflejan opiniones y representaciones que los encuestados tienen acerca

de los servicios o la profesién del Disefio Grdfico.

Comentarios:

“Es una herramienta muy importante para cualquier institucién debido que informa a la comunidad
de sus servicios”.

“El disefio grdfico es muy importante en cualquier tipo de negocio, ya que mediante él se pueden
dar a conocer los clientes”.

“No se necesita un disefiador puesto que lo puede hacer uno mismo”.

“Son cosas que uno puede hacer hoy en dia”.

“Para nuestra empresa es de gran importancia la imagen es por eso lo fundamental de un experto
en el disefio grdfico”.

“Nunca ha tenido necesidad, una amiga lo realiza”.

“Recomendada por familiares y amigos/ le gustarian los servicios de disefio para darse a
conocer”.

“Interesante que estudien sobre publicidad, para utilizar sus servicios pues serian profesionales y

de calidad”.




- “Silo utilizan para mejorar las ventas, dar a conocer el producto. Por la experiencia'y conocimiento”. 81

- "En ocasiones puede ser muy costoso”. —

- "Si es importante para un negocio poder adquirir un servicio de publicidad profesional”.

- "No utiliza material gréfico porque no estdn acostumbrados a usarlo, es interesante saber que
alguien le interese el disefio grafico”.

- "Tengo quien me lo haga gratis, un hijo lo hace”.

- "No contrata profesional del DG porque puede hacerlo, me parece interesante que haya personas
que se dediquen al DG ya sea para nuestra publicidad o elaborar un bonito recuerdo”.

- “No contrata un profesional porque tiene quien lo haga”.

- "Es elaborado personalmente por un colaborador/ Preguntas muy puntuales y eficaces y muy
bien redactado”.

- "No contrato servicios profesionales, porque lo puedo hacer”.

- "No contratamos servicios profesionales, nosotros lo hacemos”.

- “No utiliza servicios de un profesional porque un compafiero lo hace”.

- “No utilizan un profesional del DG porque no tienen la necesidad”.

- "Estd perfecta la encuesta porque a veces no hay muchas opciones para mandar
a hacer publi”.

- "Es bueno tener disefios grdficos en los negocios para que las personas conozcan los productos
que ofrecemos”.

- "Es muy necesario los profesionales y empresas especializadas en Disefio Grdfico”.

- “No utiliza material gréfico porque es muy caro y se recomienda de boca en boca”

57. Interpretacién de Variables:

5.7.1. Perfil de las empresas y otras organizaciones consumidoras de disefio grdfico:

En los resultados obtenidos en la investigacién de la regién IV se determina que las empresas nuevas (O
a 5 afos en el mercado) son las que mds utilizan servicios de disefio grdfico con 40%. Las empresas que
ofrecen productos son las que mayor demanda de servicios de disefio grdfico tienen con un porcentaje

del 41% vy en segundo lugar se ubican las empresas que ofrecen una mezcla de productos y servicios
con 30%.

5.7.2. Servicios de diseno con altos niveles de demanda:

Se establecié que un 86% de las organizaciones del mercado estudiadas respondié que si utiliza
material gréfico; el 36% corresponde al uso de revistas como producto de disefio editorial. Un 28%
de potencialidad corresponde a las mantas vinilcas como producto del disefio publicitario. Un 44%

corresponde a las fan page en el érea del disefio multimedia.




82

Al indagar sobre cudl producto y/o servicio es el mds utilizado, las respuestas evidenciaron que en
primer lugar se ubican las mantas viniilicas 29%,; seguidas por las tarjetas de presentacién con 19%.
También se evidencié que un 78% del mercado utiliza recursos propios para pagar los productos de
disefo gréfico que adquiere.

5.7.3. Segmento actual y potencial de consumidores de servicios de disefio grdfico:

El mercado estd distribuido de la siguiente manera: Organizaciones del Gobierno Nacional con un
4%, el 1% corresponde a las Municipalidades, el 82% de participacién en el mercado estd constituido
por las Mipymes, un 10% por los profesionales liberales, y un 3% representado por las ONG’s.

El 86% del mercado comenté que si utiliza material grdfico, el 41% del mercado estd enfocado en
la venta de producto, el 52%respondié que éste lo utiliza por publicidad y un 21% por promocién.
La poblacién respondié que con més frecuencia es utilizado con fines publicitarios con un 81%. Al
responder cuales son los medios por los que difunden informacién, respondieron que la radio con un
(26%), los medios digitales siguientes: Facebook (FB), Twiter (TW) con un 23% seguidos por los medios
impresos con un 17%.

5.7.4. Potencialidad y oportunidad de negocio de Servicios de Disefio Gréfico en la
Region:

Se determiné que si existen oportunidades de introducirse al mercado por medio de productos y
servicios, al estudiar si actualmente el mercado utiliza tales servicios un 35% respondié que si contrata
servicios de un profesional por que atrae més piblico, otro 27% respondié si, porque le brinda una
imagen profesional, mientras un 32% respondié que no utiliza por que desconoce sus servicios y otro
30% tampoco utiliza porque su costo es elevado.

El 77% del mercado respondié que sus materiales gréficos los solicita en una empresa local, mientras
un 16% los envia a hacer a la ciudad capital, escogen sus proveedores por el precio con un porcentaje del
42%y un 19% por la calidad, contrastando al cuestionar sobre cudl es la caracteristica mds importante
al comprar productos de disefio gréfico es la calidad con un 53% y 29% el precio. La frecuencia con la
que envian a hacer materiales es de forma anual con un 40% y un 21% de manera mensual.

El mercado fue explorado para averiguar si estd dispuesto a solicitar servicios de disefio gréfico a los
que un 50% respondié que posiblemente si solicitaria esos servicios. Destacan las revistas con un 39%,

las mantas con un 25% y un 36% las fanpage.




5.8. Resultados de Investigacién a Oferentes: 83

Dentro del proceso de Encuesta que inicié a en el mes de Enero del 2018 con la bisqueda de oferentes
en las fres cabeceras departamentales, se entrevisté a cada una de las empresas establecidas dedicadas
a ofrecer servicios y/o productos de Disefio o relacionadas con la misma en cada una de las localidades.

Grafico 20 Tipo de Empresa:

El 46% de los entrevistados son agencia

Elmprenta

de disefio, 41% son imprentas y 13% son

Impresion Gran Formato

impresores de gran formato. B Agencia de disefio

Grafico 21 Departamentos:
El 53% de los entrevistados pertenece
a Jutiapa, el 34% pertenece a Jalapa y el
otro 13% pertenece a Santa Rosa. HJalapa
Jutiapa
B Sta. Rosa
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Grafico 22 Quien solicita sus productos
HONG
Muni

BEnt. Gobierno

y/o servicios:

El estrato organizacional que més solicita

.. . o [Jlcomerciantes
los productos y/o servicios de disefio son

B profesionales

las Mypime con 39%, seguido por los
profesionales con 18%.

Gréfico 23 Qué tipo de productos y/o servicios solicita el cliente:

En el drea editorial, los productos més solicitados son el mend 28%, los libros 22%, seguido por
las revistas y manuales con 17%. En el drea publicitaria el producto mds requerido son las tarjetas de
presentacion 23% seguido por las mantas vinilicas 19%. En el drea multimedia el producto/servicio mds
requerido es la pdgina web 100%.

Disefio Editorial

Elmend
[libros
Hrevistas
EImanuales
Hfolletos

B memoria de labores




Disefio Publicitario Disefio Publicitario 85

Htarjetas de presentacion
[“llogos e imagen
Emantas vinilicas

Safiche E pagina web
Htrifoliar
BHempaques
[“Isefalizacion

volantes

Grafico 24 Con qué frecuencia solicitan dichos materiales:

La frecuencia con la que el mercado solicita materiales gréficos es de manera anual con un porcentaje
del 33%, seguido por una periodicidad semestral del 28%.

[Esemanal
mensual

B trimestral

[Jsemestral

Banual




” Grafico 25 Quién elabora el material:

Las empresas proveedoras de disefio gréfico poseen personal para la elaboracién de los artes de los
productos. El 63% son disefiadores empiricos, un 31% con técnicos en disefio y un 6% con licenciados
en disefo grdfico.

W Licenciado
"I Técnico

B Empirico




509. Resultados de Guia de observacion: 87

A continuacién se muestran los resultados de la guia de observacién a partir de la muestra: 318 se
seleccionaron 83 entidades, tomando en cuenta los 5 estratos organizacionales.

Grafico 26 Se encontré material grdfico: Grafico 27 E|l material muestra ser elaborado
por un profesional del Disefio Grdfico:
El 89% de las entidades observadas si se
encuentra material gréfico, mientras que un 11% El 74% de las entidades observadas muestra que
no posee material. el material gréfico es elaborado por un profesional
del Disefio Grdfico.

R

Hsi Hsi
no no
Grafico 28 El material mostrado es reciente: Grafico 29 E|l material estd en buenas
condiciones:
El 60% de las entidades muestra material gréfico
reciente. El 64% de las entidades observadas muestra

que el material gréfico encontrado estd en buenas
condiciones.




88 Grafico 30 El material es legible:

El 84% de las entidades se observa que el
material gréfico encontrado es legible.

Grdafico 32 Tienen una ubicacién especifica para
el material:

En la guio de observacién se detecté que en el 64%
de los casos, las personas se detienen a observar el
material expuesto.

Grafico 31 Las personas se detienen a observar
el material:

Se observé que en el 64% de los casos, las
personas se detienen a observar el material
expuesto.

Grafico 33 El material mostrado estd relacionado
con la actividad de la Institucién:

Con respecto a si estd relacionado el material
expuesto con la actividad de la institucién se observéd
que en el 87% de los casos es afirmativo.




Grafico 34 El material es informativo, ilustrativo Grafico 35 El material mostrado es Gnicamente 80
y coherente con la actividad de la Institucidn: de la Institucién: —
El 81% de las entidades expone material Se observé que en el 64% de los casos, el

informativo, ilustrativo y coherente con la institucién.  material mostrado es exclusivo de la Institucidn.

Grafico 36 Existe material de comercios y ofras
Instituciones:

En el 73% de las entidades no existe material de
comercios y ofras instituciones.

no

73%
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6. Discusién:

En el presente trabajo de investigacién se abordé
el tema de la Oferta y Demanda de productos y
servicios de Disefio Grdfico, actualmente no se
ha encontrado investigacién alguna relacionada
al tema en cuestién y que fue limitante por el
desconocimiento bibliogrdafico y metodolégico al
tema, pero que también le da un valor importante
a la misma, sirviendo como base para futuras
investigaciones relacionadas al Disefio Grdfico.
La investigacién fue realizada en los meses de
enero, febrero y marzo a mds de 300 participantes
divididos en diferentes estratos organizacionales.

De acuerdo con los resultados encontrados en
esta investigacién se puede decir que si existe
demanda para la oferta existente y potencialidad
para emprender en el negocio del Disefio Grdfico.
Entre los hallazgos mas importantes se encontré
que el mayor porcentaje de Organizaciones en el
mercado tienen de 1 a 5 empleados y que éstos
en su mayoria tienen de 1 a 5 afos de estar en el
mercado. También se encontré que un poco mds
de la mitad de los encuestados en todos los estratos
Organizacionales posiblemente soliciten el servicio
de un profesional de Disefio Grdfico. Con base
en esto se encontré el perfil de las organizaciones
investigadas.

Al momento de emprender un nuevo negocio o
fortalecer el que ya se tiene se deberd tomar en
cuenta que un alto porcentaje del mercado ve el
precio como la caracteristica mds importante,
correlacionada con la calidad del producto o
servicio prestado, siendo Jalapa y Jutiapa los
departamentos con mayor demanda en servicios
de disefio.

CAPITULO 6

Para emprender con éxito en el mercado es
primordial conocer los productos en los cuales
estdn interesados y en los resultados se demostrd
que las mantas vinilicas es el producto con mds
aceptacién, seguido por las tarjetas de presentacién
y en tercer puesto las fanpage en redes sociales
principalmente en las Mipymes y profesionales
liberales; abarcando asi las tres especialidades del
disefo, El disefio Publicitario, Editorial y Multimedia
respectivamente, cabe destacar que la mayoria
de organizaciones y personas buscan empresas
locales, lo que abre un abanico de posibilidades
de ofrecer novedosos productos o servicios que
atraigan clientes y que mejore la identidad visual
de los comercios y organizaciones locales.

Los oferentes de Disefio quienes conforman el
mercado se encuentran las agencias de Disefio,
las imprentas y los impresores de gran formato. La
entrevista a oferentes permite constratar las variables
de los demandantes de productos solicitados
donde se encontré que los meng, los libros, revistas
y manuales también son productos muy solicitados
en el mercado y que pueden ofrecerse de maneras
innovadoras a clientes potenciales.

la importancia de la presente investigacién
radica en que tanto oferentes como proveedores
de servicios tienen una base sélida en la cual
guiarse sobre las caracteristicas que los clientes
ven mds importantes en los productos y servicios
de disefio grdfico y para futuras investigaciones
se recomienda indagar sobre los precios que los
clientes estén dispuestos a pagar por los productos,
también sobre que nuevos productos estdn

surgiendo en el mercado y que los clientes estén

dispuestos a comprar.
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CONCLUSIONES

- Se concluye que existe la oportunidad de introducir productos o servicios de
disefio gréfico en el mercado de la regién Sur-Oriente (Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa)
de Guatemala.

- Dentro del perfil de las empresas u organizaciones que requieren o requeririan
de productos o servicios de disefio gréfico estdn, principalmente, las organizaciones
que tienen entre uno a cinco afios en el mercado y que cuentan con un méximo de
cinco personas dentro de su personal.

- El precio es la caracteristica mds importante que atrae a los usuarios en
general incluyendo pequefios y medianos contribuyentes.

- El precio y la ubicacién son las caracteristicas més importantes que atraen
a las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y municipalidades al
momento de seleccionar un proveedor de servicios de disefio gréfico.

- La ubicacién, el buen servicio, el precio y la calidad de los productos son las
caracteristicas que atraen a los profesionales liberales.

- Dentro de los productos y/o servicios de disefio con mayor demanda en el
mercado de la regién Sur-Oriente estdn: la manta vinilica con un porcentaje del 16%,
las tarjetas de presentacién con 11%, la Fan page con 11% y los afiches con 10%.

- Dentro de los productos y/o servicios de disefio con mayor potencial a
demandar en el mercado de la regién Sur-Oriente estdn: las revistas con un porcentaje
del 21%, las tarjetas de presentacién con 19% vy los afiches, trifoliares y animaciones
con 14%.

- Enlas cabeceras de Jalapa y Jutiapa se observa una mayor oportunidad, con
el 45% de negocios de los servicios de disefio grdfico, con potencial o posibilidad
del 50% de establecerse en las tres cabeceras departamentales.




RECOMENDACIONES

A la Facultad de Arquitectura:

- Promover pequefios estudios de mercado dentro de la carrera de Licenciatura
en disefio grdfico y la Maestria en Mercadeo para el disefio, que genere como
resultado una mayor experiencia en los procesos y metodologia de los mismos,
con esa finalidad llevar al mercado profesionales experimentados , puesto que el
mercado actual demanda en diversas ramas, como Telemarketing, Marketing en
medios digitales, Marketing especializado en productos o servicios, entre ofros, por
medio de cursos especializados.

- De acuerdo con las demandas del mercado, en la Licenciatura en disefio
grdfico, evitar la subdivisién y especializacién en las ramas del disefio, puesto que
la potencialidad de los servicios y productos que se demandan actualmente son
variados, por lo que se recomienda sea una carrera integral que especialice en el
drea editorial, publicitaria, multimedia y redes sociales a los futuros profesionales.

Al colegio de Arquitectos de Guatemala:

- Implementar programas con capacitaciones y actualizaciones a egresados,
que sean de inferés social y estén adaptados al mercado guatemalteco, con el fin de
mantener un estandar profesional.

- Crear un reglamento con el objetivo de tener un mayor control del medio
para evitar la competencia desleal, guerra de precios, con el propésito de permitir la

dignificacién de la carrera y el profesional en disefio gréfico.

- Promover un plan de prestaciones para disefiadores gréficos con el objeto

de atraer a mds profesionales a colegiarse y tener un fondo de retiro en apoyo al
agremiado.
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A Disenadores Grdaficos:

- Crear una linea de investigacién que vincule las dreas de mercadeo,
administracién, tecnologia y disefio grdfico con la finalidad de generar conocimiento
cientifico que sea de utilidad para poder solventar las diversas problemdticas que
enfrentan los profesionales, las empresas, la academia y la sociedad guatemalteca.

- Impulsar un nuevo patrén de produccién de disefio gréfico con la incorporacién
de valor agregado en productos y servicios para empresas locales, planteando un
nuevo escenario a través de la tecnologia para el fortalecimiento y promocién de las
empresas, profesionales y organizaciones.

- Buscar la competitividad por medio de mds y mejores herramientas que
fortalezcan, impulsen y promocionen el oficio de Disefio Grdfico para obtener una
mejor valorizacién de la carrera y que sirva para potenciar el desarrollo de esta.
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Buen dia estimado lector:

La presente investigacion pretende recabar informacion sobre la demanda de los servicios de disefio grafico que utilizan las
diversas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de su cabecera departamental. En tal sentido, nos gustaria
obtener dicha informacidn para visualizar los intereses y necesidades actuales del mercado. Si acepta ser nuestro participante,
le solicitamos que por favor lea y responda el siguiente cuestionario. (Le tomara unos minutos para responder.

(Marque con una X o escriba el dato).

Nombre de la entidad:

ONG( ) Muni( ) Empresa ( ) Profesional ( ) Org. Gubernamental ( )
Departamento: Jalapa () Jutiapa () Sta.Rosa( )
La empresa ofrece: Producto ( ) Servicio ( ) Ambos ()

1. ¢ Cuantos colaboradores tiene la entidad?

2. ¢{Cuantos afios tiene la entidad de estar en el mercado?

3. ¢Utiliza material grafico (Publicitario, impreso, digital u otro) en su entidad?

si( ) no( )éPorqué?

4. ¢ Cudles de los siguientes servicios de Disefio Grafico utiliza?(Puede sefialar mas de una opcion)

Disefio Editorial Disefio Publicitario Disefio Multimedia

Revistas () Afiche (..) Animaciones ()

Libros () Trifoliar () Pagina Web ()

Periddicos () Tarjetas de presentacion ( ) Blog ()

Memoria de Labores ( ) Sefializacion ( ) FanPage en Redes Sociales( ")
Folletos ' ( ) Mantas Vinilicas () Videos interactivos ()
Manuales (/) Empaque, envases y etiquetas ( ) Presentaciones audiovisuales ()
Menu () Logotipos e imagen ( ) Aplicaciones moviles ()

Otros: Otros: Otros:

5. éCudl de los materiales anteriormente mencionados utiliza mas?

6. El material que utiliza proviene de:(Puede sefialar mas de una opcién)

Cooperacion ()
Patrocinios ()
Inversidn propia ()

7. éCon que fines utiliza el material grafico?(Puede sefialar mas de una opcion)

Publicidad () Divulgacién ()
Promocion () Informativo ()
Educativo () Capacitacion ()

Otros (especifique):
8. ¢Cual de los fines antes mencionados es el mas frecuente?

9. ¢Através de qué medio difunden informacion? (Puede sefialar mds de una opcién)

Radio

Television

Medios impresos (prensa, revista)
Correo Electrénico

)
)
)
)
Teléfono )

Medios Digitales (FB, TW, Instagram, otros) ( )

10. ¢Dénde es elaborado el material?(Puede sefialar mas de una opcion)

En una Empresa Local ()
En una Empresa Regional ()
En la Ciudad capital ()

Otro:




11. ¢Por qué escogio ese proveedor?(Puede sefialar mas de una opcidn)

Precio ()
Ubicacion ()
Calidad en sus productos ()
Buen Servicio ()
Formasy plazos de pago ()
Tiempo de entrega ()

()

Otro: Especifique:

12. ¢{Con que frecuencia elabora dichos materiales?

semanal () trimestral ()
quincenal () semestral ()
mensual () anual ()

13. ¢{Contrata servicios de un profesional en Disefio Grafico para la elaboracion de material?
(Puede sefialar mas de una opcién)
Si Porque es efectivo
Porque es funcional
Porque atrae mds publico
Me brinda una imagen profesional
Otro:
No Desconozco sus servicios
Desconfio en sus servicios
Su costoes elevado
Inaccesible
Otro:
14. ¢Cual es la caracteristica mas importante para usted a la hora de comprar productos o servicios de disefio
grafico?(Puede sefialar mas de una opcidn)

Precio ()
Calidad ()
Accesibilidad ()

Funcionalidad ()

Otro: (') Especifique:
15. ¢Si existiera una empresa que brinde servicios profesionales en Disefio Grafico los solicitaria?

Seguro los solicitaria ()

Posiblemente los utilizaria ()

No los solicitaria ()

16. ¢Cuales servicios de disefio grafico estaria dispuesto a solicitar? (Puede sefialar mas de una opcion)

Disefio Editorial Disefio Publicitario Disefio Multimedia

Revistas () Afiche () Animaciones ( )

Libros () Trifoliar () Pagina Web ()

Periodicos ( ) Tarjetas de presentacion (. ) Blog ()

Memoria de Labores ( ) Sefializacion () FanPage en Redes Sociales ( )

Folletos () Mantas Vinilicas () Videos interactivos ()
Manuales ( ) Empaque, envases y etiquetas (. ) Presentaciones audiovisuales ( )
Menu () Logotipos e imagen () Aplicaciones moviles ()
Otros: Otros: Otros:

17. Comentarios:

Muchas Gracias.
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(Entrevista a Oferentes)
Estudio de Mercado para conocer la oferta de servicios de Disefio Grafico en la
Region IV de Guatemala.

La presente investigacion pretende recabar informacién sobre la oferta de los servicios de disefio grafico
que utilizan las diversas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de su cabecera
departamental. En tal sentido, nos gustaria obtener dicha informacién para visualizar los intereses y
necesidades actuales del mercado. Si acepta ser nuestro participante, le solicitamos que por favor
responda la siguiente entrevista. (Le tomara unos minutos para responder).

Nombre de la Empresa: -

Tipo de Empresa: Imprenta( ) Impresion Gran formato( ) Agencia de Disefio ()

Departamento: Jalapa ( ) Jutiapa () Sta.Rosa( )

Fecha de Entrevista:

1. ¢Quién solicita sus productos y/o servicios?

ONG ( ) Municipalidades () Entidades de Gobierno ()
Empresas privadas( )Comerciantes () Profesionales ()

2. ¢Qué tipo de productos y/o servicios solicita el cliente?

Disefio Editorial Disefio Publicitario Disefio Multimedia

Revistas (/) Afiche () Animaciones ( )

Libros () Trifoliar () PaginaWeb ( )

Periédicos () Tarjetas de presentacion () Blog ()

Memoria de Labores ( ) Sefializacién () FanPage en Redes Sociales ( )

Folletos () Mantas Vinilicas ( ) Videos interactivos ()
Manuales ' ( ) Empaque, envases y etiquetas () Presentaciones audiovisuales ()
Menu () Logotipos e imagen ( ) Aplicaciones méviles ()
Otro:

3. éCon que frecuencia solicitan dichos materiales?

semanal (.) trimestral ()
quincenal () semestral ()
mensual () anual ()

4. ¢Quién elabora el material?
Licenciado (a) en Disefio Grafico ( ) Técnico en Disefio Grafico ( ) Disefiador empirico ( )

Otro:

5.Comentarios:

Muchas Gracias.
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Expediente UIPSAT No. 1845-2017
Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-1863-2017

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS -.ILlRiII!I'l:I:'}‘-‘?-T DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, veinte de noviembre de dos mil diecisiete.

ASUNTO: ANA MICHELE VALDES, el 13 de noviembre de 2017, presentd
\ solicitud via correo electrénico ante la Unidad de Informacion Piblica
\i‘S,_ de la Superintendencia de Administracién Tributaria, en la cual
3 requiere listado de las entidades registradas en SAT, como
Organizaciones No Gubernamentales, ONGs, en los departamentos
de Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa, requiriendo que se incluya el
domicilio fiscal y comercial de los mismos.

a
=1
= &3
T
=

Se) tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No 1845-2017, que
contiene la solicitud formulada via correo electrénico ante la Unidad de
£ Informacioén Publica, por Ana Michele Valdés, acerca de la informacién indicada
en el asunto.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de la Constitucién Politica de la Repdblica de Guatemala regula
que todos los actos de la admmlstrat:lén son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y expedientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Que el decreto 57-2008 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala se basa en
los principios de méaxima publicidad de los actos y de la informacion publica en
poder del Estado; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos
=5 pudblicos y actos de la administracion pulblica; en la gratuidad en el acceso a la

=_informacién publica, asi como en la sencillez y celeridad de procedimientos.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 45 del Decreto citado, la informacion se proporcionara en
el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos obligados. La obligacion
no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante.

Pagina 1 de 3
Unidad de Informacién Piblica
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto en referencia, regula que el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor publico, empleado u érgano interno que fungira
como Unidad de Informacién, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
el articulo 2 de la Resolucion SAT-S-639-2011 del Superintendente de
Administracion Tributaria establece que el enlace de cada una de las
dependencias de la SAT coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Acceso a la Informacion Publica y deméas disposiciones aplicables,
quien debera estar debidamente facultado en lo que compete a la dependencia
ue representa para la toma de decisiones en materia de acceso a la informacién
publica.

POR TANTO:

La Unidad de Informacion Puablica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en los
articulos 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5,
6, 8, 15, 16, 18, 19, 20, 32, 38, 39, 40, 41, 42 y 45 del Decreto n(imero 57-2008
del Congreso de la Repulblica de Guatemala; articulo 2 de la Resolucion SAT-S-
638-2011 del Superintendente de Administracién Tributaria.

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada por correo
electrénico ante la Unidad de Informacién Publica, por Ana Michele Valdés.

Formar el expediente respectivo.

Proporcionar a la solicitante la informacion requerida, consistente en el listado de
la personas inscritas en ésta Institucion como Organizaciones No
Gubernamentales, ONGS, de conformidad con lo indicado por la Gerencia de
Informatica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, dicha informacién
se encuentra contenida 6 folios, en el formato EXCEL.

Derivado de lo anterior, es importante hacer de su conocimiento que dicha
informacion se le proporciona segin la clasificacion del tipo de personeria en el
que se encuentran inscritas, atendiendo a las disposiciones reguladas en el
articulo 45 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, el
cual establece que la informacion se le proporcionara en el estado en que se
encuentra, la obligacion no comprendera el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante.
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Guatemala, abril 08 de 2019.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Edgar Armando Lopez Pazos
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la MAESTRIA EN MERCADEO PARA EL DISENO - Facultad de
Arquitectura — USAC, ANA MICHELE VALDES SANDOVAL, Nimero de Colegiado
G-135, Carné universitario: 200516859, realicé la Revisiéon de Estilo de su proyecto
de graduacion titulado: ESTUDIO DE LA OFERTA Y DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE
DISENO GRAFICO EN LAS CABECERAS DEPARTAMENTALES DE LA REGION
SURORIENTE DE GUATEMALA (SANTA ROSA, JALAPA, JUTIAPA) previamente a

conferirsele el titulo de Magister / Maestra en Mercadeo para el Disefio.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencidon que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,






