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INTRODUCCION.

El presente documento presenta el proceso de
investigacion y ejecucion que se llevé a cabo al realizar
el Proyecto de Graduacion titulado Desarrollo de
Senalética Destinada a Documentar, Regular, Orientar
y Facilitar el Acceso y Desplazamiento del Publico
Dentro de las Instalaciones del Centro Cultural Fegua
y Museo del Ferrocarril de Guatemala.

El objetivo general es apoyar los procesos de
comunicacion, a través del desarrollo de sefnalética,
que contribuya a facilitar el desplazamiento de los
visitantes dentro de las instalaciones del Centro
Cultural FEGUA y Museo del Ferrocarril de Guatemala.

Por medio del andlisis, investigacién de campo y otras
herramientas de investigacién como las encuestas, se
detecté que el problema de comunicacién existente en
la institucién abarca una deficiencia en la composiciéon
y presentacion de las herramientas visuales utilizadas
para comunicar, orientar, y facilitar la organizaciéon
e interpretacion de la senalética dentro de las
instalaciones del museo.

En el primer capitulo se definen temas introductorios
como la justificacién del proyecto, su trascendencia,
la delimitacion del problema, los objetivos generales
y especificos, etc. En el segundo capitulo se delimita
el perfil del grupo objetivo. En el tercer capitulo se
describe el cronograma de actividades, el diagrama
de la ruta critica y previsiéon de costos. En el cuarto
capitulo se define el Marco Teérico, se habla un poco
sobre la institucién seleccionada, los antecedentes de
comunicacion visual, diferencias entre la impresion
digital y la impresion offset. En el quinto capitulo se
describe la definicién creativa, la elaboracién del brief,
las técnicas de conceptualizacion utilizadas, etc. En el
sexto capitulo se presenta el proceso de bocetaje, las
piezas disefiadas y los lineamientos para la puesta en
prdctica. Finalmente en el capitulo siete se concluye
con las lecciones y recomendaciones al culminar el
proyecto.



PRESENTACION

Cinco anos de formacién de estudios en la materia del
campo de la Comunicacién Visual y el Disefio Gréfico
han servido para formar profesionales capaces de
gestionar proyectos reales en instituciones publicas,
oenegés o municipalidades a nivel nacional.

Se cumplié una labor no solamente visual, sino también
social al ayudar a estas entidades, retribuyendo el
esfuerzo que cada uno de los guatemaltecos ha
invertidoy pesa sobre todo estudiante de la Universidad
de San Carlos de Guatemala -USAC- demostrando el
nivel de profesionalismo existente en la universidad,
en este caso especifico, el gremio de disenadores
sancarlistas.

Este informe se presenta como el respaldo teérico al
proyecto de senalizacién realizado para el Museo del
Ferrocarril de Guatemala, por lo que dentro del mismo
se presentan datos como la introduccién, los perfiles,
la planeaciéon operativa, el marco teérico, la definicion
creativa, la produccién grdfica y validacién de las
alternativas, sin olvidar las lecciones aprendidas.
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1.INTRODUCCION.

1.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

1.1.1. TRASCENDENCIA DEL PROYECTO.

El enfoque de este proyecto, efectivamente es social, sin embargo, también
existe una necesidad de demostrar a la sociedad las facultades con las que
cuenta un profesional del Disefio Grdfico, y el por qué se necesita que sean
estos los Unicos que lleven a cabo proyectos de conceptualizacién gréfica.

Se busca ayudar a instituciones no lucrativas o instituciones gubernamentales
que presentan deficiencias visuales. El museo es un claro candidato, al ser una
institucion estatal comprometida con la educacién de la poblacién en general y
contar con un déficit en los procesos de comunicacién internos.

1.1.1.1. A NIVEL GRAFICO.
Se busca implementar una sefalética de alta calidad de conceptualizacion y
facil interpretacién por parte de los beneficiados (grupo objetivo).

1.1.1.2. A NIVEL DE COMUNICACION VISUAL.

Se necesita comunicar de manera mds efectiva, funcional y atractiva, las ins-
trucciones y recomendaciones que los visitantes deben seguir dentro de las
instalaciones del Museo, asi como mejorar la reaccién preventiva en caso de
emergencias, proponiendo una ubicaciéon adecuada a la altura promedio de
los visitantes, colores especificos e iconos originales con una alta calidad de
abstraccién grdafica.

1.1.1.3. A NIVEL MACRO EN LA SOCIEDAD, REGION O SECTOR.
Educar a los visitantes, contribuyendo a formar un comportamiento de orden
al apegarse y seguir las normas de organizaciéon y conducta dentro del Museo.

1.2. INCIDENCIA DEL DISENO GRAFICO.

Una empresa o una instituciéon debe poseer senalética que le permita a las
autoridades y a los visitantes actuar acorde a la situaciéon que se suscite en
determinado momento.

Es de suma importancia que un disefnador grdfico sea quien desarrolle la
conceptualizacién grafica para generar los iconos que se incluirdn dentro de
la senalética, ya que cuenta con el conocimiento necesario para presentar
soluciones fundamentadas profesionalmente acorde a la metodologia que se
requiere.
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Ademads, una buena sintesis visual, permitird una interpretacién instantdnea de
las instrucciones dadas en la sefalizacién, por parte de todo aquel que entre
en contacto con estas.

1.2.1. CONSECUENCIAS POSITIVAS.

-Visitantes con una conducta de orden dentro de la institucién.

-El Museo del Ferrocarril contaria con una senalética completa y de
calidad, ya no con presentacion manuscrita, como actualmente se presentan
algunas senales.

1.3. DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA DE COMUNICACION.

El problema de comunicaciéon existente en la institucion abarca una deficiencia
en la composicién y presentacion de las herramientas visuales utilizadas para
comunicar, orientar, y facilitar la organizacién e interpretacién de la sefalética
dentro de las instalaciones del museo.

La resolucién del proyecto a ejecutar, va destinada documentar, regular, orientar
y facilitar el desplazamiento del publico dentro de las instalaciones del Museo
del Ferrocarril.

1.3.1. 2QUE ES LA SENALIZACION?2

La senalizacién es un conjunto de estimulos que pretenden prevenir con
anterioridad, la accién que se ve realizada en su iconografia. Existen cuatro
tipos de senalizacion, las cuales son Tdctil, Olfativa, Acustica y Optica.

En el caso del Museo del Ferrocarril, la que se estard@ empleando, es la
Senalizacion Optica, y se puede definir de la siguiente manera.

Constituye aquellas instrucciones que se perciben con la vista, con
elementos como el color, formato, icono, etc., busca informar sobre un peligro
o una instruccién determinada para realizar alguna accién. (Ribas, J. 2017,
pdag. 107).

El IFTEM (2016, pdag. 107), nos indica que las Senales de Seguridad, son un
tipo de senalizacién empleada para proporcionar una indicacién, respecto a un
objeto, actividad, etc., determinado.

Existen cuatro tipos.

-Senales de obligacion.

-Senales de prohibicion.

-Senales de peligro.

-Senales de auxilio.

16  Existe una serie de requerimientos, que Quintana, R. (S.F. Pag. 107) recomienda



aplicar para que la sefnalizacién sea funcional.
La buena senalizaciéon debe:

-Atraer la atencion del espectador.

-Dar a conocer el mensaje previsto, de manera anticipada. Son hechas
con una finalidad preventiva.

-De facil interpretacion y seguimiento, sin cabida a las malas
interpretaciones.

-Debe motivar al espectador a querer realizar lo que se indica en la
senal.

La sefalizacién estd destinada para prevenir accidentes, sin embargo, no es una
garantia de que se vayan a eliminar los riesgos reales. Por lo tanto, Unicamente
deben utilizarse como una herramienta complementaria de las medidas de
control de la institucién en la que se apliquen.

Lo mas recomendable, es utilizarlas solo en caso de las siguientes situaciones.

-No ser posible advertir sobre un peligro a simple vista.
-Para utilizarlas como complemento de instruccion a otras medidas de
comportamiento, etc.

1.3.2. 3CUAL ES LA RELACION ENTRE LA SENALETICA Y EL DISENO GRAFICO?

Se necesita una capacidad de sintesis visual con el poder de reflejar de una
manera clara y sencilla las instrucciones que deben seguirse dentro de una
edificacién; este trabajo exige realizarse por un especialista en la materiq,
que esté capacitado para seguir las directrices de color, formato, versién, uso
adecuado de la tipografia, apegdndose a las normas internacionales para la
aplicacién de las Sefnales de Seguridad. Un disefador gréfico es el indicado para
trabajar en estas abstracciones, supervisado por un especialista en senalética.

1.4. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.

Se descubrieron muchas deficiencias visuales sobre las que es recomendable
trabajar, sin embargo, de acuerdo a la categoria y urgencia que se logré
determinar, el proyecto de senalética es el principal, debido a que como
institucion estatal se requiere poseer senalética que guie y ubique a los visitantes
dentro del Museo.

1.4.1. VENTAJAS.

- Cuestiones como la gestién del desarrollo del proyecto, ya estan solucionadas

ya que ya se cuenta con la carta de solicitud por parte de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, firmada y sellada por parte de las autoridades del Museo,

asi como también la carta de autorizacién en la que se consta la aprobacién 17
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del desarrollo de mencionado proyecto, con la que se garantiza la legalidad y
veracidad del proceso.

- El Director del Museo, Harold Encalada, manifesté su interés en participar de
manera activa con el trabajo que realice la epesista con la institucién.

- Existe una actitud positiva y abierta a la innovacién por parte de las autoridades
en el Museo del Ferrocarril.

- Disponibilidad de acceso a informacién necesaria solicitada al personal del
museo (estadisticas, encuestas, etc.) como apoyo en los procesos del desarrollo
del proyecto.

1.4.2. DESVENTAJAS.
- Riesgo de que no se cuente con un presupuesto para llevar a cabo el proyecto
de senalizacién en el Museo del Ferrocarril.

- Falta de herramientas para tomar fotografias a las piezas del Museo -reflectores,
etc.-

- Actualmente la cantidad de expertos en senalética con disponibilidad de
tiempo y trabajo, es limitada.

1.5. OBJETIVOS.

1.5.1. OBIJETIVO GENERAL O SOCIAL.

Coadyuvar con el Museo del Ferrocarril, a través del desarrollo de sefalética,
en el cumplimiento de su misién de rescatar, proteger, conservar y promover
la investigacién del patrimonio histérico de carécter ferroviario en Guatemala.

1.5.2.OBJETIVOSESPECIFICOSODECOMUNICACIONVISUALINSTITUCIONAL.
1. Apoyar los procesos de comunicacién, a través del desarrollo de senalética,
qgue contribuya a facilitar el desplazamiento de los visitantes dentro de las
instalaciones del Centro Cultural FEGUA y Museo del Ferrocarril de Guatemala.

2. Fortalecer la comunicacién visual dentro del museo permitiendo la facilidad de
interpretaciény correcta aplicaciéon de la sefalética en la institucién garantizando
la retroalimentacién eficaz entre los visitantes y la misma institucion.

3. Apoyar al Museo del Ferrocarril con la creaciéon e implementacion de material
grafico auténtico, eficaz, funcional y rentable.




CAPITULO I
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2. PERFILES.
2.1. PERFIL DE LA INSTITUCION.

La institucion seleccionada es el Museo del Ferrocarril, ubicado en la 9a.
Ave, 18-03, Zona 1, Ciudad de Guatemala. Objetivo: el Museo del Ferrocarril se
crea como centro cultural con el objeto de convertirse en el centro fundamental
para el conocimiento de la historia ferroviaria en nuestro pais y la preservacion
de los testimonios del pasado. (Museo del Ferrocarril, 2011, pag. 107).

A través de la exhibicion de piezas histéricas se pretende mostrar las claves para
el entendimiento y comprensién de los procesos venideros que redundardan en
mejores beneficios para el pais al reactivar el funcionamiento del Ferrocarril de
Guatemala.

2.1.1. MISION, VISI()[\I, OBJETIVOS Y APLICACION DE LOS VALORES QUE
RIGEN A LA INSTITUCION EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

El Museo del Ferrocarril tiene una serie de valores que lo guian como institucion. Es
l6gico que el epecista se adecte a su aplicacién durante los meses de desarrollo del
proyecto.

Es necesario mantener una buena comunicacién y una relacién amena que no genere
roce entre un comportamiento ético y profesional, ya que serdn los involucrados en
colaborar con el epecista para desarrollar y ejecutar los proyectos acordados.

Se deben respetar las cldusulas que determinan la cantidad de horas justas para
trabajar en la institucién. asi también los derechos y las obligaciones con las que se
cuentan. El horario de trabajo del disefador grdfico, no debe excederse ni ser menor
al acordado.

2.1.1.1. MISION.
Rescatar, proteger, conservar y promover la investigacién y divulgacion del patrimonio
histérico de cardcter ferroviario en Guatemala.

2.1.1.2. VISION.

Ser un ente auténomo, que vele por todos los bienes muebles ferroviarios, que sean
parte del patrimonio cultural de Guatemala, creando instancias para su segura y pronta
preservacion y que coadyuven a la cultura integral de los guatemaltecos.
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2.1.1.3. OBJETIVOS.

El Museo del Ferrocarril se crea como centro cultural con el objeto de convertirse en el
centro fundamental para el conocimiento de la historia ferroviaria en nuestro pais y la
preservacion de los testimonios del pasado.

A través de la exhibicion de piezas histéricas se pretende mostrar las claves para el
entendimiento y comprension de los procesos venideros que redundardn en mejores
beneficios para el pais al reactivar el funcionamiento del Ferrocarril de Guatemala.

2.1.2. VALORES.

2.1.2.1. FAMILIA.
Conjunto de personas que tienen una caracteristica o condicién comun.

2.1.2.2. EXCELENCIA.
Gran bondad de una persona o calidad superior de una cosa que las hace dignas de
estima y aprecio.

2.1.2.3. GENEROSIDAD.
Cuadlidad de la persona que ayuda y da lo que tiene a los demds sin esperar nada a
cambio.

2.1.2.4. UNIDAD.
Juntar dos o mads elementos distintos para formar un todo o realizar una misma
actividad.

2.1.2.5. ACTITUD.
Manera de comportarse u obrar de una persona ante cierto hecho o situacién.

i

2.2. PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO.

2.2.1. MAPAS DE EMPATIA.
El mapa de empatia pretende ayudar a interpretar las necesidades que un
grupo obijetivo presenta; pasar de la suposicién a los hechos respaldados.

¢Qué es un mapa de empatia? El mapa de empatia (Digitalmenta, 2015, pdg.
22  106), tiene el objetivo de ayudarnos a comprender mejor a nuestro cliente a



través de un conocimiento profundo de su entorno, su visién del mundo, deseos
y necesidades.

Normalmente las empresas hablan de clientes con caracteristicas abstractas
basadas en hipétesis y suposiciones. Este mapa nos ayuda a ir mas alla de lo
que el cliente dice y aparenta.

Nos permite dar respuesta a interrogantes como estas:

*éQuiénes son de verdad?

*éA qué dedican su tiempo?

*éQuiénes son sus amigos?

*éQué propuesta de valor esperan?
*éCudnto estdn dispuestos a pagar por ella?
*éQué les influencia?

*¢Qué necesitan?

Tomando como base los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en

el Museo del Ferrocarril del domingo 21 de agosto al martes 23 de agosto de
2016, se puede determinar la informacién que se detalla a continuacién.

ithi

2.3. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO.

2.3.1. DIRECTO.

El grupo obijetivo estd integrado por nifios, j6venes y adultos. Hombres y
mujeres guatemaltecos, solteros y casados. Estudiantes de primaria, bésicos,
diversificado, universidades, profesionales del sector publico y privado.

EDADES (Calderén, R. 2016, pag. 106).
Nifos de cuatro a 13 afos.
Adolescentes de 14 a 18 anos.

Adultos de 19 a 63 anos.
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2.4. PERFIL SOCIOECONOMICO.

Las encuestas realizadas revelaron que entre las profesiones de las personas que
visitan el museo, se encuentran estudiantes, amas de casa, peritos contadores,
profesores, pilotos, cocineros, mecénicos, secretarias, etc.

O

2.5. PERFIL PSICOPEDAGOGICO.

Las profesiones de los encuestados, no son un indicador exacto de su nivel
de escolaridad, sin embargo, al tener la capacidad de leer y escribir, y por su
nivel de razonamiento, se calcula una escolaridad media de estudios bésicos y
diversificados.

2.6. SEGMENTACION DEL GRUPO.

Ninos, adolescentes y adultos nacionales.

2.7. SPICE & POEMS.

2.7.1. SPICE.

2.7.1.1. SOCIAL (SOCIAL).
Necesidad de relacionarse con personas independientes, con las que se pueda
discutir de una manera madura y responsable sobre temas de interés mutuo.

2.7.1.2. PHYSICAL (FiSICA).
Sentir la satisfaccién personal de saber que se han cumplido las metas planteadas
y que se cuenta con una vida exitosa.

2.7.1.3. IDENTITY (IDENTIDAD).
Se definen como personas patriotas. Les gusta el producto internacional, sin
embargo, aman al pais y todo lo que tenga que ver con la patria.




2.7.1.4. COMMUNICATION (COMUNICACION).

Sienten un interés por la politica, economia, salud, educacién y tecnologia a
nivel nacional e internacional. Les interesa el acontecer de la vida cotidiana.
Se informan de estos temas por medio de medios impresos como periédicos,
revistas, afiches, volantes, folletos, trifoliares, etc., y a través de medios digitales
como las redes sociales, televisién, radioemisoras

nacionales, etc.

2.7.1.5. EMOTIONAL (EMOCIONAL).

Sienten una necesidad por mantener una buena relacién con la pareja,
la familia, amigos y buscan desempenar un rol que contribuya de
manera positiva al pais. Necesitan dar amor y recibir un trato igual por
parte de sus seres queridos. Actdan conforme a la ley ya que necesitan
sentirse aceptados en una sociedad con normas, reglas y obligaciones.

2.7.2. POEMS.

2.7.2.1. PEOPLE (PERSONAS).
Vendedores, comerciantes, maestros, padres de familia.

2.7.2.2. OBJETCTS (MATERIAL).
Senalizaciéon adecuada en el museo.

2.7.2.3. ENVIRONMENT (ENTORNO).
El material se debe ubicar en lugares estratégicos como la entrada del museo,
servicios sanitarios, etc., para facilitar la ubicacién y desplazamiento a los
visitantes dentro de las instalaciones.

2.7.2.4. MESSAGES & MEDIA (MENSAJES Y MEDIOS).
Senalizaciéon mas gréfica, sin mayor cantidad de texto, solo lo necesario.

2.7.2.5. SERVICES (SERVICIOS).

Las instrucciones e informacién dada en la senalizacién, debe ser totalmente
comprensible para las personas, asi también debe llamar su atencién el material
impreso.

2.7.3. Las Cinco Wy Una H.

El escritor indio, radicado en Inglaterra, Kipling, R., fue el primero en establecer
las Cinco W y una H, las que cita en su obra Just So Stories en donde la historia
The Elephant’s Child empieza con un poema que dice asi:

“Tengo seis honestos sirvientes 05
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(me ensenaron todo lo que sé);

sus nombres son Qué y Por qué y Cudando
y Cémo y Dénde y Quién.”

(Kipling, R., 2013, pag. 107).

Ademas de ser el escritor de la famosa obra del Libro de la Selva en 1894, disefd
una férmula que seria adaptada y empleada para utilizarse hasta nuestros dias
por la prensa e incluso en la investigacién cientifica.

Plante6é esta féormula que actualmente sigue siendo una técnica de seis
preguntas que pretenden dar respuesta y verificacién acerca de la informacién
de un teman determinado y guarda una estrecha relacién con los vocablos
interrogativos de inglés: why? whaté, who?, whené, where?Z, how?

El principio de las Seis W (o maxima de las Cinco W y Una H) es un
modelo bésico para la obtencién de informacién y la elaboracién de un relato
coherente. Sin embargo, por su sencillez y efectividad resulta muy recomendable
aplicarlo para arrojar luz en aquellas etapas de definiciéon estratégica por las
gue toda startup debe pasar antes de saltar a la arena de los medios sociales
(LanceTalent, 2013, pag. 107).

Tomando como base la infografia de «Las 6 W de tu estrategia social media»
(Tics y Formacién, 2015, pag 108), se distribuyen asi los datos:

2.7.4. ¢Qué? /| What? éQué se va a comunicar?

Senalética institucional, presentada con una iconografia que facilite la
interpretacién en una sola via, es decir, por parte de los visitantes, sobre las
instrucciones necesarias para orientar y regular el desplazamiento de los
usuarios dentro del museo.

2.7.5. éPor qué? /| Why? éCudles son los objetivos del proyecto?
2.7.5.1. OBJETIVOS DE COMUNICACION VISUAL INSTITUCIONAL.

1. Apoyar los procesos de comunicacion, a través del desarrollo de senalética,
que contribuya a facilitar el desplazamiento de los visitantes dentro de las
instalaciones del Centro Cultural FEGUA y Museo del Ferrocarril de Guatemala.

2. Fortalecer la comunicacién visual dentro del museo permitiendo la facilidad de
interpretaciény correcta aplicacion de la sefialética en la institucién garantizando
la retroalimentacién eficaz entre los visitantes y la misma institucion.




2.7.6. ¢A quién? /| Who? éQuién es el cliente potencial?

Edades de cuatro a 13 (nifios), de 14 a 18 anos, (adolescentes) y de 19 a 63
anos (adultos).

Ninos, jovenes y adultos. Hombres y mujeres guatemaltecos, solteros y casados.
Estudiantes de primaria, bésicos, diversificado, universidades, profesionales del
sector publico y privado.

2.7.6.1. PROFESION Y OCUPACION.
Estudiantes, amas de casa, secretarias, peritos contadores, profesores, pilotos,
cocineros, mecdnicos, etc. Profesionales y comerciantes del sector

pUblico y privado.

2.7.7. ¢Cuando? / When? éCudndo se va a comunicar?

El disefio de la sefialética estd pensado para presentarse de manera permanente
ante el publico, ya que la intencién es que las instrucciones correspondientes
al comportamiento e indicaciones que se deben seguir dentro de la institucién,
estén accesibles de manera continua durante los horarios hdbiles para el
pUblico.

2.7.8. éDonde? Where? éDonde esta el publico?

2.7.8.1. INTERESES.

Realidad nacional, economia, politica, formacién educativa y espiritual personal,
salidas con personas cercanas, fardndula y ocio, etc. Les interesa mantener un
bienestar fisico y mental sano, a nivel individual y familiar.

Visitan lugares de bastante afluencia social como centros comerciales,
balnearios, teatros, cines, parques, etc. La red social de preferencia, es
Facebook, sin embargo, también se utiliza Twitter, Instagram, pdginas web y
correos electrénicos. Principalmente, se informan de sus actividades de interés
a través de los medios anteriormente mencionados.

2.7.8.2. GASTOS.

Sus gastos estan orientados hacia la satisfaccion de sus necesidades bdésicas:
alimentacién, salud, familia, vivienda, servicios generales, estudio, ocio y
recreacion, convivencia entre amigos, etc.

2.7.8.3. CLASE SOCIAL.
Clase trabajadora y estudiantes del sector publico y privado.
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2.7.9. ¢Como? / How? éComo se va a hacer?

El museo cuenta con un manual de normas graficas, lo que facilita el seguimiento
de directrices visuales para disenar la senalética, siendo necesaria la inversiéon
de tiempo para investigacion y antecedentes visuales de senalética a nivel
nacional e internacional.

El resultado que indique si hubo o no un cambio de experiencia y facilidad de
ubicacién dentro del museo, serd evaluado con encuestas directas al grupo
objetivo.




CAPITULO Il







.1.1. AGOSTO.

.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
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.1.3. OCTUBRE.
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Figura 4: Cronograma de actividades, noviembre. Fuente: Calderén, R. (2016), Proyecto de

Graduacién.

Figura 3: Cronograma de actividades, octubre. Fuente: Calderéon, R. (2016), Proyecto de

Graduacién.
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3.2. DIAGRAMA DE LA RUTA CRITICA

Un diagrama de flujo es una representacién grafica de un proceso.
(...) los elementos gréficos estédn unidos entre si con flechas. CPM "Método de
Ruta Critica" es un modelo para determinar costo y duraciéon adecuada de un
proyecto. (Graterol, G. 2013, pag. 106).

COD. DESCRIPCION. PREDECESOR TIEMPO
INMEDIATO ESTIMADO.
A. Eleccién de institucién. S 72 horas
B. Planteamiento del diagnéstico de lo A 36 horas
institucién.
C. Investigacion para Marco Teérico. AyB 57 horas
D. Bocetaje de sefales. B 57 horas
E. Reunién con las autoridades AyD 12 horas
del museo.
F. Digitalizacion de seiales. D 90 horas
G. | Busqueda de tercer asesor. AyB 120 horas
H. Reunién con el tercer asesor. G 9 horas
I Primera visualizacién de seiales. E,FyH 45 horas
J. Segunda visualizacion de senales. EyF 45 horas
K. | Tercera visualizacién de senales. EyF 30 horas
L. Retroalimentacién con asesor EyH 24 horas
metodolégico y de disefo.
M. Retroalimentacién con autoridades E 12 horas
del museo.
N. Miniprivado. E,KylL 5:20 horas
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COD. DESCRIPCION. PREDECESOR TIEMPO
INMEDIATO | ESTIMADO.

o Presentacién final. N 2 horas
P Entrega final. ) 3 horas
Total 544.20 horas

Tabla 1: Diagrama de la Ruta Critica.
Fuente: Calderén, R. (2016), Proyecto de Graduacién.

El siguiente diagrama muestra
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Figura 5: gréfica del Diagrama de la Ruta Critica.
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3.3. PREVISION DE COSTOS.

DESCRIPCION INVERSION
MONETARIA

GASTOS VARIOS

Transporte. Q.2.00x 68 (pasaje de iday Q.136.00

vuelta en transmetro)

Alimentacién. Q.20.00*68 Q.1,360.00

Impresion de asesorias (para asesores

y autoridades institucionales) Q.260.00 Q.260.00

Luz. Q.25.00*68 Q.1,700.00

Internet. Q.25.00%68 Q.1,700.00

Recursos humanos. Q.96.44%68 Q.6,557.92

540 horas de trabajo = 68 dias de trabajo

TOTAL Q.11,713.92

Tabla 2: Prevision de costos.

Fuente: Calderén, R. (2016), Proyecto de Graduacién.
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4.1. MARCO TEORICO.

La ejecuciéon de proyectos de indole social, estan
encaminadas a generar soluciones efectivas a problematicas
determinadas, y que, a su vez, provoquen un cambio positivo
en las actitudes, ideales y opiniones de cierto publico con
respecto a la labor que desempena el disenador grdfico en
la sociedad guatemalteca.

La institucién que serd objeto de trabajo en esta ocasién, es
el Museo del Ferrocarril de Guatemala, en donde se estara
llevando a cabo la ejecucién del Proyecto de Graduacion
sobre senalética en dicho museo.

Para definir la magnitud y enfoque de este proyecto, es
necesario incluir la definicién y desarrollo de algunos
temas relevantes que giran en torno al contexto, al aporte
y relacion del Disefo Grdfico en la institucion.

4.1.1. EL MUSEO DEL FERROCARRIL.

En 1968 y por iniciativa del gobierno de turno, la
administracién del ferrocarril pasé a manos del Estado
creando la institucion Ferrocarriles de Guatemala, FEGUA,
lo que permitié alcanzar los mayores niveles de desarrollo
al contar con la interconexién entre el Océano Pacifico y
Atlantico y ademadas, transformarse en la red internacional
gue contribuyé a la produccién cafetalera y azucarera entre
Escuintla y la frontera con México a través del Municipio de
Tecun Umdn en San Marcos.

Inaugurado el 16 de noviembre de 1995 como museo,
el Museo del Ferrocarril ha albergado a lo largo de su
existencia, a los grandes titanes que han sido testigos de
los grandes acontecimientos que involucraron de una u
otra manera la historia ferroviaria en el pais.

4.1.2. SOBRE LA HISTORIA DEL MUSEO.

La revolucién liderada por el Gral. Justo Rufino Barrios
en 1,871 generé una serie de cambios a nivel industrial y
desarrollo que contribuyeron al mejoramiento de la vida
econémica, social y cultural del pais. La construccién de
la Estaciéon Central del Ferrocarril se llevé a cabo entre
los anos 1,884 y 1,908 y fue a partir de 1912 cuando se
brinda un servicio integral consistente en el traslado de
38 pasajeros y de carga, asi como de encomiendas y del correo



postal; administracién que estuvo a cargo de la empresa
Ferrocarriles de Centroamérica o International Railways
of Central America, — IRCA —, por sus siglas en inglés.
Los terremotos de 1,917 y 1,918 causaron danos parciales
a su estructura, cuya reconstruccién permitié realizar
trabajos arquitecténicos con estilo neoclésico. En 1,968 y
por iniciativa del gobierno de turno, la administracién del
ferrocarril pasa a manos del Estado creando para tal efecto
la institucion Ferrocarriles de Guatemala, FEGUA,

Esto permitié alcanzar los mayores niveles de desarrollo
al contar con la interconexién entre el Océano Pacifico y
Atlantico y ademds, transformarse en la red internacional
gue contribuyé a la produccién cafetalera y azucarera entre
Escuintla y la frontera con México a través del Municipio
de Tecun Umdan en San Marcos. Lamentablemente, un
incendio ocurrido el 16 de noviembre de 1,995 destruyé
las instalaciones del segundo nivel del edificio y severos
dafos al primer nivel. Esta segunda reconstrucciéon permitié
habilitar de nuevo las oficinas administrativas e inaugurar
el Museo del Ferrocarril. El sistema ferroviario del pais dejé
de funcionar en el ano 1996.

4.1.3. 2QUE ES UN MUSEO?

Se debe poner en manifiesto la importancia de la existencia
de los museos en el pais.

¢Qué es un museo? El Diccionario de la Lengua Espafola
(2017, pdag. 106) lo define como “institucion, sin fines
de lucro, cuya finalidad consiste en la adquisicién,
conservacion, estudio y exposicion al publico de objetos de
interés cultural.”

Los museos son instituciones que albergan la historia de
una nacién, acogen la esencia de la misma, evitando que
muera.

Las condiciones en Guatemala, no son las éptimas para
permitir que la totalidad de la poblacién tenga acceso e
interés por los museos, a pesar de que como se mencioné
anteriormente, alberga una parte de la historia del pais.

La razén de este desinterés por los museos, es demasiado
compleja de definir, sin embargo, el acceso a una buena
educacién puede tomarse como un factor determinante
con respecto a tal existencia o carencia de sensibilizaciéon
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hacia los museos.

Esta es una caracteristica presente en la mayor parte de
paises latinoamericanos.

“Este tema estd ligado a la estructura de
transformacién modernizada de la misma, va ligado a la
conservacion de formas de vida tradicionales y dependientes
que a los procesos de cambio societal. En Latinoamérica
se cuenta con muy poco apego a una identidad cultural
propia, surge de una experiencia de incertidumbre, existe
una crisis de identidad”. (Fartakh, S.F, pag. 106).

Es adecuado mencionar cudl es el principal sector que visita
la institucion, siendo de 1,0000 nifios y 8,000 adolescentes,
mensualmente; datos manifestados por el Director del
Museo del Ferrocarril, Encalada, H. (2016, pag. 106).

Existe una masiva afluencia del publico y al existir tal
afluencia de personas, es necesario que tengan a su
alcance las instrucciones e indicaciones para dirigirse y
actuar en situaciones determinadas.

Es lamentable afirmar la poca valoracién que se tiene hacia
estas instituciones, ya que son entidades que cuentan con
una gran cantidad de conocimiento que puede ser utilizado
como promotor de ensefianza.

Deben ser percibidos como un instrumento educativo,
sin embargo, existen caracteristicas que se afirman como
necesarias para que un museo sea capaz de motivar este
interés por su propia cuenta: “para lograr una educacién
diddactica en el museo, debe realizarse la exposicion
de bienes culturales como son espacio, movimiento y el
tiempo.” (Salazar, M. 1995, pag. 107).

Estas premisas establecidas por este autor, son identificables
en el Museo del Ferrocarril, pero a pesar de que si cuenta
con contenido histérico relevante, desde su creacién, el
Museo ha dado tropiezos en sus intentos por promover
esta cultura de sensibilizaciéon por parte del publico que
diariamente visita sus instalaciones.

4.1.4.ELDISENO GRAFICO EN UN CONTEXTO NACIONAL.

El Museo del Ferrocarril, —FEGUA— cuenta con insumos
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qgue aparte de tener una complejidad visual competente,
estén fundamentadas bajo la Metodologia del Diseno
Grafico, desarrolladas por un profesional en el medio; que
muestren unidad, légica y una conexién con la ideologia
bajo la cual se rige la institucién.

La labor de un disefiador grafico, es muchas veces
desconocida en la sociedad. Desafortunadamente se debe
aofirmar que, aunque resulte impactante, es necesario
expresarlo, y es que no es un secreto que, en un pais
tercermundista como Guatemala, més del 80 % de la
poblacion desconoce cudl es la labor del disefador gréfico
y lo que es el Disefio Grdfico, naturalmente. Un menor
porcentaje de esta poblacién cree que la labor de dicho
profesional se limita a crear grdficas atractivas, a pesar
de que las ramas de la carrera son bastante extensas e
interesantes.

4.1.5. 8CUAL ES EL BENEFICIO QUE EL DISENO GRAFICO
REPRESENTA A LA SOCIEDAD GUATEMALTECA?

La disciplina del Disefio Grafico, es muy compleja. Como
comunicadores visuales tenemos una infinidad de campos
en los cuales aplicar. Desde el diseio de un material
educativo como un libro, una revista o un folleto, hasta
activaciones de marca, campanas publicitarias o desarrollo
de apps moéviles y pdaginas web. Cinco anos de estudios
le permiten al profesional desarrollar sus habilidades y
especializarse ya sea en medios digitales o impresos; sin
embargo, un problema que afronta la academia es que
dentro del mismo gremio se recurra al desprestigio. Se le
considera una carrera “facil”; cualquier persona capaz de
utilizar algn programa de ediciéon se considera a si misma
como capacitada para disefar, adn sin tener conocimientos
en composicién o jerarquia. No es algo exclusivo de un
solo pais a nivel mundial, las profesiones con cierto
tinte artistico y comunicativo se han desprestigiado y
desafortunadamente, Guatemala no es la excepcién.

El estudiante entra a la escuela, muchas veces ignorando las
grandes problemadaticas a las que se enfrenta la profesion.
No todos los futuros disenadores ingresan con la visién
de ejercer como profesionales colegiados, es muy alto el
porcentaje que desconoce este tema al iniciar sus estudios,
ya que la colegiaciéon es un tema que no se considera de
importancia, de hecho, se desconoce su valor hasta el
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cuando se le hace la reflexiéon sobre la importancia de tal
suceso para poder ejercer legalmente.

4.1.6. ANTECEDENTES DE COMUNICACION VISUAL EN
EL MUSEO DEL FERROCARRIL.

Se tienen como antecedentes de comunicacién visual
dos Proyectos de Graduacién realizados por estudiantes
egresados de Disefio Grdfico, Universidad de San Carlos
de Guatemala, sobre los cuales se definird brevemente su
contenido a continuacién.

El primer Proyecto de Graduacién, cuyo nombre es
“dentidad e Imagen Corporativa del Museo del Ferrocarril”
se enfoca en definir los lineamientos visuales que deben
dirigir a la institucién en materia visual. (Torres, H. 2005,
pdag. 108).

El segundo Proyecto de Graduacion, es el titulado
“Audiovisual Histérico de la Importancia y Evolucién del
Ferrocarril en Guatemala, como Apoyo en la Visita Guiada
al Museo del Ferrocarril”, el cual se centra en desarrollar
material de auxilio para el Museo con enfoque multimedia.
(Guerra, A. 2012, pag. 106).

Como observaciones positivas, se puede mencionar que el
material audiovisual de Guerra, aiun es proyectado en la
sala general del Museo; aunque el material en términos
generales, no tiene una gran complejidad en contenido
visual, mientras que contar con el Manual de Torres, facilita
la elecciéon de gama cromatica, tipografias, formatos, etc.,
a utilizar en las piezas grdaficas que sean necesarias. Un
inconveniente que se necesita recalcar del audiovisual
de Guerra, es que no demuestra haberse basado en el
Manual de Torres para producir su video, y es precisamente
para esto que se desarrolla dicho material, por lo que es
recomendable investigar a profundidad las referencias y
antecedentes visuales dentro y fuera de la institucién a
evaluar.

Entre los proyectos generados por parte de carreras
afines, se puede mencionar el que lleva por nombre “Guia
Interactiva para Nifnos del Museo del Ferrocarril”, Ejercicio
Profesional Supervisado por parte de la Licenciatura en
Arte, Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual
abarcé el diseno de un folleto que muestra de una manera
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y recorrido por las distintas dreas del Museo del Ferrocarril,
utilizando un lenguaje adecuado al nivel de los visitantes,
principalmente de los escolares, quienes son el mayor
fuerte del museo. (Martini C. 2012, pag 107).

El Disefo Grafico no es una disciplina que se pueda dar
el lujo de producir piezas que no sean adecuadas a las
necesidades actuales del cliente, por lo que es necesario
siempre atender a la demanda concerniente al mismo.

4.1.7. LA SENALIZACION.

“La senalizacién es la parte de la ciencia de la
comunicacién visual que estudia las relaciones funcionales
entre los signos de orientaciéon en el espacio y el
comportamiento de los individuos.” (Costa como se cité
por Cevallos, M. 2015, pag. 106).

Ademads, constituye una forma de guia para el individuo
en un lugar determinado, que debe llamar su atencién de
manera discreta, asi como la informacién que se utiliza,
debe ser reconocida instantGneamente.

4.1.8. LA SENALETICA COMO MEDIO DE COMUNICACION
EN UNA INSTITUCION.

Analizando el enfoque dado a estos proyectos anteriormente
realizados y evaluando las necesidades del Museo, se encontré
una gran cantidad de proyectos sobre los cuales se podia
trabaijar, sin embargo, se determiné realizar la sefalética debido
a la necesidad que tiene la institucion de facilitar la ubicacién
y acceso a los distintos servicios que existen dentro de las
instalaciones del Museo.

Es necesario que exista una vinculacién entre el obijetivo
del proyecto, la informaciéon que se incluird dentro de este
proyecto y lo que finalmente se presentard a las autoridades
correspondientes.

Si se cumplen estos requerimientos, existird un buen traslado
de informacién, lo que generard una retroalimentacién efectiva
entre lo que se deseaba comunicar y lo que realmente se
comunica por medio de las piezas grdficas.

La coherencia es necesaria para que exista una légica entre los
elementos de disefio en una composicién. asi como lo expresa,

Marting, A., (2012, pag. 107): 43



“la principal funcién del disefiador (...) es buscar una
armonia entre el texto, las imagenes y el formato. Este equilibrio
entre estos tres elementos tiene que otorgarle a la publicacion
la unidad y la secuencia necesaria, y tiene que poder expresarse
de manera concreta el concepto o idea a desarrollar”.

Con base en las necesidades encontradas y en la investigacion
realizada previomente sobre la institucion, se cuenta con
antecedentes visuales que guian la ejecucion de este proyecto, y
contribuirdn de manera acertada a la presentacion de soluciones
gue se adapten a los requerimientos actuales de la institucion,
gue no representen una pérdida a mediano ni largo plazo.

Es deber del disefiador gréfico, proponer y presentar proyectos
rentables, eficaces, eficientes y atractivos, que representen a
la institucion como tal, justificados bajo la misma metodologia
sistemdtica que le dé la calidad de profesionalismo a tales
proyectos.

4.1.9. ~éQUE RELEVANCIA TIENE EL ICONO EN EL PROYECTO
DE SENALIZACION PARA UN MUSEO?

El icono segun Skopec, D. es aquel que designa pequefios
signos visuales, pudiendo ser simbolos con una interpretacién
aceptada y acertada por una gran comunidad. (Skopec citado
en Hezigune, 2008, pag. 108).

La intencién de incluir estos iconos a la sefnalizacion en el
museo, es auxliar en la busqueda de orden y regularizacion del
comportamiento de los visitantes dentro de la instalacion. Como
menciona Costa, “el 80 % de lo que el hombre percibe, le entra
por los ojos”, es por ello que se debe apuntar a utilizar iconos
universalmente conocidos, registrados en el subconsciente de
las personas, quienes relacionan hechos y elementos gréficos
de acuerdo a su experiencia. (Costa, J. citado por Barriga, S.,
S.F, pag. 106).

4.1.10. LACOORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCION
DE DESASTRES, -CONRED- ENTIDAD REGULADORA DE
NORMATIVAS PARA SENALIZACION DE AMBIENTES Y EQUIPOS
DE SEGURIDAD EN EL PAIS.

La CONRED es la entidad gubernamental encargada de velar
por el cumplimiento de las normas de prevencién por parte de la
poblacién frente a la presencia de catéstrofes y de esta manera
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de prevenciéon para informar a la sociedad sobre cémo actuar
en caso de siniestros, llevando a cabo simulacros en instituciones
publicas y privadas, etc.; ademds, esta entidad tiene una
participacion en la rehabilitacién de danos ocasionados por los
desastres a nivel nacional.

Los requerimientos para llevar a cabo la sefalizacion de espacios
publicos y cerrados en el pais, es normado por esta entidad, es
esta la que define los conceptos bésicos a utilizar con respecto
a “senalizacién”, indica qué colores se deben utilizar para las
senales de seguridad, gama cromdtica a emplear, formatos,
distancia y altura recomendada para colocar las sefiales de
prevencién, prohibicién, advertencia, servicios, efc.

Paratener unabase séliday verificada, los conceptos establecidos
por la CONRED sirvieron como cimiento y respaldo cientifico
para la sefalizaciéon dentro de las instalaciones del museo.

4.1.11. 2QUE ES EL DISENO GRAFICO?

El Disefio es una actividad proyectual, es el disefio de la
comunicacién; es un vinculo entre la informacién y la semiética.
Esta hecho para cubrir una funcién, para solucionar un problema
o para mejorar la calidad de vida de la gente. Las personas y la
sociedad en si, son su razén de ser. (Costa, J. 2012, pag. 106).

En la sociedad actual, se ignora la importancia que tiene el
desarrollar estrategias de comunicacion visual, trabajo que
le compete al disenador gréfico; a pesar de la confusiéon que
se tiene entre él mismo y el artista, este Gltimo Unicamente se
expresa a si mismo, en cambio el Disefio tiene que tener un
balance entre lo que se comunica y cémo se comunica tomando
en cuenta para quién se comunica. Casi obligatoriamente tiene
gue responder a las preguntas de 2quiéng, 2cémo?, épor quée?,
y 2para quién?

Es por medio del andlisis del mercado y del grupo obijetivo que se
identifican las necesidades que presenta un posible candidato.
Como ejemplo, basandose en las necesidades descubiertas en
el Museo del Ferrocarril, fue que se definié el proyecto a realizar.
Asi como en este caso especifico, cada disenador debe realizar
el mismo proceso de andlisis con sus clientes tanto en la vida
académica como en el mercado laboral.

4.1.12. IMPRESION DIGITAL.

Es el proceso de impresién directa de un archivo o documento 45
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digital a papel, por medio de cartuchos o téneres que van
cargados de polvo o tinta. Se suele utilizar para la impresién
de folletos, tarjetas de presentacién, revistas, etc. Este método
de impresion generalmente es usado por companias para uso
interno o pequenos negocios de impresién. Es la manera mas
eficiente de reproducir proyectos de poco volumen con una
calidad envidiable. (Naturaprint, 2017, pag. 107).

La impresion digital es ideal para volomenes medios y bajos de
hasta 3000 unidades aproximadamente. El tamanos del pliego
en el digital es mds pequeios que en el offset, siendo el tamafio
estdndar de 45 cm x 32 cm.

Una ventaja de la impresién digital es que al imprimir una
cantidad no tan elevada, se pueden personalizar las impresiones,
lo que no es imposible de realizar en el sistema offset, pero se
elevan costos de produccién por el cambio que significan las
planchas.

La inversion de impresion digital en pequenos tirajes es mds
econdémica que en offset, pero se eleva el costo si fuera requerido
imprimir tirajes mas grandes (por las limitantes como el tamano
de papel que admite, etc.).

4.1.13. VENTAJAS DE LA IMPRESION DIGITAL FRENTE A LA
IMPRESION OFFSET.

La impresién digital permite tener un margen de error entre
lo que se ve en pantalla y el producto final, bastante minimo,
mientras que en el sistema offset las tonalidades de color pueden
variar ligeramente por las alteraciones de los quimicos de las
tintas o por el mismo mantenimiento del equipo de impresién.
Los tiempos de entrega comparados con el offset, se reducen
notablemente, ya que no necesitan tanto tiempo de secado
como representa el secado de las distintas planchas en este
mismo. (Ida2 Impresién Digital S.L., 2013, pag. 107).

4.1.14. 2CUAL ES LA FINALIDAD DE REALIZAR PROYECTOS DE
ESTA INDOLE?

Guiar al estudiante epesista para solucionar problemas visuales
de la manera mas eficiente, al mismo tiempo que se retribuye
la inversion del pueblo colaborando para mejorar el desarrollo
social, econémico, educativo y cultural de la sociedad.
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5.1. DEFINICION CREATIVA.
5.1.1. ELABORACION DEL BRIEF DE DISENO.

Fecha de solicitud
Cliente
Responsable Cliente

15 de marzo del 2016.
Centro Cultural FEGUA y Museo del Ferrocarril.
Lic. Harold Encalada.

Campana

Departamento
Presupuesto
Responsable
Deadline
Requerimiento
Producto
Obijetivo

Canal de comunicacion

Desarrollo de senalética destinada a
documentar, regular, orientar y facilitar el
acceso y desplazamiento del pUblico dentro de
las instalaciones del Centro Cultural FEGUA y

Museo del Ferrocarril de Guatemala.

Comunicacion y Diserio.

Q.51,870.92

Escuela de Disefo Grdfico.

12 de noviembre.

Sintesis grdfica

Senalizacién de ambiente y equipo de seguridad
dentro del Museo del Ferrocarril.

Medios impresos.

1. Antecedentes

2. Descripcién del proyecto a
comunicar

3. Objetivos del negocio

4. Obijetivos del proyecto

5. Obijetivos de comunicacion

La situacion actual de la senalizacion dentro del
museo, es deplorable. La presentacion actual de
las sefiales no cuenta con una presentacién gréfica
y sintetizada que permita a los visitantes sentir la
necesidad de prestarles atencion.

Proyecto de senalizacién de ambientes y equipos
de seguridad para el Museo del Ferrocarril.

A nivel empresarial se busca formar y consolidar
las relaciones laborales entre la Universidad de San
Carlos de Guatemala y el Museo del Ferrocarril,
contribuyendo a formar un vinculo empresarial.

Se busca generar un proyecto de senalizacién
de calidad y conforme a los requerimientos
establecidos por la entidad pertinente que regula la
elaboracién de senales dentro del plano nacional.

Se debe generar una senalizacion que facilite el
entendimiento de la sintesis grdfica acorde a cada
instruccion que se desea expresar.
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6. Insight Los visitantes no tienen claras las
instrucciones que se deben seguir para
tener una mejor experiencia dentro de
la misma.

5.2. CASOS ANALOGOS.

Este proyecto fue trabajado para el Biotopo  Este proyecto fue redlizado por un

El Refugio del Departamento de San Marcos,  estudiante egresado de la Escuela de

realizando piezas impresas de senalizacién.  Disefio Grdfico, aplicando los principios
de abstraccion y sintesis visual para
lograr presentar un proyecto profesional
de senalizacion dentro de la Facultad de
Arquitectura.

Eaita sagunda foe, los bacedas
el v hon ks digitolitodos v 5a las
ffﬁ; £ | ho sgradada ook, pana jugor
- jm | conlar cantrasian. lganda a o
:‘ -y " | jnsa pravio de seikcoin pora
e olaocide de orles y proposcias

| inodas.

Lo h;‘-‘;l B
> |l ' %:

Figura 6: Biotopo El Refugio del Figura 7: DiseAando un sistema

Depto. De San Marcos. Fuente: de senalizacion y senalética de

Meorio, M. (2010). regulacién para los edificios de
FARUSAC. Fuente: Davila, E.
(2015).
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Se toma como referencia, ya que es El Programa Senalético para el Parque

el equivalente al manual de normas Nacional de Tikal, fue un caso andlogo
gréficas del Museo del Ferrocarril, en trabajado en Petén, distribuyendo piezas
el que se narran las directrices visuales de senalizacién por todo el parque

a seguir en fodo medio visual de la para facilitar el desplazamiento de los
institucion. visitantes.

Universidad de Sen Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Programa de Disefio Grifico

/ Programa Sefialético
para el

Parque Nacional Tikal

Privio a op Titulo de
Técnica Universitaria en Diseno Grafico

Gamtermals, noviembre dl 2000

Figura 8: Proyecto de Identidad e Figura 9: Proyecto Programa Senalético
Imagen Corporativa del Museo del para el Parque Nacional Tikal. Fuente:
Ferrocarril. Monterroso, H. (2005). Martinez, C. (2003).

5.3. ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

ESTRATEGIADEAPLICACION 5QUE? Sefializacion
DE LA PIEZA A DISENAR impresa.

Para ayudar al
museo en el
] , cumplimiento de su
¢PARA QUE? misién de cuidary
albergar el material
ferroviario del pais.

2CON QUE? Impresién digital
' de vinil sobre pvc
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I
Visitantes
guatemaltecos
¢CON del museo.
QUIENES?
INDIRECTOS
Familias.
Vendedores
aledanos.
Extranijeros.
[
3CUANDO?2 540 horas de EPS
durante el 2016.
y 0 Museo del
¢DONDE? Ferrocarril, Ciudad
de Guatemala.
Figura 10: estrategia de comunicacién.
Fuente: Calderén, R. (2016), Proyecto de
Graduacion.
VENTAJAS DESVENTAJA
La técnica de sujecién a la
pared, tiene un costo adicional
de Q.6.00 aproximadamente,
lo que aumenta la inversién
} ) El disefio de las sefales es monetaria.
SENALIZACION innovador y vanguardista.
IMPRESA
La institucién estd dispuesta
a invertir en la senalizacién
si el costo no es supera los
52 Q.1000.00.



5.4. DEFINICION DEL CONCEPTO
CREATIVO.

5.4.1. TECNICAS DE CONCEPTUALIZACION.

Las técnicas seleccionadas para obtener un concepto creativo acorde a las
necesidades encontradas en los visitantes, fueron las siguientes.

5.4.1.1. RELACIONES FORZADAS.

Esta técnica fue desarrollada por Whiting, C., en 1958. Su utilidad nace
de un principio muy sencillo: cuando se combina lo conocido con lo
desconocido se crea una nueva situacién (Sikora, J. citado por Delgado, J.,
2011, pag 107). De este proceso pueden surgir ideas muy originales. De
hecho, esta ayuda en los casos de “bloqueos mentales”.
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Figura 11: relaciones forzadas para llegar a
concepto. Fuente: Calderén, R. (2016).
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5.4.1.2. LLUVIA DE IDEAS.

Esta técnica fue desarrollada en la década de 1930, por Alex Osborn, un
especialista en creatividad y publicidad.

La tormenta de ideas, también conocida como brainstorming o lluvia de
ideas, es una técnica de cardcter eminentemente grupal que se utiliza para

generar ideas que puedan resolver una problematica especifica, Delgado,
J. (2011, pag. 106).
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Figura 12: Lluvia de ideas para llegar a concepto.
Fuente: Calderén, R. (2016).
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5.4.1.3. MAPA MENTAL.
Un mapa mental se puede definir como una herramienta grafica que nos

da acceso al infinito potencial de nuestra mente.

La clave de su eficacia radica en que funciona de forma andloga a nuestra
mente: utilizando imdgenes y asociaciones.

Podemos decir que emula una funcién natural del cerebro: el pensamiento
irradiante, Diputacion Foral de Gipuskoa. (S.F. Pag 106).

4 e |

Figura 13: Mapa mental para llegar a concepto.
Fuente: Calderén, R. (2016).

5.4.1.4. ¢:QUE ES UN CONCEPTO CREATIVO?

Un concepto creativo en materia de disefio, corresponde a la idea que dirigiré
el desarrollo de una pieza de grafica. Colores, jerarquias, textos, tamafnos,
etc., deben responder a esta idea expresdndose fisicamente en las mismas.

El concepto final seleccionado.

Educando con dibujos. 95



5.4.1.5. POR QUE SE ESCOGIO ESE CONCEPTO?

Segun la investigaciéon de campo realizada a los visitantes del museo, la
manera mds fdacil para procesar la informacién es a través del elemento
mads bdsico del Disefo: el dibujo; y ya que la finalidad de la senalizacién
es instruir, se opté por un concepto bastante simple en esencia,
representando de una manera breve lo que se buscaba.

5.4.1.6. 5QUEESUN INSIGHT?

Un insight es una experiencia, una realidad del sector social a evaluar,
como respuesta a una accién, una situacién o un estimulo.

5.4.1.7. EL INSIGHT SELECCIONADO.
Los visitantes no tienen claras las instrucciones que se deben seguir
para tener una mejor experiencia dentro de la misma.

5.4.1.8. 8POR QUE SE ESCOGIO ESE INSIGHT?

Este insight va de la mano con el concepto, debido a que, por falta de
una senalizaciéon completa dentro del museo, los visitantes no obtienen
la informacién completa para desenvolverse de manera correcta dentro
de las instalaciones de la institucion.

5.5. PREMISAS DE DISENO.

5.5.1. ELEMENTOS DE DISENO.

Figura 14: elemento de disefo, rectangulo. Fuente: Monterroso, H. (2005).

5.5.1.1. RECTANGULO:
Se encuentra entre las formas geométricas basicas. Esta se ajusta
perfectamente a la forma de los vagones, por lo que de forma abstracta esta
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5.5.1.2. GUIA CROMATICA DEL MUSEO.
Las piezas grdficas se realizarén a full color por lo que es importante saber
las connotaciones de los colores que predominan en las piezas gréficas.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:0 Y:100 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia 23, 16, 13, 46
Figura 15: guia cromdtica del museo. Fuente: Monterroso, H. (2005).

5.5.1.2.1. BLANCO.

El color del fondo de la mayoria de las piezas seré blanco por las connotaciones de éste:
pureza, legibilidad, paz, luz, nuevo, limpieza, y claridad. El fondo propiciaré la idea de
futuro y limpieza en el disefo.

5.5.1.2.2. GRIS.

Se hard uso principalmente de dos tonalidades; una en las vias de tren en la que se lograra
un contraste entre el icono y color; en las que el icono adoptard las connotaciones del color:
serenidad, modernismo, buen gusto y dignidad.

5.5.1.2.3. NEGRO.
Estara presente principalmente en parte del logotipo, basado en las connotaciones de
transmisor de sensaciones de inteligencia, elegancia sofisticacién y modernismo.

5.5.1.2.4. AMARILLO.
Una de las cualidades por la que estard presente en las piezas graficas es que llama la
atencién de forma cdalida y amable; connota alegria y energia.

5.5.1.2.5. ROJO.
La fuerza, poder y energia esta presente en el logotipo y en los textos complementarios en
todas las piezas por el color rojo.
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5.5.1.3. LOGOTIPO.
Representa el lugar o la instituciéon que respalda las piezas, por tanto,
los valores de la misma.

musooferrocarril musooferrocarril

G U AT E M A L A 'oc-uATEMALA

Figura 16: isologo, Museo del Ferrocarril. Fuente: Monterroso, H. (2005). Proyecto de
Graduacién

5.5.1.4. GUIA TIPOGRAFICA.
El desarrollo de senalética debe ir compuesta por tres elementos que son:

color + forma geométrica + simbolo

En el caso especifico de la sefalizacién para el Museo del Ferrocarril, se
implementard un cuarto elemento (texto), quedando de la siguiente manera:

color + forma geométrica + simbolo + texto

Para reforzar la facilidad de comprensién de las sefales de manera gréfica
y textual adaptandose a la realidad de los visitantes del museo. Debido a
esta excepcion, se deberd utilizar la letra Arial con estilo Regular, Bold y Black,
perteneciente a la familia Sans Serif o Palo Seco debido a sus caracteristicas
de legibilidad y geometria, normado por el Manual de Identidad e Imagen
Corporativa del Museo del Ferrocarril, Monterroso, H. (2,005, pag. 107).

Arial Regular
abcdefghijklmnopqgrstu

VWXYZ ;'Qucéagca:c‘: en uera del museo
1234567890 N"GZEE" @ e

Arial Bold
rial bo P 4
abcdefghijklmnopqrst T ﬁl T
Uvwxyz ot S Yoo
1234567890 famiars

Con i i6 ra Nacional musﬁqu!rqqqrri!
Arial Black ] @ o + s
abcdefghijklmnopgq — - —
rstuvwxyz
1234567890
Figura 17: paleta tipogrdfica. Fuente: Figura 18: Senal informativa de desastres
Monterroso, H. (2005). naturales, sismo. Fuente: Calderén, R.
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5.5.1.5. LOCOMOTORA.

Este elemento, representado en forma de silueta, afirma de manera simple
y sencilla el transporte que en su momento tuvo un gran impacto en la
economia de Guatemala. A través de esta imagen podemos transportar -con
la imaginaciéon- a nuestro grupo objetivo en el tiempo.

Es el icono seleccionado para la senalizacién, debido a que su tematica gira
en torno al mantenimiento y exhibicién de locomotoras. Se aprovecha ese
vinculo que existe entre el usuario y el Museo del Ferrocarril, al pensar en
las piezas que alberga.

De esta manera se personaliza la senalizacién, haciéndola propia de la
institucién, con su elemento mads bdsico y fécil de reconocer para todo el
publico.

Figura 19: icono de locomotora, elemento grafico. Monterroso, H. (2005).

5.5.1.6. FORMATO.

Los formatos en que se disefardn todas las piezas son horizontales (salvo
aquellas en las que los medios, de divulgaciéon no lo permitan o afecte la
imagen de la institucion, tales como los MUPIS, en la que el formato solo se
puede hacer vertical).

Las connotaciones que éste transmite son las ideales para la imagen del museo.
Estas son:

* Futuro.
*Poder.

* Ampliacién.
* Armonia, etc.

AN
~N

Figura 20: elementos de disefo, formato. Monterroso, H. (2005).
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5.6. BASE LEGAL.

Articulo 3, Inciso A) De la Ley de la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres Decreto 109-96, “Establecer los mecanismos,
procedimientos y normas que propicien la reduccion de desastres, a través de
la coordinacién interinstitucional en todo el territorio nacional”, CONRED (S.F.
Pag. 106).

5.7. COLORES REGLAMENTARIOS.

A continuacién se muestran las consideraciones a tomar en cuenta para el
desarrollo de senalizacién, establecidos por la Coordinadora Nacional de
Desastres, CONRED.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:100 M:95 Y:0 K:3

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:0 Y:100 K:0

Pantone Coated Green 2258 C
. CMYK/Cuatricromia C:91 M:0 Y:100 K:8

Figura 21: colores reglamentarios. Fuente: CONRED (S.F) Guia de
senalizacién de ambientes y equipos de seguridad.

5.8. SIGNIFICADO DEL COLOR.

Paro. Detener la marcha en algun lugar.
. Prohibicién. Senalamientos para prohibir
acciones especificas.
Material, equipo o Ubicacién y localizacién de los
sistemas para combate materiales y equipos para el
60 de incendios. combate de incendios.



Advertencia de peligro, Atencién, precaucién, verificacion
e identificacién situaciones
peligrosas.

Delimitacién de dreas. Limites de dreas restringidas o de
usos especificos.

Advertencia de peligro Senalamiento para indicar la
por radiaciones presencia de material radiactivo.
ionizantes.

. Condicion segura Identificacién y sefalamientos para

indicar salidas de emergencia,
rutas de evacuacion, zonas de
seguridad y primeros auxilios,
lugares de reunién, regaderas de
emergencia, lavaojos, entre otros.

‘ L ) Sefalamientos para realizar
Obligacién, informacién.  gcciones especificas. Brindar

informacién para las
personas

Tabla 3: significados del color a emplear. Fuente: Calderén,
R. (2016).

5.9. FIGURAS GEOMETRICAS A EMPLEAR.

SENAL. FIGURA GEOMETRICA. OBIJETIVO.

Proporcionar informacién
INFORMACION, Sobre algun objeto,
identificacién de materiales,
o realizar una accién
indicada en la Figura.

PREVENCION. Advertir un peligro.
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PROHIBICION.

OBLIGACION.

MATERIALES
PELIGROSOS EN
TRANSPORTE.

Prohibir una accién susceptible
de provocar un riesgo

Exigir una accién determinada

Identificar la presencia de
Materiales peligrosos en
Transporte

Tabla 4: figuras geométricas a emplear. Fuente: Calderén, R.

(2016).
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CAPITULO VI

PRODUCCION GRAFICA Y VALIDACION
DE ALTERNATIVAS







6.1. PROCESO DE BOCETAIJE.

6.1.1. PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION.

El primer nivel de visualizacion abarca el bocetaje manual de la distinta
iconografia a emplear para el proyecto, incluyendo los iconos para las sefales
de prohibicién, precauciéon, obligacién y prevencién.

SERNARRE,
DE SEGURIDAD

W Prohibidion
Nofumar.  /Notoxe

Salids
\\// R‘:l\n: de evatiodon.

+/ Puntos de TRUMON POTY TNes de
eVatanon.

/Los adultos son responsal / Niveles \primer y sequnde ATVR
os ninos que los acompay » / Estolera de emergenaa.

Figura 22: bocetaje del primer de visualizacién. Fuente:
Calderén, R. (20156).

6.1.2. SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION.

El segundo nivel de visualizacién abarca la creacién de la reticula para ubicar
el icono, texto y figuras geométricas dentro del drea de impresién destinada a
utilizar para cada senal.

Figura 23: bocetaje del segundo nivel de visualizacién. Fuente:
Calderén, R. (2016). 65
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6.1.3. TERCER NIVEL DE VISUALIZACION.

El tercer nivel de visualizacién abarca la simplificacion de iconos, el
establecimiento del formato, medidas, colorizacién y estructura general de las
propuestas de las sefnales, debido a que en el segundo nivel de visualizacién se
presentaron iconos de una complejidad demasiado elevada y complicada para
ser comprendida por los profesionales y principalmente por el grupo objetivo.

Figura 24: tercer nivel
de visualizacion. Fuente:
Calderén, R. (2016).

Figura 25: montaje de sefiales. Fuente: Calderén, R. (2016).




6.2. EVALUACION Y VALIDACION DE
LAS PROPUESTAS FINALES.

6.2.1. PRIMER NIVEL DE VALIDACION - AUTOEVALUACION.

La autoevaluacién examina criterios como legibilidad, universalidad, simplicidad
visual, comprensibilidad y atractivo visual de las senales, desde el mismo punto
de vista del epesista. Tomando como base los conocimiento s que posee como
profesional en el medio, se obtuvo resultados objetivos que propiciaron el éxito
del proyecto.

POCO ® OO
MEDIANAMENTE ‘ ‘ Q
SUFICIENTEMENTE ‘ ‘ ‘

UNIVERSALIDAD,
SIMPLICIDAD ATRACTIVO
LEGIBILIDAD VISUAL Y VISUAL
COMPRENSIBILIDAD

OO0 O OO0 O OO0
O OO0 O OO0 O OO
OO0 O OO0 O OO0

25 cm

Solo se permite
comer en los
vagones

50 cm

Tabla 5: primer nivel de evaluacién, autoevaluacién.
Fuente: Calderén, R. (2016). 67




6.2.2. SEGUNDO NIVEL DE VALIDACION - EVALUACION CON EXPERTOS.

El segundo nivel de evaluacién, se realizé con ayuda de estudiantes y egresados
universitarios del Disefio Grdfico, sin discriminacién de universidad. Dando
resultados satisfactorios con respecto a la comprensibilidad, legibilidad y
entendimiento de las instrucciones e iconografia propuesta para desarrollar
como parte del proyecto.

Con base en los resultados arrojados por la Evaluacién del Segundo Nivel a
expertos, se puede determinar que la presentacion y sintetizacién de elementos
visuales fue la adecuada para lograr una correcta interpretacién de la iconografia
de las senales.

Sintesis de cambios sugeridos por los profesionales:

Tamaio mds grande de tipografia.

Unificaciéon de la linea gréfica de los iconos (trazo proporcional con todas).
Brevedad en instrucciones.

GENERO

23

20

60.87 %
15

3907 %
10

[ [

'H‘ 14 @ 9
14 x 100 = 1400/ 23 = 60.87 %
9x900=900/23= 39.13%

Tabla 6: Segundo Nivel de Evaluacién (profesionales), género. Fuente: Calderén, R. (2016).
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6.2.3. TERCER NIVEL DE VALIDACION - EVALUACION CON EL GRUPO OBJETIVO.

El tercer nivel de validacién se realizé con el contacto directo de los visitantes
del Museo del Ferrocarril, dando resultados satisfactorios con respecto a la
comprensibilidad, legibilidad y entendimiento de las instrucciones e iconografia
propuesta para desarrollar como parte del proyecto, logrando un indice bastante
bajo de incomprensibilidad y entendimiento

por su parte.

Con base en los resultados arrojados por la Evaluacién del Tercer Nivel realizada
al grupo objetivo, se logré concretar una maxima satisfacciéon en la capacidad
del mismo grupo al momento de interpretar la iconografia de las sefales y las
mismas instrucciones.

¢ Entiendes los iaonos?

94.29 %
35

30

35

25

20

6%

O /‘\
Sl 3 Nno 2

33 x100 =3300/35= 9429 %
2x100=200/35= 6%

Tabla 7: Tercer Nivel de Evaluacién (grupo objetivo), entendimiento de iconos. Fuente:
Calderén, R. (2016). 69



Con base en los resultados arrojados por la Evaluacion del Tercer Nivel al
grupo objetivo se logré determinar una favorable mayoria capaz de entender
las instrucciones de las sefales, lo que favorecié a la presentacién de un mejor
proyecto de senalizacién.

¢(Entiendes las instruciones?
94.29 %
35

30

35

25

20

15
10
6%
0 /‘\

ST 33 No 2%

33 x100=3300/35= 9429 %
2x100=200/35= 6%

Tabla 8: Tercer Nivel de Evaluacién (grupo obijetivo), entendimiento de instrucciones. Fuente:
70 Calderoén, R. (2016).



Con base en los resultados arrojados por la Evaluacién del Tercer Nivel al grupo
objetivo se logré determinar una mayoria que consideré el tamano de las piezas
el adecuado para facilitar la legibilidad de los iconos y las mismas sefales a
distancia.

¢(Eltamano de las senales te
permite leerlas facilmente?

35
30

35
71.43 %
25

20

15
29%
10

ST 25% NOJ| 0%

25x100=2500/35= 7143 %
10 x 100 =1000/35= 29 %

Tabla 9: Tercer Nivel de Evaluacién (grupo obijetivo), facil legibilidad. Fuente: Calderén, R.

(2016). 71



6.3. LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN
PRACTICA, PRESUPUESTO Y COTIZACION.

6.3.1. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo
Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Preventiva.

Flechas senalando a un grupo de personas en
el centro.

Punto de reunion.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Blanco sobre verde C:91 M:0 Y:100 K:8
Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Tres.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mts, ubicadas en
las tres zonas de puntos de reunion.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:91 M:0 Y:100 K:8

N - 4
O ®
-&-
| R

Punto de
Reunion

25 cm

musgoferrocarril

AAAAAAAAA

72

50 cm



6.3.2. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo
Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Preventiva.

Persona con silla de ruedas.

Rampa para discapacitados.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Blanco sobre verde C:91 M:0 Y:100 K:8
Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mts, ubicada en el
area de rampa.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:91 M:0 Y:100 K:8

25 cm

Rampa para
discapacitados

50 cm
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6.3.3. FICHA TECNICA.

Tipo de seial Preventiva.
Pictograma Persona bajando gradas.
Texto Gradas.
Tipo de letra Arial black.
Color del pictograma CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
y color de fondo Blanco sobre verde C:91 M:0 Y:100 K:8
Formato de senal Rectangular, 25 cm x 50 cm.
Acabado Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.
Material Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.
Cantidad Una.
Plano dimensional Area total de 25 cm x 50 cm.
Sujecion Adhesivo de doble cara.
Especificaciones Altura de colocacion a 1.90 mts, ubicada en las
gradas hacia Ingenieria.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:91 M:0 Y:100 K:8

25 cm

74 50 cm




25 cm

6.3.4. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo
Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Preventiva.

Flecha senalando hacia la derecha.

Entrada.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Blanco sobre verde C:91 M:0 Y:100 K:8
Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mts, en la entrada
del museo, colocada por el area de taquilla.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:91 M:0 Y:100 K:8

50 cm 75




6.3.5. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo
Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Preventiva.

Flecha sefialando hacia la izquierda.

Salida.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Blanco sobre verde C:91 M:0 Y:100 K:8
Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mts, en la entrada
del museo, colocada por el area de taquilla.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:91 M:0 Y:100 K:8

25 cm

Salida

mus%oferroccrril
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50 cm



6.3.6. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Prohibicion.

Una persona sobre un vagéon dentro de un
circulo y una linea diagonal.

No danar el patrimonio.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresién digital)

Blanco y negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre
rojo C:0 M:86 Y:63 K:0

Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Cuatro.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mts, distribuidas por
todo el museo.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

25 cm

No danar el
patrimonio

musgoferrocarril

50 cm
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6.3.7. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Prohibicién.

Una persona corriendo dentro de un circulo y
una linea diagonal.

No correr.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Blanco y negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre
rojo C:0 M:86 Y:63 K:0

Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Dos.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacién a 1.90 mts, distribuidas por
todo el museo.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

25 cm
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50 cm



25 cm

6.3.8. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Prohibicién.

Cigarrillo dentro de un circulo y una linea
diagonal.

No fumar

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Blanco y negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre
rojo C:0 M:86 Y:63 K:0

Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con esquinas
verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Tres.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mts, distribuidas por
todo el museo.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

musgoferrocarril

50 cm
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6.3.9. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
Color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Prohibicién.

Una mano con un jarrén dentro de un
circulo y una linea diagonal.

No tocar los objetos.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
Blanco y negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre rojo
C:0 M:86 Y:63 K:0

Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel

rectangular con esquinas verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Cuatro.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mt, distribuidas
a lo largo del museo.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

G\

25 cm

No tocar los objetos

musgoferrocarril

AAAAAAAAA

50 cm




6.3.10. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
Color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Prohibicién.

Una camara dentro de un circulo y una linea
diagonal.

No fotos.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Blanco y negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre rojo
C:0 M:86 Y:63 K:0

Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con

esquinas verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Cuatro.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacién a 1.90 mt, distribuidas

a lo largo del museo.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

25 cm

musgoferrocarril

50 cm 81




6.3.11. FICHA TECNICA.

Tipo de seial Precaucion.
Pictograma Una camara dentro de un triangulo.
Texto Estas siendo observado.
Tipo de letra Arial black.
Color del pictograma CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
Color de fondo Blanco y negro C:94 M:77 Y:53 K:94, sobre
amarillo C:0 M:0 Y:100 K:0
Formato de senal Rectangular, 25 cm x 50 cm.
Acabado Tipo bandera, troquel rectangular con
esquinas verticales.
Material Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.
Cantidad Cuatro.
Plano dimensional Area total de 25 cm x 50 cm.
Sujecién Adhesivo de doble cara.
Especificaciones Altura de colocacion a 1.90 mt, dentro
de la galeria interna del museo.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

. IMPRESION DIGITAL

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:0 Y:100 K:0

25 cm

Estas siendo
observado

82 50 cm




6.3.12. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
y color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Precaucion.

Una soda y una hamburguesa dentro

de un triangulo.

Solo se permite comer en los vagones.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresién digital)

Blanco y negro C:94 M:77 Y:53 K:94, sobre
amarillo C:0 M:0 Y:100 K:0

Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con

esquinas verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Seis.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mt distribuidas en el
area de vagones.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:0 Y:100 K:O

25 cm

Solo se permite
comer en los
vagones

50 cm 83
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25 cm

6.3.13. FICHA TECNICA.

Tipo de seinal Servicios.
Pictograma Hombre en vista frontal de pie.
Texto Hombres.
Tipo de letra Arial black.
Color del pictograma CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
Color de fondo Blanco sobre azul C:100 M:95 Y:0 K:3
Formato de seinal Rectangular, 25 cm x 50 cm.
Acabado Tipo bandera, troquel rectangular con
esquinas verticales.
Material Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.
Cantidad Una.
Plano dimensional Area total de 25 cm x 50 cm.
Sujecién Adhesivo de doble cara.
Especificaciones Altura de colocacion a 1.90 mt fuera de
los servicios sanitarios.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:100 M:95 Y:0 K:3

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

musgoferrocarril

50 cm




25 cm

6.3.14. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma
Color de fondo
Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Servicios.

Muijer en vista frontal de pie.

Mujeres.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
Blanco sobre azul C:100 M:95 Y:0 K:3
Rectangular, 25 cm x 50 cm.

Tipo bandera, troquel rectangular con
esquinas verticales.

Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 25 cm x 50 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.90 mt fuera de
los servicios sanitarios.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:100 M:95 Y:0 K:3

musgoterrocarri

50 cm
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6.3.15. FICHA TECNICA.

Tipo de seinal Sefales contra incendios.
Pictograma Extintor sobre fondo rojo.
Texto Extintor.
Tipo de letra Arial black.
Color del pictograma CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
y color de fondo Blanco sobre rojo C:0 M:86 Y:63 K:0
Formato de seital Rectangular, 25 cm x 50 cm.
Acabado Tipo bandera, troquel rectangular con
esquinas verticales.
Material  Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.
Cantidad Tres.
Plano dimensional Area total de 25 cm x 50 cm.
Sujecion Adhesivo de doble cara.
Especificaciones Altura de colocacion a 1.90 mt sobre la caja de
contencion de los extintores.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

25 cm

86 50 cm




6.3.16. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma
Texto

Tipo de letra
Color del pictograma
y color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Informativa.

Senales de prohibicién, precaucion y obligacion.
Reglas a seguir dentro del museo.
Instrucciones especificas para cada senal.
Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresién digital)

Blanco sobre rojo C:0 M:86 Y:63 K:0, negro
C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre amarillo C:0 M:0
Y:100 K:0, negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre
azul C:100 M:95 Y:0 K:3

Rectangular vertical, 44.5 cm x 80 cm.

Troquel rectangular con esquinas verticales.
Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 44.5 cm x 80 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacién a 1.70 mt, entrada del
museo, (taquilla).

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:100 M:95 Y:0 K:3

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:0 Y:100 K:0
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80 cm

Reglas a

seguir Dentro del museo

- l
! ()
No bebidas No No motos No uso ni No danar el

alcohdlicas mascotas ingreso de patrimonio
pirotecnia

W N GS

No correr No ingreso No fumar No maletines No tocar los
de armas o bolsos objetos
grandes

Estas siendo Nos reservamos el Solo se permite
observado derecho de comer en los
admision vagones
Resguardo Uso de camaras
de paquetes profesionales
en la entrada requiere permisos y
pagos

& O

Tira la basura en su Nifos son
lugar responsabilidad de
los adultos que los
acompanan

musgoferrocartil

445 cm




6.3.17. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra
Color del pictograma
y color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecién
Especificaciones

Informativa.

Instrucciones especificas sobre cémo actuar
en caso de incendio dentro del museo.

¢ Qué hacer en caso de incendio? Dentro del
museo.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia

Negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre rojo C:0
M:86 Y:63 K:0

Rectangular, 44.5 cm x 80 cm.

Troquel rectangular con esquinas verticales.
Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 44.5 cm x 80 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.70 mt, entrada del
museo, (taquilla).

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

89
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80 cm

¢Qué hacer en
caso de . Dentro del museo
incendio?

QO DO O

Apaga fosforos, Mantén fuera del Localiza los puntos Siempre ten a la

encendedores o alcance de los de ubicacion de los mano los numeros
colillas de ninos cualquier extinguidores de emergencias
cigarrillos material inflamable

© 0o

Mantén la calma y En caso de No pierdas el Gatea si hay gas y
procura tranquilizar evacuacion, no tiempo buscando humo

a tus compaiieros y corras, grites o objetos personales
familiares empujes

O Q0O C

Ayuda a nifos, Si tienes fuego en Verifica que no Una vez fuera del
ancianos, tu ropa, rueda haya personas museo, ho

minusvalidos o encerradas obstruyas el paso a

embarazadas los bomberos

No regreses al
lugar del siniestro
sin permiso de las

autoridades

Con infor i6n de la C. i a Naci ay i
para la Reduccién de Desastres, CONRED o musgosfue!rrozcmqrrll

123 + 125

Bomberos Gumemataca
ST
44.5 cm




6.3.18. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra
Color del pictograma y
color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Informativa.

Iconos sobre instrucciones en caso de sismo,
dentro del museo.

Instrucciones sobre cdmo actuar en

caso de sismo, dentro del museo.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre gris C:23
M:16 Y:13 K:46

Rectangular, 44.5 cm x 65 cm.

Troquel rectangular con esquinas verticales.
Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 44.5 cm x 65 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacién a 1.70 mt,

en la entrada del museo junto a

las instrucciones de incendio.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:23 M:16 Y:13 K:46
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¢Qué hacer en
caso de . Dentro del museo

sismo?

65 cm

Con informacién de la Coordinadora Nacional

para la Reduccion de Desastres, CONRED mus%Oferroca""

AAAAAAAAA

44.5 cm
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6.3.19. FICHA TECNICA.

Tipo de sefal Informativa / Servicios.
Pictograma Iconos sobre las recomendaciones a seguir
dentro de los servicios sanitarios.
Texto Recomendaciones a seguir dentro de los
servicios sanitarios.
Tipo de letra Arial black.
Color del pictogramay CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
color de fondo Negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre azul
C:100 M:95 Y:0 K:3
Formato de senal Rectangular, 44.5 cm x 38.5 cm.
Acabado Troquel rectangular con esquinas
verticales.
Material Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.
Cantidad Dos.
Plano dimensional Area total de 44.5 cm x 38.5 cm.
Sujecion Adhesivo de doble cara.
Especificaciones Altura de colocacion a 1.70 cm dentro de
cada servicio sanitario.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:100 M:95 Y:0 K:3

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

& Recomendaciones . Desnet:‘c;igii;os
a seguir sanitarios

Ut

i pel
o con moderacién

38.5 cm

44.5 cm 93
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6.3.20. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra

Color del pictograma y
color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Informativa.

Iconos de informacion sobre tarifas.
Especificaciones de tarifas.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)
Negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre azul C:100
M:95 Y.0 K:3

Cuadrado, 30 cm x 30 cm.

Troquel cuadrado con esquinas verticales.
Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 30 cm x 30 cm.

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocaciéon a 1.70 mt, cartelera
de taquilla.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:100 M:95 Y:0 K:3

. Horarios y tarifas

30 cm

Adultos

Q.2.00

Martes a viernes

9:00 Hrs - 16:00 Hrs

Sabado y domingo

10:00 Hrs - 16:00 Hrs

Adultos
Tercera Edad

Gratis

musgoferrocarril

.........

30 cm




6.3.21. FICHA TECNICA.

Tipo de senal
Pictograma

Texto

Tipo de letra
Color del pictograma y
color de fondo

Formato de senal
Acabado

Material

Cantidad

Plano dimensional
Sujecion
Especificaciones

Informativa.

Iconos especificos sobre cémo actuar

en caso de sismo.

Instrucciones sobre como actuar en

caso de sismo fuera del museo.

Arial black.

CMYK/Cuatricromia (impresion digital)

Negro C:94 M:77 Y:53 K:94 sobre gris C:23
M:16 Y:13 K:46

Rectangular, 38.5 cm x 44.5 cm.

Troquel cuadrado con esquinas verticales.
Vinil pegado sobre PVC de 3 mm.

Una.

Area total de 44.5 cm x 38.5 cm

Adhesivo de doble cara.

Altura de colocacion a 1.70 mt, fuera del museo.

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:0 M:86 Y:63 K:0

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:94 M:77 Y:53 K:94

IMPRESION DIGITAL
CMYK/Cuatricromia C:23 M:16 Y:13 K:46

¢Qué hacer en
caso de
sismo?

Fuera del museo

_\il:_

Mantén la calma y

38.5 cm

a tus compaiieros y
familiares

Mantente alejado Mantente atento a
procura tranquilizar  de objetos que se

Con informacién de la Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres, CONRED

I

las instrucciones

puedan caer de las autoridades

{ 122

s>

123

Bopberos

44.5 cm
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El desarrollo de un proyecto de elementos de senalizaciéon no se ve completo si
no se establece un manual o guia que oriente al publico en cuanto a cédigos
cromdticos, tipograficos y de forma para llevar a cabo proyectos de sefalizacion
en una institucion.

En el caso especifico de este proyecto, se pretende que el Museo del Ferrocarril
conste con una guia para senalizar completa y actualizada.

6.3.22. FICHA TECNICA.

Tipo de documento  Guia informativa para senalizar.
Letras empleadas Arial Regular, Bold y Black.
Formato de documento  8*16”

Acabado Impresién digital.

Material Encuadernado de portaday contraportada
rigida, de PVC con adhesivo matte y vinil
de corte transparente sobre titulo del
manual y sobre el Isologotipo del Museo
del Ferrocarril.

Impresiéon laser de pdginas interiores en
papel husky.
Cantidad Uno.
Numero de hojas 40 pdginas en total (36 pdginas internas).

Figura 26: guia para senalizar, pdginas internas y montaje. Fuente: Calderén,

96 R. (2016).



La dimensién minima recomendada por la CONRED para trabajar senales que
vayan a ir ubicadas dentro de un ambiente cerrado dependerdn directamente
de las caracteristicas de su entorno, siendo de 22,4 cm?, sin embargo las
proporciones de las sefiales disenadas para el Museo del Ferrocarril se adaptaron
a las necesidades visuales de los visitantes del mismo, aumentando 2,6 cm?
coincidiendo con la facilidad de legibilidad manifestada por los interesados.

Con la gréfica siguiente se ilustra la distancia en la que resulta perfectamente
visible una senal de 25*25 cm? misma dimensién de las sefales a ubicar en el
interior de la instituciéon, con una distancia entre ellas de 3 mts.

ey

1 mt 2 mt 3 mt 4 mt 5mt 6 mt 7 mt 8 mt 9 mt 10 mt

Figura 27: distancia recomendada por la CONRED para colocar
sefales. Fuente: Calderén, R. (2016.) Proyecto de Graduacién

Teniendo una totalidad de 21 disefios para senales y 1 disefio para la guia de
senalizacién, las que se pueden describir de la siguiente manera:

senales de prevencion. sefnales de servicios.

senales de prohibicion. carteles informativos
de senalizacién.

senal contra incendios. 2 senales de precaucion.

senales de seguridad + o guia de senalizacién

herramientas de senalizacién
para el Museo del Ferrocarril

0o

Figura 28: total de herramientas para senalizar. Fuente: Calderén, R. (2016).
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6.4. PRESUPUESTO.

DESCRIPCION INVERSION
MONETARIA

GASTOS VARIOS

Transporte. Q.2.00*68 Q.136.00

Alimentacién. Q.20.00*68 Q.1,360.00

Impresién de asesorias (para asesores

y autoridades institucionales) Q.260.00 Q.260.00

Luz. Q.25.00*68 Q.1,700.00
Internet. Q.25.00%68 Q.1,700.00
Recursos humanos. Q.96.44*68 Q.6,557.92

540 horas de trabajo = 68 dias de trabajo

INVESTIGACION TEORICA, PRACTICA Y
CONCEPTUALIZACION Q.18,000.00

PRODUCCION GRAFICA (PRODUCCION DE MATERIALES IMPRESOS)

39 senales con impresion en vinil sobre PVC, de 25*50 cm
Q.450.00 c/u Q.17,550.00

2 senales tipo cartel de 44.5*80 cm

Q.722.00 c/u Q.1,444.00
2 senales tipo cartel de 44.5*38.5 cm

Q.650.00 c/u Q.1,300.00
1 sefal tipo cartel de 30*30 cm Q.485.00 c/u
1 sefal tipo cartel de 44.5*65 cm Q.700.00 c/u

1 guia de sefalizaciéon con encuadernado de portada y contraportada
rigida, de PVC con adhesivo matte y vinil de corte transparente sobre Q.678.00 c/u
titulo del manual y sobre el Isologotipo del Museo del Ferrocarril.

TOTAL DE GASTOS DE PRODUCCION Q.51,870.92

98  Tabla 10: presupuesto. Fuente: Calderén, R. (2016).
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7.1. ASPECTOS QUE DIFICULTARON EL
PROCESO.

La existencia de un manual de normas gréficas es una ventaja al momento de
desarrollar un proyecto de indole visual en cualquier empresa, sin embargo
el desconocimiento de las autoridades sobre la existencia de dicho manual
en la institucién, complicé la investigacién sobre los elementos graficos que
representan al museo, sin embargo fue posible encontrar el proyecto de
graduacion del responsable de llevarlo a cabo en el 2005.

Por el continuo cambio de autoridades del museo, se complica la continuidad

de proyectos gréficos, ya que se debe replantear tales proyectos a cada nueva
autoridad, sin tener una certeza de acceso completo a la informacién pertinente.

7.2. LECCIONES APRENDIDAS.

La elaboraciéon de senalética no es una accién que se pueda dejar al azar,
ya que requiere investigacién, andlisis y consulta de proyectos referentes a
senalizacién.

Asi mismo, se necesita una excelente capacidad de sintesis visual para decidir
qué iconografia es capaz de identificar el grupo objetivo y con base a qué
experiencias se relacionan.

Es necesario priorizar tiempos para llevar a cabo cada actividad que permita
cumplir a cabalidad con los proyectos planteados. Distribuir el tiempo es de
vital importancia durante esta etapa universitaria.

Para desarrollar proyectos de senalizacién, existe una base legal por pais o
region que siempre se debe consultar previo al planteamiento de senalética,
como es el caso de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres,
CONRED, la entidad consultada para cumplir con los requerimientos que la
misma establece para el disefo de senalizacién en una instituciéon dentro del
pais, garantizado una fundamentacion cientifica sélida detras de la ejecuciéon
del proyecto.
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7.3. CONCLUSIONES.

Por medio de la creacién de la senalética, se logra contribuir con el Museo del
Ferrocarril de Guatemala con su finalidad de proteger y conservar las piezas
histéricas del museo, ya que la propuesta planteada define el acceso de las
reglas que se deben seguir dentro de la institucién asegurando la 6ptima
conservacion del patrimonio ferroviario del pais por parte de los visitantes.

La sefalizacién planteada contribuyé a mejorar y regularizar el comportamiento
de los visitantes dentro de la instituciéon, ya que los elementos visuales
utilizados en esta (iconos, tamanos de tipografia, ubicacién, entre otros) fueron
determinados con base a la capacidad de interpretacion que ellos mismos
manifestaron durante las etapas de validacién.

La existencia de un concepto visual ayudé a crear una senalizaciéon adaptada a la
linea grdfica del museo definida en el Manual de Normas Gréficas del Museo del
Ferrocarril, lo que garantiza que la institucién cuente con un proyecto auténtico,
funcional y rentable, tomando como base los requerimientos minimos que la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, CONRED establece
con relacién al disefio de sefales en espacios publicos y privados.




7.4. RECOMENDACIONES.

7.4.1. INSTITUCION.

Se recomienda al museo buscar el apoyo de un profesional en Diseno Grafico
al momento de identificar proyectos de indole visual, ya que estos materiales
deben estar a la altura de lo que el mismo museo alberga y representa para
los visitantes.

7.4.2. ESTUDIANTE DE DISENO GRAFICO

Aunque la finalidad de la senalizacién es invitar al visitante a seguir las
instrucciones de la misma, no existe una garantia de que el 100 % de las veces
se vaya a cumplir, por lo que se recomienda que el epesista considere mas
adecuado el facilitar la interpretaciéon de iconografia e instrucciones para que
las indicaciones lleguen directamente al grupo objetivo.

7.4.3. AL LECTOR.

Este proyecto ha sido creado con la finalidad de servir como uno de los puntos
de consulta para elaborar proyectos de sefalizacién dentro de una institucién
pUblica. En este documento se incluye una codificacién cromdtica, tipogrdfica,
de formato, etc., adecuada al Museo del Ferrocarril, por ello se recomienda
consultar documentos de instituciones gubernamentales y oficiales que
determinen las normas que se deben seguir para el desarrollo de sefalizacién
para una instituciéon en especifico.
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9.1.3. ANEXOS.

Guia de Validacién pasada a los visitantes (adultos) del Museo del Ferrocarril
el dia 21 de agosto para determinar aspectos relevantes relacionados con el
entendimiento de las senales (2016).

QUIS\DC\JC ‘lﬁiul'l:.'"j.' muqor_anneurril * l:l ; I:l Aﬁﬂs: —
Profesién u oficio:

Instrucciones: responda 0 marque una “x” en la casilla que corresponda a su

respuesta.
1. iEs su primera vez en el Museo del Ferrocarril? Si @ MNo @
2.1. Mo importando si es su primera visita o no, ;ubica can facilidad los distintos servicios que hay
dentro del Museo? Bafios, entrada a las locomotoras, etc.s, @ N @
| o

3. ¢ Conoce las reglas que debe seguir dentro del Museo del Ferrocarril?
si () No
7. De las siguientes sefiales, ;cuales entiende mejor y lo inspiran a seguir las instrucciones?

o\ e

9. ;Cree necesarno incluir rétules en donde se explique la histona del museo, informacion

sobre las locomotoras, sobre |as piezas, instrucciones para actuar en caso de desastres naturales,

etc., para que esté al alcance de los visitantes del Musen? jMejoraria su experiencia dentro del Museo,
si esta a su alcance esta informacion y por qua? Su opinidn es importante.

10. Sugerencias u opiniones:

Encuesiadora Rerata CalderdnEpesisia USAC, 20087 Guia de wabdacion Ho 1

Figura 29: Primer Nivel de Validacién, encuesta para adultos. Fuente: Calderén,
114 R. (2016).



Guia de Validacién pasada a los visitantes (nifios) del Museo del Ferrocarril
el dia 21 de agosto para determinar aspectos relevantes relacionados con el
entendimiento de las senales (2016).

QUSA’; ‘_ diiddl  mugotencear * E i :I Afos:

Profesion u oficio:

g,

an, T o
%, 2" 19 Ejemplo:
"u"l“ o 1 o

—t

Instrucciones
Marca con una K
respuesta a las
siguientes preguntas.

1. iEs tu primera vez en &l Museo del Ferrocarril?

si (©) N ()

2. ¢ Ubicas con facilidad los bafos, entrada a las locomotoras, ete, dentro de este museo?

Si© No @

4 ;i Conoces las reglas que debes seguir dentro del museo?

Si@ No @

7. De las siguientes sefiales, ;cudles entiendes mejor y te inspiran a seguir |as instrucciones?

Sin texto @

8. ¢ Te gustaria ver rétulos con informacian sobre &l museo y los trenes, dentro de este mismo museo?
Q) w©

Ercussiacom: Rensts Caldertn/Epessts USAC, 2016 Guls de valdscidn Mo, 1

Figura 30: Primer Nivel de Validacién, encuesta para nifios. Fuente: Calderén,
R. (2016). 115




Edades de los adolescentes y adultos Personas encuestadas
encuestados / hombresy mujeres

m 14 afios
M 18 afios
= 19 afios m Mujeres
20 afios m Hombres
m 23 afios m Nifios
W 26 afios

m 28 afios

W 30 afios

Figura 31: grafica de edades de adolescentes  Figura 32: gréfica de personas encuestadas,
y adultos, resultados. Fuente: Calderén, R. resultados. Fuente: Calderén, R. (2016).
(2016).

Estudiant 5 5
T Porcentaje de entendimiento

W Ama de casa = -
de sefiales con o sin texto -

m Perito contador

nifos
Profesor
m Piloto m Con texto
m Cocinero LSS
L m NS/NR

m Mecanico
Figura 33: grafica de profesiones y oficios, Figura 34: grafica de porcentaje de
resultados. Fuente: Calderén, R. (2016). entendimiento de sefales, resultados de

nifos. Fuente: Calderén, R. (2016).

Porcentaje de entendimiento
de sefiales con o sin texto -
adultos

m Con texto
M 5in texto
m NS/NR

Figura 35: grafica de porcentaje de
entendimiento de senales, resultados de
adultos. Fuente: Calderén, R. (2016).
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Guia del Tercer Nivel de Validacion, pasada a los visitantes del Museo del
Ferrocarril el dia 16 de octubre para determinar aspectos relevantes relacionados
con el entendimiento de las senales.

musgolerrocarr @ UsSAC &

GUIA DE VALIDACION
EJERCICIO PROFESIOMAL SUPERVISADD / UMIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE DISENC GRAFICO 2016

jEntiendes los iconos?

i Mo
iEntiendes las instrucciones?

Si Mo

iEl'tamano de las sefales te permita leerlas facilments?

Si Mo

Sugerancias, comentarios u opiniones.

Renata 1. Calderdn / EPS 2016 / USAC

Figura 36: Tercer Nivel de Validacién, modelo de encuesta. Fuente: Calderén,
R. (2016). 17



Cotizaciéon de impresién en vinil sobre PYC, Impresion Arte realizada durante
el ano 2016.

A
mpresionArte

TODO EN PUBLICIDAD

Dia Mas Ao
IM_E?. Esepliemhre|2mﬁ )
Ejecutive de Ventas
a - s

M szsa-Tod

Reiulo fipo bandera en pyve de 5 milimetros con impresion

medida 25250 centimatras

1 Roiulo en pve de 2 milimetros con impresion medida
50xB0 cantimetros

1 Roiubd an pws da 2 milimetros con imprasion medida
3030 centimedros

1 Rofulo en pvc de 3 milimetros con impresion medida
S0uB0 centimetros 2

il Rotubo en pvc de 3 milimetros con imprasion medsda

S50x30 w
i Observaciin: Precio por unidad,

50% anticipo

Figura 37: cotizacién de precios. Fuente: Impresion Arte. (2016).
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Cotizacién de impresion en vinil sobre PVC, Vastago Creative
Advertising realizada durante el afno 2016.

crecﬁesa-!\éﬁg coTizacion

GUATEMALA 21 DE Septiembre de 2016

Empresa:
Atencion : Renata Jemimah

Por este medio deseamos tenga exitos de en su labores diarias , a continuacion ponemos a su consideracion
La siguiente cotizacion.

Cantidad Descripcion Valor unitario Total

15 Impresion en vinil adhesivo en alta resolucion y pegado en pve | Q125.00 Q.440.00
con medidas de 0.50 cm x 0.80 cm.

1 Impresion en vinil adhesivo en alta resolucion y pegado en pve | Q40.00 Q.40.00
con medidas de 0.30 cm x 0.30 cm.

2 Impresion en vinil adhesivo en alta resolucion y pegado en pve | Q125.00 Q.250.00
con medidas de 0.50 cm x 0.80 cm.

2 Impresion en vinil adhesivo en alta resolucién y pegado en pve | 285.00 Q.170.00
con medidas de 50 cm x 60 cm.

1 Impresion en vinil adhesivo en alta resolucién y pegado en pve | Q65.00 Q.130.00

con medidas de 0.50 cm x 0.30 cm.

SUB-TOTAL Q.1,030.00
Envio Q.150.00
Q.1,180.00

DAVID ALVAREZ
T. 5808-5010 . 2220-0863 11 Avu. 14-10 Zona 1, Ciudad de Guatemala

creativevastago@gmail.com mantasvinil@gmail.com

Figura 38: cotizacién de precios. Fuente: Vastago. (2016).
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Carta de aceptacion por parte del Museo del Ferrocarril para contar con el
permiso oficial y respaldado por la institucion recibida durante el 2016.

P~ u s
GUATEMALA %

Licenciado:

Luis Gustavo Jurado Duarte
Director
Escuela de Disefio Grafico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Reciba un cordial saludo.

Por este medio hago de su conocimiento que la alumna RENATA JEMIMAH CALDERON GOMEZ,
carné 201220334, con DPI: 2516974440101, actualmente cursa el noveno ciclo de estudios de la
carrera de Licenciatura en Disefio Gréfico.

Se le concede el permiso para realizar su proyecto de graduacién y su Ejercicio Profesional
Supervisado-EPS en El Museo del Ferrocarril.

Atentamente; Ty
£

Recursos Humanos
FEGUA

Figura 39: carta de aceptacion de proyecto en el Museo del Ferrocarril. Fuente:

120 Museo del Ferrocarril. (2016).



Carta de solicitud por parte de la Facultad de Arqui’rec’rurq <'ie la Universidad de
San Carlos de Guatemala para contar con el permiso oficial y respaldado por

la institucion en el afo 2016.

0
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3 AL S FACULTAD DE

RICENTENARIA ARQUITECTURA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Ref.: EDG-194-2016
Guatemala,
15 de Marzo 2016

Licenciada

Paulina Reina

Directora

Museo Nacional del Ferrocarril
Ciudad de Guatemala

Al desearles éxitos en sus labores profesionales y personales, reciban un
cordial saludo.

La estudiante RENATA JEMIMAH CALDERON G(')MEi, Carné 201220334,
con DPI: 2516 97444 0101, actualmente cursa el noveno ciclo de
estudios de la carrera de Licenciatura en Disefio Grdfico.

En el mes de agosto del afo en CUrso, que corresponde al Segundo
Semestre Académico, previo a obtener el fitulo de Licenciada, Ig
alumna Calderén Gdémez tiene Qque desarrollar su Proyecto de
Graduacién, equivalente a Tesis Y su Ejercicio Profesional Supervisado -
EPS, por lo que solicito su Aapoyo a través de concederle el permiso para
realizar ambos requisitos en ese prestigiado Museo.

Al agradecer su valiosa colaboracién, suscribo la presente;

Atentamente,

Y ENSENAD A TODOS™

FEGUA
P e 0E0E

01 MAR 2016

F
R Ec—“EJ'Q§ e, MPM_SPU“IVerSldQ de San Carlos de Gudtemala

Hora:

C.c. Archivo

LGJD/Icrm

.

CIUDAD UNIVERSITARIA, ZONA 12 EDIFICIO T-2  PBX: 2418-9000

Figura 40: carta de solicitud de proyecto en el Museo del Ferrocarril. Fuente: Facultad
de Arquitectura. (2016). 121



Certificado de créditos curriculares y estudiantiles, otorgados por la Asociacién
de Estudiantes de Disefo Grdfico. (2016).

— ’
®, Asociacién de Estudiantes de Disefio Grafico ‘\"
Universidad de San Carlos de Guatemala s/
et disefio gréfico
El (La) Infrascrito (a) Secretario de Actas de la Asociacién de Estudiates de Disefio Grifico
AesD, de la Facultad de arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en uso de las facultades que le confieren los estatutos de la Asociacién respecto a las
actividades autoformativas y su correspondiente asignacién en créditos extracurriculares

y teniendo a la vista el expediente respectivo del estudienate:

‘alderon Gomez . KRy \«j'«l; O e onovicamé
Hace constar que, él mismo realizé las siguientes actividades:
v?v\u \Y Vs LN L U . O /]
Lecaion  Ivnwaonaea) 20\ o5 -O% /2.
(_,0/“/'1,1 iy A\)Ijl :r’Y’ 3{{) 0] =204 maS‘
l'lx‘f(f(lflflﬁ 29 Ao )’M‘f” ~z2clt 1
Confireniia = O, & ln _Mher: W 03—l 9.5
Ra/\,m ¢ z0M " o A =
Eunluncign Dorent  Visext Vigual 7N 30— '4_-* & L
Ausctliatvve T? ?{J;") caf Z7— O{:/ . | "1 =5
Ravayle za '2; [
TOTAL 0.5

Asolicitud del interesadoseextiendelapresentealos 71 diasdelmesde_ A<
del afio, en la sede,de la Asociacién de Estudiantes de Disefio (AesD) de la

Facultad de Arqu|tectura de la Uhive d-de San Carlos de Guatemala.
G

@) s

“Secretario General /Sicretarl e Actas

AesD e

Figura 41: certificado de créditos curriculares y estudiantiles. Fuente: Facultad

122 de Arquitectura. (2016).



/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Doctor

Byron Alfredo Rabe Rendén

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Decano:

Por este medio hago constar que he realizado la revisidn de estilo del
Proyecto de Graduacion “DESARROLLO DE SENALETICA DESTINADA A
DOCUMENTAR, REGULAR, ORIENTAR Y FACILITAR EL ACCESO Y
DESPLAZAMIENTO DEL PUBLICO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL
CENTRO CULTURAL FEGUA Y MUSEO DEL FERROCARRIL DE
GUATEMALA.” de la estudiante RENATA JEMIMAH CALDERON GOMEZ
perteneciente a la Facultad de Arquitectura, CUI 2516 97444 0101 y registro
académico 201220334, al conferirsele el Titulo de Disefiadora Grafica en el grado
Académico de Licenciatura.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta,
cumple con la calidad requerida.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
veintitrés dias de octubre de dos mil dieciocho.

Al agradecer su atencién, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,
/ B
Lmﬁw%@o Ecobar Hominds ,
Cbmlonludmnggg, Lic. Luts Edugrdo Escobar Hernandez

Profésor Titular Fecultad de Arquitectura

CUl 2715 41141 0101
Colegiado de Humanidades. No. 4509
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#° TRICENTENARIA

Desarrollo de Senalética Destinada a Documentar, Regular, Orientar y Facilitar el
Acceso y Desplazamiento del Publico dentro de las Instalaciones del Centro
Cultural FEGUA y Museo del Ferrocarril de Guatemala

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Renata J mlmah Calderon Gomez

Asesorad

ernando Fuentes Rios

(
Lic. Carlos. e Franco Rolddn Arq. Brenda%arr’a Penados Baldizén
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&

Dr. Byron Alfredo Rabe Rendon
Decano












