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PRESENTACIÓN
del Proyecto

La Asociación de Ostomizados de Guatemala es una institución que brinda 
charlas motivacionales, asesoría medica, ayuda con suplementos médicos, 
etc. A personas que han sido ostomizadas en Guatemala, principalmente a 
personas con escasos recursos económicos. 

A pesar de ser la única institución de su clase que trata este tipo de condición 
médica, se detectaron deficiencias tanto en su proceso de comunicación 
para captar usuarios como su imagen institucional que no refleja la esencia 
de sus acciones, por lo tanto se crearon dos fases de comunicación, la pri-
mera es la imagen institucional y la segunda una campaña como estrategia 
que le proporcione las bases para el reclutamiento de pacientes y posterior-
mente tener la experiencia para replicar dicho concepto en años posteriores. 

El siguiente trabajo presenta el proceso de investigación, documentación, 
conceptualización y producción grafica que se realizo para diseñar la iden-
tidad institucional, manual y material informativo para el proceso de reclu-
tamiento y crecimiento de usuarios para la Asociación de Ostomizados de 
Guatemala.”
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El presente proyecto presenta de forma 
secuencial, el desarrollo de la creación de 
estrategias e identidad institucional que 
ayude a la asociación de Ostomizados de 
Guatemala para el crecimiento poblacio-
nal de la institución y la aplicación visual 
de distintos materiales que deseen hacer 
a partir de una estructura definida.

La Ostomía se define como un proceso 
médico quirúrgico en la que se realiza una 
apertura artificial en cierta zona del vien-
tre en este caso llamado estoma, para 
asomar el intestino grueso, generalmente 
se realiza a nivel de sistema digestivo cer-
ca de la pared abdominal y con esto per-
mitir la eliminación de heces que llegan 
hasta una bolsa plástica de ostomía de 
alta resistencia, esta bolsa se encuentra 
fuera del cuerpo. 

La Asociación de Ostomizados de Gua-
temala (ASOGUA) se crea en agosto del 

año 2016, esto gracias al apoyo de doc-
tores y pacientes con experiencia en el 
tema, como respuesta a la poca infor-
mación y conocimiento que se tiene del 
tema a nivel general. ASOGUA contempla 
que alrededor de 30,000 personas de la 
población guatemalteca poseen este pro-
cedimiento quirúrgico el cual afecta signi-
ficativamente varios aspectos de la vida 
cotidiana tanto física como psicológica-
mente.

Como parte de sus servicios ofrece con-
ferencias mensuales donde llevan a dife-
rente tipo de expertos en materia nutricio-
nal, charlas y presentación de empresas 
para promocionar sus dispositivos y pro-
ductos. 

Teniendo metas y proyecciones a futu-
ro más ambiciosas para  favorecer a los 
pacientes, esto se logrará a partir de una 
estrategia desarrollada recopilada en este 
documento para el aumento de 
usuarios.    
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En la tesis  de Esteban Xicay (1997) se 
estudiaron los registros clínicos del Hos-
pital General San Juan de Dios, se com-
prendieron casos en el periodo del 1 de 
enero de 1987 al 31 de diciembre de 
1996, con diagnostico de cáncer de co-
lon encontrándose aproximadamente un 
caso por mes. 

En este estudio del cáncer de colon tam-
bién  se puede encontrar que la enfer-
medad va en aumento  cada día dentro 
de las enfermedades cancerígenas. En 
países desarrollados ocupa el segundo o 
tercer lugar dentro de la morbi-mortalidad 
y se le atribuye a factores de mayor fre-
cuencia como dieta e historia familiar. En 
países como estados unidos este llega a 
las 50,000 muertes por año siendo solo 
superado por el cáncer de pulmón, lo que 
supone esto que alrededor de 15% de las 
muertes por cáncer. 

antecedentes

Ostomía
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Centrándose en una de las causas que 
inciden con mayor frecuencia en la en-
fermedad de cáncer de colon es la mala 
nutrición, según el Banco Interamérica-
no de Desarrollo (BID, 2015) “El proble-
ma básico de Guatemala no se trata de 
la cantidad de alimentos que consume la 
población de menores ingresos sino de la 
calidad de dieta y practicas alimenticias”. 

Lo que supone que una dieta incorrecta 
afecta considerablemente a familias prin-
cipalmente de escasos recursos donde 
según el Banco Mundial “En casi la mitad 
de los municipios rurales en Guatemala 
(44 por ciento), la mayoría de su población 
(más del 75 por ciento) vive en pobreza”. 
Esto afecta la nutrición de las familias de 
escasos recursos por lo que incrementa 
las probabilidades de desarrollar células 
cancerígenas.

La Asociación de Ostomizados de Gua-
temala fue creada a partir de un grupo 
de médicos especialistas y pacientes que 
tienen experiencia ya que viven con una 
ostomía, cuyo objetivo es brindar apoyo a 
pacientes ostomizados en respuesta a la 
problemática de la necesidad de asesora-
miento en el cuidado y mantenimiento de 
la cirugía, dietas e información sobre su 
tipo de ostomía. Además se brinda ayuda 
para crear un vínculo entre personas que 
pasan por esto.

Ámbito Guatemalteco

ASOGUA

ASOGUA desde su creación ha tenido 
dos logotipos, y es la única institución que 
brinda ayuda a pacientes ostomizados en 
Guatemala por lo que es importante que 
su imagen sea reconocida entre los pa-
cientes de ostomia. 

Carecen de una línea gráfica integral que 
vaya acorde al logotipo, por lo que los po-
cos materiales que realizan no llevan una 
relación visual o simplemente no existe 
diseño en la papelería básica. También es 
importante recalcar la necesidad de infor-
mar acerca del tipo de ayuda que brindan, 
tipos de ostomía e información de la ins-
titución. 
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Los pacientes ostomizados de Guatemala 
no tienen el conocimiento de una institu-
ción que vele por el bienestar de personas 
con esta condición. Por lo que no cuentan 
con un correcto asesoramiento en  res-
pecto a nutrición, motivación y avances 
médicos respecto a su condición medica 
que es vital para prolongar su vida.

problema
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justificación
Es importante dar a conocer ASOGUA ya 
que es una institución que provee aseso-
ramiento para mantener un estilo de vida 
adecuado a pacientes ostomizados, es 
parte vital para preservar un estado físico, 
psicológico y emocional saludable.
 
ASOGUI (2006) expone la importancia 
de una vida de reeducar al paciente en 
los casos de ostomía escribiendo “Excep-
tuando los problemas puramente físicos, 
lógicamente atendidos por personal sa-
nitario, el resto de problemas, es decir, 
aquellos que afectan al propio YO de és-
tas personas, se hace una gran labor de 
AYUDA – AUTOAYUDA para que la per-
sona en cuestión vuelva a su estado ini-
cial, es decir, plenamente integrado en la 
sociedad y a todos los niveles posibles. 
Asesorar, educar, integrar, son palabras 
comunes en el vocabulario cuando de 
personas ostomizadas hablamos. Ase-
soramos para que éstas personas hagan 
más llevadera su forma de vivir con su 
ostomía, se educa para que sean autóno-
mos en la medida que más les sean posi-
ble e integramos para que no haya ningún 
sentimiento de soledad o retraimiento”.

La mayoría de la población guatemalte-
ca, a pesar de la existencia de ASOGUA 
en casi un año de dicha organización, no 
conoce que esta invita y coordina charlas 

para el paciente y sus familiares que van 
desde los tipos de alimentos que deben 
consumir hasta dispositivos que existen 
en el mercado y su correcta aplicación. 
Además de ayudar a personas de esca-
sos recursos brindándole dispositivos de 
atomización como lo son piezas, bolsas, 
adhesivos , etc. A pacientes de escasos 
recursos por medio de donativos.

Hablando de beneficios a largo plazo, se 
pretende mejorar el sistema de comuni-
cación  en materiales impresos e imagen 
institucional. Educar a los miembros de la 
junta directiva es vital para lograr mayor 
alcance no solo de manera regional, sino 
lograr un alcance internacional para for-
mar lazos externos con demás asociacio-
nes que traten el tema de la ostomía. 
 

Trascendencia
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La función del diseño gráfico en primera 
instancia y dejando los aspectos estéticos 
de un lado, es la de comunicar. El juego 
de la reinterpretación de mensajes, ideas 
e información es parte que el diseñador 
gráfico debe de tener en su lista de cono-
cimientos. Las aéreas donde se pueden 
aplicar son tanto a nivel comercial como a 
nivel social, brindando un beneficio a cier-
to sector vulnerable dentro de los paráme-
tros sociales guatemaltecos. 

Víctor Papanek (1923-1998) diseñador, 
educador y promovedor del diseño res-
ponsable exponía que “Diseñar para sa-
tisfacer necesidades antes que satisfacer 
deseos. Prever y crear productos que 
puedan resolver problemas humanos en 
gran escala y contribuir al bienestar so-
cial”.

La concientización y traslado de infor-
mación a la mayor parte de la población 
a través del diseño gráfico hace de esto 
un material responsable y de ayuda vital 
para ASOGUA; brindando la oportunidad 
de poder informarse y capacitarse en un 
tema muy poco investigado a nivel nacio-
nal como lo es la ostomía.

El impacto que la intervención del diseño 
tendrá, va mas allá de un aspecto pura-
mente estético, lo que se quiere propor-
cionar es un mejor sistema de comunica-
ción a través de materiales visuales.  Al 
desarrollarse un ReBranding que conecte 
con los pacientes, se desarrolle una cam-
paña informativa y se distribuya en los 
centros apropiados donde estos puedan 
ser vistos y transmitido la información 
pertinente, la taza poblacional tendera a 

Incidencia del diseño gráfico

Factibilidad
ASOGUA cuenta con apoyo financiero de 
donaciones de parte de los mismos afilia-
dos y junta directiva para realizar y coor-
dinar charlas y de donativos de bolsas de 
ostomía, el mismo Hospital Centro Médi-
co han tenido la posibilidad de imprimir 
materiales. También cuenta con informa-
ción proporcionada por especialistas del 
Hospital Centro Médico a pacientes que 
busquen alguna consulta. 

La respuesta a la parte económica que 
respalde la reproducción de los materia-
les a largo plazo es solventar la proble-
mática de la ausencia de afiliados ya que 
entre más pacientes se logre obtener, ma-

subir, de esta manera ASOGUA tendrá la 
oportunidad de brindar prevención, ayuda 
y apoyo a los pacientes como su capaci-
dad y recursos sean posibles.

Con los recursos informativos también se 
quiere dar al paciente materiales en los 
cuales pueda informarse de manera clara 
acerca de los tipos de ostomía que exis-
ten e historia acerca de la creación de la 
institución para que esta sea difundida a 
otros pacientes. Lo que se pretende con 
este material es proveer información para 
mejorar la calidad de vida. 

La concientización y traslado de infor-
mación a la mayor parte de la población 
a través del diseño gráfico hace de esto 
un material responsable y de ayuda vital 
para ASOGUA; brindando la oportunidad 
de poder informarse y capacitarse en un 
tema muy poco investigado a nivel nacio-
nal como lo es la ostomía.
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yor será el flujo de donaciones que la insti-
tución recibirá. 

Se cuenta con el recurso humano para tra-
bajar de la mano con la institución y del di-
señador para realizar los materiales reque-
ridos siendo esto una colaboración entre el 
diseñador y la institución.
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Fortalecer la imagen visual de ASOGUA y los 
medios de información para incrementar la 
afluencia de pacientes y expandir los servicios 
y asesoría a sus pacientes.

Informar y dar a conocer entre pacientes 
Ostomizados la existencia de la institución 
que brinda servicios y asesorías de forma 
gratuita respecto a la ostomía y sus cuidados. 

1. Diseñar la imagen visual de ASOGUA para 
dar soporte gráfico institucional acorde a la 
misma para transmitir a través de mensajes y 
códigos visuales que logren conectar con el 
grupo objetivo acerca de la institución.

2. Diseñar material informativo sobre los 
distintos temas relacionados a la ostomía e 
información acerca de la cultura de ASOGUA a 
pacientes con el fin de comunicar conocimiento 
relevante acerca del padecimiento.  

objetivos

General

Comunicación

Especificos

Diseño
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La asociación de Ostomizados de Guate-
mala no pide ningún requerimiento a los 
usuarios para pertenecer a dicha organi-
zación y esta abierta a recibir incluso a 
personas que no están ostomizadas y se-
pan del tema, esto para a través de esta 
persona llegar a otras que tengan esta 
cirugía practicada ya sea familiar, amigo 
o conocido. 

ASOGUA ofrece ayuda donando disposi-
tivos pero solo a personas con una condi-
ción socioeconómica baja para apoyarlos, 
este donativo lo captan a través de otras 
personas que donan ya sea el dispositivo 
o dinero en efectivo.

La asociación de Ostomizados de Gua-
temala tiene sus orígenes luego de un 
curso de ostomía que fue impartido en 
Guatemala por Lion StomaCare en el 
mes de Agosto del 2016. Las charlas,  in-
formación, cursos y capacitaciones  se 
impartieron durante 3 días de parte de 
especialistas en tema afectados. Luego 
se produjo un debate donde se noto la 
ausencia y consecuentemente la necesi-
dad de que en Guatemala debería haber 
una organización sin ánimos de lucro que 
apoyara a personas con ostomía. 

Posteriormente nace ASOGUA, la institu-
ción fue creada con el propósito de crear 
una cultura de bienestar y calidad de vida 

La Asociación de Ostomizados de Guatemala tiene sus orígenes 
luego de un curso de ostomía que fue impartido en Guatemala 

por Lion StomaCare en el mes de Agosto del 2016.

en base a capacitar e informar no solo a 
los afectados, si no a las familias de estos 
ya que la ayuda integral dentro de los pa-
rámetros familiares es de vital importan-
cia para sobre llevar este padecimiento.

La asociación de Ostomizados de Guate-
mala, cuenta con los recursos físicos para 
atender a mucha más población de la que 
actualmente esta llegando, perdiendo así 
oportunidades para llegar a personas que 
necesitan los servicios que la Asociación 
presta debido al problema de comunica-
ción como institución en su identificación.

Debido a que la ostomía no es tema muy 
tratado o desarrollado en el contexto gua-
temalteco en lo que se refiere a salud, los 
datos recopilados definen este procedi-
miento según la Asociación de Ostomiza-
dos de Guipuzcoa (ASOGUI) (2006) como 
“La exteriorización del colon (colostomía), 
del íleon (ileostomía) y uréteres (urosto-
mía) a través de la pared abdominal, sutu-
rándolo a la piel del paciente, creando de 
ésta manera una salida artificial (estoma), 
con el objeto de recoger los desechos 
que produce el cuerpo humano en un dis-
positivo en forma de bolsa, que variará su 
forma dependiendo del tipo de ostomía. 

Características/Historia
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Los aspectos psicológicos y físicos son 
las partes que presentan una problemá-
tica al someterse a este tipo de interven-
ciones, como lo comenta la Dra. Martí-
nez Morales. Experta en estomoterapia 
y supervisora de servicio de cirugía. “Los 
pacientes son personas que proceden de 
los más variados círculos sociales, cultu-
rales y religiosos y han sido condiciona-
dos desde la infancia para aceptar diver-
sas creencias, formas de vida y actitudes 
que dan lugar a una combinación única 
del individuo.

A lo largo de la vida, la autoestima tradu-
cida en auto cuidado (hábitos dietéticos, 
higiénicos, estéticos) se ha desarrollado 
con mayor o menor eficacia. Este proce-
so puede verse interrumpido o descom-
pensado ante la vivencia de un proceso 
quirúrgico como es la ostomía (agresión 
a la imagen corporal), manifestándose en 
ansiedad por la pérdida de control, abo-
cando al paciente a un estado depresivo 
que bloqueará el desarrollo posterior y se 
traducirá en la no aceptación del estoma, 
en agresividad y en retraimiento de sus 
relaciones interpersonales”.
Si bien en el ámbito y contexto guatemal-
teco no se tienen datos específicos de la 
magnitud poblacional, la Asociación de 
Ostomizados de Guatemala estima que 
podrían haber uno 150,000 casos que tra-
tan este padecimiento.
Según la revista CONAMED, suplemen-
to de enfermería (2009) contemplando 
otros contextos en América Latina como 

argentina reportan que dos de cada mil 
de la población argentina convive con una 
ostomía, lo que supone en total un colec-
tivo de 30,000 personas. Si se observa 
la situación desde el factor de la edad, la 
incidencia de la ostomía correspondería a 
tres de cada mil de la población adulta ar-
gentina. En otros países occidentales se 
recogen cifras que oscilan entre el 2 y 4 
por mil de los adultos.

parte de la población humana en general, 
afectando desde edades muy tempranas 
hasta las edades mas longevas por lo cual 
es importante el cuidado, información y 
asesoramiento en los diferentes aspectos 
diarios de los pacientes.

Aspectos físicos/psicológicos

Estudios internacionales

En un estudio realizado y publicado en 
la revista CONAMED, desarrollando la 
metodología correspondiente donde la 
muestra quedo constituida por 1688 pa-
cientes los cuales 868 (51%) son pacien-
tes del ISSTE (Instituto de Seguridad y 
Servicios Sociales de Trabajadores del 
Estado), 400 (24%) de la secretaria de sa-
lud, 250 (15%) del IMSS, 100 (6%) de PE-
MEX y de Hospitales privados (70%), de 
ellos 898 (53%) son del género masculino 
y 790 (47%) del femenino.

Con los datos obtenidos se pudo observar 
que en los grupos de edad donde se pre-
sentan con mayor frecuencia las ostomía 
de eliminación son: de 19 a 50 años con 
507 pacientes (30%), de 51-62 años con 
402 pacientes (24%) y de 63 años o mas 
411 pacientes (24%).



28Asociación de Ostomizados de Guatemala Proyecto de Graduación - 2018

En base a los siguiente datos e informa-
ción recopilada, se construye cierto tipo 
de magnitud y alcance que puede tener 
este tipo de cirugía, donde afecta gran 
parte de la población humana en general, 
afectando desde edades muy tempranas 
hasta las edades mas longevas por lo cual 
es importante el cuidado, información y 
asesoramiento en los diferentes aspectos 
diarios de los pacientes.

Actualmente ASOGUA cuenta con mate-
rial gráfico realizado de manera interna 
por algunos miembros que no conocen la 
materia del diseño, esto ha desencadena-
do una serie de interpretaciones confusas 
en cuanto al mensaje lanzado en afiches, 
posts de redes sociales, etc. Y no se ha 
mostrado un avance en estos materiales 
que evidencie mayor incremento de aso-
ciados ya que la comunicación esta enfo-
cada y materializada de forma incorrecta 
según encuestas realizadas a los asocia-
dos.
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Ayudar a la persona ostomizada a superar 
el trauma psicológico que entraña la osto-
mía y en la adaptación a su nueva situación 
personal.

Brindar desde la asociación la oportunidad 
de crear lazos entre las personas afecta-
das, que ayuden a superar los cambios 
físicos y psicológicos que se producen, 
haciéndonos partícipes de una realidad 
compartida.

Promover y difundir entre las personas os-
tomizadas una cultura de cambios positi-
vos que contribuyan al fortalecimiento de 
su autoestima, ofreciéndoles asesoría, re-
habilitación de sus heridas y proporcionar-
les material y equipo de acuerdo a las posi-
bilidades de la asociación y las limitaciones 
monetarias de los pacientes.

Generar un espacio de apoyo e información 
en temas médicos, técnicos y personales 
para los ostomizados, haciendo hincapié 
sobre todo en la contención psicológica del 
operado. Lograda su aplicación, muchos 
operados podrán insertarse nuevamente 
en la sociedad, desarrollando su vida en 
forma absolutamente normal.

Misión

Ser una institución humanista y confiable, 
promotora de cambios proactivos como 
son: el espíritu de altruismo y de servicio 
conformada con una estructura funcional y 
financiera sólida que sea reconocida uni-
versalmente.

Visión
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Que la persona ostomizada adquiera des-
treza suficiente para manejar y aplicar los 
materiales y equipos para colocarse en su 
organismo.

Que la persona ostomizada adopte una 
actitud positiva ante la problemática de la 
mutilación de un órgano importante de su 
cuerpo.

Que la persona ostomizada reconozca la 
cirugía que se le practicó como un factor 
importante que le permitirá la superviven-
cia tanto en el entorno familiar como en el 
laboral.

Que la persona ostomizada practique los 
cuidados y tipo de alimentación de acuer-
do con la clase de estoma que porta.

Valores
Autosuficiencia

Seguridad

Optimismo

Disciplina



31Asociación de Ostomizados de Guatemala Proyecto de Graduación - 2018

La Asociación de Ostomizados de Guate-
mala ofrece charlas mensuales informati-
vas y asesoramiento sobre temas relacio-
nados a la ostomía, tipos de alimentación 
san, materiales médicos, conocimientos 
y acercamientos con profesionales del 
área médica para resolver cualquier tipo 
de duda que tengan acerca de su pade-
cimiento.

También practican las visitas personali-
zadas donde mantiene  un record de la 
persona y su estado de salud, ayudan 
con donaciones y víveres, estas ocurren 
cuando el caso del paciente es especial, 
ya sea por falta de recursos económicos, 
una condición de salud muy delicada o 
que el paciente requiera de chequeos 
constantes por el tipo de ostomía que tie-
ne.   

La ayuda emocional también es parte de 
los servicios, el ambiente y hospitalidad 
que caracteriza a los miembros sirve de 
soporte a la persona para que el positivis-
mo permanezca en una situación de gran 
impacto personal. El objetivo es mostrar-
le al paciente que hay mas personas que 
pasan por las mismas dificultades, pero 
es posible llevar una vida normal, sana y 
productiva.

Las charlas y asesorías sirven como una 
importante guía para evitar complicacio-
nes o un mal procedimiento al momento 
de colocarse la bolsa de ostomía, ya que 
el cuidado de la cavidad debe ser meti-
culoso y tener conocimientos de cuidado 
personal tanto en el área alimenticia, cui-
dado personal y aplicación de las herra-
mientas medicas puede significar evitar 
una infección o emergencia en el hospital.

La institución no cuenta con una línea 
grafica, únicamente un logotipo (en este 
caso sería el segundo logotipo de la or-
ganización). 
Gracias a donaciones se ha llegado a re-
producir afiches que se colocan en sana-
torios, hospitales y dispensarios ya sea 
en la ciudad o en el interior; pero sin nin-
gún tipo de lineamiento grafico. 

Su comunicación es mayoritariamente a 
base de redes sociales (Facebook) don-
de se publican mensajes motivacionales 
o fotos de las reuniones mensuales en el 
Centro Médico. 

Servicios que presta

Identidad y comunicación 
visual



CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS

CARACTERÍSTICAS PSICOGRÁFICAS

$Q

Hobres y mujeres

Personas trabajadoras, 
generalmente oficinistas 
u obreros

Tratan de mantener un buen 
nivel de salud debido a su 
condición, como dietas, higiene 
personal, condición física 
aceptable, etc.

Son personas con mucho positivismo, decidas 
a enfrentar cualquier obstáculo, dispuestas a 
vivir la vida lo mas normal posible y sin ningún 
tipo de complejo.

Son personas que les gusta informarse de 
aspectos médicos, tanto avances como 
nuevas técnicas ya que esto les ayudaría a 
adaptar nuevas formas de adaptación y por 
ende a mejorar su calidad de vida.

La Asociación de Ostomizados de Guatemala es una institución que 
brinda charlas motivacionales, asesoría medica, ayuda con suplementos 

médicos, etc. A personas que han sido ostomizadas en Guatemala, 
principalmente a personas con escasos recursos económicos. 

Edades de 
25-60 años

Clase media/
media baja
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Los afiliados a la institución son en mayo-
ría habitantes de la ciudad capital de Gua-
temala, de clase media o media baja resi-
dentes de zonas concurridas con viviendas 
propias o alquiladas. Los restantes provie-
nen de zonas aledañas a la ciudad.

Personas que se hayan realizado esta ci-
rugía como prioridad y en segundo plano 
personas que tengan conocidos que pa-
dezcan esta condición medica ya sea con 
la necesidad de orientación nutricional, 
asesoría en el cuidado e higiene, ayuda 
psicológica, etc. 

Hombres y mujeres entre 27 y 56 años de 
edad de clase media o media baja resi-
dentes del área metropolitana del país que 
padezcan algún tipo de ostomía o sean 
familiares o amigos de estos. De  acuer-
do al estudio de Guillermo Díaz doctor en 
sociología e investigador del Instituto de 
Investigaciones Económicas (IDIES) de 
la Universidad Rafael Landívar en su arti-
culo “Estratificación y movilidad social en 
Guatemala” señala que la clase media re-
gular en Guatemala está conformada por 
lo que denomina “trabajadores calificados” 
representa la cuarta parte, lo que equivale 
al 19.3% de la población. Este bloque esta 
conformado por artesanos y obreros en su 
mayoría.

Un sub grupo que se denomina “trabajado-
res no calificados” corresponde a la gran 
mayoría de la población (66.5%) y repre-
senta a 6 de cada 10 guatemaltecos.

Grupo objetivo

Características Geográficas Pictográficas

Sociodemográficas

Personas con un estado de salud delica-
do por algún tipo de complicación o enfer-
medad gastrointestinal ya sea por algún 
tipo de colitis, cáncer o accidente que 
haya afectado la zona intestinal. Deben 
llevar en la zona lateral una bolsa de osto-
mía la cual se encarga de almacenar los 
desechos del cuerpo cuando este no es 
capaz de hacer por el recto. La salud del 
paciente llega a ser un primer plano en la 
vida de la persona ya que en algunos ca-
sos familiares dependen de esta persona.

Físicas
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Los beneficiarios finales esta contempla-
do que sean los pacientes, ya que el ma-
terial visual será la herramienta por la cual 
nuestro daremos a conocer la asociación 
que a su vez esta servirá de canal para 
hacer llegar la información, asesorías y 
capacitaciones necesarias para el cuida-
do de los pacientes.

En la asociación los pacientes y familiares 
podrán gozar de beneficios como charlas 
e información acerca de la ostomía, los 
cuidados que esta conlleva y ayuda mé-
dica integral. 

Para personas de escasos recursos la 
asociación ayuda dando insumos médi-
cos ya que las bolsas de ostomía tienen 
una duración de vida promedio de entre 
3 a 5 días y muchas personas no cuentan 
con el recurso económico para solventar-
las. 

Además se cuenta con ayuda emocional 
ya que logran tener afinidad a con per-
sonas en situaciones similares y relacio-
narse entre si para compartir problemas 
y llegar a soluciones que afecten la vida 
diaria.

Beneficiarios finales del 
Proyecto

Relación del grupo objetivo 
con la asociación 
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capítulo

definición
creativa03



38Asociación de Ostomizados de Guatemala Proyecto de Graduación - 2018

6 w ś

Rebranding

Las 6 W sirven como una herramienta en el diseño para aclarar las interrogantes de un 
problema de forma mas especifica. Esta nos permite detectar necesidades por medio de 
6 simples preguntas aerca de la institucion como del proyecto a desarrollar.

La Asociación de Ostomizados de Gua-
temala (ASOGUA) desea posicionarse 
delante de su grupo objetivo y captar la 
mayor cantidad de personas ostomizadas 
como sea posible, para lo anterior e nece-
sario primero tener una línea grafica que 
conceptualice la imagen institucional uni-
ficada y así de esta manera hacer saber 
que son la única organización en su tipo y 
capaz de atender a pacientes que hayan 
pasado por la ostomía.

Se realizo un Brief del cliente para tener a 
mayor cantidad de información necesaria 

El propósito de este capitulo es el de ex-
poner de manera cronológica los pasos 
que llevaron a cabo la elaboración de los 
elementos teóricos para la realización del 
proyecto. Desde un brief del cliente y sus 
necesidades hasta las técnicas creativas 
que se usaron para la fundamentación del 
concepto creativo el cual es la base ideo-
lógicas de las piezas gráficas.

Para esta parte también se utilizo una tabla de ventajas y desventajas de las propuestas de piezas gráficas 

para evaluar cada una y escoger las mas adecuadas según su función. (ver anexo 3.2).

del cliente, como lo son sus objetivos, tar-
get o público objetivo, etc, con el objetivo 
de reunir toda la información necesaria 
para crear una imagen institucional fun-
cional. (ver anexo 3.1).
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Se desarrollo la siguiente tabla que responde a las preguntas y necesidades que conlleva 
al proceso de desarrollo de las aplicaciones de las piezas gráficas.

-Manual de normas graficas

-Material informativo 
(Afiches, brochures,
papelería básica).

-Rediseño de logotipo

La c reación   de la  identi-
dad  y  un manual de 
normas graficas dará 
unidad y lineamientos  a l 
momento de  realizar
piezas o  materiales infor-
mativos. Dando mas profe-
sionalismo  y confianza,
además  de generar un 
llamativo visual  lo cual
atraerá la  atención del
publico.

El  problema principal de 
ASOGUA es l a dificultad 
para identificar  v isual-
mente la i dentidad d e la
institución.  Esto como 
consecuencia debilita su 
identidad tanto en materi-
ales  impresos  o en 
medios digitales ya que no 
existe un documento que 
norme su identidad en su 
material  informativo o
papelería básica.

¿Qué? ¿Por qué? ¿Con qué?

Todo  e ser
los 

meses
marzo, del

l proyecto 
desarrolla durante 

 d e febrero,
abril y  m ayo 

presente año (2018).

Adultos y adultos 
jóvenes de edades 
entre 25-50 años.

Pacientes ostomizados.

Asociación de O stomiza-
dos de Guatemala y Hos-
pital Centro Medico.

¿Para quien? ¿Cuándo? ¿Dónde?
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Proceso Creativo Proceso Creativo: 
Relaciones Forzadas

Para la realización del proceso creativo 
se creo un brief (ver anexo 3.1) con la 
información pertinente del cliente y dife-
rentes técnicas creativas (Spice/Poems, 
Relaciones forzadas) para establecer di-
ferentes tipos de conceptos que podrían 
ser parte del concepto de la institución. 

Esta técnica fue desarrollada por Charles 
S. Whiting “Esta técnica cuya utilidad es 
combinar conceptos conocidos con des-
conocidos fuerza a la mente a crear una 
nueva situación”. (Joachim Sikora, 2015).

Para esto se colocaron palabras referentes a la “Ostomia” y al “Optimismo” ya que unir 
sinónimos de optimismo con la problemática de los pacientes generaría un insight ideal 
para las piezas y lo que se desea transmitir.  

Luego de tener ciertas palabras claves seleccionadas, se determinaron las siguientes 
propuestas una vez uniendo de forma lógica las siguientes palabras. 

Relaciones frozadas

Oportunidad
Disciplina
Retos
Esfuerzo
Condición
Potencial
Medico
Padecer

Cuidado
Higiene
Lucha
Físico
Beneficio
Dificultades
Salud
Esperanza
Proceso

Felicidad
Oportunidad
Capacidades
Esperanza
Mejorar
Positivo
Amigable
Esperanza
Interés

Motivación
Alegría
Entusiasmo
Jovialidad
Exaltación
Marcha
Jubilo  

O

Esperanza

Como persona Ostomizada tengo la esperanza de continuar con mi vida.

La Ostomia la tomo como una segunda opotunidad 
para vivir de una manera diferente.

Bolsa de Ostomia: Un amigo que esta en las buenas y en las malas, un 
objeto que nos ayuda en nuestro diario vivir

FORZADAS

Oportunidad

Esperanza
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Proceso Creativo: 
Spice&Poems

Esta técnica permite el desarrollo de la 
habilidad de comparar, esto sienta las ba-
ses para la emisión de juicios de valor. . 
Facilita el procesamiento de datos, lo cual 
antecede a la habilidad de clasificar y ca-
tegorizar información. (S.f, 2014).

En base a un cuadro se realizaron dos 
cuadros comparativos, uno que refleja el 
ambiente, servicios, objetos, etc. Que re-
flejan su diario vivir y otro que describe 
sus actitudes, condición física y emocio-
nal del paciente para lograr entender su 
perspectiva.

Las ventajas como técnica creativa de 
desarrollar este cuadro comparativo es el 
desarrollo de una estrategia de enseñan-
za y aprendizaje que permiten identificar 
semejanzas y diferencias de dos o mas 
objetos hechos.

poems
Personas: Pacientes Ostomizados, familiares y 
amigos de estos muy cercanos.

Objetos: Papelería, afiches, material de 
comunicación visual, material para redes sociales, 
fichas medicas, papelería personal para conocer 
estado actual del paciente, brochures, etc.

Lugar de reunión de los asociados, áreas urbanas, 
hospitales, clínicas, dispensarios de salud, 
hospitales públicos, organizaciones en pro de la 
salud.

Mensajes y medios: Información acerca de que es 
la Ostomìa, la asociación que brinda ayuda para 
estas personas, mensajes motivacionales e 
informativos sobre los cuidados de las mismas, 
conferencias y testimonios de terceros. Esto se 
puede hacer en medios como redes sociales, 
medios impresos (afiches, brochures, 
presentaciones, etc.). 

Asesoría en redes, uso correcto de la imagen 
institucional, procesos para establecer técnicas 
creativas al momento de planear la estrategia de 
alguna campaña por temporada, aspectos visuales 
en cuanto a material impreso para hacer el 
producto llamativo e informativo.

Spice
Necesita apoyo emocional y apoyo físico, un 
ambiente agradable, positivo, estar 
constantemente animado y distraído en actividades 
que lo hagan sentir útil y provechoso.

Estar preparado para emergencias en caso de una 
infección o problema con la ostomía, estar en 
buena condición, comer saludable y limpio. 
Mantenerse en actividades que mejor su 
rendimiento físico.

Soy una persona que tiene una oportunidad mas 
para disfrutar la vida, trabajadora, profesional, 
enérgica y con una nueva perspectiva de la vida, 
una mas saludable que se quiere a si misma. Mi 
base fundamental para seguir es el apoyo de mi 
familia, su comprensión y esperanza hacia mi 
hacen que me levante día a día a pesar de las 
dificultades que tengo.

Quiero saber de los avances médicos, 
preferentemente en lo que respecta a mi condición, 
me interesan los tips de comida para mejorar mis 
hábitos alimenticios, saber de mas personas y 
contarles mis experiencias en círculos sociales 
donde tengan las mismas dificultades que tengo.

Quiero sentirme bien con mi persona, ser útil tanto 
en mi trabajo como dentro de mi hogar, un 
ambiente donde me vean como cualquier otra 
persona con las mismas capacidades y 
oportunidades, un ambiente de positivismo y 
amigable.
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Insights

Listado de Insights

Diego Mejía en su Blog Diseño Gráfico 
Publicitario describe al insight como “una 
clave, la clave que nos permite encontrar 
la solución a un problema, un camino, un 
dato que nos sugiere como resolver cual-
quier ecuación por compleja que sea.“ 
(Mejía, 2015)

Esto quiere decir que se puede describir 
a un insight como un vincula metafórico 
entre elementos como necesidad-emo-
ciones del cliente para construir una idea 
para dar un sentido y valor agregado al 
diseño. 

Una vez las técnicas conceptualizadas 
se evaluaron se redactaron una serie de 
insights que se adaptaban a la forma de 
sentir del paciente hacia la condición de 
la ostomía.

Se evaluó la potencialidad de los insights 
y se seleccionaron los 3 mejores que se 
adaptaban a las necesidades del proyec-
to para luego crear el concepto creativo 
definitivo.

En base a esto, y para dar una mejor 
construcción al concepto y valor agrega-
do a la idea a desarrollar se procederá a 
realizar la elaboración del insight, uno que 
empatice con el grupo objetivo y puedan 
sentirse identificados como asociación.

Ostomia: Es una camino para una nueva vida, una salida a un problema medico.

Disfruto y vivo de una manera diferente, sana y plena.

Luego de tener ciertas neceidades claves seleccionadas, se determinaron las siguientes 
propuestas una vez uniendo de forma lógica palabras claves. 

Como persona Ostomizada tengo la esperanza de continuar con mi vida.

La Ostomia la tomo como una segunda opotunidad 
para vivir de una manera diferente.

Bolsa de Ostomia: Un amigo que esta en las buenas y en las malas, un 
objeto que nos ayuda en nuestro diario vivir

Ostomia: Es una camino para
 

una nueva vida, una salida a un problema 
medico.

Disfruto y vivo de una manera diferente, sana y plena.
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CONCEPTO 1

Técnica (Relaciones forzadas)

Bolsa de Ostomia: Un amigo para toda la vida

CONCEPTO 2

Técnica (Spice&Poems)

La esperanza de continuar con tu vida

CONCEPTO 3

Técnica (Spice&Poems)

Una segunda oportunidad de vida

Se evaluó la potencialidad de cada insi-
ght y se seleccionaron los que mejor pon-
deración tenían con la esencia que se le 
quiere dar para luego crear el concepto 
creativo que se relacione al sentimiento 
que se plantea. 
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Se escogió este concepto ya que la bolsa de ostomía representa un símbolo de espe-
ranza y nuevas oportunidades para los pacientes. Es un concepto amigable y fácil de 
recordar y adaptar. 

La idea de dar a la bolsa de ostomía una caracterización o personalidad de “amigo” faci-
litaría al grupo objetivo la aceptación del mismo y ayudaría en la imagen de la institución. 
Se planea implementar en la propuesta gráfica utilizando la forma básica de la bolsa de 
ostomía para crear el isotipo y plasmarlo ya como un símbolo.

Bolsa de Ostomia: Un amigo para toda la vida

Concepto Creativo escogido

Fundamentación
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Premisas de Diseño

Premisa cromática

Premisa tipográfica

Premisa de Formato

RGB 39 168 224

70 16 0 0

27A8E0

CMYK

HTML

RGB 223 37 63

6 98 77 0

DF253F

CMYK

HTML

RGB 255 255 255

0 0 0 0

FFFFF

CMYK

HTML

RGB 12 24 60

100 91 41 54

0C183C

CMYK

HTML

Una vez teniendo el insight y concepto seleccionado, también se debe de tomar en cuenta 
los códigos visuales pertinentes para el grupo objetivo, ya sea con colores ya usados por 
la institución o tipografías contempladas que puedan ser ideales, mejor posicionadas y 
con características de estética visual con un manejo ideal en las piezas.

La paleta de colores en general, se utili-
zara la ya anteriormente establecida, esta 
conformada por el cyan que es su color 
principal, rojo y blanco, se añadirá el azul 
marino, un color que pretenda dar serie-
dad, profesionalismo y legitimidad a la 
institución.

En general se utilizaran tipografías palo 
seco, rectas y de una estructura ancha, 
se quiere resaltar la legibilidad, legitimi-
dad y modernidad de la institución. 

Para los materiales se manejara tanto im-
preso como digital, ya que se pretende lle-
gar a los pacientes de una manera física 
así como a la junta directiva en las reunio-
nes mensuales que realiza la asociación y 
digital para llegar a usuarios donde la 

ASOGUA ASOGUA ASOGUA

ASOGUA ASOGUA

AVENIR BLACK OBLICUA AVENIR NEXT HEAVI ITALICD IN CONDENSED BOLD

GEORGIA BOLD ITALIC VERDANA BOLD ITALIC

COOLVETICA REGULAR

comunicación tiene que ser por medio de 
redes sociales como Whtasapp o pagina 
de Facebook.  
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capítulo

planeación
operativa04
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Flujograma

PROCESO CREATIVO

No

Si

A

-Identificación de problemas y necesidades 
de la institución.

-Recopilación de información acerca de la 
ostomía y sus implicaciones.

-Recorrido y familiarización de la institución, 
funcionamiento y servicios que presta a los 
pacientes.

- Hojas
- Documentación de la institución

1 semana

Insumos

Tiempo

Inicio de la visita 
a la institución

Lista de necesidades que tienen la 
institución y recopilación de material que 
usen como logo, fotografías, material físico 
como listado de usuarios, afiches, etc.

Breafing descrito por la institución.

Estrategia de comunicación de identidad 
institucional para definir el rumbo y los 
objetivos que tendrá.

Selección de codigos de diseño

Elección del
concepto
creativo

Definición 
creativa

- Hojas
- Computadora

1 semana

Insumos

Tiempo
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Técnica creativa para fase de 
conceptualización.

Concepto elegido e insight.
Técnica que se usara en la línea gráfica.

Fundamentación del concepto.

Selección tipografica y paleta de colores.

Información que quiere transmitir la 
institución.

Proceso de 
conceptualización

Nivel de 
visualización 1

Si

- Hojas
- Computadora
- Lapices

1 semana

Insumos

Tiempo

- Hojas
- Computadora
- Lapices
- Internet
- Gasolina
- Impresora

2 semana

Insumos

Tiempo

-Bocetaje de logotipo
-Selección de tipografias
-Seleccion de paleta de colores
-Seleccion de propuestas
-Fundamentación de las propuestas
-Autoevaluación Nv. 1

A

Selección de
propuestas del

NV1

No

B
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- Hojas
- Computadora
- Lapices
- Internet
- Gasolina
- Impresora

1 semana

Insumos

Tiempo

Nivel de 
visualización 2

-Digitalización de propuestas 
de logotipo
-Produccion de linea gráfica
-Acoplamiento de paleta cromatica
-Selección tipografica de titulares
y texto
-Diseño de material informativo
-Selección de piezas impresas
-Diseño de papeleria basica
-Validación con grupo objetivo
-Recopilacion de datos

Nivel de 
visualización 3

-Rvisión de artes finales
-Revision de los datos del Nv. 2
-Pruebas de impresion del material
informativo
-Diagramación del Brandbook
-Diseño de material informativo

Validación 1

Miembros de la 
institución y 
Diseñadores

B

C
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Fin del proyecto y 
Presentación ante la sede. 

Tabulación y gráficas porcentuales de 
resultados.
Análisis de resultados. 
Cambios en base de la 
retroalimentación de las validaciones.

Resultados

Revision de las piezas gráficas
finales.

Revision final del manual de normas 
gráficas y su contenido.

Presentación de la fundamentación del
resultado final y el porque de su creación.
Conclusiones y recomendaciones a la 
institución.

Entrega de los materiales. (CD y manual 
impreso ademas de muestras de material
informativo).

Presentación
de la propuesta final

- Hojas
- Computadora
- Lapices
- Internet
- Gasolina
- Impresora

1 semana

Insumos

Tiempo

- Hojas/Bond/Texcote
- Computadora
- Internet
- Impresora
- Tinta
- Cuchilla
-CD

4 Días

Insumos

Tiempo

Validación 2

Evaluación con el 
Grupo Objetivo

C
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    1 2 3 

4 5 6 7 8 9 10 

11  12 13  14 15  16 17 

18  19 20  21 22  23 24 

25  26 27 28

 D  L  M  M  J  V  S

Febrero8

Visita a la institución

Comienzo de etapa creativa

     1  2  3  

 4  5  6  7  8  9 10 

 11 12  13 14  15 16 17 

 18 19  2 0 21  22 23 24 

 2 5 26  2 7 28 29 30 31

 D  L  M  M  J  V  S

Marzo

Definicion de Concepto
Primera visualización

Segunda visualización

Tercera visualización

1 era. Validación 2 da. Validación

Prototipo

Bocetaje

8

Cronograma
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Las desigualdades sociales en el contex-
to guatemalteco van mas allá de aspec-
tos socioeconómicos o culturales; tam-
bién afecta a personas con cierto tipo de 
discapacidades. El Ministerio de Salud y 
Asistencia Social (MSPAS): “Es nuestro 
deseo aportar a despertar el interés por 
continuar examinando aquellos
factores determinantes de las desigual-
dades en salud en el país, así como a 
promover la generación de información 
primaria con nivel de desagregación te-
rritorial cada vez más específica, con las 
estratificaciones de población importan-
tes para el análisis tales como el registro 
de variables de género, etnia, grupos de 
edad, socio-económicas, etc.”

Ostomía, un padecimiento 
de desigualdad social
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(MSPAS/Organización Panamericana de 
la Salud 2015, P. 09). En ella señala como 
las desigualdades en distintos grupos de 
la población o conglomerados territoriales 
se ha intentado entender la situación de 
salud del país y el potencial para reducir-
lo, entre estas podrían aplicar pacientes 
ostomizados, ya que estos se sienten 
marginados o en un estado de aislamien-
to social.

La ostomía muchas veces llega a confun-
dirse con cierto tipo de enfermedad, esto 
es muy erróneo, en realidad la ostomía es 
una solución que se le brinda al pacien-
te realizando una operación en el tubo 
digestivo a consecuencia de cáncer de 
colon, etc. En realidad la oclusión intesti-
nal ya era de conocimiento antiguo como 
se plasma en el papiro egipcio de Ebers 
(3700 a.c.) “los sacerdotes-médicos po-
dían reconocer el síndrome “cuando al ex-
plorar a un paciente que sufre trastornos 
digestivos, sientes cómo los intestinos se 
mueven en su interior como un odre lleno 
de aceite...” esto describiendo los proble-
mas intestinales que impedían una eva-
cuación normal.

En el contexto guatemalteco no se tiene 
mayor registro o documentación sobre 
personas ostomizadas o incluso un censo 
poblacional que haya pasado por la ciru-
gía. Debido a esto se puede ver el panora-
ma actual de desinformación tanto de las 
personas ostomizadas como el publico en 

Otro tema importante es autoestima del 
paciente, todo dependiendo del carácter 
temporal o permanente“la del primer tipo 
se deja entre 2 y 5 meses, dependiendo 
de la recuperación del paciente”, señala 
el mayor Vargas Morales presidente de 
la asociación de Ostomizados de Colima 
México. 

En cualquiera de los casos el paciente 
pasa por momentos muy difíciles tanto 
físicamente como emocionalmente, “El 
principal problema que enfrenta el candi-
dato al procedimiento o quien ya fue os-
tomizado es la falta de información que 
existe en torno al tema, lo que redunda 
en temor al rechazo social y familiar, así 
como vergüenza y coraje hacia la vida. 
De ahí la importancia de nuestra labor 
como asociación, pues brindamos infor-
mación al paciente y le damos las herra-
mientas que requiere para que viva con 
su ostomía sin problema”, refiere Vargas 
Morales.

general. En el caso de los pacientes la os-
tomía es un caso muy delicado, cualquier 
procedimiento quirúrgico en el cuerpo por 
mas pequeña que sea supone cierto tipo 
de agresión al cuerpo orillándolo a adap-
tarse a las nuevas condiciones de vida. 
En un estudio realizado por Nugent don-
de toma 391 pacientes, muestra como un 
80% de ellos modifica su estilo de vida 
abarcando diferentes aspectos. 
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La falta de información sobre el padeci-
miento causa una total ignorancia, esto 
conduce a la desigualdad y posteriormen-
te a un autoaislamiento. Con el objetivo de 
ayudar a resolver problemas psicosocia-
les, informar y fortalecer la idea de vivir 
con cierta parte del cuerpo intervenido. Es 
por esto que en 2015 surge la Asociación 
de Ostomizados de Guatemala (ASO-
GUA), para tratar con las consecuencias 
descritas anteriormente preocupándose 
por la reinserción integral, análisis de los 
pacientes y un seguimiento de las carac-
terísticas de los casos en los cada pacien-
te en particular.

“Primun non nocere”, del latín traducido 
que significa “ante todo no perjudique la 
vida, no perjudique la salud del enfermo”, 
lema que ha adoptado la comunidad me-
dica, este es un principio ético y carac-
terizado por formar los principios de los 
practicantes de la salud y el motivo de su 
accionar. Esto forma parte del ser huma-
no cómo ente social el cual es velar por el 
bienestar colectivo. La revista insigne Vi-
sual (2013) especifica las particularidades 
entre la moral y la ética, “La moral da pau-
tas para la vida cotidiana, la ética es un 
estudio o reflexión sobre que origina y jus-
tifica estas pautas”. Ambas complementa-
rias y como lo menciona Lopez-Arangue-
ren (1995) “reconociendo la vinculación 
entre teoría y practica, se llama a la ética 
moral pensada y a la moral, moral vivida”.
descritas anteriormente preocupándose 

por la reinserción integral, análisis de los 
pacientes y un seguimiento de las carac-
terísticas de los casos en los cada pacien-
te en particular.

“Primun non nocere”, del latín traducido 
que significa “ante todo no perjudique la 
vida, no perjudique la salud del enfermo”, 
lema que ha adoptado la comunidad me-
dica, este es un principio ético y carac-
terizado por formar los principios de los 
practicantes de la salud y el motivo de su 
accionar. Esto forma parte del ser huma-
no cómo ente social el cual es velar por el 
bienestar colectivo. La revista insigne Vi-
sual (2013) especifica las particularidades 
entre la moral y la ética, “La moral da pau-
tas para la vida cotidiana, la ética es un 
estudio o reflexión sobre que origina y jus-
tifica estas pautas”. Ambas complementa-
rias y como lo menciona Lopez-Arangue-
ren (1995) “reconociendo la vinculación 
entre teoría y practica, se llama a la ética 
moral pensada y a la moral, moral vivida”.
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Debido  a la escasa información y estu-
dios acerca de la ostomía en Guatemala, 
se realizó una entrevista a Alejandro De 
La Riva, Presidente de la Asociación de 
Ostomizados de Guatemala, esto por su 
experiencia tanto como persona ostomi-
zada así como fundador de la organiza-
ción.

Alejandro tuvo dos experiencias con la 
ostomía dos veces, la primera vez la tuvo 
durante dos años y la segunda durante 
10 meses, comenta que no fue difícil para 
el pero depende del tipo de ánimo de la 
persona, no lo afecto de sobremanera en 
ninguno de sus ámbitos sociales ya que 
una actitud positiva es crucial. 
Su motivación para llevar a cabo la fun-
dación de la organización fue el deseo de 
poder ayudar a personas que tienen una 
ostomía pero su motivación más grande 
es el deseo de devolver el apoyo recibido 
cuando estuvo enfermo. 

No existe un censo que pueda determinar 
la cantidad de personas que puedan tener 
ostomía, ileostomía o algún derivado, esto 
por falta de recursos para contratar a un 
especialista o llevar a cabo investigacio-
nes en cada hospital de la nación, lo cual 
limita el alcance que se quiere realizar. 

Así como la comunidad medica tiene sus 
propios códigos conductuales que rigen 
sus reglamentaciones en el accionar pro-
fesional, los diseñadores también se rigen 
por un código de ética, este aprovechando 
el campo del diseño y comunicación con 
oportunidades de beneficio social; en Mé-
xico existe un órgano colegiado llamado 
(DRALE) sociedad o corporación de per-
sonas de la misma dignidad o profesión, 
que agrupa a profesionales del diseño en 
un nivel nacional que se denomina CODI-
GRAM (colegio de Diseñadores industria-
les y Gráficos de México A.C.) 

Este código aplica para diseñadores gua-
temaltecos que quieran ser participes de 
la evolución en el diseño para incidir en el 
contexto y así construir una mejor socie-
dad, promoviendo igualdades y libertades 
tanto individuales como en organizaciones 
en pro de intereses de personas margina-
das por condiciones de salud precarias.

Sus objetivos principales son el de 
buscar el desarrollo y promoción del 
diseño, incrementar el conocimiento 
del diseño  e impulsar el desarrollo 
y practica profesional en todos los 
ámbitos aumentando la calidad de 
los productos y haciendo que la co-
municación gráfica beneficie al país. 
(Colegio de Diseñadores Industriales 
y Gráficos de México A.C.:2013).  
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Alejandro también nos comenta que los 
casos comúnmente encontrados son la 
colostomía, ileostomía y urostomía, en 
personas de todas las edades y diferentes 
lugares de la república. 

Algo muy interesante es la propuesta que 
planean implementar, esta sería una ini-
ciativa de ley ante el congreso de la repu-
blica que le permita a la asociación traer 
suplementos médicos como bolsitas, pla-
cas, etc. Esto como donaciones y estar 
exentos de impuestos. Esto se propondrá 
una vez tengan una persona jurídica.

Actualmente no hay otra asociación que 
realice acciones similares a ASOGUA, 
como charlas motivacionales, testimonios 
alentadores y también nos comenta que 

Por último, Alejandro nos comenta que 
ha tenido experiencias en congresos in-
ternacionales, en Agosto de 2016  viajo 
al 25 Congreso Latinoamericano de Co-
loproctología en Paraguay, esto le sirvió 
como retroalimentación para el manejo y 
la distribución de donaciones sobre el que 
cada persona que recibe aprecie su por 
medio de un cobro simbólico.

Las fichas personales son muy eficientes, 
su tipo de ostomía y el control de su sumi-
nistro. El altruismo y la empatía hay que 
fomentarlo.  

Fotografía por Henry Echeverria
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En un mercado competitivo de variedad 
de productos, instituciones y organizacio-
nes sociales, lo que constituye la diferen-
cia de marcas parte precisamente de los 
valores intangibles de una empresa, cre-
dibilidad y singularidad; así lo explica Tom 
Peters escritor estadounidense, especia-
lista de gestión empresarial en su libro “El 
meollo del Branding” (2002). 

El diseño como solución 
informativa
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El branding se refiere a la necesidad de 
crear y construir una marca, agregarle un 
valor de identidad mediante la estrategia 
de brindarle un nombre, icono o símbolo 
cuyo principal atractivo es la parte visual. 
Alexandra Pérez Nova, diseñadora gráfi-
ca colombiana define el branding como 
“la gestión estratégica de la marca que 
permite crear una relación emocional con 
el consumidor, afectando positivamente… 
los beneficios que son funcionales y emo-
cionales y que se obtienen en la adqui-
sición del producto básico y el provecho 
posterior que ofrece”. 

Pero la creación de una marca no solo 
se refiere al entorno mercantil, también 
aplica a instituciones sin ánimos de lucro, 
organizaciones que velan por ciertos seg-
mentos de la población que tienen alguna 
dificultad física, emocional o protección 
de derechos civiles. La marca es lo que 
define, lo que le da la parte emocional a 
cualquier institución para crear empatía y 
un vínculo memorable, según peters “la 
capacidad de transmitir emoción es lo 
mas importante en un mundo controlado 
por la tecnología”. El valor humano y la 
incidencia social que logremos plasmar 
como diseñadores y profesionales logra-
remos afectar de manera positiva a la ins-
titución.

Por estas razones y, sabiendo las nece-
sidades que tiene la Asociación de Osto-
mizados de Guatemala, crear una imagen 

institucional se vio pertinente para respon-
der de mejor manera a la problemática, 
ya que el branding en su englobada arqui-
tectura lograría fortalecer su desarrollo, 
crecimiento y consolidación. Se pretende 
que a través de diferentes materiales lo-
grar una mejor estrategia organizacional, 
pero la identidad institucional pretende 
dar a conocer la organización para las 
personas ostomizadas y/o interesados en 
el tema.
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Joan Costa (1987) en su libro “La imagen 
Global”, considera a la identidad visual 
como la traducción simbólica dela identi-
dad corporativa de una organización, que 
se concreta con un programa que marca 
normas de uso para aplicarla correcta-
mente. Esto supone que todos los ele-
mentos visuales que se vayan rediseñan-
do (ya que dos isologotipos han formado 
parte de la historia visual de ASOGUA) 
tienen que ir no solo en función de los ob-
jetivos planteados, si no que estará ligada 
a la historia, conceptos y trayectoria de la 
organización.

Desde el punto de vista del branding insti-
tucional orientados a salud y discapacidad 
podemos encontrar casos análogos como 
lo son la Teletón, El comité Pro Ciegos y 
Sordos de Guatemala entre otras que son 
catalizadores tanto de crecimiento econó-
mico así como prosperidad y ayuda en los 
sectores donde quieren influir en la socie-
dad.

Nelson Razo, Diseñador especializado 
en Branding, marketing digital y comuni-
cación institucional de México explica que 
“Ya sea un ayuntamiento, un gobierno 
nacional, una organización no lucrativa, 
o simplemente una dependencia que ad-
ministra algún servicio publico, desenvol-
verse con un enfoque de branding implica 
planear la arquitectura y visión de la mar-
ca, llevar a cabo investigación de merca-
do y de percepción de marca, así como 

medir y administrar la interacción con la 
audiencia, la comunicación institucional, y 
tener en cuenta el futuro con una adminis-
tración de la evolución de la marca”.

Siguiendo el discurso de Razo, el bran-
ding no se debe detener en la culminación 
del logotipo y línea gráfica, este debe de 
tener una evolución en el desarrollo de 
comunicación apoyándose de los ele-
mentos visuales para lograr posicionar-
se y expandirse el cual es el objetivo de 
ASOGUA para informar, reclutar y aseso-
rar a pacientes en un país donde escasea 
la información y los asesoramientos son 
precarios y necesarios.

Toda entidad social, con solo existir y ser 
perceptible, envía a su entorno un volu-
men determinado de información. (Cha-
ves, 1988; Bernstein, 1986). De un modo 
u otro, ya sea por acciones o acciones 
indirectas, una organización emite en sus 
actividades diarias cantidades de infor-
mación que llega a sus usuarios.
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Para lograr los objetivos de identidad ins-
titucional y reclutamiento de pacientes, se 
necesita entonces, tener fases de comu-
nicación, una que sea la estructuración de 
la identidad institucional, lo cual es redise-
ño de logotipo y creación de línea gráfica 
para tener un concepto de la institución 
y otra la creación de material informativo 
que vaya inspirada en el concepto de la 
anterior para sentar las bases de a donde 
se dirige. Como anteriormente se mencio-
na, no solo es de centrar la comunicación 
en un punto, sino en dos canales que se 
complementen.



capítulo

capítulo

producción
gráfica06
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nivel de visualización 1

En esta propuesta se presenta una serie de ni-
veles de Bocetaje los cuales fueron necesarios 
para lograr el resultado final. En este boceto 
se crea la abstracción de la bolsa de ostomía, 
con esta se pretende utilizar como un símbo-
lo  positivo y de superación en el paciente ya 
que es un instrumento que le permitirá llevar 
una mejor calidad de vida. En esta versión la 
abstracción y la tipografía están de forma inde-
pendintes para que se pueda utilizar de forma 
individual o conjunta. La tipografía escogida se 
llama “Coolvetica” y fue seleccionada debido a 
su legibilidad, grosor y su forma recta la cual se 
considera moderna y profesional.

Esta propuesta tiene dos variaciones, una con 
el isotipo en la parte superior y la segunda con 
el isotipo con la parte lateral con unas líneas 
para texturizar y hacerlo mas dinámico.

Propuesta 1
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La siguiente propuesta incorpora la metáfora 
de la unión de bolsa de ostomía con la parte 
lateral del cuerpo (en este caso la tipografía) uti-
lizando la tipografía de la propuesta anterior y 
utilizando un azul marino oscuro. 

Lo que se quiere dar a entender en esta opción 
es la integración de la persona con la bolsa de 
ostomía ya que la integración a lo largo de la 
vida de estas personas es una parte esencial 
para aceptar su condición. La tipografía se opto 
utilizar un palo seco por su legibilidad, un color 
solido que es el cyan por ser un color ya recu-
rrentemente utilizado en la asociación. 

Propuesta 2
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La tercera propuesta es figura-fondo enfoca-
do en una letra, esto para resaltar el acrónimo 
de “ASOGUA” y dejando en segundo plano la 
bolsa de ostomía pero siempre tratando de que 
este presente. La parte de la integración 

La segunda versión son dos bolsas de ostomía 
en la parte lateral con un cambio de perspectiva 
y agregando mas paletas de colores, en este 
caso el rojo, este ultimo es uno de los colores 
previamente utilizado en la asociación desde 
sus inicios, este color es muy llamativo y da 
connotaciones medicas cuando se utiliza junto 
con gamas de azules o blancos.

Propuesta 3
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Teniendo tres propuestas a continuación se 
procedió a realizar una autoevaluación a cada 
una de ellas, para así descartar las ideas me-
nos solidas y quedar con una que represente 
mejor las premisas pertinentes para el proceso 
de identidad de la institución. Se pretende que 
la imagen institucional tenga una trascendencia 
y eficiente comunicación. 

Autoevaluación
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La propuesta elegida es la propuesta 1 
esto por su legibilidad, sencillez y estilización.

El color prevaleciente es el cyan, color distintivo 
de la institución. La tipografía “coolvetica” por 
su fácil legibilidad en distintos tipos de tamaños 
y por el tratamiento de modernizar la imagen de 
la organización, se expondrán versiones tanto 
el isotipo como logotipo juntas como separa-
das.

Se decidió por este boceto preliminar ya que 
cumple de mejor manera con el concepto de 
“Bolsa de ostomía, un amigo para toda la vida”.

El imagotipo esta compuesto por el acrónimo 
de la institución “ASOGUA” y la forma básica de 
la bolsa de ostomía, se quiso representar a la 
bolsa de ostomía ya que se quiere color a este 
como un símbolo de superación y esperanza 
para el paciente. Este esta compuesto geomé-
tricamente inclinado hacia la derecha con un 
ligero corte ondular que parte desde el centro 
hasta la esquina inferior derecha de la abstrac-
ción. 

La lectura del isotipo es empezando desde la 
izquierda con la bolsa llegando ya con el nom-
bre de la institución terminado este en la parte 
derecha, tratando de ante poner la bolsa antes 
para una rápida identificación de su forma y li-
gándola ya con la institución.

Fundamentación propuesta
final
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Luego de la propuesta anteriormente rea-
lizadas, se procedió a mejorar y simplifi-
car la propuesta se realizaron, propuestas 
para lograr una mejor integración entre la 
bolsa de ostomía y la imagen que la iba 
a representar, incluso se exploraron otras 
versiones que salían de la imagen de la 
bolsa y se propuso jugar con la tipografía. 

La sencillez e integridad de los elemen-
tos entre si es importante al momento de 
representar en una institución que toca 
temas médicos. 

nivel de visualización 2

Para esto se crearon 5 propuestas nue-
vas, siempre manteniendo el concepto 
escogido como base de todas las pro-
puestas y variantes que a continuación se 
presentan.

Opción 1

Opción 4 Opción 5

Opción 2O pción 3



De estas 5 se escogieron 2 las cuales 
tenían un aspecto visual e impacto más 
interesante que el resto. La limpieza tam-
bién fue un factor importante en la elec-
ción de estos dos isotipos.

La primera propuesta esta conformada 
por las principales siglas de ASOGUA, se 
tomaron la “A”, “O” y la “G” para conver-
tirlos en una imagen, se utilizaron figuras 
geométricas y estructura de posiciona-
miento piramidal invertida seguida por el 
nombre de la institución con una tipogra-
fía mas redonda, con remates mas curva-
dos y mas dinámica. 

La segunda propuesta es la bolsa de os-
tomía creada a partir de su contorno, para 
integrarla a la tipografía con la que se ha 
venido trabajando desde el principio esta 
se coloco en la parte inferior derecha de 
la imagen, dando alusión a la posición 
donde generalmente se coloca la bolsa 
de ostomía en los pacientes.

Se adapto la línea gráfica de la propues-
ta 1, en las validaciones se pudo deter-
minar que el patrón de líneas onduladas 
era mas dinámico y se encontraba mas 
limpieza en el diseño.
 
También se encontró interesante utilizar 
colores planos de fondo dándole mas im-
pacto a ciertas piezas. 

Una vez definiendo las dos propuestas se 
procedió a validar con profesionales del 
Diseño Gráfico tanto el logotipo como la 
propuesta de línea gráfica (ver anexo 6.1).

Los resultados de las validaciones a los 
profesionales (ver anexo 6.2) presentaron 
que la mejor opción era la propuesta 2 y 
para línea gráfica la opción 1, por lo tanto 
se presentaron los siguientes cambios:

En el logotipo se abrieron un poco más 
sus vértices y se incremento su grosor, 
esto para evitar que el símbolo fuera con-
fundido con una “G”. En la parte inferior 
el corte se cambio por recto a una forma 
en diagonal, esto para que vaya acorde al 
recorrido y el remate superior termine en 
línea recta acoplándose al texto.

En colores prevalecieron los mismos 
(Cyan y azul marino) ya que se conside-
ro que eran colores prudentes para una 
institución que toca temas médicos y de 
cuidado físico.

Isotipo
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El diseño de la papelería quedo como en 
la opción 1, compuesto por líneas ondula-
das de color cyan y azul marino, estas re-
presentan el sistema digestivo el cual es 
parte de donde se procede a efectuar la 
cirugía, se dio armonía, fluidez y un estilo 

dinámico además de limpieza en su serie 
de líneas continuas, esta opción tuvo una 
mejor aceptación en las validaciones para 
una institución que vela por personas os-
tomizadas. 

Línea Gráfica

Papelería
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nivel de visualización 3

Una vez escogido el logotipo y línea grá-
fica, se procede a validar con el grupo 
objetivo yobtener una mejor retroalimen-
tación con los pacientes de la Asociación 
de Ostomizados de Guatemala.

Las piezas mostradas para la validación 
fueron: 

-Logotipo

-Imagen Institucional

-Brochure/Afiche informativo

La validación dio como resultado que el 
G.O. le parecia un material funcional, ya 
que en su opinión consideran que la uti-
lización de una imagen institucional tanto 
dentro como fuera de la organización es 
importante para tener una comunicación 
más clara, una visión de la institución mas 
formaly conocer a la institucion (ver anexo 
6.4).

A diferencia de lo que se estaba haciendo 
anteriormente con una imagen muy gené-
rica, esto permite mantener la unidad tanto 
en los insumos informativos que se le da-
rán a los usuarios así como en los entre-
gados a la junta directiva de la asociación.
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El logotipo y línea gráfica para la Asocia-
ción de Ostomizados de Guatemala se 
diseño de una manera simple.

El isotipo es la abtracción de una bolsa 
de ostomía la cual es el instrumento por 
el cual las personas ostomizadas tienen 
que llevar y tomado como símbolo de per-
severancia,esperanza y oportunidad; inte-
grada en la parte lateral derecha del texto 
el cual lleva el nombre de la institución 
ASOGUA. 

Código Cromático

Cyan: Representa formalidad, tranquili-
dad y  asociado a la fortaleza, es un color 
que da frescura. Ideal par la nueva ima-
gen de la asociación que quiere hacer 
sentir de un modo más reconfortante a 
los pacientes. 

Azul marino: El azul marino refleja más 
seriedad, color representativo de la tran-
quilidad para tener equilibrio en la paleta 
de colores.

Blanco: Un color muy representativo de 
la limpieza y la pureza, complementario 
con cualquier color y proveer armonía y 
descanso visual, este color también se 
asocia con temáticas medicas por ser un 
color neutro en cuanto a su integración.

Rojo: Color dejado en segundo plano 
para la institución pero como opción en 
caso se requiera utilizar en ciertos ele-
mentos mínimos, este resalta por ser muy 
llamativo, con presencia y fuerza visual. 
También muy utilizado en el campo mé-
dico.

Fundamentación de la
Propuesta Gráfica Final

Logotipo
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Código Iconográfico: 

Para la iconografía se utilizo flat design 
por su sencillez y un ser un facilitador en 
su comprensión, se puede observar mu-
cha de esta influencia en el brochure, de 
apariencia lineales y dentro de un circulo 
con los clores institucionales. 

Se utilizaran también fotos de dominio li-
bre para reflejar una imagen tipo wellness 
en los materiales gráficos, representar 
una vida sana y en armonía es parte im-
portante de lo que se quiere reflejar en los 
pacientes.

Código Tipográfico

Para la tipografía se utilizo Coolvetica 
para el isotipo, esto por su grosor, legibili-
dad y estabilidad al acoplarlo a la imagen. 

Sus trazos rectos y simétricos hacen que 
su estructura sea formal y amigable con 
el grupo objetivo. A pesar de estar con-
formada por mayúsculas, esto no crea un 
sobre peso en el aspecto visual.

La tipografía secundaria utilizada para 
textos y subtextos es Avenir, su ligereza, 
corriente lineal en su estructura y varian-
tes de la misma familia la hacen ideal para 
la jerarquía de títulos y textos de informa-
ción brindando modernidad y fluidez.

ABCDEFGHIJKLMNÑOP-
QRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstu-
vwxyz

ABCDEFGHIJKLMN-
ÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrs-
tuvwxyz
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Papelería Básica

Piezas finales
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Playera

LogotipoLínea Gráfica
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Tarjetas de presentación
Hoja membretada
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Brochure informativo
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ANTECEDENTES

ASOGUA

La Asociación de Ostomizados de Guatemala fue creada a 
partir de u n grupo de m édicos e specialistas y pacientes 
que tienen experiencia ya que viven con una ostomía, cuyo 
objetivo es b rindar a poyo a pacientes o stomizados en 
respuesta a  l a problemática de l a necesidad d e 
asesoramiento en el cuidado y mantenimiento de la cirugía, 
dietas e información sobre su tipo de ostomía. Además se 
brinda ayuda para c rear u n vínculo entre p ersonas q ue 
pasan por esto.

ASOGUA desde su creación ha tenido dos logotipos, y es la 
única institución que brinda ayuda a pacientes ostomizados 
en Guatemla por lo que es importante que su imagen sea 
reconocida entre los pacientes de ostomia. 

Carecen d e una línea g ráfica integral q ue vaya acorde al 
logotipo, por lo que los pocos materiales que realizan no 
llevan una relación visual o s implemente no existe diseño 
en l a papelería básica. También es importante recalcar l a 
necesidad d e informar acerca del tipo de ayuda que 
brindan, tipos de ostomía e información de la institución. 

ASOGUA

Visión

Misión

Ser una i nstitución humanista y  c onfiable, p romotora d e 
cambios proactivos como son: el espíritu de altruismo y de 
servicio c onformada con una e structura funcional y  
financiera sólida que sea reconocida universalmente.

Ayudar a  l a persona o stomizada a  s uperar e l trauma 
psicológico que entraña la ostomía y en la adaptación a su 
nueva situación personal.

Brindar desde la asociación la oportunidad de crear lazos 
entre l as p ersonas a fectadas, que ayuden a  s uperar l os 
cambios físicos y  p sicológicos que se p roducen, 
haciéndonos partícipes de una realidad compartida.

Logotipo

LOGOTIPO

Funtamentación

Simbolo

ASOGUA

El l ogotipo y línea g ráfica p ara la A sociación d e 
Ostomizados d e Guatemala se d iseño de una m anera 
simple.

El isotipo es la abtracción de una bolsa de ostomía la cual 
es e l instrumento por e l cual l as p ersonas o stomizadas 
tienen q ue llevar y  t omado como s ímbolo de 
perseverancia,esperanza y  oportunidad; i ntegrada e n la 
parte lateral derecha del texto el cual lleva el nombre de la 
institución ASOGUA. 

MANUAL DE NORMAS

Asociación de Ostomizados de Guatemala
GRÁFICAS

Version - 2018
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TRAZO
Geometrico

1

ASOGUA

2

3 4 5

Aplicaciones
de Logotipo

Colores CYAN

BLANCO

AZUL
MARINO

ROJO
COLOR SECUNDARIO

Cyan: Representa formalidad, tranquilidad y  asociado a la 
fortaleza, es u n color que da f rescura. Ideal par la nueva 
imagen d e la a sociación que quiere hacer sentir d e un 
modo más reconfortante a los pacientes. 

Azul marino: El azul marino r efleja más s eriedad, c olor 
representativo de la tranquilidad para tener equilibrio en la 
paleta de colores.

Blanco: U n color muy r epresentativo d e la l impieza y  l a 
pureza, c omplementario c on cualquier c olor y proveer 
armonía y descanso visual, este color también se asocia con 
temáticas medicas por ser un color neutro en cuanto a su 
integración.

Rojo: Color dejado en segundo plano para l a institución 
pero c omo o pción e n caso s e requiera utilizar e n ciertos 
elementos mínimos, este resalta por ser muy llamativo, con 
presencia y  fuerza v isual. T ambién muy u tilizado e n el 
campo médico.

RGB 39 168 224

70 16 0 0

27A8E0

CMYK

HTML

RGB 223 37 63

6 98 77 0

DF253F

CMYK

HTML

RGB 255 255 255

0 0 0 0

FFFFF

CMYK

HTML

RGB 12 24 60

100 91 41 54

0C183C

CMYK

HTML

Codigo
iconográfico
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Tipografía

ANTECEDENTES

Para la iconografía se utilizo flat design por su sencillez y un 
ser un f acilitador e n su c omprensión, s e puede observar 
mucha d e esta i nfluencia en e l brochure, de a pariencia 
lineales y dentro de un circulo con los clores institucionales. 

Se u tilizaran t ambién f otos d e dominio libre p ara reflejar 
una i magen tipo w ellness en l os m ateriales gráficos, 
representar una vida sana y en armonía es parte importante 
de lo que se quiere reflejar en los pacientes.

Aplicaciones

Codigo
Tipografico

Para la tipografía se utilizo Coolvetica 
para e l isotipo, e sto por s u grosor, 
legibilidad y estabilidad al acoplarlo a 
la imagen. 

Sus trazos rectos y  s imétricos h acen 
que su e structura sea formal y  
amigable c on e l grupo objetivo. A  
pesar de e star c onformada por 
mayúsculas, e sto no c rea un s obre 
peso en el aspecto visual.

La t ipografía secundaria utilizada para 
textos y  s ubtextos e s Avenir, su 
ligereza, c orriente lineal e n su 
estructura y variantes d e la m isma 
familia la hacen ideal para la jerarquía 
de t ítulos y  t extos d e información 
brindando modernidad y fluidez.

ABCDEFGHIJKLMNÑOP-
QRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrstu-
vwxyz

ABCDEFGHIJKLMN-
ÑOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnñopqrs
-

tuvwxyz

El d iseño d e la p apelería q uedo c omo en l a opción 1, 
compuesto p or l íneas o nduladas d e color cyan y azul 
marino, estas representan e l sistema digestivo el c ual e s 
parte d e donde se p rocede a  e fectuar l a cirugía, s e dio 
armonía, fluidez y un estilo 

Papeleria basica
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Borchure
informativo

Para la t ipografía se utilizo Coolvetica 
para el i sotipo, esto p or s u grosor, 
legibilidad y estabilidad al acoplarlo a 
la imagen. 

Sus trazos rectos y  s imétricos hacen 
que s u estructura sea formal y  
amigable con e l grupo o bjetivo. A  
pesar d e estar conformada p or 
mayúsculas, esto n o crea u n sobre 
peso en el aspecto visual.

La t ipografía secundaria utilizada para 
textos y  s ubtextos es A venir, s u 
ligereza, corriente lineal e n su 
estructura y variantes d e la m isma 
familia la hacen ideal para la jerarquía 
de títulos y textos d e información 
brindando modernidad y fluidez.
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especificaciones técnicas

Pieza

Logotipo Digital/impreso

Digital y física 
(impresa)

Impreso

Se entrega 6 versiones de logo-
tipo con sus aplicaciones y mét-
odos de uso especificados en 
el manual de normas gráficas.

Formato PDF. Medidas 8.5 x 11 
plgs. Horizontal full color.

 Impresión, a  f ull color t amaño 
8.5 x 11 plgs. Horizontal en 
papel bond. 

La asociación deberá distribuirlos 
a los pacientes de la institución.

Se 
la junta directiva de ASOGUA. 

entregara de manera digital a 

En ella se encontraran todos los 
métodos y

 
normativos de uso 

en todos lo materiales.

Se entregara de manera digital 
para realizar materiales con los 
lineamientos e implementación 
del uso adecuado de la marca.

Manual de 
Normas Gráficas

Brochure/Trifoliar

Medio de reproducción Especificaciones técnicas Distribución
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presupuesto

Esto representa un donativo de parte de la 
Escuela de Diseño Gráfico a la institución.

Pieza

Logotipo

Manual de 
Normas Gráficas 
1 – Q.525.00 c/u

200 – Q.8.00 c/u  
= Q.2,371.25

Total Total

Q.5,000.00

Q.6,000.00

Q.2,896.00 Q.12,800.00

Q.1,800.00

Electricidad, depreciación 
del equipo – Q.65.00

Manual de 
Normas Gráficas

Brochure/Trifoliar

Costo de reproducción Costo de Diseño



88Asociación de Ostomizados de Guatemala Proyecto de Graduación - 2018



89Asociación de Ostomizados de Guatemala Proyecto de Graduación - 2018

capítulo

conclusiones07
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El proceso de investigación es el primer 
paso y una muy importante para sentar 
las bases del proyecto, recopilar toda la 
información posible así como experien-
cias y estudios para entrar en contexto 
con el tema y catalogar este por temas 
prioritarios que se necesite que la ins-
titución ponga especial énfasis en este 
para que su comunicación sea efectiva. 

El conocimiento de los códigos visuales 
y códigos médicos es importante para 
no caer el en error de mal interpretar 
la comunicación ya que cada elemento 
tanto en el ámbito del diseño como en 
el ámbito de la medicina tienen lengua-
jes distintivos en su campo, es impor-
tante estudiarlos para que el diseño sea 
funcional en ambos lados.

Fundamentar e investigar la técnica de 
diseño a utilizar, que sea clara, se debe 
tomar como prioridad que el mensaje 
llegue de manera clara.

La planificación operativa de los recur-
sos tanto físicos como económicos que 
cuenta la institución, así como una ca-
lendarización de actividades y metas a 
cubrir en cierto límite de tiempo ya que 
es importante que cada fase tenga su 
momento de aplicación ya que esto 
ayuda a que los materiales actúen con 
mayor efectividad. 

lecciones Aprendidas

La lucha por causas sociales se ha 
ido dibujando como un tema de suma 
importancia en un país donde la dis-
criminación y la falta de ayuda social 
a personas discapacitadas afectan de 
sobremanera. Inclusive, esto se incre-
menta en una nación como la nuestra, 
donde una gran porción de la población 
guatemalteca es de escasos recursos. 
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Para una institución es importante tener una 
imagen que represente sus valores y el trabajo 
que realizan para que esto permita a las perso-
nas conocer a la institución a través de estos 
elementos, es por lo anteriormente mencionado 
que se desarrollo la imagen institucional para la 
Asociación de Ostomizados de Guatemala que 
vela por el bienestar tanto físico como emocio-
nal de los pacientes que tienen esta condición 
medica. 

Fortaleciendo la imagen de la institución se 
genero mayor interes por los miembros actual-
mente inscritos y nuevos acerca de los servi-
cios y ayuda que presta.

Utilizando el Diseño gráfico como instrumento, 
se crearon materiales por los cuales los miem-
bros de la asociación podrán darse a conocer 
e informar acerca de la institución, orígenes y 
funciones que realiza en pro de los pacientes.

La Escuela de Diseño gráfico y como diseña-
dores con este proyecto se aporta para el forta-
lecimiento en materia de conocimiento de infor-
mación acerca de temas de interes a pacientes 
acerca de la Asociación de Ostomizados de 
Guatemala con ayuda del material realizado.

conclusiones
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Se le recomienda a la institución con-
tar con una base de datos de pacientes 
Ostomizados para tener una muestra, 
también registro y contacto con médicos 
sobre casos de ostomía y la frecuencia 
con la que estas son llevadas a cabo. 

Mantener unidad en sus materiales, 
principalmente en los que se publican 
por redes  sociales, que se apoyen de 
una persona capacitada y con experien-
cia en manejo de comunicación digital.

La institución/organización con la que 
se vaya a trabajar debe de estar dis-
puesta y brindar apoyo al estudiante, 
los alumnos deben evaluar si la organi-
zación tiene objetivos claros de lo que 
quiere en pro de la institución para qe 
ambas partes tengan un aprendizaje 
mutuo.

Una comunicación constante y visitas 
reguladas son una buena ayuda para 
entrar en contexto con el tema, muchas 
veces la experiencia ayuda mas que 
los elementos teóricos plasmados en 
documentos.

La definición de los tres proyectos es 
pertinente utilizar técnicas que nos ayu-
den a identificar el verdadero problema 
de la institución.

No se debe olvidar que más allá que 
profesionales en diseños visuales, so-
mos comunicadores visuales, es im-
portante las estrategias de comunica-
ción que simplifique y sea mucho más 
entendible distintos tipos de mensajes 
dirigidos a grupos objetivos.

recomendaciones

A la Institución A los alumnos
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Piezas

Logotipo

Identidad 
Institucional

Rooll up

Brochure

Volante

Brandbook

Legitimidad
Seriedad
Profesionalismo

Proporciona una 
estética visual
Armonía entre los 
elementos

Visible a larga 
distancia
Reusable
Transportable

Manejable
Ideal para sintetizar 
información
Adaptación para 
diferentes materiales

Practico
Sencillo
Económico 

Una guía para real-
ización de materiales
Provee mas seriedad y 
profesionalismo a la 
imagen
Conserva la identidad 

Desechable

Poco ecológico
Espacio muy 
limitado para 
información

Costoso

Estático (poca interac-
ción con el material)
Carece de un llamativo 
de atención

El posicionamiento 
de la marca es largo

El proceso de concep-
tualización es largo
Constituye de varias 
adaptaciones

Ventajas Desventajas Elegible

anexo 3.2 tabla
ventajas/desventajas

Capitulo 3

anexos
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anexo 3.1
brief

BRIEF

Cliente: Asociación de ostomizados de Guatemala (ASOGUA)

¿Qué hace? Proporciona i nformación, apoyo, asesorías y donaciones d e material 
medico en pro de los pacientes que hayan pasado a través de la cirugía.

¿Para que lo hace? Capacita y preparar, de esta manera evitar cualquier inconveni-
ente de salud que tuviera con la ostomía.

¿Qué relación tiene con la identidad institucional y material informativo?
La identidad institucional es una herramienta que brinda un conjunto de características 
que configuran visión, misión, objetivos y valores de una forma grafica. Esto brinda con-
fianza, profesionalismo e identificación. Lo cual atraerá a personas interesadas en los 
servicios de ASOGUA.

Grupo objetivo primario: Personas Ostomizadas de toda e l área metropolitana del 
país.

Grupo objetivo secundario: familiares, amigos y conocidos de los pacientes.

Estrategia de comunicación: El Rebranding de la institución va enfocado en fortalecer 
la imagen de la institución y tener un sistema de creación de material como su papelería 
alineada a  s u imagen v isual. Además d e crear m aterial informativo referente a la 
ostomía y  l a institución con l a cual e l paciente pueda r etroalimentarse sobre estos 
temas.

Distribución: Diferentes tipos d e materiales i mpresos. U n brandbook para que l os 
miembros de la asociación t engan un normativo al momento de c rear a lgún t ipo de 
material y material informativo para los pacientes y nuevos miembros que lleve infor-
mación hacer de diferentes temas.

Presupuesto: Indefinido.
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Acerca de la Institución
La Asociación de Ostomizados de Guatemala (ASOGUA) fundada desde el 2015, es 
una organización sin animo de lucro que provee ayuda tanto psicológica, y con insumos 
médicos además de dar charlas tanto motivacionales como informativas a  pacientes 
ostomizados. La ostomía se define como el proceso de una operación en la parte lateral 
del cuerpo, esta cirugía consiste en exponer una parte del intestino fuera del interior del 
cuerpo para expulsar las eses y contenerlas en una bolsa. El grupo objetivo son pacien-
tes ostomizados de 18 a 55 años, de clase baja y clase media residentes del area met-
ropolitana del país.

Nombre

Facultad de Arquitectura 
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Diseño Gráfico
Proyecto de Graduación 2
Guatemala, Guatemala

Acerca del Proceso de Validación
El siguiente cuestionario pretende evaluar el desarrollo actual 
del proyecto “Diseño de identidad y material informativo para 
el proceso de reclutamiento y crecimiento de usuarios para la 
Asociación d e Ostomizados d e Guatemala” t eniendo como 
propósito evaluar l a mejor propuesta grafica en cuanto a la 
identidad de la institución reflejada en su papelería y distintos 
tipos de materiales. 

Para la realización de la validación se le mostrara una tabla 
valorativa con distintos objetivos del proyecto y una present-
ación como muestra de los diseños.

A continuación se le presentara una serie de cuadros con escalas valorativas que van 
de 1 (puntuación mínima) hasta 5 (puntuación máxima) donde según su criterio ponder-
ara cada aspecto que se desglosan.

Profesion

Edad

Concepto Creativo: Bolsa de Ostomia: Un amigo para toda la vida.

Opción 1

anexo 6.1 
Validación 2

Capitulo 6
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Opción 2
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anexo 6.2 
resultados



100Asociación de Ostomizados de Guatemala Proyecto de Graduación - 2018

anexo 6.3 
Validación 3
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82

91

90

79

94

10 personas validadas/G.O. /5

anexo 6.4 
resultados
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Fotografía por Henry Echeverria

Fotografía por Henry Echeverria
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Fotografía por Henry EcheverriaFotografía por Henry Echeverria

anexo 6.5 
fotografias
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Msc. Arq. Edgar Armando López Pazos



107Asociación de Ostomizados de Guatemala Proyecto de Graduación - 2018






