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Presentacion

El presente proyecto muestra el proceso de
investigacion, analisis y posterior producciény
validacion en el desarrollo de la estrategia de
comunicacioén visual para promover el Programa
Estudiantil de Natacion de la Asociaciéon de
Estudiantes Universitarios -PENAEU- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Desde hace 25 afios dentro de la universidad existe
un programa de natacion formado por estudiantes,
quienes buscan incentivar a otros a llevar una vida
saludable a través de la practica de la natacion. Sin
embargo durante las primeras visitas se establece
que el programa carece de una identidad grafica
que permita al programa proyectar la calidad en
su labory que pueda brindarle reconocimiento
dentro del campus universitario como una entidad
deportiva profesional.

El apoyo hacia el programa desde el campo del
disefio grafico es importante ya que a través de este
se busca fortalecer laimagen del programa y crear
la adecuada estrategia de comunicacién visual que
le permita informar e incentivar la participacién

de la poblacién estudiantil en las actividades que
realizan y con ello mejorar la calidad de vida de los
estudiantes.
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Introduccidén al proyecto

En la actualidad el ritmo de vida de las personas limita el tiempo
suficiente para dedicarlo a actividades fisicas, lo que conlleva
problemas relacionados con el sobrepeso, el corazén y estrés, a
corto o largo plazo. La practica de un deporte fisico representa
indudables beneficios para la salud y la calidad de vida de la
persona que los realizan y la natacién es uno de los ejercicios

que mayores beneficios aporta al organismo tanto fisicos como
psicologicos, porque fortalece el corazén y los musculos y eleva la
calidad de vida reduciendo el estrés y aumentando la autoestima.

Actualmente la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta
con un programa estudiantil de natacion, en el cual se imparten
cursos de este deporte desde hace 20 afios. Sin embargo el
programa no cuenta con una identidad grafica que la identifique,
ni la apropiada estrategia de comunicacion que le ayude a
promover sus actividades.

El presente informe muestra la labor del programa de natacién, el
cual busca aportar una mejor calidad de vida de los estudiantes
por medio de la practica de la natacién, asi como el aporte
realizado desde el campo del disefio grafico a dicha organizacion,
para facilitar sus procesos de comunicacién y que pueda asi
alcanzar su objetivo de motivar la participacién de los estudiantes
universitarios.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general

Promover el Programa Estudiantil de Natacién de la Asociacién
de Estudiantes Universitarios, a través de la elaboracion de una
estrategia de comunicacién visual, que contribuya a informary
motivar la participacién de los estudiantes universitarios de la
Universidad de San Carlos en las actividades que el programa de
natacion promueve.

Objetivos especificos

Elaborar un plan estratégico de comunicacién que ayude a motivar
a las personas que aln no poseen las habilidades necesarias para
nadar, a participar en los cursos que el programa de natacién
promueve.

Através del disefio grafico, informar e incentivar a los estudiantes
universitarios a participar en actividades deportivas como la
natacion.

Asi mismo, se pretende complementar la estrategia de
comunicacion visual, con el rediseno de la identidad visual del
Programa Estudiantil de Natacion que servira como recurso
estratégico para proyectar una imagen seriay profesional,
motivando y generando confianza en la mente del grupo objetivo.
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Obijetivos del proyecto

El presente proyecto muestra el proceso  que permita al programa proyectar

de investigacién, analisis y posterior la calidad en su labor y que pueda

produccién y validacion en el desarrollo  brindarle reconocimiento dentro del

de la estrategia de comunicacién visual campus universitario como una entidad

para promover el Programa Estudiantil deportiva profesional.

de Natacién de la Asociacién de

Estudiantes Universitarios -PENAEU- El apoyo hacia el programa desde el

de la Universidad de San Carlos de campo del disefio grafico es importante

Guatemala. ya que a través de este se busca
fortalecer laimagen del programay crear

Desde hace 25 afios dentro de la la adecuada estrategia de comunicacién

universidad existe un programa de visual que le permita informar e

natacion formado por estudiantes, incentivar la participacién de la

quienes buscan incentivar a los poblacion estudiantil en las actividades

estudiantes a llevar una vida saludable que realizan y con ello mejorar la calidad

através de la practica de la natacion. de vida de los estudiantes.

Sin embargo durante las primeras
visitas se establece que el programa
carece de una identidad grafica
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Figura 1. Area de piscinas dentro del complejo deportivo Revolucién en el campus central, fundado el 23 de octubre de 1977. Noj. 2010.
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Figura 2. Primer isologo del programa de
natacion. USAC. 1,980.

Figura 3. Logotipo actual del programa de
natacion. PENAEU. 2012.

Programa Estudiantil de Natacion -PENAEU-

Identificacion del problema

El cuerpo humano ha
evolucionado para ser
fisicamente activo. En otras
palabras, nuestro cuerpo
necesita la actividad fisica
para mantenerse sano. A

lo largo de la historia, la
supervivencia de la especie
humana ha dependido de
la caza o de la recoleccion
de alimentos, ocupaciones
que exigian una actividad
fisica prolongada e intensa.

La mecanizaciény la
tecnologia moderna
desarrolladas en las
ultimas décadas han hecho
que el género humano sea
menos activo fisicamente
que en cualquier otro
momento de su pasado.
[Lee IM, Paffenbarger RS,
Jr., Hennekens CH] (1997).

El Programa Estudiantil de
Natacion de la Universidad
de San Carlos -PENAEU-
esta formado por
voluntarios que imparten
cursos de natacién de
manera voluntaria desde
hace 25 afos. Su propésito
es difundir y motivar

la participacién de los
estudiantes en practicas
deportivas e incidiren la
calidad de vida a través de
la natacién.

Durante toda su labor los
voluntarios que integran
el programa de natacién
han sido los encargados
de crear suimageny los
diferentes materiales
que han requerido para
desenvolverse sin haber
tenido nunca asesoria

I
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Figura 4. El complejo deportivo Revolucién en el campus central cuenta con areas
deportivas en las cuales se imparten cursos de natacion y tenis. Noj.J. 2014.

sobre estrategias de
comunicacién funcionales
con las cuales lograr un
mayor impacto, ni de una
adecuada identidad visual
que le permita proyectarse
de mejor manera hacia los
estudiantes.

Es porello quela
intervencion de un
profesional del disefio
grafico es de gran
importancia, para ayudar
a encaminar de una forma
adecuada los esfuerzos de
la organizacién en cuanto
asuimageny como se
proyectan ante su grupo
objetivo, brindandoles las
herramientas necesarias
para darse a conocer
ampliamente de forma
efectiva.
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Justificacién del proyecto

Magnitud

Al restringir el pardmetro de las dimensiones demograficas para
establecer, en congruencia, los limites del grupo objetivo; se
determina segun estadisticas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que para el afio 2015 la poblacion total inscrita en el
area capitalina fue de 124,862 estudiantes, de los cuales 78,666
asisten regularmente. Actualmente, al Programa Estudiantil de
Natacion asisten 300 personas, lo que conforma un 0.38135% del
total de estudiantes universitarios regulares. Por ello se pretende
lograr con el presente proyecto, elaborar la estrategia que permita
al Programa Estudiantil de Natacion captar la atencién del
estudiante mediante diversos canales de comunicacion.

Trascendencia

Actualmente el estudiante universitario vive un ritmo muy
acelerado de vida y por ello esta mas expuesto a desarrollar
problemas de estrés lo que es considerado uno de los principales
problemas de salud. Para el estudiante, el principal riesgo para su
salud es el estrés, al punto de convertirse en el primer problema de
salud laboral. El presente proyecto propone una solucion graficay
de comunicacion con el cual el Programa Estudiantil de Natacién
logre proyectarse hacia los estudiantes universitarios utilizando
canales que se acomoden al presupuesto con el que cuentan.

Vulnerabilidad

Uno de los medios mas importantes de la percepcion es la visual.
La importancia del lenguaje visual reside en su practicidad e
inmediatez en la percepcioén del mensaje, nos rememora imagenes
y asociaciones emocionales, que a su vez se anclan con nuevas
percepciones, de manera tal que se pueden formular nuevos
conceptos. La intervencion por parte del disefiador grafico se
enfoca en encaminar los esfuerzos de la institucion para darse

a conocer utilizando medios mas adecuados y con una imagen

que represente y fortalezca la labor del Programa Estudiantil de
Natacién.

Factibilidad

Este proyecto es realizado por el estudiante de la Universidad de
San Carlos de Guatemala; Ad Honorem, y no representa inversion
alguna para la entidad. El Programa Estudiantil de Natacién de la
Asociacién de Estudiantes Universitarios -PENAEU- cuenta con el
presupuesto para cubrir los gastos del material grafico impreso y
los medios de comunicacion propuestos.



Perfil del cliente
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Datos generales

El Programa Estudiantil de Natacion es un programa auténomo,
no lucrativo y apolitico que nace por la iniciativa de estudiantes
desde hace veinticinco afos, ubicados las instalaciones deportivas
dentro del complejo deportivo Revolucion en el campus central de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Mision

Lograr que el estudiante universitario, socialice y se ejercite en un
entorno diferente al habitual.

Vision

Mejorar la calidad de vida de los estudiantes de la Universidad de
San Carlos a través de la practica de actividades acuaticas que
incidan en aspectos fisicos y de relacion social del alumno.

Objetivos del
programa

Asegurar una autonomia en el medio acuatico, promoviendo
actividades fisicas para la sana distraccién y la unificacion del
estudiantado, promoviendo y exhortando a un mejor estilo de vida.
Es ademas una alternativa para que el estudiante se desenvuelva
en el campo deportivo, liberando asi las tensiones provocadas por
el estudio, el trabajo o la familia.

Servicios que prestan

Clases de natacién para personas principiantes, intermedios y
avanzados. Las clases se imparten de marzo a octubre, los dias
sabados, desde las 06:30 a.m. hasta la 1:00 p.m. Cada clase
tiene una duracién de horay media y abarca dos aspectos:
calentamiento de treinta minutos y la clase de natacion de

una hora. Cuenta con la colaboracion de mas de veinticinco
instructores, que realizan esta labor de manera voluntaria sin
percibir alguna remuneracién econémica.

Cronograma anual

El Programa realiza diversas actividades anuales entre ellas

la marat6n acuatica contra el tabaco, que se realiza en mayo,

la carrera del dia olimpico a realizarse en el mes de junio y la
actividad que se lleva a cabo en el mes de septiembre considerada
la mas importante ya que es el cierre de actividades del Programay
que se realiza en el lago de Atitlan, Solol3, la cual consiste en nadar
distancias conforme al nivel que se encuentran los alumnos.
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Quienes interactuan en el programa

Instructores

Una de las caracteristicas fundamentales del
programay el éxito del mismo a través de casi

dos décadas radica en que los instructores Instructores
comenzaron como alumnos, sin saber nadar E%t“d'f’t”t‘?s
. . universitarios
pero fueron evolucionando por las diferentes voluntarios Q—\
etapas del mismo programa, de principiantes a
intermedios, de intermedios a avanzados, y el A'g“mza‘“mnos
e . avanzados pasan
ultimo paso de avanzados a monitores, donde PENAEU 3 formarpparte
se evalla la técnica y capacidad para transmitir del equipo de
los conocimientos adquiridos. Los instructores instructores.
provienen de las distintas facultades de la Alumnos /
universidad, incluso algunos trabajadores de la Grupo objetivo
. Estudiantes USAC
misma. -
Grupo no objetivo
Publico en general
umnos
Interactuan estudiantes de las facultades
de agronomia, arquitectura, ciencias Figura . Diagrama del ciclo de ensefianza /
aprendizaje de los personajes que interacttan en el

econdmicas, ciencias médicas, ciencias -
juridicas, humanidades, ingenieria. Los cursos

también estan abiertos para trabajadores de la

universidad y publico en general.

Figura 6. Muchos de los instructores han comenzado primero como alumnos del curso. Noj. J. 2014.
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Antecedentes graficos del programa de natacién

En entrevista con el Ing. Paulo Soto representante del programa, se pudo constatar
qgue han sido los miembros voluntarios de -PENAEU- quienes sin conocimiento de
estrategias comunicacionales y de disefio grafico, han ido generando su material
grafico conforme van surgiendo las necesidades

A continuacion se presentan las muestras recabadas de las piezas que -PENAEU-
utiliza en la actualidad.

1.Logotipo.

2.Vestimenta que utilizan los instructores.
3.Perfil en Facebook.

4.Publicaciones en Facebook.

5.Banners vinilicos.

Material de comunicacion con el que cuenta el Programa de Natacion -PENAEU-

: #‘ PENAEU

120

Crear pagina

I Reciente

2015

PENAEU

Biografia Informacién Fotos Me gusta Videos

Figura 7. Recopilacion de piezas utilizadas actualmente por el programa de natacién. Noj. J. 2015.
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Perfil del grupo objetivo

Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, divididos en dos grupos, el primero,
quienes se dedican solamente a sus estudios, el segundo; quienes dividen su rutina diaria entre
el trabajo y los estudios. De 18 a 40 afios, de nivel socioecondmico By C1 del departamento de

Guatemala.

Geografico

Region

Area
metropolitana

Campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
donde se concentra el grupo objetivo.

Con una densidad de 104,6 habitantes por Km2, teniendo en
cuenta que dos de cada diez ciudadanos tienen un smartphone,
aprovechar el medio de comunicacién digital.

Demografico
Edad 18a40aros
Ciclodevida Grupo 1: Solteros que no poseen obligaciones monetarias. Viven
aun con sus padres. Se dedican Unicamente a los estudios.
Grupo 2: Solteros / casados con obligaciones monetarias. Dividen
su tiempo entre el trabajo y los estudios.
Sexo Femeninoy masculino.
Educacion Mediay universitaria. Poseen amplia cultura.
Ingreso Aproximado entre Q64,400 y Q24,700 anuales.
Psicografico

Estilo de vida

Personalidad

Suelen estudiar y trabajar de lunes a viernes, siendo viernes y
sabado por la noche momentos de distraccion. Frecuentan cafés,
restaurantes y bares para socializar con amigos como habito de
desestrés. Poseen interés por el deporte.

Son personas altamente activas, emprendedores y siempre en
busqueda de cumplir con sus objetivos de vida. Son enérgicos pero
debido a su ritmo acelerado de vida los caracteriza el uso de redes
sociales y compartir sus actividades diarias y buscar informacién
que consideren relevante. Siempre en busqueda de lo actual.



Valores

Comunicacion

Fisico

Emocional

Recreativo
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Amistosos, sociables, comunicativos, activos, entusiastas, curiosos.

Suelen pedir opiniones antes de tomar decisiones relevantes.

Pendientes de lo que sucede a su alrededor y en el mundo,

se informan a través de medios electrénicos a los que viven
conectados. Acostumbran compartir lo que para ellos es relevante,
ya sea noticias, estado de animo, o intereses.

La falta de espacios de recreacién en la ciudad y la escasa
informacion sobre programas de salud fisica en su entorno los
hace propensos a padecer de estrés constante, lo que conlleva a
padecer enfermedades a largo plazo. En cuanto a la natacién es un
deporte que no practican como deporte, solamente recreativo, y
en espacios que consideran seguros.

Sabe que el deporte es necesario para mantener una buena salud.
Considera necesario aprender técnicas basicas de natacién, pero

da por sentado que siempre estara en espacios acuaticos seguros;
aunque le gustaria enfrentar su miedo al agua y aprender a nadar.

Dentro de sus principales pasatiempos destacan, ir al cine, salir a
comer con amigos, ir a conciertos, asistir a eventos culturales. Este
segmento utiliza la television y el Internet como pasatiempo para
ver peliculas, series y noticias.

Conductual

Estudiantes universitarios que alin no poseen las habilidades
basicas para nadar o llevan una vida sedentaria y no se preocupan
por realizar ninguna actividad deportiva para mejorar su salud,
por falta de tiempo, motivacién o informacién respecto a las
actividades que se realizan dentro del campus universitario.
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Figura 8. Universidad de San Carlos de Guatemala. Noj. J. 2015.

Conceptos fundamentales

Universidad de San Carlos de Guatemala

El primer antecedente

de la fundacion de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala es la
gestion del primer Obispo
Licenciado Francisco
Marroquin ante el Monarca
Espafiol en su carta de
fecha 1°. de agosto de
1548, en la cual solicita la
autorizacién para fundar
una universidad en la
ciudad de Santiago de
Guatemala, hoy Antigua
Guatemala. En dicha
misiva se apunta: “Que
se asiente un estudio a
manera de Universidad en
esta ciudad de Santiago
de Guatemala, que es la
mas a proposito de todas
estas Provincias, mayory
mas abundante y de mejor
temple para el estudio.
Este remedio es facil, el
provecho no tiene precio,

como V.M. lo mande. El
5dejulio de 1673 se
recibié la RealCédula que
ordenaba que se hiciese
una Junta en la ciudad de
Santiago de Guatemala,
formada por el Presidente
de la Real Audiencia, el
Oidor mas antiguo y Fiscal
de ella, el Obispo y el Dean,
para que analizaran las
conveniencias o incon-
veniencias de la fundacién
de una universidad.

Dicha Junta informo
sobre la necesidad de
contar con una institucién
universitaria, derivado

de lo cual se fundala
Universidad de San Carlos
de Guatemala, en su orden
de fundacién la cuarta del
Continente Americano.

La ciudad de Santiago de
Guatemala, hoy Antigua

Guatemala, fue destruida
por el terremoto del 29 de
junio de 1773y se decidio
el traslado de la Capital del
Reyno al Valle de la Ermita,
denominandola Guatemala
de la Asuncién, en honor

a su Santa Patrona la
Virgen de la Asuncién. Los
registros indican que la
sede de la Universidad de
San Carlos se trasladé a la
nueva capital en el afio de
1777 Cazali. A. Sintesis Historica de la
Fundacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala. 1976.



Departamento de deportes

Antecedentes

El complejo deportivo Los Arcos, se fundé el 25
de enero de 1948 quedando bajo la direccién
del Consejo Deportivo estudiantil, sin embargo
en 1971, al no cumplir dicho consejo con la
centralizacion de las labores deportivas que

le fueron asignadas, se suprimey se crea el
Departamento de Deportes, segiin Acuerdo de
Rectoria No. 27420 del 15 de enero de 1971. El
complejo deportivo Revolucién en el campus
central fue fundado el 23 de octubre de 1977,
ambos complejos son administrados por el
Departamento de Deportes.

Objetivo general

El departamento de deportes busca promover

la investigacion en todas las esferas del saber
humano, particularmente en el area de la cultura
fisicay el bienestar social e individual que esta
aporta, cooperando asi al estudio y solucién de
los problemas nacionales.

Figura 9. Plaza de los Martires, campus de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Noj. J. 2015.
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Objetivos especificos

Crear habitos saludables de vida en la comunidad
universitaria a través de la practica sistematizada
de la cultura fisica y deporte, en busqueda de
altos estandares de calidad de vida y desarrollo
integral.

Promover la cultura fisica sistematizada y
cientificamente concebida como medio para
mejorar la calidad de vida y habitos saludables de
la comunidad universitaria.

Fortalecer y modernizar la infraestructura
deportiva para la practica de la cultura fisica y

el deporte de la universidad, como herramienta
clave para el desarrollo de habitos de vida. El
complejo deportivo Revolucioén en el campus
central cuenta con areas deportivas en las cuales
se imparten cursos de natacién y tenis.

Informacion tomada del sitio web: sitios.usac.edu.gt
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La natacion

La natacién es la habilidad que permite al ser humano desplazarse en el agua, gracias a la accion
propulsora realizada por los movimientos ritmicos, repetitivos y coordinados de los miembros
superiores e inferiores del cuerpo, que permiten mantenerse en la superficie y vencer la resistencia
que ofrece el agua para desplazarse en ella. Normalmente, los principales obstaculos para aprender a
nadar son el miedo al agua o el nerviosismo, barreras psicoldgicas que generan tensién muscular.

Beneficios de la natacion

La natacién es sin lugar a dudas, uno de los deportes mas recomendados por los profesionales de
la salud, por los beneficios que aportan para una mejor calidad de vida. A continuacion veremos

cuales son los aportes de la natacién.
Psicologicos

Mejora la calidad de vida, reduciendo

el estrés y brindando independencia, de
nuestras posibilidades fisicas, produciendo
mas seguridad y mejorando la autoestima.
Genera estados de animo positivos ayudando a
mejorar estados de ansiedad y aliviar sintomas
de depresion.

La natacién normalmente se realiza en grupos
en los que los alumnos estan en estrecho
contacto por lo que aumenta la capacidad de
socializacion.

Fisicos

El aumento de la capacidad fisicay la
autoestima afecta reduciendo drasticamente
muchos dolores difusos. Fortalece el organismo
ya que estimula la presién sanguinea
ayudando a mantener una presion arterial
estable, reduciendo asi mismo el riesgo de
enfermedades cardiovasculares. Por ser una
actividad de bajo impacto gracias al efecto

de la gravedad dentro del agua, se reduce el
peso corporal ejercido en las articulaciones

y huesos. Mejora la postura corporal y
desarrolla la flexibilidad aliviando tensiones en
articulaciones.
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Estilos a nivel competitivo

i\ adl\

Estilo Crol o Libre

Lo que a diferencia del
resto de los estilos,
todos y cada uno de
sus movimiento solo
estan sujetos a la
busqueda de la mayor
propulsion posible.
Cuando se nada

de esta manera, se
desplaza centralmente
y se realiza un
movimiento alternado
de los brazos, se
respira de forma
lateral y se tiene un
movimiento alternado
de las piernas.

Estilo Mariposa

Se caracteriza por un
movimiento simétrico
de los brazosy de

las piernas. Ambos
brazos se llevan juntos
al frente por encima
del aguay luego

hacia atras al mismo
tiempo. El movimiento
de los brazos es
continuoy siempre

va acompanado

de un movimiento
ondulante de las
caderas. La patada,
llamada de delfin,

es un movimiento
descendente y brusco
de los pies juntos.

Espalda

Se caracteriza
principalmente por
estar de espaldasy

por un movimiento
alternado de los brazos
y también de las
piernas, el movimiento
de las piernas en
espalda se llama batido
de espalda o batido
dorsal. La secuencia

de movimientos es
alternativa, un brazo en
el aire con la palma de
la mano hacia afuera
saliendo de debajo de
la pierna, mientras el
otro impulsa el cuerpo
en el agua.

La braza

En este estilo, el
nadador flota boca
abajo, con los brazos
apuntando al frente,
las palmas vueltas,
ejecuta la secuencia
de movimientos
horizontales, abre los
brazos hacia atras, se
encogen las piernas
para aproximarlas

al cuerpo, con las
rodillas hacia afuera,
y luego se estiran con
un impulso al tiempo
que los brazos vuelven
al punto de partida,
momento en el cual
comienza de nuevo
todo el ciclo.
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Miedo
Definiciones

El miedo es una emocion que se puede reconocer
a través de una serie de cambios fisioldgicos y
psicologicos. Estos cambios estan relacionados
con el sistema nervioso auténomo y el endocrino
y es considerado como un sentimiento producido
por un peligro presente e inminente, real o no.

Se trata de una sefal emocional que advierte de
un dafio fisico o psicologico. También implica una
inseguridad respecto de la propia capacidad para
soportar o manejar una situacion de amenaza,

en la que no conlleva necesariamente un peligro
fisico.

Es un sistema orgdanico de supervivencia, una
herramienta de autoproteccion ante estimulos
peligrosos y adaptativa al medio. Cuando el
miedo a ciertos objetos, acontecimientos o
determinadas situaciones es demasiado intenso,
persistente y ademas es irracional, podemos
hablar de una fobia, y concretamente en el caso
del miedo al agua, podriamos hablar de una fobia
especifica.

Fobia especifica

Cuando la fobia se desarrolla en relacion a un
objeto o situacion determinada se llama fobia
especifica. En el caso de las fobias especificas es
muy dificil determinar con porcentajes de

frecuencia dado que aln hoy en dia la gente
soporta estos padecimientos pensando que no
tienen solucién o que no merecen ser tratados.
Sin embargo la practica clinica indica que es un
trastorno que afecta a un alto porcentaje de la
poblacion.

A pesar de que el miedo es reconocido por el
propio sujeto como irracional, su control escapa a
la voluntad. La exposicién al objeto provoca, casi
invariablemente, ansiedad. Con el fin de evitar la
ansiedad, aparece una conducta caracterizada
por la evitacion del estimulo o situacién temida.
Se presentan a continuacién los grupos de fobias
que se presentan comunmente.

« Alos animales.
« Alugares exteriores.

« Almedio ambiente.
« Alas alturas (vertigo).

« Alagua.
« Sangre. « Espacios cerrados.
« Heridas. « Fobia social.
« Hospitales. « Atravesar tlneles.

« Agorafobias.

Causas del miedo al agua

Existen varios aspectos que pueden ser los
originarios de dichos miedos. Puede que el sujeto
ha recibido una educacion hidrofébica, sin poseer
un experiencia acuatica. En este caso, el miedo

es producto de la huella educativa, el sujeto
desarrolla unos pensamientos irracionales en
relacién al medio acuatico.

Puede que existan una o varias situaciones
acuaticas provocadas por un choque emocional
estresante como puede ser el inicio de un
ahogamiento o una inmersién provocada.

En este caso el miedo resulta de un traumatismo
vivido a través de practicas pedagbgicas
inapropiadas.

La alteracién del sujeto respecto a su entorno
altera o aniquila los procesos por los cuales
adquiere informaciones sobre este entorno

y las elabora con el objetivo de ajustar su
comportamiento.
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Figura 11. Conceptualizacion de los miedos. llustraciones. Noj. J. 2015.

Efectos de la fobia sobre la persona

Cuando se produce la percepcién del peligro se desencadenan un serie de efectos
sobre la persona que padece la fobia; los mas importantes se muestran en la siguiente
tabla:

Efectos Efectos Afrontamiento

subjetivos fisiologicos

+ Tension + Incremento de la + Escape

+ Desasosiego frecuencia cardiaca. « Evitacion

« Malestar « Presién arterial alta. « Focalizacion de
« Incremento de fuerza de atencion.

contraccion.

« Incremento de frecuencia
respiratoria.

« Tension muscular.

» Reduccion de volumen
sanguineo.

+ Reduccion de temperatura
periférica.

+ Reduccion de la amplitud
respiratoria.

Figura 12. Tabla sobre efectos de las fobias. Noj.J. 2015.
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Conceptos de diseno
Diseno grafico

Se entiende por disefio grafico a la practica de desarrollo y
ejecucion de mensajes visuales que contemplan aspectos
informativos, estilisticos, de identidad, de persuasién,
tecnolégicos, productivos y de innovacién. Definimos el disefio
como un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir
y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes
especificos a grupos determinados.

El International Council of Communication Design [ICOGRADA]
(2013) se refiere al Disefio Grafico como una actividad intelectual,
técnica y creativa involucrada no solamente con la produccion
de imagenes sino con el analisis, la organizacién y los métodos
de presentacién de soluciones visuales a los problemas de
comunicacion.

Recalcan que la informacién y la comunicacién son las bases de
una vida interdependiente alrededor del mundo, actuando en las
esferas del intercambio econémico, cultural o social. La tarea del
disefador grafico es la de proveer las respuestas correctas a los
problemas de comunicacion visual de cualquier orden en cualquier
sector de la sociedad. (parr. 2)

OULIN ROUGE
OULIN ROUGE T,:Busé !,"s

LA GOULUE _

=

Figura 13. Cartel para el Moulin Rouge
de Paris. Realizado por Henri de
Toulouse-Lautrec con litografia en
coloren 1891. Gracias al Art Nouveau,
el disefio gréfico cobr6 ordeny
claridad visual en la composicion.. The
Yorck Project: 10.000 Meisterwerke
der Malerei.2002.

Conoert. « Theater-Bur. DE HAAN & Co., Papestr. 5a, Den Haag, Tel. 5393.

WYrAd

] MLGENTIA m (<]

I3
SchwiTTers
I
i
i
i

yLvAaT

x
ETRO van i JANUARI des 3 g
G

Figura 14. Péster para el Dada Matinée.
Realizado por Theo van Doesburg

en enero de 1923. La organizacion
tipografica libre, expresa el espiritu del
movimiento Dada, su irracionalidad,
busca de la libertad y oposicion al
estado de las cosas y expresiones
visuales de la época. ‘Affiche Dada-
tournee in Nederland (1923) .Overy,
Paul ([1991] 2000)

Evolucion del disefio grafico

El disefio grafico, tal como se conoce ahora, desarrolla sus
elementos esenciales en los afios veinte y llega a obtener su perfil
actual en los ochenta, guiado por conocimientos desarrollados en
sicologia, sociologia, linguistica y comercializacion.

El objetivo del disefiador deja de ser la creacion de una obra
artistica y pasa a ser la construccion de una comunicacién eficaz,
mostrando la evolucién desde una actitud que enfatiza lo estético
hacia una que se concentra en lo comunicacional. (Artedinamico,
2003, parr. 3).

Las tecnologias y métodos utilizados antiguamente para transmitir
la comunicacién visual se han ido modificando sucesivamente.
Esta actividad, que hoy conocemos como disefio grafico, abarca
muchos aspectos. El desarrollo y evolucion de los productos y
servicios de las empresas y particulares crece constantemente
obligando a dichas entidades a competir entre si para ocupar un
sitio en el mercado. Es en este instante cuando surge la publicidad
y con ella, la evolucién del disefio grafico como forma de
comunicar, atraer y vencer en la batalla frente a los competidores.



na
L una perso!
piscriminar rae ncias sexuales:

refe 5 =
oll;?\la‘:épque |a historia se repit:
SOl

Figura 15. En publicidad se busca a
través de laimagen transmitir una
idea para lograr persuadir al publico
receptor. Solérzano.J., Noj. J. 2013.

El lenguaje visual, a diferencia

de otros tipos de lenguaje, posee

caracteristicas propias, siendo de
caracter universal pues su codigo

esdirectoy de facil interpretacion.

Los elementos que conforman el
lenguaje visual son:

Emisor: quien emite el mensaje.
Receptor: quien recibe el
mensaje.

Mensaje: lo que se trasmite.
Cadigo: conjunto de normasy
procedimientos que relacionan
significantes con significados.
Canal: soporte a través del cual se
trasmite el mensaje.

|
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Comunicacion visual

Se describe como la transmision de ideas e informacion en formas
que se pueden percibir total o parcialmente con la vista. La
comunicacion visual se suele presentar o expresar en imagenes
bidimensionales, e incluye: carteles, tipografia, dibujo, disefio
grafico, ilustracién, disefio industrial, publicidad, animacioén, color
y recursos electrénicos. Contempla también la idea de que un texto
cuando va acompafado de un mensaje visual tiene un mayor poder
para informar o persuadir a una persona o audiencia. De igual
manera puede definirse como un sistema de comunicacién que
utiliza las imagenes como medio de expresion, es decir, transmite
mensajes visuales.

Lenguaje visual

Podriamos entender por lenguaje visual, al conjunto de principios
que rigen las imagenes y que pueden ser de gran utilidad a quienes
las producen por lo tanto se le puede definir como un sistema de
comunicacion que utiliza las imagenes como medio de expresién,
es decir, transmite mensajes visuales.Segun la finalidad que se
pretenda al transmitir el mensaje podemos distinguir tres clases
distintas de lenguajes visuales:

Lenguaje visual Lenguaje Lenguaje artistico
objetivo publicitario Posee u.na funcion estética,
Es el que transmite una Su objetivo es informar, porencima de otras
informacion de modo convencer y/o vender

que posea sélo una es parte esencial de la

interpretacion. Por ejemplo, mercadotecnia detrds de un

un dibujo cientifico. producto.

Funciones de la comunicacion visual

Expresiva o emotiva: Tiene como objetivo transmitir emociones.
Se trata de iméagenes utilizadas con la finalidad sentimental.

Cognitiva, apelativa, exortativa: Es aquella relacionada con la
persuacion, cuyo objetivo es convencer. Los mensajes publicitarios
son quienes se enfocan en esta funcién.

Referencial o informativa: Son imagenes cuyo objetivo es informar. Su funcién es ilustrar un texto o
una noticia. Es usado en libros de texto o prensa.

Poética o estética: Consiste en aquellaimagen que busca la belleza con sentido artistico, estético.

Fatica: Se trata de aquella que tiene como objetivo llamar la atencion.

Metalingiiistica: Se refiere al codigo quién es el que brinda significado.

Descriptiva: Ofrece informacién detallada y objetia sobre aquello que representa. Por ejemplo

dibujos cientificos, mapas.
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Soportes de comunicacién visual
Afiches

Un afiche o cartel es un material grafico que transmite un mensaje.

Su origen se remonta al siglo XIX, en donde se colocaba en las
paredes de las plazas publicas para comunicar informacion al
puebloy ser advertidos de nuevas obligaciones o impuestos o
anunciar algun espectaculo. Esta integrado en una unidad estética
formada por imagenes que causan impacto y por textos breves. Ha
sido definido por algunos estudiosos como un grito en la pared,
que atrapa la atencién y obliga a percibir un mensaje. También
puede definirse como un susurro que, ligado fuertemente a las
motivaciones e intereses del individuo, penetra en su conciencia

y leinduce a adoptar la conducta sugerida por el mensaje. Para
lograr que el mensaje sea eficaz, se debe considerar previo a su
realizacion que es lo que se quiere comunicar, de que manera, cual
es el publico receptor y en que contexto se transmitira el mensaje.

De acuerdo a las respuestas de las pautas anteriores, el disefiador
decide la forma, el tema, las proporciones y el codigo visual
adecuado para laimplementacién del mensaje. En la medida

en que el disefiador conozca las preferencias del publico, podra
llegar a atraer y retener su atencién. La imagen es capaz de llamar
la atencidn y retenerla, pero no necesariamente de acuerdo al
estilo preferido por el publico, sino la adecuada para el mensaje
en cuestién. Atraer, retener y comunicar son los tres pilares en
cuyas tensiones el disefiador debe desarrollar su soluciéon. En

esta solucion, el disefiador debe integrar lo estético con todos los

componentes del mensaje, de manera de hacer que el mismo actue

como refuerzo del contenido y no un modo de distraccién.

Diagramacion

Elaboracion de un esquema, grafico o dibujo con el fin de
mostrar las relaciones entre las diferentes partes de un conjunto.
Organizacion de elementos jerarquizados, basados en un sistema
estético de caracter funcional.

En un mensaje visual participan tres cédigos:

Caodigo Iconico
Codigo Tipografico
Codigo Cromatico

Al momento de disefar es necesario tener definida las intenciones
del disefio y el material (informacién) que se va utilizar para dar el
mensaje. Definidos estos, comienza el proceso de organizacion,
identificando y clasificando la informacion.

FOLIES-BERGERE

Figura 16. Art Nouveau, fue el estilo
mas caracteristico del cambio del
siglo XX, que form¢ parte del disefio
de carteles en cuanto a estilo, dio
un valor decorativo y ornamental

a las configuraciones lineales que
con frecuencia derivaban de formas
organicas.



L
La fuerza de atraccion del
limite superior deja una
estela en su recorrido.

La fuerza de atraccion de
la gravedad.

Adherida de derecha a
izquierda. Provoca
tensiones sucesivas
conforme el extremo se
suelta con el limite.
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Tension y equilibrio

La necesidad de equilibrar los elementos no siempre es lo que se
busca en el disefio, por lo tanto, algunas veces intencionalmente
provocamos la carga de tensiones en algunos lugares de la
composicion. Cuando somos conscientes de nuestra capacidad
para determinar zonas de mayor tension y sabemos que esto
desequilibra los componentes del mensaje visual, podemos
decir que estamos en condiciones de hacer composiciones mas
complejas.

Jerarquizacion

Este criterio es fundamental para la organizacién de los elementos
visuales. Se trata de asignar valores a cada uno de ellos y hacer
que en varios niveles se vayan organizando de acuerdo con la
necesidad de enfatizar jerarquicamente los distintos elementos
que componen el mensaje. Siempre habra un elemento lider

al que hay que destacar en sus diferentes atributos: tamafio,

color, posicién, orientacién, opacidad, y detras de él en un orden
jerarquico los demas.

El mensaje impreso tiene dos componentes: el texto y la imagen.
Este mensaje bimedia es unitario, sin embargo los textos tienen un
tratamiento propio, asi como la imagen, y aunque se expresan en
dos niveles, estos se organizan y se manifiestan unitariamente.

La destreza compositiva se basa en el dominio del criterio de
jerarquizaciony en el establecimiento de un ritmo para cada uno
y, a la vez, todos los elementos que conforman ese mensaje visual,
como consecuencia, el todo tendra también su propia jerarquia. Es

Figura 17. Ejemplo de tensiones decir, expresar en diversos grados de importancia los elementos y
dentro de la composicion visual.

“Fundamentos de la Diagramacién”. preponderantemente aquel que interesa destacary se convierte en

Cumpa, L. 2008. el eje de la composicion.

La Composicion

Los elementos
Tenemos elementos de la

misma jerarquia, se necesita

asignarle distintos valores
para que se evidencie que
uso es mas importante que
el otro.

La Jerarquerizacion
Recurrimos a un criterio: el
tamafio (de igual forma se
pudo considerar el color, la
opacidad o combina-
ciones).

Elritmo

Sobre la base de las
técnicas visuales
procedemos a componer
los elementos ya
jerarquizados.

Figura 18. Esquema de los elementos dentro de la composiciéon. Cumpa, L. 2008.
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Figura 18. Gréfico de el rango de edad
de usuarios de Facebook en el afio 2000.

Wikipedia. 2014.

Redes Sociales

De acuerdo a Microsoft las redes sociales son comunidades de personas que se
conectan en torno de un tema en particular o simplemente para estar en contacto
y compartir a diario. Son sitios o espacios en Internet que cuentan con una serie
de herramientas tecnoldgicas muy sencillas de utilizar y permiten la creacion

de comunidades de personas en que se establece un intercambio dinamico por
diferentes motivos: (2008)

« Espacios para conocerse, intercambiar ideas, reencontrarse con otras personas.
+ Espacios para ofertar productos o servicios y realizar negocios.

+ Espacios para compartir e intercambiar informacion en diferentes medios.

+ Espacios para servicios sociales como la busqueda de personas desaparecidas o
interéses particulares.

N

13-17
18-25
26-34
35-44
45 -54
55-64

Facebook

Es un sitio web de redes sociales lanzada en 2004 y fue fundado
por Mark Zuckerberg, estudiante de la Universidad de Harvard.
Inicialmente, el acceso a Facebook se limitaba solamente a los
estudiantes de la Universidad de Harvard, y rapidamente se
expandi6 también para muchas universidades. En 2012, Facebook
alcanzo los 1,000 millones de usuarios.

Facebook es gratuito para los usuarios y genera ingresos por

la publicidad expuesta, incluyendo los bannersy los grupos
patrocinados. Los usuarios pueden registrarse a través de su correo
electrénico y pueden hacerlo como celebridades, musicos o grupos
de musica, negocios 0 empresas, o personas individuales. Pueden
crear perfiles que contienen fotos, listas de intereses personales

e informacién privada o no, y pueden realizar un intercambio de
mensajes privados y publicos entre siy en los grupos de amigos.

Facebook tiene varias herramientas, como el muro, actualmente
se denomina ‘Biografia’, que es un espacio en la pagina del perfil
del usuario que permite tanto al usuario como a los amigos de éste
tanto escribir mensajes como colocar fotografias, videos y links

en él. Facebook es una herramienta Util dentro del contexto de la
comunicacion ya que permite compartir informacién de manera
inmediata llegando un gran niumero de personas sin necesidad de
una gran inversion.



Figura 19. Analogia que apela de modo
sugerente la silueta de una mujer. Noj, J.
2004.

Think different.

Figura 20. El buen slogan debe ser

corto, original e impactacte para lograr
recordacion en el grupo objetivo. Imagen
propiedad de Apple Inc.
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Soportes para el desarrollo creativo
Insight

Los insights son las verdades humanas que derivan de la forma
de pensar, sentir o actuar de los consumidores y que generan
oportunidades de nuevos productos, estrategias y comunicacién
accionable. El insight representa una verdad fresca y no evidente
sobre el comportamiento de los consumidores y que redefine

la comprensién del consumoy la propia relacién consumidor-
producto. Un insight explica por qué compramos lo que
compramos (aungque a veces no seamos conscientes de ello).

Campana publicitaria

Podria ser definido como un grupo de ideas o creaciones que se
realizan con el objetivo de vender un producto o servicio a partir
del llamado de atencién o interés generado en determinado
conjunto de personas. Una campafia se disefia en forma
estratégica para lograr un conjunto de objetivos y resolver algin
problema crucial. Charles U. Larson, en su libro Persuasién (1986, p.
200) explica que mas que una serie de proposiciones o argumentos,
una campana es “un sistema de comunicacién que coordina una
serie de esfuerzos encaminados a obtener un resultado”.

Campana Expectativa

El objetivo de la campanfia expectativa es generar curiosidad y en
base a eso generar una necesidad. Corresponde al objetivo de
crear ansiedad en torno al cambio drastico de un producto, de un
servicio, o al nacimiento préximo de uno nuevo. Asi, la campana
posterior que anuncie su salida al mercado, caera sobre terreno
abonado por la curiosidad. Suele hacerse con fragmentos del
concepto publicitario del producto o de la campana a la que
antecede, que se introduzcan con poca resistencia y sean faciles de
recordar por su impacto y brevedad. Mas que para el producto o
servicio, debe trabajarse para la futura publicidad.

Slogan

Un slogan es una frase corta y concisa que apoya y refuerza una
marca, generalmente resalta alguna caracteristica o valor de la
misma. Las caracteristicas del slogan efectivo son las siguientes:

«Declara los beneficios principales del producto o marca para el
comprador o cliente potencial.

+Hace una declaracién simple, concisa, tajante, directa y
apropiada.

«Adopta una personalidad distintiva respecto al resto.

«Hace que el consumidor se sienta bien.

«Hace que el consumidor sienta un deseo o una necesidad.

«Es dificil de olvidar.
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Técnicas creativas

Las técnicas de creatividad son métodos que permiten el entrenamiento creativo.

Implican determinadas acciones que sirven como estimulos y que tienen mas importancia que la

propia técnica en si. La utilizacién de técnicas de creatividad no asegura el éxito pero sirven para

alcanzar objetivos préximos a la creatividad, permitiendo direccionar el pensamiento en etapas o
procedimientos concretos.

Flor de loto

El Diagrama de la Flor de Loto (Lotus Blossom Diagram) fue
desarrollado por Yasuo Matsumura, presidente de Clover G G @
Management Research (Chiba City, Japén). El Diagrama de la Flor
de Loto es una herramienta cognitiva-analitica que proporciona un
medio visual para registrar la relacién entre un concepto central
y los subconceptos asociados. Usarlo, desarrolla el pensamiento

analitico y puede fomentar el pensamiento creativo. e Q
Se podria hacer comparaciones con el Mapa Mental pero los Mapas

Mentales alientan el pensamiento divergentey la inclusién de todos

los componentes de cada unidad de pensamiento, una estructura 0 0
en ramas, mientras que los diagramas de Flor de Loto piden al

usuario que focalice el pensamiento en un nimero limitado de

resultados clave partiendo de un foco principal. Se empieza con

un foco o tema central y se va hacia afuera. El tema central lleva a Figura 21. Diagrama inicial en el cual se

ideas que se convierten en 8 temas centrales. Los temas que se van comienza a pensar ideas relacionadas

desplegando provocan nuevas ideas y nuevos temas. T

Metodologia

®00
e 0
000
00000
050000
000000

+Se comienza por hacer un diagrama.
+Se escribe el problema o tema central.
+Se comienza a pensar en ideas relacionadas y escribirlas

00070

g : FOCO
en los circulos que estan alrededor (de laA a la H).
+Se usan las ideas escritas en los circulosde laAalaH
como temas centrales para las cajas circulos que estan
alrededor. e A i

+ Se procede a pensar en ocho nuevas ideas que impliquen
el nuevo tema central y se escriben en los cuadros que lo
rodean.
+Se continla con el proceso hasta que se haya completado
todo lo que se pueda del diagrama Figura 22. El principal fin de esta técnica
z . : radica en escribir nuevas ideas a partir
+Se evallan las ideas. deun tema central.
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Consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de atacarlo de frente

se compara ese problema o situacion con otra cosa. William Gordon, creador de la
Sinéctica (método creativo basado en el uso de las analogias) insistia en que “se trata
de poner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos conocimientos

o unas disciplinas distintas”. Por ejemplo, un problema empresarial lo intentamos
resolver buscando algln problema analogo en otras disciplinas: en la biologia, en la
historia, en un deporte colectivo

Existen diversas técnicas que utilizan las analogias, mediante las cuales se trata

de aplicar a un objeto, concepto o situacién que se quiere modificar, la légica o
caracteristicas de otro objeto (concepto o situacion) diferente. Una técnica muy
utilizada en creatividad es la Sinéctica, que se vale de analogias y metaforas de modo
sistematico para cambiar el marco de referencia en el cual se persigue la solucién de un

problema.

Consignas fundamentales y aspectos distintivos

«Hacer familiar lo extrafio.
«Hacer extrafio lo familiar.
+Relaciona las légicas de dos objetos, conceptos o situaciones

totalmente distintos.

Metodologia

El proceso de la sinéctica incluye dos aspectos basicos: volver
conocido lo extrafo, y volver extrafo lo conocido. Esto se logra
mediante cuatro mecanismos analogicos, que se describen a

continuacion.

Analogias directas

Se comparan
directamente dos
hechos, productos
o situaciones por
ejemplo comparar
shampoo con café
instantaneo.

Analogias personales

Se describe el hecho
o problema en
primera persona,
identificAndose o
cumpliendo el rol
de los integrantes

y componentes del
problema.

Analogias simbolicas

Se intenta describir
el problema con
una imagen global
que, partiendo de la
estética, lo muestre
desde otro punto de
vista.

Concelos)

Analogias fantasticas

Se traslada el
problemaaun
mundo ideal, donde
no hay condiciones
restrictivas, para
luego devolverlo al
mundo concreto con
nuevas ideas por
ejemplo preguntarse
qué pasariasila
informacion en

una organizacién

se trasladara
telepaticamente.
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Convergencias Forzadas

Consiste en relacionar nuestro problema o tema principal con caracteristicas
surgidas de conceptos o elementos elegidos aleatoriamente, buscando nuevas ideas

que permitan desarrollar soluciones originales.

Metodologia

El primer paso para la utilizacion de esta técnica consiste en
elegir una palabra que represente nuestro problema. Una vez

elegida, debemos armar una matriz de tres columnas. El titulo de
la columna de la izquierda serd: conceptos y elementos estimulos
y su contenido seran esas palabras-estimulo elegidas al azar.

La columna del medio, sera la de caracteristicas, donde se
encontraran las cualidades de los conceptos de la columna
anterior. Finalmente, en la columna de la derecha, se ubican las
nuevas ideas surgidas de relacionar las caracteristicas anteriores

con nuestro problema o tema principal.

Conceptosy

elementos estimulo

Caracteristicas

Nuevas ideas

Pasos a seguir

«Completar la columna de estimulos con cosas
elegidas al azar. Se pueden elegir la cantidad de
palabras que se deseen.

«Enunciar las cualidades o rasgos caracteristicos
de cada estimulo. Habra que encontrar
descripciones que no sean solo palabras, sino
frases representativas.

«Completar la columna de ideas, mediante
asociaciones o conexiones, tomando cada
una de la caracteristicas por separado y
relacionandolas con la palabra clave (la que
representa nuestro problema).

«Por ultimo, deberemos elegir aquellas ideas
mas interesantes y mejorarlas, trabajando sobre
ellas.

Aspectos distintivos

En la eleccién de las palabras-estimulo, se
recomienda seleccionar por lo menos cinco, para
alcanzar un nimero considerable de ideas.

Esta técnica busca romper el patrén perceptivo
y extender el horizonte creativo, a través de
relacionar conceptos que no tienen conexién
aparente.

Aspectos relacionados con su utilidad

«Creacién de nuevos productos o servicios.

+Creacién de nuevas lineas de un mismo
producto.

«Impulsa la originalidad, porque permite
obtener caracteristicas distintivas o productos
diferenciados.



Programa Estudiantil de Natacion -PENAEU- I,
39/104

S

Através del uso de métodos creativos; flor de loto,
convergencias forzadas y analogias, se gener6 los
tres conceptos de disefio:

+Que el miedo no te detenga.

«Sali de la rutina, tirate a la piscina.

« Tirate al agua.

Este listado se sometié a un proceso de validacién
para determinar cual de ellos es el indicado.
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Proceso creativo y mapas de empatia

Luego de establecer los objetivos de la estrategia de comunicacién se procedio a
investigar a profundidad al grupo objetivo y asi poder segmentar y tener una idea
clara de a quiény cémo seria la forma correcta de acercarsele; paraluego mediante
el uso de mapas mentales y técnicas cognitivo-analiticas de pensamiento proceder a
desarrollar el concepto que ayudase a comunicar el mensaje.

Primera Fase

A continuacion se presentan las herramientas que facilitaran la visualizacion de las
caracteristicas psicograficas del grupo objetivo y los resultados obtenidos.

Spice

Es un procedimiento que significa Social, Fisico, Identidad, Comunicacién, Emocional; Physical,
Identity, Communication, Emotional por sus siglas en inglés, el cual es un cuadro comparativo. Esta
herramienta permite identificar aspectos relevantes del grupo objetivo, a partir del conocimiento de
sus necesidades, permitiendo establecer juicios de valor y establecer empatia, que luego serviran para
definir un retrato claro del consumidor.

Social ;Qué eslo que necesita esta persona de las relaciones de las
personas a su alrededor? (Ejemplo: Necesito apoyo de las personas
alrededor mio, seguridad, oportunidades de empleo ...)

Fisico ;Qué eslo que esta persona necesita en un nivel practicoy
funcional? (Ejemplo: Quiero estar preparado para lo peor, me gusta
hacer ejercicio ...)

Identidad ;Como esta persona necesita definirse a si mismo? (Ejemplo: Soy
una persona que contribuye a la sociedad, soy Sancarlista ...)

Comunicacion ;Qué informacidn necesita esta persona?
(Ejemplo: Quiero saber lo que me esta pasando, me interesa la
politica, la farandula, los avances de la tecnologia ... )

Emocional ;Qué eslo que esta persona necesita emocionaly
psicologicamente? (Ejemplo: Busco superacién personal,
socializar, tener mas amigos ...)

Poems

Poems significa en sus siglas en inglés: People, Objects, Environments, Messages & Media, Services; lo
que traducido al espafiol significa Personas, Objetos, Ambientes, Mensajes y Medios de comunicacién,
Servicios. Permite mediante la observacion establecer estrategias de comunicién donde los mensajes
son captados por el grupo objetivo en su entorno diario.
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;Quiénes van a estar en contacto con la experiencia?

(Ejemplo: Vendedores, trabajadores de call centers, estudiantes...)

Objetos

{Qué cosas fisicas pueden ser creadas? (Ejemplos: Objetos

electroénicos, herramientas...)

Ambientes

(En qué tipo de locacién o en que lugar se pueden llevar a cabo?

(Ejemplos: Tienda, oficina, casa, campus universitario, calle...)

Mensajes y medios

{Qué tipo de informacién puede ser proveida y como? (Ejemplo:

Libros, revistas, afiches, television, radio, redes sociales...)

Servicios

{Qué servicios y sistemas de soporte pueden ser ofrecidos?

(Ejemplo: Envios, consultoria personalizada, capacitaciones,

cursos...)

Estos son los elementos que forman parte de la
vida cotidiana del grupo objetivo y que pueden
decir mucho sobre su estilo de vida.

Spice

Social: ;Qué es lo que necesita esta persona en
cuanto a las relaciones con las personas a su
alrededor? Suelen estar dividos en dos grupos,
el primero; los estudiantes que no trabajan y se
dedican Unicamente a completar sus estudios
universitarios, y el segundo; quienes laboran

y dividen su rutina diaria entre el trabajo y sus
estudios.

Fisico: ;Qué es lo que esta persona necesita

en un nivel practico y funcional? Son personas
altamente activas, emprendedoresy siempre en
budsqueda de cumplir con sus objetivos de vida.
Son enérgicos pero debido a su ritmo acelerado
de vida, la falta de espacios de recreacién en la
ciudad y la escasa informacion sobre programas
de salud fisica en su entorno los hace propensos
a padecer de estrés constante, lo que conlleva a
padecer enfermedades a largo plazo.

Comunicacion: ;Qué informacion necesita

esta persona? A corto plazo, informacion en su
entorno cotidiano. A largo plazo informacién a
través de medios sociales digitales en los que
estan acostumbrados a compartir sus estados de
animo, fotografias y noticias de su interés.

Emocional: ;Qué es lo que esta persona necesita
emocional y psicolégicamente? Sienten la
necesidad de sentirse bien consigo mismos,
alcanzar sus metasy realizarse como personas
desarrollando sus capacidades en todos los
ambitos de su vida.

Poems

Gente: ;Quiénes van a estar en contacto con la

experiencia?

+La poblacion estudiantil de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

«Personal de la universidad.

«Personas que estan por ingresar a la
universidad.

Objetos: ;Qué cosas fisicas pueden ser creadas?
+Afiches

«Banners

«Post en Facebook

Ambientes: ;En qué tipo de locacién o en qué
lugar se puede llevar a cabo?
«En el campus universitario.

«En cada facultad de la universidad de San Carlos.

+En los edificios administrativos, o lugares en
donde las personas se retnen para solicitar
informacién académica.

Servicios: ;Qué servicios y sistemas de soportes
pueden ser ofrecidos?
+Charlas informativas
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Segunda fase

Luego de profundizar en las caracteristicas del grupo objetivo, descubrir el insight que
tienen en comun los individuos del target y definir las posibles maneras de comunicar
el mensaje, se analizaron y definieron los medios mas adecuados para llevar a cabo el
proceso de comunicacién. A continuacion se muestran las herramientas utilizadas para
definir los diferentes medios a utilizar.

6w

Esta herramienta es un modelo de analisis del consumidor que se enfoca en seis
aspectos claves del proceso de acercamiento de un cliente a un producto y que en
este caso se adaptd para encontrar los factores que determinan la estrategia de
comunicacion con el grupo objetivo. Estos aspectos son what, where, when, why, who
y to whom. Que en espaiiol se refiere a qué, dénde, cuando, porqué, quién y para
quién. El desarrollar las 6W ayudan a comprender de mejor manera el entorno del
grupo objetivo, las necesidades de comunicacion existentes y los medios dispobiles
para transmitir dicho mensaje, ayuda ademas a visualizar los posibles costos para
alcanzar a los segmentos de mercado definidos.

(Qué? Elproblema. Lo que se busca solucionar, lo que se desea lograr.

;(Donde? Contexto / coyuntura/ medios
Los recursos con los que se cuenta o se pueden implementar para
acercarse al publico.

(Cuando? Calendarizacién / cronograma
Definir los momentos en los que se realizaran los diferentes
procesos desde andlisis hasta presentacion del mensaje en los
medios.

(Por qué? Justificacion / sustentacion
Definir razones de toma de acciones.

;Quién? Medios con los cuales el programa puede contribuir con la
ejecucién de las propuestas.

(Para quién? Grupo Objetivo / audiencias
Habitos del grupo objetivo



Problema
Contexto

Cronograma

Justificacion

(Quién?
(Para quién?

Ruta del usuario
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Falta de una estrategia de comunicacién visual.
Falta de unidad grafica en los materiales de comunicacién actual.

Medios impresos / Medios digitales
Afiches, banners, publicaciones informativas en Facebook

Lanzamiento de comunicacion en el periodo de febrero a marzo
del afio 2017. Luego del lanzamiento de la campafia se pretende
fortalecer laimagen del programa a través de sus redes sociales.

Plantear soluciones a falta de estrategias de comunicacion.
Brindar una imagen adecuada al programa mediante el disefio de
su imagen grafica.

Voluntarios que conforman el programa de natacién.
Asociacién de Estudiantes Universitarios -AEU-

Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
comprendidos entre las edades de 18 a 40 afos.

Una ruta se define como el camino que debe tomarse para llegar hacia un cierto destino, sea fisico o
mental. En este caso la ruta del usuario muestra recorrido por el que serd sometido el grupo objetivo
en el proceso de comunicacién, muestra mas vias por las que transitara el target y lo que encontrara

en puntos especificos.

PRIMERA FASE  Campaiia de expectativa. Expectativa de la nueva imagen gréafica.

La primera semana de febrero. Usos

Duracion 1 semana. Busca atraer la En afiches dentro del campus de la
atencion del grupo objetivo mediante universidad para nuevos usuarios.
frases con las que se identifique. En redes sociales usuarios actuales.

SEGUNDA FASE Campafia de lanzamiento. Afiches e imagen renovada de PENAEU en facebook .

La segunda semana de febrero. Usos

Despliegue de afiches en lugares En afiches dentro del campus de la
estratégicos del campus universitario. universidad para nuevos usuarios.
Cambio de imagen de PENAEU en En redes sociales usuarios actuales.

facebook.

Imagen institucional de PENAEU en facebook. Material de apoyo para la institucion.
TERCERA FASE Post de facebook / Banners para eventos / Indumentaria para instructores.

Disefio de post en Facebook con la Usos

nueva imagen. Material que sirve para Como material complementario y de
trasladar informacion pertinente a mantenimiento de imagen. Para
PENAEU. Aplicacién de imagen unificar laimagen de PENAEU.
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Tercera fase

Proceso creativo y desarrollo de estrategia de comunicacion

Durante el proceso creativo, de disefio y planificacién estratégica deben tomarse

en cuenta los aspectos mencionados anteriormente para obtener los resultados
esperados. A continuacion se presenta el proceso creativo que genero6 el concepto de
campana y disefo grafico por medio del cual se transmitirad el mensaje de una forma

eficaz.

Lluvia de palabras

Aventarse, vencer el miedo, nadar en contra de
la corriente, atreverse, vencer los miedos,
decidirse, empezar algo, perseguir un suefio,
todo tiene un comienzo, un punto de partida.
Todo cambio importante en la vida depende de
una decision, lanzarse al agua, ahogarse en un
vaso de agua, siendo coloquial, tirarse al agua, el
miedo al fracaso no debe ser una razén para no
intentar algo.

Planteamiento de insights

Sentimientos que puede generar la palabra
“Atreverse” en el grupo objetivo:

+Perder el miedo al ridiculo.

«Me vuelvo atrevido, un conquistador.

«Siento que puedo lograr cualquier cosa.
+Atreverse es hacer algo a pesar de sentir miedo.
+Hago algo a pesar de tener todo en contra.
«Logro vencer las excusas.

+Me enfrento a los retos.

Conquistarse: Pobre relacion con el tema
de las clases de natacién. Sin embargo indica
triunfo.

Atreverse, atrévete: La palabra puede ser
facilmente ligada a las clases de natacion ya que
el objetivo primordial del mensaje es motivar
una accién.

Decidirse: Lo mismo que la palabra anterior sin
embargo no conlleva a la accion y crea unaidea
de duda o de que aun se medita realizar o no
dicha accién.

Perder el miedo: Por ser un sentimiento ligado
atoda persona incapaz de desplazarse en
ambientes acuaticos puede ser el trasfondo del
concepto, pero como tal no cumple con la parte
motivacional.

Concepto

Después de tomar en consideracién cada
palabra que pudiera ser fusionada a los objetivos
que persigue la campana se estableci6 que la
palabra atreverse es la palabra capaz de llevar a
la accién al grupo objetivo.

Luego de este proceso creativo se lleg6 a la
conclusion que “Tirarse al Agua”, es una frase
utilizada popularmente para hacer referencia a
atreverse a hacer algo a lo que se le tiene miedo.

Con el elemento de estimulo y las nuevas ideas
generadas se procede a utilizar la técnica de
analogia para encontrar nuevos insights que
representen los miedos de alguien que no puede
nadar en un ambiente acuatico.

Luego de la elaboracién de conceptos se
procedid a establecer lineamientos de disefio
graficoy la estrategia de comunicacion a seguir
para lanzar la campafia de matera correcta con
los mensajes que se quieren transmitir.
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Estrategia de comunicacion

Luego de profundizar en las caracteristicas del grupo objetio y descubrir los insights que son
afines al grupo objetivo, se procede a desarrollar la estrategia para comunicar los mensajes.

Se plantea una campaiia de comunicacién, dividida en tres etapas, la primera fase de
expectativa con una duracién de una semana, la segunda fase de lanzamiento con una
duracién de tres semanas y una tercera etapa de consolidacion con la cual se pretende
mantener el interés del grupo objetivo.

A continuacion se presentan el desarrollo estratégico por fases.

FASE 1 Del30deenero al 4 de febrero.

En esta fase se busca crear una conexion con el grupo objetivo, despertar la curiosidad y que exista una
identificacion entre los elementos como valores y el mensaje para luego introducirse y presentarse.

Campania de expectativa en afiches 12x18 pulgadas.

Distribuidos dentro del campus universitario en puntos clave de mucha
EXPECTATNA - circulacion y encuentro de estudiantes. Pasillos, entrada a edificios de
Material impreso y digital. cada facultad, bliblioteca central, caja central, puntos de comida, centros
de fotocopias. Asi mismo post en Facebook, anunciando un cambio.

FASE 2 Del6 de febrero al 25 de febrero.

En esta fase se busca generar impacto y reacciones positivas hacia los mensajes,
incrementando la vinculacién con el grupo objetivo; motivandole a buscar mas informacién.

Afiches 12x18 pulgadas. Desvelando el mensaje principal de la
LANZAMIENTO comunicacion, en los mismos puntos clave donde se ubicé la campaiia de
expectativa. Asi mismo cambio en la imagen institucional de PENAEU en
Facebook. Los afiches en esta etapa invitaran al grupo objetivo a visitary
unirse a esta red social, para mantenerse informado.

Material impreso y digital.

FASE 3 A partirdel mes de marzo hasta finalizar el afio en curso.

En esta fase ya existe una identificacién del mensaje y de laimagen grafica del Programa de Natacion,
se pretende en este punto interactuar con el grupo objetivo mediante el uso de Facebook para consolidar
su interés.

En esta etapa se pretende consolidar la nueva imagen del Programa de
MANTENIMIENTO Natacién con materiales que sirvan de apoyo para mantener el interés en el
Medio digital. Facebook. grupo objetivo y que sirva para trasladar las distintas actividades que el
programa realiza. Asi mismo, implementar material de apoyo a la
institucion tales como la indumentaria de los instructores y banners que
puedan ser del uso de PENAEU en las distintas actividades que realizan.

Banners impresos.
Material apoyo, tshirts.
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Primer nivel de visualizacion

Se realizaron varias propuestas de disefio partiendo de los conceptos creativos “Que el
miedo no te impida aprender”, “Sali de la rutina”, “tirate a la piscina”, “Tirate al agua”.
Luego del proceso de bocetaje se procedié a implementar la seleccién de codigos
visuales que refuercen el mensaje del concepto a comunicar.

La propuesta A, concepto: “Que el miedo no te detenga” representa la idea general a
través de una analogia y del uso tipografico para simbolizar el miedo psicolégico hacia
lo desconocido, invitando a través del mensaje a vencer los pensamientos negativos.

La propuesta B, concepto: “Sali de la rutina, tirate a la piscina”, hace referencia a

salir del &mbito laboral, esto a través de la fotografia ya que el atuendo del modelo
seleccionado es de tono formal, a través del proceso de convergencias forzadas se situd
al modelo de modo que pareciera listo para lanzarse al agua, agregando elementos
propios de la natacion. El titular refuerza el mensaje, para darle claridad a lo que se
quiere transmitir.

La propuesta C, concepto: “Tirate al agua”, hace uso del slogan como medio
persuasivo ya que le habla al publico objetivo en un tono cotidiano; ademas se refuerza
el concepto a través de insights referentes a actitudes y sentimientos inconcientes
dentroy fuera de la piscina, con el fin de generar empatia con el grupo objetivo.

Propuesta B Propuesta C

ck="resdelos'que
€105
b SEIVAN da la orilla?

Propuesta A

ida aprender a nadar.

PENAEU

easustan
las profundidades?

e natacién
al Tel. 4555-7898

Informacion al Tel. 4555-7898




Autoevaluacion

Programa Estudiantil de Natacion -PENAEU-
49/104

Evaluacion individual y con compafieros en donde se delimitan los criterios a seguir, se pretende
evaluar las propuestas de disefio y concepto de manera objetiva a través del cual se determiné cuales
retinen las condiciones necesarias para continuar trabajando en ellas. Se pondera de 0 a 5 puntos con
los siguientes criterios de evaluacién: Excelentes=5, muy bueno=4, bueno=3 regular=2, malo=1.

Pertinencia: Hace referencia a la forma en

que la propuesta guarda relacién con el tema
que se esta tratando. La pertinencia del disefio
establece también si el mensaje contenido en el
disefio es adecuado para el grupo objetivo.

Memorabilidad: Un disefio es memorable si el
receptor logra: A. Asociarlo con un recuerdo o
evento importante o B. Recuerda repetidamente
el mensajey le sirve como referente. Las mejores
campanas de comunicacion visual son aquellas
que son memorables.

Fijacion: La fijacion de un mensaje visual

es la capacidad que este tiene, gracias a su
construccion, de posicionarse en la mente del
grupo objetivo. El uso de colores, imagenesy
mensajes adecuados facilita la fijacién de los
mensajes.

Composicion visual: Se evalla si la composicion
que se presenta, es armonica, agradable,
estética y relne las condiciones necesarias para
llamar la atencién del grupo objetivo. (Desglose
de tratamiento grafico, ejemplos: Anomalia,
economia, profusion, etc).

Abstraccién: Si dentro de la composicién,
existen elementos construidos a partir del
principio de la abstraccion, debe evaluarse si la
misma se comprende, si adecuadamente una
realidad y si comunica aquello para lo que fue
creada.

Estilizacion: El tratamiento que se da a las
imagenes y textos debe resultar estético,
agradable, arménico y debe contribuir a
despertar el interés y a generar una vinculacién
emocional con el grupo objetivo. Desglose de
técnicas utilizadas: vectorial, mano alzada, etc.

Comprension y vinculacion con el concepto:

La propuesta de disefio debe comunicar el
concepto creativo en cualquiera de sus soportes.
La determinacion de sus identificadores visuales

constituye un elemento muy valioso para
potenciar la idea, evitando la ambigtiedad en el
mensaje.

Disefio tipogrdfico: Mas alla de elegir las fuentes
tipograficas adecuadas, el disefio tipografico es
la forma en que se ha incorporado la tipografia al
disenio. La adecuacién al tema, la legibilidad, la
comprension de los contenidos, se debe evaluar
para establecer el aporte de este componente.

Uso del color: La seleccion de la paleta de
colores debe evaluarse en funcién de la
adecuacién al perfil del grupo objetivo y la
tematica que se esté trabajando. Se debe
evaluar desde el punto de vista estético, técnico
y psicologico.

Adaptacién del cuadro de autoevaluacién, Lic.
Francisco Chang, 2010 y la Licda. Lourdes Pérez,
2012.

B
=]
o

PROPUESTA
Pertinencia 5 2 5
Memorabilidad 4 1 5
Fijacion 3 2 5
Legibilidad 3 3 4
Composicién 4 3 4
Abstraccién 4 3 5
Estilizacion 4 3 5
Identidad Visual 4 3 4
Disefio Tipografico 3 2 3
Uso de Color 3 4 4
Resultado 37 26 44

Toma de decisiones

De las 3 propuestas elaboradas se opta por la
propuesta C, debido a que su concepto es fuerte
através del insight, lo que puede fijarse en la
mente del grupo objetivo. Existe armonia en sus
elementos y el mensaje que quiere comunicarse.
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Segundo nivel de visualizacién

€

Perfil del entrevistado

) ¢f= | Unico clavado
Se socializd con profesionales del disefio y publicidad, ' o, ey Bomba 7
entre los participantes estuvieron el director de arte D.G. g
Hector Arriola, la directora de arte D.G. Rita Godoy, y los
disefiadores de arte senior Wilfredo Paniagua, Alex del Cid
y la Licda. Anahi Garcia, de la agencia elTaier/DDB.

Aspectos a evaluar

<)

Composicion, seleccion tipografica, uso de insights, refleja
el mensaje. Mantiene unidad visual, direccién fotografica.

Conclusiones

Sobre el concepto “Tirate al Agua”, se trabajé reforzando
el concepto con titulares que se asociaran a actividades
dentroy fuera del area de piscinas.

Con el concepto definido se definieron insights con los
cuales el grupo objetivo se identifique, con el fin de crear
afinidad, empatia y memorabilidad.

e asustan
las profundidades?
Con respecto a la paleta de color, predomina el uso de
azul por estar asociado al agua, también se usé el color
amarillo por su psicologia alegre y sociable; y verde ya que

proporciona sensaciones de tranquilidad y seguridad.

Con respecto a la seleccion tipografica se utilizé una
fuente palo seco, para darle legibilidad, facilitando
también el recorrido visual en diagonal.




Validacion

Profesionales del diseno
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Se valid6 con un grupo de profesionales del disefio (6 personas) de los cuales cada uno
respondié la encuesta.

Aa

Con respecto al mensaje

_85%

Opind que el concepto
es fuertey se sinti6é
identificado a los insights.

_93%

Opiné que el mensaje
motiva a participar en el
programa pero que podria
mejorarse la redaccion.

Con respecto a los colores

60%

Opin6 que el color con el
que identifican la piscina
es el azul.

_40%

Opin6 que la seleccién de
la paleta de color, hace
ver al disefio modernoy
fresco.

Con respecto a la diagramacion

_70%

Opinéd que no existe una
jerarquia visual que ayude a
comprender que es lo mas
relevante del mensaje.

_30%

Dijo que la distribucién de
los elementos permiten una
clara captacién del mensaje
pero hay mucho texto en una
sola parte.

50%

Opin6 que el disefio en
general se asocia con el
concepto creativo.
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Tercer nivel de visualizacion

Evaluacion junto al cliente
Perfil del entrevistado

Evaluacion con Ing. Paulo Soto, representante del Programa
de Natacién -PENAEU-. Se platicé respecto a la relevancia del
mensaje, su claridad e impacto visual.

Aspectos a evaluar

El mensaje es congruente, se comprende el mensaje,
mantiene relacion con las clases que se imparten, es
atractivo y llama la atencién.

Conclusiones

ElIng. Soto comenta que el mensaje es fuerte y que los textos
reflejan muy bien los hechos comunes dentro de la piscina,
sobre todo en aquellos que estan empezando a recibir los
cursos.

€ asustan

En cuanto al impacto de la grafica, sugiere que el texto y AEpronitidades?
el logotipo sean un poco mas grandes dentro de la pieza
grafica.

Figura 23y Figura 24. Segunda fase de validacion, junto a profesionales de disefio. Noj. J. 2014.
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Profesionales del tema
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Se valido con profesionales del tema (2 personas), obteniendo comentarios positivos en cuanto a
la composicion visual en el disefio, la clara persepcién del mensaje y el apropiado uso de insights
referentes a la natacion, lo que brinda valor al disefio ya que es cercano al grupo objetivo.

Aa

Con respecto al mensaje

80%

Es un mensaje positivo y
un insight fuerte ya que se
toca temas relevantes a las
actividades dentro de la
piscina.

_70%

Opin6 que los titulares son

claros y se entienden muy bien.

La tipografia seleccionada es
muy clara.

Con respecto a los colores
95%

Opind que la combinacién
de colores es acertada

y transmite bien el
mensaje.

_55%

Opind que la seleccién de
la paleta de color, hace
ver al disefio moderno.

Con respecto al diseiio
70%

Opiné que una mejor
jerarquia visual ayudaria a
captar mejor el mensaje.

50%

Dijo que la distribucion de
los elementos permiten una
clara captacién del mensaje.
Se sugiere afadir al disefio
su direccion de facebook.

90%

Opind que el disefio en
general se asocia con el
concepto creativo.
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Prueba piloto

Evaluacion junto a grupo objetivo

Perfil del entrevistado

Focus group del grupo objetivo. Sabe que el deporte es necesario para mantener una buena salud.
Considera necesario aprender técnicas basicas de natacion, pero da por sentado que siempre estara
en espacios acuaticos seguros; aunque le gustaria enfrentar su miedo al agua y aprender a nadar.

Aspectos a evaluar

Comprension: referente a la legibilidad y claridad
de los mensajes.

Atraccion: se encuentra sumamente ligada con
elimpacto visual de los mensajes y el interés del
publico.

Aceptacion: verifica si los contenidos son
admisibles para el publico, si son veridicos 'y
concuerdan con los conocimientos y creencias de
las personas.

Involucramiento: es la conexion que se crea
entre las personas y la campafia, los nexos que se
crean con los valores de la campana.

Persuacion: hace referencia a la capacidad de
convencimiento que posee.

Conclusiones

LA

VICTORIA
ESTA EN LA

OTRA ORILLA.

TIRATE AL AGUA.

PENAEU

Se obtuvo por medio de encuestas los siguientes resultados:

RESPIRA VALENTIA
H o ND - AElSELREFLEJARSE
O s, AGUA
N 0

&N L

Los insights son fuertes, ya que remiten a la persona a cosas cotidianas que le pasan
en una piscina, lo cual hace fuerte la captacion del mensaje. En cuanto a las graficas
ambas gustaron, sin embargo una de las observaciones fué que el azul de la primera

fase es mas impactante que la segunda.

En la segunda fase gustan las ilustraciones. Se mencioné que el slogan de la campana
deberia resaltar al igual que la direccion de Facebook.



Validacion

Evaluacion junto grupo objetivo

Se realizd una prueba piloto con el grupo objetivo, para definir la empatia de los mensajes y los niveles
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de captacion, legibilidad y claridad de los mensajes, el impacto visual de los mensajes y el interés del
publico, conexién con el mensaje y el nivel de convencimiento que posee el disefio.

Aa

Con respecto al mensaje

90%

Se identificaron
positivamente con los
insights planteados. El
slogan Tirate al Agua les
parecié apropiado.

_70%

Opiné que la tipografia
le gusta, es legible.

Se transmite bien los
mensajes.

_75%

Opiné que la tipografia
en la segunda grafica
los bloques de texto
compiten con la grafica.

Con respecto a los colores

@ _70%

Opind que los colores son
llamativos en las piezas
de expectativa pero en
las piezas de desvelacion
pierden fuerza.

Con respecto al disefio

60%

Los titulares compiten con la
grafica.

90%

Opind que no existe algliin
elemento visual que unifique
un mensaje con otro.

80%

Opind que el azul de la fase
de expectativa impacta
mas que la segunda fase de
lanzamiento.
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Procedimiento seguido para la validacion

La comprobacién de la eficacia de la propuesta gréfica se puede definir también
como una evaluacion, que servira para verificar si la solucién definitiva o propuesta
final responde a las necesidades del grupo objetivo, si resulta atractiva, si realmente
despierta el interés por el mensaje y el concepto de la campana.

Se emplea la técnica del grupo focal, que es una reunion con modalidad de
entrevista colectiva, abierta y estructurada para facilitar que un grupo de personas
dialoguen sobre las reacciones y opiniones que les producen los mensajes visuales
incluidos en la propuesta grafica del proyecto de graduacién. (Valle,2007).

Areas de comprobacion

El objetivo primordial de la validacién es la de recabar y procesar los resultados
obtenidos en cuanto a la funcionalidad de las piezas. La eficacia esta técnica abarca
la validacién de la eficacia de las piezas, y las resume en cinco areas:

Comprension: referente a la legibilidad y claridad de los
mensajes.

Atraccion: se encuentra sumamente ligada con el impacto
visual de los mensajes y el interés del publico.

Aceptacion: verifica si los contenidos son admisibles para el
publico, si son veridicos y concuerdan con los conocimientos y
creencias de las personas.

Involucramiento: es la conexion que se crea entre las personas
y la campania, los nexos que se crean con los valores de la
campana.

Persuacion: hace referencia a la capacidad de convencimiento
que posee.

Participantes

El grupo focal esta conformado por 5 estudiantes universitarios
comprendidos entre las edades de 18 a 38 afios. Extrovertidos,
dindmicos, participativos, que no poseen habilidades para
desenvolverse en actividades acuaticas y tienen el tiempo
suficiente como para dedicarlo a actividades de aprendizaje y
deportivas. Este perfil concuerda con el grupo objetivo, por lo que
se establece que es una parte representativa del mismo.
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Conduccion del grupo focal

Una vez reunidos los participantes, se cuenta con dos personas. Una de ellas es
quien modera la discusidon mientras la otra persona se encarga de tomar fotografias.

La persona que modera se encarga de promover el debate y discucion de los
participantes. Manteniendo la atencién al tema en discusion, conduciendo la
conversacion hacia sus origenes con el objetivo de reordenarla. Se les present6

la propuesta grafica impresa. Cada pieza grafica con un montaje, para que las
personas que participaban en el grupo focal, pudieran visualizarlas globalmente y de
forma individual.

También esta presentaciéon contribuy6 a que pudieran evaluar los colores, la
composicion con las fotografias y los respectivos textos. Una vez examinadas las
piezas por todas las personas participantes, se procedié a dialogar bajo ciertas
preguntas, previamente establecidas y creadas para validar el proyecto.

Estas se lanzaron al grupo en cuestion y se procedié a evidenciar por medio de
fotografias de este proceso, creando un ambiente propicio para la diversidad

de opiniones. Una vez concluidas las preguntas, se dio espacio para dudasy
comentarios. Y después de ello se invitd a un refrigerio a las personas participantes.

Participantes en las sesiones
Moderador

Josué Aaron Noj Coy
Encargado de dirigir el focus group, entregar el
formulario y moderar la discucién.

Asistente

Licda. Sofia Estrada
Encargada de documentar el proceso para el
posterior analisis de datos.

Grupo objetivo

1. Jennifer Rosall

2. Carlos Vinicio Vasquez
3. Andrea Maribel Coy

4. Marvin Lopez

5. Veronica Tzoc

59/104
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Desarrollo de la sesion
El desarrollo de validacion se llevo a cabo siguiendo el siguiente orden:

«Preparacion del material a mostrar y cuestionarios.

«Instalacién del equipo para toma de video y fotografias.

+Bienvenida, agradecimiento y breve descripcién del porqué del proceso.

«Mostrar los afiches con los mensajes a evaluar.

«Culminada la presentacién leer las preguntas y pasar el cuestionario en paralelo.

«Observar reacciones.

+Pedir opiniones / dudas / comentarios culminado el cuestionario.

«Comentar los objetivos que se pretenden lograr con las piezas y pedir opiniones
finales.

+Dar por terminada la sesion y brindar refrigerio.

Fase de preguntas

Preguntas sobre comprension

1. ;Cual es el mensaje que se le ha presentado?
2. ;Existe algo que no esté claro? ;Por qué?

Preguntas sobre atraccion

3. ;Cudl es su reaccion ante los mensajes que se han presentado?
4. ;Son atractivos los colores?

5. ;Son llamativas las imagenes? ;Por qué?

Preguntas sobre aceptacion

6. Se identifica usted con los mensajes presentados? ;Por qué?

Preguntas sobre persuacion

7. ;Usted qué haria, segln lo que le sugiere el mensaje?



Programa Estudiantil de Natacion -PENAEU-
61/104

Analisis e interpretacion de datos

Se pudo comprender por medio de grafica de barras, el porcentaje positivo y negativo de cada

uno de los cuestionamientos planteados para el grupo objetivo. A continuacion se presentan las
respuestas obtenidas en las tabulaciones realizadas a cada una de las preguntas. La mayor parte de

los participantes mostré mucho interés en la propuesta, puesto que nunca ha estado expuesto ante
una campana que lo invite a participar en actividades como la natacion.

Preguntas sobre comprension
1. ;Cual es el mensaje que se le ha presentado?
Afrontar los miedos a nadar
Tengo que aprender a nadar, es importante

Me motiva a participar en los cursos de natacion

Otros

o

50 100

Las personas después de haber observado todas las piezas graficas, opinaron que el
mensaje que sobresale es la necesidad de aprender a nadar, por las ocaciones en las
cuales se ha sentido inseguro en ambientes acuaticos, o porque cree que en un futuro
puede necesitar de las habilidades necesarias para nadar. La manera en la que la frase
tirarse al agua invita a hacer las cosas que no se atreven hacer es el mayor atractivo del
mensaje. Por otra parte los titulares son atractivos ya que motivan a informarse mas
acerca del programa de natacién.

2. ;Existe algo que no esté claro?
Logotipo _
Informacion de contacto _
Direccioén de Facebook _
Otros -
0

50 100

Se estableci6 que dentro de la gréfica algunos elementos que no eran muy legibles
siendo estos la direccion de facebook. La direccion de facebook deberia resaltar mas.
Se persiben las graficas como diferentes.
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Preguntas sobre atraccion

3. ¢Cual es su reaccion ante los mensajes?

Identificacion [
Estimulo _
Motivacion T

Miedo I
0 50 100

Una gran parte del grupo participante, opinaba que su primera reaccion ante el
mensaje, como ante las piezas graficas era un sentimiento de identificacion, puesto
que su reaccién ante ambientes acuaticos en donde no tienen control les provoca
miedo, por lo que se ven reflejados en los mensajes. También opinan que la manera en
la que se les invita a participar es motivante y alienta a no dejarse vencer por lo que los
detiene. Existe un estimulo positivo ya que motiva a participar en las actividades del
programa.

4, ;Son atractivos los colores?

Mucho I
Poco _

Nada I
0 50 100

5. ¢Son llamativas las imagenes?

sastonte [
wucho [

Poco [

0 50 100

En cuanto a los colores los participantes opinan que el color azul es el adecuado ya que
se trata de un mensaje sobre natacion. Ademas los colores son bastante llamativos y

el contraste entre el color azul y el anaranjado es positivo ya que ayuda a resaltar el
logotipo.

Se establecid que lasimagenes forman parte de lo mas atractivo del mensaje, siendo
las ilustraciones lo primero que capta la atencion, seguido de los titulares y por dltimo
el logotipo, consideran que el cierre podria mejorarse para que se lea mejor.

Otro aspecto que sale a relucir es la buena composicién de elementos dentro de la
grafica. Los titulares le parecian acorde al temay ayudan a motivar la practica de la
natacion.
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Preguntas sobre aceptacion

6. ;Se identifica con los mensajes?

Bastante I
Mucho L

0 50 100

Poco

¢Por qué?

Motiva a comenzar NREEEEEEEE
Es cierto, me da miedo el agua I

0 50 100

Los entrevistados opinan que les gusta el mensaje de vencerse a si mismos y de
retarse a aprender sobre natacion para perder el miedo que siempre han tenido. El
miedo es una de las razones mas fuertes por las que les gustaria aprender pero no se
animany por ello consideran que el mensaje “Tirate al Agua” es una frase que anima a
realizar algo. Como critica constructiva en la propuesta visual, se hace la observacion
de cambiar el mensaje de algunas piezas que se entienden como un evento de
competencia deportiva.
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Preguntas sobre persuacion

7. (Qué haria luego de ver el mensaje?

Participaria [

Buscaria mas informacion [
Invitaria a otros

0 50

Gran parte del grupo participante, opinaba que su primera reaccién ante el mensaje,
fue un sentimiento de identificacién, puesto que su reaccidn ante ambientes acuaticos

en donde no tienen control les provoca miedo, lo que se ven reflejados en los mensajes.

También opinan que la manera en la que se les invita a participar es motivante y alienta
a no dejarse vencer por lo que los detiene. Existe un estimulo positivo ya que motiva a
participar en las actividades del programa.

Conclusiones

Se hace evidente que es necesaria una campafia visual para promover el Programa
Estudiantil de Natacion y asi promover actividades deportivas de los estudiantes de la
Universidad de San Carlos.

Los participantes concluyeron que el fundamento conceptual de las piezas graficas,
es lo que aporta mayor impulso y es alli donde radica la fuerza del mensaje.

El aporte del disefiador grafico al programa de natacién es notable ya que la imagen
que los entrevistados perciben ahora es la de un programa profesional, la ven como
algo actual y proyecta ser un lugar ideal para aprender a nadar.

Dentro de las observaciones el redisefio del logotipo sobresale ya que logra proyectar
muy bien lo que la institucién promueve y es notorio el cambio entre la nueva
propuestay el logotipo actual.

100
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Objetivo del diseino

Durante esta etapa el objetivo de las piezas graficas deja de ser puramente estético,
para convertirse en un medio de una comunicacion eficaz, mostrando el proceso
evolutivo de piezas que reflejan lo estético pero dan prioridad al valor comunicacional.

Caracteristicas de las piezas

Las piezas graficas tienen como finalidad comunicar, informar y motivar al grupo
objetivo sobre el Programa de Natacién PENAEU, con mensajes claros que ayuden
aimpulsar la participacién de los estudiantes en los cursos de natacién que en el

programa se imparten. A continuacién se presenta la muestra de las propuestas
graficas finales.

Fase de Expectativa
Afiches 12x18 pulgadas

Tienes miedoa
no tocar el fondo?.

Pronto sabréas como vencer el miedo.

Fig. A Fig. B



Racional

El disefio refleja de una manera sutil y
minimalista los insights sobre cosas y
sentimientos que pasan dentro de una piscina
cuando una persona no sabe nadar. El fondo
azul refleja las tonalidades del agua en una
piscina dependiendo de la profundidad de
esta.

Los circulos en repeticion en las tres
propuestas conceptualizan burbujas.

Fig. A. La tensién generada en la tipografia
ejerce fuerza de atraccién hacia abajo por la
gravedad.

Fig. B. La rotacién en diagonal en el titular
provoca inestabilidad, desorden, caos.

Fig. C. La composicion del titular alineado
hacia la izquierda provoca una tensién visual
que lucha por adherirse al limite.

Tienes miedoa -
no tocar el fondo?:

Fig. C
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a8 .
Pronto saltardas a la diversion.
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Fase de Lanzamiento
Racional

El concepto de campafia de la necesidad del programa de natacién
de comunicar una frase que motive e impulse a conocer sobre los
cursosy actividades que PENAEU ofrece y que, ademas, pudiera
trascender en otros ambitos de la vida. La frase jTirate al Agua! es
una frase coloquial, cotidiana, amigable sin pretensiones; que nos
permite crear empatia con el grupo objetivo acercandonos con
naturalidad.

A partir de la campaiia de lanzamiento, se propone que (Tirate
al Agual, se convierta en el slogan del Programa Estudiantil de
Natacién de la Asociacién de Estudiantes Universitarios, ya que
este refleja la filosofia de la institucidén y evoca el espiritu del
estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

de perseguir metas sin dejarse vencer por los obstaculos.

Afiches 18x12 pulgadas

EIPENAEU

.~ F
j ZMT

Ven y aprende a nadar.

Piscina del Campus Central USAC. Animate, entra en Facebook PENAEU o escribenos a penaeu@gmail.com.
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USAq K PENAEU

Ven y aprende a nadar.

Piscina del Campus Central USAC. Animate, entra en Facebook.PENAEU o escribenos a penaeu@gmail.com.

AC EPENAEU

A

Ven y aprende a nadar.

Piscina del Campus Central USAC. Animate, entra en Facebook PENAEU o escribenos a penaeu@gmil.com.
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Ven y aprende a nadar.

Piscina del Campus Central USAC. Animate, entra en Facebook.PENAEU o escriber

Ven y aprende a nadar.

nos a penaeu@gmail.com.

INSCRIPCIONES 2y

Febrero 2 5 y Marzo 4

Horario de 7:30 a 11:00 Hrs.

Principiantes / Intermedios / Avanzados

Inicio de clases: Sébado 27 de febrero.
Piscina del Campus Central USAC.

Horarios disponibles entre 7:00 a 11:00 A.M
Unicamente mayores de 18 afios.

Q100 pago Gnico.
Mensudlidades: Universitarios Usac Q.40
Poblacién General: Q75

Piscina del Campus Central USAC. Animate, entra en Facebook. PENAEU o escribenos a penaeu@gmail.com.

Universitarios USAC

2 fotografias de estudio tamafio cédula.
Fotocopia de carné revalidado 2017.
Constancia de inscripcién 2017.

Pago inicial Q.140

Incluye inscripcién y primera mensualidad.

Poblacisn general

2 fotografias de estudio tamaiio cédula
Fotocopia de DPI

Pago inicial Q175

Incluye inscripcién y primera mensualidad.

Versién de afiche que complementara la campania de lanzamiento, con

informacion de inscripciones.
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Fase de Mantenimiento

Racional

En esta etapa se pretende consolidar la nueva imagen del Programa de Natacién con
materiales que sirvan de apoyo para mantener el interés en el grupo objetivo y que
sirva para trasladar las distintas actividades que el programa realiza.

<« (& Nitps/Www facebook com/penast7ref=ts
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Write something
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@ TRICENTENARIA

you
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Que esperas ven & inscribete. Pierde el miedo y Tirate al Agual.

.
SISONTRISION Programa Estudiantil de Natacion
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Josh and 83 ather friends
Invite friends to like this Page
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Programa Estudiantil de Matacién de la AEU
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Diseno de post de Facebook

BUNG

XIV JORNADA DEPORTIVA Y CULTURAL
INTER UNIVERSITARIA “LIBRE DE HUMO DE TABACO”.

MARATON ACUATICA

SABADO 7o !:NSC RIPCIONES
H AM. ebrero
| A 2017 1 3 20
MAYO | 11:30am Horario de 7:30 a 1 1:00 Hrs.
Principiantes / Intermedios / Avanzados
PISCINA DEL CAMPUS CENTRAL -USAC- l
~
—
PENAEU

Material de apoyo

Como apoyo a laimagen grafica de la institucién se pretende implementar la nueva
imagen en la indumentaria de los instructores. Asi mismo utilizar los disefios en
banners que puedan ser del uso de PENAEU en las distintas actividades que realizan.

n PENAEU
E PenAEU

!

=

)/
PENAEU /

EmUSAC

GANALE
AL MIEDO
VENCETE

TI MISMO.

o

¥

—"

Impresién logotipo PENAEU al frente y
disefio y logo USAC en la parte de atras.

Ve d dar.
Ven y aprende a nadar. G SO

DENFIEU

AC < USAC

Animate, visitanos en Facebook PENAEU

Animate, visitanos en Facebook.PENAEU

Tamano sugerido en bordado
6 Cms. de ancho x (proporcion de altura)

Banners 0.80 x 1.80 Mts.
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Cddigos de diseno
Racional

Se deseaba que la informacién fuera facilmente
legible y versatil; que represente frescuray al
mismo tiempo genere empatia y seguridad en la
institucion. La decision fue utilizar dos tipografias.
La primaria, debia ser una que fuera capaz de
transmitir la energia del concepto de campafia; que
lograra gran impacto visual y que genere
percepciones de modernidad, jovialidad y frescura.

La tipografia secundaria debia poseer elementos

versatiles tanto en legibilidad como en una extensa Ven Y aprende a nadar.
gama de cuerposy tipos, para ser utilizada como

tipografia institucional.

Adicional a la campana se hizo uso de una tercera
tipografia para el logotipo de PENAEU. La tipografia
tiene como propédsito transmitirle al logotipo

modernismo y dinamismo ademas por su grosor RESP,RA
la hace legibilible en cualquier material al cual sea
s HONDO
Y AFRONTA
TUS MIEDOS.

Codigo linguistico escrito

Uso del lenguaje cotidiano, amigable, cercano.
Transmite los mensajes de una forma directa, es
sencillo pero busca siempre llegar a un objetivo
especifico. Es positivo y busca siempre motivar a

través de mensajes de empoderamiento. G n' l ' I LE

Los mensajes ven el mundo a través de lo posible lo ., A TUMIEDO
positivo y lo vibrante. Son entusiastas, se arriesgan VENCETE
y persiguen metas. Aun cuando el miedo que A TI MISMO.

conlleva lo desconocido pueda ser un obstaculo,
nunca se detienen, se automotivan y siguen
adelante viendo las oportunidades que le rodean.

Dan siempre lo mejor para motiva a los demas para
encontrar nuevas posibilidades.

VALENTIA

ESLANZARSE,
AL AGUA FRIA.



Codigo tipografico

Para la tipografia de la fase de lanzamiento de la
campafia se deseaba una que fuera impactante,
con un estilo jovial y que representara a
individuos jévenes. Se tomo la decisién de
utilizar una tipografia inspirada en letras hechas
a mano con tinta lo que inspira libertad y brinda
movimiento dentro de la composicién.

Para la tipografia secundaria y de uso
institucional se eligi6 una fuente san serif que
permite un disefio limpio, confiable y de facil
lectura.

Programa Estudiantil de Natacion -PENAEU-

Futura Bold.
Futura Medium.
Futura Book.
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PENAEU

Against Suuso esta reservado Unicamente para el titular jTirate al Agua! de la campafa de

lanzamiento del programa de natacién.

ABCVEFGHIJKLMNC PQRSTUVYWXYZ,

1237567870 /@ # 8%

e Futura Paracuerpo de titulares institucionales, y cuerpos de textos en materiales del

programa de natacién.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ,
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz.12345678901@#$%

e Days Su uso esta reservado para las siglas PENAEU del logotipo del programa de natacion.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ.

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz.1234567890!@#$%




I Programa Estudiantil de Natacion - PENAEU-
78/ 104

Cadigos iconicos

Se toman como elementos iconicos acciones y
actitudes que se desarrollan dentro de la piscina,
con la finalidad de llevar al observador a realizar una
accioén, alentando y emponderando.

Las ilustraciones siempre deben estar orientadas
hacia la derecha ya que esto denota avance, ir
siempre hacia adelante, hacia futuro.

”‘\-:é\ﬁ‘




Codigo iconico del logotipo

La imagen de PENAEU es la base que sirve de
plataforma para representar de forma gréfica el
Programa Estudiantil de Natacién de la Asociacién
de Estudiantes Universitarios de la Universidad

de San Carlos de Guatemala. La imagen es una
forma inalterable respecto de su configuracion,
proporcionesy relaciones espaciales, las cuales
deben respetarse siempre, no importando el
tamano o las condiciones de reproduccion.

La construccién del logotipo se inspira en el estilo
de nado crol o libre que es la técnica mas utilizada
por su eficacia, velocidad y comodidad.

El grafismo del logotipo esta compuesto por dos
lineas onduladas separadas paralelamente que
conceptualizan el elemento agua, décil por su
forma, genera un movimiento suave dentro de la
composicion del logotipo. Mientras tanto la imagen
superior, refiere a la silueta de una persona con un
brazo extendido fuera del agua.

El logotipo en su version simple, debe usarse
Unicamente en material interno o en redes sociales.
Eluso en su version extendida debe utilizarse
siempre en materiales de comunicacion ya sean
impresos o multimedia por ejemplo afiches,
banners, volantes o medios digitales como spots de
television o videos multimedia.

Programa Estudiantil de Natacion -PENAEU-
79/104

—y B
\\/\
PENAEU

1. Versién simple del logotipo.

=

PROGRAMA ESTUDIANTIL DE US ﬁ C
NATACION DE LA -AEU-

2. Version extendida. Lo
constituye el texto: Programa
Estudiantil de Natacion de la
-AEU- USAC.

PROGRAMA ESTUDIANTIL DE U S A C
NATACION DE LA -AEU-

3. Version sobre fondos oscuros.
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Cadigo cromatico

Guia cromatica

La paleta de colores seleccionada gira en torno
a los tonos azules ya que es el color asociado
al cieloy al agua, brinda frescura, claridad y

transparencia. PANTONE 287 C PANTONE 306 C

En el plano emotivo, el azul inspira la pazy la
introspeccion. En la practica estd comprobado
que el azul es el color méas calmante y
universalmente preferido.

Se eligi6 el color naranja para la tipografia del
texto principal ya que es el color complementario
del azul, por lo que genera alto contraste y hace
que visualmente sea el primer elemento que
reconozca el ojo.

El color naranja es calido y brillante.
Psicologicamente es sociable y amable.

Por el hecho de ser reconfortante y estimulante,
puede calmar o activar.

PANTONE 7686 C PANTONE 2767 C

Degradado permitido.

Lineamientos de la puesta en practica

Se recomienda seguir el esquema estratégico durante el tiempo que esta establecido
en el presente proyecto. Situar los afiches en puntos estrategicos dentro del campus
universitario (entradas a las facultades, cafeterias, bibliotecas, biblioteca central,
caja central, centros de fotocopias, en la entrada a las instalaciones deportivas, en el
gimnasio).

La primera fase de expectacién en la primer semana del mes de febrero que equivale
a tres semanas antes de iniciar incripciones, con una duracién maxima de cinco dias
al aire ya que de mantenerse durante mucho tiempo la campana puede perder el
interés del publico. Luego de cumplido el periodo de la campafia de expectacion, a
partir de la segunda semana de febrero; remplazar las piezas gréficas de la primera
fase, con las piezas graficas de lanzamiento. Asi mismo realizar el cambio de la
imagen en la red social actual de PENAEU en facebook.

Cumplido el cronograma de la campafia hacer uso de los materiales de
mantenimiento e imagen grafica establecida dentro de este proyecto.



Presupuesto
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El Proyecto de Graduacion es la practica técnica de gestidn profesional para que los estudiantes
que hayan culminado su carrera puedan, por medio de un proceso organizado, cientifico, técnico
y practico, retribuir a la sociedad guatemalteca su aporte desde la Universidad de San Carlos de

Guatemala. A continuacién se presenta el presupuesto de los materiales propuestos para cumplir con
los objetivos de la estrategia de comunicacion para dar a conocer el Programa Estudiantil de Natacion

de la Asociacion de Estudiantes Universitarios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Servicios profesionales
Descripcion

Proceso de investigacion
Planeacion estratégica

Definicién de cronograma

Concepto creativo
Conceptualizacion

Proceso de bocetaje
Produccién grafica /
Redisefio de imagen
Disefio de piezas gréficas

Disefio de piezas graficas para
redes sociales

Montaje de la campanfia
en fechas calendario

Costos de produccion
Material

500 afiches

2 Banners

Serigrafia

Bordado

TOTAL

Dias / Horas trabajo
15 dias

120 horas/ 8 horas diarias

4 dias
32 horas/ 8 horas diarias

15 dias
120 horas/ 8 horas diarias

2 dias
16 horas/ 8 horas diarias

Variable

Descripcion

Papel Texcote 12
Tamano 12 x 18 pulgadas

Full color tiro. Barniz UV Brillante.

Impresién digital

Stand Roll Up
Tamano 0.80 x 1.80 Mts.

Ambos lados de la playera
Full color / con playera incluida

Con pantaloneta incluida
Logo 3x3 Cms. 2,000 - 2,500
puntadas

Costo

Q 5,000

Q8,000

Q8,000

Q3,000

Q1,000

Costo

Q1,600
(Q.3.20 c/u)

Q900

Q 125c/u

Q125c/u

Q. 27,775
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Conclusiones del Proyecto

Se realizd exitosamente el material grafico y la estrategia de
comunicacion que servira para difundir la labor del Programa de
Natacion de la Asociacién de Estudiantes Universitarios -PENAUE-
dentro de la poblacion estudiantil del campus universitario, lo
cual sera de beneficio tanto para la organizacién como para los
estudiantes.

Se logr6 establecer y documentar la labor del Programa de
Natacion, pudiendo resaltar las actividades a las que se dedica

la organizacién, logrando a través de la recopilacién de esta
informacion; elaborar un concepto creativo, piezas graficasy la
estrategia de comunicacion acorde a los objetivos que se plantean
en el presente proyecto, que es lograr una mayor participacién

por parte de los estudiantes en las actividades y eventos que el
programa realiza. Ya que durante el proceso de validacién se pudo
constatar el efecto emocional en los individuos que los observaron.

Se logro constatar a través del proceso de elaboracién de la
estrategia de comunicacion, piezas graficas asi también del
proceso de validacion de las mismas que el material se encuentra
con la calidad y pertinencia necesarias para representar
adecuadamente al Programa de Natacion de la Asociacion de
Estudiantes Universitarios tanto dentro del campus universitario,
como en los eventos externos que el Programa de Natacion
realice, ademas de tener la cualidad de poder difundirse a través
de redes sociales sin ningn problema, lo que permite aumentar
las posibilidades de dar a conocer el Programa de Natacion y los
servicios que ofrece.
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La realizacion de este proyecto ha sido la oportunidad de adquirir
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas como disefiador
grafico, llevandonos atomar conciencia sobre la diversidad en el
campo de la publicidad y del disefio grafico y como a través de éste
poder formar parte de un cambio en el entorno.

Debe comprenderse que para el disefiador grafico es sumamente
importante involucrarse de lleno en cada proyecto, entenderlo
araiz, volverse participe del entorno del cliente, pues ello le da
un valor agregado a la comunicacion y el material grafico que se
presenta, puesto que en éste se ve reflejado cada experienciay
hace que el grupo objetivo se identifique con el mensaje.

Se pudo constatar la importancia del disefio grafico en la vida
diaria, y de como los conocimientos que se adquieren en el
transcurso de la carrera de Disefio Grafico en la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
pueden ser de ayuda para otras personas inclusive para dar
nuestro aporte para mejorar la sociedad en la que vivimos.
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Lecciones Aprendidas

Se debe mantener el material grafico del programa de natacion
propuesto en esta investigacién para utilidad de la poblacién
académica lo cual incluye: docentes, estudiantes y publico en
general.

Se recomienda dar mayor apoyo al proyecto de natacién para que
este pueda ser auto sostenible y lograr una mayor participacion
por parte de los estudiantes en las actividades y eventos que

el programa realiza. Ya que durante el proceso de validacion se
pudo constatar el efecto emocional en los individuos que los
observaron.

Se sugiere a las autoridades administrativas de la Universidad en
general mantener una politica de validacién constante de estey
de otros proyectos que incentiven la actividad competitiva de la
natacién.

Se sugiere que la poblacién estudiantil juegue un papel mas
activo y dindmico en los cambios curriculares de la carrera de
Disefio Grafico, propuestos dentro de la reforma universitaria en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Recomendaciones

En el marco del ejercicio profesional supervisado y proyecto

de graduacion se identificaron algunos aspectos que se
consideran relevantes, por lo que se desea realizar las siguientes
recomendaciones.

A la Escuela de Disefio Grafico recomendaria que contintie
innovando y actualizando constantemente el contenido de los
cursos que se imparten ya que esto es la base fundamental para
que los estudiantes estén preparados para enfrentarse al mundo
sumamente competitivo y en donde la informacién evoluciona dia
con dia.

A los estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico, que aprovechen
la disponibilidad de los catedraticos para resolver sus dudas, que
no se queden solo con lo aprendido sino busquen ampliar sus
conocimientos fuera de clase, investigando y experimentando.
Como experiencia propia puedo decir que hay que perder el

miedo a preguntary a exponer sus ideas ya que esto Ultimo es una
barrera muy comun y que no sirve de otra cosa sino para bloquear
nuestra propia creatividad. Experimenten, cometan errores y sigan
buscando, esto los llevara a encontrar su lado fuerte en el amplio
abanico de posibilidades que brinda el disefio grafico.

Finalmente, a quien por casualidades de la vida llegue a tener
este informe en sus manos ya sea estudiante de disefio graficou
otra carrera, que cualquiera que sea el proyecto que realice nunca
desista hasta lograr sus objetivos, aun cuando las vicisitudes de la
vida entorpezcan el camino, la recompensa que espera al final es
el éxitoy la satisfaccion de haberlo logrado. Si luchas por lo que
quieres, tarde o temprano llegara.
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Glosario de términos

Insight

Los insights son las verdades humanas que derivan de la forma
de pensar, sentir o actuar de los consumidores y que generan
oportunidades de nuevos productos, estrategias y comunicacién
accionable para las empresas

Concepto

Lluvia de ideas

La lluvia de ideas, también denominada tormenta de ideas, es una
herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es
una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente
relajado.

Target

Se traduce al espafiol como publico objetivo, grupo objetivo, mercado
objetivo 0 mercado meta. Este término se utiliza habitualmente en
publicidad para designar al destinatario ideal de una determinada
campafia, producto o servicio.

Engagement

Es un anglicismo de moda que puede asimilarse a compromiso o
implicacién utilizado en el &mbito de las relaciones laborales y la
cultura organizacional que se identifica con el esfuerzo voluntario
por parte de los trabajadores de una empresa o miembros de una
organizacion.

CMYK

El modelo CMYK (siglas de Cyan, Magenta, Yellow y Key) es un modelo
de color sustractivo que se utiliza en la impresion en colores. Es la
versién moderna y mas precisa del antiguo modelo tradicional de
coloracion (RYB), que se utiliza alin en pintura y artes plasticas.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
= FACULTAD DE ARQUITECTURA ‘
TRICENTENARIA ESCUELA DE DISENO GRAFICO
PROYECTO DE GRADUACION

Tematica
Programa Estudiantil de Natacion
de la Asociacién de Estudiantes Universitarios
-PENAEU-

La informacion de este cuestionario es solamente en funcion de recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos
del Programa Estudiantil de Natacion de la Asociacion de Estudiantes Universitarios -PENAEU- y no tiene ningln
caracter diagndstico.

De antemano agradecemos su participacién.

Género:M. [ | F. [ ] Edad:
Estado civil: Soltero [] Casado [] | Con hijos Sin hijos
1. ;Qué actividades realiza en su tiempo libre?

2. ;Realiza algin deporte? En caso afirmativo escriba cual.

3. ;En que medios se informa de los acontecimientos y noticias actuales?

Prensa__ Television__ Internet __ Smartphone__

Diariamente [] [] ] L]
Semanalmente ] L] [] L]
Mensualmente L] [] L] L]

4. ;Utiliza redes sociales, en caso afirmativo escriba cuales?

5. Marque los cinco temas mas importantes para su consideracion.

Trabajo __ Diversién __ Recreacion __
Estudios _ Salud _ Deportes _

6. ;Marque cuales de los siguientes programas deportivos de la Universidad de San Carlos de Guatemala conoce?

Atletismo __ Fatbol __ Natacion__ Voleibol__
Baloncesto __ Futsal __ Taekwondo__ Softbol__
Beisbol __ Futbolplaya__  Tenis de campo__ Triatlén__

7. ;Como se ha enterado de ellas?

8. ;Participa actualmente o ha participado en alguna de las actividades deportivas descritas, escriba cuales?
9. ;Sabia usted que dentro del campus universitario existe un area de piscinas, en donde se imparten cursos
de natacion?

10.;Estaria usted interesado en recibir cursos de natacion y/o participar de las actividades que alli se realiza?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

TRICENTENARIA ‘
Univrside do Sen Caros do Guabemala

Profesionales del disefio
Programa Estudiantil de Natacion
de la Asociacién de Estudiantes Universitarios
-PENAEU-

La informacidn de este cuestionario es solamente en funcién de recoleccién de datos
cuantitativos y cualitativos del Programa Estudiantil de Natacion de la Asociacion de
Estudiantes Universitarios -PENAEU- y no tiene ningln caracter diagnostico.

De antemano agradecemos su participacién.

Instrucciones: A continuacidn se presenta una serie de preguntas en las cuales debera responder con una X segln su
criterio, se le presentaran algunas preguntas en las cuales si su respuesta es NO; debera explicar brevemente el por qué.

1. ;Cree que el concepto es claro? Si [] No[]
iPorqué?
2. ;Considera que el mensaje se adecUa al grupo objetivo? Si[] Nol[]
iPorqué?
3. (Cree que el lema de campana es suficientemente motivador? Si[] Nol[]
iPorqué?
4. ;El contenido del mensaje es claro? Si[ ] No[]
iPorqué?
5. ;El disefio le parece visualmente atractivo? sil ] Nol[]
iPorqué?
6. La combinacion de colores es... 7. Lajerarquia de la informacién se encuentra...
[ ] Pertinente [ ] Comprensible
[ ] Acertada pero podria mejorar [ ] Dificil de comprender
[ ] Monétona [ ] No seentiende
8. Latipografia facilita la captacion del mensaje... 9. ;El disefio se asocia con el concepto creativo?
[] Comprensible [] Claramente
[] Dificil de comprender [] Esdificil de asociar

[ ] Noseentiende [] Noseasocia
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

TRICENTENARIA ‘
Univrside do Sen Caros do Guabemala

Profesionales del tema
Programa Estudiantil de Natacion
de la Asociacion de Estudiantes Universitarios
-PENAEU-

La informacion de este cuestionario es solamente en funcién de recoleccién de datos
cuantitativos y cualitativos del Programa Estudiantil de Natacién de la Asociacién de
Estudiantes Universitarios -PENAEU- y no tiene ninglin caracter diagndstico.

De antemano agradecemos su participacion.

Instrucciones: A continuacidn se presenta una serie de preguntas en las cuales debera responder con una
X segln su criterio, se le presentaran algunas preguntas en las cuales si su respuesta es NO; debera explicar
brevemente el por qué.

1. La combinacion de colores es... 2. Los elementos del disefio hacen al mensaje...
[ ] Pertinente [ ] Comprensible
[ ] Acertada pero podria mejorar [ ] Dificil de comprender
[ ] Monétona [ ] No seentiende
3. Latipografia facilita la captacién del mensaje... 4. ;Es comprensible el concepto creativo?
[] Comprensible [] Claramente
I:l Dificil de Comprender I:l Es dificil de asociar
[] Noseentiende [] Noseasocia
5. ¢El concepto motiva a participar? Si[ ] No[]
(Por qué?
6. ;Considera que el mensaje se adecua al grupo objetivo? Si[] Nol[]
(Por qué?
7. ¢(La diagramacion de la informacion y contactos del programa es adecuada? Si[] No[ ]
(Por qué?
8. ;Mejoraria el contenido del mensaje? Si[ ] No[]
(Por qué?
9. ;El disefio le parece visualmente atractivo? sil] Nol]

(Por qué?
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Programa Estudiantil de Natacion
de la Asociacion de Estudiantes Universitarios
-PENAEU-

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

La informacion de este cuestionario es solamente en funcion de recoleccién de datos
cuantitativos y cualitativos del Programa Estudiantil de Natacién de la Asociacién de
Estudiantes Universitarios -PENAEU- y no tiene ningln caracter diagndstico.

De antemano agradecemos su participacion.

1. Con respecto al disefio, este le resulta... 4, ;Le parece que el mensaje tiene recordacion?
[ ] Atractivo [ ] Silorecordaria
[ ] Muybueno [ ] Me pareceirrelevante
[ ] Poco atractivo [ ] Lo olvidaria facilmente
[ ] Malo

2. Con respecto a las imagenes y colores estos le parecen... 5. ¢La diagramacion facilita la informacion
del programa?

[ ] Atractivas

[ ] cémodo de leer
[ ] Poco interesantes

|:| No se distingue

L] Malas [ ] Incomodo de leer
3. Se identifica con el mensaje... 6. ;Lo motiva a participar de las actividades del
programa?
[ ] Mucho o ,
[ ] Nada [] Si,quiero saber mas
L] No se entiende [] Talvez

[ ] Nomeinteresa
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Que el miedo no te impida aprender a nadar. Que el miedo no te impida aprender a nadar.
Programa Estudiantil de Natacion de la & Programa Estudiantil de Natacion de la &
Asociacién de Estudiantes Universitarios Asociacion de Estudiantes Universitarios
PENAEU PENAEU

Mas informacion al Tel. 4555-7898 www.penaeu.com e : E 5
Mas informacién al Tel. 4555-7898 www.penaeu.com

APRENDE A NADAR | APRENDE ANADAR

EN UN AMBIENTE SEGURO LEJOS DE TODOS TUS MIEDOS. LN, N UN AMBIENTE SEGURO LEJOS DE TODOS TUS MIEDOS.

as informacion al Tel. 4555-7898 www.penaeu.com Mas informacion al Tel. 4555-7898 www.penaeu.com
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Carlos de

Guatemala, 28 de mayo de 2018.

Licenciado

Paulo Soto

Programa Estudiantil de Natacion -PENAEU-
Avenida 11, Guatemala 01012 .

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Presente

Estimado Licenciado Soto:

Adjunto a la presente le estoy remitiendo un ejemplar y una copia en digital del proyecto
de graduacion: “Estrategia de comunicacion visual para promover el Programa
Estudiantil de Nataciéon de la Asociacion de Estudiantes Universitarios -PENAEU-
de la Universidad de San Carlos de Guatemala” elaborado por el estudiante Josué
Aaron Noj Coy, previo a optar al titulo de disefiador grafico en grado de Licenciado.

Conociendo que este proyecto es de beneficio para el desarrollo de esa institucion,
estamos en la mejor disposicidn de colaborar en las gestiones que realice para su
implementacion.

Aprovecho la oportunidad para saludarle con muestras de consideraciony’estima.

Atentamente,

“IDY ENSENADA T

Decano
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Universidad de San Carlos do Guatomala

MSc. Arquitecto

Byron Alfredo Rabe Renddn

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Decano:

Por este medio hago constar que he realizado la revision de estilo del
Proyecto de Graduacion “PROGRAMA ESTUDIANTIL DE NATACION.
ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL PARA PROMOVER EL
PROGRAMA ESTUDIANTIL DE NATACION DE LA ASOCIACION DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS -PENAEU- DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA.” del estudiante JOSUE AARON NOJ COY
perteneciente a la Facultad de Arquitectura, carné universitario 200120109, al
conferirsele el Titulo de Licenciado en Disefio Grafico Enfasis Creativo,
especialidad en publicidad.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo linguistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta,
cumple con la calidad técnica y cientifica requerida.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
veinticinco dias de enero de dos mil diecisiete.

Al agradecer su atencién, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

Lit, Cuis Eduardo Escobar Hemdndez

COL. No. 4507

101
COLEGIO DE HUMANIDADES Colegiado de Humanidades. No. 4509
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QIS ‘Universidad de San Carlos de Guatemala

Estrategia de comunicacidn visual para promover el Programa Estudiantil de
Natacion de la Asociacion de Estudiantes Universitarios —PENAEU- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Josué Aaron Noj Coy

Asesorado por:

’

A7
Estrada
Licda. Mdria Em ; 5 Psicologa And Fabiola Lopez Gomez

Imprimase:

ENADA TODOS”

r. Byron Alfredo Rabe Renddn
Decano
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