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INTRODUCCION

En Guatemala existen diversas ONG, instituciones de gobierno e
instituciones no gubernamentales que luchan contra uno o varios
problemas sociales que afectan a la poblacién guatemalteca. Si bien,
existen diversas ONG o institucién no gubernativas, todas tienen en
comun su orientacién hacia el desarrollo de la sociedad.

Estas instituciones también brindan un papel importante cuando
hablamos de comunicacién y de opinién publica, ya que las funciones
que realizan ayudan a que la poblacion se acerque a distinta
informacién y datos sobre temas que muchas veces desconocen.

La Universidad San Carlos de Guatemala brinda apoyo a estas
instituciones mediante sus estudiantes. Los futuros profesionales
mediante la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado brindan

la ayuda que estas instituciones necesitan, en el campo profesional
que el estudiante se desempefie. Para los estudiantes la realizacién de
dicho proyecto es muy satisfactorio y retribuye el apoyo brindado de la
poblacion guatemalteca durante sus estudios.

La Asociacion Grupo Ermita de Alzheimer de Guatemala es una
organizacion dedicada a la mejora de la sociedad, enfatizando su
trabajo en la calidad de vida de los pacientes con Alzheimer. Esta
Asociacién es la Unica entidad no lucrativa que ayuda a pacientes

y familiares de pacientes con Alzheimer. El principal objetivo de la
Asociacion es vincular y organizar grupos de apoyo para familiares y
cuidadores de personas de la tercera edad que padezcan algun tipo
de demencia con énfasis en la enfermedad de Alzheimer, brindando
evaluaciones y orientacién para mejorar el cuidado y el manejo del
paciente con esta enfermedad. Con el fin de mejorar el cuidado de
adultos mayores, se inicié el diplomado sobre el Cuidado del adulto
mayor con énfasis en enfermedad de Alzheimer. También cuentan

con el servicio del Centro de dia, el cual se mantiene a base de las
ganancias adquiridas por el diplomado. En el Centro de dia se brindan
distintos servicios como terapia fisica, terapia recreativa, manualidades,
Tai Chi, pintura y entre otras actividades.

Para brindarle un apoyo a la organizacion, se realizé una estrategia
grafica para promocionar, de una forma persuasiva, el diplomado sobre
el Cuidado del adulto mayor con énfasis en enfermedad de Alzheimer
y asi lograr la mayor cantidad de participantes, asi también lograr que
las personas se interesen por dicha enfermedad y mejorar la calidad de
vida de estos pacientes.
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ANTECEDENTES

El Alzheimer es una enfermedad neurodegenerativa
que se caracteriza por la pérdida de la funcién
cerebral, afectando la memoria, el pensamiento, el
comportamiento y la capacidad de la persona de
llevar a cabo sus actividades diarias. Los primeros
sintomas de esta enfermedad empiezan a aparecer
en algunas personas a los 60 afios, y aumenta con la
vejez. Esta enfermedad es responsable de entre un
60% y un 80% de los casos de demencia.

La enfermedad de Alzheimer afecta a gran parte de
la poblaciéon de la tercera edad a nivel mundial. En
el 2010 afecté a mas de 35 millones de personas
en todo el mundo, una cifra que se duplicara para
2030y se triplicara para 2050, hasta alcanzar los
115 millones de personas afectadas, de acuerdo al
Informe Mundial sobre Alzheimer 2010. Segin este
mismo informe, el aumento del nimero de personas
con demencia serd mayor en los paises de ingresos
bajos y medios, siendo Latinoamérica una de las
regiones que se veran mas afectadas. Para el 2010
existian mas de 7,8 millones de personas afectadas
con esta enfermedad, y se estima que para el 2050
existan mas de 27 millones en toda Latinoamérica.

En el Informe ADI/Bupa, ‘La demencia en América:
El coste y la prevalencia del Alzheimer y otros
tipos de demencia.” se estima que en el 2010

en Guatemala 42,582 personas padecian de
Alzheimer, de las cuales el 44% recibe asistencia
informal, el 29% asistencia médicay el 27%
asistencia social, teniendo un coste total de 106
millones de ddlares en ese afo. Estos costes
aumentaran en paralelo con el nimero de casos
para el 2050, el cual se estima que tenga un
488% de aumento, es decir un total de 253,000
personas guatemaltecas con Alzheimer.

El aumento de enfermos de Alzheimer también
afectard a las familias, sobre todo a los cuidadores
primarios. La OMS y el Banco Mundial estiman
que para el afno 2030 se necesitaran cubrir unos
40 millones de puestos de trabajo en el campo
de la salud y unos 18 millones de cuidadores,

principalmente en paises de bajos recursos, para
dar una respuesta efectiva a esta necesidad. Para
esto es fundamental que las personas cuenten

con una formacién profesional en relacién a

esta demencia para ser capaces de prevenir,
diagnosticar, tratar y cuidar a este tipo de pacientes.

Es fundamental que el cuidador principal cuente
con el conocimiento necesario para reducir la
carga fisica y el estrés provocado por su trabajo.
En comparacién con los cuidadores de personas
sin demencia, el doble de cuidadores de personas
con Alzheimer manifiesta importantes dificultades
emocionales, financieras y fisicas. El 70% de los
cuidadores no profesionales de personas con
alzheimer esté en riesgo de padecer trastornos
organicos y fisioldgicos debido a la sobrecarga.

En este contexto, y por la necesidad de
acompaiiar e informar a las personas

afectadas por la enfermedad de Alzheimer,
nace Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de
Guatemala, desarrollando diversos proyectos que
contribuyen a la concientizacién de la poblacién
guatemalteca acerca de la enfermedad de
Alzheimer, motivando a participar en diversas
actividades que informan y apoyan a toda
persona relacionada con esta enfermedad.
Asociacion Grupo Ermita tiene como principal
objetivo apoyar, ayudar, educar e informar

a familiares, cuidadores, personal en salud

y publico en general, de la enfermedad de
Alzheimer y del cuidado del enfermo, para asi
crear una sociedad guatemalteca consciente y
responsable de sus adultos mayores.



i i6 u
La desinformacién en Guatemala acerca de la
enfermedad de Alzheimer ha sido evidente en el
v u [ i
lento avance que ha tenido el apoyo de pacientes
y cuidadores. La escasez de centros de dia, pocos
profesionales especializados en esta enfermedad
y cuidadores sin previo estudio atendiendo a
pacientes con Alzheimer, son muestras del poco
grado de conciencia que la sociedad guatemalteca
i , . u
ha tenido con esta enfermedad, provocando que la
calidad de vida de estos pacientes sea deficiente y
los cuidadores no profesionales estén en riesgo de
padecer trastornos organicos y fisiolégicos debido a
la sobrecarga.

Por medio de distintos servicios como grupos

de apoyo para familiares y cuidadores, asesorias
a las instituciones gubernamentales, auténomas

y semiauténomas que se dedican al manejo de
enfermo de alzheimer, proyectos que promueven
educacion en salud, actividades de autocuidado
a las personas de tercera edad sanas y proyectos
de apoyo a la investigacién de las causas,
tratamientos, prevencion y cura de la enfermedad
de alzheimer, Asociacién Grupo Ermita de
Alzheimer de Guatemala busca apoyar, educar

e informar a familiares, cuidadores y publico en
general de la importancia del cuidado profesional
del enfermo de Alzheimer y asi fomentar
responsabilidad y solidaridad en la sociedad

hacia esta enfermedad, creando un alto grado de
conciencia sobre el riesgo potencial de padecerla.
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DELIMITACION DEL PROBLEMA
DE COMUNICACION VISUAL

La Asociaciéon Grupo Ermita de Alzheimer de Guatemala cuenta
distintos servicios de apoyo para enfermos de Alzheimer, como
consultas médicas, terapia fisica, evaluaciones diagnoésticas y
tratamiento para el adulto mayor y enfermos con Alzheimer. En sus
instalaciones, cuenta con un Centro de Dia, llamado “Dofa Rebe” en
el cual se imparte terapia recreativa, manualidades, Tai Chi, terapia
fisica, pintura, entre otras actividades, para mejorar la calidad de vida
de sus pacientes.

Con el objetivo de crear mayor conciencia y mejorar el cuidado

de adultos mayores, enfermos de Alzheimer, la Asociacién Grupo
Ermita inici6 el diplomado sobre el Cuidado del adulto mayor

con énfasis en enfermedad de Alzheimer, el cual est4 dirigido

para profesionales de la salud, cuidadores, familiares y publico en
general que deseen aprender, con el fin de brindar bienestar tanto
a cuidadores como a el enfermo de Alzheimer. Sin embargo este
servicio no se ha dado a conocer de manera correcta, dificultando
los procesos de comunicacién y paralizando el cumplimiento de los
objetivos de la Asociacién, tomando en cuenta que este servicio
es el principal ingreso econémico de la Asociacién. Los recursos
gréficos y la comunicacién visual para dar a conocer el diplomado
han sido creados por los miembros de la Asociacién, quienes no
tienen conocimientos previos en el area de disefio o comunicacién
visual, creando materiales inadecuados. Este problema esta
presente desde el inicio del diplomado, en el afio 2000 y hasta la
fecha no cuenta con una solucién para ser comunicado de forma
visual. El diplomado cuenta con la colaboracién académica de la
Universidad Mariano Galvez y con dos patrocinadores, Casa Médica
y Universidad Galileo, los cuales patrocinan el diplomado en sus
diferente medios de comunicacidn, utilizando distintos materiales
gréficos, lo cual han provocando ruidos en la comunicacién, creando
confusién en las personas.

Por esta razén, es necesario solucionar el problema de
comunicacion visual que se presenta, para dar a conocer y crear
interés en las personas a cerca del diplomado del Cuidado

del adulto mayor con énfasis en enfermedad de Alzheimer.

Este problema se solucionara por medio de conocimientos de
comunicacién visual, conceptualizacién, disefio grafico y estudio

del grupo objetivo para crear material grafico que motive su
participacion y asi incrementar el nimero de personas que asisten al
diplomado, aumentado la calidad de vida de los cuidadores y de los
enfermos de Alzheimer.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

TRASCENDENCIA DEL PROYECTO DE COMUNICACION VISUAL

La Asociacion Grupo Ermita de Alzheimer de
Guatemala ha apoyado a los pacientes con alzheimer
y sus familiares por 22 afios, brinddndoles distintos
servicios, entre los cuales se encuentra el diplomado
del Cuidado del adulto mayor con énfasis en
enfermedad de alzheimer, el cual lleva més de
catorce afios siendo impartido, ayudando a mejorar
la calidad de vida del paciente con la enfermedad
de Alzheimer y apoyando a los familiares de estos
brindandoles. Este diplomado es impartido en la
Universidad Galileo de Guatemala y esta certificado
por esta institucion desde sus inicios.

Este es el Unico diplomado acerca de los cuidados
del adulto mayor con énfasis en la enfermedad

de Alzheimer que se brinda para enfermeros,
cuidadores, médicos y familiares de pacientes con
Alzheimer en Guatemala, ya que no se cuenta con
otra institucién a nivel nacional que apoye a los
pacientes con esta enfermedad, a pesar de ser
saber que existen ochenta mil guatemaltecos con la
enfermedad de alzheimer.

Este afo se implementé el diplomado en linea,
el cual tiene como meta llegar a més personas
interesadas que viven en el interior del pais.
Actualmente este diplomado cuenta con 15
personas inscritas.

Con la implementacién de una estrategia grafica
para promocionar el diplomado de Cuidado

del adulto mayor con énfasis en enfermedad de
Alzheimer se dara a conocer a nivel metropolitano
y en interior del pais, aumentando el nimero de
personas interesadas.

El aumentar el nimero de participantes en el
diplomado, ayudara a mejorar los ingresos
econdmicos para la institucion que subsiste a base
de las ganancias adquiridas de este diplomado,
mejorando la calidad de vida de los pacientes que
asisten al Centro del dia de la Asociacion.

El principal objetivo del diplomado es mejorar la
calidad de vida de los pacientes con Alzheimer,
brindédndoles los cuidados especiales que ellos
necesitan. Con la mayor cantidad de participantes
en el diplomado mayor seré la calidad de vida
que tendra el paciente, mejor atencién y cuidados
especiales de parte de sus familiares, cuidadores y
profesionales de la salud. Con la implementacion
del diplomado en linea se podra mejorar la calidad
de vida de los pacientes que residen en el interior
del pais.

La estrategia grafica también creard una conciencia
en las personas que tienen familiares o pacientes
con Alzheimer, mostrandoles que los pacientes
necesitan cuidados especiales que mejoren su
calidad de vida, motivandolos a querer aprenderlos.



INCIDENCIA DEL DISENO GRAFICO
EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

Una estrategia grafica promocional tiene como

fin vender un producto o un servicio, como lo es
en este caso, utilizando una serie de anuncios
diferentes pero relacionados entre si, los cuales
apareceran en distintos medios durante un periodo
determinado, creando un llamado de atencion y
generando interés en las personas.

Actualmente el diplomado no cuenta con una
estrategia grafica para promocionar su diplomado,
generando pocos participantes. El crear una
estrategia grafica para promocionar el diplomado
ayudara a cumplir con los objetivos establecidos,
aumentando la cantidad de participantes.

Al generar una unidad gréfica en las piezas
realizadas se creard una mejor percepcion del
diplomado, haciendo que el mensaje llegue
adecuadamente al publico objetivo. Actualmente
el diplomado cuenta con materiales promocionales
que realiza cada patrocinador (Casa Médica y
Universidad Galileo de Guatemala), sin embargo
ninguna de estas tiene unanimidad gréfica, creando
ruidos en la comunicacién y poca credibilidad en el
grupo objetivo. Al implementar una sola estrategia
grafica se lograra esa unidad gréfica que hara que
el mensaje llegue al grupo objetivo de una mejory
mas clara forma.

Por medio de una estrategia gréfica atractiva y

con unidad gréfica se provocara un mayor impacto
visual, generando mayor interés en las personas
acerca del diplomado, y aumentando el nimero de
posibles participantes.

FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

La Asociacion Grupo Ermita de Alzheimer de
Guatemala llevé a cabo en el 2018, la planificacion
estratégica del XI Congreso Iberoamericano de
Alzheimer, por lo cual ya cuenta con experiencia
en la creacién e implementacion de una estrategia
grafica promocional.

Se tiene el apoyo de la Asociacién en reuniones
quincenales, al mismo tiempo, se tiene
comunicacién con ellos por distintos medios de
comunicacién (correo electrdnico, whatsapp,
llamada telefénica, etc), y apoyo en materiales
necesarios.

La asociacion cuenta con el apoyo de
patrocinadores, Casa Médica y Universidad Galileo,
los cuales brinda un espacio en sus distintos medios
de comunicacién para llevar a cabo el desarrollo del
presente proyecto. También se cuenta con el apoyo
de la Universidad Mariano Gélvez a través de la
Escuela de Fisioterapia.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, brinda
apoyo a los estudiantes por medio de una asesoria
técnica con especialistas en los temas de disefio
gréfico. También asegura una infraestructura en la
cual se puede realizar el proyecto.

Asi bien se cuenta con el apoyo del estudiante
proyectista, el cual cuenta con los conocimientos
necesarios en disefio grafico para llevar a cabo el
proyecto.
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Ayudar a mejorar la calidad de vida de los enfermos
de Alzheimer y pacientes de la Asociacién Ermita
de Alzheimer de Guatemala del area metropolitana
e interior del pais a través del disefio de material
grafico informativo para proceso de formacion.




OBJETIVO DE COMUNICACION
VISUAL

Desarrollar una estrategia de comunicacién visual
que motive a médicos, enfermeras, cuidadores,
familiares de pacientes con Alzheimer y poblacién
en general del drea metropolitana e interior del
pais a participar en el diplomado sobre el Cuidado
del adulto mayor con énfasis en enfermedad de
alzheimer.

OBJETIVO DE DISENO

Elaborar materiales gréaficos digitales e impresos
que permitan informar de forma adecuada acerca
del diplomado sobre el Cuidado del adulto mayor
con énfasis en enfermedad de alzheimer y fomente
su participacion.
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PERFIL DE LA INSTITUCION
QUE SE APOYA

Nombre: Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala.

Direccién: 10 Avenida A 1-48 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Teléfono: 22320324 - 47083190

Direccion electrénica: ermita.alzheimerguatemala@gmail.com
Facebook: Asociacion Grupo Ermita Alzheimer Guatemala

Sector salud

El pais més poblado del subcontinente centroamericano es Guatemala, segin
estimaciones hechas a partir de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI)
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2006, el pais cuenta con una
poblacion de 14 361 666 habitantes: 51.23% mujeres y 48.76% hombres. El 41% de la
poblacion es indigena; 51% del total vive por debajo de la linea de pobrezay 15.2 % en
pobreza extrema. EI 51.5% de la poblacién habita en areas rurales y 23% en la regién
metropolitana. De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en 2009
la esperanza de vida al nacer era de 70.5 afios, 67.1 afios para los hombres y 74.2 para las
mujeres.

El sistema de salud de Guatemala estd compuesto por un sector puiblico y otro privado. El

sector publico comprende:

® Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el cual formalmente brinda
atencion a 70% de la poblacion.

e El Instituto Guatemalteco del Seguro Social (IGSS), que ofrece cobertura a menos de
17.45% de la poblacién vinculada con el empleo formal.

* La Sanidad Militar cubre a los miembros de las fuerzas armadas y la policia,
incluyendo a sus familias, menos de 0.5% de la poblacién.

e Otras instituciones gubernamentales participan de manera marginal en ciertas
actividades de salud.

El 12 % de los guatemaltecos recurre al sector privado en busca de atencién a su salud.
En este sector participan organizaciones de la sociedad civil (OSC) y/o religiosas que
operan sin fines de lucro. También existe un poco significativo sector de seguros privados
de salud. De acuerdo con estimaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
(MSPAS), las organizaciones no gubernamentales ofrecen cobertura a cerca de 18%
de la poblacién. Los seguros privados cubren a menos de 8% de la poblacién

De acuerdo al Informe Nacional de Desarrollo Humano 2009, en 2007 alrededor de 6%
de la poblacién no contaba con ningtin acceso a servicios formales de atencién a la salud.




Historial de la institucién

La asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala nace el 26 de agosto de 1996.

Nace a raiz de que la madre de su fundadora, Maria Haydeé Amézquita Lépez, comienza
a padecer de todos los sintomas un tipo de demencia. Después de varios chequeos
médicos con neurélogos y doctores guatemaltecos, Haydeé se da cuenta, por un
programa de televisién, que su madre padece de una enfermedad llamada Alzheimer.
Ella y su madre viajan a Chicago donde efectivamente, le diagnostican esta enfermedad.
En ese momento en Guatemala no existia mayor informacién acerca de esta enfermedad,
los neurdlogos ya conocian esta enfermedad sin embargo nadie lo manejaba con

total seguridad. Haydeé averigua todo acerca del Alzheimer en Chicago y al volver a
Guatemala funda la Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala, con el objetivo de
ayudar a las personas de la tercera edad y en particular a los que padecen de enfermedad
de Alzheimer. Como parte de este objetivo se vinculan y organizan grupos de apoyo

para familiares y cuidadores e personas de la tercera edad que padezcan algun tipo de
discapacidad con énfasis en la enfermedad de Alzheimer y sus correlacionadas brindando
evaluacién y orientacién para tratar de mejorar el cuidado y manejo del paciente.

Sus fechas més importantes son:

e El 26 de agosto de 1996 cuando se fundd

* 1996 Presentacion para pertenecer a la asociacion de alzheimer internacional.

* 1996 La asociacion fue aprobada y llega a ser miembro de la asociacién internacional
de alzheimer.

® 2000 Inicia la promocién de la salud en adultos, para la formacién a través de cursos
dirigidos a profesionales de la salud, enfermeros y cuidadores.

* 2004 inicia el diplomado sobre el cuidado del adulto mayor con énfasis en
enfermedad de alzheimer.

e 2003 Se fundé la asociacién iberoamericana de alzheimer y Asociacion Ermita fue
parte del grupo fundado.

e 2014 Se abre el centro de dia, ubicado en la 10 Av A 1-48 Zona 1, Ciudad de
Guatemala.

e 2015 Primera carrera “si te olvido no me olvides”.
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Filosofia

Mision

La Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala tiene como misién proporcionar
apoyo consejeria, educacion e informacion a familiares, cuidadores y piblico en general
del cuidador y manejo del enfermo de Alzheimer y del adulto mayor. Fomentar un alto
grado de conciencia, responsabilidad y solidaridad en la comunidad hacia el enfermo de
Alzheimer y del adulto mayor.

Vision

La principal vision de la Asociacién es concientizacion y educacién de la poblacién
guatemalteca en general y trabajadores de la salud en particular del conocimiento del
segmento poblacional de la tercera edad y el riesgo potencial de padecer de un trastorno
demencial (enfermedad de alzheimer).

Objetivo General

La asociacion grupo Ermita Alzheimer de Guatemala como entidad privada de servicio a
la comunidad se constituyé con un principal objetivo, para la ayuda de las personas de
tercera edad ancianos discapacitados y en particular las que padecen enfermedad de
alzheimer.

Objetivos especificos

* Vinculary organizar grupos de apoyo para familiares y cuidadores de personas de la
tercera edad que padezcan algun tipo de discapacidad con énfasis en la enfermedad
de alzheimery sus correlacionadas brindando evaluaciones y orientaciones para tratar
de mejorar el cuidado y manejo del paciente.

e Ayudar a las familias afectadas con enfermo de alzheimer

e Educar a la comunidad sobre la enfermedad de alzheimer.

e Asesorar a las instituciones gubernamentales, auténomas y semiauténomas que se
dediquen al manejo de enfermo de alzheimer en lo referente evaluacion, diagnéstico,
tratamiento y manejo de los enfermos asi como la asistencia educativa de los
familiares.

* Auxiliar y promover la educacion en salud y actividades de autocuidado a las
personas de tercera edad sanas y/o discapacitadas con el fin de evitar la marginacién
social y econdmica.

* Apoyar la investigacion de las causas, tratamientos, prevencién y cura de la
enfermedad de alzheimer.

Poblacién que atiende

La poblacién meta de la asociaciéon son adultos mayores que padecen de la enfermedad
de Alzheimer en Guatemala. Familiares de pacientes con Alzheimer. Médicos
profesionales, cuidadores y enfermeras que estén interesados en esta enfermedad.

Servicios que presta

Actualmente brinda servicios de:

* Diplomados de cuidados del Adulto Mayor con énfasis en Alzheimer y enfermedades
relacionadas.

Consulta médica

Evaluacion, diagndstico y tratamiento en el adulto mayor y enfermos con Alzheimer.
Centro de dia, Casa Dofa Rebe

Terapia fisica y recreativa



Identidad y comunicacién visuales

Actualmente existe un rebranding de la asociacion el cual se lanzara en toda la promocién
del Congreso Iberoamericano de Alzheimer, a realizarse en Guatemala y el cual estéa

siendo organizado por la Asociacién Grupo Ermita.

Los colores representan el movimiento en apoyo a las personas diagnosticadas con la

Ll Ld_ L1 L

]:::CIIZZF]:::CZH- i
i : ;‘“‘CL‘-‘i: "'I |

IGrupo Ermita
-} Alhemer

As0

Grup Ermita
Alzheimer

Guaternala

Grupo Ermita

&

Aaociacidn

\._T_ﬂ_"__ b=

Alzheimer

Guatemala

enfermedad de Alzheimer, asi como el movimiento para investigacion, concientizacion y
sensibilizacion del tema. El color oficial a nivel mundial de la enfermedad del Alzheimer es

el color morado.

Color Principal

Color Secundario 1

Color Secundario 2

Pantone 258 C

#Q04T799

C: 50 R:144
M: B6 G: 71
.1 B:153
Ko

Pantone 639 C
#0093C0

C:100 R:0
M: 20 G147
Y10 B: 201
K:o

Pantone Cool Gray C

# 646460

C 6l R:100
M:53 G: 100
Y: 48 B: 105
K:19

La tipografia representa el trato amigable y accesible con los pacientes y sus familiares,
complementandose con una tipografia secundaria mas formal que representa el
compromiso con el trabajo que realizan dentro de la Asociacion.

Baold

Nunito

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnhnopgrstuvwxyz

Nuimeros

01234567889
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Material en Redes Sociales

| CARRERA
Sl TE OLVIDO NO ME OLVIDES

ORGANIZADO POR ASOCIACION
GRUPO ERMITA- ALZHEIMER DE
GU&_T_EMALA

1

CORRIENDO POR LAS PERSONAS
QUE PADECEN ALZHEIMER

ife Cardalas da Cayald
0 & 9-00 am

e playara, medalla y nomsro)

imaros lugares con brafeos

Entrega de Kit:

Babadoe 21da Movk

Haraz 200 am

Lugar: Casa Médiza [Ga 3 zona 10)

Para Mayar Infarmachdn 2232-0324 /4215-5248

Figura 1

Anuncio para la | Carrera Si te olvido no me olvides

el
—RMITA
ASOCIACION GRUPO FERMITA
-ALZHEIMER DE GUATEMALA-

Y CASA MEDICA
INVITA A:
JORNADA DE EVALUACIONES PARA DETECTAR LA FNFERMEDAD DE

ALZHFIMER, {; el gr Por motavo del dia Murdinl del
Alzbeimer ADEMAS TOMA DE GLUCOSA Y PRESION. GRATIS

TLugar: En el parquen fromtal del palacio Mumnicipal de
Guatemala

Dia: Sdbado 19 de septiembre del 2015
Horano De 800 a1300hrs.

RECUERDE CUIDAR SU SALUD MENTAL.

MAS INFORMACION:

ASOCIACION GRUPD ERMITA 10 avenida “4% 1-48, zona 1

Figura 2
Publicidad para jornada de evaluacion.

Guatemala de 8:00 a 13:00 horas.

Grupo Ermita.

Asociacion Grupo Ermita
—~Alzheimer de Guatemala-

Te invita a las actividades que se llevaran a cabo para celebrar el dia Mundial del enfermo de Alzheimer.
Sabado 20 de septiembre: Evaluaciones para detectar la enfermedad, en el parqueo de la Municipalidad de

Domingo 21 de septiembre: Caminata conmemorando el dia Mundial del Alzheimer. Salida a las 9:30 am del
parque Jocotenango (antiguo parque Morazan) zona 2 para terminar en la Catedral Metropolitana donde
celebraremos la Sagrada Eucaristia en honor a los enfermos de Alzheimer, sus familias y cuidadores y por
cumplirse los nueve dias de fallecida de la sefiora MARIA HAYDEE AMEZQUITA LOPEZ, Fundadora de la Asociacion

iiiLOS ESPERAMOS!!!

Figura 3
Publicidad para jornada de evaluacion.




Folletos informativos

Asociscion  Grupo  Ermita - ! s.mclos - Gentrade Dia, Casa

Alzheimer de Guatemala- es una

% Dofia Rebe
W""'é'l‘ &in ‘I""""’ :e '““‘I m‘* RELLS « Curso del Cuidado del Adulto
e pr‘opéds v I OIS ‘D dima Mayer con anfasis en Alzheimer
RSO EanRiara. ed.- y enfermedades relacionadas

cacion e informacion a familiares,
cuidadores, pablico en general y
personal en salud, del cuidado del
enfermo de Alzheimer y del adulto
mayor, para una mejor y saludable
calidad de vida,

La Asociacidn fue fundada el 26
de agosto de 1996. MNacia por la
gran necesidad de acompafar e
informar a las personas que pade-
can la enfermedad del Alzheimer.

Consulta Médica

Evaluacian, diagnostico y tra-
tamiento en el adulto mayor y
enfermas con Alzhaimar

Terapia Fisica Conferencias

yA . L

- |
- -

Asocinciton Grupo Ermita
Alzheimer de Guatemala u “ um
NO ME OLVIDES

10 Av. A 1-48 zona |
Ciuaremala

Telbfones: 22320324 /47083190
srmice.alibimesguatemsio@iamall com
Focabeak: Awadacitn Grupo Enmito Altheime:
Cuatemale

Ejercicios dirigidos

Figura 4

Trifoliar informativo de la Asociacién Grupo Ermita Alzheimer Guatemala

Objetivos de comunicacién

No cuentan con una cultura comunicacional visual, no poseen con un éarea de
comunicacion, por lo tanto cuentan con poco material para darse a conocer. Su principal
medio de comunicacién es por medio de correo y facebook, sin embargo no se utilizan
de forma adecuada. No utilizan materiales gréaficos. No producen ningin material

promocional para sus servicios.
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CARACTERIZACION
DEL GRUPO OBIJETIVO

El grupo objetivo al que sera dirigido el proyecto es muy amplio y heterogéneo, sin
embargo todos concuerdan en el interés por aprender acerca de los cuidados del adulto
mayor. En su mayoria han sido mujeres las que han participado en los diplomados
anteriores, este esta dirigido a todo publico, pero existe principal interés en profesionales
de la salud, quienes ya trabajan o desean trabajar con personas de la tercera edad

y/o enfermos de Alzheimer y familiares responsables de los cuidados de los antes
mencionados. Por esta razén se optd tener dos grupos objetivos, los cuales se presentan
a continuacion.

Personas con familiares de la tercera edad, familiares
de enfermos de Alzheimer.

Caracteristicas demograficas

Municipios del departamento de Guatemala, cabeceras departamentales del interior
del pafs.

Caracteristicas sociodemograficas
El rango de edad es de 25 a 65 afios, predo-minando el sexo femenino (80%) sobre
el masculino (20%). Todos son de nacionalidad guatemalteca. Cuentan con un nivel
de educacién media y superior. Su idioma materno es el espafiol. La mayoria ya son
jefes de hogar, casados y con hijos.

Caracteristicas socioecondmicas
Sus ingresos mensuales son de aproximadamente Q2,900 en adelante. Se encuentra
en el rango de nivel socioeconémico c, c+, b-. Residen en areas urbanizadas de
Quetzaltenango, Retalhuleu, Escuintla, Sacatepéquez, Chimaltenango, Izabal,
Quiché , Chiquimula, Jutiapa, Jalapa, Baja Verapaz, Alta Verapaz, Suchitepéquez ,
Huehuetenango, Totonicapéan, San Marcos, Solold y Guatemala. En casas con todos
los servicios, en colonias o barrios populares. Disponen de agua potable, energia
eléctrica, articulos electrénicos, internet, radio, celulares smartphone, etc.

Caracteristicas psicograficas
Son amas de casa, dedica tiempo a su familia, cuida a su madre y/o padre. La mayoria
ha dejado de estudiar o trabajar para dedicar tiempo completo al cuidado de su
familiar adulto mayor. Disfrutan pasar tiempo con su familia y también disfrutan de
actividades fuera de casa.

Entre los valores que poseen se puede mencionar la paciencia, la responsabilidad, el
respeto, la honestidad, el cuidado, la maternidad, lealtad y el amor. Tienen acceso
a internet y a redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube a través de una
computadora propia o Smartphone.




Se sienten satisfechos de poder ayudar a su familiar. Son personas que estan al
pendiente de lo que alguien més pueda necesitar. Con actitud positiva. Son activas,
positivas, confiables, sienten empatia por otras personas. Retienen mucho cansancio.
A veces se sienten incompredidos. Desean tener la mejor actitud siempre, aunque

a veces no puede por su nivel de estrés y cansancio. Les interesan temas de salud,
nutricién bienestar, etc.

Acostumbrados a la publicidad tradicional guatemalteca (television, radio,periédico,
mupis y vallas). Imdgenes llamativas, y con buena composicién. Acabados graficos de

\‘ AN

BIENVENIDA a22

Figura 5

calidad. Uso de internet y nuevas tecnologias.

PASTEL
Fijtn Colada

Figura 6

Relacidn entre el grupo objetivo y la Asociacion:
La comunicacién entre el grupo objetivo y la Asociacion se da principalmente por
medio de mensajes en redes sociales (Facebook y Whatsapp), llamadas telefénicas y
correo electrénico. La mayoria busca informaciéon, ayuda y apoyo para su familiar con
Alzheimer y para el cuidador principal, quien muchas veces son ellos mismos o bien
buscan ayuda para terceras personas.

33



34

Profesionales de la salud, cuidadores (as), enfermeros (as).

Caracteristicas demograficas
Municipios del departamento de Guatemala, cabeceras departamentales del interior
del pais.

Caracteristicas sociodemograficas
El rango de edad es de 25 a 50 afios, predominando el sexo femenino (80%) sobre
el masculino (20%). Todos son de nacionalidad guatemalteca. Cuentan con un nivel
de educacién media y superior. Su idioma materno es el espafiol. Son profesionales
de la salud, enfermeros y enfermeras, cuidadores de pacientes de la tercera edad y
enfermos de Alzheimer, la mayoria trabajan en asilos o de forma particular.

Caracteristicas socioecondémicas
Sus ingresos mensuales son de Q2,900 en adelante. Cuentan con un nivel
socioecondmico ¢, c+, b-. Residen en areas urbanizadas de Quetzaltenango,
Retalhuleu, Escuintla, Sacatepéquez, Chimaltenango, Izabal, Quiché , Chiquimula,
Jutiapa, Jalapa, Baja Verapaz, Alta Verapaz, Suchitepéquez , Huehuetenango,
Totonicapén, San Marcos, Solola y Guatemala. En casas con todos los servicios, en
colonias o barrios populares.

Caracteristicas psicograficas
Tienen un ritmo de vida ocupado y constante. Cuentan con poco tiempo en su fin de
semana para recreacién o descanso. Estudian y/o trabajan. Desea seguir aprendiendo
e innovando en su trabajo.
Dedica aproximadamente 80 horas de trabajo a la semana. Le gusta su trabajo y
busca como mejorar siempre, le gusta ayudar a su préjimo y realiza su trabajo con
amor y dedicacion. Se sienten satisfechos al hacer el bien, ayudan en lo que sea
necesario.

Se involucran en actividades sociales. Les interesan los temas relacionados a salud,
cuidados especiales, familia, nutricién y bienestar. Entre los valores que poseen

se puede mencionar la paciencia, la responsabilidad, el respeto, la honestidad, el
cuidado, la maternidad, lealtad y el amor.

Este tipo de personas trata de mantenerse actualizados en su é4rea. Tienen acceso
a internet y a redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube a través de
una computadora propia o Smartphone. Le interesan temas como: tips acerca de
cuidados especiales de personas de la tercera edad. Noticias actualizadas sobre
el Alzheimer, cuidados especiales para personas de la tercera edad y enfermos de
Alzheimer, recurso para mejorar en su trabajo, etc.

Son personas que estan al pendiente de lo que alguien mas pueda necesitar. Con
actitud positiva. Son activas, positivas, alegres, confiables, sienten empatia por otras
personas, muchas veces sienten que no se les retribuye como lo merecen. Caen
muchas veces en frustraciéon al no saber como ayudar a su paciente.

Acostumbrados a la publicidad tradicional guatemalteca (televisién, radio,periédico,
mupis y vallas). Imdgenes llamativas, y con buena composicién. Acabados graficos de
calidad. Uso de internet y nuevas tecnologias.
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Figura 8

Relacién entre el grupo objetivo y la Asociacidn
La comunicacién entre profesionales de la salud y la Asociacién se da, al igual que el
primer grupo objetivo, de manera virtual, por medio de las redes sociales, Facebook
y Whatsapp, también por medio de correo electrénico y llamadas telefénicas a la
Asociacion. Otro forma de comunicacion es por medio de las redes sociales de los
patrocinadores, Casa Médica y Universidad Galileo de Guatemala.

35






ST RS IS IR SR RSN LT

bajo ;
os y costo

rama

i

lujog




38

FLUJOGRAMA

La planeacién operativa consiste en definir los pasos a seguir para la aplicacién del
plan estratégico del proyecto a realizarse. Es una herramienta de gestién la cual facilita
la coordinacion de los recursos humanos, financieros vy fisicos. Su aplicacién facilita la
ejecucion del proyecto ayudando a cumplir los objetivos establecidos.

El flujograma es una representacién gréfica de los procesos a seguir para llevar a cabo
un proyecto, ayudando a optimizar el proceso. En el siguiente flujograma de trabajo
se muestra la gestion del proyectos, el cual nos permitié estimar el tiempo para su

elaboracion.

PROYECTO DE GRADUACION
DESARROLLO DE LA PROPUESTA GRAFICA

Analogia
Lluvia de ideas
ideas cruzadas

Linguistico
Icénico
Cromético
Tipogréfico

10 dias

Fotografias
Vectorizacién
Integracion de
Color
Retoques
Montaje de
Texto
Elaboracién de
Reticulas

4-5 dias
DEFINICION CREATIVA

Anélisis y seleccion de piezas a implementar
en el proyecto de graduacion.

Fundamentacién con el Cliente las piezas
escogida a través de cuadro comparativo del
por qué fueron seleccionadas.

Desarrollo de la estrategia de
comunicacion.

Creacién de conceptos
creativos de disefio

Definicién de los cédigos de disefio

Asesoria con asesor gréfico y metodolégico

Nivel 1 de visualizacién
(bocetos Roof a mano)

PROCESO DE BOCETAJE

Elaboracién de Pre bocetos:
Con lapiz, a mano alzada.

Elaboracién de Bocetos Finales:

A mano, pintados con crayones
o marcadores.

Asesoria con asesor gréafico

—— Eleccién de 2 opciones de bocetos finales




15 dias

Fotografias
Vectorizacion
Integracion de

Nivel 2 de visualizacién
(bocetos digitales)

Fundamentacién de bocetaje, seguin

investigacién y diagnédstico realizado.

Color Digitalizacién de 2 opciones de
Retoques bocetaje
Montaje de
Texto
Elabor;g't?cnugi Elaboracién de instrumentos de
Asesoria con asesor gréfico Validaciéon de Nivel 2 de
visualizacién de bocetos
Validar con el cliente . Vf]hdar con I??
disefiadores gréficos
Hacer cambios y Hacer cambios y
sugerencias sugerencias
. . o 20 -25 dias
Nivel 3 de visualizacion )
- Fotografias
(prototipo de escala 100%) Montaje de
I texto
Impresion
Elaboracién de la propuesta final
Asesoria con asesor gréfico
Revision de L. .
colores, Correcciones en texto o Elaboracién de instrumentos
tamanos, elementos graficos de Validacion de Nivel 3
legibilidad, etc. de visualizacién de prototipo
Sl Validar con Validar con los
el grupo objetivo disefiadores gréficos
Hacer cambios y
NO Hacer cambios y sugerencias
sugerencias
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Validar con el cliente Tabular y procesar la informacién.

Hacer cambios y
sugerencias

Redacta'r la Justlfl.cacilon Hacer cambios y sugerencias
de la pieza de disefio.

Elaborar "”,eah‘iegtﬁs para 'Z VISITA A INSTITUCION PARA
puesta en practica ce a pieza de PRESENTACION DE PROPUESTA FINAL

disefio grafico.

Se presenta la propuesta final de la pieza.

5- 7 dias <
. REDACCION Entrega de copia con proyecto final en un CD.
Fotografias DE INFORME FINAL
Reticula
Montaje de I

texto

Impresién Redaccion de informe final

Redaccién de Informe

Diagramacién REVISION Y APROBACION

FIN

En el flujograma anterior se pueden observar los pasos a seguir desde la definicién
creativa hasta la elaboracién del informe final. En cada seccion se detallan los pasos que

se llevaron a cabo para realizar el proyecto.




CRONOGRAMA
DE TRABAJO

El objetivo principal de un cronograma es la optimizacion del tiempo. Un cronograma
funcional debe contener un conjunto de funciones y tareas que se deben llevar a cabo
en un tiempo estipulado y bajo ciertas condiciones. El cronograma es una herramienta
primordial al realizar un proyecto ya que garantizan una produccién organizada. A
continuacién se muestra el cronograma con cada seccion establecida en el flujograma
anteriormente mostrado.

Agosto Septiembre Octubre

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 45

~
J

Anélisis y seleccién de piezas a implementar en el proyecto @ 0 0 00O O 0O 0O OO O 0 0O

<>): de graduacion.

E Crear cuadro comparativo de las piezas escogidas con ventajas ® 0 0000 0 O O OO OO OO

i y desventajas.

oc

= Fundamentacion con el Cliente de las piezas escogida a través de O © 00 0OO O O O OO O OGO O

‘O cuadro comparativo del por qué fueron seleccionadas.

o

= Desarrollo de la estrategia de comunicacién. O € 0 000 0O 0O 0O OO O O 0O

L

E Recabar la informaciénqueserénecesariaacomunicaren la pieza. O @ 0 0O OO 0O 0O OO O O O 0 O
Asesoria con asesor gréfico y metodolégico. O © 0 0O 0OO0O 0 OO OO O O 0 O

o Creacion de conceptos creativos de disefio utilizando técnicas.

9]

S Definicién de los codigos de disefo.

-

§ Construccion de Linea Gréfica. © 0 ®® 0 000000

a.

o] Detallar como se implementara el concepto dentro de la pieza. O 0O € 000 0 0 0O O O 0 O

=

8 Elaboracion del Briefing. O O ® 0 00 0 0 00O OO 0 O O

\ J
Nivel 1 de visualizacién (bocetos Roof a mano)

ﬁ Crear como minimo 20 ideas en base al concepto creativo.

=

Y Elaboracion de Pre bocetos: propuestas a lapiz, a mano alzada.

o

5 Elaboracién de Bocetos Finales: A mano, pintados con crayones o marcadores. © 06 0 @ 0 0 0 0 0 0 0 0 O O

o  Fundamentacion de bocetaje, segun investigacion y diagnéstico realizado. O O 0O® 00 OO OO OGOUOTO OO

wv

“g Asesoria con asesor grafico. O 0 0O ® 00 O OO OOUO OO O

& Eleccién de 2 opciones de bocetos finales. O 0 00O 0 0 0 0 0O O 0 0O

Nivel 2 de visualizacién (bocetos digitales).

~

Digitalizacion de 2 opciones de bocetaje, tomando en cuenta: O 0 00O @d® 0 0 0 00 0 0 0O

Toma de fotografias, retoques, montaje.

Vectorizacion, Integracion de color, de Texto, elaboracion de Reticulas. 0O 0 0 0 0O0® 0 0 00 0 0 0 0O

Montaje final de la pieza digital. O 0 0 0OO®@ © 0O 0O OO O 0 0O
J
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VISITA A INSTITUCION PARA

Redaccion

s de informe ﬁnal\ /- PRESENTACION DE PROPUESTA FINAL \ 7~

Elaboracién de instrumentos de Validacion de Nivel 2 de
visualizacién de bocetos

Agosto Septiembre Octubre

12 3 4 51 2 3 45 1 2 3 45

Desarrollar una Encuesta para evaluar la funcionalidad del concepto y piezas
del proyecto, dirigido al Cliente y a profesionales de Disefio grafico.

Correcciones del Asesor.

Validar con los disefiadores graficos.

Validar con el cliente.

Tabulacion de datos y elaboracion de graficos.

Hacer cambios y sugerencias.

Nivel 3 de visualizacion (prototipo de escala 100%)

Elaboracién de la propuesta final.
Asesoria con asesor gréfico y metodologico.
Correcciones en texto o elementos gréficos.

Revision de colores, tamanos, legibilidad, etc.

Elaboracién de instrumentos de Validacion
de Nivel 3 de visualizacién de prototipo

Desarrollar una Encuesta para evaluar la funcionalidad del concepto y piezas
del proyecto, dirigido al Cliente y a profesionales de Disefio grafico.

Validar con los disefadores graficos.
Validar con los el grupo objetivo.
Validar con el cliente.

Tabulary procesar la informacion.
Hacer cambios y sugerencias.

Redactar la justificacion de la pieza de diseno.

Elaborar lineamientos para la puesta en practica de la pieza de disefio gréfico.

0O 0 0 0O 0OO O OO @ 0 0 0 0 O
0O 0 0 0 00O O O O @6 @ 0 0 0 O
0O 0 0 0O 0OO O OO © ®§d 0 0 0 O
0O 0 0 0 00 O OO O @€ 0 0 0O
0O 0 0 0 0OO 0O OO O O @ 0 0 O
0O 0 0 0 OO O 0 0 0 0O @8 0 0O
0O 0 0 0O 0OO 0O OO O O O @ 0 O
0O 0 0O 0O OO O 0 0 0 0 0O @ 0O

Se presenta la propuesta final de la pieza.

Entrega de copia con proyecto final en un CD.

Redaccion de Informe.
Diagramacion.

Revision y aprobacion.

0O 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 @ @ O

0O 0 0 0O 0OO 0O OO O O O 0 @ O
0O 0 0 0 00O O O O O O 0 0 0 @




PREVISION
DE RECURSOS Y COSTOS

Tener un estipulado de los recursos humanos y materiales ayudara a llevar a cabo el
proyecto de una forma mas ordenada y estratégica y asi poder cumplir con objetivos
planteados. A continuacién, se enlistan los recursos que se consideran necesarios para el
desarrollo y realizacién del proyecto.

Recurso humano

* 1 especialistas en temas de Cuidados especiales para personas de la tercera edad
y enfermos de Alzheimer.

e 1 asesor grafico.

e 1 asesor metodoldgico.

e 1 disefador gréfico.

Recurso técnico

* Material informativo sobre Alzheimer y cuidados especiales para personas de la
tercera edad.

* Material informativo sobre Diplomado del Cuidado del adulto mayor con
énfasis en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

* Material informativo acerca de campafias promocionales.

Equipo

1 computadora con programas de disefio grafico (Adobe)
1 cdmara fotogréfica

1 impresora

1 tableta digital

1 teléfono celular

Servicios

Transporte
Internet
Telefonia movil
Energia eléctrica

Materiales

Lapiceros y lapices
Papel

Crayones
Marcadores
Rapidografos

La ejecucion del proyecto requerird fondos econémicos para suministros, equipo, gastos
de operacién para movilizacion, etc. Se calculé el costo para el desarrollo del proyecto
por tres meses con un costo estimado de Q4,070 (ver anexo 1).
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BRIEFING DE DISENO

La creatividad es la capacidad que tiene el ser humano de generar
nuevas ideas o conceptos que habitualmente se producen para
solucionar un problema de forma original. En la definicion creativa
planteamos las ideas principales para lograr los objetivos especificos
de comunicacioén y disefio. Para poder cumplir con estos sera necesario
tomar en cuenta el problema y toda la informacién recopilada acerca
del grupo objetivo, apoyandonos de distintas técnicas para desarrollar
la solucién adecuada.

El Briefing es un documento escrito que sirve como herramienta para
llevar a cabo un proyecto. En este documento escrito se encuentra

la mayor informacién necesaria del cliente, desde sus objetivos, su
estrategia de comunicacion (si cuenta con una), su publico objetivo, sus
servicios o productos, competencia, etc. con el objetivo de que toda

la informaciéon proporcionada sea utilizada en el proyecto para tener
resultados mas acertados. El éxito del proyecto dependeré de la buena
elaboracion del briefing. Por ello a continuacién se muestra el briefing
elaborado para este proyecto.

Descripciéon del cliente:

Instalaciones de la Asociacion Grupo Ermita Alzheimer Guatemala



Nombre de la institucion: Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala.
Direccidn: 10 Avenida A 1-48 zona 1, Ciudad de Guatemala, Guatemala.
Teléfono / Celular: 22320324 - 47083190

Correo: ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Redes sociales: Asociacién Grupo Ermita Alzheimer

¢Qué es Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala?

Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala, es una asociacién sin animo de

lucro, cuyo propésito es la ayuda al préjimo, ofreciendo apoyo, consejeria, educacion e
informacién familiar a familiares, cuidadores, publico en general y personal en salud, del
cuidado del enfermo de Alzheimer y del adulto mayor, para una mejor y saludable calidad
de vida.

La Asociacion fue fundada el 26 de agosto de 1996. Nacié por la necesidad de
acompanar e informar a las personas que padecen la enfermedad del Alzheimer. Siendo
la Unica asociacién en Guatemala que apoya a familiares y pacientes de Alzheimer.

Servicios que presta

* Diplomados de cuidados del Adulto Mayor con énfasis en Alzheimer y enfermedades
relacionadas.
Consulta médica
.Evaluacién, diagndstico y tratamiento en el adulto mayor y enfermos con Alzheimer.
Centro de dia, Casa Dofa Rebe
Terapia fisica y recreativa

Competencia directa
Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala es la tnica asociacién sin fines de
lucro que apoya a pacientes con Alzheimer en Guatemala.

Competencia de Diplomado o cursos con énfasis en Alzheimer y enfermedades
relacionadas:

* Curso de Cuidadores de Adultos Mayores / Unidad Capacitaciones Medi Hogar

Unidad Capacitaciones Medi Hogar
K. Cuidado de Adultos Mayores compartié una publicacion.  *** 19 de abril

23 de abril -

NO TE PIERDAS ESTA EXCELENTE OPORTUNIDAD DE CAPACITACION
ULTIMOS DIAS DE INSCRIPCIONES GRATUITAS

Curso de Cuidadores de Adultos Mayores
Curso Tedrico Prictico impartido por equipe multidiscipinario de Profesionales de
la Salud

Pricticas en Centros Ambukatonts y Permanenetes de Atencidn de Adultos
Mayores en los municipios de San José Finula, Palencia y varias zonas de la
ciudad capital

Inscripcion GRATIS duranle el mes de abril. mensualidades de Q 150.00
Dos horaries disponibles

Sdbado de 13:00 a 15:00 horas

Domingo de 8:00 a 10000 horas

Otros horarios disponities a solicitud, también se imparte en centros interesades
Iniciamas en mayo 2018

Informacién e inscripciones en nuesira sede ubicada en [a Bo. Ave 3-45 zona 2 de
San José Pinula todos los dias de 8:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00 horas
Telefono whatsapp 42478730 mail- cursosmedihogar@gmail. com

Figura 9
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* Diplomado en Gerontologia / Universidad Da Vinci de Guatemala
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Figura 11

Sin embargo ninguno de lo cursos y diplomados de la competencia cuenta con enfasis en
Alzheimer y enfermedades relacionadas.




Identidad visual actual

ERM TTA

Asociacion ERMITA, Alzheimer de Guatemala
Figura 12 Figura 13

$ Yo también
NECESITABA AYUDA...

Actualmente la Asociacién cuentan con un rebranding, el cual fue lanzado en la campafia
promocional del Congreso Iberoamericano de Alzheimer, y en redes sociales de la
Asociacién. Sin embargo hasta el momento la Asociacién no cuentan con ningtin material
impreso con la nueva imagen.

Antecedentes de comunicacién visual

La Asociacion Ermita de Alzheimer de Guatemala no ha realizado anteriormente ninguna
campanfa publicitaria para promocionar sus servicios. Su comunicacién visual es escasa.
Cuenta con poco material promocional del Diplomado en su redes sociales.

Patrocinadores del Diplomado, como Casa Médica realizan material promocional por su
cuenta para dar a conocer el Diplomado en sus redes sociales.

Producto:
Estrategia de comunicaciéon

Descripcién del proyecto
Estrategia de comunicacion para promocionar el diplomado “Cuidado del adulto mayor
con énfasis en enfermedad de alzheimer".

Especificaciones del proyecto

* Lacampafa de comunicacién deberd ser lanzada antes del mes de enero del 2019.
Debera contener la linea grafica del rebranding.

Se patrocinara el diplomado en linea y presencial.

Tomar en cuenta que no se contara con presupuesto establecido para este proyecto.
Deberd promocionarse en sus redes sociales, como en los medios patrocinados
(periédico y radio).

Propésito
Dar a conocer el diplomado “Cuidado del adulto mayor con énfasis en enfermedad de
alzheimer” presencial y en linea.
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Objetivo clave del material grafico

Mejorar la comunicacién entre la institucion y su grupo objetivo por medio de una
estrategia de comunicacién para promocionar su servicio de Diplomado del “Cuidado
del adulto mayor con énfasis en enfermedad de Alzheimer”. Aumentando el nimero de
participantes en el diplomado, al mismo tiempo que la calidad de vida de sus pacientes
mejore.

Tono o imagen a transmitir

Valores de apoyo, empatia y amor al préjimo. La asociacion desea convertirse en un
lugar de apoyo para pacientes y familiares con Alzheimer. Debera tener un tono de voz
amigable, servicial, formal pero no conservador.

Fecha entrega: 31 de octubre de 2018
Fechas de primera presentacion: 15 - 30 de septiembre
Fechas de segunda presentacion: 15 - 31 de octubre

Formato: Impreso y digital

Archivos que se necesitan:
Logotipo de la Asociacién y patrocinadores. Informacién completa del diplomado.
Manual de normas gréficas del rebranding.

Medicién de éxito del proyecto:
Validacién por encuesta.

Presupuesto: No disponen
Publico objetivo:

La Asociaciéon brinda el Diplomado del “Cuidado del adulto mayor con énfasis en
enfermedad de Alzheimer” cualquier guatemalteco que desee aprender mas acerca

de estos cuidados especiales, pero existe principal interés en profesionales de la salud,
quienes ya trabajan o desean trabajar con personas de la tercera edad y/o enfermos de
Alzheimer y familiares responsables de los cuidados de los antes mencionados.

Por esta razén se optd en tener dos grupos objetivos, los cuales se presentan a
continuacion.

1. Personas con familiares de la tercera edad, familiares de enfermos
de Alzheimer:

Caracteristicas demograficas:
Residen en areas urbanizadas de Quetzaltenango, Retalhuleu, Escuintla,
Sacatepéquez, Chimaltenango, Izabal, Quiché , Chiquimula, Jutiapa, Jalapa, Baja
Verapaz, Alta Verapaz, Suchitepéquez , Huehuetenango, Totonicapén, San Marcos,
Solold y Guatemala. En casas con todos los servicios, en colonias o barrios populares.

Caracteristicas sociodemograficas
Tienen entre 25 a 65 afios de edad, en su mayoria son mujeres, un 81% y hombres
un 19%. De nacionalidad guatemalteca, con un nivel de educacién media y superior.
El 100% habla el idioma espafiol. Regularmente son amas de casa y se encargan del
cuidado de familiares de la tercera edad y/o pacientes con Alzheimer.



Caracteristicas socioeconémicas
Su nivel de Ingresos mensuales de Q2,900 en adelante. Clases social c, c+, b-.

Caracteristicas psicograficas
La mayoria ha dejado de estudiar o trabajar. Son amas de casa, dedica tiempo a
su familia, cuida a su madre y/o padre. Son una hija (os) y madre dedicada 100%.
Disfrutan pasar tiempo con su familia y de actividades fuera de casa. Les interesan
los temas de salud, familia, nutricién, bienestar, etc. Entre los valores que poseen
se puede mencionar la paciencia, la responsabilidad, el respeto, la honestidad,
el cuidado, la maternidad, lealtad y el amor. Son activas, positivas, confiables,
sienten empatia por otras personas. Retienen mucho cansancio. A veces se sienten
incomprensibles. Desean tener la mejor actitud siempre, aunque a veces no puede
por su nivel de estrés y cansancio.

Tienen acceso a internet y a redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube a
través de una computadora propia o Smartphone. Les interesan ver temas de salud,
nutricion bienestar, etc. Sin embargo aun lee el periddico y escuchan la radio.

(Ver anexo 2)

1. Profesionales de la salud, cuidadores (as), enfermeros (as).

Caracteristicas demograficas:
Residen en éareas urbanizadas de Quetzaltenango, Retalhuleu, Escuintla,
Sacatepéquez, Chimaltenango, Izabal, Quiché , Chiquimula, Jutiapa, Jalapa, Baja
Verapaz, Alta Verapaz, Suchitepéquez , Huehuetenango, Totonicapén, San Marcos,
Solold y Guatemala. En casas con todos los servicios, en colonias o barrios populares.

Caracteristicas sociodemogréficas
Tienen entre 25 a 50 afos de edad. Mujeres y Hombres, en su mayoria son mujeres.
De nacionalidad guatemalteca y con nivel educativo medio y superior. EI 100% habla
el idioma espafiol. Su estado civil es solteros y casados. Son enfermeros y enfermeras
con pacientes de la tercera edad y enfermos de Alzheimer.Cuidadores de pacientes
de la tercera edad y enfermos de Alzheimer y trabajadores de asilos, sin ningdn
estudio previo.

Caracteristicas socioeconémicas
Su nivel de ingresos mensuales es de Q2,900 en adelante. Clases social ¢, c+, b-.

Caracteristicas psicograficas
Tienen un ritmo de vida ocupado y constante. Cuentan con poco tiempo en su fin de
semana para recreacion o descanso. Estudian y/o trabajan. Desea seguir aprendiendo

e innovando en su trabajo. Dedica aproximadamente 80 horas de trabajo a la semana.

Le gusta su trabajo y busca como mejorar siempre, le gusta ayudar a su préjimo
y realiza su trabajo con amor y dedicacion. Se sienten satisfechos al hacer el bien,
ayudan en lo que sea necesario.

Se involucran en actividades sociales. Les interesan los temas relacionados a salud,
cuidados especiales, familia, nutricién y bienestar. Entre los valores que poseen

se puede mencionar la paciencia, la responsabilidad, el respeto, la honestidad, el
cuidado, la maternidad, lealtad y el amor.

Tienen acceso a internet y a redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube
a través de una computadora propia o Smartphone. Le interesan Son personas que
estan al pendiente de lo que alguien més pueda necesitar. Con actitud positiva.
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RECOPILACION
DE REFERENTES VISUALES

Se buscaron casos analogos sobre campanas de concientizacion y
promocién de servicios de Alzheimer. Con la busqueda realizada se
obtuvieron los siguientes referentes visuales los cuales da una clara
idea de lo que ya se ha hecho y cémo ha reaccionado el grupo objetivo
ante estas.

Tan doloroso como olvidar,
er olvidado.

Figura 15
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La Asociacion Grupo Ermita cuenta con
distintos servicios dentro y fuera de la
Asociacion, como Consulta médica,
evaluacion, diagndstico y tratamiento en
el adulto mayor y enfermos con Alzheimer,
Centro de dia Casa Dofa Rebe, terapia
fisica y el diplomado del “Cuidado del
adulto mayor con énfasis en enfermedad
de Alzheimer”, el cual es el Unico en
Guatemala que brinda conocimientos
sobre cuidados para pacientes con alguna
demencia, entre ellas el Alzheimer. Este
diplomado esta dirigido para cualquier
persona que desee aprender sobre

estos los cuidados especiales para las
personas de la tercera edad y enfermos
con Alzheimer. El diplomado esté avalado
por el Ministerio de Salud, la Asociacién
Grupo Ermita Alzheimer de Guatemalay la
Universidad Galileo.

En el afno 2004 la Asociacion inicio el
Diplomado del “Cuidado del adulto
mayor con énfasis en enfermedad de
Alzheimer”, graduando hasta ahora, a

su XXVI promocién. Desde que inici6 el
diplomado ha surgido la necesidad de
una estrategia de comunicaciéon que dé
a conocer este servicio. El diplomado

ha sido promocionado en la red social
de la Asociacién, sin embargo dentro

del personal de la Asociacion Grupo
Ermita no cuentan con conocimientos de
comunicacioén visual, creando material
inadecuado y poco funcional. Sus
patrocinadores han creado material para
la promocién de este diplomado, sin
embargo no se utiliza de la mejor forma,
ya que la Asociacién cuenta con material
diferente al de sus patrocinadores creando
ruido en la comunicacién y confusién en
el mensaje. Actualmente la Asociacion
Grupo Ermita junto con la Universidad
Galileo lanzaron el diplomado en linea, en
el cual podré contar con participantes del
interior de pais, y asi poder llegar a crear
mayor conciencia en las personas sobre

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
DE LAS PIEZAS DE DISENO

los cuidados necesarios para enfermos
con alzheimer, aumentando la calidad

de vida de estos. Este diplomado ain no
cuenta con la cantidad de participantes
establecidos, esto se debe a la falta de
una estrategia de comunicacion que lo dé
a conocer.

La Asociaciéon Grupo Ermita ha creado el
Diplomado del “Cuidado del adulto mayor
con énfasis en enfermedad de Alzheimer”
para brindar un apoyo educativo a
personas que estan a cargo de estos
cuidados especiales.

La estrategia de comunicacién para
promocionar el diplomado tiene como
principal objetivo ayudar a mejorar

la calidad de vida de los enfermos

de Alzheimer, a través de cuidados
especiales. Para tener un mayor nimero
de participantes en este diplomado la
Asociacion Grupo Ermita debe crear
conciencia en las personas acerca de

los cuidados especiales que necesita
una persona de la tercera edad y los
enfermos de Alzheimer. La estrategia de
comunicacion debe comunicar y crear
conciencia acerca de estas necesidades en
las personas responsables.

El principal objetivo de la Asociacién
Grupo Ermita es ayudar a las personas de
tercera edad, ancianos discapacitados y
en particular las que padecen enfermedad
de Alzheimer. El desarrollar una estrategia
de comunicacioén visual para promocionar
el diplomado “Cuidado del adulto mayor
con énfasis en enfermedad de Alzheimer”
motivara a su participacién a médicos,
enfermeras, cuidadores y familiares de
pacientes con Alzheimer, aumentando el
numero de participantes, al mismo tiempo
que la calidad de vida de los pacientes de
estos mejorara, al igual que incrementaran
las ganancias de la Asociacién Grupo
Ermita, ayudando a mejorar la calidad



de vida de los pacientes que atienden
en su Centro de Dia “Casa Dofla Rebe”,
otro servicio que prestan dentro de la
Asociacion.

Para poder comunicar el mensaje de
forma clara y sin ruidos se realizara

una estrategia de comunicacién para
promocionar el diplomado. La estrategia
de comunicacién para promocionar un
servicio tiene como objetivo aumentar las
ventas del mismo, atraer la atencion de
los clientes y mejorar la imagen de marca.
Es muy importante que los consumidores
tengan toda la informacion que ellos
necesitan para elegir o descartar nuestros
servicios.

Para la realizacion de este proyecto se
tendré el apoyo del asesor metodolégico,
el cual verificard que los procesos se lleven
de forma correcta para el cumplimiento
de los objetivos planteados. Se contara
con el apoyo de la asesora grafica, misma
que asesorara el Ejercicio Profesional
Supervisado. La catedratica asesorara el
proceso conceptual y que las premisas de
disefio se cumplan. También se contara
con el apoyo de un experto en el tema

del Alzheimer, uno de los principales
fundadores de la Asociacién Grupo Ermita
y del diplomado “Cuidado del adulto
mayor con énfasis en enfermedad de
Alzheimer”, actualmente el presidente
honorifico de la Asociacién, el doctor
Mario Luna de Floran, quien guiara en el
proceso de comunicacion, verificando y
aprobando todo la informacion utilizada
para la estrategia de comunicacion.
También serd necesaria la colaboraciéon del
grupo objetivo y colegas de disefio gréfico
para la validacion de las piezas.

La campafa promocional sera
implementada principalmente en
Facebook, por su bajo coste y su facilidad
de uso, ademas que es el medio mas

utilizado por el target. Se realizard un
plan de contenidos promocional para
dos meses, noviembre y diciembre, en
facebook y los post (imagenes y videos)
para ser publicados.

Al tener una base de datos con todos los
posible compradores, leads, generada

por la campafia realizada en facebook, se
enviara por medio de correo electrénico,
en formato pdf, toda la informacién
necesaria del diplomado (Costo,
requisitos, fechas, programa, etc). Esta
base de datos sera util, mas adelante, para
informar de futuras actividades y servicios
de la Asociacién Grupo Ermita.

En el periddico, se realizardn dos
publicaciones mensuales durante un
mes (junio o julio). En la radio se tendra
presencia 15 veces al dia por 20 dias,
en mas de 5 emisoras de Emisoras
Unidas, durante el mes de noviembre

o diciembre. Al mismo tiempo dentro
de las instalaciones de la Asociacion se
tendré material impreso para dar mayor
informacién a quienes llegan al lugar.
Se debe tomar en cuenta que toda la
informacién publicada sera de interés para
nuestro grupo objetivo.

Algunas piezas graficas de la campafia
seran publicadas de forma digital, es
decir por medio de redes sociales como
facebook y correo electrénico.

Se tendré el patrocinio de medios
tradicionales como la radio para la
promocion del diplomado durante veinte
dias. También sera publicada en medios
tradicionales impresos, dos veces al

mes en el periédico. Se implementaran
materiales promocionales impresos dentro
de la asociacién se contaré con material
impreso para brindar mayor informacion
acerca del diplomado.
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En base a una tabla comparativa de ventajas y desventajas, se tomd
la decision de cual pieza era la mas factible para ayudar a resolver el
problema de comunicacién visual de la Asociacion Grupo Ermita.

TABLA COMPARATIVA DE LAS VENTAIJAS
Y DESVENTAJAS DE PIEZAS DE DISENO

Material

Ventajas

Desventajas

Estrategia de
comunicacion
promocional

Se puede llegar a més personas en menos tiempos.

Se pueden realizar distintas piezas para llegar al
grupo objetivo.

La asociacién conseguirad mucha visibilidad por
medio de RRSS a poco coste.

Una estrategia de comunicacién refuerza el
posicionamiento de la marca en la mente del

consumidor.

Ayudaré a crear conciencia sobre el Alzheimer en
mas personas.

Es responsable con el medio
ambiente, pues sera poco material impreso.

Apoyo departe de distintos patrocinadores para
medios tradicionales (radio y periédico).

Apoyo de patrocinadores en sus RRSS.

Nueva imagen gréfica de la
Asociacion fue lanzada en el mes
de agosto.

Poco reconocimiento de la
Asociacién a nivel nacional.

No se cuenta con un presupuesto
establecido.




Material Ventajas Desventajas
. L . Informacién dentro del video no
Los contenidos audiovisuales permiten observar . oo
: o . . podra ser modificada.
la realidad y visualizar de manera més sencilla,
aumentando el nimero de espectadores.
No se cuenta con presupuesto
: . - - ara general un material
. Tienen mas facilidad de comprensién por su para ge
Material : audiovisual.
o realismo.
audiovisual
. . [ Congreso |beroamericano de
Facil de compartir y poder ser viralizado. . .
Alzheimer genera poco tiempo
. . de parte de las autoridades de la
Es responsable con el medio ambiente ya que no se o
N . Asociacion.
necesita imprimir ningdn material.
Se puede leer en cualquier momento y lugar.
No se necesitan conocimientos electrénicos o Contenido demasiado denso que
diferentes dispositivos para poder leerlo. puede provocar desinterés en el
usuario.
No se necesita electricidad o estar conectado a
: alguna red. Presupuesto limitado para su
Revista iy
. . reproduccion.
informativa

Se puede informar de forma méas extensa sobre el
tema del Alzheimer, para crear mayor interés en las
personas.

Por medio de imagenes se puede crear un
interés mayor y motivacion a seguir leyendo e
informéndose.

No se cuenta con contenido
propio para utilizar en la creacion
de una revista.

57



CONCEPTO CREATIVO

Un concepto es una representacion mental de un objeto o hecho, es la idea que
tenemos acerca de ese objeto o hecho. Cuando se habla de un concepto creativo se
refiere a los lineamientos de una idea que figuran en una o mas piezas de comunicacion,
con los cuales la idea llega a entenderse. Esta idea le da sentido a la pieza y actla en
complemento del insight. El concepto creativo surgié a partir del estudio de ambos
grupos objetivos, mediante entrevistas, observacion en el Centro de Dia de la Asociacién
Grupo Ermita Alzheimer Guatemala, y demas recursos digitales.
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Mapas de empatia

1. Personas con familiares de la tercera edad, familiares de enfermos
de Alzheimer.

Qué ve
En Guatemala hay muy poca informacién y apoyo para las personas con Alzheimer.
Tiene el apoyo de su familia, sin embargo no saben cémo ayudarlo con los cuidados.
Ven que en otros paises tienen mayor apoyo los cuidadores principales de personas
con Alzheimer. No sabe con quién hablar sobre esta enfermedad y busca muchas veces
informacién en internet o en sus redes sociales. Ve mucho contenido que le brinda
apoyo para cuidar a su familiar adulto mayor.

Qué escucha
Escucha los comentarios, consejos y tips que le brindan sus amigos y familia. Pone
mucha atencién a las indicaciones de los médicos y profesionales de la salud. Escucha
muchas veces videos, ya que no cuenta con mucho tiempo, no los ve, solamente los
escucha. Escucha los consejos de otros cuidadores que encuentra en internet o en sus
redes sociales. Tips, consejos y novedades de la enfermedad de Alzheimer por medio
de sus redes sociales, anuncios de radio, blogs, entrevistas, libros, etc.

Qué dice y hace
Lleva una vida muy ocupada, muchas veces en estado de estrés y cansancio por la
sobrecarga de los cuidados. Necesita ayuda para manejar mejor su rutina y la de
su familiar. No tiene tiempo para si misma. Ama a su familiar y a pesar de todo el
cansancio, estrés y sobrecarga ama cuidar de él.

Qué piensa y siente
Siente frustracion al no saber qué hacer con su familiar con Alzheimer. Piensa que
puede ayudarlo como deberia. Se siente sin esperanza. Estd perdiendo a su familiar
y no puede detenerlo. Siente que estéd perdiendo su libertad. Siente cansancio,
sobrecarga, estrés, tristeza, dolor y muchas veces depresion.

Esfuerzos
No sabe como cuidar a su familiar con Alzheimer. No tiene cura para esta enfermedad.
Tiene que ser una persona fuerte para su familiar. Un pais inconsciente sobre esta
enfermedad. Poco apoyo familiar Situacién econémicamente inestable. Poco tiempo
para si misma. No sabria atender una emergencia médica.

Resultados

Brindar mejor apoyo a su familiar con Alzheimer. Mejorar la calidad de vida tanto de su
familiar como de él o ella. Informarse mejor acerca de esta enfermedad.
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2. Profesionales de la salud, cuidadores (as), enfermeros (as).

Qué ve
Ambiente de trabajo con profesionales de la salud. Lee sobre temas de salud, cuidados
de personas de la tercera edad, cuidados especiales para personas con alguna
demencia. Se informa sobre las diferentes demencias. Ve referencias de cuidados
profesionales en otros paises. Lee revistas, informes, periédicos, blogs. Esta al
pendiente de sus redes sociales, sigue a paginas que hablen temas de salud o adulto
mayor. Tiene su propia familia muchas veces. No cuenta con mucha informacién acerca
de los cuidados profesionales para pacientes con Alzheimer.

Qué escucha
Comentarios de sus familiares y amigos, entre ellos “Trabajas mucho, debes descansar
mas, admiro tu paciencia y entrega, ya haces todo lo que puedes”. Escucha comentarios
de que el Alzheimer es una enfermedad dificil de llevar por la poca informacién que
se tiene. Es una enfermedad dura y que necesita mucha dedicacién, paciencia y amor.
Escucha normalmente la radio, audios de whatsapp, podcast, musica cuando puede.

Qué dice y hace
Dice que su trabajo es muy cansado. Dedica mucho tiempo a él. Su carrera necesita
mucha paciencia y entrega. Sufre al ver a su paciente con esa enfermedad y no poder
ayudarlo mejor. Tiene poco tiempo para su familia. Habla con todos los que puede
acerca de esta enfermedad. Lo mas importante para él o ella es su familia, su paciente y
hacer bien su trabajo. Es confiable y responsable.

Qué piensa y siente
Siente amor a su profesion. Ama al préjimo y siempre que puede brindar el apoyo
necesario. Siente empatia hacia las demés personas. Se siente frustrado al no saber
qué hacer con un paciente con Alzheimer. Siente que debe esforzarse més con los
cuidados que necesita una persona con Alzheimer. Siente dolor al ver como la familia
del paciente sufre con él. Se siente parte de la familia del paciente con Alzheimer.

Esfuerzos
No sabe como tratar y cuidar a un paciente con Alzheimer. Teme no hacer bien su trabajo.
Siente dolor al ser olvidado. Necesita mas conocimientos acerca de la enfermedad de
Alzheimer. En Guatemala existe poco apoyo para cuidadores de personas con Alzheimer.
Miedo a no seguir aprendiendo méas en temas relacionados a su carrera.

Resultados
Mas conocimientos y herramientas para poder hacer bien su trabajo. Mejor retribucion
econdmica en su trabajo. Plus en el sector de salud y cubrir la demanda. Mas
oportunidad de empleo. Ver mejoras en su trabajo.




Insights

Un insight se podria describir en tres palabras como una verdad no revelada. Mediante un
insight, la persona capta mejor el mensaje, por ello es utilizado para crear la solucionar
un problema de forma creativa. En base a un insight se pueden generar una serie de
ideas. Un insight ayuda a motivar a una persona hacia una marca o producto. Para

poder descubrir un insight es necesario colocarnos en el papel del consumidor, en sus
situaciones, conocimientos y experiencias vividas. El insight es la vida diaria de nuestro
consumidor mostrada en un anunico. Es una situacién obvia, que se convertird en obvio
en el momento en que lo descubrimos.

Para poder obtener los siguientes insight, se realizé una entrevista con los cuidadores
del Centro de dia de la Asociacién Grupo Ermita, se analizaron entrevistas realizadas

a cuidadores y familiares de alzheimer, conversatorios, conferencias de familiares con

esa enfermedad y se escucharon distintos podcast de entrevistas con psiquiatras que
atienden como pacientes a cuidadores y familiares de Alzheimer.

Personas con familiares de la tercera edad, familiares de enfermos de Alzheimer:
Tengo el dilema entre atender a mi propia familia o cuidar de mi madre enferma.
Dejé mi trabajo para atender a mi madre.

Odio ver a mi hija pequefia llorando porque no le dedico tiempo.

Tenga la sensacion de que perdi mi libertad.

Me duele saber que mi madre ya no me recuerda.

Sé que mi madre no olvida el carifio que le tenemos aunque olvide nuestro nombre.
A veces me desespera ver a mi madre asi, me duele.

Es dificil ser fuerte para esto.

Inconscientemente no quiero aceptar la enfermedad de mi madre/padre.

De ser la hija pase a ser la madre.

No se como cuidar a mi mama/papa con Alzheimer

Debo ser fuerte para ella.

Mi madre solo es la fachada, interiormente no es la misma.

La paciencia se me acaba, no veo mejoras, es todo lo contrario.

Profesionales de la salud, cuidadores (as), enfermeros (as):

* No se como ayudar a mi paciente con su enfermedad (Alzheimer).

* Necesito saber sobre cuidados especiales para poder atender bien a mi paciente con
Alzheimer.

Me gustaria ayudar mas a mi paciente.

No sé cémo cuidar a mi paciente con Alzheimer.

Sufro el dolor de mi paciente y sus familiares.

Es muy duro que tu paciente no te reconozca ni reconozca todo el esfuerzo que haces
por él.

Me siento culpable porque no sé si hice algo bien por él.

A los cuidadores no se nos ve, pero estamos ahi.

Soy mas que un cuidador para mi paciente

El que cuida al enfermo de Alzheimer sufre con él

Al realizar una lista de Insight por cada grupo objetivo se llegé a la conclusiéon que
ambos tenian en comuin un mismo Insight, ya que ambos tenian la misma necesidad,
informacion sobre los cuidados especiales para personas con Alzheimer. Teniendo esto
claro, se concluyé que el insight para el presente proyecto fuera “Necesito ayuda para
cuidar a una persona con Alzheimer”. Ya que en su mayoria, las personas que cuidan
a una persona con Alzheimer, el cuidador principal, no cuentan con conocimientos
profesionales sobre estos cuidados, aun siendo profesionales de la salud, no se les
prepara académicamente para enfrentarse ante esta enfermedad. Creando frustracion,
estrés, depresion, sobrecarga y otros factores psicoldgicos, fisicos y emocionales que
debe afrontar el cuidador ante el cuidado no profesional de una persona con Alzheimer.




Definiciéon del concepto creativo

Para poder llevar a cabo el proces de definicion de concepto creativo, se utilizaron cuatro

técnicas para generar ideas, relaciones forzadas, Idear, Metafora y Mapas mentales. Estos

ayudaron al proceso de generar ideas y llevarlas més alléd de lo comdn, convirtiéndolas en

ideas originales. A continuacién se muestra el proceso que se llevé a cabo en cada una de
las técnicas y la definicién.

1. Relaciones forzadas

Las relaciones forzadas es una técnica que ayuda a generar ideas mas creativas, esta
técnica fue desarrollada por Charles S. Whiting en 1958. Consiste en combinar lo
conocido con lo desconocido, creando una nueva idea, mas original. En la siguiente
relacion forzada se utilizé el problema para ser combinado con palabras buscadas al azar.

La descomposicion
Problema: Patrocinar el diplomado “Cuidado del adulto mayor con énfasis en

enfermedad de alzheimer".

Descomposicién de los elementos:

Alzheimer
1. Enfermedad 11. Paciente
2. Avance 12. Hija
3. Memoria 13. Madre
4. Familia 14. Ayuda
5. Conexiones 15. Sentimiento
6. Degeneran 16. Atencion
7. Célula 17. Olvido
8. Recuerdos 18. Dolor
9. adulto mayor 19. Paciencia
10. Cuidados 20. Persona

Seleccion de la palabra de la lista al azar:

1. Foco 19. anteojos
2. alpes 20. enojar

3. cabecear 21. racimo

4. altura 22. intendente
5. archivar 23. pantuflas
6. avispa 24. foto

7. honrado 25. escena

8. actores 26. radiacién
9. esponja 27. pierna

10. oficial 28. apuesta
11. despertar 29. croar

12. pozo 30. vibrar

13. delantal 31. comparsas
14. descendiente 32. gorra

15. sacapuntas 33. galeria de arte
16. asientos 34. gramos
17. toneladas 35. céscara
18. biblioteca 36. moda



La palabra "despertar". Se descompone en elementos clave:

Despertar

1. Dormir 12. Sentimiento
2. Interrumpir 13. Deseo

3. Suefio 14. Realidad
4. Surgir 15. Olvido

5. Manifestar 16. Impresion
6. Conciencia 17. Latente

7. Recordar 18. Relacionar
8. Agilidad 19. Inteligencia
9. Aumentar 20. Despejar
10. Inicio

11. Recuerdo

Los elementos descompuestos se combinan entre si:

Alzheimer Enfermedad
1. Enfermedad 11. Paciente 21. Dormir

2. Avance 12. Hija 22. Interrumpir
3. Memoria 13. Madre 23. Suefio

4. Familia 14. Ayuda 24. Surgir

5. Conexiones 15. Sentimiento 25. Manifestar
6. Degeneran 16. Atencion 26. Conciencia
7. Célula 17. Olvido 27. Recordar
8. Recuerdos 18. Dolor 28. Agilidad
9. adulto mayor 19. Paciencia 29. Aumentar
10. Cuidados 20. Persona 30. Inicio

1. Recuerdos - Dormir: Recuerdos dormidos

2. Cuidados - Agilidad: Cuidadores agiles

3. Perder - Suefio: Suefios perdidos

4. Enfermedad - Conciencia: Conscientes en la enfermedad
5. Recuerdos - Aumentar: Recuerdos aumentados

6. Familia - Conciencia: Familia consciente

7. Familia - Recordar: Recuerdo familiar

8. Cuidados - Recordar: Recordar es cuidar

9. Enfermedad - Inicio: Principiantes de la enfermedad

. Hija - Conciencia: Hijos conscientes

. Cuidados - Latente. Cuidados latentes

. Madre - Dormir: Padres dormidos

. Persona - Dormir: Personas dormidas

. Sentimiento - Surgir: Sentimientos surgidos

. Persona - Latente: Persona latente

. Recuerdo - Latente. Recuerdos latentes

. Cuidados - Relacionar: Relacionando los cuidados
. Memoria - Inteligencia: Memoria inteligente

. Paciente - Olvido: Paciente en olvido

. Cuidados - Despejar: Despejando dudas de cuidados

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Recuerdo
Sentimiento
Deseo
Realidad
Olvido
Impresion
Latente
Relacionar
Inteligencia
Despejar

El resultado que se obtuvo de la técnica de relaciones forzadas fue “Persona latente”.
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2. ldeart

|deart es una técnica de generacién de ideas que utiliza estimulos visuales, como
fotografias, ilustraciones, esculturas, habitualmente es utilizado con pinturas. Fue creada
en el afio 2000 por Franc Ponti, profesor de EADA. Ante una necesidad de solucionar un
problema de manera creativa, se escoge de manera intuitiva un estimulo visual, como
los anteriormente mencionados, que pueda generar analogias y asociaciones. En primer
lugar se trata de describir la imagen y "jugar" con los conceptos que de ella puedan
derivarse. Podemos construir historias, detectar aspectos ocultos, hacer comparaciones,
etc. Luego como paso fundamental en la técnica, se tratara de "forzar" conexiones
entre el foco creativo y la imagen. En ese momento juega un papel muy importante la
capacidad analdgica de la persona que realiza la técnica. Se pueden utilizar frases como:
Esto se parece a nuestro problema en que... Este aspecto de la ldmina o dibujo esta
relacionado con... ;Y si hiciéramos como...? Nuestro nuevo producto es como...porque...
Esta técnica se utiliza de forma individual o en equipo.

Problema a resolver:

La Asociaciéon Grupo Ermita de Alzheimer de Guatemala necesita promocionar su
diplomado “Cuidado del adulto mayor con énfasis en enfermedad de alzheimer" el cual
se imparte de forma presencial y en linea.

Estimulos visual:

Figura 18
Nombre: La ultima cena. Autor: Van Gogh



Se realizé una lista con aspectos que notamos en la pintura, estas se colocaron del lado
izquierdo del cuadro, y del lado derecho creamos las conexiones de lo descrito en lo
izquierdo con problema. En este caso se crearon conexiones con la enfermedad de
Alzheimer, sus pacientes, las personas involucradas y los cuidados profesionales hacia

estas personas.

Descripcion de imagen

Conexiones

Es de noche

Un nuevo amanecer

Personas caminando juntas

Cuidarnos juntos

Personas comiendo en pareja

En pareja es mejor

La luz del restaurante ilumina la calle

Luz en tu camino

Las estrellas brillan en el cielo

Cuidados de ensuefio

Las ventanas estan abiertas

Abre tu mente

El suelo tiene muchas piedras

Un camino dificil

Los colores son llamativos

Cuidados con color

Tiene una perspectiva rara

Perspectiva diferente

Las Ultimas casas no se ven

Cuidados que se ven

Con base en la técnica de Idearte, se propuso el concepto “Cuidados que se ven”.
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3. Metafora

El pensamiento metaférico consiste en unir dos conceptos de forma que resulte una
mejor comprension de uno de ellos. Esta técnica creativa consiste en la unién de dos
conceptos que a simple vista no tienen nada en comun pero que cuando las analizamos
nos damos cuenta que si tienen relacion. Para poder practicar el pensamiento metaférico
necesitamos responder las dos grandes preguntas: ;A qué se parece esto? y ;A qué no se
parece esto?.

Alzheimer
(A qué se parece esto?

Dormir (Estado inconsciente) - Enfermedad inconsciente
Recuerdo (estan en la mente) - Sin recuerdos en la mente
Sentimiento (estado de d4nimo) - En estado de alzheimer

Personal (afecta a las personas) - No es personal

fotografia (imégenes de recuerdos) - recuerdos solo en fotografias

(A qué no se parece esto?

Agua (forma parte de los seres vivos) - El Alzheimer formado parte de tu vida
Audifonos ( consta de dos piezas) - Juntos en la enfermedad

Teléfono (Sistema de comunicacion) - Comunicandome con el Alzheimer
Perro ( fidelidad al ser humano) - Fiel ante la necesidad

Corona (cabeza) - Con la mente en el Alzheimer

Basado en la técnica de Metéforas, se propuso el concepto “Piezas juntas”.

4. Mapa Mental

El mapa mental es un método que nos permite que otras ideas generen ideas y podamos
ver como se conectan y se relacionen. Se debe escribir el tema central, luego se deben
dibujar lineas radiales (conectores) en las que se escribe la relacién que tienen con el
tema central (Palabras clave). Las lineas radiales conectan ideas relacionadas con el tema
central, lo ideal es que cada nueva idea esta representada por un color. Cada nueva idea
se convierte en origen de nuevas relaciones (nuevos conectores) con ideas que se van
afadiendo siguiendo este procedimiento.

cuerpo afecto

corazn

nnnnnn amor
cerebro caricia

cariio

afecto abrazo

paciencia
apoyo sostener
pasion

tolerante:

atento

recuerdos. atencion
souvenir bienestar

sequrdad

Cuidados precaucien -

enfermedad imer

atento

peligro

Diplomado del p—
cuidado_del
adulto mayor |  universi idad maestios
con énfasis

en Alzheimer oros

seftal

aduto mayor nseiar

hablar
explicacion
cosa




Como resultado de esta técnica se obtuvo el concepto creativo
“Hablemos en voz alta”.

Siendo este Ultimo, “Hablemos en voz alta”, el escogido para la realizacién del proyecto.
Se escogié como concepto creativo ya que es una frase que invita a las personas a realizar
una accién, a hablar, y poder pedir ayuda, apoyo e informacién acerca de la enfermedad
del Alzheimer, la cual es la necesidad principal del grupo objetivo.

Uno de los principales problemas que afrontan las personas al saber que su familiar
padece de la enfermedad de Alzheimer es la escasa informacién sobre esta enfermedad
y de como afrontarlo como familia. El cuidador principal se encuentra en una zona de
desesperacion y frustracion al no saber como apoyar a su familiar y tiende a creer que
debe afrontar solo (a) esa situacion. Mediante este concepto se motivara a las personas
a hablar acerca de esta enfermedad, sobre la necesidad de informacién, logrando que
la Asociacién cree un sentimiento de empatia con el grupo objetivo y al mismo tiempo
pueda dar a conocer la necesidad de los cuidados profesionales para personas de la
tercera edad con Alzheimer, y poder mejorar la calidad de vida, tanto del que padece
esta enfermedad, como la del cuidador.
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PREMISAS DE DISENO

De acuerdo al manual de marca de la Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala
se establecieron cédigos visuales, los cuales se deben respetar, para mantener la
imagen institucional. Algunas premisas de disefio que a continuacién se muestran son
especificaciones del manual de uso de marca seleccionados para la elaboracion de este
proyecto.

Premisa tipografica

La tipografia utilizada para titulares, segin el manual de uso de marca de la Asociacién
Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala es Nunito. Para este proyecto se utilizé esta
tipografia tanto en bold como en regular, para los distintos titulares, en piezas gréficas
impresas y digitales. Para los textos se utilizé la tipografia Avenir LT Std. Esta dltima fue
utilizada para textos por sus trazos geométricos, los cuales ayudan a su facil lectura, al
mismo tiempo que crea una fuerte y equilibrada combinacién con la tipografia titular.

Nunito

Bold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
Regular ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

0123456789 Fguzo

Niimeros

Avenir LT Std

Avenir LT Std Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz0123456789

Avenir LT Std Book
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz0123456789
Figura 21

Premisa cromatica

Se utilizaran los colores oficiales de la Asociacién, ya establecidos en su manual de
marca. Sus colores representan el movimiento en apoyo a las personas diagnosticadas
con la enfermedad de Alzheimer, morado, asi como el movimiento para investigacion,
concientizacion y sensibilizacién del tema.El color celeste al mismo tiempo es utilizado
para productos y servicios de salud y bienestar. El color gris reemplaza al negro, creando
una combinacién suave y limpia.



Color Principal

Color Secundario 1

Figura 22

Premisa de formato

Para la realizacién de este proyecto se utilizaran distintos formatos, tanto impresos como
digitales. A continuacién se especifica el formato de cada uno.

Pantone 258 C
BOOLTO0

- 50 R 144
M: B& G: 71
Y.l Bi153
Ko

Pantone §33 C
FO0300

X 300 H:D
M: a0 Gilg

Color Secundario 2

Fantone Cool Gray C

# GLGLGG

i Lo

Y. 10 B: 201 I'l.1.. 53
Ko ¥. 4B
Eg

Medidas Formato
Faccebook
Post cuadrados 1000x1000px png
Canvas Portada: 1200 x 628 px \
Imagen: 1080 x 1920 px png
Portada video 820 x 462 p,x.(ZO segundos mp4
minimo)
Portada imagen 820 x 312 px png
Videos cuadrado 1000 x 1000 px mp4
Correo electrénico
Informacién de
diplomado 800 x 600 px png
Programa de
diplomado 612 x 792 px pdf
Impreso
o Octavo de plana: 13.48 x
Periddico 1451 em pdf
Mupi 120 x 180 cm pdf - Al
Revista 8.5 x 11 pulgadas pdf

Afiche promocional

11 x17 in

pdf para impresién
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Composicion de elementos graficos
Las fotografias deben cumplir con algunos requisitos para ser utilizadas en las diferentes
piezas de disefio que se implementaran en la campafia promocional.

Deben ser fotografias en alta calidad. Tomadas con una cdmara profesional, no menor
de 1000px, full color. Las imagenes deben de ser propias. Deben reflejar distintos valores
como amor, empatia, respeto o sinceridad.

(Adjuntar ejemplos)

Complementos ornamentales

De acuerdo al manual de marca de la Asociacion, la iconografia, que a continuacién se
presenta, identifica las diferentes dreas de servicio de la Asociacion. Se debe utilizar en
las piezas a disefiar para mantener una igualdad con el material anteriormente realizado,y
brindar asi unidad grafica a las piezas.

Figura 23

Premisa Lingiiistica

Voz

El tono de voz que se utilizé:

:Cémo hablaria? en tono dulce, amable,

¢ Tendria una voz fina o aspera? voz fina

¢Seria una voz ronca, chillona o seductora? ;infantil, juvenil o madura? es una voz madura
¢ Tendria algln acento en particular? Acento guatemalteco sin llegar al chapinismo.

Tono
Objetivo final de esa comunicacién El tono de la comunicacién:
e Informar e Cercano
* Ensefar como se hace algo * Explicativo
e Emocionar e Testimonial
e \Vender e Informativo
e Agradecer e Emocional
* Empatizar con un cliente o usuario e Humilde
para que se sienta escuchado y e Empatico

atendido



Premisa Escrita
Para generar los distintos mensajes, se tomo en cuenta la siguiente matriz, la cual sirvid
como guia para generar contenido de valor para motivar el interés de las personas.

Matriz para mensajes
"Escuchame”

“Yo te ayudo”

“Ahora me toca a mi”

“Mejor y saludable calidad de vida”
“Brindando el apoyo necesario”

Estilo

Los mensajes deben reflejar el mismo estilo en todos, para poder tener una estrategia de
comunicacién completa y llegar a cumplir con los objetivos establecidos.

El estilos de los mensajes fue el siguiente:

¢Coémo seria su forma de hablar? Dulce, informativa, empatica, amorosa, emotiva.

¢Qué tipo de vocabulario usaria? Familiar, simple, palabras faciles de comprender.

¢ Tendria muletillas? No

Palabras clave
Para los mensajes se utilizd |a siguiente lista de palabras claves y palabras a evitar, que
ayudaron a generar mejor contenido de valor para el grupo objetivo:

e Cuidado e Calidad de vida
e Alzheimer e Adulto mayor

e Amor e Familia

* Ayuda * Importancia

* Apoyo ¢ Conciencia

e Bienestar e Recuerdos

e Salud e  Memoria

* Mejorar

Palabras a evitar

e (Odio e |ocura

e Rencor e Enfermo mental
* Desprecio e  Muerte

e Desgracia e Dolor

e Trastorno mental

Premisa sonora

La Asociacion Grupo Ermita es una Asociacién que tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de las personas por medio de la informacién, el apoyo y ayuda hacia los
cuidadores y personas con Alzheimer, por ello constantemente comunica su voluntad de
proteger y ayudar a los demas en sus medios de comunicacién. Quiere transmitir empatia
e inspirar tranquilidad, seguridad y confianza hacia las personas que los escuchan. Es

por eso que sus premisas sonoras deben de contener informacion relevante, contenidos
de valor, con tonos de voz que generen empatia con las personas, por ejemplo, tonos

de voz de mujer, conversaciones entre mujeres y hombres, musica motivacional, alegre,
inspiradora y sonidos dulces.
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LA IMPORTANCIA DEL CONOCIMIENTO ACERCA
DE LOS CUIDADOS PROFESIONALES PARA
PERSONAS CON ALZHEIMER PARA AFRONTAR
LA EPIDEMIA MUNDIAL DE DEMENCIAS DEL 2050

Se estima que cada tres segundo alguien en el mundo desarrolla alguna demencia y

la enfermedad del Alzheimer es la causa mé&s comun en todo el mundo’, presentando
multiples problemas, lo cuales no solo afectan a los adultos mayores que la padecen, sino
también los familiares y los cuidadores. Ademés esta enfermedad representa una carga
econémica importante para la sociedad, debido al alto costo de la atencién médica y
atencion de cuidado formal e informal. También cabe destacar que debido al aumento
en la esperanza de vida de las personas también va en aumento la cantidad de enfermos
de demencia, convirtiéndola en una epidemia mundial para el 2050, sobre todo la regién
de Centroamérica, donde se deben tomar decision desde ya para afrontarla de la mejor

manera.

La demencia es un sindrome que
describe un conjunto de sintomas que se
desarrollan como resultado de dafios en
el cerebro. La enfermedad de Alzheimer
es la demencia mas frecuente en la
poblacién anciana, representando un
50% de las demencias?. “La Enfermedad
de Alzheimer es una enfermedad
degenerativa del Sistema Nervioso
Central, caracterizada por demencia
progresiva. Esta enfermedad se define
como una entidad clinico-patoldgica;
desde el punto de vista clinico suele
presentarse con una pérdida de la
memoria de comienzo sutil, sequido de
una demencia lentamente progresiva
con un curso que se prolonga durante
varios afios. Afecta aproximadamente

al 2-5% de la poblacién mayor de 65
afios y a 10 —20 % de las personas
mayores de 80 afos. (De Figuereido,
1998, p.62). Conforme las etapas de esta
enfermedad avanzan, la persona que
la padece se vuelve mas dependiente y
necesita mas de la ayuda de su cuidador
principal. El impacto sobre la sociedad
es considerable ya que la enfermedad
no es solo un problema médico, sino

también un problema socioeconémico,
con considerables consecuencias sobre la
familia del enfermo y la sociedad.

50 millones de personas en todo el
mundo estan viviendo con demencia,
del cual el 58% de las personas con
estas enfermedades viven en paises de
ingresos bajos y medios. Este nimero se

triplicaré en el 2050 teniendo un
estimado de

152 millones de personas con demencia,
de los cuales el 71% serén de paises de
ingresos bajos y medios, es decir dos
tercios de la poblacién con demencia3.
Segun la Organizacion Panamericana
de la Salud, la esperanza de vida en
América ha aumentado en més de 20
afnos tan solo en el Ultimo medio siglo.
En 2020, América tendrd 200 millones
de personas mayores, y mas de la mitad
vivird en Latinoamérica y el Caribe.

El envejecimiento de la poblacién

es el principal factor de la préoxima
epidemia de enfermedades crénicas

no transmisibles, que se concentrara en
los paises de ingresos bajos y medios,



siendo Latinoamérica una de las regiones
que se veran mas afectadas por el
cambio. Actualmente en Latinoamérica
existen 7,8 millones de personas con
demencia y se estima que aumentara a
mas de 27 millones en el 2050%.

En Latinoamérica los costes de la
enfermedad se derivan de asistencia
informal, asistencia médica directa y
asistencia social, siendo la primordial

la asistencia informal. Los costes
directos de asistencia social solamente
representan la cuarta parte, lo contrario
de paises con ingresos altos®. Una
encuesta mundial de informantes
realizada por la ADI para el Informe
Mundial sobre Alzheimer de 2010,
revel6 que el 34% de las personas con
demencia en paises de ingresos altos
vivian en residencias, es decir asilos,

y en los paises de ingresos bajos y
medios solamente el 6%. Sin embargo
es probable que haya un cambio

en el origen de los costes, desde la
asistencia informal familiar hacia los
costes de asistencia remunerada en el
hogar (cuidadores profesionales) y en
las residencias (Centros de dia y asilos).
Teniendo en cuenta algunos factores
como la disminucién de la fertilidad,

la emigracion y la participacion de las
mujeres en el &mbito laboral, reduciran la
disponibilidad de cuidadores informales
y aumentaran la demanda de asistencia
remunerada (cuidadores, enfermeras).
Se prevé que la demanda de asistencia
remunerada aumentara en paralelo con
el nimero de casos de demencia.

Segun el Informe ADI/Bupa octubre
2013, la demencia supuso en América

un coste de 236.000 millones de ddlares.
Sin embargo, solo el 11% de estos costes
(23.000 millones USD) corresponde a
Latinoamérica y el Caribe, a pesar de que
el 44% de las personas con demencia

de la regidn viven en esa zona. Esto

nos lleva a reflexionar acerca de que

si estamos invirtiendo los suficientes
recursos en la region para garantizar

que las personas con demencia y sus
familiares reciban la asistencia y el apoyo
adecuados.

En el 2010, Alzheimer's Disease
International (ADI) calculaba la existencia
en Guatemala, de 43,000 casos de
demencia en todo el pais. Para el 2030
se estima que haya un aumento de

mas del doble, llegando a los 99,000
casos y para el 2050 se estima que
253,000 personas padezcan de alguna
demencia, siendo un aumento del 488%,
la segunda mas alta de Centroamérica®.
Actualmente el gobierno de Guatemala
en el articulo 34, de la Ley de Proteccion
para las Personas de la Tercera Edad,
establece que el CONAPROV tendra

a su cargo, en coordinacién con las
entidades publicas, auténomas y
privadas competentes; la aplicacién

y cumplimiento de las disposiciones
contempladas en la presente ley bajo

el control y supervisién de la SOSEP, y
para el efecto tiene como una de sus
facultades: crear, proponer y promover
politicas de la tercera edad a nivel
nacional’. Sin embargo, actualmente no
se cuenta con ningln apoyo de parte de
el gobierno para la creacién de planes
de ayuda a los familiares y pacientes con
demencias como el Alzheimer, contrario
a lo que sucede en otros paises, como
por ejemplo Espafia, donde el gobierno
esté obligado a brindar asistencia médica
y asistencia de dia a personas con esta
demencia. Como consecuencia, las
familias guatemaltecas de enfermos con
Alzheimer, cubre la mayor parte de los
gastos de su paciente.

En Guatemala, existen pocas
instituciones que se dediquen a
investigar y apoyar a enfermos de
Alzheimer y a sus familiares, entre

ellos podemos mencionar al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social por
medio del Centro Atencién Médica
Integral al Pensionado (CAMIP), y
Asociacién Ermita Alzheimer de
Guatemala.
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El Centro de Atencidén Médica Integral
al Pensionado (CAMIP) que es una
dependencia del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) se dedica

a atender a personas adultos mayores
pensionados (as), con discapacidades
fisicas y mentales propias de la edad u
otra situacion provocada por accidentes,
dentro de su atencién en la especialidad
de Neurologia, se dedica a la atencién
de personas con enfermedad de
Alzheimer. También realiza actividades
enfocadas hacia el enfermo de Alzheimer,
y en algunos casos en la atenciéon de los
efectos sobre la persona cuidadora®.

La Asociacion Grupo Ermita Alzheimer
de Guatemala, la cual pertenece a la
Alzheimer International Asociation,

es una institucion no lucrativa, cuyo
proposito es ayudar al préjimo
ofreciendo apoyo, consejeria, educacién
e informacién a familiares, cuidadores,
personal en salud y publico en general,
acerca de esta enfermedad y del
cuidado del enfermo de Alzheimery

de su cuidador principal. Asociacién
Grupo Ermita tiene claro que el cuidador
pasa a ser el principal apoyo del
enfermo, requiriendo todo el esfuerzoy
dedicaciéon, muchas veces permanente,
obligdndolo a renunciar a su forma de
vida anterior. También esta consciente
de los desafios a los que se enfrenta el
cuidador, los cuales son constantes, ya
que tiene que enfrentarse a los cambios
en el nivel de capacidad.

Segun la Guia Practica de Cuidados para
Personas Afectadas de la Enfermedad de
Alzheimer y Otras Demencias, Coleccién
Afal, investigaciones han demostrado
que los cuidadores frecuentemente
presentan mayor riesgo de sufrir
depresion y otras enfermedades. De
hecho, los cuidadores presentan en
muchas ocasiones altos niveles de
sobrecarga emocional, sintiéndose
desconcertados, quemados, atrapados,
agotados, sin fuerzas para continuar.
Muchas veces sienten que la situacién

de cuidado los supera y sobrepasa las
habilidades que se tienen para hacerle
frente de manera adecuada. Un 55%

de los cuidadores desembocan en
cuadros de depresion leve, moderada

o grave, y un 42% en problemas de
ansiedad, un 38,4% de los cuidadores
consumen algun tipo de psicofarmaco
(generalmente ansioliticos), y el 70% de
los que lo hacen comenzaron la ingesta
siendo cuidadores?, esto a causa de

no recibir un apoyo adecuado de la
familia, los amigos y la comunidad. Uno
de los mayores retos que enfrentan

las personas dedicadas a los cuidados
es el comportamiento dificil de los
mayores a las que atienden, para esto
existen estrategias que favorecen

estos cuidados, sobre todo para el
manejo de conductas dificiles. Sin
embargo los cuidadores se enfrentan

a una responsabilidad de cuidar,

y muchas veces se encuentran sin
formacion, ni conocimientos, lo cual

les dificulta aiin mas la dificil tarea,
apareciendo sentimientos de impotencia,
culpabilidad, soledad, angustia,
preocupacién y desesperanza. Para ello,
Asociacion Grupo Ermita ha desarrollado
un diplomado formal de entrenamiento
para cuidadores de personas con esta
enfermedad, el cual esta dirigido a
cuidadores de enfermos de Alzheimer

y enfermedades relacionadas. El
propdsito del diplomado es orientar a las
personas, ya sea familiares o cuidadores
especializados, que tienen relacién con
un paciente afectado, permitiendo que
estos desempefien su rol en las mejores
condiciones posibles, tanto para ellos
mismos como para los familiares con
demencia a los que prestan su ayuda.

El Alzheimer es uno de los principales
retos de la salud publica y sociales

a los que se enfrenta Guatemala,
siendo Centroamérica la region més
propensa a aumentar el nimero de
afectados, y aunque los gobiernos y
los responsables politicos no le prestan
la atencidn suficiente, se debe crear



conciencia y garantizar desde ya el
apoyo para las personas con demencia y
sus cuidadores, dando mayor prioridad
a esta enfermedad. Dado que aln no
existe cura para esta enfermedad, ni
tratamientos que alteren su progresion,
existen muchas intervenciones Utiles
para aliviar los sintomas, mantener la
personalidad y apoyar a los cuidadores,
todo ello con el fin de mejorar la
calidad de vida de los afectados y de

Referencias:

T Asociacién Mundial de Alzheimer (ADI)

sus cuidadores. Mediante el apoyo a la
investigacion acerca de la prevencion
y el tratamiento, servicios clinicos
accesibles a todo la poblacion y sobre
todo brindando el maximo apoyo
profesional a los cuidadores mediante
actividades y distintos proyectos a
mediano y largo plazo, Guatemala
lograra crear una sociedad consciente y
preparada para la epidemia mundial de
demencia del 2050.

2 |nforme de Alzheimer's Disease International, “Las consecuencias de la demencia
analisis de prevalencia, incidencia, coste y tendencias”, 2010

3 Informe de Alzheimer’s Disease International September, 2018.

436 |nforme ADI/Bupa, ‘La demencia en América: El coste y la prevalencia del Alzheimer

y otros tipos de demencia.’, octubre 2013.

/ SOSEP. (s.f.). “Comité Nacional de Proteccidn a la Vejez”.. 2017, de SOSEP Sitio web:

http://www.sosep.gob.gt/?page_id=735

8.9 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Plan operativo nacional de atencion
integral de la salud de las personas mayores . Guatemala,1998. 60p.
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La palabra comunicacién se deriva del
latin communicare que significa “hacer
a otro participe de lo que uno tiene”.
Es decir que la comunicacién es es un
proceso entre dos 0 mas personas, con
el fin de transmitir o recibir informacién

codificada, de cualquier tipo que esta sea:

visual, auditiva, olfativa, gustativa, etc.

La comunicacién visual relaciona

a diferentes actores a partir de la
articulacién estratégica de cddigos
visuales, lingiisticos y recursos
estéticos, permitiendo la transmision
y recepcién de mensajes visuales, los
cuales son percibidos por el sentido
de la vista. Aunque el ser humano
conoce varias formas de comunicacién,
la visual constituye la mas directa y
facil de percibir. Por esta facilidad
que proporcionan las imagenes de
ser entendidas, el desarrollo de la
comunicacion visual es importante y

fundamental en la comunicacién general.

Muchas veces la comunicacion visual,
como las demds, es intencionada.

La comunicaciéon puede ser tanto
intencionada o no, es decir que todo
lo que percibimos comunica’, para que
exista comunicacion necesariamente
debe haber intencionalidad al formar
el mensaje, de lo contrario las cosas
solo significan?. Intencionada o no,

la comunicacién siempre debe tener
un proceso, en donde se implica la
participacion del cinco elementos, el
emisor, el codificador, el mensaje, el
transmisor y el receptor.

El conocimiento de estos elementos
establece la manera de actuar ante
cada uno para que el proceso pueda
cumplir su funcién adecuadamente. El
emisor esta constituido por la persona
o conjunto de personas que quieren
transmitir un mensaje, por ejemplo, una

EL PAPEL DEL DISEF{ADOR GRAFICO
EN LA COMUNICACION VISUAL

institucion no lucrativa que requiere

de este proceso de comunicacién para
poder llegar a informar acerca de su
servicio a la sociedad. El papel del
codificador lo cumple el disefiador
grafico, que se encarga de codificar el
mensaje visualmente en un lenguaje
entendible para el usuario. El resultado
material del disefio, lo que se le presenta
al perceptor, es la conjugaciéon misma
de las ideas con las que se quiere llegar
de manera entendible para el publico.
El mensaje es donde se concreta el
trabajo de la codificacion que utiliza
distintos codigos linglisticos e icdnicos
y que toma en cuenta las caracteristicas
tanto del emisor como del receptor
que forman los extremos de la cadena
comunicacional, pues entre ellos se
establecerd la comunicacion.

“El resultado del disefio — sea producto
0 mensaje — es la conjugacion de

los objetivos de la empresa, de las
expectativas y motivaciones del publico,
y de unas intenciones precisas de
comunicacion”?. El medio difusor es el
canal por el cual el mensaje se insertara
en la sociedad, puede ser este impreso
o digital. El medio transmisor posibilita
que el mensaje llegue materialmente

al destinatario, insertdndose en un
ambiente competitivo donde algunos
mensajes logran llegar a su receptory
otros no. Los mensajes compiten con
otros, produciendo ruido y muchas veces
logran alterar o anular el mensaje. Por
altimo el perceptor, es usuario final, para
quien fue destinado el mensaje. Es un
segmento de la poblacién que posee
determinadas caracteristicas, y es para él,
a quien finalmente el mensaje le parecera
atil y le llevaré a una reaccién o no. Ante
tantos mensajes que recibe, cada uno
pasa a través de una especie de filtros:
sensorial, de acuerdo a las capacidades



fisicas; operativas, de acuerdo a la

edad del individuo y culturales. Cuando
finalmente el mensaje llega al perceptor,
éste tendra dos tipos de respuesta una
interna de reflexion ante lo que recibié
y una externa que se traduce en un
comportamiento o respuesta energética
ante el mensaje.

Como bien se dijo anteriormente,

el papel del codificador, dentro del
procesos de comunicacién, lo cumple el
disefador gréfico, pues este se encarga
de codificar el mensaje visualmente en
un lenguaje entendible para el usuario,
es decir que el la tarea del disefador
gréfico es la de satisfacer las necesidades
de comunicacién visual.

Si compara al disefador gréfico con

un médico y la necesidad de mantener
con salud a sus pacientes el disefiador
gréfico tiene la necesidad de comunicar
visualmente a su audiencia. Para esto el
disefiador debe tener los conocimientos
necesario para codificar de forma
correcta el mensaje, y asi poder
determinar que este funcione.

Para comprender mejor el trabajo del
disefador gréafico debe pensar mas que
este es el creador de un acto y no de

una cosa, el énfasis no es solamente el
diseno fisico, pues éste sélo corresponde
al medio. El disefiador gréfico disefia,
principalmente, un evento o un acto en el
cual el receptor interactia con el disefio,
decodifica el mensaje y produce la
comunicacion. El objetivo del disefiador
gréfico es el disefio de situaciones
comunicacionales. De aqui la importancia
de estudiar el proceso comunicativo,
sobre todo la interaccién receptor-
mensaje, lo que muchas veces confunde
a las personas y a los mismo disefiadores,
creyendo que la funcién principal de

un disefador es la interrelacion de las
formas visuales entre si.

Si bien, la composicién plastica es
importante pero es sélo una herramienta,
una manera de controlar la secuencia
comunicacional que acontece en el

tiempo( no solamente en el espacio)

y que estéd cargada de complejos
elementos humanos asociados con
lenguaje, experiencia, edad, aprendizaje,
educacién y memoria, entre otros
aspectos de indole perceptual,
intelectual, social, cultural y emotiva®.

Dado que el disefiador grafico es un
experto en la composicion plastica y

su principal objetivo es el disefio de
situaciones comunicacionales, podrl'amos
decir que el disefiador es un especialista
en la comunicacién visual, y para ello
debe relacionarse con todos los pasos
del proceso comunicacional, los cuales
incluye diferentes aspectos, como
definicion del problema, delimitacion

de objetivos, concepcién de estrategia
comunicacional, visualizacidn,
produccién, supervision de produccion y
evaluacion. Sin embargo, para la creacion
de los aspectos antes mencionados el
disefiador debe tener conocimientos
intimos en areas como lenguaje visual,
comunicacion, percepcion visual,
administracién de recursos econémicos y
humanos, tecnologia, medios y técnicas
de evaluacién, ya que todas estas areas
ayudan a que el disefiador vea més alla
de un recorte perceptivo, y pueda ver
con una mirada estratégica®.

Yves Zimmerman en su articulo sobre el
pensamiento estratégico realizé algunas
analogias entre las estrategias militares y
las estrategias de disenfo,

"La estrategia es un concepto que
procede del dmbito militar. Significa la
sistematica planificacion y ejecucion de
una accién de guerra con el fin de vencer
al adversario, valiéndose para ello de los
medios disponibles. Es la formulacion
de una teoria relativa al desarrollo de
una guerra que se lleva a la practica.
Ahora bien, la estrategia se aplica y se
utiliza también en otros dmbitos, tal
vez porque todo proceder que apunta
a un determinado fin debe disefar/
desarrollar estrategias para lograrlo.

La publicidad, un ejemplo de “guerra
pacifica” maneja incluso términos del
ambito militar (briefing, campana, target).
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Los signos, mensajes y esléganes que
emite jqué son sino la “municién” para
librarla? puede enunciarse el conjunto
de acciones que definen la estrategia a
partir de cuatro conceptos rectores: El
fin / designio, El proyecto / disefio, Los
medios /La accién. Esto significa que

el proceso de pensamiento que siguen
tanto el estratega como el disefiador se
asienta sobre estos cuatro puntales: el
conocimiento completo de una situacion
dada, en la que uno u otro es llamado a
intervenir, conduce a la formulacién del
fin/designio que se quiere conseguir.
Para que su consecucion sea factible, se
elabora un proyecto/disefio basado en
los medios disponibles. La caracteristica
de estos medios y el uso que se hace de
ellos estan esencialmente determinados
por el fin que se persigue, por el
concepto rector que guia y mueve
(accion) el proyecto hacia su realizacion.”
Es por esto que decimos que el
disefiador gréfico tiene un pensamiento
estratega, pues crea estrategias, es
decir, crea planes con coherencia, que
determina acciones especificas de
comunicacion para lograr de manera
maés eficiente, y ordenada, objetivos
previamente determinados, de acuerdo
con las disponibilidades y recursos.

Para la creacion de una estrategia de
comunicacién es imprescindible que
existan objetivos determinados, pues
estos nos dirdn hacia donde queremos
dirigiros. Asi bien, cdmo debemos
definir el punto al cual queremos llegar,
también es esencial determinar el
punto desde el cual estamos y para ello
el disefiador debe realizar un anélisis
profundo y sistematico de la situacion
actual y poder crear una estrategia de
comunicacion eficiente para obtener los
resultados establecidos. Definir si una
estrategia de comunicacién fue exitosas
o no, dependera de los objetivos
planteados, muchas veces estos pueden
ser cambios conductuales en campanas
educativas, identificar instituciones,
aumentar ventas cuando hablamos

de campanas publicitarias, etc. Todos
estos pueden ser cambios politicos, de
marketing o educativos, la comunicacion
puede aportar al cumplimiento de

estos objetivos, sin embargo, debemos
tomar en cuenta que no es la Unica ni

la principal responsable. Por otro lado,
una estrategia de comunicacién bien
formulada puede lograr informar algo a
la audiencia, puede proponer un cambio
de actitudes, promover nuevos habitos
de consumo, de comportamiento, etc®.

Segun Jorge Frascara en su libro

Disefio gréfico y comunicacion, el
campo el disefio gréfico abarca cuatro
dreas fundamentales, cuyos limites se
superponen principalmente a la actividad
profesional. Las areas propuestas son:
disefio para informacién, disefio para
persuasion, disefio para educacion y
disefio para administracion. Al hablar

de disefio persuasivo decimos que

es el disefio de comunicacién cuyo
objetivo es influir sobre la conducta del
publico. El disefio persuasivo incluye
tres areas fundamentales: la publicidad
(comercial y no comercial), propaganda
(politica e ideoldgica) y comunicacion de
interés social (salud, higiene, seguridad,
prevencién de accidentes etcétera).

En la publicidad comercial el disefiador
grafico tiene un papel sumamente
importante, pues contribuye a la
comercializacién de productos y
servicios de consumo. Sin embargo en
el érea de publicidad el disefiador no

se encuentra solo, pues es apoyado

por la investigacion de mercado que
muchas veces se basa en distintas
disciplinas como la economia, sociologia,
psicologia de la conducta y la psicologia
experimental, en este Ultimo, es el
disefiador quien interfiere como
intérprete visual de los contenidos,
convirtiéndose un consejero en material
de comunicacioén visual, siempre
tomando en cuenta los argumentos
objetivos, publicitarios y no solo en base
de principios estéticos.



Muchas veces el disefiador trabaja

en disefos con elementos aislados,

o debe basarse en sistemas visuales

ya establecidos o crear un sistema
visual. En el caso de una estrategia de
comunicacién publicitaria, el disefiador
debe establecer una serie de elementos
que mantengan relacién entre ellos o
establecer pautas aplicables a otros
elementos. El concepto de sistema de
elementos ayuda a comprender mejor el
trabajo del disefiador y cémo su trabajo
establece un analisis de la situacién de
cada pieza que él deba disenar. El disefio
de estos sistemas también requiere
habilidades especiales para categorizar
la informacién de forma clara y mediante
un abstraccién precisa.

El trabajo del disefiador muchas
veces es categorizado de acuerdo

a sus dimensiones fisicas, plano,
espacio y movimiento. El plano, son
esos trabajos aislados, de los cuales
hablamos anteriormente, por ejemplo:

Referencia:

afiches, boletos, volantes, tapas de
libros, etc, y los secuenciales como
revistas, periédicos, moodboard, etc.
Al referirnos al espacio, nos referimos a
envases, puntos de venta, sefializacion,
exposicion, etc. y finalmente el
movientos son muchas veces disefios
multimedia, como anuncios de tv, cine,
cortometrajes, etc.

Podemos decir que el disefiador es

un ingeniero de comunicacion, pues

su principal objetivo es ayuda a que el
usuario pueda ver mas claramente el
mensaje yendo mas alla de la estética de
los mensajes. El disefiador trabaja desde
la interpretacion, el ordenamiento hasta
la presentacion visual de los mensajes,
tiene que ver con la planificaciéon y
estructuracién de la comunicacién, con
su produccién y con su evaluacion.

Sin embargo debemos tener claro

que el disefiador no es la fuente de

los mensajes que comunica sino su
intérprete.

1 Fue un artista y disefiador italiano, que contribuyé en muchos fundamentos de las artes
visuales, no visuales, del disefio industrial y grafico.

2 ., : ., ., . . .
De formacién autodidacta, es comunicélogo, socidlogo, disefiador, investigador
y metoddlogo. Es uno de los fundadores europeos de la Ciencia de la Comunicacion

Visual.
3,4
México: Ttrillas.11

Costa, J.; Moles, A. . (2014). Disefio y Publicidad: El nuevo reto de la comunicacion.

g Camusso, M. Gastaldo, S. Marchetti V.. (2012). Estrategias en la Produccion de
Comunicaciones Visuales. En comunicacién visual grafica 1(3). Argentina: S N.

2 Camusso, M. Gastaldo, S. Marchetti V.. (2012). Estrategias en la Produccién de
Comunicaciones Visuales. En comunicacién visual grafica 1(3). Argentina: S N.
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PRIMER NIVEL
DE VISUALIZACION

En base al concepto “Hablando en voz alta”, se realizaron propuestas para la imagen de
la Estrategia de comunicacion para promocionar el diplomado del cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer.

El claim de una campanfia, es una frase facil de recordar que ayuda a que esta sea
memorable. Podriamos decir que es “un slogan” de la campafia. Para la estrategia de
comunicaciéon para promocionar el diplomado se hizo uso del Claim. Luego de realizar
una lista de posibles nombres, se selecciona la mas acorde al grupo objetivo, al concepto
creativo Hablemos en voz alta y el insight encontrado, “Necesito ayuda para cuidar a una
persona con Alzheimer”. El claim con mayor empatia hacia ambos grupos objetivos fue:
“Yo también necesitaba AYUDA". En base a este se realizé el disefio, el cual servira para
unificar toda la estrategia promocional del diplomado.
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Figura 24
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Figura 25

Yo tambich W]
NECESITABA AYUDA ..

Q—-Tlchdaa
LT

!

I .
> L1 Yo también
o NECESITARA AYUDA...) « gt
T e — & Alonas

o
I<I:v

YO TAMPIEN
NECEGITABA

AYUDA..

Figura 26

Se utilizaron elementos que representaran el verbo HABLAR y AYUDA, como el
megafono, las burbujas de conversacién, las manos e iconos como ayuda emocional
(corazén) y de salud (cruz). Los colores implementados son los colores de la asociacién, el
morado, siendo el color oficial de la enfermedad del Alzheimer.

Para los iconos utilizados en la estrategia de comunicaciéon promocional, se realizaron una
serie de bocetos basados en el concepto creativo hablando en voz alta, los cuales fueron
utilizados tanto en las piezas digitales como impresas, estos con el fin de utilizar una
misma linea gréfica que unifique toda a estrategia de comunicacion. Los iconos siguen la
misma linea gréfica de la Asociacién,vectores lineales, de color morado y celeste.

Figura 27
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La tipografia a utilizar tanto en el claim como en el disefio en general es la oficial de la
Asociacién Grupo Ermita, Nunito, la cual es una tipografia muy amigable por sus remates
redondos, al mismo tiempo que no deja de ser legible. La tipografia a utilizar en los textos
es Avant medium y para resaltar textos Avant bold. Es una tipografia hecha especialmente
para texto, sus remates ayudan a la continuacion de la lectura, legible tanto en artes
digitales como en artes impresos.

YO TAMBIEN YO TAMBIEN
NECESITABA NECESITABA

AYUDA... | AYUDA...

Para la imagen de la estrategia de comunicacién promocional en el primer nivel de
bocetaje se realizaron dibujos representando fotografias y vectores, por la cultura visual
del grupo objetivo. Estas imagenes eran muy limpias, fondos de colores sélidos, para
representar limpieza y cuidados de la salud.

Figura 28

La reticula a utilizada fue modular, de 5 x 12, encajando cada elemento dentro de esta,
para tener un orden y un disefio limpio. En los artes cuadrados, utilizados para redes
sociales, la reticula serd al igual, modular de 5 x 5.




Para la realizacién del Key visual, el cual es el disefio base que sirve de guia o referencia
visual para la estrategia de comunicacion, se boceté tres ideas diferentes las cuales se
presentan a continuacion:

En la primera propuesta se utilizara fotografias presentando a los cuidadores, familiares
o terapeutas que se relacionan con el adulto mayor y con pacientes de Alzheimer.

Los elementos para representar el concepto “Hablando en voz alta” es presentar a
cada persona involucrada con esta enfermedad y como cada uno habla acerca de su
experiencia necesitando la ayuda. En el copy hablaré sobre su necesidad segun su
cercanfa con el enfermo, por ejemplo, la cuidadora: Claim: Yo también necesitaba
AYUDA... Copy: para cuidar a mi PACIENTE con Alzheimer.

Los colores a utilizar seran los oficiales de la Asociacidon, estos se utilizardn tanto en
textos como en la ropa de las personas. La informacién de colocaran en la parte inferior
izquierda y los logotipos inferior derecha.
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Figura 29
Boceto primer nivel, propuesta 1, Key visual.



Figura 30
Boceto primer nivel, propuesta 1, artes para redes sociales.

En la segunda propuesta, al igual que en la primera, se utilizara fotografias de cada persona
involucrada con el cuidado del adulto mayor con Alzheimer, mencionando su experiencia
con los cuidados del paciente y empatizando con los grupos objetivos. Seran fotografias
muy limpias, fondos sélidos, color blanco con degradado gris. El claim se colocaré en la
parte superior, y la informacién del diplomado debajo de este. Los logotipos se colocaran
en la parte inferior. Los elementos de la Asociacién son el circulo representando a la
Asociacion y el cuadrado representando a los cuidadores y familiares de los pacientes con
Alzheimer, es por ello que se colocaron estos elementos dentro del arte.

—— woner [T P LR

CLAIM

§ ',ﬂ' - \
=/ - _DXIDINE
= 1l | : - .
' Figura 31 Figura 32
Boceto primer nivel, propuesta 2, Boceto primer nivel, propuesta 2, artes para
key visual. redes sociales.
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En la tercera propuesta, se utilizaran fotografias o mockup de conversaciones, donde

el cuidador, familiar o terapeuta piden ayuda sobre como cuidar a un paciente

con Alzheimer. En este disefio se representa el concepto en las burbujas del chat,
empatizando con los grupos objetivos. En esta propuesta se utilizaran distintas ventanas
de conversaciones de distintas redes sociales. La tipografia a utilizar dentro del mockup
serd la oficial de cada red social. Se utilizara el disefio del claim para unificar toda la
estrategia. Al igual que el disefio anterior se utilizardn los elementos de la Asociacién
Grupo Ermita, el circulo y el cuadrado.
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Figura 33
Boceto primer nivel, propuesta 3, key visual.




Fundamentacidon de la decisidn final de este nivel
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Figura 34
Boceto primer nivel, propuesta 3 key visual.




Se concluyd que la mejor propuesta es la tercera ya que fue la de mayor puntaje al
realizar la autoevaluacién, tomando en cuenta distintos aspectos tanto del disefio, como
el concepto e insight (Ver anexo 4). El disefio de la tercera propuesta fue adecuada a

lo que se desea transmitir, la necesidad de informacién que tienen los grupos objetivos
acerca de los cuidados del adulto mayor con Alzheimer, y por la misma necesidad

buscan informacién en las diferentes redes sociales o en internet, pues no encuentran o
desconocen acerca del diplomado del cuidado del adulto mayor con énfasis en Alzheimer

Instrucciones: Se autoevaluara cada propuesta grafica realizada
en base a los criterios que aparecen en la siguiente matriz de

evaluacion. La escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la PROPUESTA GRAFICA 1

calificacién menor y 5 la calificacion mas alta.

ASPECTOS A EVALUAR 1 2 3 4 5

1. Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y conveniente a X
lo que se quiere transmitir.

2. Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el X
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente para
crear una imagen estable en su mente.

3. Fijacién: EI mensaje muestra posicionamiento en la mente X
del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes y mensaje
para facilitar lo que se quiere transmitir.

4. Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido X
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion y
disposicion.

5. Composicion Visual: Criterio respecto a que toda la pieza X
tenga un valor arménico, agradable y estético, reuniendo los
puntos necesarios como composicion grafica.

6. Cultura visual: Toma en cuenta y es pertinente a la cultura X
visual del grupo objetivo.

7. Estilizacion: Muestra un correcto tratamiento a las imagenes, X
textos y colores; toda la composicion es estética, agradable
y crear armonia entre todos los elementos.

8. Diagramacion: La composicién presenta un orden légico, asi X
mismo el lector puede entenderlo claramente.

9. Disefio Tipografico: La composicién de las letras, asi como X
las familias seleccionadas son adecuadas, favorece la
lectura y se relaciona al disefio.

10 Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada X
responde en funcién del grupo objetivo, el tema de la
campafia y acerca de la Institucién; tomando en cuenta los
valores del color estético y psicolégico.

Subtotal 6 16 20

Total 42

Figura 35
Instrumento de autoevaluacidn

El disefio es captado rdpidamente por el usuario, lo que ayuda a que el mensaje sea
facilmente recordado. Respecto al texto, segiin su ubicacién dentro de la reticula, puede
ser leido facilmente. Tiene un valor arménico, agradable y estético, sin embargo es
necesario corregir la composicién gréfica. Para el uso de las imagenes se tomé en cuenta
la cultura visual del grupo objetivo, utilizando imagenes limpias y claras, comunes en la
vida diaria del grupo objetivo. La composicién presenta un orden légico, ayudando al
lector a entenderlo claramente. La paleta de colores seleccionada responde en funcién
del grupo objetivo, el tema de la campafia y la Asociaciéon Grupo Ermita.
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SEGUNDO NIVEL
DE VISUALIZACION

En este nivel de visualizacion los bocetos elegidos seran realizados de manera digital. Al
realizar el Key Visual de la Estrategia de comunicacién para promocionar el diplomado del
cuidado del adulto mayor con énfasis en Alzheimer se utilizaron las siguientes

Premisas de diseno

Los colores que se utilizaron, tanto en artes impresos como en digitales son los colores
institucionales, el color morado (C:50 M:86 Y:1 K:0 / R:144 G:71 B:153)y celeste
(C:100 M:20 Y:10K:0 / R:0 G:147 B:201). Para los textos se utilizé el color blanco (C:0
M:0 Y:0 K:0 / R:255 G:255 B:255) y en algunos casos un tono de gris. El disefio del claim
fue creado en base a estos colores, para no perder la linea gréafica que Asociacion Grupo
Ermita esta trabajando actualmente.

La tipografias utilizada en los artes digitales e impresos sera la tipografia oficial de la
Asociacion, Nutito. Se utilizarad en su version black y bold para titulos y subtitulos. Para
los textos, como informacién del diplomado e informacién de la Asociacion se utilizé la
tipografia Avenir LT Std.

Nunito Black

ABCDEFGHUJ KLMNﬂOPQRTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrtuvwxyz 0123456789

Nunito Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrtuvwxyz 0123456789




Avenir LT Std Medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrtuvwxyz 0123456789

Avenir LT Std Book

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrtuvwxyz 0123456789

Los iconos utilizados para toda la estrategia promocional estdn basados en el concepto
creativo “Hablemos en voz alta”. Son vectores lineales, faciles de reconocer por el grupo
objetivo. Fueron creados en base a la linea gréfica que ha estado trabajando Asociacion
Grupo Ermita en su nueva imagen. Estos vectores serdn de color morado y celeste, y
representan las palabras: ayuda, salud, amor, hablar. En el nivel 1 de visualizacién se
escogieron los mas convenientes, los cuales se digitalizaron y se presentan a continuacion:

$: )

Figura 36
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Para el disefio del Claim, la frase facil de recordar de la campafia, se escogieron tres
opciones de bocetaje en el primer nivel de visualizacién. Estas propuestas se mejoraron,
en base a las observaciones obtenidas con la autoevaluacién, creando tres opciones de
bocetaje digital:

vy

w Yo también
NECESITABA AYUDA...

Figura 38

Yo también @W‘W
NECESITABA AYUDA...

Figura 39

Tomando en cuenta al grupo objetivo, insight y concepto creativo se realizé de nuevo

. %
YO TAMBIEN Je
NECESITABA

AYUDA...

Figura 40

una autoevaluacion, para elegir el mas pertinente de los tres para la estrategia de
comunicacion. Se tomé en cuenta si la técnica creativa utilizada era pertinente para un
resultado acertado, si el insight se tomaba en cuenta y se podia observar en el disefio y
el tratamiento visual y si cumplia con el objetivo de comunicar el sentimiento de empatia
con los grupos objetivos, llegando a la conclusién de que el mejor seria el siguiente, ya
realizados los cambios que se observaron en la autoevaluacién:



YO TAMBIEN
NECESITABA

Vi

Figura 41

Al realizar la coevaluacién con los especialistas en publicidad, se tomaron en cuenta sus
observaciones para realizar los cambios pertinentes en el disefio del claim. Se modificé

la palabra "necesitaba" por "necesito", en las observaciones dabas se concluyé que
utilizar un verbo en pasado puede prestarse a interpretaciones de algo que ya sucedié

y ha cumplido su cometido. Por su parte utilizar un verbo en presente ayuda a una
identificacion més directa por parte del G.O. generando, a través de la frase, un slogan
que seguramente se transmitird de manera verbal entre sus participantes. No es lo mismo
decir "yo necesité ayuda" (y desconocer si se le brindd) y "yo necesito ayuda" teniendo
clara la busqueda de una solucién a una necesidad actual. Otras de las observaciones
dadas por los especialistas fue que el disefio es muy agradable estéticamente y si cumple
con el objetivo trazado para la campafia, empatizar con el grupo objetivo.

YO TAMBIEN
NECESITO

\Viv

Figura 42
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Key Visual

En el nivel de visualizacion anterior se eligieron dos propuestas de Key visual, el cual es
el disefio base que sirve de guia visual para la estrategia de comunicacion, las cuales se
corrigieron con base a la autoevaluacion realizada en nivel 1 de visualizacién. Para el nivel
2 de visualizacion, se desarrollaron dos propuestas de key visual digitales, las cuales se
muestran a continuacion:

Yo también -
NECESITABA AYUDA...

para CUIDAR a mi MAMA
con Alzheimer

Yo también va
NECESITABA AYUDA...

Diplomado del cuidado del adulto
mayeor con énfasis en Alzheimer

Figura 43 Figura 44

Fotografias utilizadas de referencia, tomadas de www.shutterstock.com / Propuesta 1

Karen Gonzales W
Karen Gonzales
);» Til y Karm estin coneciados s
G I Finooh
@ oo
Séme cudnrs un famiier con Azssime L
M marnchtiene Alzheimer y no
Azheimar Guatemsla st v i
Amsimer que es
Alzheimer cosas a Podrian aysdame?
° 0
@nma @ b
2 YO TAMBIEN lade del adulte 2 YO TAMBIEN g ado del sdulte 2 YO TAMBIEN dal adults
“N7 NECESITABA Alehuimer "N 7 NECESITABA b Y NECESITABA Lch sl

Figura 45 Figura 46 Figura 47

Propuesta 2



Fundamentacién de la decisidon final de este nivel

Para poder tomar la decisién de elegir una de las dos propuestas se realizd una
coevaluacion de nivel 2 de visualizacién, con el primer grupo de expertos en disefio
grafico (Ver anexo 5). Con base a esta se llegd a la conclusion que la mejor propuesta
de key visual para el grupo objetivo y para el cumplimiento de los objetivos establecidos
seria la propuesta 2.

La idea de la propuesta 2 es mas innovadora que la propuesta 1, generando més empatia
con el grupo objetivo abocando al insight “necesito ayuda para cuidar un paciente con
Alzheimer”, siendo las redes sociales y el internet el primer lugar donde se busca ayuda.
Aunque muchas veces son las personas de la tercera edad quienes necesiten asistir

al diplomado por sus esposos (as), los hijos o nietos son quienes les informan acerca

de estos servicios. Siendo estos el mercado meta, es decir el destinatario ideal de la
campafa y a quienes debemos dirigirnos.

Al concluir que la propuesta 2 era la mas conveniente para el grupo objetivo, fue enviada
al segundo grupo de expertos en disefio gréfico en el &rea de publicidad y mercadeo,
para realizar coevaluacion en base al key visual (ver anexo 6). Para ello se presenté el
proyecto desde sus inicios hasta la resolucién de las propuestas gréficas. Permitiendo
evaluar, no solo las piezas sino también el proyecto, proceso, estrategia de comunicacién
y el disefio.

Google

Coémo cuidar a un familiar con Alzheimer &
Alzheimer Guatemala
Alheimer que es
Alzheimer causas
YO TAMBIEN Diplomado del Cuidado del adulto

s

mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas.

NECESITABA

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

MAS INFORMACION: Tel: 223
Dirzccion:

ermita.alzh

Figura 45
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Experto 3: Lic. Juan Pablo Meléndez. / Desarrollo de marca y estudio de mercado.

Instrucciones: Se autoevaluara cada propuesta
grafica realizada en base a los criterios que

aparecen en la siguiente matriz de evaluacion. EROBOESTA OBSERVACIONES

RAFICA 1
La escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la S £

calificacion menor y 5 la calificacion mas alta.

ASPECTOS A EVALUAR 12345

1. La pieza es adecuada, oportuna y X 1. Justificar el texto para transmitir orden y

N q i formalidad.
conveniente a lo que se quiere fransmitir. 2. Analizar propuestas de formato cuadrado y

orientacién horizontal.

2. Memorabilidad: Califica si el disefio es
captado por el usuario. Asimismo, si X
recuerda el mensaje facilmente para crear
una imagen estable en su mente.

N/A

3. Fijacion: El mensaje muestra
posicionamiento en la mente del grupo

objetivc_a; incluyenq‘o colores, iméggnes y X Excelente manejo de fondo.
mensaje para facilitar lo que se quiere
transmitir.

4. Legibilidad: el texto puede ser leido b'e 1. Cuidar la segunda linea de texto (texto en
facilmente blanco) para evitar que se vuelva ilegible al

momento de reducir la imagen..

5.  Composicion Visual: Criterio respecto a
que toda la pieza, tiene un valor arménico, X

P . N/A
agradable y estético, reuniendo los puntos
necesarios como composicion grafica.
6.  Cultura visual: Toma en cuenta y es X 1. Encontrar mas plataformas (imagenes,
pertinente a la cultura visual del grupo copys, fotografias etc) con las cuales el G.O. se

sienta identificado, a manera de tener una
cantidad considerable de variaciones de la
misma pieza y con ello evitar la repeticion.

objetivo.

7. Estilizacion: Muestra un correcto
tratamiento a las imagenes, textos y
colores; toda la composicién es estética, X N/A
agradable y crear armonia entre todos los
elementos.

8. Diagramacion: La composicion presenta
un orden légico, asi mismo el lector puede X
entenderlo claramente.

1. Excelente manejo de peso y jerarquia visual.

Disefio Tipografico: La composicion de las

letras, asi como las familias seleccionadas X
son adecuadas, favorece la lectura y se

relaciona al disefio.

1. Cuidar los puntos de tipografia de acuerdo a
su plataforma de publicacion.

Figura 48

Algunas observaciones que indicaron los expertos fueron las siguientes:

98

Se sugiere que el copy se justifique para transmitir orden y formalidad.

Ya que lo que se desea es generar inscripciones al diplomado, es necesario colocar
una llamada a la accién, que ayude a entender con mayor facilidad de que se trata la
campania, ej. jInscribete yal.

El mensaje puede ser memorable, aunque no las marcas, ya que los logos estan
colocadas en la parte inferior de manera reducida.

Resaltar la informacién de contacto para que la gente sepa a donde abocarse, sobre
todo cuidar la segunda linea de texto para evitar que se vuelva ilegible al momento
de reducir la imagen.

Cuidar los puntos de tipografia de acuerdo a su plataforma de publicacion.

Encontrar mas plataformas (imagenes, copys, fotografias etc) con las cuales el G.O. se
sienta identificado, a manera de tener una cantidad considerable de variaciones de la
misma pieza y con ello evitar la repeticion.

Se sugiere el uso de fotografias en algunos artes que sirvan de apoyo.



Con respecto al color, uno de los expertos comentd “Segun AlanSwann (en su libro "El
Color En El Disefo Grafico") el Purpura tiene una connotacién intelectual. Misma que
para este proyecto puede ser fundamentado como el proceso de conocimiento y estudio

que la institucion esté brindando a sus colaboradores”.

10.U

so del Color: Indica si la paleta de
colores seleccionada responde en funcion
del grupo objetivo, el tema de la campana
y acerca de la Institucién; tomando en
cuenta los valores del color estético y
psicoldgico.

1. Seguin AlanSwann (en su libro "El Color En
El Disefio Gréfico") el Parpura tiene una
connotacion intelectual. Misma que para este
proyecto puede ser fundamentado como el
proceso de conocimiento y estudio que la
institucion esta brindando a sus colaboradores.

CLAIM
11. 1. Considerar modificar la palabra "necesitaba"
por "necesito"; utilizar un verbo en pasado
puede prestarse a interpretaciones de algo que
ya sucedid y ha cumplido su cometido. Por su
parte utilizar un verbo en presente ayuda a una
La pieza es adecuada, oportuna y identificacion mas directa por parte del G.O.
conveniente a lo que se quiere transmitir. generando, a través de la frase, un slogan que
seguramente se transmitira de manera verbal
entre sus participantes. No es lo mismo decir
"yo necesité ayuda" (y desconocer si se le
brindd) y "yo necesito ayuda" teniendo clara la
busqueda de una solucién a una necesidad
actual.
12. F ijacién: El mensaje muestra
posicionamiento en la mente del grupo N/A
objetivo; incluyendo colores, vectores y
composicion, para facilitar lo que se
quiere transmitir.
13.C omposicion Visual: Criterio respecto a
que toda la pieza, tiene un valor arménico, N/A

agradable y estético, reuniendo los puntos
necesarios como composicion grafica.

Figura 49

En base a esta sugerencias y observaciones, se realizaron lo cambios pertinentes y se
disefiaron las demas piezas de toda la estrategia de comunicacién para promocionar el
diplomado del cuidado del adulto mayor con énfasis en Alzheimer.
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TERCER NIVEL
DE VISUALIZACION

En el nivel 3 de visualizacién se realizaron las modificaciones del key visual, el disefio base
que sirve de guia o referencia visual para la estrategia de comunicacion, en base a las

observaciones dadas por los expertos.

(YY)

LN

H

Google

Cémo cuidar a un familiar con Alzheimer 8

Alzheimer Guatemala
Alheimer que es

Alzheimer causas
Google Search I'm Feeling Lucky
YO TAMBIEN Diplomado del Cuidado del adulto
NECESITO mayor con énfasis en Alzheimer

y enfermedades relacionadas.

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo piblico. CUPO LIMITADO

. MAS INFORMACION: Tel: 2232-0324 / 22326572
iINSCRIBETE YA! Direccién: 10 Av. "A” 1-48 Zona 1, Guatemala
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Figura 50

(YY)

YO TAMBIEN
NECESITO

» Karen Gonzales (1)

Karen Gonzales
Ta y Karen estan conectados en
Facebook

5ABR. ALAS 8:36 AM

. Buen dia

Mi mama tiene Alzheimer y no
sé como cuidarla.

. ¢Podrian ayudarme?

QO BmB(~ ©) &

Diplomado del Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas.

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo piblico. CUPO LIMITADO

. MAS INFORMACION: Tel: 2232-0324 / 22326572
iINSCRIBETE YA! Direccién: 10 " 1-48 Zona 1, Guatemala
ermita.alzhei atemala@gmail.com

Figura 51

Se colocd una llamada a la accién dentro del disefio, y se encerré dentro dentro de una

figura geométrica de color blanco para resaltar mejor la frase y llamar la atencién, lo cual

es el objetivo de la llamada a la accién. Los logotipos se colocaron en distinta posicion,
en la parte superior derecha, en un fondo claro,donde tienen mejor visibilidad y en un

tamafio mas grande.

Para la informacién de contacto, se utilizdé un tamafio mayor en la tipografia, resaltando
aun mas los datos, evitando que sea ilegible al momento de reducir la imagen.



Fundamentacidn de la decisidn final de este nivel

Se realizo la validacién con el grupo objetivo, en la cual se utilizé una encuesta de once
preguntas en relacion a la cromatologia, concepto, forma, tipografia, etc. de las piezas
graficas. Para esta validacion se necesité la ayuda de la Asociacion, en la cual se brindé el
espacio y el tiempo para encuestar a un grupo de estudiantes del diplomado de distintas
promociones. La muestra se realizé a una muestra de 25 personas entre 20 a 52 afios, en
su mayoria de sexo femenino (86 %), entre ellos cuidadoras profesionales, psicélogos (as),
amas de casa con adultos mayores, médicos, enfermeros (as), etc. (Ver anexo 7)

Figura 52
Encuesta realizada a estudiantes del diplomado del Cuidado del Adulto Mayor
con Enfasis en Alzheimer, 2018
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos representados en gréficas y el
analisis de cada uno:

Entre las observaciones dadas, el 9.5% de las encuestadas cree que el mensaje no estd
claro, pues se deben presentar dos tipos de modalidades al afio, y crea confusién, ya que
se da a entender que dura 1 afo.

El 14.3 % de las personas no entiende o en donde se le presente alguna duda en el
disefio de las piezas graficas. En las observaciones comentaron que la informacién acerca
del diplomado crea confusion.

El 100% considera que las tipografia es legible, simple y clara.

El 100% de las personas consideran que el color utilizado en la letra es agradable, ya que
son colores agradables a la vista y llaman la atencién, pero no son muy fuertes.

Todos los encuestados consideran que los colores utilizados en los afiches llaman la
atencion, pues son llamativos y alegres.

Al 71% de las personas encuestadas les parecié visualmente atractivo el disefio de

las piezas graficas, pues no contiene texto o imagenes, es decir ruido, que desvie su
atencion, y consideran agradable que se utilicen un tema como google pues es lo que
muchos usan para buscar informacién sobre los temas que desconoces, creando empatia
con el grupo objetivo.

El 76% de las personas se sienten identificadas con el disefio, uno de las observaciones
del por qué se identificaban fue “porque muestra lo que muchos hacemos cuando no
conocemos o no sabemos qué hacer en una situacién, siempre recurrimos a las redes
sociales que en muchos casos son de ayuda y en muchos otros no”.

EI 100% considera que las tipografia es legible, simple y clara.

El 90% de las personas consideran que las piezas graficas motivan a las personas a
conocer més acerca del diplomado, pues consideran que las piezas de disefio llama la
atencion, el que no sea un diplomado comun genera curiosidad y las piezas lo hacen ver
mas interesante. También despierta interés por el color y la mano con el signo +.



Una de las personas encuestadas consideran que el mensaje principal de las piezas
graficas es “que no solo necesitan ayuda las personas enfermas sino que también los que
estamos a su alrededor y no sabemos nada sobre el tema y buscan ayuda y no saben qué
hacer y cémo sobrellevar esta enfermedad que ataca a su familiar o amigo”

Otros comentarios sobre la pregunta ;Cual le parece que sea el mensaje principal de esta
campana publicitaria? fueron:

Cuidados sobre el alzheimer

Diplomado y dia de clases

El que la gente se interese por el diplomado

Tener conocimientos en el cuidado del adulto mayor

El cuidado del adulto mayor con Alzheimer y otra a enfermedades

Enfermedad de Alzheimer

Poder ayudar a los familiares que padecen de esta enfermedad y darles apoyo
Necesito ayuda, el saber que cuento con una asociacion que brinda estos servicios

Figura 53
Encuesta realizada a estudiantes del diplomado del Cuidado del Adulto
Mayor con Enfasis en Alzheimer, 2018.

Algunos cambios sugeridos fueron tener en cuenta el tamafo de la letra segun el lugar
donde se use. Realizar otras propuestas similares, siempre yendo en la misma linea
gréfica. Corregir la informacién del diplomado para no crear confusion en las fechas en
que se lleva a cabo y colocar los datos de contacto mas legibles.
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Otras respuestas a la pregunta sobre ;Qué cambios recomienda que se le pueden hacer a
los afiches? fueron:

Quizas realizar otro similares

Logos mas grandes, apenas se ven.
Todo esta bien

Lo veo bastante completo

Letra no tan delgada, a larga distancia podria no leerse.

Ninguno
Més informacién
Agregar horario y costo

Me parece excelente sélo cambiar la duracién del diplomado. La opcién de buscar en

Google y de whatsapp es lo ideal

Luego de haber elaborado la validacién para el tercer nivel de visualizaciéon, se ha tomado
la decision que los Unicos elementos a modificar son los datos de contacto, en el cual se

colocd la informacién mas legible y se afiadié el icono de facebook, uno de los principales
medio de comunicacion.

PARA MAS INFORMACION:

{INSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324

ermita.alzheimerguatemala@gmail.com ﬂ

/ 22326572

Figura 54

La informacién acerca del diplomado se mejoro, para evitar confusion en las personas.
Para esto se realizaron varias propuesta de copy, en la cual se opté por colocar
Unicamente la informacién importante:

7. i5e siente usted identificado dentro de esta camparia?

2 i} 4 E
Mo g Sienta
Identificade
i Por qué?
Figura 55

Si e Siento
Identificado

También a base de sugerencia se realizaron mas opciones para no repetir las mismas
piezas gréaficas:



~#  Karen Gonzales v 3

Karen Gonzales

Tua y Karen estan conectados en

Google

Facebook
Cémo cuidar a un familiar con Alzheimer 8 5ABR ALAS
Alzheimer Guatemala ‘ Buen dia

Alheimer que es

Alzheimer causas Mi mama tiene Alzheimer y no

(YY)

YO TAMBIEN
NECESITO

Diplomado del Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas.

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo piblico. CUPO LIMITADO

MAS INFORMACION: Tel: 2232-0324 / 22326572
INSCRIBETE YA! Direccién: 10 Av. “A" 1-48 Zona 1, Guatemala
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

i

NECESITO

Figura 56

€  Redactar

De sofiamiranda_psicologia@gmail.com

Para ermita.alzheimerguatemala@gmail.com vV

Necesito ayuda

mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

PARA MAS INFORMACION:
iINSCRIBETE Y, Tel: 2232-0324 / 22326572
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com §3

Figura 58

(YY)

i

YO TAMBIEN
NECESITO

NECESITO

sé como cuidarla.

0 ¢Podrian ayudarme?

oOnme ©) 1

Diplomado del Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas.

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo piblico. CUPO LIMITADO

232-0324 / 22326572
Direccién: 10 Av. a 1, Guatemala
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Figura 57

<% +50241274763 g o

it vez hoy a las 4:34PM

Quisiera info. Mi mama cuida a mi
papa con Alzheimer, pero ella no
sabe como cuidarlo bien &

Buen dia ¢Podrian ayudarla?
Necesito ayuda, tengo un paciente con Alzheimer
y no sé como apoyarlo.¢ Podrian brindarme
ayuda?
<o 0
YO TAMBIEN Diplomado del Cuidado del adulto YO TAMBIEN Diplomado del Cuidado del adulto

mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

PARA MAS INFORMACION:
NSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326572
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com €3

Figura 59
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PROPUESTA FINAL

Estrategia de comunicacién promocional para el
Diplomado del Cuidado del Adulto Mayor con Enfasis
en Alzheimer

Objetivos de estrategia de comunicacién

Objetivos Aspiracionales:
Lanzar el Diplomado del Cuidado del Adulto mayor con énfasis en Alzheimer dentro
de la sociedad guatemalteca y en el plazo de diez afios se cuente con cuidadores
conscientes y responsables antes los cuidados de esta enfermedad mejorando la
calidad de vida tanto del paciente como el cuidador.

Objetivos de Negocio:
Incrementar el nimero de participantes Diplomado del Cuidado del Adulto mayor con
énfasis en Alzheimer.

Objetivos de Marketing:
Dar a conocer el servicio del Diplomado del cuidado del adulto mayor con énfasis en
Alzheimer.

Aumentar el nivel de engagement entre publico y marca por medio de un buen plan de
contenidos que cree empatia, que inspire, que despierte sus sentidos, que dé a conocer
el servicio.

Objetivos de Comunicacion:
Empatizar y conectar emocionalmente con el publico objetivo para conseguir que
tengan afinidad, empatia y engagement con la Asociaciéon Grupo Ermita y el Diplomado
del Cuidado del Adulto mayor con énfasis en Alzheimer.

Lograr un minimo de 50 participantes en el Diplomado del Cuidado del Adulto mayor
con énfasis en Alzheimer en un plazo de 2 meses.
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PLAN DE MEDIOS

CATEGORIA

Facebook

EXPECTACION

semana 1

semana 2

LANZAMIENTO

semana 3

semana 4

Campana
promocional

Expectacion

Expectacion

Correo

Whatsapp

Contenido de Alzheimer en Cuidados para Cdémo afecta al Consejos para
valor Guatemala cuidadores cuidador el cuidador
Informacién de Expectacion Expectacion Qué es el Qué aprenderas
diplomado P P diplomado en el dipomado
Entrevista en Entrevista en Charla
Eventos . . . .
radio radio informativa
Mailing
. Info. de , .
Alzheimer en ) Cdémo afecta al | Consejos para
Newsletter cuidadores . )
Guatemala cuidador el cuidador
preparados
mailing . Expectacion Correo Whatsapp
promocional
Radio
.. Entrevista en la
Promocion .
radio
Anuncio Anuncio Anuncio
Prensa
Promocion Anuncio
Mupi
Promocién Google
Revista
Promocion Anuncio




MANTENIMIENTO

Facebook

MANTENIMIENTO

semana 3

semana 4

Expectacion

Expectacién

Correo

Whatsapp

Alzheimer en Cuidadores Cémo afecta al Frase cuidado
Guatemala preparados cuidador del cuidador
Expectacion Expectacion Qué es el Mas informacién
diplomado
Charla
informativa
Mailing
. Info. de , .
Alzheimer en . Cémo afecta al | Consejos para
G | cuidadores cuidador el cuidador
uatemala preparados u u
Expectacion Correo Whatsapp
Radio
Entrevista en la
radio
Anuncio Anuncio
Prensa
Anuncio
Mupi
Messenger
Revista
Anuncio
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Facebook

Facebook
CATEGORIA FORMATO

MES 1

SEMANA 1 EXPECTACION
Campana Expectacion / Yo también busco R
promocional ayuda png
Contenido de Alzheimer en Guatemala png
valor
Informacién de | Expectacién / Yo también quiero R
diplomado ayuda png
Eventos

SEMANA 2 EXPECTACION
Campana Expectacién / Yo también deseo h
promocional ayuda png

Informacién de la necesidad de http i://knowa&heimer'
H com/wp-content/
Sgg:emdo de | cuidarse como cuidadores de png yploads/2017/03/03-
pacientes con Alzheimer iﬁrﬁ:ﬁ:;d,\‘jgﬁ?

Informacion de Expectacion Preguntas n
diplomado P 9 png
Eventos Entrevista en radio png / evento

Campan.a Lanzamiento / Correo png
promocional

Contenido de | Cémo afecta emocionalmente al R
valor cuidador png
Informacién de , .

diplomado Qué es el diplomado png
Eventos Entrevista en radio png




Campana

promocional youtubeWhatsapp png

Contenido de | Los 10 nunca que un cuidador "

valor debe respetar png

Informacicn de Qué aprenderas en el dipomado n

diplomado P P png
Charla informativa - Necesito

Eventos ayuda para cuidar a una persona png
con Alzheimer

MES 2

con Alzheimer

Campana . L

promocional Diplomado mas info png

Contenido de Alzheimer 2030 png

valor

Informacion de Quiénes imparten el Diplomado n

diplomado P P png
Charla informativa - Necesito

Eventos ayuda para cuidar a una persona png

Camp ana Anuncio / Youtube png
promocional

Contenido de | Tips de lenguaje para personas p
valor con Alzheimer png
Informacién de | Promociones hasta ahora del "
diplomado diplomado png
Eventos

ampafa . L. .
Camp . Diplomado mas informacién png
promocional
Contenido de | Actividades para hacer con ; 22’:;! ’,/jg_’d;ae_z/l_
valor enfermos de alzheimer png ajlzheimer}o
Informacidn de | Preguntas frecuentes del R
diplomado diplomado png
Eventos
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Campana
promocional

Contenido de
valor

Anuncio / Google png

Frase cuidado del cuidador png

Informacién de

diplomado Mas Informacién png

Eventos

Email

Email
CATEGORIA ST
MES 1
SEMANA 1 EXPECTACION
Newsletter Informacion sobre Alzheimer .
Guatemala png
mailing

promocional

SEMANA 2 EXPECTACION

https://
Informacién de la necesidad de k”owalzthe"i;’e"com/
. . wp-content/u
Newsletter cu:c{arse como cu:dqdores de png ploads/2017/03/03-
pacientes con Alzheimer Curso-Cuidadores-
Alzheimer-M3.pdf
mailing Expectacién / Yo también busco "
promocional ayuda png

SEMANA 3 LANZAMIENTO

Reflexién acerca de como afecta

Newsletter . .
emocionalmente al cuidador

png

mailing

promocional Post promocional / Correo png

SEMANA 4 LANZAMIENTO

Los 10 nunca que un cuidador debe

Newsletter
respetar

png

mailing

. Post promocional / informacién png
promocional
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MES 2

Newsletter

Alzheimer 2030

png

mailing
promocional

Quiénes imparten el Diplomado

png

Newsletter

Tips de lenguaje para personas
con Alzheimer

png

mailing
promocional

Info de los temas a tratar en el
diplomado

png

Newsletter

Consejo para cuidador de
alzheimer

png

mailing
promocional

Cuéntas promociones lleva el
diplomado

png

Newsletter Cdémo se debe cuidar el cuidador | png
mailing Info de los profesores del "
promocional diplomado png
Prensa
MES 1
SEMANA 3 LANZAMIENTO
Promocién Anuncio / Google pdf / Ai
MES 2
Promocién Anuncio / Correo pdf / Ai
Mupi
MES 1
SEMANA 3 LANZAMIENTO
Promocion Anuncio / Google pdf / Ai
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MES 2

Promocion Anuncio / Messenger pdf / Ai
Revista
MES 1

SEMANA 3 LANZAMIENTO
Promocién Anuncio / Google pdf / Ai
MES 2
Promocién Anuncio / Correo pdf / Ai




FUNDAMENTACION

Concepto Creativo

"Hablemos en voz alta”

El concepto creativo para la Estrategia de comunicacién promocional para el Diplomado
del Cuidado del Adulto Mayor con Enfasis en Alzheimer, tiene como fin empatizar con los
grupos objetivos, creando una comunidad donde puedan hablar acerca de la enfermedad
y las necesidades que tienen en comun, al mismo tiempo que se les ofrece una solucién
para sus necesidades, el diplomado. Cada pieza disefiada tiene un objetivo, informar
acerca de la enfermedad del Alzheimer, con contenido de valor.

Fundamentacién de la pieza

Con base en las validaciones realizadas a Profesionales en Disefio Gréfico y el Grupo
Objetivo, a continuacion, se presenta propuesta final de la estrategia de comunicacion
para el Diplomado del Cuidado del Adulto Mayor con Enfasis en Alzheimer, con todas sus
correcciones y observaciones pertinentes.

Claim

El Claim, el cual consiste en una frase memorable del servicio, utilizado como un lema

o un eslogan de la campana fue implementado en la estrategia de comunicacién del
diplomado con la frase “Yo también necesito ayuda”, para crear empatia y una conexién
con el grupo objetivo.

Esta frase fue creada a base del insight encontrado en ambos grupos objetivos, “Necesito
ayuda para cuidar a una persona con Alzheimer”. Se realizaron correcciones a base de las
observaciones de los expertos en disefio grafico. A continuacion, se muestra la pieza final:

YO TAMBIEN
NECESITO

\i7

Figura 60

Los tres puntos al final invitan a que cada persona termine la frase con lo que necesita
ayuda. Se utilizaron elementos como una burbuja de conversacién para representar el
concepto creativo el cual es “Hablando en voz alta”. La mano con el icono de salud
representa a cada persona que necesita ayuda para cuidar a un paciente con Alzheimery
no sabe cémo pedir ayuda o donde encontrarla.
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El Claim de la estrategia de comunicacién empatiza con el grupo objetivo, motivandolo a
preguntar y pedir ayuda sobre el cuidado de las personas mayores con Alzheimer.

Key visual

El Key visual es un disefio base el cual sirve de guia para una campafa. Su funcién
principal es dar una idea de qué elementos, tipografias y paleta de colores se utilizaran
luego para todos los anuncios y disefios. La propuesta del siguiente Key visual es el
resultado de las distintas validaciones realizadas. Las piezas disefiadas muestran los
diferentes tipos de forma que el grupo objetivo utiliza para buscar informacién acerca de
los cuidados de las personas mayores con Alzheimer. Se realizaron cuatro propuestas:

e Google

*  WhatsApp

e Messenger

e Correo electrénico

Google

Como cuidar a un familiar con Alzheimer L
Alzheimer Guatemala
Alheimer que es
Alzheimer causas
YO TAM BIEN Diplomade del Cuidado del adulto

mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas.

NECESITO

Sibados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo piblice. CUPO LIMITADO

. MAS INFORMACION: Tel: 2232-0324 / 22326572
1|NSCR|BETE YA! Direccién: 10 Av. “A” 1-48 Zona 1, Guatemala
ermita.alzheimerguatemal mail.com

Figura 61
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Alzheimer Tl mama

# Karen Gonzales (1) v

Karen Gonzales

Tu y Karen estan conectados en
Facebook

5 ABR. A LAS 8:36 AM

O Buen dia

Mi mama tiene Alzheimer y no
sé como cuidarla.

0 ¢ Podrian ayudarme?

o t:l E Aa © 'b

YO TAMBIEN Diplomado del Cuidado del adulto
NECESITO mayor con énfasis en Alzheimer

y enfermedades relacionadas.

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo piblico. CUPO LIMITADO

. MAS INFORMACION: Tel: 2232-0324 / 22326572
iINSCRlBETE YA! Direccion: 10 Av. “A” 1-48 Zona 1, Guatemala
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Figura 62
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¥

YO TAMBIEN
NECESITO

< Redactar = p» i

De sofiamiranda_psicologia@gmail.com v
Para ermita.alzheimerguatemala@gmail.com Vv

Necesito ayuda

Buen dia,

Necesito ayuda, tengo un paciente con Alzheimer
y o sé como apoyarlo.¢ Podrian brindarme
ayuda?

Diplomado del Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

YO TAMBIEN
NECESITO

GRIpS Ermita
Tt

Quisiera info. Mi mama cuida a mi
papa con Alzheimer, pero ella no
sabe cOmO cuidarlo bien &

¢Podrian ayudaria?

Diplomado del Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

N PARA MAS INFORMACION: N PARA MAS INFORMACION:
iINSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326572 iINSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326572
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com £} ermita.alzheimerguatemala@gmail.com £}

Figura 63 Figura 64

El Key visual fue realizado en formato vertical, pues la mayoria de las adaptaciones del
disefio tienen formato similar. El Key visual estd compuesto por una imagen central, la
cual es el medio que el grupo objetivo utiliza para comunicarse y pedir ayuda. En la parte
superior se colocaron los logotipos para una mejor visualizacién de estos. La parte inferior
contiene la informacién mas importante del diplomado y el Claim de la campafia.

Se colocd una llamada a la accién para que el grupo objetivo comprenda mejor el
mensaje, evitando confusién en este. Los datos de contacto se colocaron de una manera
maés limpia y ordenada, a base de las observaciones del grupo objetivo.

El grupo objetivo pertenece al arquetipo “cuidador”, el cual busca productos o servicios
que ayuden al cuidado de sus seres queridos, es por esto que en los distintos Key visual
se mantiene una linea gréfica limpia y simple, representando seguridad, bienestar y salud.

Cromatologia

En las distintas piezas gréaficas se utilizaron los colores de la nueva linea grafica de
la Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de Guatemala, los cuales consisten en una
combinacién del color morado, celeste, y blanco. Esta armonia de color utilizada es
agradable y tiene un buen impacto visual en el grupo objetivo.

El color morado, como lo mencioné anteriormente un profesional del disefio grafico, este
color tiene una connotacién intelectual, misma que para este proyecto es conveniente ya
que se trata de un servicio en el cual se brindan conocimientos a cuidadores.

Al mismo tiempo el color morado es representativo de la enfermedad de Alzheimer, otro
factor clave por el cual fue implementado en las piezas gréaficas.



El color blanco y morado es utilizado en los titulares, dependiendo del contenido y el
medio utilizado varfa en las piezas estos dos colores, buscando un alto contraste para
permitir una comoda legibilidad del texto.

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

{INSCRIBETE YA!

Figura 65

Para el color del fondo de cada pieza se utilizé un degradado de negro al 20% y blanco,
para crear un espacio limpio, el cual connota limpieza, salud, bienestar, combinando
perfectamente con los colores utilizados (morado, celeste y blanco).

Figura 66

Tipografia

La seleccién de la tipografia titular fue seleccionada en base al manual de normas gréficas
de la Asociacion Grupo Ermita, en el cual la tipografia Nunito se debe utilizar para
titulares. La tipografia secundaria fue seleccionada a base de varios criterios, como la
legibilidad, la combinacién entre ambas tipografias y que fueran acorde a la linea gréfica,
al mismo tiempo que pudieran destacar en jerarquia de textos. Para esta se seleccioné la
tipografia Avenir LT Std, en sus versiones black, medium y Roman. Esta Ultima tipografia
brinda un buen recorrido visual.

7. i5e siente usted identificado dentro de esta camparia?
2 ] 4 H

M i Sienng S e siento
Identificads Identificado

Figura 67
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En base a las observaciones del grupo objetivo se utilizé la tipografia Avenir LT Std black
en la informacién de contacto, para que resaltard mas y al mismo tiempo fuera mas
legible. Para el Claim y la llamada a la accién se utilizé la tipografia Nunito para crear mas
interés en el grupo objetivo.
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Figura 68

Imagen

Se utilizaron vectores para representar los diferentes medios de comunicacién y redes
sociales que utiliza el grupo objetivo para buscar ayuda. Estos ya forman parte de la
cultura visual del grupo objetivo. El utilizar vectores permitié modificar elementos e
informacién dentro de estos para alcanzar los objetivos establecidos. Los vectores no
contienen demasiados detalles debido a los medios en los que seran utilizados. Los
vectores son simples, planas, sin texturas para que el grupo objetivo pueda leerlo
facilmente.

~ Karen Gonzales (i) ' : &  Redactar
Karen Gonzales De sofiamiranda_psicologia@gmail.com v
Ta y Karen estan conectados en
Facebook

Para ermita alzheimerguatemala@gmail.com

5ABR.ALAS 8:36 AM

Buen dia Necesito ayuda

Mi mama tiene Alzheimer y no Buen dia,

sé como cuidarla. . . .
Necesito ayuda, tengo un paciente con Alzheimer

¢Podrian ayudarme? ¥y no sé como apoyarlo.¢ Podrian brindarme
. ayuda?

Qame(~ ©) W

Figura 69 Figura 70



Formato

El formato varia segin el medio en el que seré publicada la estrategia de comunicacién. A
continuacién se describen de forma detallada los formatos utilizados:

* Facebook:

* Publicaciones sin pauta: 1000 x 1000 px
* Portada de pagina: 820 x 312 px

¢ Canvas portada: 1200 x 628 px

e Canvasimagen interna: 1080 x 1920 px
e Correo:

*  Mailing: 600 x 800 px

* Revista:

* Hoja carta: 8.5 x 11 pulgadas

® Periddico:

® Octavo de plana: 13.48 x 14.51 cm

*  Mupi:

e 120x 180 cm
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MODALIDAD DE IMPLEMENTACION

La estrategia de comunicacién del Diplomado del Cuidado del Adulto Mayor con Enfasis
en Alzheimer se divide en tres fases: expectativa, lanzamiento y mantenimiento.

Cy

Fase 1: Expectativa

Para esta fase se utilizara la fan page de Facebook de la Asociacién de Grupo Ermita de
Alzheimer Guatemala, se generara contenido para atraer la atencién del grupo objetivo
mediante frases como:

“Yo también busco ayuda”, “Yo también quiero ayuda”, “Yo también deseo ayuda”.

También se generara contenido de valor con informacién relevante acerca de los cuidados
necesarios con los pacientes de Alzheimer e informacién acerca de esta enfermedad.
También se enviard mediante correo electrénico artes de expectacion y contenido de
valor en el newsletter.

Esta fase tendra una duracién de 2 semanas.

Medios digitales:
Facebook:

w Yo también
NECESITABA AYUDA...

Figura 71
Publicacién en la fan page de Asociaciéon Grupo Ermita Alzheimer



YO TAMBIEN
NECESITABA

AYUDA...

Figura 72

YO TAMBIEN

DESEO

Yo también W‘%Il
NECESITABA AYUDA...

AYUDA...
¥

Figura 73

Publicacién en la fan page de Asociacion Grupo Ermita Alzheimer
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[ §] Asociacion Grupo Emita Aizneimer de Guatemala

Pagina Bandeja de ent. Notificaciones B] ~ Estadisticas

GFSJCB%MErmita
Alzheimer

Guatemala

Asociacion Grupo
Ermita Alzheirmer
de Guatemala

Inicio

Servicios

e Tegusta~ Xy Siguiendo ~

Opiniones

Fotos

#° Crear publicacion @1 En vive

Videos

A

L w Escribe una publicacion.

Publicaciones

Eventos

Fotolvideo = Sentimientol...

Informacién

Comunidad

# Compartir

@ Evento

ﬂ Valerie Inicio

Herramientas d

QP3

3 oferta ¥ Empleo

° Estoy aqui sse

Crear ¢ LZ

Configuracion

Liamar #

@ 4,9 de 5 - Segin la opinion de 57 personas

>

| ® Chat (57)

Figura 75
Mockup portada de la fan page de Asociacién Grupo Ermita Alzheimer

il Like Page
Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de
Guatemala
Sponsored
&Y td, qué ayuda deseas? #GrupoErmita
£ | eaw

YO TAMBIEN

DESEO
AYUDA...

Yo deseo ayuda en...
#GrupoErmita

ASOCIACION GRUPO ERMITA ALZHEIMER GUATEMALA
00« s7

Like ¥ Comment Share

562 Comments 311 Shares

Figura 76

e Like Page

Asociacion Grupo Ermita Alzheimer de

Guatemala
Sponsored

&Y td, también quieres ayuda? #CrupoErmita

== | Oa

(

Yo también quiero ayuda...
#GrupoErmita

ASOCIACION GRUPO ERMITA ALZHEIMER GUATEMALA

oo s

Like W Comment 4 Share

Figura 77
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YO TAMBIEN

QUIERO
AYUDA...

~

562 Comments 311 Shares

Mockup publicacién en la fan page de Asociacién Grupo Ermita Alzheimer

Ayuda v
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Alzheimer

Guatemala

Alzheimer
en Guatemala

2010
43,000 personas con Alzheimer

2050
253,000 personas

A 488%

informe ADVBups. La demencia en América:  Informes Mundiales sobre Alzheimer de
cevalencia del Alzheimer y otros fiposde 2009y 2010

Figura 78
Publicacién en la fan page de Asociaciéon Grupo Ermita Alzheimer
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E150% de los cuidadores
principales de personas enfermas

de Alzheimer desarrollan algtin

grado de alteracién emocional
que precisa tratamiento.

Figura 79 Figura 80

127



Mailing:

:QUE DUDAS TIENES
SOBRE EL ALZHEIMER?

n Asociacion Grupo Ermita Alzheimer Guatemala

Figura 81
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YO TAMBIEN
BUSCO
AYUDA

SOBRE
ALZHEIMER

Figura 82

v Asociacién Grupo Ermita
B ]
iCUENTANOS! n Alzheimer Guatemala

HINY
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i

-
—e

YO TAMBIEN

DESEO
AYUDA...

\

Figura 83

Sintomas del estrés del cuidador

Enfadarse con la persona enferma y con los demds, o con los
tratamientos que no se demuestran eficaces.

Apartarse de la vida social y de las actividades placenteras.
Sentir ansiedad ante el futuro y el dia a dia y negar la enfer-
medad.

Padecer depresion por las cargas fisicas y emocionales que
soporta, y que afectan a su capacidad y habilidad para luchar.

Fatiga, que impide completar las taras necesarias.
Falta de suefio, ocasionada por el exceso de preocupaciones.

Irritabilidad y cambios de humor por el desgaste que padece,
que propician reacciones negativas.

Falta de concentracion para realizar las tareas habituales.
Problemas de salud, tanto fisicos como mentales.

Tristeza por la situacién que estd viviendo.

Soledad, sobre todo si el enfermo es el cényuge.
Vergiienza por algunos comportamientos del enfermo, que
hay que superar hablando con otras personas con el mismo

problema.

Impotencia porque, a pesar de los esfuerzos, la enfermedad
es progresiva.

Fuente: Adaptada de Crespo M y Lépez J, 2003

n Asociacién Grupo Ermita Alzheimer Guatemala

Figura 84
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Fase 2: Lanzamiento

En esta fase crearon diferentes piezas graficas para promocionar la campana las cuales
seran divulgados a través de redes sociales (Facebook) y los medios tradicionales:
mupis, anuncios en prensa, revistas y afiches en los lugares mas concurridos por el grupo
objetivo. Esta fase tendrd una duracién de 2 semanas.

A continuacién se muestras las diferentes piezas disefiadas para cada medio:

Medios digitales e impresos:
Facebook:

YO TAMBIEN
NECESITO

A7

€ Redactar = p i

De sofiamiranda_psicologia@gmail.com v
Para ermita.alzheimerguatemala@gmail.com Vv

Necesito ayuda

Buen dia,

Necesito ayuda, tengo un paciente con Alzheimer
¥y no sé como apoyarlo . ;Podrian brindarme
ayuda?

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

i{INSCRIBETE YA!

Figura 85
Publicacidn en la fan page de Asociacién Grupo Ermita Alzheimer
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El 70% de los cuidadores no profesionales
de personas con alzheimer estan en riesgo de
padecer trastornos organicos y fisioldgicos

debido a la sobrecarga

Los mds frecuentes son de origen muscular, enfermedades
cardiovasculares, problemas respiratorios y gastrointestinales.

Figura 86

-4 yo TamBIEN s ‘
-X’/ NECESITO =

Gripo Ermita
Alzhgimelr

Este Diplomado tiene como objetivo

preparar personas en el cuidado del
Adultos Mayores con énfasis en la

enfermedad de Alzheimer.

L ~

MAS INFORMACION:

Tel: 2232-0324 / 22326572 / ermita.alzheimerguatemala@gmail.com / [[3

"No puedo cuidar de nadie,

Figura 87 Figura 88
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Karen Gonzales
T Farm i canesacs 3
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Figura 89

:@ YO TAMBIEN
¢ ” R EmiS =X/ NECESITO
Los 10 nunca Alzhsimer AYUDA...

que el cuidador debe respetar o

Manejo de los SINTOMAS psicolégicos y conductuales
1. 2.

No discutas con la No trates de razonar
persona enferma, ponte con ella, distrae su
de acuerdo con ella. atencidén.

3.

No te avergliences.

4. S.

No le pidas que
No trates de darle P g .
R . recuerde, rememdrale
lecciones, serénala.

las cosas y los hechos.

Figura 90 Figura 91
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YO TAMBIEN 2 ‘
NECESITO =tz | Ogtl

:QUE TEMAS APRENDERE
DURANTE EL DIPLOMADO?

MAS INFORMACION:
Tel: 2232-0324 / 22326572 / ermita.alzheimerguatemala@gmail.com / n

Figura 92

YO TAMBIEN
NECESITO

- Salud Oral.

- Farmacologia.

- Rehabilitacion Integral en el Adulto Mayor.
- Movilizacién.

- Urgencias Geriatricas.

- Nutricién, entre otros.

Figura 94

YO TAMBIEN X
NECESITO s ‘ Ot

\\l/

~ /’ -
)
N

- Procesos de Envejecimiento.

- Aspectos Sociales de la enfermedad de Alzheimer.
- Patologias mas frecuentes en el adulto mayor.

- Procesos Neurolégicos.

- Enfermedades Demenciales y Enfermedad de Alzheimer.

Figura 93

=% | ©aw

YO TAMBIEN
NECESITO

\iy/

CHARLA INFORMATIVA
SOBRE EL ALZHEIMER

Conoce mas acerca de esta enfermedad y de los cuidados
necesarios para pacientes y cuidadores.

Confirma tu cupo

MAS INFORMACION:

Tel: 2232-0324 / 22326572 / ermita.alzheimerguatemala@gmail.com /

Figura 95
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YO TAMBIEN
o 2 NECESITO s ‘ Ot
Grupo Ermita d
Alzheimer

€ Redactar = » i

CUIDARSE PARA CUIDAR

De  sofiamiranda_psicologia@gmail.com v

El cuidador y la familia pasaran por un Para emmita.alzhei ilcom v
proceso de adaptacidn en el que necesitaran
herramientas de afrontamiento y conductas Necesito ayuda
resilientes que permitan mantener una Buen dia,
adecuada calidad de vida. Necesio ayuda, tengo Ln paciente con Azheimer
:}:\:ﬂ:;mm apoyarlo.¢Podrian brindarme

Debemos prevenir que la sobrecarga del
cuidador le exponga a burnout?, motivando al
cuidador para que tome conciencia de la
necesidad e importancia
de cuidarse para cuidar.

Diplemade del Cuidado del adulto mayer con énfasis
Conoce mas acerca del Cuidador principal en Alzheimer y enfermedades relacionadas.
en el siguiente PDF

x MAS INFORMACION:
iINSCRIBETE YA! Tel:717232u03?.41 %23255?_“2 - “
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Figura 96 Figura 97

1 Sindrome del cuidador quemado

YO TAMBIEN
NECESITO

i

il
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Ay
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Y

€  Redactar = »
De sofiamiranda_psicologia@gmail.com v
Para ermita.alzheimerguatemala@gmail.com V'

Necesito ayuda
Buen dia,
Necesito ayuda, tengo un paciente con Alzheimer

y no sé como apoyarlo. Podrian brindarme
ayuda?

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

iINSCRIBETE YA!

Figura 98 Figura 99
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Prensa:

YO TAMBIEN
NECESITO

ik | @
7S _

Google

Como cuidar a un familiar con Alzheimer Google:

Alzheimer Guatemala
Alheimer que es
Alzheimer causas

Diplomado del Cuidado del adulte mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

Tel: 2232-0324 / 22326572
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com
3/ Asociacién Grupo Ermita Alzheimer Guatemala

iINSCRIBETE YA!

Figura 100

YO TAMBIEN
NECESITO

Google

Gomo cuidar a un familiar con Alzheimer
Alzheimer Guatemala

Alheimer que es.

Alzheimer causas

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

{INSCRIBETE YA!

Figura 102

Mupi:

YO TAMBIEN
NECESITO

A7

Google

Cémo cuidar a un familiar con Alzheimer Google

Alzheimer Guatemala
Alheimer que es
Alzheimer causas

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

{INSCRIBETE YA!

{a pﬁ[Z’ﬂ Tel: 2232-0324 / 22326572

ermita.alzheimerguatemala@gmail.com
03/ Asociacién Grupo Ermita Alzheimer Guatemala

Figura 101
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Afiches Promocionales:

s Emis
g

wf‘% ‘ @i

Google ) s

Coémo cuidar a un familiar con Alzheimer 8 Quisiera info. Mi mama cuida a mi
papa con Alzheimer, pero ella no

Alzheimer Guatemala sabe cOmo cuidarlo bien &

Alheimer que es

Alzheimer causas

¢Podrian ayudaria?

YO TAMBIEN
NECESITO

YO TAMBIEN Diplomado del Cuidado del adulto
NECESITO mayor con énfasis en Alzheimer

y enfermedades relacionadas.

Diplomado del Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas

(YY)

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

" MAS INFORMACION: Tel: 2232-0324 / 22326572 2 PARA MAS INFORMACION:
iINSCRIBETE YA! Direccién: 10 Av. A" 1-48 Zona 1, Guatemala iINSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326572
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com ermita.alzheimerguatemala@gmail.com [}

Figura 104 Figura 105

2 vo raumien
%) \ecesito

Figura 106
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Fase 3: Mantenimiento

En esta fase se reforzara la informacién acerca del diplomado, publicando en la fan page
de la Asociaciéon Grupo Ermita y enviando por correo electrénico a las personas que se
desean suscribir al newsletter, contenido con informacién relevante sobre el diplomado,
horario, temas, profesores, etc.

Al mismo tiempo se publicard contenido de valor sobre tips de cuidados para personas
con Alzheimer y cuidados para el cuidador, datos importantes, novedades etc. Esta fase
tiene una duracién de cuatro semanas.

A continuacion se presentan las piezas a utilizar en esta fase:

Medios digitales e impresos:

e

Facebook:

{TE ESPERAMOS!

CHARLA INFORMATIVA
SOBRE EL ALZHEIMER

Conoce mas acerca de esta enfermedad y de los cuidados
necesarios para pacientes y cuidadores.

Confirma tu cupo

MAS INFORMACION:

Tel: 2232-0324 [/ 22326572 / ermita.alzheimerguatemala@gmail.com /

Figura 107
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YO TAMBIEN
NECESITO

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis Para el 2030 se preveé que habran
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.
Avalado por el Ministerio de Salud 99,000 personas con Alzheimer en
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO Guatemala, aumentando la demanda

;INSCRIBETE YA!

de cuidadores profesionales

MAS INFORMACION:
Tel: 2232-0324 / 22326572 / ermita.alzheimerguatemala@gmail.com / n

Figura 108 Figura 109

YO TAMBIEN -l
NECESITO g

Vi

:QUIENES IMPARTEN
EL DIPLOMADO?

- Médico Geriatra - Licenciado en Terapia Fisica
- Médico Neurdlogo - Licenciado en Psicologia

- Médico Psiquiatra - Licenciado en Nutricion

- Médico Fisiatra - Licenciado en Gerontologia

- Licenciado en Enfermeria

MAS INFORMACION:

Tel: 2232-0324 / 22326572 / ermita.alzheimerguatemala@gmail.com /

Figura 110

139
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NECESITO

YO TAMBIEN
=N/ NECESITO

AYUDA...

< terapia para pacientes con Alzheimer X

Q terapia para pacientes conacy

Q. terapia para pacientes con ~
derrame cerebal

Q. terapia ocupacional en 3

pacientes con parkinson

i ,‘},,‘_ u?
Terapia Ocupacional
en Pacientes con
Parkinsan, Guilan

Existe una nueva
terapia para tracr

Ejercicios de
Moviizacion

Mas de XXV promociones graduadas

Diplomado del Cuidado_del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

{INSCRIBETE YA!
.

Figura 111

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

o Imposibilidad de comunicacién (36,5%)
o Falta de memoria (35%)

o Agitacién y agresividad (16%)

o Insomnio (8%)

o Incontinencia urinaria (3%)

:Cudl es el sintoma del enfermo
que mas le hace sufrir?

El Alzheimer y la comunicacién
Encuesta Medicina Informacién.

Figura 113 Figura 114

=4£")) YO TAMBIEN i
“\7 NECESITO
rmita
Alzheimer

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

Consejos para cuidarte como cuidador:

El Diplomado se impartira de julio a diciembre. - Duerme de 7-8 horas al dia.

Semi-presenciales (2 sdbados al mes dltimo mes de - Realiza ejercicio por lo menos 1 vez a la semana.

estudio presentarse todos los sdbados)

- Evita el aislamiento.

- Realiza actividades fuera de casa.

De 8:00 a 13:00 Hrs. - Mantenga las aficiones e intereses que antes tenias.
- No descuides la atencién del resto de tu familia.

- Organiza tu tiempo.

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo publico. CUPO LIMITADO

iINSCRIBETE

MAS INFORMACION:

Tel: 2232-0324 / 22326572 / ermita.alzheimerguatemala@gmail.com / [[3

Figura 115 Figura 116
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Alzhsimr

{PREGUNTANOS!

"No puedo cuidar de nadie,

¢QUE DUDAS TIENES si no cuido antes de mi mismo".
SOBRE EL DIPLOMADO? Elisa Garcia Martinez

Psicéloga

Figura 117 Figura 118

i
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=4'}) yo TAMBIEN
-N7 NECESITO

s o g e {NECESITAS MAS INFORMACION
SOBRE EL DIPLOMADO?

=£'%) Yo TAMBIEN
-\7 NECESITO

-

Cémo cuidar a un familiar con Alzheimer

Alzheimer Guatemala
Alheimer que es .
Alzheimer causas Visitanos en:
10a ave. "A" 1-48 zona 1, ciudad Capital
Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 5:00 p.m.

Lldmanos:
TEL. 2232-0324 / 22326572

O por correo electrénico al:
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

;INSCRIBETE YA!

Figura 119 Figura 120
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+502 41274763 :
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:QUIENES IMPARTEN
EL DIPLOMADO?

Quisiera info. Mi mama cuida a mi
papa con Alzheimer, pero ella no
sabe como cuidarlo bien &

¢Podrian ayudarla?

- Médico Fisiatra

- Médico Geriatra

- Médico Neurélogo

- Médico Psiquiatra

- Licenciado en Terapia Fisica
S e 0 - Licenciado en Psicologia

- Licenciado en Nutricién

- Licenciado en Gerontologia

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis . . -
" » - Licenciado en Enfermeria
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

" MAS INFORMACION:
iINSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326572
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

n MAS INFORMACION:
iINSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 2232657
ermita.alzheimerguatemala@

Figura 121 Figura 122

=4 YO TAMBIEN YO TAMBIEN
= NECESITO NECESITO e

AYUDA...

{QUE TEMAS APRENDERE
DURANTE EL DIPLOMADO?

- Procesos de Envejecimiento.

- Aspectos Sociales de la enfermedad de Alzheimer.
- Patologias mas frecuentes en el adulto mayor.

- Procesos Neurolégicos.

- Enfermedades Demenciales y Enfermedad de Alzheimer.
- Salud Oral.

- Farmacologia.

- Rehabilitacion Integral en el Adulto Mayor.

- Movilizacion.

- Urgencias Geriatricas.

- Nutricion, entre otros.

Mds de XXV promociones graduadas

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis =
en Alzheimer y enfesmedades reladionadas.

» MAS INFORMACION:
{INSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326
ermita.alzheimerguatemal

Figura 123 Figura 124
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YO TAMBIEN
NECESITO GT.;% ‘ @@ﬁ”

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

El Diplomado se impartira en dos modalidades:
1. De enero a julio / 2. De julio a diciembre.
Duracion de 6 meses Semi-presenciales
(2 sabados al mes Gltimo mes de estudio presentarse
todos los sdbados), de 8:00 a 13:00 hrs.

Avalada por la Universidad Galileo y el Ministerio de Salud Piblica.

La donacién es de Q4,020.00
(matricula Q500.00 +& mensualidades de Q. 587.00),
GASTOS ADICIONALES
Uniforme Q250.00
Pin de la promocién Q35.00
Esfigmomandmetro y estetoscopio  Q200.00

Este Diple do tiene como objetivo preparar personas en el cuidado

del Adultos Mayores con énfasis en la enfermedad de Aizheimer.

" MAS INFORMACION:
{INSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326572 (¢]
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Figura 125

Gripo Ermita
Alzheimer

Consejos para cuidarte como cuidador:

horas al dia.
io por lo menos 1 vez a la semana.
- Evita el aislamiento.
- Realiza actividades fuera de casa.
- Mantenga las aficiones e intereses que antes tenias.
- No descuides la atencién del resto de tu familia.
- Organiza tu tiempo.

Figura 127

Vi

YO TAMBIEN
NECESITO “’w.:._w% ‘ Ot

Oz

REQUISITO A PRESENTAR EL
DIA DE INSCRIPCION:

- 2 Fotocopia de DPI legible y agrandada.

- 1 fotografias tamafno cédula a color o
blanco y negro.

- 1 fotocopia del diploma del dltimo grado
cursado (6to minimo)

= MAS INFORMACION:
;INSCRIBETE YA! Tel: 2232-0324 / 22326572 (]
ermita.alzheimerguatemala@gmail.com

Figura 126

Griipo Ermita
Alzheimer

Guatemala

"No puedo cuidar de nadie,
si no cuido antes de mi mismo

Elisa Garcia Martinez
Psicéloga

Figura 128
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Prensa:

YO TAMBIEN
NECESITO

€  Redactar = P i

De sofiamiranda_psicologia@gmail.com v
Para ermita.alzheimerguatemala@gmail.com v

Necesito ayuda

Buen dia,
Necesito ayuda, tengo un paciente con Alzheimer

¥ o sé como apoyarlo.; Podrian brindarme
ayuda?

Diplomado del Cuidado del adulto mayor con énfasis
en Alzheimer y enfermedades relacionadas.

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo piiblico. CUPO LIMITADO

B Tel: 2232-0324 / 22326572
1INSCRIBETE YA! ermita.alzheimerguatemala@gmail.com
6/ acién Grupo Ermita Alzheimer Guatemala

Figura 129

Mupi:

e¥®

N

YO TAMBIEN
NECESITABA

AYUDA...

Figura 130



Revista:

Vi

Afiches Promocionales:

# Karen Gonzales (i) v

Karen Gonzales

Ta y Karen estan conectados en
Facebook

o]
=
3
=
&
s

Mi mama tiene Alzheimer y no
sé como cuidarla.

‘ ¢Podrian ayudarme?

YO TAMBIEN
NECESITO

(Y2

iINSCRIBETE YA!

Diplomado del Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas.

Sabados de enero a julio y de julio a diciembre.
Dirigido a todo piblico. CUPO LIMITADO

MAS INFORMACION: Tel: 2232-0324 / 22326572
D 10 Av. *A” 1-48 Zona 1, Guatemala

heimerguatemala@gmail.com

Figura 132

w Yo también
NECESITABA AYUDA

Figura 131

G i
et

€  Redactar >

De sofiamiranda_psicologia@gmail.com

Para ermita.alzheimerguatemala@gmail.com V'

Necesito ayuda

Buen dia,

Necesito ayuda, tengo un paciente con Alzheimer
Y o sé como apoyarlo. ¢ Podrian brindarme:
ayuda?

YO TAMBIEN Diplomado del Cuidado del adulto

NECESITO mayor con énfasis en Alzheimer
y enfermedades relacionadas

Avalado por el Ministerio de Salud
Dirigido a todo piblico. CUPO LIMITADO

PARA MAS INFORMACION:
Tel: 2232-0324 / 22326572

ermita.alzheimerguatemala@gmail.com E3

Figura 133
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COSTOS

Costos de diseno
Servicios Profesionales:

e Creacion de campafia promocional y estrategia
general de Comunicacién

Q35,000
e Estrategia de medios digitales

Q12,000
* Adaptacién y elaboracion de materiales

para Afiches

Q700.00*
e Afiches adaptados para Fanpage de Facebook

Q700.00*
* Imagenes para mailing

Q700.00*

Total de costos de la campaiia Q59,600.00
* Costos con fines demostrativos.

Costos de reproduccion:

e Creacion de campana publicitaria y estrategia general de Comunicaciéon en Agencia
de Publicidad
Q58,000

e Estrategia de medios digitales en agencia de publicidad:
Q12,000

e Divulgacién en medios urbanos, mupis:
Q24,000

e Divulgacién en medios impresos, prensa y revista:
Q20,000

* Impresién de 150 Afiches:
Q1,500

(Ver Anexo 12)
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LECCIONES APRENDIDAS

Durante el inicio del proceso, es indispensable realizar una planificacion
donde se desarrollen todos los aspectos a realizar durante el periodo de
elaboracién del proyecto, para asi se desarrolle satisfactoriamente y se
cumplan los objetivos planteados. La planificaciéon evitaré descuidar cualquier
detalle y prevenir algin problema.

El tiempo de entrega de cada etapa es un aspecto muy importante de
tomar en cuenta durante cualquier proyecto, al igual que los gastos que este
involucra. Tanto para el disefiador como para la asociacién. Se deben dejar
claros al inicio de todo proyecto.

Es importante llevar un registro de todas las actividade realizadas durante el
proyecto, pues serviran de prueba de todo el proceso que se realizé. Estos
registros serviran de sustento y evidencia para poder validar la evoluciéon del
proyecto.

Una buena relacién entre la asociacion y el disefiador se debe considerar
como un aspecto muy importante. Tener una constante comunicacién lograra
desarrollar el proyecto de manera mas eficaz y el ambiente de trabajo sera
mas armonioso entre los colaboradores.

Conocer muy bien al grupo objetivo al que va dirigido el proyecto es
fundamental al momento de realizar el proyecto, pues estos aspectos se
tomaran en cuenta en la etapa de visualizacién y al momento de ser validados
tendran mejor respuesta.

Para la fase de validacion se deben realizar con anterioridad los instrumentos
a utilizar, por ejemplo, la encuesta que respondera el grupo objetivo. Las
preguntas realizadas en el instrumento deben responder a los objetivos
establecidos para el disefio de las piezas, ya que las respuestas ayudaran

a que estos se logren alcanzar Para esto es muy importante que el asesor
metodoldgico supervise estos instrumentos y de sus observaciones.

Durante el proceso de validacién, la Asociacién brindé todo el apoyo
necesario, tanto en tiempo como en lugar para facilitar cada etapa de
validacion de la estrategia de comunicacién para el Diplomado de Cuidados
del Adulto Mayor con Enfasis en Alzheimer. Para esta fase es importante
tomar en cuenta que se debe planificar con anticipacion, para poder tener el
mayor nimero de participantes y pueda ser valida la muestra.

Es importante la toma de fotografias para evidenciar cada etapa, ya que estas
seran la evidencia de cada proceso y evolucion del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto, es importante tomar en cuenta la opinién
de los tres asesores, ya que esto ayudara a mejorar el proyecto durante el
proceso y a mejorarlo en cada etapa.
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CONCLUSIONES

] El material disefiado cumple con el objetivo de ayudar a mejorar la calidad
de vida de los enfermos de Alzheimer y pacientes de la asociacién Ermita
de Alzheimer de Guatemala dando a conocer uno de los servicios mas
importantes que esta Asociacién brinda a la sociedad guatemalteca, el
Diplomado del cuidado del adulto mayor con énfasis en Alzheimer y otras
demencias, el cual ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas con
Alzheimer y sus cuidadores.

{ Por medio del desarrollo de una estrategia de comunicacién visual se logra
explicar con claridad y asi facilitar la informacién acerca del servicio del
Diplomado al mismo tiempo que pueden ser difundidas en diferentes medios
digitales e impresos. Las piezas disefiadas para la estrategia de comunicacion
visual sobre el diplomado generan empatia con médicos, enfermeras,
cuidadores, familiares de pacientes con Alzheimer y poblacién en general del
area metropolitana e interior del pais a participar en el diplomado sobre el
Cuidado del adulto mayor con énfasis en enfermedad de alzheimer, creando
una conexién emocional, y logrando despertar el interés acerca de este
servicio .

o La creacién de la estrategia visual para promocionar el diplomado del
cuidado del adulto mayor con énfasis en Alzheimer cumple el objetivo de
apoyar y mejorar los procesos de comunicacién evitando que existan ruidos
en est4, dando a conocer este servicio de una forma clara y precisa. Siendo
comprobada a través de la validacion obtenidas durante el proceso de
produccion.

® La necesidad del disefio grafico en las Asociaciones sin lucro, es de suma
importancia para generar mayor nimero de oportunidades de desarrollo
social. El proyecto realizado para la Asociacién Grupo Ermita Alzheimer de
Guatemala ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas con Alzheimer,
sus familias y personas involucradas con estos, incrementando el nimero de
personas informadas acerca de este servicio y aumentando el nimero de
participantes.

® El resultado de este proyecto es satisfactorio y favorable, tanto para la
Asociacion como para el grupo objetivo. Cada pieza de disefio elaborada
responde a los objetivos planteados, tomando en cuenta las validaciones del
grupo objetivo, asesores y expertos del disefio gréfico
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RECOMENDACIONES

Para la institucion

Y Continuar con las redes sociales activas, como se ha tenido hasta el momento,
ya que es el principal medio de comunicacién con el grupo objetivo. Comunicar
siempre las actividades a realizar y detallar con claridad la forma en que pueden
participar en estas actividades para lograr un mayor nimero de participantes.

) La creacién de un sitio web ayudara a mejorar la comunicacion con el grupo
objetivo, al mismo tiempo ayudara a darse a conocer a mas personas y permitira
la implementacién de donaciones, tanto nacionales como internacionales.

°® Implementar la nueva imagen de la Asociacion en todos sus medios de
comunicacioén asi dentro de la Institucion.

Para los estudiantes

® Para la implementacién del presente proyecto se debe tomar en cuenta
la séptima parte de este proyecto, “PRESENTACION FINAL DE LA PIEZA
DISENADA", en el cual se presenta la modalidad de implementacion del
proyecto. Presentando el plan de medio para toda la campafia, el cual tiene un
tiempo de implementacién de dos meses.

° Se deben tomar en cuenta los costos de reproduccién de las piezas disefiadas, los

cuales son un aproximado basado en cotizaciones realizadas durante el mes de
octubre del 2018.

{J Tomar en cuenta que cada pieza esta disefiada para implementarse de forma
integrada, ya que una enlaza con otra y de no ser realizada de acuerdo al plan de
medios esta no cumplirad su objetivo.
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G.O. Estudiantes de Diplomado de Cuidado del adulto
mayor con énfasis en Alzheimer. [Asociacién Grupo
Ermita Alzheimer Guatemala ]. [Gréfico]

Figura 54. Rodriguez, V. (2018) Material antes de
cambios. [Gréfico]

Figura 55. Rodriguez, V. (2018) Material antes de
cambios. [Gréfico]

Figura 56. Rodriguez, V. (2018) Material antes de
cambios. [Gréfico]

Figura 57. Rodriguez, V. (2018) Material antes de
cambios. [Gréfico]
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Figura 58. Rodriguez, V.
cambios. [Gréfico]

Figura 59. Rodriguez, V.
cambios. [Gréfico]

Figura 60. Rodriguez, V.
[Gréfico]

Figura 61.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Figura 62.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Figura 63.
[Gréfico]
Figura 64.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Rodriguez, V.

Figura 65.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Figura 66.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Figura 67.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Figura 68.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Figura 69.
[Gréfico]

Rodriguez, V.

Figura 70.
[Gréfico]

Rodriguez, V.
Figura 71. Rodriguez, V.
Facebook. [Gréfico]

Figura 72. Rodriguez, V.
Facebook. [Gréfico]

Figura 73. Rodriguez, V.
Facebook. [Gréfico]

Figura 74. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Expectativa

Facebook. [Gréfico]

Figura 75. Rodriguez, V.

(2018) Material antes de

(2018) Material antes de

(2018) Pieza final, Claim.

(2018) Pieza final, Key Visual 1.

(2018) Pieza final, Key Visual 2.

(2018) Pieza final, Key Visual 3.

(2018) Pieza final, Key Visual 4.

(2018) Pieza final, Cromatologia.

(2018) Pieza final, Cromatologia.

(2018) Pieza final, Tipografia.

(2018) Pieza final, Tipografia.

(2018) Pieza final, Imagen.

(2018) Pieza final, Imagen.

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

Facebook Mockup. [Grafico]

Figura 76. Rodriguez, V.

(2018) Pieza final, Expectativa

Facebook Mockup. [Grafico]

Figura 77. Rodriguez, V.

(2018) Pieza final, Expectativa

Facebook Mockup. [Grafico]

Figura 78.Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Expectativa
Facebook Mockup. [Grafico]

Figura 79. Rodriguez, V.
Facebook. [Gréfico]

Figura 80. Rodriguez, V.
Facebook. [Gréfico]

Figura 81. Rodriguez, V.
Mailing [Gréfico]

Figura 82. Rodriguez, V.
Mailing [Gréfico]

Figura 83. Rodriguez, V.
Mailing [Gréfico]

Figura 84. Rodriguez, V.
Mailing [Gréfico]

Figura 85. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 86. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 87. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 88. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 89. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 90. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 91. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 92. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 93. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 94. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 95. Rodriguez, V.
Facebook [Gréfico]

Figura 96. Rodriguez, V.
Mailing [Gréfico]

Figura 97. Rodriguez, V.
Mailing [Gréfico]

Figura 98. Rodriguez, V.
Mailing [Gréfico]

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Expectativa

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento

(2018) Pieza final, Lanzamiento



Figura 99. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Mailing [Gréfico]

Figura 100. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Prensa [Gréfico]

Figura 101. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Mupi [Gréfico]

Figura 102. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Mupi Mockup [Gréfico]

Figura 103. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Revista Mockup [Gréfico]

Figura 104. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Afiches promocionales [Gréfico]

Figura 105. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Afiches promocionales [Gréfico]

Figura 106. Rodriguez, V. (2018) Pieza final, Lanzamiento
Afiches promocionales Mockup [Grafico]

Figura 107. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 108. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 109. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 110. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 111. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 112. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 113. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 114. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 115. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 116. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 117. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 118. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 119. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 120. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Facebook [Gréfico]

Figura 121. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 122. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 123. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 124. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 125. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 126. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 127. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 128. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mailing [Gréfico]

Figura 129. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Prensa [Gréfico]

Figura 130. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Mupi [Gréfico]

Figura 131. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,
Mantenimiento Revista [Grafico]

Figura 132. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,

Mantenimiento Afiches promocionales [Gréafico]

Figura 133. Rodriguez, V. (2018) Pieza final,

Mantenimiento Afiches promocionales [Gréafico]
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ANEXO 1

Tabla de previsién de costos de proyecto

Gasto

Gastos administrativo

Materiales

Viaticos

Descripcion
Energia Eléctrica
Internet
Subtotal

Lapiceros y lapices
Fapel
Grapas
Crayones
Rapidografos
Impresiones

Subtotal
Transporte
Alimentos

Subtotal

Costo estimado

Total Q

Q600
Q&00
Q1,200.00
Q10.00|
Q25.00
Q5.00
Q50.00
Q30.00
Q200.00
370.00
Q1,000
Q1,500
Q2,500.00

Q4,070.00
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ANEXO 2

Buyer persona Grupo objetivo 1
Cuidadores y familiares de personas con Alzheimer

Buyer Persona
Personas con familiares de la tercera edad, familiares de enfermos de Alzheimer

Carolina Martinez

Tiene entre 20 y 40 afios

Residen en éreas urbanizadas (Departamentos de Guatemala)
Es madre de 1 a 3 hijos

Tiene un nivel socioeconémico c, c+, b-

Es ama de casa, cuida a su madre y/o padre con Alzheimer.
Dedica su tiempo a su familia.

Es una hija y madre dedicada 100%

Les interesan los temas de salud, familia, nutricion, bienestar, etc.

Es paciente, la responsable, respetuosa, honesta, maternal, leal y el amorosa.

Tienen acceso a internet y usa las redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube a
través de una computadora propia o Smartphone.

Les interesan ver temas de salud, nutricién bienestar, etc. Sin embargo ain lee el
periédico y escuchan la radio.

Consume: Tips acerca de la enfermedad de Alzheimer, innovacién esta enfermedad.
Noticias actualizadas sobre el Alzheimer. Apoyo para sus familiares, etc.

Es una persona muy activa, positiva, siente mucha empatia por otras personas.
Retienen mucho cansancio. A veces se sienten incomprensibles. Desean tener la mejor
actitud siempre, aunque a veces no puede por su nivel de estrés y cansancio.
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ANEXO 3

Buyer persona Grupo objetivo 2
Profesionales de la salud

Buyer Persona
Profesionales de la salud, cuidadores (as), enfermeros (as).

Maria Zabala

Tiene entre 25y 50 afios

Es cuidadora /o enfermera de adultos mayores.

Residen en éreas urbanizadas (Departamentos de Guatemala)

Es madre de 1 a 3 hijos

Tiene un nivel socioeconémico ¢, c+, b-

Dedica aproximadamente 80 horas de trabajo a la semana.

Le gusta su trabajo y busca como mejorar siempre.

Tienen un ritmo de vida ocupado y constante. Cuentan con poco tiempo en su fin de
semana para recreacién o descanso.

Les gusta involucrarse en actividades sociales y todo lo relacionado a temas de salud,
cuidados especiales, familia, nutricién, bienestar.

Es una persona paciente, responsable, respetuosa, honesta, leal y el amorosa.

Este tipo de personas trata de mantenerse actualizados en su area.

Tienen acceso a internet y a redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube a través
de una computadora propia o Smartphone.

Le interesan temas como: tips acerca de cuidados especiales de personas de la tercera
edad. Noticias actualizadas sobre el Alzheimer, cuidados especiales para personas de la
tercera edad y enfermos de Alzheimer, recurso para mejorar en su trabajo, etc.

Son personas que estéan al pendiente de lo que alguien més pueda necesitar. Con actitud
positiva.

Son activas, positivas, alegres, confiables, sienten empatia por otras personas, muchas
veces sienten que no se les retribuye como lo merecen. Caen muchas veces en frustracion
al no saber cémo ayudar a su paciente.




ANEXO 4

Modelo de instrumento de autoevaluacion

Instrucciones: Se autoevaluara cada propuesta grafica realizada
en base a los criterios que aparecen en la siguiente matriz de

evaluacion. La escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la PROPUESTA GRAFICA 1

calificacion menor y 5 la calificacion mas alta.

ASPECTOS A EVALUAR 1 2 3 4 5

1. Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y conveniente a
lo que se quiere transmitir.

2. Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente para
crear una imagen estable en su mente.

3. Fijacion: El mensaje muestra posicionamiento en la mente
del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes y mensaje
para facilitar lo que se quiere transmitir.

4. Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion y
disposicion.

5. Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la pieza
tenga un valor arménico, agradable y estético, reuniendo los
puntos necesarios como composicion grafica.

6. Cultura visual: Toma en cuenta y es pertinente a la cultura
visual del grupo objetivo.

7. Estilizacion: Muestra un correcto tratamiento a las imagenes,
textos y colores; toda la composicion es estética, agradable
y crear armonia entre todos los elementos.

8. Diagramacion: La composicién presenta un orden logico, asi
mismo el lector puede entenderlo claramente.

9. Disefo Tipografico: La composicion de las letras, asi como
las familias seleccionadas son adecuadas, favorece la
lectura y se relaciona al disefio.

10 Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada
responde en funcion del grupo objetivo, el tema de la
campafa y acerca de la Institucion; tomando en cuenta los
valores del color estético y psicologico.

Subtotal

Total
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ANEXO 5

Modelo de instrumento de Coevaluaciéon 1 (Grupo 1 de expertos en el

tema de disefio)

Experto 2

Instrucciones: Se evaluara cada propuesta grafica
realizada en base a los criterios que aparecen en la
siguiente matriz de evaluacion. La escala a utilizares de 1 a
5, siendo 1 la calificacion menor y 5 la calificacion mas alta.

ASPECTOS A EVALUAR

1. La pieza es adecuada, oportuna y conveniente a lo
que se quiere transmitir.

2. El tratamiento visual es el adecuado.

3. Elinsight identificado es pertinente al grupo objetivo.

4. Toma en cuenta y es pertinente a la cultura visual del
grupo objetivo.

5. El disefio propuesto es innovador.

6. El concepto propuesto es apropiado para la necesidad
del cliente.

7. Indica si la paleta de colores seleccionada responde en
funcién del grupo objetivo, el tema de la campafa y
acerca de la Institucién; tomando en cuenta los valores
del color estético y psicoldgico.

8. La composicion de las letras, asi como las familias
seleccionadas son adecuadas, favorece la lectura y se
relaciona al disefo.

Subtotal

Total

PROPUESTA
GRAFICA 1

12 3 4 5

1

PROPUESTA
GRAFICA 2

2 3 4

5
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ANEXO 6

Modelo de instrumento de Coevaluacién 2 (Grupo 2 de expertos en el

tema de disefio)

Instrucciones: Se autoevaluara cada propuesta

grafica realizada en base a los criterios que

aparecen en la siguiente matriz de evaluacion.
La escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la
calificacion menor y 5 la calificacion mas alta.

10.

11.

12.

13.

ASPECTOS A EVALUAR

La pieza es adecuada, oportuna y
conveniente a lo que se quiere transmitir.

Memorabilidad: Califica si el disefio es
captado por el usuario. Asimismo, si
recuerda el mensaje facilmente para crear
una imagen estable en su mente.

Fijacion: El mensaje muestra
posicionamiento en la mente del grupo
objetivo; incluyendo colores, imagenes y
mensaje para facilitar lo que se quiere
transmitir.

Legibilidad: el texto puede ser leido
faciimente

Composicion Visual: Criterio respecto a
que toda la pieza, tiene un valor armoénico,
agradable y estético, reuniendo los puntos
necesarios como composicion gréafica.

Cultura visual: Toma en cuenta y es
pertinente a la cultura visual del grupo
objetivo.

Estilizaciéon: Muestra un correcto
tratamiento a las imagenes, textos y
colores; toda la composicion es estética,
agradable y crear armonia entre todos los
elementos.

Diagramacion: La composicion presenta
un orden légico, asi mismo el lector puede
entenderlo claramente.

Disefio Tipografico: La composicién de las
letras, asi como las familias seleccionadas
son adecuadas, favorece la lectura y se
relaciona al disefio.

Uso del Color: Indica si la paleta de
colores seleccionada responde en funcion
del grupo objetivo, el tema de la campana
y acerca de la Institucion; tomando en
cuenta los valores del color estético y
psicolégico.

CLAIM

La pieza es adecuada, oportuna y
conveniente a lo que se quiere transmitir.

Fijacion: El mensaje muestra
posicionamiento en la mente del grupo
objetivo; incluyendo colores, vectores y
composicion, para facilitar lo que se
quiere transmitir.

Composicion Visual: Criterio respecto a
que toda la pieza, tiene un valor armoénico,
agradable y estético, reuniendo los puntos
necesarios como composicion grafica.

PROPUESTA
GRAFICA 1

123435

OBSERVACIONES
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ANEXO 7

Validacién con el grupo objetivo

Edad

respuesias

219.5 %) 2 19,5 %) 21085 %)

14,8 %) 1(4.2%) T(d B ody(d.2 %11{d.8 ¥144,3 (4,8 “0)(d, B 04)(4.8 %) T(d Bud)(4.221){4.8 %

Género

21 respuestas

®F
[ A
:El contenido del mensaje es claro?
21 respuestas
®si
@ No
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;Par qué?

4 respuestas

Porgue indica que no estan soles enla necesidad de ayuda v que hay recursos y unoe de esos es capacitarse en
el diplomado

Parque se entiende el insight de ceando se desconoce de un tema, lo primero que se hace es buscar en un
medio digital.

Esta enfocado directamente a lo que se reguisre

San pregunas directas, que solicitan ayuda a una enfermedad espacifica

Lo veo realmente claro y explicio

Parque lo primero que hacemos muchos al no saber comao cuidar o tratar & las personas con diferentes
problemas es buscarlo en google, ya sea para ayudamos a nogotros o 8 amigos y conocidos y no solo los
pacientes necesitan ayuda sino todos los que estamos a su alrededor ya que no es una enfermadad muy
mencionada v me encanta que este este diplomadeo

Se entiende que es sobre el alzhaimer

Pues especifican todo muy bien

Debe presentar dos tipos de modalidades ya que se da a entender que dura 1 aho

T dictinmmz bnonns trata da dacir | on fna manars nne nedicrs sanedar

¢Hay algo que no entiende o en donde se le presente alguna duda?

21 respuestas

®Si
@ No

(En qué se le presentan dudas?

4 respuesias

Mo dudas
En la forma del diplomado presentar dos modalidades, enere a junio opcidn Ay julic a diciembre opcion B
Diplomado 2 cursos al afio

En la informacidn
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174

iCree que la letra es facil de leer?

21 respuestas

®Si
@ No

i Por que?

13 respuestas

La letra esta poco peguefia

Porgue es una tipografia con formas claras e Interlineado adecuado.
Es clara la deacripsion

Es simple y clara

E= clarc el tamario grande y el color es |lamative
E& clara, se v bien

Tlens &l tamafio adecuado

Esta de acorde & mivisidn

Pero debe resaltar |2 direccion y telefono

Ze entiends

Legible, buen tamafic de la letra

Estd en molde

¢ El color utilizado en |a letra le parece agradable?

21 respuestas

®sSi
@ No




iPor qué?

10 respuestas

Porque contrasta muy bien

Son colores agradables a la vista y llaman la atencién
El color es llamative pero no fuerte

Es legible

Es visible y llama |a atencion

Es un coler que no lastima y se es posible leer
Colores adecuados

Se lee mejor

Color pastel

¢;Los colores utilizados en los afiches llaman su atencion?

e

21 respuestas

® s
® No

¢Por queé?

Bres puestas

Porgue se ven muy limpios

Porque son los medios mas actuales para comunicarse
Son llamativos y alegres

Por los colores

Por que es lo primero que se mirg

Son llamativos

Seidentifica el color lila en la grafica del anuncio

Se siente familiar
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¢Le parece visualmente atractivo?

21 respuestas

15

10

4 (19 %)

0(0 %) 010 %)

Muy limpio, contiens todos los mensajes principales, tiene CTA yun Insight
En el primer afiche llama la atencion Google todos acudimos a el para buscar
Por &l tipo de letra, color y disefic

Por lo visto soy los colores

Los colores combinan

15 (71,4 %)

Mo tisne muchas cosas que desvie nuesira atencion, ¥ me encanta que utilicen algo come google que lo que

muchos usamos para buscar informacidn sobre los temas gue no sabamos.

Por que es grande v de color llamativo

Muy buen material

Mejorar resaltado en el titulo del diplomada, el tzléfano yla direccion elactrdnica
Comao introduccion al {ema

Muy lindo color

Riiana nresantacin

¢ Se siente usted identificado dentro de esta campana?

21 respuestas

15
10
E 5(23.8 %)
4 (19 %)
0 (0 %) 0(0 %)
. | |
1 2 3 4
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iPor qué?

"!'-'r.ll""ﬂ‘\'

Porgue soy culdadora de una persona mayor

Porgque me interesaria saber mas al verlos

Porgue cuanda no se algo, lo primero que hago es googlearlo

Mi zbuelo materno padecic la enfermed ad

Tal vez no! Porque no tenge conccimiento del tema

Porque los colores debldo & que es &l con el que s2 identifica la enfermedad de alzheimer

Si, porque muestra lo gue muchos hacemos cuando no conocemos o no sabemos gue hacer en una situacion,
siempre recurmimos a |as redes sociales que en muchos casos son de ayuda v en muchos otros no.

Porgue ez una enfermedad que le podria pasar a cualquier persina cercana y que mejor que saber donde
aprender de eso y estar preparado y preparar a los demas.

Me interesa saber del tema
Diplomado clases

Por muchas razones

Si estas piezas graficas estuvieran en el medio publicitario (mupis,
vallas, revistas, afiches, redes sociales, correo electronico), justed se
interesaria por esta informacion?

21 respuestas

®si
@ No

;Por qué?

9res puesias

Me llamarian |a atencion los visuales, mas no la informacion ya que no me veo interesado en esos temas.
Para conocer mas sobre esta enfermedad y poder ayudar a quien lo necesite.
Es una enfermedad que no la conozco, pero me gustaria saber mas del tema

Porgue estan bien adaptadas a la actualidad, a lo que vemos en el dia a dia, las redes sociales son algo que llaman
mucho la atencidn.

Por el tema

Sin interesantes y llamativas

Me identifico con buscar en Google cuando ne sé
Es motivador saber que no estoy scla en esto

Porgue si no hay publicidad no se da a conocer los cuidados a nuestros seres queridos mayores
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Le parece que los afiches motivan a las personas a conocer mas acerca
del diplomado

21 respuestas
20
15 16 (76,2 %)

10

uwl %) nwl %) EREEES)

2(9.5 %)

iPor qué?

8 respu

Pienso que si, ya que hay muchas personas afuera cuidando adultos mayores sin saber como hacerlo.
Llama la atencion porgue ne es comun este diplomado

Es interesante

Despierta interés por el color y la mano con el signo +

Por que todos podemos tener un familiar con esa patologia o conocido

Pues es algo nuevo e innovador

Identifica el diplomado

Si, porgue la curicsidad es buena. Te ayuda a saber mas come vivir una buena calidad de vida

;Cual le parece que sea el mensaje principal de esta campana publicitaria?

1 respuesias

Me parece muy bonito el mensaje es clarc y excelente

El diplomado de capacitacién a cuidadores de adultos mayores y que todos los cuidadores necesitamos ayuds
¥ capacitarnos

Que tanto el cuidador como el paciente necesitan ayuda.

Dar a conocer mas a fondo el tema de esta enfermedad que muchos desconocen.

Es sobre el cuidado de los famiMares que padezcan esta enfermedad

Cuidadores especificos para cada paciente diagnosticado con enfermedad de alzheimer

Crear consciencia en ka poblacion que no sabemos nada de Alzheimer a pesar de estar inmersos en el ambito
delasalud

Que ne sole mecesitan ayuda las persenas enfermas sine que tambidn los que estames a su alrededor y no
sabemos nada sobre el tema y buscan ayuda ¥ no saben que hacery comao sobre llevar esta enfermedad que
ataca a su familiar o amigo

Cuidados sobre gl alzheimer

Diplomade y diz de clases
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£Que cambios recomienda que se le pueden hacer a los afiches?

1 respuestas

Hinguno

Tamafio de Ia letra y alguna figura de algun anciano
Mo, quizas realizar ofro similares

Logos mas grandes, apenas se van.

Todo esta bien

lo ven bastante completo

Letra no tan delgada, a larga distancia podria no leerse.
Hinguno

Mas Informacidn

Agregar horario y costo

Mrmm ninguno

Me parece excelente salo cambiar la duracion del diplomado. Ls opcidn de buscar en Google v de whatsapo es
Iy idaal ok
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Guatemala, abril 29 de 2019.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arq. Edgar Armando Lépez Pazos
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Gréfico - Facultad de Arquitectura: VALERIE
ADRIANA RODRIGUEZ RAMOS, Carné universitario: 201401100, realicé la Revision de

Estlo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE ESTRATEGIA DE
COMUNICACION VISUAL PARA PROMOCIONAR EL DIPLOMADO “CUIDADO DEL ADULTO
MAYOR CON ENFASIS EN ENFERMEDAD DE ALZHEIMER”, DIRIGIDO A PERSONAS DEL
AREA METROPOLITANA E INTERIOR DEL PAIS, QUE FACILITA LA ASOCIACION GRUPO

ERMITA, ALZHEIMER DE GUATEMALA, previamente a conferirsele el titulo de
Licenciada en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,
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