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Presentacion

La alfabetizacién contribuye a la salud, la productividad y la
participacion ciudadana. Es importante reconocer la labor que
realizan las distintas entidades que velan por alfabetizar a
guatemaltecos que actualmente no saben leer ni escribir.

El analfabetismo es una problematica social que aun aqueja a
nuestro pais, siendo Guatemala el pais con un mayor indice de
analfabetismo de toda Centroamérica con un total de 12.31%.
Dentro de este porcentaje, se encuentran 1.2 millones de gua-
temaltecos mayores de 15 anos que no saben leer ni escribir,
limitando sus posibilidades de desarrollo y un mejor futuro.

Actualmente, Fundacion Ramiro Castillo Love esta presente en
33 municipios de nuestra Guatemala y durante sus 25 anos de
servicio a favor de la educacién ha apoyado a mas de 483,000
guatemaltecos en las zonas rurales del pais.

A la fecha cuentan con 562 personas que apoyan los progra-
mas educativos de la Fundaciéon mediante el apadrinamiento de
guatemaltecos. A pesar de recibir este apoyo por parte de los
padrinos, es necesario incrementar el nimero de apadrinamien-
tos para poder beneficiar a mas guatemaltecos y juntos dismi-
nuir el indice de analfabetismo en el pais, forjando asi un futuro
prometedor a nuestra Guatemala por medio de la educacion.

A continuacién, se presenta el proyecto de graduacién sobre el
tema “Disefio de campana y estrategia de comunicacién visual
para la Fundacion Ramiro Castillo Love, destinada a incentivar el
apadrinamiento de personas analfabetas del area rural de Gua-
temala”, llevando al lector a comprender mas sobre esta proble-
matica social, que conozcan acerca los programas educativos de
la Fundacién, motivando al apadrinamiento de guatemaltecos.
En la realizacion de este proyecto se aportan los conocimientos
adquiridos durante la carrera universitaria.
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1.1 Antecedentes

Guatemala es el pais con mas alto grado de
analfabetismo en Centroamérica y el problema
“se concentra sobre todo en las zonas rurales

y urbano marginales, particularmente entre las
mujeres, especialmente en la poblacidon que vive
en condiciones de pobreza y pobreza extrema’,
segun explica la Comunidades de Poblacion en
Resistencia. / C.P.R. Urbana

En 1991, los miembros del Club Rotario Gua-
temala Sur decidieron impulsar un proyecto

de alfabetizacién a escala nacional, se logré
alfabetizar a 20,207 guatemaltecos luego de
dos anos de trabajo. Comprendiendo que alfa-
betizar a todo el pais seria un proyecto a largo
plazo, se propuso dar vida a una Fundacién
gue de manera permanente convocara a todas
las personas letradas a ensefar a leer y escribir
a quienes no saben.

La Fundacién hasta la fecha ha beneficiado a
mas de 463,900 guatemaltecos de los diferen-
tes departamentos de Guatemala mediante
programas educativos avalados por el Comité
Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), cam-

biando su futuro por uno mejor.

Segun CONALFA, Guatemala tiene el mayor
indice de poblacién analfabeta de toda Cen-
troamérica y es el segundo pais con mayor
porcentaje de América Latina. Actualmente
se estima que el indice de analfabetismo en
el pais es del 12,31%, equivalente a mas de
1.2 millones de guatemaltecos mayores de 15
anos que no saben leer ni escribir.

En 2017, la Fundacién contaba con 562 padri-
nos los cuales apoyan los programas educati-
vos de esta institucion.

Asi mismo, Fundaciéon Ramiro Castillo Love,
tiene el apoyo de una agencia de publicidad
quienes les apoyan trabajando el disefio de
afiches para promover los eventos de recau-
dacion que tiene la Fundacion y algunos post
de apadrinamiento, sin embargo estos no se
trabajando por campana, Unicamente para
tener presencia.

Se tiene una fanpage en Facebook que les per-
miten tener un contacto mas directo, genuino
y constante con su comunidad, sin embargo las
publicaciones no generan muchas interacciones.

Fundacién Ramiro Castillo Love cuenta con
canales de comunicacién que podrian ser apro-
vechados para incentivar el apadrinamiento de
guatemaltecos en el area rural, sin embargo no
tienen con los recursos necesarios para co-
municar de manera exitosa a través de Redes
Sociales. Cuentan con medios como: Canal Bi,
que es un medio de comunicacion multime-
dia en Agencias de Banco Industrial, banners
dentro de las agencias bancarias, Bi Portal, un
canal de comunicacién interno de para cola-
boradores a través de un portal web al que
tienen acceso los colaboradores de Corpora-
cién Biy sus empresas, siendo mas de 11,000
colaboradores, dentro de los cuales se puede
promover el apadrinamiento.

15
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1.1.2 Antecedentes de
elementos graficos
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a nuestro pais

COMPRA LA

.CJUP/OINIE/R|A] %

gacotepff{uez%
Tl e o %
gen pro de la alfabetizacion olaNC 7 ff%

#

&G 2 3
Hazbu Zeeiadios

donacion

iPara que muchos guatemaltecos
aprendan a leer y escribir!

Rifa extraordinaria

PREMIO USD 30,000
PARA QUE REALICES EL VIAJE DE TUS SUEROS

f\ beneficio & la_ oifabelizoticn
de 5ua\tmm‘:ews erel ovea rdl

< e
Fecha: 5, 6 v 7 de diciembre

Horario: De 9:00 8 16:30 horas
E Lugar. L obby de Banco Industrial, zona 4

Figura 1

16 David Fernando Silva Castillo



TU PUEDES CONSTRUIR
UN MUNDO MEJOR
POR MEDIO DE LA EDUCACION

Participa y gana un
Mercedes Benz CLA-200
T modelo 2017

GRAN RIFA PRO ALFABETIZACION
Valor del billete Q200

Sorteo: miércoles 20 de septiembre de 2017

Ramiro Castillo I ove

En 24 afios de labores ha contribuido a la alfabetizacion de 464,499 nifios en sobreedad,
jovenes y mujeres, gracias al apoyo de cientos de guatemaltecos.

Adquiere tus billetes en: Fundacién Ramino Castil
Centros Comerciales: Pradera Con 1 { 1 )
tu billete al PBX: 2420-3000 ext. 2530 y 2938 o al teléfono 2420-3248 « emall: frck@bl.com.gt « www.frcl.org.gt | § &

Figura 2

David Fernando Silva Castillo 17



1.2 Problema

Desde su inicio, la Fundacion Ramiro Castillo
Love ha impulsado proyectos de alfabetizacion
a través de distintos programas educativos
avalados por CONALFA a personas de escasos
recursos del area rural de Guatemala. Con el
apoyo de padrinos, madrinas y colaboradores
se ha contribuido a la alfabetizacion en 127
municipios de los 22 departamentos de Guate-
mala, manteniendo estos programas de educa-
cion mediante el apoyo de diferentes institu-
ciones y el apadrinamiento de estudiantes. Sin
embargo, actualmente existe un porcentaje de

estudiantes que aln no han sido apadrinados,
afectando las posibilidades de beneficiar a mas
guatemaltecos.

Por lo anterior, se propone como solucion
trabajar en impulsar el apadrinamiento de
guatemaltecos para generar impacto en la
disminucion del 1.2 millones de guatemaltecos
mayores de 15 afios que aln no saben leer ni
escribir, facilitando el acceso a los programas
educativos, utiles y recursos necesarios para el
aprendizaje en el area rural.

18 David Fernando Silva Castillo



1.3 Justificacion

1.3.1 Incidencia

Al desarrollar una campafa y estrategia efec-
tiva de comunicacion visual a través de piezas
graficas que se adapten a los distintos cana-
les de comunicacién, siendo estos: afiches y
banners para Agencias Bi y carteleras esta-
cionarias, material multimedia para Canal Bi,
Facebook, post en redes sociales y adaptacio-
nes para plataformas web y generar contenido
para lectores.

Figura 3

Con el aporte del diseio grafico se podra
informar a los guatemaltecos sobre la labor
que realiza la Fundacién Ramiro Castillo Love y
crear el interés por apoyar los programas edu-
cativos que benefician a personas de escasos
recursos a superarse y asi cambiar su futuro
mediante la educacion.

David Fernando Silva Castillo 19



1.3.2 Trascendencia

Los programas educativos con los que cuenta
la Fundacién Ramiro Castillo Love han sido
de gran apoyo para la educacién guatemalte-
ca, demostrando a la sociedad su interés por
disminuir el analfabetizmo con el objetivo de
dar un mejor futuro a los miles de compatrio-
tas que no saben leer ni escribir mediante la
educacion.

El desarrollo y gestion de una campana y
estrategia de comunicacién visual efectiva que
apoye el apadrinamiento de guatemaltecos en
el area rural de nuestro pais, permitird que la
sociedad conozca sobre la increible labor social
que la Fundacién realiza a través de progra-
mas educativos e incrementara el interés por
apadrinar.

Reconocer y apoyar los programas educativos
que tiene Fundacion Ramiro Castillo Love,

1.3.3 Factibilidad

permite combatir el 12.31% de analfabetismo
en el pais, equivalente a 1.2 millones de gua-
temaltecos mayores de 15 anos que aln no
saben leer ni escribir que estima CONALFA.

A través de esta campana de comunicacion
visual se pretende ademas de apoyar el apadri-
namiento de guatemaltecos, el reflexionar so-
bre la importancia de la educacién en nuestra
sociedad.

El proyecto aportara a la sociedad un valor
adicional permitiendo que mas guatemalte-
cos puedan ser alfabetizados, mostrando a la
Fundacion la importancia de informar, educar
y generar para la sociedad contenido y campa-
nas relacionadas a los apadrinamientos y los
programas educativos con el fin de disminuir
con mayor rapidez el indice de analfabetismo
en nuestro pais.

Las autoridades de la Fundacion Ramiro Castillo Love, estan
abiertos a recibir a un disenador grafico que pueda aportar

su conocimiento para generar una campana de comunicacion
visual y una estrategia de comunicacién efectiva para poder in-
crementar la cantidad de apadrinamientos anuales. Cuentan con
contenido y recursos audiovisuales con los que podra trabajar
material grafico digital e impresos. Como entiendan tienen el
apoyo de una agencia de publicidad, sin embargo no se trabaja
una campana de apadrinamientos.

Por ser una institucion dedicada a la alfabetizacién, cuentan con
personal experto en la educacién y se encuentran en disposi-
cion de colaborar para generar material que realmente sea valor
y se pueda gestionar la continuidad a futuro.

20 David Fernando Silva Castillo



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Impulsar los programas educa-
tivos de Fundacién Ramiro
Castillo Love mediante el
proceso de apadrinamiento
de guatemaltecos analfabetas
en el area rural del pais y asi
apoyar a disminuir el indice de
analfabetismo en Guatemala.

1.4.2 Especifico
de comunicacion

Mostrar a la sociedad los
programas de educacién con
los que cuenta la Fundacion
Ramiro Castillo Love mediante
una campana de comunica-
cién visual que promueva el
apadrinamiento.

1.4.3 Especifico de
diseino

Disefar una campana y estra-
tegia de comunicacioén visual
promoviendo los programas
educativos de la Fundacién
Ramiro Castillo Love mediante
el apadrinamiento de guate-
maltecos analfabetas en el
area rural del pais.

David Fernando Silva Castillo 21
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2.1 Perfildela’
institucion

2.2 Sector social

Fundacién Ramiro Castillo Love es una institucion que vela por
el desarrollo de guatemaltecos en el ambito educativo mediante
la alfabetizacion de personas en areas rurales y.urbano margina-
les de Guatemala.

David Fernando Silva Castillo




Figura 4

2.3 Historia

En 1991, cuando se conmemoraban los 25 afios del Club Rota-
rio Guatemala Sur, los miembros del Club decidieron impulsar
un proyecto de alfabetizaciéon a escala nacional. Con ello se
alfabetizé a 20,207 guatemaltecos luego de dos anos de tra-
bajo. Comprendiendo que alfabetizar a todo el pais seria un
proyecto a largo plazo, se propuso dar vida a una Fundacion que
de manera permanente convocara a todas las personas letradas
a ensenar a leer y escribir a quienes no saben. La Fundacion se
dio a conocer publicamente el 29 de enero de 1993y en 24
anos de servicio educativo ha apoyado la alfabetizacion de mas
de 444,339 guatemaltecos en zonas rurales del pais.

En el 2016 la Fundacion se propuso atender a 22,480 educan-
dos por medio de sus programas. El proceso de alfabetizacion
se organizé en 29 municipios de los departamentos de Chiqui-
mula, El Progreso, Jalapa, Sacatepéquez, Solold y Totonicapan.
Se apoyo la labor de cerca 1,600 docentes a quienes se les brin-
dé bolsas de material didactico y capacitacion técnica, asi como
visitas de orientacion y supervision. Adicionalmente, se subsidié
la contratacién de 288 de estos educadores. Todos los educan-
dos recibieron una dotacién de libros de texto y utiles escolares.

Este esfuerzo continuo por la alfabetizacién de Guatemala ha
llevado a la Fundacién a tener presencia en 127 municipios de
los 22 departamentos de la Republica.

David Fernando Silva Castillo 25



2.4 Filosofia

2.4.1 Mision

Promover proyectos de asistencia a programas de alfabetiza-
cion y educacioén basica elemental, tanto formales como no
formales, cuya poblacién a atender esté compuesta princi-
palmente de nifos y jévenes del area rural; asi como desa-
rrollar modelos educativos exitosos, académica y econdmica-
mente eficientes.

2.4.2 Vision

Hacer de Guatemala una sociedad alfabeta en forma plena e
integral, en la que sus ciudadanos, ademas de ejercer las habili-
dades y destrezas de la lectura, escritura y calculo matematico
elemental, sean miembros productivos y civicamente activos de
su comunidad.

2.4.3 Objetivos institucionales

La Fundacién tiene como objetivos:

e Contribuir a la reduccién del analfabetismo en Guatemala.

e Cultivar en la nifez y juventud guatemalteca el amory el res-
peto a los valores patrios.

e Propiciar la preparacion y formacién profesional con especial
énfasis a la administracion empresarial.

26 David Fernando Silva Castillo



2.5 Programas educativos

I

Analfabetlsmn
FIIJ'IiEI:“Km Ramirm GISLU.I:I[H.T}

Figura 5

Este programa educativo apoya al CONALFA y atiende a aquellos
municipios que estan préximos a ser declarados libres de analfa-
betismo luego de realizarse estudios demograficos mediante cen-
sos 0 encuestas que demuestren que el analfabetismo es menor
al 4%. Actualmente se atienden los municipios de Sacatepéquez,
El Progreso y Solola.

ME|

EDUCO

Educacion Al’remohvo

Flgura 6

Este programa se ubica en departamentos y municipios con altos
indices de analfabetismo. Es una gran opcién de educacion alternati-
va para jovenes y adultos, que no saben leer ni escribir, y que ademas
de esto, brinda apoyo técnico y material al CONALFA. Actualmente
se tiene presencia en Totonicapan y Chiquimula.

El programa basicamente ofrece tres etapas de alfabetizacion: la Ini-

cial, homologable al 1° grado de primaria, la Primera Etapa de Postal-
fabetizacion, equivalente al 3° grado de primaria, y la Segunda Etapa

de Postalfabetizacién, que al completarla le permite a los estudiantes
acreditar sus estudios equivalentes al 6° grado de primaria.

David Fernando Silva Castillo 27



2.7 Perfil del grupo objetivo

2.7.1 Caracteristicas demograficas

e Pais: Guatemala
e Departamento: Guatemala

Personas que residan en la Ciudad de Guatemala y areas ur-
banas del pais, que frecuenten agencias de Banco Industrial,
Centros Comerciales y de convivencia en areas urbanas.

©

2.7.2 Caracteristicas sociodemograficas

e Edad: 21 a 32 anos

e Sexo: Masculino y femenino

e Nacionalidad: Guatemalteca

e Etnia: Ladino

e |dioma dominante: Espanol

e Nivel de escolaridad:
- Titulo a nivel medio 100%
- Carrera universitaria 50%
- Postgrado 25%

2.7.2 Caracteristicas socioeconéomicas

e Rango salarial: Q. 3,000.00
e Nivel socioecondémico: A/B, C+, C

Personas con un ingreso mensual arriba de los Q. 3,000.00,
alojados dentro del mercado laboral, que consumen dentro
del 4rea metropolitana y areas urbanas del pais, estudiantes
universitarios y de post grado con deseos de superaciony
desarrollo profesional. Gran cantidad de estos utilizan tarjeta
de crédito como medio de pago y tienen cuenta de ahorros.

&)

2.7.2 Caracteristicas psicograficas

Personas que pertenezcan al area metropolitana y departa-
mentos en desarrollo de nuestro pais, con deseos de supera-
cién e interés por el desarrollo de la nacién. Con escolaridad
avanzada, es decir nivel medio terminado y desarrolldndose
como profesionales en el ambito laboral y académico univer-
sitario, que busquen la participacidon es proyectos de apoyo
social, que utilizan como principal medio de comunicacién las
redes sociales, frecuentan agencias bancarias, hacen uso de
Figuras7 aplicaciones para celular y con interés por la lectura.

28 David Fernando Silva Castillo
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Capitulo

- Planeacion operativa -
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Para la realizacién de este proyecto de graduacién, fue nece-
sario contar con una planeacion organizacional que aportara
direccién en el proceso a seguir. Esto con la intensién trabajar
de una forma ordenada y tomando en consideracion los tiempos
necesarios para cada una de las etapas a desarrollarse.

Figura O
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Proyecto de graduacion

/ACERCAMIENTO CON LA INSTITUCION A
e Evaluar el problema de comunicacién visual

e Definir piezas graficas a implementar

e Evaluar ventajas y desventajas de las piezas
graficas a desarrollarse

e Definir el si o no de las piezas graficas

e Solicitar la informacién o contenido nece-
sario sobre la Fundacién

e Presentar a asesor problema, soluciony
posibles piezas graficas a desarrollarse

/PROCESO DE CONCEPTUALIZACION )

e Definicion del G.O. de la campana

e Elaboracion del Briefing

e Técnicas y métodos creativos

e Conceptualizacion Tedrica

e Valicacion de conceptos y reestructuracion

de concepto final

e Construccion de Linea Grafica

e Estipular las piezas graficas a desarrollarse
los medios a utilizarse

\ Y,

e N\
NIVELES DE PROCESO CREATIVO PRIMER NIVEL
e Elaboracién de Prebocetos: Con lapiz, a

mano alzada

e Elaboracion de Bocetos Finales: A mano,
pintados con crayones y delineados sus
contornos con rapidégrafo

e Fundamentacion de primer nivel de boce-
taje, en base al proceso de investigaciéon y
diagnéstico

e Toma de fotografias

e Creacion de instrumento de validacion
FASE |

e Valicacién con compaferos de clase y
asesores

David Fernando Silva Castillo



ENTREGA
e Entrega de material grafico desarrollado

e Plan de medios e informe sobre proceso de

proyecto de graduacion
e Ejecucién de la campana

PROCESO FINAL

e Pieza grafica final y desarrollo de justifica-
ciones segun lo desarrollado

e Plan de medios

e Sugerencias y lineamientos considerados

f
TERCER NIVEL
e Seleccién de pieza grafica final y correccio-
nes segln sugerencias

e Creacion de instrumento de validacién
FASE 111

e Validacion con expertos

\o Plan de medios final

N

fSEGUNDO NIVEL
e Seleccién de 3 opciones de bocetos finales
e Digitalizacion de 3 opciones de bocetaje
e Vectorizaciéon de logotipo y estructura del
mismo, seleccidn tipografica y cromatologia
e Piezas graficas digitales
e Creacion de instrumento de validacién
FASE I

\o Validacién con el grupo objetivo

N

David Fernando Silva Castillo 35



3.2 Cronograma

Agosto 2017

Semana 1 - 1 al 6 de agosto

Semana 2 - 7 al 13 de agosto

Semana 3 - 14 al 20 de agosto

Semana 4 - 21 al 27 de agosto

Semana 5 - 28 al 31 de agosto

Proceso de Definicién de Técnicas:
investigacién grupo objetivo SPICE & POEMS - 6W
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Septiembre 2017

Semana 1 - 1 al 10 de septiembre

Semana 2 - 11 al 17 de septiembre

Semana 3 - 18 al 24 de septiembre

Semana 4 - 25 al 1 de octubre

Proceso de Validacion de Primer nivel de
conceptualizaciéon concepto bocetaje

Desarrollo de instrumento Validacién Segundo nivel
de validacion FASE 1y I FASE Iy Il creativo

David Fernando Silva Castillo 37



Octubre 2017

Semana 1 - 1 al 8 de octubre

Semana 2 - 9 al 15 de octubre

Semana 3 - 16 al 22 de octubre

Semana 4 - 23 al 31 de octubre

Instrumento
de validacion FASE Il

Tercer nivel creativo

Validacion con
la Fundacion

Desarrollo de plan .

de medios y pauta

Informe de proyecto
de graduacién

38 David Fernando Silva Castillo

Validacion
expertos disefio

Correcciones
FASE 1|




3.3 Prevision de
recursos y costos

Recursos
humanos

Recursos
técnicos

Recursos y responsables

Licda. Carmen Elisa Asturias

Gerente de la Fundacion

Lic. Otto Vinicio Galindo

Asistente de gerencia

Licda. Carmen Elisa Asturias
Lic. Otto Vinicio Galindo

Comunicacion institucional

Fundacion Ramiro Castillo Love

Lic. Otto Vinicio Galindo

Experto en temas educativos

David Fernando Silva Castillo

Epesista 2017

Depreciacion de
computadora

Dispositivos de
almacenamiento

Camara fotografica

Impresiones

Servicio de internet (3 m)

Transporte / Gasolina

Servicio telefdénico (3m)

Electricidad

Toma de fotografias

Q 1,100.00

Q 300.00

Q 1,500.00

Q 850.00

o Q 1,050.00
Epesista

Q 700.00

Q 1,200.00

Q 600.00

Q 600.00

David Fernando Silva Castillo
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4 Marco teorico

4.1 El analfabetismo en Guatemalay
la carencia de oportunidades

Figura 10

Educacion viene del latin educere que significa ‘sacar’, ‘ex-
traer’, y educare que significa ‘formar’, ‘instruir’. La educacion
es la formacion destinada a desarrollar la capacidad inte-
lectual, moral y afectiva de las personas de acuerdo con la
cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que
pertenecen. (https:/es.oxforddictionaries.com/definicion/
educaciO06Fn - 2017 Oxford University Press).

La educacién tanto en Guatemala como en el resto del mun-
do es un tema de vital importancia, un tema que requiere el
interés del gobierno y de nuestra sociedad.
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Todos tenemos derecho a la educacion, esto
segun la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, en la SECCION CUARTA, arti-
culo 71 y articulo 74, que hace constar:

Articulo 71.- Derecho a la educacién. Se ga-
rantiza la libertad de ensefanza y de criterio
docente. Es obligacidon del Estado proporcio-
nar y facilitar educacién a sus habitantes sin
discriminacion alguna.

Se declara de utilidad y necesidad publicas la
fundacion y mantenimiento de centros educa-
tivos culturales y museos.

Articulo 74.- Educacién obligatoria. Los ha-
bitantes tienen el derecho y la obligacién de
recibir la educacion inicial, preprimaria, prima-
ria y basica, dentro de los limites de edad que
fije la ley. Seglin la Constitucion Politica de
Guatemala se indica lo siguiente:

1. La educacién impartida por el Estado debe
ser gratuita

2. El Estado proveera y promovera becas y
créditos educativos

3. La educacidn cientifica, la tecnolégica y

la humanistica constituyen objetivos que el
Estado debera orientar y ampliar permanente-
mente

4. El Estado promovera la educacion especial,
la diversificada y la extra escolar

No es un secreto que en Guatemala, el pre-
supuesto para el Ministerio de Educacion se

pierde en burocracia y la educacién cada vez
tiene mayores riesgos debido al incremento de
poblacién, misma que produce mayores indi-
ces de pobreza y desequilibrio social debido a
la falta de oportunidades.

“La educacién en las areas rurales no tiene

un futuro prometedor, las escuelas estan en
muy mal estado, reciben clases de galeras, con
escritorios hechizos, poca iluminacion, entre
otros factores que afectan a los estudiantes”.
(Rosales, José Miguel. 2006, Anélisis critico
de la ley de educacién nacional decreto No.
12 - 91 y la realidad educativa de Guatemala.
Universidad de San Carlos de Guatemala.)

Adentrados en el tema de la educacién es
importante mencionar que Guatemala es uno
de los paises con el mayor indice de analfabe-
tismo de Latinoamérica y el pais con el mayor
indice de toda Centroamérica. Actualmente se
estima que el analfabetismo en el pais es del
12,31%, equivalente a un millén 241 mil 32
de guatemaltecos mayores de 15 afos que no
saben leer ni escribir, segiin CONALFA, 2017.

Guatemala, el pais con mas alto grado de anal-
fabetismo en Centroamérica y el problema “se
concentra sobre todo en las zonas rurales y
urbano marginales, especialmente en la po-
blacion que vive en condiciones de pobreza y
pobreza extrema”, se explica en CPR-Urbana.

Lo contrario a analfabetismo es la alfabeti-
zacion. Se entiende como alfabetizacion a la
ensenanza de la lectura y la escritura de una
lengua a una persona, especialmente a adulto.
Esta actividad contribuye a la salud, la produc-
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tividad vy la participacién ciudadana, es por eso
gue en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, hace mencion en su articulo 75:

Articulo 75.- Alfabetizacién. La alfabetizaciéon
se declara de urgencia nacional y es obligacion
social contribuir a ella. El Estado debe orga-
nizarla y promoverla con todos los recursos
necesarios.

Anos atras la educacion se consideraba indis-
pensable para hombres, esto debido a que las
mujeres no tenian un rol social, este género
debia especializarse en las tareas del hogar
como cocinar, lavar, trapear, barrer, cuidar a
los hijos, entre otros quehaceres que en efecto
son necesario para la sostenibilidad del ho-
gar, sin embargo la educacién es importante
para cada una de las personas sin importar su
género. Esto con el fin de un mejor desarrollo,
futuro y una mejor calidad de vida.

Tomando en consideracién que la mayor can-
tidad de analfabetas en el pais son personas
mayores de 15 anos, vemos el reflejo de una
sociedad indiferente ante la falta de educacién
y oportunidades, misma en la que no se ejerce
al 100% del derecho a la educacion.

A pesar, de un pensamiento machista de mu-
chas de las areas rurales del pais, las mujeres
han podido desarrollarse y en la actualidad
predomina la cantidad de hombres analfabetas
sobre el género femenino.

“Segun la Estadisticas del Comité Nacional de
Alfabetizacion (Conalfa), con base en proyec-
ciones del Instituto Nacional de Estadistica,
indican que hasta diciembre del aio pasado

el 12.31% de la poblacién mayor de 15 aios
no sabia leer ni escribir —un millén 241 mil 32
personas: 647 mil 571 hombres y 593 mil 461
mujeres—." (Prensa Libre, 2017. Mujeres en la
provincia vencen el analfabetismo y ahora leen
mas que los hombres. Alvizurez, Yanira. Sitio:
www.prensalibre.com)

Cuando hablamos de la carencia de oportuni-
dades debido a no saber leer ni escribir, vemos
como principal obstaculo la falta oportunida-
des laborales que cumplan con las expectati-
vas de un trabajo digno, remunerado y que el
mismo satisfaga las necesidades minimas de
las personas que lo ejercen, causando indices
de desnutricidn, pobreza, pobreza extrema y
baja productividad.

En una sociedad en la que -la canasta basi-
ca de alimentos (CBA) esta por arriba de los
Q.4,000.00, esto hasta mayo de 2017- (“Ca-
nasta basica continta cara” - Prensa Libre,
Junio 2017), podemos darnos cuenta que la
falta de oportunidades laborales dignas que-
dan muy de las brindadas a este sector de la
poblacién.

Viendo esta problematica mas allad de una
oportunidad laboral, podemos evidenciar que
dadas las circunstancias en las que los padres
de familia no tuvieron el derecho a la educa-
cién debido a iniciar su vida laboral desde muy
temprana edad, consideran que la misma no es
indispensable para sus hijos, a quienes al igual
que ellos desean iniciarlos en trabajo de cam-
po, agricultura, cosecha, entre otras activida-
des en la que pueden ser requeridos y puedan
cumplirlas a pesar de su corta edad.
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La falta de interés en la educacion, el pensamiento machista y
la pobreza extrema, son algunos de los factores que permiten
el circulo vicioso en el que “como yo no tuve la oportunidad de
estudiar y tengo un trabajo, mis hijos podran trabajar sin nece-
sidad de estudiar” o “por ser mujercita, tu esposo debe mante-
nerte”, estos siendo algunos de los muchos pensamientos que
favorecen al dialelo y no nos permiten avanzar hacia un pais
libre de analfabetismo.

El apoyar la alfabetizacién es algo con la que todos los guate-
maltecos debemos contribuir como una obligacién ciudadana

y social, el apoyar a personas que no saben leer ni escribir para
juntos trabajar en pro de una nacién con mas y mejores oportu-
nidades para todos los guatemaltecos y un futuro prometedor
para las generaciones que vienen atras de la nuestra.

Como guatemaltecos, debemos trabajar en pro de la alfabe-
tizacién y apoyar los programas educativos de instituciones
que velan por erradicar esta problematica social. Es importante
conocer los programas con los que las entidades cuentan vy la
forma en como podemos apoyarlos, por tal razén, trabajar en
una campana y estrategia de comunicacion a través de los cana-
les de comunicacion mas efectivos dirigidos al porcentaje de la
poblacién catalogada como la generacién Y, también conocidos
como los millennials, nos permiten enfocarnos en un segmento
a quienes les interesa generar valor a través de una marca, una
causa y vivir experiencias que sumen a sus vidas.
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Figura 11
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4.2 Los millennials y su interés por
generar valor a través de una marca
con la intervencidn del diseno grafico
en el desarrollo de una campana en
pro de la alfabetizacion

48
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La generacién Y, generacién de personas nacidas entre los
anos 1980y 2000, también considerados como los millen-
nials, quienes han marcado una diferencia en el mercado
laboral y una relacién mas estrecha entre consumo y marcas.

Nacieron en una era con grandes cambios tecnoldgicos a su
alrededor y muchos de ellos con la tecnologia su alcance, les
permite romper con un estilo de vida lleno de actividades,
gustos y con una percepcion de la realidad que venia sien-
do influenciada por la generaciéon X. De este modo, quienes
anteriormente dirigian actividades comerciales y de consu-
mo son suplantados por jévenes, quienes son amantes de la
comunicacién, tecnologia, medios, manteniéndose en cons-
tante conexion a través de dispositivos moviles, se informan
mediante las redes sociales, periddicos digitales y con una
percepcidon de las cosas mas critica debido a su apertura
mental en cuanto a temas de religidn, sociedad, culturay
sexualidad que antes practicamente no existia o mas bien
eran temas limitados hacia este segmento de la sociedad por
su poca o nula informacién. Asi mismo, son una generacién
con una actitud de vida mucho méas rebelde, emprendedora,
innovadora y cuyo habitat natural es el Internet.




Segun Soto, este segmento de la sociedad
controla su vida y su trabajo con mayor inde-
pendencia, son emprendedores y creativos,
ademas de ser fieles a las redes sociales.

En la actualidad esta generacion tiene mas po-
der adquisitivo que ningun otro segmento de
la poblacién, pero yendo mas alla de sus cos-
tumbres, ideales y caracteristicas, los millen-
nials buscan aspectos realmente importantes
por medio de una marca que le genere valor a
través de ellos, siendo los 3 mas importantes:

1. Que refleje su personalidad

2. Que sea su amiga

3. Que le genere experiencias

La generacion del milenio busca “expresarse a
través de las marcas, piensan que las marcas
gue consumen y usan los definen. Por eso

..

- — ———

—
.

Figura 12

para ellos es tan importante la eleccién de una
marca. De hecho, un 60% de ellos afirma que
consume marcas que reflejan su personalidad
y estilo.

Son la generacién con mas amigos de la histo-
ria. Es por esto que las marcas deben adoptar
una postura de amistad con ellos. Pero pres-
tando mucha atencién a las caracteristicas
claves de una marca amiga para un millennial:
debe ser confiable, genuina, sociable, madura
y humilde.

Y por ultimo, esta generacién no busca pagar
por servicios o productos, sino por experien-
cias. Las marcas deben tocar la fibra de su
publico y deben conectar con él, no solamente
mediante un producto sino mediante una per-
sonalidad propia. Es mas, el 78% de los millen-
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nials se inclina a formar parte de una marca si
han tenido una interaccion cara a cara con ella.
Esto tiene una ventaja doble para las marcas:
los millennials son el segmento mas inclinado
a compartir sus experiencias a través de las
redes sociales. Es decir, no solo conectaremos
con ellos, sino que ellos mismos se encarga-
ran de darnos mayor alcance como marca si
lo hacemos correctamente. jDos pajaros de
un tiro! (Soto, José C., 2015. - Los Millennials,
Intereses Y Habitos De Consumo).

Tomando en cuenta todo lo anterior, nos
damos cuenta que la generacion del milenio
es una generacién orientada a generar valor a
través de experiencias que como marca pode-
mos ofrecerle, esto a través de los diferentes
canales de comunicacidon que nos permitan
tener una interacciéon mas genuina con este
segmento y conocer a profundidad acerca de
sus intereses y habitos.

Pero vayamos a lo realmente nos importa,
¢Como generar valor en los millennials a través
de una marca con la intervencién del diseno? El
diseno grafico nos permite transmitir un mensaje
efectivo por medio de la comunicacién visual y
el uso de los canales de comunicacién que nos
permitan llegar al grupo objetivo. Para esto es
importante que como disefadores graficos co-
nozcamos las tendencias que son acaparadas por
el segmento a quienes nos dirigimos para poder
conceptualizar y llevar a la grafica mensajes que
realmente sean efectivos y nos permitan tener
una respuesta favorable por parte de nuestro
grupo objetivo.

Actualmente existen tendencias que acaparan
los millennials, siendo el segmento con el mayor
poder adquisitivo y seguin Jazmin Garibay, el
50% del consumo se realiza por ellos.

Las 3 principales tendencias que atafien a
dicho sector poblacional son:

1. Social media
2. E-commerce e Inbound Marketing
3. Mobile marketing

Tomando como referencia la primera ten-
dencia que Garibay hace mencion, “el 88%

de la informacion que llega a los millennials,
entra via Facebook. Mas auin, de acuerdo con
Infusionsoft, mas del 90% de ellos usan actual-
mente medios sociales”, lo que nos lleva a un
punto clave para el desarrollo de una campana
de comunicacion visual teniendo como medio
master las redes sociales.

Al desarrollar una campafa de comunicacién
visual a través de redes sociales, contamos
con métricas que nos permiten conocer mas a
profundidad la respuesta por parte de nuestro
grupo objetivo y poder trabajar y/o cambiar la
estrategia para que la misma sea funcional y
nos permita tener resultados favorables.

En Guatemala las redes sociales son muy im-
portantes, seglin Prensa Libre, basados en un
estudio de iLifebelt, hasta el 2016 Guatemala
sumaba 5.3 millones de perfiles en Facebook,
posicionandose en el nimero 49 del ranking
mundial en cuanto a usuarios de esta extendida
red social.

Es importante mencionar que segun el estudio
realizado por iLifebelt, el 62% de los usuarios de
social media en Guatemala son millennials, es
decir que 6 de cada 10 usuarios en el pais perte-
necen a esta generacion.

“El 92% de los usuarios en nuestro pais se
conectan a las redes sociales a través de su
Smartphone en vez de la PC y el rango predomi-
nante entre los usuarios digitales es de los 21 a
30 afios, siendo del 83%.” (Laines, Pamela. 2016
- Usuarios y uso de las redes sociales en Guate-
mala al 2016. iLifebelt).
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Basandonos en la data anterior, nos damos
cuenta que las redes sociales son el canal
idoneo para el desarrollo de una campana de

comunicacién visual como el principal medio.

Sin embargo, mas alla de la tendencia de
comunicacién que como marca podemos
adoptar, es indispensable que pensemos en
que dentro del grupo de los millenials, existes
distintos tipos de personalidad, que actian se-
gun sus intereses y la aplicacion de los distin-
tos métodos de aprendizaje, mismos a los que

podemos acoplarnos para llegar a una mayor
cantidad de personas comprendidas dentro de
esta generacion.

Para esto, es importante que se tome en cuen-
ta la teoria de los cuatro cuadrantes cerebrales
de Herrmann que representan cuatro formas
distintas de operar, de pensar, de crear, de

aprender y, en suma, de convivir con el mundo.

Figura 13
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Modelo Herrmann

Procesamiento Cerebral

Logico isti
Analitico HD“‘S t_'|cu
Intuitivo
Basado en hechos Integrador
Cuantitativos Sincronizador

Procesamiento Procesamiento
Izquierdo Derecho
Clrganiza{io Interpersonal
Secuencial Basado en Sentimientos
Planeador Estético
Detallado Emocional
[ — |
Procesamiento Limbico

Con lo anterior, vemos que la personalidad e intereses de las personas pue-
den verse afectados segln su tipo de aprendizaje, por esa razén es importan-
te pensar ademas de una pieza grafica estéticamente bonita y que transmita
un mensaje efectivo, en algo que permita conocer mas a profundidad sobre la
problematica social y asi atraer mayor cantidad de consumidores.

Todo esto se puede trabajar a través del inbound marketing, también cono-
cido como el mercadeo de atraccién, que es una metodologia que mas que
perseguir a los clientes busca atraerlos hacia la marca acompanando al usua-
rio del grupo objetivo considerado desde el principio del proceso de compra
hasta la transaccién final.

A través de esta metodologia, los usuarios podran obtener informacién
relevante en un sitio diseflado para optimizar los intereses de los usuarios.
Asi como encontrar contenido de interés que les permita conocer mas
acerca de la importancia de apoyar la educacion y obtener posibles padri-
nos para luego concretar dicha accion.
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Metodologia Inbound

Atraer Convertir Cerrar Deleltar

A

Promotores

Desconocidos

Clientes

- e ...

Blog Formularios CRM Encusstas
Palabras clave Llamadas & la accidn Email Contenido inteligente
Publicaciones socisles Pagina de destino Workflows Monitorizacidn socisl

Figura 15

Con esta metodologia, los usuarios podrian tener una mejor experiencia
de compra que realmente le permita satisfacer su necesidad, creando
una experiencia a través de la marca por medio de blogs informativos
de su interés, publicaciones en redes sociales, mailings, call to actions

e insights que realmente permitan generar una respuesta favorable y
aceptacién de la marca por parte del grupo objetivo.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, nos damos cuenta que
contamos con las herramientas y canales que nos permiten tener un
acercamiento mas genuino hacia los millennials, para poder desarrollar e
impulsar una campana y estrategia de comunicacion visual en pro de la
alfabetizacion que nos permita dar a conocer los programas educativos
con los que cuenta actualmente la Fundacién Ramiro Castillo Love en
los cuales como guatemaltecos podemos apoyar y asi disminuir el indice
de analfabetismo que aln existe en Guatemala, siendo este del 12,31%,
gue nos posiciona como uno de los paises con mayor indice de analfa-
betismo de América Latina y el pais con mayor indice de Centroamérica,
seglin CONALFA.
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5.1 Brief de diseino

Cliente
Fundacion Ramiro Castillo Love

Proyecto
Campana y estrategia de comunicacién visual que promueva el apadrinamiento de
personas analfabetas en las dreas rurales y urbano marginales de Guatemala.

Descripcion de proyecto

Esta campana tiene como objetivo el atraer a padrinos jévenes-adultos con la
intension de apoyar a mas guatemaltecos analfabetas del pais mediante los programas
educativos de Fundacion Ramiro Castillo Love, avalados por el Comité Nacional de Alfa-
betizacién - CONALFA -, y asi poder apoyar a mas guatemaltecos y juntos poder disminuir
el indice de analfabetismo en nuestro pais.

Antecedentes

En la actualidad con el apoyo de una agencia de publicidad generan material gra-
fico para promover los eventos de la fundacién y algunas temporalidades, sin embargo,
no se cuenta con una campana en si que vaya dirigida al apadrinamiento y asi mismo que
pueda impactar en todos los canales de comunicacién que ofrece Corporacion Biy la uti-
lizacién de otros medios.

Objetivos
e Aumentar el nimero de apadrinamientos
e Dar a conocer los programas educativos de la Fundacién
e Apoyar a disminir el indice de analfabetismo en el pais

¢A quién va dirigido?
Millennials, hombres y mujeres de 21 a 32 anos, universitarios, empleados y que
residen en la ciudad capital y 4reas urbanas de Guatemala.

Mensajes a transmitir
Los multiples programas educativos con los que apoya Fundacién Ramiro Castillo
Love, la realidad del pais en cuanto a la educacioén, el impacto e importancia de la misma.

¢Qué deben pensar las personas al ver el material?

Que la labor que realiza la Fundacion es fundamental para el desarrollo de nuestro
pais y es importante el apoyar para juntos disminuir el indice de esta problematica social
que aun afecta al pais.

Estilo y tono
Dindmico - Formal - Educativo
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:Con qué elementos indispensables debe contar el material?

Por parte de la administraciéon de la Fundacién se dio la libertad al desarrollar el material
grafico, Unicamente solicitan que las fotografias sean algunas de las sesiones que se han tenido o
bien de la sesién que se hara en Solola, asi mismo la utilizacién del logotipo y en el material multi-
media la utilizacién de la voz institucional en el cierre de los audivisuales.

:Qué materiales se deberan desarrollar?

Los materiales sugeridos son: 1 pieza master y 5 versiones adicionales, de 15 a 20 post
para redes sociales, 6 animaciones audiovisuales con duracién inferior a 30 segundos para ser
utilizadas en redes sociales, Canal Bi externo (Television en Agencias Bi), sitios web corporativos
y canal de YouTube, material grafico impreso y digital para otros medios.

Duracién de la campania
La campana debera tener una duracién sugerida de 2 a 3 meses

Canales de distribucion

El material desarrollado en distintos formatos se adecuara para redes sociales, Canal Bi
externo (Televisidn en Agencias Bi), sitios web corporativos y canal de YouTube, material grafico
impreso y digital para otros medios aun no identificados.

Observaciones imporantes a considerar
e El costo de apadrinamiento anual es bastante bajo a comparacién de la
inversién en instituciones publicas y privadas
e Se cuenta con el apoyo de las Agencias de Banco Industrial para promover los
apadrinamientos
e Los sitios web redireccionarian a educar sobre la problematica
e Se tiene acceso al Blog Corporativo de Corporacién Bi para alojar el contenido
desarrollado para la campana
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5.2 Referentes visuales
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Figura 18
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5.3 Estrategia de piezas graficas

Recordando objetivos:

e Aumentar el numero de apadrinamientos

e Dar a conocer los programas educativos de la Fundacion
e Apoyar a disminir el indice de analfabetismo en el pais

¢{Qué material generar para la campaia?

El Analfabetismo en Guatemala es una problematica que a
pesar de muchos anos trabajando en ella, alin sigue presente
en el pais, con un indice del 12,31% y categorizandolo como
el pais con el mayor indice de analfabetismo de Centroamé-
rica y uno de los paises con mayor porcentaje de personas
analfabetas de América Latina.

Este es un tema de preocupacién para la sociedad ya que de
la educaciéon depende el desarrollo del pais y las oportunida-
des sin importar el color, nivel socioeconémico o género.

Muchas personas, en especial personas jévenes-adultas, les
gusta apoyar causas sociales y culturales en pro del pais,
muchos velan por el bienestar y desarrollo de Guatemala, sin
embargo desconocen el proceso para apoyar, las institucio-
nes que apoyan a la educaciéon y porque no decirlo, desco-
nocen la importancia e impacto que la educacién tiene en la
vida de las personas.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante pensar para
el desarrollo de la campafna en piezas grafica que se ajusten
a los medios frecuentados por este sector de la sociedad,
un sector orientado a lo tecnolégico, a medios mas inme-
diatos, informacién al alcance y rapidez en los mensajes.
Por esto esto, se pensé en una campana de comunicacion
visual orientada a lo digital, por fuerte presencia en redes
sociales mediante pauta digital, animaciones para televisién
y medios multimedia, para poder transmitir un mensaje con
voz y poder tener presencia en medios tradicionales, claros,
efectivos y sin generar un costo para la fundacién. Asi mis-
mo, se piensa en piezas grafica digitales para web sites, Call
to action’s en blogs corporativos y medios web y material
grafico impreso para algunos medios efectivos y al alcance

de la fundacion.
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¢Por qué escoger a los millennials como grupo objetivo para el
desarrollo de la campafia?

Este sector de la sociedad busca experiencias, busca apoyar
al desarrollo del pais a través de causas reales.

La generaciéon Y, busca 3 elementos claves que generan valor
a través de una marca:

1. Que refleje su personalidad
2. Que sea su amiga
3. Que genere experiencias

Estos elementos se pueden utilizar en pro de la alfabetiza-
cién porque la marca es flexible y permite atraerlos median-
te la conscientizacién y un llamado a la acciéon que genere
experiencias satisfatorias y que permiten dar un mejor futuro
y oportunidades a otras personas.

Por todo lo antes mencionado, los millennials son el grupo
objetivo de la campaia, debido a que la misma les permitira
generar valor mediante la educacién y aportar al desarrollo
de Guatemala apoyando los programas educativos de una
fundacién amiga y que apoya disminuyendo el indice de
analfabetismo del pais.

Figura 21
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5.4 Conceptualizacion

Para el fin de definir el concepto creativo es necesario conocer
e investigar sobre la problematica social, el objetivo y finalidad

de lo que se trabajara, el mensaje que nos interesa comunicary
a quienes nos vamos a dirigir.

Con el objetivo de conocer mas al sector social que es nuestro
grupo objetivo, se trabajaron dos metodos creativos que nos
permiten conocerlo mas a profundidad, sus necesidades, inte-
reses, en que piensa, que siente, entre otros factores que son
indispensables, estos métodos fueron:

5.4.1 SPICE

Los Millennials necesitan tener gente que sume a sus vidas, que los apoye, que le permitan
expresarse libremente y tengan criterio sobre sus opiniones, personas valiosas que los
valoren y sean leales, que les permitan desarrollar su sentido de pertenencia y sean de
mente abierta.

Necesita espacios que le permitan hablar y expresarse libremente, sin etiquetas, les intere-
san las actividades sociales con amigos y conocer a mas personas, hacer ejercicio, un ritmo
de vida ajetreado, un vaivén en sus actividades, con compromisos sociales y socioculturales.

Millennials 100% guatemaltecos, que contribuyen con la sociedad en pro de su nacion, con
deseos de superacién personal, laboral y académica, con la tecnologia a su alcance, empren-
dedores e independientes.

Quiere saber la situaciéon actual del pais, lo que verdaderamente esta sucediendo, les
interesa la politica, aspectos sociales y de desarrollo del pais, la farandula, la moda, los
avances tecnolégicos, el arte, la musica y los eventos sociales.

Necesitan el bienestar fisico y mental, el carino y la estabilidad de las personas que los

rodean, paz mental y no ser criticados por las acciones y/u opiniones sobre algiin tema
especifico, sentirse apoyados.
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5.4.2 POEMS O

64

GENTE

Emprendedores, j6venes independientes, sociables, con trabajo,
universitarios

OBJETOS

Flyers, playeras y promocionales que recuerden la importancia de apoyar los programas
educativos pro alfabetizacién y espacios de interaccién para toma de fotografias.

AMBIENTES

Redes sociales, medios digitales, agencias bancarias de Banco Industrial,
pasillos del Centro Financiero Bi.

MENSAJES Y MEDIOS

Afiches, unifoliar para incluir en estados de cuenta de tarjetahabientes, mailing, afiches,
post en redes sociales, Canal Bi y banners segmentados en Bi En Linea y sitios web.

David Fernando Silva Castillo

SERVICIOS

Conferencias y testimoniales

Tabla 4 - Poems




5.4.3 Técnica 6W

Disefhar una campafa y estrategia de comunicacién visual
promoviendo los programas educativos de la Fundacién

Ramiro Castillo Love para incentivar el apadrinamiento de
guatemaltecos analfabetas en el area rural de Guatemala.

Personas entre los 21 y 31 anos de edad, que residen en las
areas urbanas del pais, estudiantes universitarios, alojadas
en el mercado laboral, con un ingreso salarial por arriba de
los Q. 3,000, que consuman dentro del drea metropolitana y
areas urbanas de Guatemala. Interesados en el desarrollo
de pais, con acceso a redes sociales.

Plataformas digitales y medios impresos, contenido median-
te un Blog informativo y material multimedia para ser
transmitido por medio televisivo en Agencias de Banco
Industrial y dentro del Centro Financiero de Corporacién Bi.

La campana durara 3 meses, de marzo a mayo de 2018,
iniciando una primera fase informando acerca de los benefi-
cios, intereses y maneras de apoyar a la Fundacién Ramiro
Castillo Love, una segunda fase de incentivar el apadrina-
miento de Guatemaltecos analfabetas en el areas rural del
pais mediante redes sociales, blogs informativos, material
multimedia a través de Canal Bi en Agencias de Banco
Industrial y Banners Roll Ups ubicadas en el Centro Finan-
ciero y Agencias Bi.

Todo esto se trabaja con la finalidad de apoyar los progra-
mas educativos de la Fundacién Ramiro Castillo Love
mediante el apadrinamiento de guatemaltecos con la
finalidad de disminuir el indice de analfabetismo en el pais
ya que esta problematica que aqueja a la sociedad afecta al
desarrollo del pais debido a la falta de oportunidades.

Atrayendo posibles padrinos mediante contenido digital
para redes sociales, es decir post en Facebook, Historias de
Instagram, Tweets, Mailings, todos estos re direccionando a
los clientes a blogs informativos para educarlos acerca de la
importancia de apoyar esta problematica que aqueja a
nuestro pais, también se incentivard mediante material
multimedia para Canal Bi en Agencias de Banco Industrial.
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A partir de estas técnicas que permiten conocer mas a fondo al
grupo objetivo, se realizaron 3 diferentes métodos creativos con
la finalidad de encontrar el concepto e insight de la campania,
siento estos: mapa de empatia, mapa mental y la metodologia de
las 16 personalidades, mismas que se evidencian a continuacion
con el resultado de cada uno de estos:

5.4.4 Mapa de empatia

Ler quie dicem Lo o gas

Ly g clicen sus frrn]'mﬁprzﬂ del
trabojo v 2u jofe

0l haromas hoy ¥ shrernes al cinaT  Revigar el rrail

Siuackn sodol y ccondmica  Precoupadones Insaguridod
Inquistud por sl presante Independencia Farjar su futuro
Hocer amistades  Superacdén  Trabojo  Teonologia
# 3w padres 2Qué plensa y sente?

Fandiagmte del celular

Problermas soclales

Radas Saciales

Poriddicss digitoles
Parzonas influyantes Dispositives
Fevistas alactrénices
Expertos antamas sociales 20k oyel . . . b 20k ve?
) ) - Entorng Redes Soclales
Criticos polbicos
Amiges Tolewisitn
Artistas y famosos

Farnilia Palioulos

MNoticias
Compafieros Series

PMiisica L
#0ne dice y hace?
Consas
Ser oritico. Do su opinitin y monfestorse Widsojuagos
Ser indapendiante Ecenchar rrdsiza Hepoar rrdis e Heacer depsorta
Tarnar fatografios Posor tiempa con amigas r por un trogeos Leer Escribir

Sociedad

Ravigsar Aedas Socalas

Ernprendimicnto

Blags de orttica sadal

Blogs irforrhothes

Parifdicos impresos

Temores | Motivaclone:
Musrts Dasinbormoadn Frustrmciones Doporie
soledad Falta de critero Celincuenda Misica
Folta de superaddn  Falta de desarrollo Desadualackin Pasotimpos

Desorrollo de
Guaternala

Arriigos

Trakajs
Sup-eracién persoen ol

Ermiprandimiariba

“Sociedad comprometida’
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Figura 22

»

Tomando en cuenta que segiin CONALFA, el indice de analfa-
betismo en Guatemala esta del 12.31% y que la educacion es
un derecho para todos los guatemaltecos, sin importar nuestro
origen. Los guatemaltecos debemos estar comprometidos con
esta problematica social que al disminuirla aportamos al desa-

rrollo de nuestra nacion.
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5.4.5 Mapa mental
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“Oportunidades para todos”

Futuro con oportunidades

Todos merecemos un futuro con desarrollo, superacién y opor-
tunidades que nos permita alcanzar nuestros objetivos, apor-
tar bienestar a nuestra familia, educacién a nuestros hijos, un
empleo y salario digno y aportar al desarrollo de nuestro pais a
través de la educacion, dando un futuro mas justo y con oportu-
nidades a nuestros compatriotas, con la finalidad de hacer una
mejor Guatemala.
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5.4.6 Metologia de las 16 personalidades

Esta metologia creativa permite darle una personalidad a la
campana contestando 100 preguntas sobre el tipo de perso-
nalidad de la misma y cdmo interactua con su grupo objetivo,
dando como resultado una de las 16 personalidades.

LA PERSONALIDAD ANALIZADA ES:
“EMPRENDEDOR”

(ESTP-A)

Extrovertido MENTE Introvertido
Intuitivo ENERGIA Observador
46%

Pensativo NATURALEZA Emocional
Juzgador TACTICAS Prospeccion
Asertivo IDENTIDAD Cauteloso

Figura 24

“ACCiOneS que Educacién en accion

Accidn, referente a que algo se esta haciendo, y educacién es

transforman” it imi i
transmitir conocimiento a una persona para que adquiera deter-
minada formacion, quiere decir que todos estamos accionando
en pro de la educacién. No somos una sociedad joven que se
gueda de brazos cruzados ante esta problematica social, sino
gue accionamos y buscamos soluciones.

68 David Fernando Silva Castillo



“La vida o es una aventura atrevida o no es nada.”
Helen Keller

Las campanas y/o marcas, bajo una personalidad Emprendedora
siempre logran un impacto en su entorno inmediato; la mejor
manera de detectarlos es a través de una comunicaciéon amiga-
ble, digida hacia su grupo objetivo y comunmente se comunican
hacia una audiencia joven. Estas marcas o campanas hacen reir,
reflexionar y entretienen de forma enérgica y practica; las cam-
panas o marcas Emprendedoras buscan ser el centro de aten-
cién o el punto focal dentro de muchas opciones.

Las teorias, los conceptos abstractos y las largas discusiones
sobre temas globales y sus consecuencias no captaran el inte-
rés de la persona con personalidad Emprendedora por mucho
tiempo. Los Emprendedores hablan con mucha energia y con
una buena dosis de inteligencia, pero les gusta hablar de las
cosas como son o, mejor aun, simplemente hacerlas. Los Em-
prendedores se lanzan a la accién antes de pensar y corrigen sus
errores sobre la marcha en lugar de sentarse sin hacer nada, se
preparan para imprevistos y disponen las soluciones.

Esta personalidad que con mas probabilidad llevara un estilo de
vida con conducta arriesgada. Vive el momento y se sumerge en
la accién, esta en el ojo del huracan. Las personas con el tipo de
personalidad Emprendedora disfrutan del drama, la pasiony el
placer, no por el impacto emocional sino porque es muy estimu-
lante para sus mentes logicas. Se ven obligados a tomar decisio-
nes muy importantes que se basan en una inmediata realidad
objetiva, en un proceso de respuesta racional rapida al estimulo.

Esto hace que la escuela y otros entornos altamente organiza-
dos sean un desafio para los Emprendedores. Realmente, no es
porgue no sean inteligentes ni porque no puedan hacerlo bien,
sino que el enfoque reglamentado de lecciones en la clase, tipi-
co de la educacién formal, estd muy alejado del aprendizaje con
la practica que los Emprendedores disfrutan. Se necesita una
gran madurez para ver este proceso como un medio necesario
para un fin, algo que crea oportunidades mas interesantes.

Esta personalidad en campanas estan llenas de pasidon y energia,
complementados por una mente racional. Motivadoras, convin-
centes y variopintos, son lideres naturales de grupos, que llevan
a todo el mundo por el camino menos transitado ofreciendo
vida y entusiasmo por donde quiera que van. Destinar estas
cualidades para un fin constructivo y gratificante es el verdade-
ro desafio que tienen los Emprendedores.
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5.4.7 Validacion de conceptos

Para validar el concepto creativo e insight mas atractivo para el
grupo objetivo, se validd con el asesor de proyecto de gradua-
cion, asesor de Ejercicio Profesional Supervisado y 3 companie-
ros de clase y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

70
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“Sociedad comprometida”

Comprometidos con la educacion

Tomando en cuenta que seglin CONALFA, el indice de analfa-
betismo en Guatemala esta del 12.31% y que la educacién es
un derecho para todos los guatemaltecos, sin importar nuestro
origen. Los guatemaltecos debemos estar comprometidos con
esta problematica social que al disminuirla aportamos al desa-

rrollo de nuestra nacion.

“Oportunidades para todos”

Futuro con oportunidades

Todos merecemos un futuro con desarrollo, superacién y opor-
tunidades que nos permita alcanzar nuestros objetivos, apor-
tar bienestar a nuestra familia, educacién a nuestros hijos, un
empleo y salario digno y aportar al desarrollo de nuestro pais a
través de la educacion, dando un futuro mas justo y con oportu-
nidades a nuestros compatriotas, con la finalidad de hacer una

mejor Guatemala.

“Acciones que transforman”

Educacion en accién

Accion, referente a que algo se estd haciendo, y educacion es
transmitir conocimiento a una persona para que adquiera deter-
minada formacién, quiere decir que todos estamos accionando
en pro de la educacién. No somos una sociedad jéven que se
queda de brazos cruzados ante esta problematica social, sino
gue accionamos y buscamos soluciones.




Figura 25
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5.5 Concepto e insight

5.5.1 Concepto creativo de campana

Luego de la validacion, se procedié a buscar algin factor di-
ferenciador que permitira tener un llamado a apoyar, fue ahi
donde naci6 el término “EducAccion’.

Para generar un cambio, ya sea si este es para bien o para mal,
es indispensable actuar, transformarnos y buscar soluciones.

Educaccion quiere decir que todos estamos accionando en pro
de la educacién. No somos una sociedad joven que se queda de
brazos cruzados ante esta problematica social, sino que accio-
namos y buscamos soluciones.

5.5.2 Insight de campana

“Acciones de transforman Guatemala’”.

Cuando nos comprometemos en accionar de forma positiva
para tener un impacto en nuestra sociedad, marcamos la dife-
rencia y nos convertimos en transformistas positivos, es por
ellos que podemos transfomar nuestra Guatemala por medio de
la educacion.
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5.6 Premisas de diseno
5.6.1 Tipografico

Tipografia primaria, perteneciente al grupo de las caligraficas
con una anatomia dindmica por su estilo manuscrito y escen-
ciales para su entendimiento. Da un aspecto juvenil y por su
estructura permite ser intervenida con facilidad.

Myriad Pro es la tipografia secundaria dentro del disefio de las
piezas graficas. Es una tipografia san serif utilizada por institu-

-
Myrland Pro cion, misma que armoniza con las otras tipografias selecciona-

das por sus pocos detalles, permitiendo la inteligibilidad.

Manuscrita que se asocia a la escritura de una persona en pro-
_ _ ceso de lecto-escritura por su anatomia, mismo proceso en el
O htt le gunghlne gue se encuentran las personas dentro de los programas edu-
cativos de la Fundacion y acompana los textos relacionados a la
educacion.

5.6.2 Cromatologicas

La paleta de colores seleccio-
- nada esta conformada por co-
lores institucionales y colores
que a través de su significado

iconico llaman la atencion e
impactan.

David Fernando Silva Castillo 73






Capitulo o

5005

- Produccion y validacion -




6.1 Nivel 1 - Bocetaje

Como punto de partida para el desarrollo de la campana de
comunicacion visual, se trabajaron diferentes propuestas de lo-
gotipo de la campana, tomando como referencia la identidad de
la Fundacién y los logotipos de los programas educativos, con la
finalidad de hacer una alineacién con la comunicacién que han
venido trabajando con anterioridad.

Se pensd en un logotipo tipografico, que permitira la lectura del
nombre de la campana, por lo que se desarrollaron las siguien-

tes propuestas en calidad de boceto:

- Para una mejor Guatemala -

(N ]
Educacion |

e Para una mejor Guatemala e

&

- Educacion accion -

Figura 26
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Luego del proceso de valicacién con companeros de clase y
asesores, se llegd a la conclusién que la mejor propuesta era la
numero 3. Este logotipo cuenta con una estructura simétrica,
basado en una fuente tipografica caligrafica manuscrita con al-
gunas vaciones, es dindmico y llamativo, mensaje que se desea
transmitir a través de él, llamando a accionar al grupo objetivo
en pro de la alfabetizacion a través de los programas educativos
de la Fundaciéon Ramiro Castillo Love.

Posteriormente, se inicié el proceso de desarrollo de linea grafi-
cay el diseno de la pieza master.

6612% W
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>
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»Q. 350
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iNuestras@CC@NAS pueden cambiar vidas!

! Fundacion
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Figura 27
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6.1.1 Validacion FASE | - Logotipo

Luego del proceso de bocetaje, se procedio a validar el logotipo
con companeros de clase y de forma personal, obteniendo los
siguientes resultados:

78

De las Ultimas 3 propuestas de logotipo, considera correcta la toma
de decision del logotipo seleccionado para la campana:

S NO

Conclusién de resultado: El 100% de los estudiantes encuestados consideran correcta
la toma de decisién con el logotipo seleccionado para la campafa a desarrollar.

iEl logotipo llama su atencién al verlo?

Sl NO

Conclusion de resultado: El 80% de los encuestados creen que si llama la atencién el
logitipo desarrollado, el otro 20% dejaron como recomendaciones:

Me gusta el logo en si, solo los colores siento que pueden mejorar.
La frase de abajo podrias cambiarla por alguna relacionada a Guatemala como en los
otros logotipos... se entiende que es “educacién accién”.
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;La tipografia seleccionada para el logotipo considera es entendible y de facil legibilidad?

S NO

Conclusion de resultado: El 90% de los encuestados consideran que la tipografia del
logo es adecuada, el otro 10% recomienda:

El de arriba esta bien, la tipografia para el texto que acompana al logo en la parte de
abajo se puede perder por ser “light” podrias probar con una mas gruesa.

iLos colores seleccionados considera son adecuados para el grupo
objetivo al que se dirige la campafa de comunicacién visual?

Conclusidn de resultado: El 70% de los encuestados consideran que los colores son
adecuados para el grupo objetivo, el otro 30% consideran:

Jugar con los colores para que sean mas contrastantes.

Algin trazo de color fuerte para resaltar el logo ya que puede perderse por el color
seleccionado sobre fondos claros.

Podrias probar con colores menos flourecentes y mds primarios, se podria justificar por

ser los colores bésicos.

iConsidera que el logotipo desarrollado cuenta con
una estructura simétrica?

S NO

Conclusion de resultado: El 100% de los estudiantes consideran que el logitipo tiene
una constitucion simétrica, siendo esta la intension del epesista.
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6.1.2 Validacion FASE | - Linea y piezas graficas

En el proceso de validacion, se procedié a validar las primeras
piezas graficas adaptadas a con la linea desarrollada con com-
paneros de clase y de forma personal, obteniendo los siguientes
resultados:

Considera correcta la toma de decisiones en las tipografias seleccionadas, es
decir, visualmente agradables, entendibles y de facil legibilidad:

Sl NO

Conclusion de resultado: El 70% considera correcta las tipografias seleccionadas y el
otro 30% consideran conviniente lo siguiente:

- La tipografia que aparece sobre la fotografia se pierde y se ve muy saturado.
- Se pierden los textos cuando la tipografia es caligréfica, manuscrita y pequefa, como en
la fotografia.

;La paleta de colores seleccionados para el desarrollo del material grafico
digital e impreso considera es adecuada?

S NO

Conclusién de resultado: El 90% de los encuestados creen que los colores selecciona-
dos para el material son correctos, el otro 10% recomienda:

- Trabajar en el degrade para que no sea tan brusco y cuidar que el texto sobre la foto no
la afecte.

- Cuidar intensidad en los duotonos para que no sea tan contrastante con los colores de
los demdés elementos.
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®

;i Cémo considera las fotografias seleccionadas para la campana y la edicién de las mismas?
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

‘ EXCELENTE

. BUENO

REGULAR

. MALO

Conclusion de resultado: El 60% de los encuestados consideran que la seleccidn fotografi-
ca, la edicién y el tratamiento son EXCELENTES, otro 30% consideran que el buenoy el 10%
restante que es regular. A continuacidn se presentan algunas observaciones/sugerencias:

- Cuidar el tratamiento de duotono para que no sea tan fuerte sobre los blancos, podrias
trabajar con una méscara y una capa de la foto blanco y negro para el retoque.

- Algunas fotos considero estan un poco desenfocadas, podrias trabajar con “hallar bordes
y mejorarlos.

”

O,

El recorrido visual del material grafico considera es el correcto:
S| NO

Conclusién de resultado: Todos los encuestados consideran correcto el recorrido visual
planteado.
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®

La estructura y diagramacién del material la considera:
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

‘ EXCELENTE ‘ BUENO
REGULAR ‘ MALO

Conclusion de resultado: El 70% de los encuestados consideran que la diagramacién
del material es buenay el otro 30% excelente. Recomiendan:

- Cuidar los textos sobre las fotografias
- Eliminar o distribuir mejor el texto para evitar que se vea saturado
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En el segundo nivel de visualizacién, se procedio a trabajar en las correcciones, observaciones y
sugerencias obtenidas de la validacion FASE | tanto para el logotipo de la campafa asi como el
desarrollo de la linea y piezas graficas correspondientes.

A continuacién se muestra el logotipo desarrollado para este segundo nivel de visualizacién:

® La accion que cambia Guatemala e

Figura 28
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También se trabajé en los cambios, correcciones, sugerencias y
observaciones de la primera validacion de la pieza grafica mas-
ter, misma que se presenta a continuacion:

Laeducacion
cambiara mi futuro

y el de mi pais.

o Acciones que cambian Guatemala e

Apoya la educacion
de guatemaltecos en Q 350
eldrearural delpais | ARMUALES

>

vﬁuw.frtl.org‘gt

Lae )
esunaescaleray
aprenderaleeresel
primer peldario.

Apoya la educacion
de guatemaltecos en
el drea rural del pais

Todos tenemos derecho
ala
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de nuestropais

 Laaccion que cambia Guatemala ®

Apoya la educacion
dg g{llatemaltecos en } Q350

ANUALES:

el drea rural del pais

Coneducacion tenemos
mejores oportunidades.

© Laaccion que cambia Guatemala @

Apoya la educacion
de guatemaltecos en Q 350
eldrearural del pais | AMUALES

® La accion que cambia Guatemala @

Apoya la educacion
de guatemaltecos en
el area rural del pais

www.frc.org.gt

Figura 29
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A partir del primer de bocetaje, con una idea mas clara de logo-
tipo y linea grafica a desarrollarse, se iniciar el proceso de pre
produccién del material multimedia, a través de la direccion del
mismo Yy se inicia con la creacion del Brief:

Fundacién Ramiro Castillo Love

Campaia de apadrinamiento para apoyar a la Fundacién
Ramiro Castillo Love con el fin de promoverlo a través de Canal
Bi Externo con la intensién de que los clientes apadrinen la
educacion de guatemaltecos.

Incentivar a los clientes a apadrinar guatemaltecos anal-
fabetas de las areas rurales del pais mediante la Fundacién.

Personas de 21 a 32 anos que visitan Agencias Bi.

¢ Que la fotografia tenga presencia
durante la animacién

e El nombre de la camparia “Educ accion”,
la accién que cambia Guatemala

e Los Q350 anuales del apadrinamiento

6 editables, copy’s y story board a utilizar seguin el con-
tenido de cada editable.

Trabajar bajo la linea grafica establecida en animaciones
bastante dindmicas y que llame la atencién al grupo objetivo.

Dinamico - Formal - Educativo
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Figura 30
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SCRIPT’s

Cliente
Fundacion Ramiro Castillo Love

Proyecto

Campana de apadrinamiento de Fundaciéon Ramiro Castillo Love para promover-
lo a través de Canal Bi Externo con la intensién de que los clientes apadrinen la edu-
cacién de guatemaltecos.

iHay acciones que cambian Guatemala! Sé parte de ellas con Educ
accion (Logo) y asi cambiar el futuro de miles de guatemaltecos mayores
de 15 afos que aun no saben leer ni escribir.

Apadrina su educacién por solo trecientos cincuenta quetzales al ano y
transformemos nuestro pais.

¢Estas listo para cambiar el futuro de Guatemala? ;Sé parte del cambio
con acciones en pro de la alfabetizacién!

Cierre: Logo Fundacion Ramiro Castillo Love (Adjunto) (No decirlo en la
locuciodn, solo que aparezca el logo en grande)

iLa educacién es una escalera y aprender a leer y escribir es el primer
peldafio!

Sé parte de Educ accion (Logo) y juntos podremos cambiar el futuro de
miles de guatemaltecos mayores de 15 aflos que aun no saben leer ni
escribir.

Apadrina su educacién por solo trecientos cincuenta quetzales al ano y
transformemos nuestro pais.

¢Estas listo para cambiar Guatemala? ;Sé parte del cambio con acciones
en pro de la alfabetizacién!

Cierre: Logo Fundacion Ramiro Castillo Love (Adjunto) (No decirlo en la
locuciodn, solo que aparezca el logo en grande)
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iPorque las mujeres también tienen derecho a la educacién! Apoya la Educ
accion (Logo) y ayudanos a cambiar el futuro de miles de guatemaltecos
mayores de 15 afos que aln no saben leer ni escribir.

Apadrina su educacion por solo trecientos cincuenta quetzales al afo y
transformemos nuestro pais.

iSé parte del cambio con acciones en pro de la alfabetizacién!

Cierre: Logo Fundacion Ramiro Castillo Love (Adjunto) (No decirlo en la
locucién, solo que aparezca el logo en grande)

iCon educacién tendremos un mejor mafana!

Apoyala la educacion a través de Educ Accion (logo), la accién de cambia
Guatemala.

Apadrina la educacion de miles de guatemaltecos mayores de 15 afios que
aun no saben leer ni escribir por trecientos cincuenta quetzales al ano y
transformemos nuestro pais.

;Estés listo para cambiar Guatemala? jSé parte de EducAccioén!

Cierre: Logo Fundacion Ramiro Castillo Love (Adjunto) (No decirlo en la
locucion, solo que aparezca el logo en grande)

iLa educacioén integral contribuye con el desarrollo de nuestro pais!
Cambiemos Guatemala con Educ accién, apoyando a miles de guatemalte-
cos mayores de 15 afos que aun no saben leer ni escribir por trecientos
cincuenta quetzales al afo y trasformemos nuestro pais.

iSé parte del cambio con acciones en pro de la alfabetizacién!

Cierre: Logo Fundacién Ramiro Castillo Love (Adjunto) (No decirlo en la
locucién, solo que aparezca el logo en grande)

jHay acciones que cambian Guatemala! Sé parte de ellas con Educ accién
(Logo) y asi cambiar el futuro de miles de guatemaltecos mayores de 15
anos que aun no saben leer ni escribir.

Apadrina su educacion por solo trecientos cincuenta quetzales al afio y
ayudemos a que tengan mas y mejores oportunidades.

iSé parte del cambio con acciones en pro de la alfabetizacién!

Cierre: Logo Fundacién Ramiro Castillo Love (Adjunto) (No decirlo en la
locucién, solo que aparezca el logo en grande)
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6.2.1 Validacion FASE Il - Logotipo

Luego de la digitalizacion final del logo, se procedio a realizar validacion con el grupo objetivo de
la campana, por lo que se selecciond a 20 personas para responder a la encuenta, el andlisis de
los resultados se muestran a continuacion:

Considera correcta la toma de decisién del logotigo de la campafia
"EducAccién”, es decir, el mismo llama su atencién:

S NO

Conclusiénde resultado: 100% de las personasencuestadasconsideran que el logotipo
desarrollado llama su atencion

iLos colores escogidos para las piezas gréficas tienen armonia 'y
contraste entre si para ser utilizados?

Sl NO

Conclusidn de resultado: Todos los encuestados creen que los colores escogidos para
el desarrollo de la campana tienen armonia y contraste entre si.

:Entiende facilmente el texto o considera que causa alguna dificultad al ser leido?
S NO

Conclusion de resultado: E| 95% de los encuestados consideran que el texto se entien-
de facilmente y el otro 5% considera que "El texto de abajo siento que es muy pequefio
y no se logra ver facilmente, debe hacerse mas grande”.
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iEl recorrido visual considera es correcto?, esto quiere decir que si al leerlo,
lee primeramente el texto "EducAccién”, sequido del slogan.

S NO

Conclusion de resultado: El 100% de los encuestados consideran que el logotipo tiene
el recorrido visual considerado por el epesista y lo interpretan de forma correcta.

:Ellogotipo que se le presenta considera tiene impacto en el grupo de personas
relacionado con su persona?, es decir amigos, conocidos, compaferos, etc.

S NO

Conclusion d e resultado: Todos | os encuestados considera que e | logotipo tiene
impacto visual entre el grupo objetivo.
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6.2.1 Validacion FASE Il - Piezas graficas

Al igual que el logotipo, con las piezas graficas y contenido del material multimedia fue validado,
para esto se tomo una muestra de 20 personas dentro del grupo objetivo para responder a la
encuenta, el andlisis de los resultados fueron:

iLogra leer sin problema cada uno de los cuerpos de texto de las piezas?

S NO

Conclusion de resultado: El 100% de las personas encuestadas que pertenecen al grupo
objetivo consideran que todos los textos se leen sin dificultad.

;Los colores seleccionados para el desarrollo del material gréfico
considera son armoniosos?

Sl NO

Conclusién de resultado: Todos los encuestados considera que los colores seleccionados
llaman su atencién y tienen armonia entre cada una de las piezas graficas desarrolladas y
mostradas.
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El material gréfico desarrollado le parece:

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

. EXCELENTE . BUENO
REGULAR ‘ MALO

Conclusién de resultado: Segun las personas encuestadas,
el 100% de ellas coinciden que el material grafico presenta-
do (pieza master, versiones y multimedia) son excelentes.

Al observar el material gréfico digital, multimedia e impreso considera que
apoyaria la causa en pro de la alfabetizacion:

S NO

Conclusion de resultado: El 100% de los encuestados consideran que al ver la campana
podrian apoyar

iEl'logotipo que se le presenta considera tiene impacto en el grupo de personas
relacionado con su persona?, es decir amigos, conocidos, compafieros, etc.

S NO

Conclusion d e resultado: Todos | os encuestados considera que e | logotipo tiene
impacto visual entre el grupo objetivo.
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Para el tercer nivel de de visualizacion se trabajaron las correc-
ciones y sugerencias que se reflejaron en la segunda validacion,
esto con la intension de una mejor aceptacion por el grupo
objetivo y mejor calidad en las piezas graficas desarrolladas.

Versiones full color

© La accion que cambia Guatemala o La accion que cambia Guatemala ® ® Laacdon que cambia Guatemala ®

Blanco y negro

® La accion que cambia Guatemala

A un color

Figura 31
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Asi mismo, se trabajé en la
interfaz del blog corporativo
y adaptaciones para “Call To
Action” dentro de sitios web
de Corporacion.

© Educaccién

R e o
e T}

)
J)

)

Proteceion de Guentas 5]
)

J)

Westrust Bank 5] TU OPINION

BICredit O Line MEJORA NUESTRO RESPONDER ENCUESTA
SERVICIO

Boton de pagos Bl [5¢] servicio@bi.com gt

SerBiPagos

feddecanti: U Agel COTGA NI WINOTA| USDELRES CHTEAATI WRWGTAl

® |a accion que cambia Guatemala »

rlinea B = ol [ a @

PERFIL DE UZON DE s GESTIONES
SEGURIDAD SUGERENCIAS BT ENLINEA CHAT

USUARIO
1134515- DAVID

Informacion de cuentas
Operaciones Elecironicas

Servicios Bl-Agencia

Mi Control

Seguros EI Robl

Servicios Bi en Linea

E, Cuéntanos tu experiencia

llenando nuestra encuesta de servicio

0 2011-6010

‘Ayuda Social

® La pivion e camizia fuzlemaly «

P[]

Figura 32
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Posterior a la segunda validacion con las per-
sonas dentro del grupo objetivo, se considera-
ron algunos comentarios, dando como resulta-
do las piezas master, siendo estos:

/liPorque laeducacion
” cambiard mi futuro
y el de mi pais!

® laaccion que cambia Guatemala o

Porsolo
Apoya la educacion de 350
guatemal}ecos en el drea rural..l. Q
iy transforma nuestro pais! A”UAL ES

PBX: 2420-3000 Ext. 2530 y 2938
Email: frcl@bi.com.gt

Lasmujeres también ; @R ".Con educacion
tenemos derecho UL - { W endremos un mejor
ala educacion G, - manana

 La accion que cambia Guatemala @ © La accidn que cambia Guatemala @

Porsolo
Apoyala educacién de
Q 350 g}la{ema\?e({)sen el a'rsa mra\;.i | a 350
A”UALES iy transforma nuestro pais! A”UALES

s |
es una escalera yiaprender
aleeryescibiresel
primer peldafio.

A Porsolo
Apoya la educacién de 350
guatemaltecos en el drea rural... Q
iy transforma nuestro pais! A”UAL ES

> PBX: 2420-3000 Ext. 2530y 2938

www.frdl.org.gt Email: frcl@bi.com.gt

by ) N Con educaclmzj t;nemos
La educacion Emt ; a“ Xy mejores oportunidades.

contribuye al desarrol Iy ¥ .
deniestro pais J 5

.

 La accion que cambia Guatemala ®  La accion que cambia Guatemala ®

Porsolo Porsolo

Apoya la educacién d

@350 s+ Q 390
il tro pais!

A”UALES iy transforma nuest

Apoya la educacién de
quatemaltecos en el drea rural...
iy transforma nuestro pais!

Erm——r—l] 5
i | O

Figura 33
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Segun la validacion de los scrip'’s de los videos
y la estructura de los mismos, se presentaron

las siguientes piezas multimedia:

BI819FRCL_EDUCACCION_O1

BIB19FRCL_EDUCACCION_0Z

aCCL

Apoya la educacién
de guatemaltecos en

al Araa miral del naie

La eaCacio
esuna escaleray
aprender a leer es el

el primer peldano

Figura 34
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Ttidos tenemos derecho
ala

Acciones que cambian Guatemala

BIBT9FRCL_EDUCACCION_04

Figura 35
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6.3.1 Validacion FASE 11l - Logotipo

iConsidera que el logotipo cuenta con una estructura simétrica y
atractiva visualmente?

Sl NO

Conclusion de resultado: 100% de las personas encuestadas afirman que el logotipo tiene
una estructura simétrica y es atractivo al verlo.

iLa paleta de colores escogidos para las variaciones del logotipo considera que
armonizan y son atractivos para el grupo objetivo al que se dirige la campana?

SI NO

Conclusion de resultado: Todos los encuestados consideran que los colores escogi-
dos para las variaciones del logotipo para las distintas piezas graficas tienen armonia
entre si y son atractivos para el grupo objetivo.

iLa seleccion tipogréfica para la composicién del logotipo, considera son
legibles y llamaran la atencion del grupo objetivo?

S NO

Conclusion d e resultado: El 71.42% d e los encuestados consideran que el texto se
entiende facilmente y el otro 28.58% considera lo siguiente:

- La tipografia del slogan es muy comun, quiza podria utilizar otra.
- La fuente que tienes abajo considero no armoniza del todo.
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O,

iEl recorrido visual del logotipo es correcto?

S NO

Conclusion de resultado: El 100% de los encuestados consideran que el logotipo tiene
el recorrido visual adecuado.

6.3.2 Validacion FASE lll - Piezas graficas y multimedia

i Las tipografias seleccionadas para los cuerpos de texto de las piezas
gréficas, considera que tienen armonia entre si y son legibles?

SI NO

Conclusion de resultado: El 71.42% de los encuestados consideran que el texto se entien-

de facilmente y el otro 28.58% sugieren:
- Cambio en la tipografia Myriand Pro, sin embargo esta tipografia es la que la institucion

utiliza y no se puede cambiar.

iLos colores seleccionados para el desarrollo del material gréfico consi-
dera son armoniosos?

S NO

Conclusién de resultado: Todos los encuestados considera que los colores selecciona-
dos llaman su atenciéon y tienen armonia entre cada una de las piezas gréficas desarro-

lladas y mostradas.
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El material grafico desarrollado le parece:

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

. EXCELENTE ‘ BUENO
REGULAR ‘ MALO

Conclusion de resultado: Seguin las personas encuestadas, el 100% de

ellas coinciden que el material grafico presentado (pieza master, versio-
nes y multimedia) son excelentes. -

;Considera que el material gréfico digital, multimedia e impreso
desarrollado se dirige adecuadamente al grupo meta?

Sl NO

Conclusion de resultado: El 100% de los encuestados consideran que los materiales
graficos desarrollados son adecuados.

Las fotografias seleccionadas y la edicion de las mismas, considera son adecuadas para
cada una de las piezas gréaficas mostradas:

S NO

Conclusion d e resultado: Todos | os encuestados considera que |as fotografiasy |a
edicién de estas son correctas y adecuadas para la campana.
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6.4.1 Logotipo

® Laaccion que cambia Guatemala @

® Laaccion que cambia Guatemala ®

e La accion que cambia Guatemala

Se generd un logotipo tipografico, mismo que se encuentra
conformado por la tipografia Sketch, una tipografia caligrafi-
ca manuscrita, dindmica y legible, asi mismo, se cuenta con la
presencia de Myriand Pro, tipografia que ha venido utilizando la
Fundacién a lo largo de los anos. Por el aspecto manuscrito de
Sketch y la Sans Serif, Myriand Pro, armonizan entre si.

A Sketch, se le realizd un tratamiento tipografico, esto con la
intencién de intervenir en la estructura del logotipo, haciéndolo
llamativo por la transformaciéon que lleva, pero manteniendo
una simetria en los elementos que lo conforman.

En él se colocé una pleca, esto con la intensidn de dar realce a
la frase “La accion que cambia Guatemala”.

“EducAccion”, es un término que provino de la frase “Educacion
en accion’, en ella se engloba la intension de generar un cambio
en la educacién y asi apoyar el desarrollo de guatemaltecos.

El logotipo cuenta con diversas variaciones de colores, esto a
solicitud de las autoridades de la Fundacién. Sin embargo, los

colores seleccionados no fueron elegidos al azar, se contempld

el significado iconico para encontrar las variaciones. Figura 34
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_AliPorque laeducacion
cambiard mi futuro
y el de mi pais!

© Laaccidn que cambia Guatemala o
Porsolo

Apoya la educacion de 350
guatemaltecos en el drea rural... a

iy transforma nuestro pais!

© Laaccion que cambia Guatemala o

Porsolo
Apoya la educacién de 350
guatemaltecos en el drea rural... a
iy transforma nuestro pais! ANUALES

PBX: 2420-3000 Ext. 2530y 2938
Email:frcl@bi.com.gt

n
€suna escalera yiaprender
aleeryescribiresel

primer peldano.

Las mujeres también
tenemos derecho
ala educacion

>
~ A P.@Tm

Porsolo
Apoya la educacion de
guagmaslgec}:)s enel é;:?o ural.. Q 350
iy transforma nue pais: A”UALES

PBX: 2420-3000 Ext.
Email frel

 Laaccion que cambia Guatemala @

Q350
ANUALES

La educacion in ;
contribuyeal desaollo A= A o T i
de nuestro pais - Y

Coneducacion tenemos
mejores oportunidades.

© Laaccion que cambia Guatemala o

Porsolo
Apoya la educacién de
guatemal?ec):)s eneldrearural... Q 350
iy transforma nuestro pais! A”UAL ES

PBX: 24203000 Ext.
gt

© Laaccion que cambia Guatemala o

Porsolo
Apoya la educacién de 350
guatemal}ecos eneldrea rura[..i Q
iy transforma nuestro pais! A””ALES

PBX: 2420-3000 Ext. 2530y 2938
Email:frel@bi.com.gt

Figura 35
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6.4.2 Linea grafica

La linea grafica de la campana estd conformada por colores que
se asocian a la juventud y con un significado icénico que orienta
al grupo objetivo a apoyar la causa.

Cuanta con elementos iconograficos que se asocian a la edu-
cacion. Es importante tomar en consideracién que a pesar de
no ser ninos a quienes la fundacioén apoya, la educacion que se
imparte es de lecto-escritura a través de los programas educati-
vos en pro de la alfabetizacion.
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Se utilizaron fotografias que evidencian la realidad de la pro-
blematica y el apoyo de la Fundacion da a estas personas en

las areas rurales y urbano marginales del pais, muchas de estas
personas llegan a recibir clases con sus hijos, a quienes no se les
niega el acceso a la educacién y se les apoya.

El recorrido visual de las piezas graficas se trabajé en forma
estructural de Z, permitiendo al lector iniciar su punto de lec-
tura desde la parte superir izquierda y concluir la misma en la
parte inferior derecha, misma en la que se encuentra el logo de
Fundacién Ramiro Castillo Love dentro de un cintillo institucio-
nal que ya vienen utilizando, los datos de contacto y las redes
sociales en las que tienes presencia.

En la parte superior, sobre la fotografia se colocé un texto rela-
cionado a la educacion y segun el color y significado icénico, se
adapté el mismo, asi como la seleccion de la fotografia. Algunos

| WA 0 [{ 1
de estos textos fueron propuestos por la Fundacién y con estos Posr i, B " *9%“

734
{ t

se pretende llevar un mensaje mas claro en cuanto a la alfabeti-
zacion y la accion de educarnos.

(1.3 David Fernando Silva Castillo
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6.4.3 Animaciones multimedia

Se trabajaron 5 animaciones para ser transmitidas en medios
televisivos dentro de 96 Agencias Bi locales y alrededores, seg-
mentando en las agencias con mayor frecuencia de personas que
estan dentro del grupo objetivo, asi mismo, seran transmitidos en
Canal Bi dentro del Centro Financiero Bi.

Los videos cuentan con una animacion de la linea grafica, misma
que se direccioné mediante el proceso de bocetaje, story board
y la creacién de scripts para realizar las locuciones.

Cada video cuenta con una locucion diferente, haciendo énfasis
en el costo de apadrinamiento anual y que a través de esto se
transformara Guatemala.

El video cuenta con una duracién no mayor a 60 segundos,
tiempo estipulado para poder transmitirlo en diferentes ciclos y
no ser repetitivo. Todas las versiones seran simultaneas, Unica-
mente que cada ciclo puede demorar hasta 8 minutos, por lo
que una misma persona no vera una misma version, sino que
seran alternas.

La ejecucién y locucién se trabajé a través del proveedor, permi-
tiéndonos crear los scripts corresponidientes para cada uno de
los materiales desarrollados.

Apoya la educacién
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6.4.4 Medios digitales

Se pensod en una estrategia inbound marketing que permitira
atraer mayor cantidad de posibles padrinos a través de conte-
nido de valor que lo educara y desperara en ellos el interés de
apoyar la causa.

Para ello, se trabajé una interfaz web dentro del Blog Corpora-

tivo con CTA -Call to actions- que permitan llegar a mas perso-

nas, asi mismo se trabajé un banner para Bi En Linea y el mismo
ser segmentado segun el perfil de cliente.

Se trabajé en mailings que sean enviados a clientes que cum-
plen con el perfil deseado.
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6.4.5 Cédulas informativas

Para poder llegar a todos los clientes dentro de grupo objetivo, se trabajaron cédulas informativas
sobre los programas educativos de Fundacién Ramiro Castillo Love, con la intension de hacerlas

llegar mediante la correspondencia mensual.

SUES

El programa se ubica en departamentos y municipios
con altos indices de analfabetismo. Es una opcidn de
educacion alternativa para jovenes y adultos, que no
saben leer ni escibi, y que ademds brinda apoyo
técnicoy material X

Apoya la educacién de
un guatemalteco por solo

a 350
ANUALES,

®.
2R Fundac

P undacion i
'\.Rﬂlﬂlrﬁ Castillo Love

Drta

Este programa se ejecuta de manera conjunta por la
Fundacion y el Conalfa. Se atendio este afo a 3,241
educandos con el apoyo de 204 alfabetizadores. La
Fundacidn subsidia por medio de este programa a 125
alfabetizadores. Se organizaron 75 grupos de alfabeti-
2acion de Etapa Inical que s homologable con el 10
grado de primaria, 38 grupos de Etapa | de Postalfabe-
tizaditn, homalogable con 3¢ grado de primaria y 12
grupos de Ia Etapa Il de Postalfabetizacion que es
homologable con el 6° grado de primaria.
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6.4.5 Social media

Se desarrollo un plan de medios y pauta con contenido para
redes sociales en diferentes formatos para generar mayor en-
gagement dentro de la comunidad, asi como un plan de pauta
gue permita considerar un presupuesto para ejecutar la mismay
llegar a mas personas.

6.4.5.1 Spots

Apoya la educacién
de guatemaltecos en

n| .‘:f.-.:‘.x -‘Hr“__' r‘lof nq{-:

T?dos tenemos derecho
ala

I.a SUCGIGION
es una escalera y

aprender a leer es el
el primer peldano

DUCACCION_02

Acciones que cambian Guatemala

ION.05

&V David Fernando Silva Castillo



6.4.5.2 Covers

« La accion que cambia Guatemala &

® Laaccién que cambia Guatemala ® <

& Laaccion que cambia Guatemala 7 =
® Laaccion que cambia Guatemala ®

® La accion que cambia Guatemala ® . / ® Laaccidn que cambia Guatemala )

n
miro Castillo Love
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6.5 Lineamientos

Lineamientos
Elemento Dgﬂggzlc(i)anses Especificaciones
Afiches 11 x 17 pulgadas Husky Cover
Impresién laser desde
Material fo.rmato PDF en alta
. galrlmer,s 85 x 200 cms calidad. Modo CMYK, | Lona vinilica
Impreso ol aps 300 dpi.
Cédulas
Imagenes 1200 x 1200 px RGB, 72 dpi. Guardar en formato para
para redes web PNG-24 y de ser para pauta que
sociales 851 x 315 px el texto sea inferior al 20% del arte.
Banners Imagen RGB, 72 dpi.
segmentado 85 x 200 cms Guardar en formato para web
Bi En Linea JPEG, menor a 100 KB.
Banners
Materlal Blog corporativo 200% 275 px
digital
Portal Imagen RGB, 72 dpi.
Corporativo 940 x 380 px Guardar en formato para web
JPEG, menor a 100 KB.
Website
Fundacion 1000 x 417 pPX

Animaciones de

Material , 1
a piezas gréficas

multimedi

Videos inferiores a 60 segundos,
formato MOV, Compression H264,
1280 x 720 px.

Canal Bi i :
Extarns Una repeticién por ciclo.
Locucién y audio en alta calidad.
Locucién a través de proveedor.
Videos inferiores a 60 segundos,
Redes formato MP4, Compression H264,
Sociales 1280 x 720 px o adaptacién cuadrada

1200 x 1200 px. Para pauta, de
imagen seleccionada, inferior al 20%.

i 0.3 David Fernando Silva Castillo




6.6 Presupuesto

El proyecto de graduacién, tiene como propésito, llevar a los
estudiantes a una practica en el ambito profesional desde la in-
vestigacién hasta la gestion y ejecucion del proyecto, teniendo
como finalidad el retribuir a la sociedad guatemalteca un poco
de lo mucho que se invitié en el aprendizaje.

A continuacioén, se detalla la tarifa y presupuesto del proyecto
que se elabord para Fundacién Ramiro Castillo Love:

6.6.1 Costos de diseno

Estrategia de comunicacién
Planeacioén estratégica
Plan de medios Q 7,500.00
Direccién de arte para desarrollo de material multimedia
Disefio de elementos grdficos
Brief Canal Bi Externo
Storyboard
Guidn técnico y grdfico
Validacién de piezas multimedia Q 10,250.00
Desarrollo de linea grafica
Disefo de piezas grdficas
Diserio de logotipo de campana
Adaptaciones para redes sociales
Adaptaciones para sitios web
Adaptaciones para impresos Q 5,500.00
Toma de fotografias
Edicidn fotogrdfica Q 3,800.00
Contenido inbound marketing e interfaz de blog corporativo
Marketing de contenido
Flujo y seguimiento de metodologia de inbound marketing
Diserio web de la interfaz en la que se alojardn los blogs Q 12,900.00
Disefio y estrategia digital
Distribucién y ejecucion de presupuestos
Evaluacion de red social
Facebook Analytics
Plan estratégico en redes sociales
Segmentaciones Q. 10,300.00
Cédulas informativas Q475.00

TOTAL Q 50,725.00

David Fernando Silva Castillo [k
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Guatemala, 11 de Noviembre de 2017

Licenciado David Silva (dsilva@bi.com.gt)
Fundacién Ramiro Castillo Love

Centro Financiero Banco Industrial
Cotizacion 09-00773-2017

Deseandole éxitos en sus actividades cotidianas, me dirijo a usted para mostrar el desglose
de la cotizacion solicitada para la ejecucidn de la campafia de Fundacion Ramiro Castillo
Love para promover el apadrinamiento en sus diversas variaciones, adaptaciones y medios

indicados:
Materiales Costos por | Costos
unidad totales
Direccion creativa y desarrollo de linea grafica Q 3,000.00 Q 3,000.00
Direccion creativa y ejecucion de 6 materiales multimedia Q 5,085.00 | Q 30,510.00
4K para television (Locucion incluida)
Direccion, creacion de copys Y ejecucion de 6 materiales Q2,610.00 | Q 15,660.00
multimedia HD para redes sociales (Social Media Content)
Social media Content (5 diferentes formatos a trabajar) Q 4,090.00 Q 4,090.00
Material grafico impreso
- 300 Afiches (Laser) Q1450 | Q 4,350.00
- 80 Mantas Vinilicas perforadas (Sin arafia) Q127.00 | Q10,160.00
- 750 impresiones duplex, corte y entrega Q 11.00 Q 8,250.00

* Favor considerar que los costos indicados en esta cotizacion son autorizados con un
tiempo no mayor de 6 dias habiles para la aceptacion de la misma.

Cualquier duda o consulta quedo a la orden,
Atentamente;

Myriam Mansilla Espinero
Ejecutiva de Cuentas




Guatemala, 19 de Noviembre de 2017

Atencidon

Fernando Silva

Gracias por confiar en nosotros para que su empresa puede alcanzar sus metas de negocio
con el apoyo de marketing digital, procesos de venta ordenados y resultados medibles, en

respuesta a su solicitud, le envio la cotizacion siguiente:

Cotizacion:
Cantidad Descripcién Precio
10 Disefio grafico para piezas digitales Q.2,378.00
5 Marketing de contenidos Q.6,117.00
1 Creacion de flujos para seguimiento a Q.1,761.15
usuarios
1 Creacion de blog y landing page para alojar Q.8,900.00
contenidos

Quedo en espera de su respuesta, esperamos sea de su interés esta cotizacion.

Atentamente;

Nicolle Arroyabe
Inbound Marketing ManagerEjecutiva de Cuentas

narroyabe@niu.marketing

David Fernando Silva Castillo [k,
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7.1 Lecciones
aprendidas

7.1.1 Mantenernos informados

En muchas ocasiones, como disenadores graficos nos enfren-
tamos a proyectos de los cuales desconocemos o bien tene-
mos muy poca informacion, por ello, es importante que como
profesionales nos mantengamos informados, innovando y a la
vanguardia en temas de importancia.

En muchos casos nos es necesario accesar por diferentes
medios para recopilar informacién, sin embargo, es importante
recabar la informacién a través de fuentes confiables y/o exper-
tos en la materia.

7.1.2 Es bueno salir de nuestra zona
de confort

El trabajar el un proyecto que aportara de forma social, me
ayudé a salir de mi zona de confort, salir de lo tradicional y
adentrarme a recabar la informacién y contenido en lugares
desconocidos, sin embargo, todo esto me ayudo a tener un
pensamiento mas claro y critico sobre el analfabetismo en el
pais y como podemos impactar para apoyar a muchas personas
de escasos recursos.

Todo lo anterior me sirvié para disenar una campana mas efec-
tiva, generar un concepto mas apegado a la realidad con el cual
podamos impactar y generar acciones que ayuden a personas
que realmente lo necesitan.

7.1.3 El tiempo y el orden es “ORO”

Durante mi tiempo como estudiante fui una persona que vivia
en el vaivén del dia a dia. Con este proyecto pude establecer
tiempos criticos y una mayor organizacién en cada una de las
etapa para concluir satisfactoriamente este Ultimo proceso.

Es indispensable considerar estos aspectos en la realizacion

de un proyecto de diseio ya que debemos organizarnos de tal
forma que podamos cumplir con todo lo esperado y ejecutarlo al
100% y de la mejor manera.

David Fernando Silva Castillo il
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7.2 Conclusiones

El analfabetismo es una problematica que aun aqueja a Guate-
mala. Segiin CONALFA, Guatemala es el pais con mayor indice
de analfabestismo en Centroamérica y se encuentra entre los
primeros paises con mayor indice de toda América Latina. Es
por esto que es necesario apoyar a una institucion que vela
por el desarrollo de pais a través de la educacion, brindando

un mejor futuro a miles de guatemaltemaltecos mayores de 15
anos que aln no saben leer ni escribir. Tomando en cuenta lo
anterior, a través del disefio grafico y la comunicacion visual se
puede impulsan los programas educativos de Fundaciéon Ramiro
Castillo Love, con el objetivo de incrementar el apadrinamiento
de guatemaltecos analfabetas y juntos apoyar a disminuir el
indice de analfabetismo de Guatemala.

Al mostrar los programas educativos de Fundacién Ramiro
Castillo Love a través de medios digitales, con una campana de
comunicacion visual y una correcta estrategia de comunicacion,
dirigida a un sector de la sociedad que dia a dia esta siendo
influenciado a través de medios digitales, permite que la ins-
titucion se posicione de mejor manera, asi como despertar el
interés de quienes desean apoyar a instituciones que velan por
el desarrollo de nuestra nacion como lo es dicha institucion,
permitiendo asi educar acerca de la probleméatica por la que
luchan y con esto se podra incrementar el nimero de apadrina-
mientos de guatemaltecos.

Disefnar una campafa y una correcta estrategia de comunica-
cién visual, se logra impulsar los programas educativos de la
institucién, asi como el educar a la sociedad sobre el analfa-
betismo y el porque a través de la educacion se busca el desa-
rrollo de nuestro pais. Esto se logra a través de la creaciéon de
piezas graficas bajo un concepto que invite a la audiencia a ser
parte de un cambio positivo para Guatemala, accionar en pro de
la educacién y juntos forjar un futuro prometedor para miles de
guatemaltecos que necesitan de nuestro apoyo, logrando asi el
interés por apadrinar y apoyar a la Fundacion.

David Fernando Silva Castillo [ ]
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7.3 Recomendaciones

A Fundacién Ramiro Castillo Love, a seguir velando por el
desarrollo y progreso de Guatemala a traves de sus programas
educativos. Nuestro pais necesita seguirse desarrollando y gran
parte del desarrollo que se ha logrado se debe a instituciones
como ustedes que velan por Guatemala.

El material desarrollado que se entrega, espero sea debida-
mente utilizado y que puedan poner en practica cada una de
las sugerencias con la finalidad de generar mayor cantidad de
resultados y aprovechar cada uno de los medios con los que
cuentan actualmente.

A la Escuela de Diseno Grafico, desde que inicié mi carrera
hasta ahora me doy cuenta que hemos crecido a pasos agi-
gantados, hemos innovado pero también es necesario seguir
trabajando en beneficio de nuestra tan amada profesion.

A los futuros disefadores graficos, en sus hombros recae un
gran peso, que es el mantener o mejorar lo que como disefado-
res actuales hemos hecho. Es importante que creamos que so-
mos parte de una de las profesiones que en la actualidad estan
teniendo mayor auge y que las cosas no se logran de la noche

a la manana, para ello es necesario la constancia, innovacion,
esfuerzo y entrega.

David Fernando Silva Castillo i W4&)
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Anexos

Encuesta de validacion FASE | )
Logotipo de campaina - COMPANEROS Y ASESORES

St

Validacién FASE |
- Legotipe de campaiia -

Con el presente instrumento de validacién se pretende evidenciar la efectividad del
logotipe de la campafia de comunicacdn wsual para Fundacidn Ramiro Castillo Love
para promover el apadrinamiento de guatemaltecos analfabetas en el drea rural de
Guatemala, desarrollada por el epesista David Fernando Silva Castillo.

ENCUESTA
Responder a las siguientes preguntas de forma sincera y constructiva,

De las Gitimas 3 propusestas de logatipo, considera cormecta latoma de decisién
del logctipo seleccionado para la campafia;

]| M
I (Ellogotipo llama su atencidn al vero?
5l M

;Latipografia seleccionada para el logotipo considera es entendible y de facil
legibilidad?

sl M

Loz colores seleccionados considera son adecuados para el grupo objetivo al
que s dirige la campafia de comunicacion visual?

5l M

I JConsidera que el logotipo desamollado cuenta con una estructura simétrica?

]| [ [

Observaciones:

Se agradece |la atencidn y solucidn a la presente encuenta de validaddn.

David Fernando Silva Castillo k¥



Encuesta de validacion FASE |
Linea grafica - COMPANEROS Y ASESORES

s

Validacién FASE
- Desarrolle de linea y piezas grificas -

Con el presenta instrumento de validacidn se pretende evidenciar la efectividad de las
piezas desarrolladas para la campafia de comunicacicn visual para Fundacidn Ramiro
Castillo Love para promower el apadrinamiento de guatemaltecos analfabetas en el drea
rural de Guatemala, desarrollada por el epesista David Femando Sikva Castillo

EMCUESTA
Responder a las siguientes preguntas de forma sincera y constructiva.

Considera cormecta |la toma de decisiones en las tipografias seleccionadas, es
decir, visualmente agradables, entendibles y de ficil legibilidad:

Sl MO

:La paleta de colomes seleccionados para el desarmollo del material grafico digital
e impreso considera es adecuada?

5l MO

I 1 Cémo considera las fotografias seleccionadas para la campatia y la edicién da las
Mmismas?

EXCELENTE BUEMO REGLULAR MALC

I El recorrid o visual del material grafico considera es el corracto:

Sl MO

I La estructura y diagramacién del material la considera:

EXCELEMTE BUENC REGULAR MALC

Observaciones y/o recomendaciones:

Se agradece la atencidn y solucidn a la presente encuenta de validacidn,

i David Fernando Silva Castillo



Encuesta de validacion FASE II
Logotipo de campaina - GRUPO OBIJETIVO

Validacién FASE Il - Grupo objetive
- Logotipo de campafia -

Zon el presente instrumento de validacién se pretende evidenciar la efedtividad del
logotipo de la campaha de comunicacicn visual "EducAccdn”™ para Fundaddn Ramirg
Castillo Lowe con el fin de promover el apadrinamiento de guatemaltecos analfabetas en
&l drea rural de Guatemala, desarrollada por el epesista David Fernando Silva Castillo.

ENCUESTA
Responder a las siguientes preguntas de forma sincera y construdiva.

Considera cormecta latoma de dedsidn del logotigo de |la camparia "EducAcadn”,
es decir, & misma [lama su atencidn:

&l [

sLos colores escogidos para las variagones considera tienen armonia y confraste
entre sl para ser utilizados?

&l [

I £Entiende ficilmente al texto o considera que causa alguna dificultad al serleldo?

&l [

AEl recorrido visual considera es cormecta?, esto quiers dedr que sl al leerlo, lee
primeramente el texto "EducAccicn’, seguido del slogan.
] MO

AEllogotipo que =2 le presenta considera tiens impacto en el grupo de personas
relacicnado con su persona?, es decir amigos, conocidos, compafieros, etc,

&l [

Obsarvaciones:

Se agradece la atencién y solucion a la presente encuenta de validacidn.

David Fernando Silva Castillo [ #{’]




Encuesta de validacion FASE II
Linea y piezas graficas - GRUPO OBJETIVO

‘ ARTITES

Validacién FASE Il - Grupo objetive
- Linea y piezas grificas -

Con &l presents instrumento de validacicn s= pretende evidenciar la efectividad de las piezas
desarmolladas para la campaha de comunicacicn wisual "EduchAccion” para Fundacidn Ramiro
Castillo Love para promover el apadrinamiento de guatemaltecos analfabetas en el drea rural
de Guatemala, desamollada por & epesista David Fernando Silva Castillo.

EMCLESTA
Responder a las siguientes preguntas de forma sincera y constructiva,

I sLogra leer sin problema cada uno de los cusrpos de texto de las piezas?

Sl MO

sLos colores seleccionados para el desarrollo del material grafico considera son
armaonicsas?

5l MO
I El material grifico desamrallado le parece:

EXCELENTE BUEMO REGLLAR MALD

Al observar el material gréfico digital, multimedia & impreso considera que
apoyarla la causa en pro de |z alfabetizacidn:

Sl MO

I Las fotograffas considera son adecuadas para cada una de las piezas gréficas:

Sl MO

Obsenvaciones y/o recomendaciones:

Se agradece |a atencidn y solucién a la presente encuanta de validacidn.

u0:{o Ml David Fernando Silva Castillo



Encuesta de validacion FASE Ill
Logotipo de campaina - EXPERTOS

Validacién FASE Il - Expertos
- Logotipo de campafia -

Zon el presente instrumento de validacidn se pretende evidenciar la efectividad del
logotipo de la campafa de comunicacién visual "Educhccgdn” para Fundacdn Ramiro
Castillo Love con el fin de promover el apad rinamiento de guatemaltecos analfabetas en
&l drea rural de Guatemala, desarrollada por el epesista David Fernando Silva Castillo.

ENCUESTA
Responder a las siguientes preguntas de forma sincera y constructiva.

sConsidera que el logotipo cuenta con una estructura simétrica y atractiva
wisualmente?

Al M

;La paleta de colores escogidos para las variaciones del logotipo considera que
armonizan ¥ 5on atractivos para el grupo objetivo al que s= dirige la campafa?

Al M

£La seleccidn tipogrifica para la composicidn del logotipo considera son legibles
¥ llamarén la atencidn del grupo objetiva’?

Al M

I AEl recorrido visual del logotipo es comecto?
al NG

Observaciones:

Se agradece la atencién y solucidn a la presente encuenta de validacidn,

David Fernando Silva Castillo [ ¥Pik|




Encuesta de validacion FASE i
Linea y piezas graficas - EXPERTOS

LB L8
FRECPFLRCASL
BURLEY hALC

Validacién FASE Il - Expertos
- Linea y piezas grificas -

Con el presents instrumento de validacidn se pretende evidenciar la efectividad delas piezas
desarrolladas para la campahia de comunicacion visual "Educhcocidn” para Fundacidn Ramino
Castillo Love para promover el apadrinamiento de guatemaltecos analfabetas en el drza rural
de Guatemala, desamollada por &l epesista David Fernando Silva Castilla.

EMCUESTA
Responder a las siguientes preguntas de forma sincera y constructiva.

sLas tipografias seleccionadas para los cuerpos de tesxto de las piezas gréficas,
considera que tienen armonia entre sy son lagibles?

5l MO

zLos colores seleccionados para el desarrollo del material grifico considera son
armanicsos?

Sl MO

I El material griflice desarrollado le parece:

EXCELENTE BUENOC REGULAR MALD

JConsidera que el material grafico digital, multimedia & im preso desarrollado se
dirige adecuadamente al grupo meta?

5l MO

Las fotograflas selecdonadas y la edicidn de las mismas, considera son adecus
das para cada una de las piezas grificas maostradas:

Sl MO

Observaciones yfo recomendaciones;

Se agradece la atencidn y solucién a la presente encuenta de validacidn.

u -2l David Fernando Silva Castillo



Guatemala, septiembre 09 de 2019.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arg. Edgar Armando Lépez Pazos
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: DAVID
FERNANDO SILVA CASTILLO, Carné universitario: 201318432, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE CAMPANA Y ESTRATEGIA DE
COMUNICACION VISUAL PARA LA FUNDACION RAMIRO CASTILLO LOVE, DESTINADA A
INCENTIVAR EL APADRINAMIENTO DE PERSONAS ANALFABETAS DEL AREA RURAL DE

GUATEMALA, previamente a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio Gréfico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencidon que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

f-Glegiada 10,804
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USAC

TR]ICENTENAR!A

Disefio de campaiia y estrategia de comunicacion visual para la Fundacion Ramiro
Castillo Love, destinada a incentivar el apadrinamiento de personas analfabetas
del drea rural de Guatemala.

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

|

|

\. e v
Davi itlo Silva Castillo
l ;

Asesorado por:

Lcda. Marla/EGutiérrez

= G,
Mre. Carcho Roldan Lic. Otto Vihjcia Galindo

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

]
MSc. Arg. /Ed’gar Armando Lépez Pazos

/’ Decano

&
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