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Presentación
La  alfabetización contribuye a la salud, la productividad y la 
participación ciudadana. Es importante reconocer la labor que 
realizan las distintas entidades que velan por alfabetizar a
guatemaltecos que actualmente no saben leer ni escribir.

El analfabetismo es una problemática social que aún aqueja a 
nuestro país, siendo Guatemala el país con un mayor índice de 
analfabetismo de toda Centroamérica con un total de 12.31%. 
Dentro de este porcentaje, se encuentran 1.2 millones de gua-
temaltecos mayores de 15 años que no saben leer ni escribir, 
limitando sus posibilidades de desarrollo y un mejor futuro.

Actualmente, Fundación Ramiro Castillo Love está presente en 
33 municipios de nuestra Guatemala y durante sus 25 años de 
servicio a favor de la educación ha apoyado a más de 483,000 
guatemaltecos en las zonas rurales del país.

A la fecha cuentan con 562 personas que apoyan los progra-
mas educativos de la Fundación mediante el apadrinamiento de 
guatemaltecos. A pesar de recibir este apoyo por parte de los 
padrinos, es necesario incrementar el número de apadrinamien-
tos para poder beneficiar a más guatemaltecos y juntos dismi-
nuir el índice de analfabetismo en el país, forjando así un futuro 
prometedor a nuestra Guatemala por medio de la educación.

A continuación, se presenta el proyecto de graduación sobre el 
tema “Diseño de campaña y estrategia de comunicación visual 
para la Fundación Ramiro Castillo Love, destinada a incentivar el 
apadrinamiento de personas analfabetas del área rural de Gua-
temala”, llevando al lector a comprender más sobre esta proble-
mática social, que conozcan acerca los programas educativos de 
la Fundación, motivando al apadrinamiento de guatemaltecos.
En la realización de este proyecto se aportan los conocimientos 
adquiridos durante la carrera universitaria.





Capítulouno
- Introducción -
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Guatemala es el país con más alto grado de 
analfabetismo en Centroamérica y el problema 
“se concentra sobre todo en las zonas rurales 
y urbano marginales, particularmente entre las 
mujeres, especialmente en la población que vive 
en condiciones de pobreza y pobreza extrema”, 
según explica la Comunidades de Población en 
Resistencia. / C.P.R. Urbana

En 1991, los miembros del Club Rotario Gua-
temala Sur decidieron impulsar un proyecto 
de alfabetización a escala nacional, se logró 
alfabetizar a 20,207 guatemaltecos luego de 
dos años de trabajo. Comprendiendo que alfa-
betizar a todo el país sería un proyecto a largo 
plazo, se propuso dar vida a una Fundación 
que de manera permanente convocara a todas 
las personas letradas a enseñar a leer y escribir 
a quienes no saben. 

La Fundación hasta la fecha ha beneficiado a 
más de 463,900 guatemaltecos de los diferen-
tes departamentos de Guatemala mediante 
programas educativos avalados por el Comité 
Nacional de Alfabetización (CONALFA), cam-
biando su futuro por uno mejor.

Según CONALFA, Guatemala tiene el mayor 
índice de población analfabeta de toda Cen-
troamérica y es el segundo país con mayor 
porcentaje de América Latina. Actualmente 
se estima que el índice de analfabetismo en 
el país es del 12,31%, equivalente a  más de 
1.2 millones de guatemaltecos mayores de 15 
años que no saben leer ni escribir.

1.1 Antecedentes
En 2017, la Fundación contaba con 562 padri-
nos los cuales apoyan los programas educati-
vos de esta institución.

Así mismo, Fundación Ramiro Castillo Love, 
tiene el apoyo de una agencia de publicidad 
quienes les apoyan trabajando el diseño de 
afiches para promover los eventos de recau-
dación que tiene la Fundación y algunos post 
de apadrinamiento, sin embargo estos no se 
trabajando por campaña, únicamente para 
tener presencia.

Se tiene una fanpage en Facebook que les per-
miten tener un contacto más directo, genuino 
y constante con su comunidad, sin embargo las 
publicaciones no generan muchas interacciones.

Fundación Ramiro Castillo Love cuenta con 
canales de comunicación que podrían ser apro-
vechados para incentivar el apadrinamiento de 
guatemaltecos en el área rural, sin embargo no 
tienen con los recursos necesarios para co-
municar de manera exitosa a través de Redes 
Sociales. Cuentan con medios como: Canal Bi, 
que es un medio de comunicación multime-
dia en Agencias de Banco Industrial, banners 
dentro de las agencias bancarias, Bi Portal, un 
canal de comunicación interno de para cola-
boradores a través de un portal web  al que 
tienen acceso los colaboradores de Corpora-
ción Bi y sus empresas, siendo más de 11,000 
colaboradores, dentro de los cuales se puede 
promover el apadrinamiento.
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1.1.2 Antecedentes de
elementos gráficos

Figura 1
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Figura 2
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Desde su inicio, la Fundación Ramiro Castillo 
Love ha impulsado proyectos de alfabetización 
a través de distintos programas educativos 
avalados por CONALFA a personas de escasos 
recursos del área rural de Guatemala. Con el 
apoyo de padrinos, madrinas y colaboradores 
se ha contribuido a la alfabetización en 127 
municipios de los 22 departamentos de Guate-
mala, manteniendo estos programas de educa-
ción mediante el apoyo de diferentes institu-
ciones y el apadrinamiento de estudiantes. Sin 
embargo, actualmente existe un porcentaje de 

estudiantes que aún no han sido apadrinados, 
afectando las posibilidades de beneficiar a más 
guatemaltecos.
 
Por lo anterior, se propone como solución 
trabajar en impulsar el apadrinamiento de 
guatemaltecos para generar impacto en la 
disminución del 1.2 millones de guatemaltecos 
mayores de 15 años que aún no saben leer ni 
escribir, facilitando el acceso a los programas 
educativos, útiles y recursos necesarios para el 
aprendizaje en el área rural.

1.2 Problema
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1.3 Justificación
1.3.1 Incidencia
Al desarrollar una campaña y estrategia efec-
tiva de comunicación visual a través de piezas 
gráficas que se adapten a los distintos cana-
les de comunicación, siendo estos: afiches y 
banners para Agencias Bi y carteleras esta-
cionarias, material multimedia para Canal Bi, 
Facebook, post en redes sociales y adaptacio-
nes para plataformas web y generar contenido 
para lectores.

Figura 3 

Con el aporte del diseño gráfico se podrá 
informar  a los guatemaltecos sobre la labor 
que realiza la Fundación Ramiro Castillo Love y 
crear el interés por apoyar los programas edu-
cativos que benefician a personas de escasos 
recursos a superarse y así cambiar su futuro 
mediante la educación.
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1.3.3 Factibilidad
Las autoridades de la Fundación Ramiro Castillo Love, están 
abiertos a recibir a un diseñador gráfico que pueda aportar 
su conocimiento para generar una campaña de comunicación 
visual y una estrategia de comunicación efectiva para poder in-
crementar la cantidad de apadrinamientos anuales. Cuentan con 
contenido y recursos audiovisuales con los que podrá trabajar 
material gráfico digital e impresos. Como entiendan tienen el 
apoyo de una agencia de publicidad, sin embargo no se trabaja 
una campaña de apadrinamientos.

Por ser una institución dedicada a la alfabetización, cuentan con 
personal experto en la educación y se encuentran en disposi-
ción de colaborar para generar material que realmente sea valor 
y se pueda gestionar la continuidad a futuro.

1.3.2 Trascendencia
Los programas educativos con los que cuenta 
la Fundación Ramiro Castillo Love han sido 
de gran apoyo para la educación guatemalte-
ca, demostrando a la sociedad su interés por 
disminuir el analfabetizmo con el objetivo de 
dar un mejor futuro a los miles de compatrio-
tas que no saben leer ni escribir mediante la 
educación.
 
El desarrollo y gestión de una campaña y 
estrategia de comunicación visual efectiva que 
apoye el apadrinamiento de guatemaltecos en 
el área rural de nuestro país, permitirá que la 
sociedad conozca sobre la increíble labor social 
que la Fundación realiza a través de progra-
mas educativos e incrementará el interés por 
apadrinar.
 
Reconocer y apoyar los programas educativos 
que tiene Fundación Ramiro Castillo Love, 

permite combatir el 12.31% de analfabetismo 
en el país, equivalente a 1.2 millones de gua-
temaltecos mayores de 15 años que aún no 
saben leer ni escribir que estima CONALFA.

A través de esta campaña de comunicación 
visual se pretende además de apoyar el apadri-
namiento de guatemaltecos, el reflexionar so-
bre la importancia de la educación en nuestra 
sociedad.

El proyecto aportará a la sociedad un valor 
adicional permitiendo que más guatemalte-
cos puedan ser alfabetizados, mostrando a la 
Fundación la importancia de informar, educar 
y generar para la sociedad contenido y campa-
ñas relacionadas a los apadrinamientos y los 
programas educativos con el fin de disminuir 
con mayor rapidez el índice de analfabetismo 
en nuestro país.
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1.4 Objetivos
1.4.1 General

1.4.2 Específico
de comunicación

1.4.3 Específico de
diseño

Impulsar los programas educa-
tivos de Fundación Ramiro 
Castillo Love mediante el 
proceso de apadrinamiento 
de guatemaltecos analfabetas 
en el área rural del país y así 
apoyar a disminuir el índice de 
analfabetismo en Guatemala.

Mostrar a la sociedad los 
programas de educación con 
los que cuenta la Fundación 
Ramiro Castillo Love mediante 
una campaña de comunica-
ción visual que promueva el 
apadrinamiento.

Diseñar una campaña y estra-
tegia de comunicación visual 
promoviendo los programas 
educativos de la Fundación 
Ramiro Castillo Love mediante 
el apadrinamiento de guate-
maltecos analfabetas en el 
área rural del país.





Capítulodos
- Perfiles -
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2.1 Perfil de la
institución

2.2 Sector social
Fundación Ramiro Castillo Love es una institución que vela por 
el desarrollo de guatemaltecos en el ámbito educativo mediante 
la alfabetización de personas en áreas rurales y urbano margina-
les de Guatemala.
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2.3 Historia
En 1991, cuando se conmemoraban los 25 años del Club Rota-
rio Guatemala Sur, los miembros del Club decidieron impulsar 
un proyecto de alfabetización a escala nacional. Con ello se 
alfabetizó a 20,207 guatemaltecos luego de dos años de tra-
bajo. Comprendiendo que alfabetizar a todo el país sería un 
proyecto a largo plazo, se propuso dar vida a una Fundación que 
de manera permanente convocara a todas las personas letradas 
a enseñar a leer y escribir a quienes no saben. La Fundación se 
dio a conocer públicamente el 29 de enero de 1993 y en 24 
años de servicio educativo ha apoyado la alfabetización de más 
de 444,339 guatemaltecos en zonas rurales del país.

En el 2016 la Fundación se propuso atender a 22,480 educan-
dos por medio de sus programas. El proceso de alfabetización 
se organizó en 29 municipios de los departamentos de Chiqui-
mula, El Progreso, Jalapa, Sacatepéquez, Sololá y Totonicapán. 
Se apoyó la labor de cerca 1,600 docentes a quienes se les brin-
dó bolsas de material didáctico y capacitación técnica, así como 
visitas de orientación y supervisión. Adicionalmente, se subsidió 
la contratación de 288 de estos educadores. Todos los educan-
dos recibieron una dotación de libros de texto y útiles escolares.

Este esfuerzo continuo por la alfabetización de Guatemala ha 
llevado a la Fundación a tener presencia en 127 municipios de 
los 22 departamentos de la República.Figura 4
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2.4 Filosofía

Promover proyectos de asistencia a programas de alfabetiza-
ción y educación básica elemental, tanto formales como no 
formales, cuya población a atender esté compuesta princi-
palmente de niños y jóvenes del área rural; así como desa-
rrollar modelos educativos exitosos, académica y económica-
mente eficientes.

Hacer de Guatemala una sociedad alfabeta en forma plena e 
integral, en la que sus ciudadanos, además de ejercer las habili-
dades y destrezas de la lectura, escritura y cálculo matemático 
elemental, sean miembros productivos y cívicamente activos de 
su comunidad.

La Fundación tiene como objetivos:

• Contribuir a la reducción del analfabetismo en Guatemala.
• Cultivar en la niñez y juventud guatemalteca el amor y el res-
peto a los valores patrios.
• Propiciar la preparación y formación profesional con especial 
énfasis a la administración empresarial.

2.4.1 Misión

2.4.2 Visión

2.4.3 Objetivos institucionales
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2.5 Programas educativos

Este programa educativo apoya al CONALFA y atiende a aquellos 
municipios que están próximos a ser declarados libres de analfa-
betismo luego de realizarse estudios demográficos mediante cen-
sos o encuestas que demuestren que el analfabetismo es menor 
al 4%. Actualmente se atienden los municipios de Sacatepéquez, 
El Progreso y Sololá.

Este programa se ubica en departamentos y municipios con altos 
índices de analfabetismo. Es una gran opción de educación alternati-
va para jóvenes y adultos, que no saben leer ni escribir, y que además 
de esto, brinda apoyo técnico y material al CONALFA. Actualmente 
se tiene presencia en Totonicapán y Chiquimula.

El programa básicamente ofrece tres etapas de alfabetización: la Ini-
cial, homologable al 1º grado de primaria, la Primera Etapa de Postal-
fabetización, equivalente al 3º grado de primaria, y la Segunda Etapa 
de Postalfabetización, que al completarla le permite a los estudiantes 
acreditar sus estudios equivalentes al 6º grado de primaria.

Figura 5

Figura 6
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2.7 Perfil del grupo objetivo

• País: Guatemala
• Departamento: Guatemala

Personas que residan en la Ciudad de Guatemala y áreas ur-
banas del país, que frecuenten agencias de Banco Industrial, 
Centros Comerciales y de convivencia en áreas urbanas.

• Edad: 21 a 32 años
• Sexo: Masculino y femenino
• Nacionalidad: Guatemalteca
• Etnia: Ladino
• Idioma dominante: Español
• Nivel de escolaridad:
 - Título a nivel medio 100%
 - Carrera universitaria 50%
 - Postgrado 25%

• Rango salarial:  Q. 3,000.00
• Nivel socioeconómico: A/B, C+, C

Personas con un ingreso mensual arriba de los Q. 3,000.00, 
alojados dentro del mercado laboral, que consumen dentro 
del área metropolitana y áreas urbanas del país, estudiantes 
universitarios y de post grado con deseos de superación y 
desarrollo profesional. Gran cantidad de estos utilizan tarjeta 
de crédito como medio de pago y tienen cuenta de ahorros.

Personas que pertenezcan al área metropolitana y departa-
mentos en desarrollo de nuestro país, con deseos de supera-
ción e interés por el desarrollo de la nación. Con escolaridad 
avanzada, es decir nivel medio terminado y desarrollándose 
como profesionales en el ámbito laboral y académico univer-
sitario, que busquen la participación es proyectos de apoyo 
social, que utilizan como principal medio de comunicación las 
redes sociales, frecuentan agencias bancarias, hacen uso de 
aplicaciones para celular y con interés por la lectura.

2.7.1 Características demográficas

2.7.2 Características sociodemográficas

2.7.2 Características socioeconómicas

2.7.2 Características psicográficas

Figuras 7
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Figura 8





Capítulo

tres
- Planeación operativa -
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Para la realización de este proyecto de graduación, fue nece-
sario contar con una planeación organizacional que aportara 
dirección en el proceso a seguir. Esto con la intensión trabajar 
de una forma ordenada y tomando en consideración los tiempos 
necesarios para cada una de las etapas a desarrollarse.

Figura 0
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Proyecto de graduación
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3.2 Cronograma
Agosto 2017

Semana 1 - 1 al 6 de agosto

Semana 2 - 7 al 13 de agosto

Semana 3 - 14 al 20 de agosto

Semana 4 - 21 al 27 de agosto

Semana 5 - 28 al 31 de agosto

Proceso de Técnicas:
SPICE & POEMS - 6W



37David Fernando Silva Castillo

Semana 3 - 18 al 24 de agosto

Semana 4 - 25 al 30 de agosto

Proceso de
conceptualización

Validación de
concepto

Primer nivel de
bocetaje

Validación
FASE I y II

Segundo nivelDesarrollo de instrumento
de validación FASE I y II

Semana 3 - 18 al 24 de septiembre

Semana 4 - 25 al 1 de octubre
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Octubre 2017

Semana 1 - 1 al 8 de octubre

Semana 2 - 9 al 15 de octubre

Semana 3 - 16 al 22 de octubre

Semana 4 - 23 al 31 de octubre

Instrumento
de validación FASE III

Validación
expertos diseño

Validación con
la Fundación

Correcciones
FASE III

Informe de proyecto
de graduación

Desarrollo de plan
de medios y pauta
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3.3 Previsión de
recursos y costos

Recursos
humanos

Recursos
técnicos

Recursos y responsables
Licda. Carmen Elisa Asturias Gerente de la Fundación

Asistente de gerencia

Epesista 2017

Licda. Carmen Elisa Asturias

Depreciación de
computadora

almacenamiento

Impresiones

Servicio de internet (3 m)

Transporte / Gasolina

Servicio telefónico (3m)

Electricidad

Q 1,100.00

Q 300.00

Q 1,500.00

Q 850.00

Q 1,050.00

Q 700.00 

Q 1,200.00

Q 600.00

Q 600.00

Epesista





cuatroCapítulo
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4 Marco teórico

Educación viene del latín educere que significa ‘sacar’, ‘ex-
traer’, y educare que significa ‘formar’, ‘instruir’. La educación 
es la formación destinada a desarrollar la capacidad inte-
lectual, moral y afectiva de las personas de acuerdo con la 
cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que 
pertenecen. (https://es.oxforddictionaries.com/definicion/
educaci006Fn - 2017 Oxford University Press).

La educación tanto en Guatemala como en el resto del mun-
do es un tema de vital importancia, un tema que requiere el 
interés del gobierno y de nuestra sociedad.

4.1 El analfabetismo en Guatemala y 
la carencia de oportunidades

Figura 10
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Todos tenemos derecho a la educación, esto 
según la Constitución Política de la República 
de Guatemala, en la SECCIÓN CUARTA, artí-
culo 71 y artículo 74, que hace constar:

Artículo 71.- Derecho a la educación. Se ga-
rantiza la libertad de enseñanza y de criterio 
docente. Es obligación del Estado proporcio-
nar y facilitar educación a sus habitantes sin 
discriminación alguna.

Se declara de utilidad y necesidad públicas la 
fundación y mantenimiento de centros educa-
tivos culturales y museos.

Artículo 74.- Educación obligatoria. Los ha-
bitantes tienen el derecho y la obligación de 
recibir la educación inicial, preprimaria, prima-
ria y básica, dentro de los límites de edad que 
fije la ley. Según la Constitución Política de 
Guatemala se indica lo siguiente:

1. La educación impartida por el Estado debe 
ser gratuita

2. El Estado proveerá y promoverá becas y 
créditos educativos

3. La educación científica, la tecnológica y 
la humanística constituyen objetivos que el 
Estado deberá orientar y ampliar permanente-
mente

4. El Estado promoverá la educación especial, 
la diversificada y la extra escolar

No es un secreto que en Guatemala, el pre-
supuesto para el Ministerio de Educación se 

pierde en burocracia y la educación cada vez 
tiene mayores riesgos debido al incremento de 
población, misma que produce mayores índi-
ces de pobreza y desequilibrio social debido a 
la falta de oportunidades.

“La educación en las áreas rurales no tiene 
un futuro prometedor, las escuelas están en 
muy mal estado, reciben clases de galeras, con 
escritorios hechizos, poca iluminación, entre 
otros factores que afectan a los estudiantes”. 
(Rosales, José Miguel. 2006, Análisis crítico 
de la ley de educación nacional decreto No. 
12 - 91 y la realidad educativa de Guatemala. 
Universidad de San Carlos de Guatemala.)

Adentrados en el tema de la educación es 
importante mencionar que Guatemala es uno 
de los países con el mayor índice de analfabe-
tismo de Latinoamérica y el país con el mayor 
índice de toda Centroamérica. Actualmente se 
estima que el analfabetismo en el país es del 
12,31%, equivalente a un millón 241 mil 32 
de guatemaltecos mayores de 15 años que no 
saben leer ni escribir, según CONALFA, 2017.

Guatemala, el país con más alto grado de anal-
fabetismo en Centroamérica y el problema “se 
concentra sobre todo en las zonas rurales y 
urbano marginales, especialmente en la po-
blación que vive en condiciones de pobreza y 
pobreza extrema”, se explica en CPR-Urbana.

Lo contrario a analfabetismo es la alfabeti-
zación. Se entiende como alfabetización a la 
enseñanza de la lectura y la escritura de una 
lengua a una persona, especialmente a adulto. 
Esta actividad contribuye a la salud, la produc-
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tividad y la participación ciudadana, es por eso 
que en la Constitución Política de la República 
de Guatemala, hace mención en su artículo 75:

Artículo 75.- Alfabetización. La alfabetización 
se declara de urgencia nacional y es obligación 
social contribuir a ella. El Estado debe orga-
nizarla y promoverla con todos los recursos 
necesarios.

Años atrás la educación se consideraba indis-
pensable para hombres, esto debido a que las 
mujeres no tenían un rol social, este género 
debía especializarse en las tareas del hogar 
como cocinar, lavar, trapear, barrer, cuidar a 
los hijos, entre otros quehaceres que en efecto 
son necesario para la sostenibilidad del ho-
gar, sin embargo la educación es importante 
para cada una de las personas sin importar su 
género. Esto con el fin de un mejor desarrollo, 
futuro y una mejor calidad de vida. 

Tomando en consideración que la mayor can-
tidad de analfabetas en el país son personas 
mayores de 15 años, vemos el reflejo de una 
sociedad indiferente ante la falta de educación 
y oportunidades, misma en la que no se ejerce 
al 100% del derecho a la educación.
A pesar, de un pensamiento machista de mu-
chas de las áreas rurales del país, las mujeres 
han podido desarrollarse y en la actualidad 
predomina la cantidad de hombres analfabetas 
sobre el género femenino.

“Según la Estadísticas del Comité Nacional de 
Alfabetización (Conalfa), con base en proyec-
ciones del Instituto Nacional de Estadística, 
indican que hasta diciembre del año pasado 

el 12.31% de la población mayor de 15 años 
no sabía leer ni escribir —un millón 241 mil 32 
personas: 647 mil 571 hombres y 593 mil 461 
mujeres—.“ (Prensa Libre, 2017. Mujeres en la 
provincia vencen el analfabetismo y ahora leen 
más que los hombres. Alvizurez, Yanira. Sitio: 
www.prensalibre.com)

Cuando hablamos de la carencia de oportuni-
dades debido a no saber leer ni escribir, vemos 
como principal obstáculo la falta oportunida-
des laborales que cumplan con las expectati-
vas de un trabajo digno, remunerado y que el 
mismo satisfaga las necesidades mínimas de 
las personas que lo ejercen, causando índices 
de desnutrición, pobreza, pobreza extrema y 
baja productividad.

En una sociedad en la que -la canasta bási-
ca de alimentos (CBA) está por arriba de los 
Q.4,000.00, esto hasta mayo de 2017- (“Ca-
nasta básica continúa cara” - Prensa Libre, 
Junio 2017), podemos darnos cuenta que la 
falta de oportunidades laborales dignas que-
dan muy de las brindadas a este sector de la 
población.

Viendo esta problemática más allá de una 
oportunidad laboral, podemos evidenciar que 
dadas las circunstancias en las que los padres 
de familia no tuvieron el derecho a la educa-
ción debido a iniciar su vida laboral desde muy 
temprana edad, consideran que la misma no es 
indispensable para sus hijos, a quienes al igual 
que ellos desean iniciarlos en trabajo de cam-
po, agricultura, cosecha, entre otras activida-
des en la que pueden ser requeridos y puedan 
cumplirlas a pesar de su corta edad.
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La falta de interés en la educación, el pensamiento machista y 
la pobreza extrema, son algunos de los factores que permiten 
el círculo vicioso en el que “como yo no tuve la oportunidad de 
estudiar y tengo un trabajo, mis hijos podrán trabajar sin nece-
sidad de estudiar” o “por ser mujercita, tu esposo debe mante-
nerte”, estos siendo algunos de los muchos pensamientos que 
favorecen al dialelo y no nos permiten avanzar hacía un país 
libre de analfabetismo.

El apoyar la alfabetización es algo con la que todos los guate-
maltecos debemos contribuir como una obligación ciudadana 
y social, el apoyar a personas que no saben leer ni escribir para 
juntos trabajar en pro de una nación con más y mejores oportu-
nidades para todos los guatemaltecos y un futuro prometedor 
para las generaciones que vienen atrás de la nuestra.

Como guatemaltecos, debemos trabajar en pro de la alfabe-
tización y apoyar los programas educativos de instituciones 
que velan por erradicar esta problemática social. Es importante 
conocer los programas con los que las entidades cuentan y la 
forma en cómo podemos apoyarlos, por tal razón, trabajar en 
una campaña y estrategia de comunicación a través de los cana-
les de comunicación más efectivos dirigidos al porcentaje de la 
población catalogada como la generación Y, también conocidos 
como los millennials, nos permiten enfocarnos en un segmento 
a quienes les interesa generar valor a través de una marca, una 
causa y vivir experiencias que sumen a sus vidas.
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Figura 11
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4.2 Los millennials y su interés por
generar valor a través de una marca 
con la intervención del diseño gráfico 
en el desarrollo de una campaña en 
pro de la alfabetización

La generación Y, generación de personas nacidas entre los 
años 1980 y 2000, también considerados como los millen-
nials, quienes han marcado una diferencia en el mercado 
laboral y una relación más estrecha entre consumo y marcas.

Nacieron en una era con grandes cambios tecnológicos a su 
alrededor y muchos de ellos con la tecnología su alcance, les 
permite romper con un estilo de vida lleno de actividades, 
gustos y con una percepción de la realidad que venía sien-
do influenciada por la generación X. De este modo, quienes 
anteriormente dirigían actividades comerciales y de consu-
mo son suplantados por jóvenes, quienes son amantes de la 
comunicación, tecnología, medios, manteniéndose en cons-
tante conexión a través de dispositivos móviles, se informan 
mediante las redes sociales, periódicos digitales y con una 
percepción de las cosas más crítica debido a su apertura 
mental en cuanto a temas de religión, sociedad, cultura y 
sexualidad que antes prácticamente no existía o más bien 
eran temas limitados hacía este segmento de la sociedad por 
su poca o nula información. Así mismo, son una generación 
con una actitud de vida mucho más rebelde, emprendedora, 
innovadora y cuyo hábitat natural es el Internet.
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Según Soto, este segmento de la sociedad 
controla su vida y su trabajo con mayor inde-
pendencia, son emprendedores y creativos, 
además de ser fieles a las redes sociales.

En la actualidad esta generación tiene más po-
der adquisitivo que ningún otro segmento de 
la población, pero yendo más allá de sus cos-
tumbres, ideales y características, los millen-
nials buscan aspectos realmente importantes 
por medio de una marca que le genere valor a 
través de ellos, siendo los 3 más importantes:

1. Que refleje su personalidad
2. Que sea su amiga
3. Que le genere experiencias
La generación del milenio busca “expresarse a 
través de las marcas, piensan que las marcas 
que consumen y usan los definen. Por eso 

para ellos es tan importante la elección de una 
marca. De hecho, un 60% de ellos afirma que 
consume marcas que reflejan su personalidad 
y estilo.

Son la generación con más amigos de la histo-
ria. Es por esto que las marcas deben adoptar 
una postura de amistad con ellos. Pero pres-
tando mucha atención a las características 
claves de una marca amiga para un millennial: 
debe ser confiable, genuina, sociable, madura 
y humilde.

Y por último, esta generación no busca pagar 
por servicios o productos, sino por experien-
cias. Las marcas deben tocar la fibra de su 
público y deben conectar con él, no solamente 
mediante un producto sino mediante una per-
sonalidad propia. Es más, el 78% de los millen-

Figura 12
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Las 3 principales tendencias que atañen a 
dicho sector poblacional son:

1. Social media
2. E-commerce e Inbound Marketing
3. Mobile marketing

Tomando como referencia la primera ten-
dencia que Garibay hace mención, “el 88% 
de la información que llega a los millennials, 
entra vía Facebook. Más aún, de acuerdo con 
Infusionsoft, más del 90% de ellos usan actual-
mente medios sociales”, lo que nos lleva a un 
punto clave para el desarrollo de una campaña 
de comunicación visual teniendo como medio 
master las redes sociales.

Al desarrollar una campaña de comunicación 
visual a través de redes sociales, contamos 
con métricas que nos permiten conocer más a 
profundidad la respuesta por parte de nuestro 
grupo objetivo y poder trabajar y/o cambiar la 
estrategia para que la misma sea funcional y 
nos permita tener resultados favorables.

En Guatemala las redes sociales son muy im-
portantes, según Prensa Libre, basados en un 
estudio de iLifebelt, hasta el 2016 Guatemala 
sumaba 5.3 millones de perfiles en Facebook, 
posicionándose en el número 49 del ranking 
mundial en cuanto a usuarios de esta extendida 
red social.

Es importante mencionar que según el estudio 
realizado por iLifebelt, el 62% de los usuarios de 
social media en Guatemala son millennials, es 
decir que 6 de cada 10 usuarios en el país perte-
necen a esta generación.

“El 92% de los usuarios en nuestro país se 
conectan a las redes sociales a través de su 
Smartphone en vez de la PC y el rango predomi-
nante entre los usuarios digitales es de los 21 a 
30 años, siendo del 83%.” (Laines, Pamela. 2016 
- Usuarios y uso de las redes sociales en Guate-
mala al 2016. iLifebelt).

nials se inclina a formar parte de una marca si 
han tenido una interacción cara a cara con ella. 
Esto tiene una ventaja doble para las marcas: 
los millennials son el segmento más inclinado 
a compartir sus experiencias a través de las 
redes sociales. Es decir, no solo conectaremos 
con ellos, sino que ellos mismos se encarga-
rán de darnos mayor alcance como marca si 
lo hacemos correctamente. ¡Dos pájaros de 
un tiro! (Soto, José C., 2015. - Los Millennials, 
Intereses Y Hábitos De Consumo).

Tomando en cuenta todo lo anterior, nos 
damos cuenta que la generación del milenio 
es una generación orientada a generar valor a 
través de experiencias que como marca pode-
mos ofrecerle, esto a través de los diferentes 
canales de comunicación que nos permitan 
tener una interacción más genuina con este 
segmento y conocer a profundidad acerca de 
sus intereses y hábitos.

Pero vayamos a lo realmente nos importa, 
¿Cómo generar valor en los millennials a través 
de una marca con la intervención del diseño? El 
diseño gráfico nos permite transmitir un mensaje 
efectivo por medio de la comunicación visual y 
el uso de los canales de comunicación que nos 
permitan llegar al grupo objetivo. Para esto es 
importante que como diseñadores gráficos co-
nozcamos las tendencias que son acaparadas por 
el segmento a quienes nos dirigimos para poder 
conceptualizar y llevar a la gráfica mensajes que 
realmente sean efectivos y nos permitan tener 
una respuesta favorable por parte de nuestro 
grupo objetivo.

Actualmente existen tendencias que acaparan 
los millennials, siendo el segmento con el mayor 
poder adquisitivo y según Jazmin Garibay, el 
50% del consumo se realiza por ellos.
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Basándonos en la data anterior, nos damos 
cuenta que las redes sociales son el canal 
idóneo para el desarrollo de una campaña de 
comunicación visual como el principal medio.

Sin embargo, más allá de la tendencia de 
comunicación que como marca podemos 
adoptar, es indispensable que pensemos en 
que dentro del grupo de los millenials, existes 
distintos tipos de personalidad, que actúan se-
gún sus intereses y la aplicación de los distin-
tos métodos de aprendizaje, mismos a los que 

podemos acoplarnos para llegar a una mayor 
cantidad de personas comprendidas dentro de 
esta generación.

Para esto, es importante que se tome en cuen-
ta la teoría de los cuatro cuadrantes cerebrales 
de Herrmann que representan cuatro formas 
distintas de operar, de pensar, de crear, de 
aprender y, en suma, de convivir con el mundo.

Figura 13
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Con lo anterior, vemos que la personalidad e intereses de las personas pue-
den verse afectados según su tipo de aprendizaje, por esa razón es importan-
te pensar además de una pieza gráfica estéticamente bonita y que transmita 
un mensaje efectivo, en algo que permita conocer más a profundidad sobre la 
problemática social y así atraer mayor cantidad de consumidores.

Todo esto se puede trabajar a través del inbound marketing, también cono-
cido como el mercadeo de atracción, que es una metodología que más que 
perseguir a los clientes busca atraerlos hacía la marca acompañando al usua-
rio del grupo objetivo considerado desde el principio del proceso de compra 
hasta la transacción final.

A través de esta metodología, los usuarios podrán obtener información 
relevante en un sitio diseñado para optimizar los intereses de los usuarios. 
Así como encontrar contenido de interés que les permita conocer más 
acerca de la importancia de apoyar la educación y obtener posibles padri-
nos para luego concretar dicha acción.

Figura 14

Modelo Herrmann
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Figura 15

Con esta metodología, los usuarios podrían tener una mejor experiencia 
de compra que realmente le permita satisfacer su necesidad, creando 
una experiencia a través de la marca por medio de blogs informativos 
de su interés, publicaciones en redes sociales, mailings, call to actions 
e insights que realmente permitan generar una respuesta favorable y 
aceptación de la marca por parte del grupo objetivo.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, nos damos cuenta que 
contamos con las herramientas y canales que nos permiten tener un 
acercamiento más genuino hacía los millennials, para poder desarrollar e 
impulsar una campaña y estrategia de comunicación visual en pro de la 
alfabetización que nos permita dar a conocer los programas educativos 
con los que cuenta actualmente la Fundación Ramiro Castillo Love en 
los cuales como guatemaltecos podemos apoyar y así disminuir el índice 
de analfabetismo que aún existe en Guatemala, siendo este del 12,31%, 
que nos posiciona como uno de los países con mayor índice de analfa-
betismo de América Latina y el país con mayor índice de Centroamérica, 
según CONALFA.

Metodología Inbound





cincoCapítulo

- Definición Creativa -
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5.1 Brief de diseño
Cliente
 Fundación Ramiro Castillo Love

Proyecto
 Campaña y estrategia de comunicación visual que promueva el apadrinamiento de 
personas analfabetas en las áreas rurales y urbano marginales de Guatemala.

Descripción de proyecto
 Esta campaña tiene como objetivo el atraer a padrinos jóvenes-adultos con la 
intensión de apoyar a más guatemaltecos analfabetas del país mediante los programas 
educativos de Fundación Ramiro Castillo Love, avalados por el Comité Nacional de Alfa-
betización - CONALFA -, y así poder apoyar a más guatemaltecos y juntos poder disminuir 
el índice de analfabetismo en nuestro país.

Antecedentes
 En la actualidad con el apoyo de una agencia de publicidad generan material grá-
fico para promover los eventos de la fundación y algunas temporalidades, sin embargo, 
no se cuenta con una campaña en sí que vaya dirigida al apadrinamiento y así mismo que 
pueda impactar en todos los canales de comunicación que ofrece Corporación Bi y la uti-
lización de otros medios.

Objetivos
 • Aumentar el número de apadrinamientos
 • Dar a conocer los programas educativos de la Fundación
 • Apoyar a disminir el índice de analfabetismo en el país

¿A quién va dirigido?
 Millennials, hombres y mujeres de 21 a 32 años, universitarios, empleados y que 
residen en la ciudad capital y áreas urbanas de Guatemala.

Mensajes a transmitir
 Los múltiples programas educativos con los que apoya Fundación Ramiro Castillo 
Love, la realidad del país en cuanto a la educación, el impacto e importancia de la misma.

¿Qué deben pensar las personas al ver el material?
 Que la labor que realiza la Fundación es fundamental para el desarrollo de nuestro 
país y es importante el apoyar para juntos disminuir el índice de esta problemática social 
que aún afecta al país.

Estilo y tono
 Dinámico - Formal - Educativo
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¿Con qué elementos indispensables debe contar el material?
 Por parte de la administración de la Fundación se dio la libertad al desarrollar el material 
gráfico, únicamente solicitan que las fotografías sean algunas de las sesiones que se han tenido o 
bien de la sesión que se hará en Sololá, así mismo la utilización del logotipo y en el material multi-
media la utilización de la voz institucional en el cierre de los audivisuales.

¿Qué materiales se deberán desarrollar?
 Los materiales sugeridos son: 1 pieza master y 5 versiones adicionales, de 15 a 20 post 
para redes sociales, 6 animaciones audiovisuales con duración inferior a 30 segundos para ser 
utilizadas en redes sociales, Canal Bi externo (Televisión en Agencias Bi), sitios web corporativos 
y canal de YouTube, material gráfico impreso y digital para otros medios.

Duración de la campaña
 La campaña deberá tener una duración sugerida de 2 a 3 meses

Canales de distribución
 El material desarrollado en distintos formatos se adecuará para redes sociales, Canal Bi 
externo (Televisión en Agencias Bi), sitios web corporativos y canal de YouTube, material gráfico 
impreso y digital para otros medios aún no identificados.

Observaciones imporantes a considerar
 • El costo de apadrinamiento anual es bastante bajo a comparación de la
 inversión en instituciones públicas y privadas
 • Se cuenta con el apoyo de las Agencias de Banco Industrial para promover los
 apadrinamientos
 • Los sitios web redireccionarían a educar sobre la problemática
 • Se tiene acceso al Blog Corporativo de Corporación Bi para alojar el contenido
 desarrollado para la campaña
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Figura 17

Figura 16

5.2 Referentes visuales
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Figura 18

Figura 20

Figura 19
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Recordando objetivos:
• Aumentar el número de apadrinamientos
• Dar a conocer los programas educativos de la Fundación
• Apoyar a disminir el índice de analfabetismo en el país

¿Qué material generar para la campaña?

El Analfabetismo en Guatemala es una problemática que a 
pesar de muchos años trabajando en ella, aún sigue presente 
en el país, con un índice del 12,31% y categorizándolo como 
el país con el mayor índice de analfabetismo de Centroamé-
rica y uno de los países con mayor porcentaje de personas 
analfabetas de América Latina.

Este es un tema de preocupación para la sociedad ya que de 
la educación depende el desarrollo del país y las oportunida-
des sin importar el color, nivel socioeconómico o género.

Muchas personas, en especial personas jóvenes-adultas, les 
gusta apoyar causas sociales y culturales en pro del país, 
muchos velan por el bienestar y desarrollo de Guatemala, sin 
embargo desconocen el proceso para apoyar, las institucio-
nes que apoyan a la educación y porque no decirlo, desco-
nocen la importancia e impacto que la educación tiene en la 
vida de las personas.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante pensar para 
el desarrollo de la campaña en piezas gráfica que se ajusten 
a los medios frecuentados por este sector de la sociedad, 
un sector orientado a lo tecnológico, a medios más inme-
diatos, información al alcance y rápidez en los mensajes. 
Por esto esto, se pensó en una campaña de comunicación 
visual orientada a lo digital, por fuerte presencia en redes 
sociales mediante pauta digital, animaciones para televisión 
y medios multimedia, para poder transmitir un mensaje con 
voz y poder tener presencia en medios tradicionales, claros, 
efectivos y sin generar un costo para la fundación. Así mis-
mo, se piensa en piezas gráfica digitales para web sites, Call 
to action’s en blogs corporativos y medios web y material 
gráfico impreso para algunos medios efectivos y al alcance 
de la fundación.

5.3 Estrategia de piezas gráficas
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Este sector de la sociedad busca experiencias, busca apoyar 
al desarrollo del país a través de causas reales.

La generación Y, busca 3 elementos claves que generan valor 
a través de una marca:

1. Que refleje su personalidad
2. Que sea su amiga
3. Que genere experiencias

Estos elementos se pueden utilizar en pro de la alfabetiza-
ción porque la marca es flexible y permite atraerlos median-
te la conscientización y un llamado a la acción que genere 
experiencias satisfatorias y que permiten dar un mejor futuro 
y oportunidades a otras personas.

Por todo lo antes mencionado, los millennials son el grupo 
objetivo de la campaña, debido a que la misma les permitirá 
generar valor mediante la educación y aportar al desarrollo 
de Guatemala apoyando los programas educativos de una 
fundación amiga y que apoya disminuyendo el índice de 
analfabetismo del país.

¿Por qué escoger a los millennials como grupo objetivo para el 
desarrollo de la campaña?

Figura 21
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5.4.1 SPICE

Para el fin de definir el concepto creativo es necesario conocer 
e investigar sobre la problemática social, el objetivo y finalidad 
de lo que se trabajará, el mensaje que nos interesa comunicar y 
a quienes nos vamos a dirigir.

Con el objetivo de conocer más al sector social que es nuestro 
grupo objetivo, se trabajaron dos metodos creativos que nos 
permiten conocerlo más a profundidad, sus necesidades, inte-
reses, en que piensa, que siente, entre otros factores que son 
indispensables, estos métodos fueron:

5.4 Conceptualización
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5.4.2 POEMS

Tabla 4 - Poems

GENTE
Emprendedores, jóvenes independientes, sociables, con trabajo,  
universitarios

OBJETOS
Flyers, playeras y promocionales que recuerden la importancia de apoyar los programas 
educativos pro alfabetización y espacios de interacción para toma de fotografías.

AMBIENTES
Redes sociales, medios digitales, agencias bancarias de Banco Industrial, 
pasillos del Centro Financiero Bi.

MENSAJES Y MEDIOS
Afiches, unifoliar para incluir en estados de cuenta de tarjetahabientes, mailing, afiches, 
post en redes sociales, Canal Bi y banners segmentados en Bi En Línea y sitios web.

SERVICIOS
Conferencias y testimoniales
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5.4.3 Técnica 6W

¿Qué?

¿Quién?

¿Dónde?

¿Cuándo?

¿Por qué?

¿Cómo?
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Figura 22

A partir de estás técnicas que permiten conocer más a fondo al 
grupo objetivo, se realizaron 3 diferentes métodos creativos con 
la finalidad de encontrar el concepto e insight de la campaña, 
siento estos: mapa de empatía, mapa mental y la metodología de 
las 16 personalidades, mismas que se evidencian a continuación 
con el resultado de cada uno de estos:

Comprometidos con la educación
Tomando en cuenta que según CONALFA, el índice de analfa-
betismo en Guatemala está del 12.31% y que la educación es 
un derecho para todos los guatemaltecos, sin importar nuestro 
origen. Los guatemaltecos debemos estar comprometidos con 
esta problemática social que al disminuirla aportamos al desa-
rrollo de nuestra nación.

5.4.4 Mapa de empatía

“Sociedad comprometida”
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5.4.5 Mapa mental

Figura 23

Futuro con oportunidades
Todos merecemos un futuro con desarrollo, superación y opor-
tunidades que nos permita alcanzar nuestros objetivos, apor-
tar bienestar a nuestra familia, educación a nuestros hijos, un 
empleo y salario digno y aportar al desarrollo de nuestro país a 
través de la educación, dando un futuro más justo y con oportu-
nidades a nuestros compatriotas, con la finalidad de hacer una 
mejor Guatemala.

“Oportunidades para todos”
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5.4.6 Metología de las 16 personalidades
Esta metología creativa permite darle una personalidad a la 
campaña contestando 100 preguntas sobre el tipo de perso-
nalidad de la misma y cómo interactua con su grupo objetivo, 
dando como resultado una de las 16 personalidades.

Figura 24

“Acciones que
transforman”

Educación en acción
Acción, referente a que algo se está haciendo, y educación es 
transmitir conocimiento a una persona para que adquiera deter-
minada formación, quiere decir que todos estamos accionando 
en pro de la educación. No somos una sociedad jóven que se 
queda de brazos cruzados ante esta problemática social, sino 
que accionamos y buscamos soluciones.
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“La vida o es una aventura atrevida o no es nada.”
Helen Keller

Las campañas y/o marcas, bajo una personalidad Emprendedora 
siempre logran un impacto en su entorno inmediato; la mejor 
manera de detectarlos es a través de una comunicación amiga-
ble, digida hacía su grupo objetivo y comunmente se comunican 
hacía una audiencia joven. Estas marcas o campañas hacen reír, 
reflexionar y entretienen de forma enérgica y práctica; las cam-
pañas o marcas Emprendedoras buscan ser el centro de aten-
ción o el punto focal dentro de muchas opciones.

Las teorías, los conceptos abstractos y las largas discusiones 
sobre temas globales y sus consecuencias no captarán el inte-
rés de la persona con personalidad Emprendedora por mucho 
tiempo. Los Emprendedores hablan con mucha energía y con 
una buena dosis de inteligencia, pero les gusta hablar de las 
cosas como son o, mejor aún, simplemente hacerlas. Los Em-
prendedores se lanzan a la acción antes de pensar y corrigen sus 
errores sobre la marcha en lugar de sentarse sin hacer nada, se 
preparan para imprevistos y disponen las soluciones.

Esta personalidad que con más probabilidad llevará un estilo de 
vida con conducta arriesgada. Vive el momento y se sumerge en 
la acción, está en el ojo del huracán. Las personas con el tipo de 
personalidad Emprendedora disfrutan del drama, la pasión y el 
placer, no por el impacto emocional sino porque es muy estimu-
lante para sus mentes lógicas. Se ven obligados a tomar decisio-
nes muy importantes que se basan en una inmediata realidad 
objetiva, en un proceso de respuesta racional rápida al estímulo.

Esto hace que la escuela y otros entornos altamente organiza-
dos sean un desafío para los Emprendedores. Realmente, no es 
porque no sean inteligentes ni porque no puedan hacerlo bien, 
sino que el enfoque reglamentado de lecciones en la clase, típi-
co de la educación formal, está muy alejado del aprendizaje con 
la práctica que los Emprendedores disfrutan. Se necesita una 
gran madurez para ver este proceso como un medio necesario 
para un fin, algo que crea oportunidades más interesantes.

Esta personalidad en campañas están llenas de pasión y energía, 
complementados por una mente racional. Motivadoras, convin-
centes y variopintos, son líderes naturales de grupos, que llevan 
a todo el mundo por el camino menos transitado ofreciendo 
vida y entusiasmo por donde quiera que van. Destinar estas 
cualidades para un fin constructivo y gratificante es el verdade-
ro desafío que tienen los Emprendedores.
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5.4.7 Validación de conceptos
Para validar el concepto creativo e insight más atractivo para el 
grupo objetivo, se validó con el asesor de proyecto de gradua-
ción, asesor de Ejercicio Profesional Supervisado y 3 compañe-
ros de clase y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Comprometidos con la educación
Tomando en cuenta que según CONALFA, el índice de analfa-
betismo en Guatemala está del 12.31% y que la educación es 
un derecho para todos los guatemaltecos, sin importar nuestro 
origen. Los guatemaltecos debemos estar comprometidos con 
esta problemática social que al disminuirla aportamos al desa-
rrollo de nuestra nación.

“Sociedad comprometida”

Futuro con oportunidades
Todos merecemos un futuro con desarrollo, superación y opor-
tunidades que nos permita alcanzar nuestros objetivos, apor-
tar bienestar a nuestra familia, educación a nuestros hijos, un 
empleo y salario digno y aportar al desarrollo de nuestro país a 
través de la educación, dando un futuro más justo y con oportu-
nidades a nuestros compatriotas, con la finalidad de hacer una 
mejor Guatemala.

“Oportunidades para todos”

Educación en acción
Acción, referente a que algo se está haciendo, y educación es 
transmitir conocimiento a una persona para que adquiera deter-
minada formación, quiere decir que todos estamos accionando 
en pro de la educación. No somos una sociedad jóven que se 
queda de brazos cruzados ante esta problemática social, sino 
que accionamos y buscamos soluciones.

“Acciones que transforman”
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Figura 25
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5.5.1 Concepto creativo de campaña

5.5.2 Insight de campaña

Luego de la validación, se procedió a buscar algún factor di-
ferenciador que permitira tener un llamado a apoyar, fue ahí 
donde nació el término “EducAcción”.

Para generar un cambio, ya sea si este es para bien o para mal, 
es indispensable actuar, transformarnos y buscar soluciones.

Educacción quiere decir que todos estamos accionando en pro 
de la educación. No somos una sociedad jóven que se queda de 
brazos cruzados ante esta problemática social, sino que accio-
namos y buscamos soluciones.

“Acciones de transforman Guatemala”.

Cuando nos comprometemos en accionar de forma positiva 
para tener un impacto en nuestra sociedad, marcamos la dife-
rencia y nos convertimos en transformistas positivos, es por 
ellos que podemos transfomar nuestra Guatemala por medio de 
la educación.

5.5 Concepto e insight
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5.6.1 Tipográfico

Tipografía primaria, perteneciente al grupo de las caligráficas 
con una anatomía dinámica por su estilo manuscrito y escen-
ciales para su entendimiento. Da un aspecto juvenil y por su 
estructura permite ser intervenida con facilidad.Sketch 
Myriad Pro es la tipografía secundaria dentro del diseño de las 
piezas gráficas. Es una tipografía san serif utilizada por institu-
ción, misma que armoniza con las otras tipografías selecciona-
das por sus pocos detalles, permitiendo la inteligibilidad.

Manuscrita que se asocia a la escritura de una persona en pro-
ceso de lecto-escritura por su anatomía, mismo proceso en el 
que se encuentran las personas dentro de los programas edu-
cativos de la Fundación y acompaña los textos relacionados a la 
educación.

A little sunshine

5.6.2 Cromatológicas
La paleta de colores seleccio-
nada está conformada por co-
lores institucionales y colores 
que a través de su significado 
icónico llaman la atención e 
impactan.

5.6 Premisas de diseño





seisCapítulo

- Producción y validación -
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Figura 26

6.1 Nivel 1 - Bocetaje
Como punto de partida para el desarrollo de la campaña de 
comunicación visual, se trabajaron diferentes propuestas de lo-
gotipo de la campaña, tomando como referencia la identidad de 
la Fundación y los logotipos de los programas educativos, con la 
finalidad de hacer una alineación con la comunicación que han 
venido trabajando con anterioridad.

Se pensó en un logotipo tipográfico, que permitira la lectura del 
nombre de la campaña, por lo que se desarrollaron las siguien-
tes propuestas en calidad de boceto:
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Luego del proceso de valicación con compañeros de clase y 
asesores, se llegó a la conclusión que la mejor propuesta era la 
número 3. Este logotipo cuenta con una estructura simétrica, 
basado en una fuente tipográfica caligráfica manuscrita con al-
gunas vaciones, es dinámico y llamativo, mensaje que se desea 
transmitir a través de él, llamando a accionar al grupo objetivo 
en pro de la alfabetización a través de los programas educativos 
de la Fundación Ramiro Castillo Love.

Posteriormente, se inició el proceso de desarrollo de línea gráfi-
ca y el diseño de la pieza master.

Figura 27
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6.1.1 Validación FASE I - Logotipo

Conclusión de resultado: El 100% de los estudiantes encuestados consideran correcta 
la toma de decisión con el logotipo seleccionado para la campaña a desarrollar.

De las últimas 3 propuestas de logotipo, considera correcta la toma 
de decisión del logotipo seleccionado para la campaña:

SI NO

1

0% 100%

Conclusión de resultado: El 80% de los encuestados creen que sí llama la atención el 
logitipo desarrollado, el otro 20% dejaron como recomendaciones:

Me gusta el logo en sí, solo los colores siento que pueden mejorar.
La f rase de abajo podrías cambiarla por a lguna relacionada a  Guatemala como en los 
otros logotipos... se entiende que es “educación acción”.

¿El logotipo llama su atención al verlo?

SI NO

2

0% 80%

Luego del proceso de bocetaje, se procedió a validar el logotipo 
con compañeros de clase y de forma personal, obteniendo los 
siguientes resultados:
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SI NO

3
¿La tipografía seleccionada para el logotipo considera es entendible y de fácil legibilidad?

Conclusión de resultado: El 90% de los encuestados consideran que la tipografía del 
logo es adecuada, el otro 10% recomienda:

El de arriba está bien, la tipografía para el texto que acompaña al logo en la parte de 
abajo se puede perder por ser “light” podrías probar con una más gruesa.

0% 90%

¿Los colores seleccionados considera son adecuados para el grupo 
objetivo al que se dirige la campaña de comunicación visual?

4

0% 70%

SI NO

¿Considera que el logotipo desarrollado cuenta con 
una estructura simétrica?

5

Conclusión de resultado: El 100% de los estudiantes consideran que el logitipo tiene 
una constitución simétrica, siendo esta la intensión del epesista.

0% 100%
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1
Considera correcta la toma de decisiones en las tipografías seleccionadas, es 

decir, visualmente agradables, entendibles y de fácil legibilidad:

SI NO

0% 70%

Conclusión de resultado: El 90% de los encuestados creen que los colores selecciona-
dos para el material son correctos, el otro 10% recomienda:

- Trabajar en el degrade para que no sea tan brusco y cuidar que el texto sobre la foto no 
la afecte.
- Cuidar intensidad en los duotonos para que no sea tan contrastante con los colores de 
los demás elementos.

SI NO

2

0% 90%

6.1.2 Validación FASE I - Línea y piezas gráficas
En el proceso de validación, se procedió a validar las primeras 
piezas gráficas adaptadas a con la línea desarrollada con com-
pañeros de clase y de forma personal, obteniendo los siguientes 
resultados:
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3
¿Cómo considera las fotografías seleccionadas para la campaña y la edición de las mismas?

EXCELENTE           BUENO REGULAR     MALO

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

4

SI NO

Conclusión de resultado: Todos los encuestados consideran correcto el recorrido visual 
planteado.

0% 100%
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Conclusión de resultado: El 70% de los  encuestados consideran que la diagramación 
del material es buena y el otro 30% excelente. Recomiendan:

- Cuidar los textos sobre las fotografías
- Eliminar o distribuir mejor el texto para evitar que se vea saturado

5
La estructura y diagramación del material la considera:

EXCELENTE           BUENO REGULAR     MALO

EXCELENTE BUENO

REGULAR MALO
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6.2 Nivel 2- Digitalización
En el segundo nivel de visualización, se procedió a trabajar en las correcciones, observaciones y 
sugerencias obtenidas de la validación FASE I tanto para el logotipo de la campaña así como el 
desarrollo de la línea y piezas gráficas correspondientes.

A continuación se muestra el logotipo desarrollado para este segundo nivel de visualización:

Figura 28
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También se trabajó en los cambios, correcciones, sugerencias y 
observaciones de la primera validación de la pieza gráfica mas-
ter, misma que se presenta a continuación:
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Figura 29
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A partir del primer de bocetaje, con una idea más clara de logo-
tipo y línea gráfica a desarrollarse, se iniciar el proceso de pre 
producción del material multimedia, a través de la dirección del 
mismo y se inicia con la creación del Brief:

Cliente
 Fundación Ramiro Castillo Love

Proyecto
 Campaña de apadrinamiento para apoyar a la Fundación 
Ramiro Castillo Love con el fin de promoverlo a través de Canal 
Bi Externo con la intensión de que los clientes apadrinen la 
educación de guatemaltecos.

Objetivo / Propósito a comunicar
 Incentivar a los clientes a apadrinar guatemaltecos anal-
fabetas de las áreas rurales del país mediante la Fundación.

Grupo objetivo
 Personas de 21 a 32 años que visitan Agencias Bi. 

Ideas u observaciones a resaltar en la animación
 • Que la fotografía tenga presencia
 durante la animación
 • El nombre de la campaña “Educ acción”,
 la acción que cambia Guatemala
 • Los Q350 anuales del apadrinamiento

Observaciones
 6 editables, copy’s y story board a utilizar según el con-
tenido de cada editable.

Sugerencia gráfica
 Trabajar bajo la línea gráfica establecida en animaciones 
bastante dinámicas y que llame la atención al grupo objetivo.

Estilo y tono
 Dinámico - Formal - Educativo
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Figura 30
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SCRIPT’s
Cliente
 Fundación Ramiro Castillo Love

Proyecto
 Campaña de apadrinamiento de Fundación Ramiro Castillo Love para promover-
lo a través de Canal Bi Externo con la intensión de que los clientes apadrinen la edu-
cación de guatemaltecos.
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6.2.1 Validación FASE II - Logotipo
Luego de la digitalización final del logo, se procedió a realizar validación con el grupo objetivo de 
la campaña, por lo que se seleccionó a 20 personas para responder a la encuenta, el análisis de 
los resultados se muestran a continuación:

Conclusión de resultado: 100% de las personas encuestadas consideran que el logotipo 
desarrollado llama su atención.

Considera correcta la toma de decisión del logotigo de la campaña 
“EducAcción”, es decir, el mismo llama su atención:

SI NO

1

0% 100%

Conclusión de resultado: Todos los encuestados creen que los colores escogidos para 
el desarrollo de la campaña tienen armonía y contraste entre sí.

SI NO

2

0% 100%

SI NO

3

Conclusión de resultado: El 95% de los encuestados consideran que el texto se entien-
de fácilmente y el otro 5% considera que “El texto de abajo siento que es muy pequeño 
y no se logra ver fácilmente, debe hacerse más grande”.

0% 95%
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0% 100%

SI NO

¿El recorrido visual considera es correcto?, esto quiere decir que sí al leerlo, 
lee primeramente el texto “EducAcción”, seguido del slogan.

4

Conclusión de resultado: El 100% de los encuestados consideran que el logotipo tiene 
el recorrido visual considerado por el epesista y lo interpretan de forma correcta.

SI NO

¿El logotipo que se le presenta considera tiene impacto en el grupo de personas 
relacionado con su persona?, es decir amigos, conocidos, compañeros, etc.

5

Conclusión d e resultado: Todos l os encuestados considera que e l logotipo t iene 
impacto visual entre el grupo objetivo.

0% 100%
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6.2.1 Validación FASE II - Piezas gráficas
Al igual que el logotipo, con las piezas gráficas y contenido del material multimedia fue validado, 
para esto se tomó una muestra de 20 personas dentro del grupo objetivo para responder a la 
encuenta, el análisis de los resultados fueron:

¿Logra leer sin problema cada uno de los cuerpos de texto de las piezas?

SI NO

1

0% 100%

SI NO

2

0% 100%
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3

EXCELENTE           BUENO REGULAR     MALO

EXCELENTE BUENO

REGULAR MALO

0% 100%

SI NO

4

Conclusión de resultado: El 100% de los encuestados consideran que al ver la campaña 
podrían apoyar 

SI NO

¿El logotipo que se le presenta considera tiene impacto en el grupo de personas 
relacionado con su persona?, es decir amigos, conocidos, compañeros, etc.

5

Conclusión d e resultado: Todos l os encuestados considera que e l logotipo t iene 
impacto visual entre el grupo objetivo.

0% 100%
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6.3 Nivel 3
Gráfica final
Para el tercer nivel de de visualización se trabajaron las correc-
ciones y sugerencias que se reflejaron en la segunda validación, 
esto con la intensión de una mejor aceptación por el grupo 
objetivo y mejor calidad en las piezas gráficas desarrolladas.

Figura 31
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Así mismo, se trabajó en la 
interfaz del blog corporativo 
y adaptaciones para “Call To 
Action” dentro de sitios web 
de Corporación.

Figura 32
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Posterior a la segunda validación con las per-
sonas dentro del grupo objetivo, se considera-
ron algunos comentarios, dando como resulta-
do las piezas master, siendo estos:

Figura 33
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Según la validación de los scrip’s de los videos 
y la estructura de los mismos, se presentaron 
las siguientes piezas multimedia:

Figura 34
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Figura 35
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6.3.1 Validación FASE III - Logotipo

¿Considera que el logotipo cuenta con una estructura simétrica y 
atráctiva visualmente?

SI NO

1

0% 100%

¿La paleta de colores escogidos para las variaciones del logotipo considera que 
armonizan y son atractivos para el grupo objetivo al que se dirige la campaña?

SI NO

2

0% 100%

SI NO

3

Conclusión d e resultado: El 71.42% d e los encuestados consideran que e l texto se 
entiende fácilmente y el otro 28.58% considera lo siguiente:

- La tipografía del slogan es muy común, quizá podría utilizar otra.
- La fuente que tienes abajo considero no armoniza del todo.

0% 71.42%
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0% 100%

SI NO

¿El recorrido visual del logotipo es correcto?

4

Conclusión de resultado: El 100% de los encuestados consideran que el logotipo tiene 
el recorrido visual adecuado.

6.3.2 Validación FASE III - Piezas gráficas y multimedia

SI NO

1

Conclusión de resultado: El 71.42% de los encuestados consideran que el texto se entien-
de fácilmente y el otro 28.58% sugieren:
- Cambio en la tipografía Myriand Pro, sin embargo esta tipografía es la que la institución 
utiliza y no se puede cambiar.

0% 71.42%

SI NO

2

0% 100%
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3

EXCELENTE           BUENO REGULAR     MALO

EXCELENTE BUENO

REGULAR MALO

0% 100%

SI NO

4

SI NO

5

Conclusión d e resultado: Todos l os encuestados considera que l as f otografías y  l a 
edición de estás son correctas y adecuadas para la campaña.

0% 100%
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6.4 Propuesta final
6.4.1 Logotipo

Se generó un logotipo tipográfico, mismo que se encuentra 
conformado por la tipografía Sketch, una tipografía caligráfi-
ca manuscrita, dinámica y legible, así mismo, se cuenta con la 
presencia de Myriand Pro, tipografía que ha venido utilizando la 
Fundación a lo largo de los años. Por el aspecto manuscrito de 
Sketch y la Sans Serif, Myriand Pro, armonizan entre sí.

A Sketch, se le realizó un tratamiento tipográfico, esto con la 
intención de intervenir en la estructura del logotipo, haciéndolo 
llamativo por la transformación que lleva, pero manteniendo 
una simetría en los elementos que lo conforman.

En él se colocó una pleca, esto con la intensión de dar realce a 
la frase “La acción que cambia Guatemala”.

“EducAcción”, es un término que provino de la frase “Educación 
en acción”, en ella se engloba la intensión de generar un cambio 
en la educación y así apoyar el desarrollo de guatemaltecos.

El logotipo cuenta con diversas variaciones de colores, esto a 
solicitud de las autoridades de la Fundación. Sin embargo, los 
colores seleccionados no fueron elegidos al azar, se contempló 
el significado icónico para encontrar las variaciones. Figura 34
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Figura 35
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6.4.2 Línea gráfica
La línea gráfica de la campaña está conformada por colores que 
se asocian a la juventud y con un significado icónico que orienta 
al grupo objetivo a apoyar la causa.

Cuanta con elementos iconográficos que se asocian a la edu-
cación. Es importante tomar en consideración que a pesar de 
no ser niños a quienes la fundación apoya, la educación que se 
imparte es de lecto-escritura a través de los programas educati-
vos en pro de la alfabetización.

Se utilizaron fotografías que evidencian la realidad de la pro-
blemática y el apoyo de la Fundación da a estás personas en 
las áreas rurales y urbano marginales del país, muchas de estas 
personas llegan a recibir clases con sus hijos, a quienes no se les 
niega el acceso a la educación y se les apoya.

El recorrido visual de las piezas gráficas se trabajó en forma 
estructural de Z, permitiendo al lector iniciar su punto de lec-
tura desde la parte superir izquierda y concluir la misma en la 
parte inferior derecha, misma en la que se encuentra el logo de 
Fundación Ramiro Castillo Love dentro de un cintillo institucio-
nal que ya vienen utilizando, los datos de contacto y las redes 
sociales en las que tienes presencia.

En la parte superior, sobre la fotografía se colocó un texto rela-
cionado a la educación y según el color y significado icónico, se 
adaptó el mismo, así como la selección de la fotografía. Algunos 
de estos textos fueron propuestos por la Fundación y con estos 
se pretende llevar un mensaje más claro en cuanto a la alfabeti-
zación y la acción de educarnos.



105David Fernando Silva Castillo

Figura 36
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6.4.3 Animaciones multimedia
Se trabajaron 5 animaciones para ser transmitidas en medios 
televisivos dentro de 96 Agencias Bi locales y alrededores, seg-
mentando en las agencias con mayor frecuencia de personas que 
están dentro del grupo objetivo, así mismo, serán transmitidos en 
Canal Bi dentro del Centro Financiero Bi.

Los videos cuentan con una animación de la línea gráfica, misma 
que se direccionó mediante el proceso de bocetaje, story board 
y la creación de scripts para realizar las locuciones.

Cada video cuenta con una locución diferente, haciendo énfasis 
en el costo de apadrinamiento anual y que a través de esto se 
transformará Guatemala.

El video cuenta con una duración no mayor a 60 segundos, 
tiempo estipulado para poder transmitirlo en diferentes ciclos y 
no ser repetitivo. Todas las versiones serán simultáneas, única-
mente que cada ciclo puede demorar hasta 8 minutos, por lo 
que una misma persona no verá una misma versión, sino que 
serán alternas.

La ejecución y locución se trabajó a través del proveedor, permi-
tiéndonos crear los scripts corresponidientes para cada uno de 
los materiales desarrollados.
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Figura 39
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Figura 41

Figura 40

6.4.4 Medios digitales
Se pensó en una estrategía inbound marketing que permitira 
atraer mayor cantidad de posibles padrinos a través de conte-
nido de valor que lo educara y desperara en ellos el interés de 
apoyar la causa.

Para ello, se trabajó una interfaz web dentro del Blog Corpora-
tivo con CTA -Call to actions- que permitan llegar a más perso-
nas, así mismo se trabajó un banner para Bi En Línea y el mismo 
ser segmentado según el perfil de cliente.

Se trabajó en mailings que sean enviados a clientes que cum-
plen con el perfil deseado.
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Figura 42

6.4.5 Cédulas informativas
Para poder llegar a todos los clientes dentro de grupo objetivo, se trabajaron cédulas informativas 
sobre los programas educativos de Fundación Ramiro Castillo Love, con la intensión de hacerlas 
llegar mediante la correspondencia mensual.

Figura 43
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6.4.5 Social media

6.4.5.1 Spots

Se desarrollo un plan de medios y pauta con contenido para 
redes sociales en diferentes formatos para generar mayor en-
gagement dentro de la comunidad, así como un plan de pauta 
que permita considerar un presupuesto para ejecutar la misma y 
llegar a más personas.
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6.4.5.2 Covers

6.4.5.3 Post y GIF’s
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Figura 44
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6.5 Lineamientos
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6.6 Presupuesto
El proyecto de graduación, tiene como propósito, llevar a los 
estudiantes a una práctica en el ámbito profesional desde la in-
vestigación hasta la gestión y ejecución del proyecto, teniendo 
como finalidad el retribuir a la sociedad guatemalteca un poco 
de lo mucho que se invitió en el aprendizaje.

A continuación, se detalla la tarifa y presupuesto del proyecto 
que se elaboró para Fundación Ramiro Castillo Love:

Estrategía de comunicación
Planeación estratégica

Plan de medios
Dirección de arte para desarrollo de material multimedia

Diseño de elementos gráficos
Brief Canal Bi Externo

Storyboard
Guión técnico y gráfico

Validación de piezas multimedia
Desarrollo de línea gráfica

Diseño de piezas gráficas
Diseño de logotipo de campaña

Adaptaciones para redes sociales
Adaptaciones para sitios web
Adaptaciones para impresos

Toma de fotografías
Edición fotográfica

Contenido inbound marketing e interfaz de blog corporativo
Marketing de contenido

Flujo y seguimiento de metodología de inbound marketing
Diseño web de la interfaz en la que se alojarán los blogs

Diseño y estrategia digital
Distribución y ejecución de presupuestos

Evaluación de red social
Facebook Analytics 

Plan estratégico en redes sociales
Segmentaciones

Cédulas informativas

TOTAL

 Q 7,500.00

Q 10,250.00

Q 5,500.00

Q 3,800.00

Q 12,900.00

Q. 10,300.00
Q 475.00

 Q 50,725.00

6.6.1 Costos de diseño
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7.1 Lecciones
aprendidas

En muchas ocasiones, como diseñadores gráficos nos enfren-
tamos a proyectos de los cuales desconocemos o bien tene-
mos muy poca información, por ello, es importante que como 
profesionales nos mantengamos informados, innovando y a la 
vanguardia en temas de importancia.

En muchos casos nos es necesario accesar por diferentes 
medios para recopilar información, sin embargo, es importante 
recabar la información a través de fuentes confiables y/o exper-
tos en la materia.

El trabajar el un proyecto que aportara de forma social, me 
ayudó a salir de mi zona de confort, salir de lo tradicional y 
adentrarme a recabar la información y contenido en lugares 
desconocidos, sin embargo, todo esto me ayudó a tener un 
pensamiento más claro y crítico sobre el analfabetismo en el 
país y como podemos impactar para apoyar a muchas personas 
de escasos recursos.

Todo lo anterior me sirvió para diseñar una campaña más efec-
tiva, generar un concepto más apegado a la realidad con el cual 
podamos impactar y generar acciones que ayuden a personas 
que realmente lo necesitan.

7.1.1 Mantenernos informados

7.1.2 Es bueno salir de nuestra zona 
de confort

Durante mi tiempo como estudiante fui una persona que vivía 
en el vaivén del día a día. Con este proyecto pude establecer 
tiempos críticos y una mayor organización en cada una de las 
etapa para concluir satisfactoriamente este último proceso.

Es indispensable considerar estos aspectos en la realización 
de un proyecto de diseño ya que debemos organizarnos de tal 
forma que podamos cumplir con todo lo esperado y ejecutarlo al 
100% y de la mejor manera.

7.1.3 El tiempo y el orden es “ORO”
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Figura 45
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7.2 Conclusiones
El analfabetismo es una problemática que aún aqueja a Guate-
mala. Según CONALFA, Guatemala es el país con mayor índice 
de analfabestismo en Centroamérica y se encuentra entre los 
primeros países con mayor índice de toda América Latina. Es 
por esto que es necesario apoyar a una institución que vela 
por el desarrollo de país a través de la educación, brindando 
un mejor futuro a miles de guatemaltemaltecos mayores de 15 
años que aún no saben leer ni escribir. Tomando en cuenta lo 
anterior, a través del diseño gráfico y la comunicación visual se 
puede impulsan los programas educativos de Fundación Ramiro 
Castillo Love, con el objetivo de incrementar el apadrinamiento 
de guatemaltecos analfabetas y juntos apoyar a disminuir el 
índice de analfabetismo de Guatemala.

1

3

2 Al mostrar los programas educativos de Fundación Ramiro 
Castillo Love a través de medios digitales, con una campaña de 
comunicación visual y una correcta estrategia de comunicación, 
dirigida a un sector de la sociedad que día a día está siendo 
influenciado a través de medios digitales, permite que la ins-
titución se posicione de mejor manera, así como despertar el 
interés de quienes desean apoyar a instituciones que velan por 
el desarrollo de nuestra nación como lo es dicha institución, 
permitiendo así educar acerca de la problemática por la que 
luchan y con esto se podrá incrementar el número de apadrina-
mientos de guatemaltecos.

Diseñar una campaña y una correcta estrategia de comunica-
ción visual, se logra impulsar los programas educativos de la 
institución, así como el educar a la sociedad sobre el analfa-
betismo y el porque a través de la educación se busca el desa-
rrollo de nuestro país. Esto se logra a través de la creación de 
piezas gráficas bajo un concepto que invite a la audiencia a ser 
parte de un cambio positivo para Guatemala, accionar en pro de 
la educación y juntos forjar un futuro prometedor para miles de 
guatemaltecos que necesitan de nuestro apoyo, logrando así el 
interés por apadrinar y apoyar a la Fundación.
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7.3 Recomendaciones

El material desarrollado que se entrega, espero sea debida-
mente utilizado y que puedan poner en práctica cada una de 
las sugerencias con la finalidad de generar mayor cantidad de 
resultados y aprovechar cada uno de los medios con los que 
cuentan actualmente.

A la Escuela de Diseño Gráfico, desde que iniciè mi carrera 
hasta ahora me doy cuenta que hemos crecido a pasos agi-
gantados, hemos innovado pero también es necesario seguir 
trabajando en beneficio de nuestra tan amada profesión.

A los futuros diseñadores gráficos, en sus hombros recae un 
gran peso, que es el mantener o mejorar lo que como diseñado-
res actuales hemos hecho. Es importante que creamos que so-
mos parte de una de las profesiones que en la actualidad están 
teniendo mayor auge y que las cosas no se logran de la noche 
a la mañana, para ello es necesario la constancia, innovación, 
esfuerzo y entrega.

A Fundación Ramiro Castillo Love, a seguir velando por el 
desarrollo y progreso de Guatemala a travès de sus programas 
educativos. Nuestro país necesita seguirse desarrollando y gran 
parte del desarrollo que se ha logrado se debe a instituciones 
como ustedes que velan por Guatemala.
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Anexos
Encuesta de validación FASE I
Logotipo de campaña - COMPAÑEROS Y ASESORES



138 David Fernando Silva Castillo

Encuesta de validación FASE I
Línea gráfica - COMPAÑEROS Y ASESORES
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Encuesta de validación FASE II
Logotipo de campaña - GRUPO OBJETIVO
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Encuesta de validación FASE II
Línea y piezas gráficas - GRUPO OBJETIVO
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Encuesta de validación FASE III
Logotipo de campaña - EXPERTOS
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Encuesta de validación FASE III
Línea y piezas gráficas - EXPERTOS














