‘ TRICENTENARIA A

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseno Grdfico

Disefo de material grafico como apoyo a los procesos
de capacitacion del personal que labora en el sistema
de alimentacion del Hospital Roosevelt de Guatemala

Presentado por:
Allisson Ameily Quiej Figueroa

Al conferirsele el titulo de:
Licenciada en Diseno Grdfico

Guatemala, julio de 2019.




FACULTAD DE
3 ARQUITECTURA
#’ TRICENTENARIA

de San Carlos de

USAC A

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disenho Grdfico

Disefio de material grafico como apoyo a los procesos de capacitacion
del personal que labora en el sistema de alimentacion del Hospital
Roosevelt de Guatemala

Presentado por:
Allisson Ameily Quiej Figueroa

Al conferirsele el titulo de:
Licenciada en Diseno Grdfico

Guatemala, julio de 2019.

D

“Me reservo los derechos de autor haciéndome responsable de las doctrinas sustentadas adjuntas,
en la originalidad y contenido del Tema, en el Andlisis y Conclusién final, eximiendo de cualquier
responsabilidad a la Facultad de Arquitectura de Ia Universidad de San Carlos de Guatemala”.,



Nomina de Autoridades

MSc. Edgar Armando Lépez Pazos
Decano

Arg. Gloria Ruth Lara de Corea
Vocal |

Arg. Sergio Francisco Castillo Bonini
Vocal i

MSc. Arg. Alice Michele Gdmez Garcia
Vocal lli

Br. Ixchel Maldonado Enriquez
Vocal V

Arg. Marco Antonio de Ledn Vilaseca
Secretario Académico

Tribunal Examinador

MSc. Edgar Armando Lépez Pazos
Decano

Licda. Miriam Isabel Meléndez
Asesora grdfica

Licda. Maria Emma Oroxom
Tercer asesor

Arg. Marco Antonio de Ledn Vilaseca
Secretario Académico



Agradecimientos

A Dios

Por haberme permitido vivir hasta este dia, por haberme guiado
a lo largo de mi vida, por ser mi apoyo, mi luz y mi camino. Por
haberme dado la fortaleza para seguir adelante en aguellos
momentos de debilidad.

Sara Figueroa

Por apoyarme en todo momento, por los valores que me ha
inculcado, y por haberme dado la oportunidad de tener una
excelente educacion en el ranscurso de mi vida.

Erick Quiej
Que aungue ya no se encuentre con nosotros fisicamente, le
agradezco por haber creido en mi hasta el Ultimo momento.

A mis hermanos

Por ser parte importante en mi vida. A Loamy por su ayuda
incondicional en la realizacién de este proyecto. A Henry por llenar
mi vida de alegrias y amor cuando mds lo necesitaba. A Elizabeth
POr SU APOyo Yy carno.

Antonio Alvarado

Por ser una parte muy importante en mi vida, por haberme
apoyado en las buenas y en las malas, sobre todo por su
paciencia y amor incondicional.

A mis abuelos: Marina Sosa, Melvi Garcia, Isaac Figueroa
Por su apoyo en cada momento y sobre todo por su
ejemplo de vida.

A mis tias: Maria de Alfaro y Rebeca Figueroa
Les agradezco por confiar en mi'y por sus palabras de dnimos en
cada momento.

Asesor metodologica
Lic. Marco Antonio Morales le agradezco el acompanamiento en
la realizacion de este proyecto.



INDICE

CAPITULO
CAPITULO
CAPITULO

CAPITULO

INTRODUCCION - pag. 15

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA - pag. 15

1.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

DEL SISTEMA DE SALUD EN GUATEMALA - pag. 15

1.2.1 Organizacion del sector salud y cobertura de los
servicios - pag. 15

1.3 DEFINICION Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

DE COMUNICACION VISUAL - pé&g. 16

1.4 Justificacion del proyecto - pag. 17

PERFIL DE LA INSTITUCION

2. 1 Caracteristicas del sector social en el que
se ubica el Hospital Roosevelt - pag. 14

2.2 HISTORIA DE LA INSTITUCION - PAG. 14

2.3 FILOSOFIA DE LA INSTITUCION - PAG. 15
2.6 PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO - PACG. 16
2.6.2 Caracteristicas socioeconémicas

del grupo objetivo - pag. 16

2.6.3 Caracteristicas psicograficas

PLANEACION OPERATIVA

3.1 FLUJOGRAMA DEL PROCESO CREATIVO DE LA PIEZA

DISENADA - pag. 27

3.1.1 Elipse-limites - pag. 27

3.1.2 Rectangulo - operaciones - pag. 27
3.1.3 Rombo-decisién - pag.27

3.2 CRONOGRAMA DE TRABAJO - pag. 30
3.3 PRESUPUESTO - pag. 32

DEFINICION CREATIVA

4.1 ESTRATEGIA DE APLICACION DE LA PIEZA - PAG. 37
4.2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS - PAG. 39

4.3 INFORME CREATIVO O BRIEF - PAG. 41

4.4 INSIGHT - PAG. 43

4.4.1 Lista de insights - pag. 43

4.5 CONCEPTO CREATIVO - PAG. 34

4.5.1 Técnica Estratal - pag. 43

4.5.2 Técnica Brainstorming - pag. 44

MARCO TEORICO

5.1 IMPORTANCIA Y PROBLEMATICA

DE LA SALUD PUBLICA A NIVEL NACIONAL - pag. 53
5.1.1 introduccioén - pag. 53

5.2 INCIDENCIA DEL DISENO GRAFICO

EN LA COMUNICACION SOCIAL - pag. 57

5.2.1 introduccién - pag. 57

1.4.1 Trascendencia del proyecto - pag. 17
1.4.2 Incidencia del disefio grdfico - pag. 17
1.4.3 Factibilidad del proyecto - pag. 17

1.5 OBJETIVO GENERAL - pag. 18

1.5.1 Objetivos especificos - pag. 18

1.5.2 Objetivo de comunicacién visual - pag. 18
5.3 Objetivo de diseno grdfico - pag. 18

del grupo objetivo - pag. 17

2.6.4 Caracteristicas psicopedagdégicas del grupo ob-
jetivo - pag. 17

2.6.5 Relacion entre

el grupo objetivo y la institucion - pag. 17

4.5.3 Técnica Andlisis morfolégico - pag. 454.6 PREMI-
SAS DE DISENO GRAFICO - PAG. 47
4.7 MOODBOARD - PAG. 49



CAPITULO

i
i

CAPITULO
CAPITULO

CAPITULO

NIVELES DE VISUALIZACION Y EVALUACION GRAFICA
6.1 PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION - pag. 63

6.9 SEGUNDO NIVEL DE VISUALIZACION - pag. 87

6.9.1 llustraciones - pag. 87

6.9.2 Portada - pag. 94

6.9.3 Diagramacioén - pag. 95

6.9.4 Paginas integradas con las ilustraciones - pag. 99
6.9.5 Evaluacién con expertos - pag. 101

6.10 TERCER NIVEL DE VISUALIZACION - pag. 102

FUNDAMENTACION DE DECISIONES FINALES - PAG. 119
7.1 Portada - pag. 123

7.1.1 Contraportada - pag. 124

7.1.2 Paginas Interiores - pag. 125

7.1.3 Paginas

con las ilustraciones integradas - pag. 126

7.1.4 Indice - pag. 128

7.1.5 Iconografia - pag. 129

7.2 EVIDENCIAS DE LA ENTREGA - pag. 145

LECCIONES APRENDIDAS - pag. 151

CONCLUSIONES - pag. 155

RECOMENDACIONES - pag. 159

FUENTES CONSULTADAS
GLOSARIO

iINDICE DE IMAGENES
ANEXOS

6.10.1 llustraciones - pag. 103

6.10.2 Portada - pag. 106

6.10.3 Contraportada - pag. 107

6.10.4 Diagramacién Paginas interiores - pag. 108
6.10.8 Iconos - pag. 112

6.10.9 indice - pag. 113

6.10.10 Validacién con el grupo objetivo - pag. 114

7.3 COSTOS DE DISENO - pag. 146
7.4 COSTOS DE REPRODUCCION - 147






Introduccion

1.1 Antecedentes del problema

Guatemala tiene una densidad demogrdfica
alta, resultante de una poblaciéon de 11,237,196
de habitantes (datos aproximados para el ano
1998) y un drea geogrdfica de 108.9 miles de
Km?2, viviendo el 65% de la poblacion en el
drea rural. La division politico administrativa del
territorio nacional abarca 22 departamentos,
340 municipios, que a su vez se subdividen en
aldeas, caserios, parajes y fincas.

Guatemala es un pais de contrastes y de
diversidad cultural, determinada esta ultima
por la existencia de una poblacion pluricultural,
pluriétnica y multilingle, lo que se manifiesta

a fravés de la coexistencia de cuatro grupos
culturales principales: los de origen maya, los
garifunas, los xincas y los mestizos.

1.2 Principales caracteristicas
del sistema de salud en
Guatemala

1.2.1 Organizacion del sector salud
y cobertura de los servicios

Se podria caracterizar que actualmente el sector
salud es de naturaleza mixta, conformado por

el Ministerio de Salud PUblica y Asistencia Social
(MSPAS), el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), el Sector Privado, la Sanidad Militar
y un significativo sector de medicina comunitaria
fradicional, sobreviviente de la cultura Maya.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social tiene el mandato de ser el rector del
sector salud, entendido como la conduccién,
regulacion, vigilancia, coordinacion y evaluacion
de las acciones e instituciones de salud a

nivel nacional.

Existen también dentro de sector salud
instituciones publicas y privadas que realizan
acciones en salud sin ser su fin principal,
destacdndose dentro de ellas: La Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia, el Ministerio
de la Defensa, el Ministerio de Desarrollo Urbano
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y Rural, el Ministerio de Comunicaciones,
Transportes y Obras Publicas y el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales. Con la estructura
del sector salud, mencionada anteriormente,

se fiene la siguiente cobertura de servicios:
Sector PUblico 48% (MSPAS 32% y Seguro Social
16%) y el Sector Privado 10%, Sanidad Militar
0.21%,; lo cual demuestra que el 41.79% de la
poblacién no tiene atencién por dicho sistema
y gue Unicamente el 58% restante accedid a los
servicios de salud.

Hay tres dimensiones de riesgo a la salud. La
primera dimensiéon es la que se conoce como
la protecciéon contra riesgos a la salud y se
puede identificar de dos tipos: riesgos sanitarios
(exposicion pasiva) que necesitan de proteccion.
Las infecciones ejemplifican esto y en ese
sentido nos enfrenfamos a una lucha contra

la contaminacién al ambiente, por parte de
algo ajeno al sujeto y que puede enfermarle

o matarle.

Por otro lado, estdn los riesgos conductuales
(exposicion activa) en donde el riesgo depende
de la conducta del sujeto; donde uno mismo
favorece su aparecimiento y persistencia y por
consiguiente su impacto. Los hdbitos como el
tabaquismo y el alcoholismo son dos ejemplos.

Existen muchas instituciones para protegernos
contra riesgos a la salud, pero su actuar
independiente, descoordinado, y su mala
organizacién no ha sido suficiente y si se quieren
avances en ese sentido, demanda organizar

el frabajo en salud a efecto de ir disminuyendo
la magnitud de los problemas. A ese nivel se

le conoce como protecciéon de la calidad de
la atencioén: su fin es proteger al paciente. En
esta dimension de la proteccion, el individuo

o las sociedades entran en contacto con una
institucion que apoyard la resolucion de su
problema o como minimo, brindarle seguridad.

Escuela de Diseno Grdfico
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La seguridad sanitaria se basa en una maxima
ética “no hacer dano” ya que muchas veces,

las unidades y servicios de salud, pueden
provocarlo. La segunda es la efectividad o lo que
vale decir gue no sélo no queremos que le pase
algo malo a la persona sino “que el tratamiento
sea el adecuado y haga lo que tiene y se espera
que haga”. Y la tercera, que cada vez se olvida
mdas, es el frafo digno a la persona.

Las personas con problemas de salud estdn
viviendo en una situaciéon particularmente
vulnerable cuando se convierte en un paciente

y no sélo espera gque se le brinde calidad
técnica (seguridad y efectividad), sino calidad

en la relacion, lo que ha creado una serie de
derechos como el derecho a la confidencialidad
0 el derecho a participar en las decisiones.

En la actualidad, se habla de una ineficiencia
del sistema de salud para poder cumplir con

su tarea de proteccion a la calidad de la
atencién, porque no se ha fortalecido con éxito
la institucionalidad de sus politicas, los procesos y
las operaciones no funcionan bien y tampoco se
coordinan las politicas de salud con las sociales.

Cuando surgieron los hospitales no se
consideraba entre sus funciones el brindar
alimentacion, esta responsabilidad quedaba en
manos de la familia. Con el avance de la ciencia
sobre el tratamiento de las enfermedades y

la importancia del saneamiento, se adquirid
conciencia acerca del papel de la alimentacion
en la terapia y recuperacion de los enfermos. La
consecuencia légica fue la creacion de servicios
de alimentacién en hospitales y clinicas.

A fravés del tiempo se han ido integrando los
Servicios de Alimentacion (SA) a los hospitales,
designando al servicio como una organizacion
técnico-administrativa que lleva a cabo una
serie de actividades coordinadas e integradas,
dirigidas a brindar a un determinado grupo

de individuos, dentro de un drea especifica,
una alimentacion adecuada gue llene sus
requerimientos nutricionales. Contribuyendo

al buen estado de nutricion, satisfaccion y
seguridad de los individuos y adaptdndose de la

mejor manera posible a sus hdbitos alimenticios.

En la actualidad existen normas nacionales

e intfernacionales dirigidas a empresas que

se dedican a la produccién de alimentos,
cuya implementacion les permite a los
establecimientos crear confianza en los
consumidores, demostrar el compromiso de
inocuidad por medio de buenas practicas
higiénicas y mejorar estdndares de calidad. Sin
embargo, no existe ninguna reglamentacion
nacional dirigida especificamente a Servicios
de Alimentacion y Nutricién Hospitalarios, por lo
que la gran mayoria se basa en estdndares o
reglamentaciones internacionales como Buenas
Précticas de Manufactura y tienen también sus
propios reglamentos internos que ayudan a
brindar la atencion alimentaria nutricional.

En el Servicio de Alimentaciéon del Hospital
Roosevelt de Guatemala se han realizado
estudios que contribuyen al mejoramiento de las
funciones realizadas. En el ano 1992, Hemdndez,
Silvia Elvira realizd su Tesis de grado denominado
“Elaboracién de normas de funcionamiento del
Servicio de Alimentacion del Departamento de
Alimentacion y Nutricion del Hospital Roosevelt”,
El cual consistié en la organizacion de dicho
servicio de alimentacion, con el objetivo de
elaborar normas de funcionamiento de las
distintas dreas de trabajo.

La falta de capacitacion sobre temas de
nutricion al personal del drea de alimentacion
del Hospital Roosevelt y la deficiente
implementacion de material gréfico en las
instalaciones del hospital ha devenido en malas
practicas en las labores diarias; dicho material
carece de jerarquia tipogrdfica, la diagramacion
no es la adecuada y la composicion no es de
facil lectura. El bajo nivel de escolaridad de
algunas personas que laboran dentro del sistema
de alimentacion del lugar genera deficiencias
de aprendizaje y atrasa los procesos de
capacitacion del personall.



1.4.1 Trascendencia del proyecto

El presente proyecto se enfoca en el apoyo
digital que se brindard a fravés de material
grdfico visual que soporte el trabajo de
capacitacion que realizan las facilitadoras

del Sistema de Alimentacion del Hospitall
Roosevelt, Dicha Institucién cuenta con 3,000
colaboradores contratados bajo el renglon
presupuestario 011, 1610; y, 2,390 contratados
bajo renglones 021, 022, 031 (Planilla); los cuales
son contratos femporales. De igual forma el
personal se encuentra distribuido entre: médicos,
paramédicos, servicio técnico y administrativo,
frabajo social, enfermeria, alimentacion,

entre otros.

La gran mayoria de los empleados laboran a
fravés de turnos rotativos, por lo que el horario de
ingreso a sus labores varia segun las necesidades
del servicio. A este equipo, se suman estudiantes
de Ciencias de la Salud de las Universidades:
San Carlos de Guatemala, Rafael Landivar,
Francisco Marroquin y Mariano Gdlvez. De

igual forma, el Roosevelt alberga un grupo de
voluntarios y voluntarias que apoyan las gestiones
interinstitucionales para ofrecer un servicio mds
humano y cdlido.

El Departamento de Alimentacion y Nutricion

del Hospital Roosevelt cuenta actualmente con
102 empleados los cuales se clasifican segun

el puesto nominal en Profesionales, Trabajador
Especializado, Operativo y Administrativo; y, segun
el puesto funcional, en Jefe de Departamento,
Jefe de Servicios, Supervisor General, Supervisor
de Servicios, Auxiliares de alimentos en drea

de produccion, Auxiliares de Alimentos en
distribucion y Secretaria del Departamento.

El presente informe del proyecto de graduacion
se imprime en varios ejemplares, dejondo copia
alos asesores y en la Biblioteca Central de la
Universidad. Su contenido puede servir a los
lectores durante un tiempo estimado de cinco
anos, podria ser mds o menos dependiendo de
coémo evolucione el disefio a lo largo del tiempo.

1.4.2 Incidencia del diseno grafico

Como comenta Daiana Yamila Rigo de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto: “Las
imdgenes, las fotografias y las obras de arte
ofrecen como recurso educativo-diddctico
posibilidades para comprender, analizar,
explorar, curiosear diversidad de conocimientos,
reflexionar conceptos y discutir en torno a ellos”,

Por medio del disefo grdfico se orientard all
personal del drea de alimentacion hacia

el conocimiento e implementacion de
procedimientos y recomendaciones dentro de su
drea, de manera que los procesos sean viables
y efectivos en su desarrollo. Si observamos los
textos escolares, encontramos que al menos

un 50% del contenido se presenta a fravés

de imd&genes, pero su lecturq, interpretacion,
observacion, muchas veces pasa desapercibida
(F.J. PERALES y J.D. JIMENEZ, “Las ilustraciones en
la ensenanza-aprendizaje de las ciencias. Andlisis
de los libros de texto”, Revista Investigacion
Diddctica. Ensenanza de las Ciencias, vol. 22, n°3
(2002), pp. 369-386).

La importancia del manual que recibirdn los jefes
del drea de alimentaciéon del Hospital Roosevelt
consiste en que dicho material servird de guia

Yy Qpoyo para gue capaciten al personal que
fienen a su cargo y se valgan de las ilustraciones
para que ellos capten la informacién y reciban
mejor su contenido.

1.4.3 Factibilidad del proyecto

La jefe y las facilitadoras del departamento de
Alimentacion y Nutricion del Hospital Roosevelt
consideran que el proyecto serd Util para esta
institucion, derivado que el disefo de material
grdfico que se brindard les apoyard en las
capacitaciones que ofrecen al personal. Se
cuenta con insumos para obtener informacion
del grupo objetivo y del proyecto, también se
poseen recursos materiales y humanos para
el diseho e impresion del presente informe.

En este sentido, se cuenta con la asesoria de
nutricionistas del Hospital Roosevelt y de 10s
docentes de la Escuela de Diseno Grdfico de
la Universidad de San Carlos de Guatemala
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que aportan acompanamiento en el tema del
material grafico.

Objetivo General

Contribuir con las facilitadoras del Sistema de
Alimentacion del Hospital Roosevelt a traveés
del disehio de materiales graficos para la
capacitacion de buenas prdcticas en nutricion.

1.5.1 Objetivos especificos

1.5.2 Objetivo de comunicacién visual
Apoyar la facilitacion de capacitaciones del
personal de servicio del drea de alimentacion
del Hospital Roosevelt por medio del diseno
de material grafico que tenga relaciéon con la
elaboracion de los menus correspondientes.

1.5.3 Objetivo de diseno grafico

El material debe ser breve y conciso, debe
confener mds ilustraciones que texto y debe
poseer contenido atfractivo y de utilidad.
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2.1 Caracteristicas del sector
social en el que se ubica
el Hospital Roosevelt

El Hospital Roosevelt fue creado como respuesta
a las necesidades bdsicas en salud de la
poblacion guatemalteca y para atender, sobre
todo, a personas de escasos recursos que
necesitaran del uso de médico y medicamentos.
Inmerso en esta realidad se encuentra el Sistema
de Alimentaciéon del Hospital Roosevelt, cuya
misién es atender a los pacientes ambulatorios y
de encamamiento a satisfacer sus necesidades
bdsicas de nutricion. Tanto las personas que
prestan el servicio como quienes lo recibben son
personas sencillas que por no tener muchos
recursos financieros hacen uso del hospital
estatal y se ahorran grandes sumas de dinero
que fendrian que cancelar si el hospital fuese
privado y lucrativo.

2.2 Historia de la institucion

La construccion del Hospital Roosevelt se inicid
a finales del ano 1944, encargando el proyecto
de infraestructura al ingeniero Hector Quezada.
El Instituto de Asuntos Inferamericanos firmao un
contrato con el Gobierno de Guatemala, por
medio de la subsidiaria “Servicio Cooperativo
Interamericano de Salud Publica” por el cual se
comprometia a construir un hospital con 300
camas en la ciudad de Guatemala. El costo
seria de Q 500,000.00, ademds de ejecutar la
parte técnica y administrativa de tal construccion
y ofros frabajos de salud y saneamiento.

El lugar escogido para el nuevo hospital fue la
antigua finca La Esperanza, ubicada en la zona
11 de la ciudad de Guatemala (Diccionario
Histdrico Biogrdfico de Guatemala, 2004).
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En agosto de 1945, tras los cambios politicos

de octubre de 1944, el gobierno firma un

nuevo convenio con el Instituto de Asuntos
Inferamericanos, por medio del cual el cupo del
Hospital Roosevelt se elevaba a 1,000 camas,
debido a las necesidades del pais. Ademds, se
establecia formalmente la edificacion de una
Escuela de Enfermeras.

El centro asistencial contaba, ya para

ese momento, con un edificio de cuatro
pisos, edificios Anexos para maternidad y
pediatria, edificios para mantenimiento,
lavanderia, transportes y parqueos. El costo
de la construccion y el equipamiento Hospital
Roosevelt se oficializa el 3 de enero de 1955:
Q 8,282,831.33, de los cuales el gobierno de
Guatemala aportd el 87.86% mientras Estados
Unidos aporté un 12.07%. El resto, un 0.28%
equivale a donaciones de otras entidades.

El 15 de diciembre de 1955 queda inaugurada
oficialmente la primera seccién del Hospital
Roosevelt: maternidad, con una capacidad

de 150 camas. A esa inauguracion le

siguid Pediatria, el 3 de julio de 1957, y

asi sucesivamente todas las secciones,
especificamente entre 1960 y 1970. Sus Ultimas
dos aperturas, es decir las mds recientes, llegaron
en 1977 con la Unidad de Cirugia Cardiovascular
y el Hospital de Dia el 26 de enero de 1955.

2.3 Filosofia de la institucion

La mision del Hospital Roosevelt es: “Brindar
servicios hospitalarios y médicos especializados
de encamamiento y de emergencia, de
acuerdo con las necesidades de cada
paciente, en el momento oportuno y con
calidad, brindando un trato cdlido y humanizado
a la poblacion.
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Ofrecer a estudiantes de Ciencias de la Salud
los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarias para formarlos como profesionales
especialistas, en la rama de la salud, en
respuesta a las demandas de |os fiempos
modernos”.

La vision del Hospital Roosevelt es: “Ser el principal
hospital de referencia nacional del sistema de
salud publica del pais, brindando atencion
meédica y hospitalaria especializada, con
enfogue multiétnico y culturalimente adaptado”,

Los objetivos del Hospital Roosevelt son:
“Desarrollar acciones de promocion, prevencion
y rehabilitacion de la salud y brindar atencion
meédica especializada a la poblacion referida
por los establecimientos de la red de servicios
de salud gue requieran dicha atencién. Esta
atencion médica especializada requiere alta
tecnologia, recursos humanos especializados,
materiales y equipos”.

Posee una estructura funcional que incluye los
organismos de direccién, asesoria y ejecucion.
La autoridad mdxima es la Direccion Ejecutiva,
responsable de las Subdirecciones Financiera
Administrativa, Médica y Técnica, de quienes
depende el resto del hospital.

Esta Institucion cubre varias especialidades, las
cuales se presentan en el "“Organigrama del
Hospital Roosevelt”, en él se demuestra que dicho
hospital tiene un campo amplio de trabajo y
cobertura nacional. La Direccién Técnica y Apoyo
fiene bajo su cargo a todos los departamentos
que brindan un servicio técnico de apoyo a

la atencién integral que se brinda al paciente
tanto interno como ambulatorio, y es a esta
Direccién de quién depende jerdrguicamente el
Departamento de Alimentacion y Nutricion.

2.4.1 Servicio de alimentacién del hospital
roosevelt

El Departamento de Alimentacion y Nutricion
del Hospital Roosevelt se divide en tres dreas:
clinica de nutricion de pediatria y adultos, que
brinda atencién nutricional a pacientes de
consulta externa e interna; el laboratorio de
leches, donde se elaboran todos los biberones y
férmulas enterales de pacientes; v, el servicio de
alimentacion, que es el encargado de brindar
alimentacion a todos los pacientes que se
encuentran en el hospital y a trabajadores que
laboran en el lugar.

Especialidad: elaboracion de dietas libres, dietas
liquidas, blandas, sin sal, blandas con sal, suaves,
suave sin sal, licuados y papillas.

A quiénes va dirigido: el servicio de alimentacion
es el encargado de abastecer |0s tres tiempos
de comida a todos los pacientes internos en el
hospital, al hogar temporal, a las enfermeras

de tumno, a todo el personal del servicio de
alimentacion que esté de turmno y personal que
cuente con el carné de alimentacion.,

La imagen corporativa que se maneja en el drea
de servicio de alimentacion es la del Hospital
Roosevelt y en este departamento en particular
Nno se cuenta con una imagen propiad. Como
parte de las metas del drea estd el crear su
propio logotipo.

El material que se trabaja en la Institucion carece
de una linea grafica a pesar de que utilizan la
del hospital en si. Unicamente poseen el logotipo
del hospital.



\)

Figura 1

La nutricionista del hospital, proporciond estas
referencias de lo que quisieran y podria ser su logotipo.

o

Figura 2

Este logotipo fue un intento de disefio que realizd la
nutricionista del hospital, con la combinacién de los
logos anteriores.

El departamento de Alimentacion utiliza las redes
sociales del Hospital Roosevelt; Facebook y Twitter,

y es el medio de comunicacion mds efectiva para
publicar las actividades que realizan. Por ser la pdgina
general del hospital las publicaciones de ambas redes
son compartidas con otras dreas del hospital.

2.6 Perfil del Grupo
Objetivo

2.6.1 Caracteristicas
geogrdficas
del grupo objetivo

Region: Ciudad de Guatemala. Se encuentra en
el interior del Hospital Roosevelt, especificamente
en el sétano

Poblacion: Urbana

Clima: Templado

Dimensiéon: Guatemala
2.6.2 Caracteristicas

Sociodemogrdficas
del grupo objetivo

Edad: 30 a 75 Ahos

Geénero: masculino / femenino
Nacionalidad: guatemalteca
Educacion: primaria, bachillerato
Estado civil: solteros / casados
Ocupacioén: trabajadores
Transporte: fransporte publico
Idiomas: espanol

2.6.3 Caracteristicas

socioecondmicas
del grupo objetivo

La mayoria de las personas que laboran dentro
del Sistema de Alimentacion del Hospital
Roosevelt posee un nivel socioecondmico bajo
debido a gue sus ingresos son mindsculos y no
superan el salario minimo.
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2.6.4 Caracteristicas
psicogrdficas
del grupo objetivo

Clase social: bajo

Gustos: musica / television / redes sociales /
radio / juegos

Preferencias: bebidas / comida / buen servicio

Actividades que realiza: estudiar / descansar /
pasar tiempo con la familia y los amigos

Intereses: redes sociales / television / musica /
cine / pasarla bien / jubilarme / mantenerme en
forma y saludable / hacer ejercicio / comer sano
/ bajar de peso

Personalidad: persona trabajadora y responsable
/ baja autoestima

Valores: comprension / respeto

Hdbitos de consumo: bebidas / comida /
ropa / calzado

2.6.5 Caracteristicas
psicopedagdgicas
del grupo objetivo

En su mayoria, el grupo objetivo al cual va
dirigido el material gréfico a elaborar tiene

un nivel bajo de escolaridad, complicando

la implementacion de mecanismos escritos

gue generen informacion en el drea para que

el personal conozca y asimile los procesos y
estrategias a desarrollar. Este informe ayuda

a que estas personas aprendan facilitando el
contenido a fravés de imdgenes que sirvan

de referencia en los procedimientos que se
desarrollan en el area de nutricion. Segun
informacién obtenida en una encuesta realizada
en el drea de alimentacion del Hospital
Roosevelt, los colaboradores del lugar no superan
primaria, y cuando mucho el bachillerato.

2.6.5 Relacion entre
el grupo objetivo y la
institucién
La relacién entre el grupo objetivo, que para
efectos prdcticos es el personal que labora
dentro del Sistema de Alimentacion del Hospital
Roosevelt, y la Institucion no es tan cercana y
amena como se desearia. Segun lo compartido
por ellos: “los jefes dicen que uno debe cumplir
las reglas y ellos ni siquiera las cumplen con
los trabajadores”. Se quejan del mal salario,
y de que los jefes no dan oportunidades
de superacion y no prestan atencion a sus
necesidades y opiniones. La actitud de los
empleados es positiva y son emotivos al realizar
su trabajo.
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Planeacion
Operativa

3.1 Flujograma

del proceso Visita con la institucion

creativo Definir gué piezas de disefo se van TEMPOS:

de la pieza a realizar. .
disenada Cuadro comparativo de las ventajas Cuadro comparafivo

y Referencias visuales

y desventajas de las piezas. Gestionar (10 horas)

la informacién que se necesita
comunicar en las piezas.

El flujograma o diagrama de

flujo es una representacion Reunion con la

visual de una linea de pasos institucion (4 horas)
de acciones que involucran Pef.InIC'I(,Dn de los horarios de visita a la TOTAL: 2 dias
un proceso determinado. En institucion

ofras palabras, el flujograma
radica en representar de forma
grdfica diversos hechos, como

. . . B . Q
por ejemplo: situaciones, Proceso de conceptualizacion: TEMPOS; o
. . . . \Q
acontecimientos, movimientos Concentualizacion fedrica Conceptualizacién o)
y relaciones de todo tipo, para P » C tedrica (2 dias) 0
lo cual se vale del uso de Implfmen‘roaon de fres tecnicas e 5
. ] creativas. ecnicas o
diversos simbolos. : oo creativas (2 dias) o
) o . Definir concepto creativo. -
3.1.1 Elipse-limites ) Concepto o
Identifica el inicioy el finde un ~ » Briefing. creafivo (5 horas) 3
w
© , Lo , L

proceso Construccién de linea gréfica. Linea grafica (9 dias)
3.1.2 Rectangulo Moodboard TOTAL: 13 dias &

operaciones
Representa una etapa del N
. TIEMPOS:
proceso; fanto el nombre de 1° Nivel de Visualizacién
la etapa como de quien se

Bocetos a mano y

) ° (Bocetaije):
encarga de ejecutarla . 1épiz (5 dias)
. Conceptualizacién tedrica Bocatos fmoles con
3.1.3 Rombo-decision .
i A AARi crayoén (8 dias)
Representa al punto del L Implfmen‘rocnon de tres tecnicas
proceso en el cual hay que crediivas. Asesoria en
i A - . clase (2 horas)
tomar una decision. Definir concepto creativo.
o Correcciones fercer
Briefing. asesor (1 a 2 horas
.z . L or semana
Construccion de linea grdfica. ° )
TOTAL: 14 dias

Moodboard

aproximadamente
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2° Nivel de visualizacion
(Eleccion de opciones)

Seleccién de bocetos finales.
Digitalizacion de 2 bocetos finales.
Diagramacion.

Seleccién de estilo grdfico, jerarquias
de fextos, paleta tipogrdfica, paleta
cromdtica.

Evaluacion con institucion para definir
linea grdfica

O
.
Y

1° Validacién

Desarrollar una encuesta para evaluar
funcionalidad del concepto, pieza.

Correcciones del asesor

Reunién en institucion, aprobacién y
validaciéon de propuesta

Exposicion de conceptualizacion del
proyecto de graduacion en la que se
explica todo el proceso.

Presentacion de 2 propuestas de diseno.
Seleccién de propuesta finall,

Evaluaciéon de la funcionalidad de
la propuesta final por medio de
herramientas de validacion.

Posibles correcciones.
Validacion
con profesionales de Diseno

Evaluacion de funcionalidad de
propuesta final por medio de encuesta.

Posibles correcciones a las propuestas.

TIEMPOS:

Seleccion de
bocetos (2 horas)

Asesoria en clase
(2 horas)

Correcciones de tercer
asesor (1 a 2 horas
por semana)

Digitalizacion
(10 dias)

Estilos
(5 dias)

TOTAL: 15 dias
aproximadamente,

TTIEMPOS:

Diseno de
encuestas (3 dias)

Correcciones (2 dias)

TOTAL: 5 dias

TIEMPOS:

Visita a institucion (2
a 3 horas)

Tabulacién de datos y
graficos (1 dia)

Correcciones (3 dias)
TOTAL: 5 dias.
TIEMPOS:

Encuesta a
profesionales del
diseno (2 dias)

Tabulacién de datos y
graficos (1 dia)

Posibles
correcciones (1 dia)

TOTAL: 4 dias.



En el flujograma anterior estan

los pasos que se llevardn a
cabo para la elaboracién del

proyecto, en él estdn descritas

cada una de las actividades
a realizar con su respectivo
tiempo de duracién.

3° Nivel de proceso creativo
(Creacion de arte final)

Correcciones en diagramacion.
Colocacién de texto.

Revisidon de composicion.,

Validacién con el grupo objetivo

Evaluacién de funcionalidad de
la propuesta final digitalizada por
medio de encuesta.

Posibles correcciones.

Reunién con Institucion,
presentacion propuesta final y
resultados de tabulacién

Presentacion de propuesta final
de la pieza.

Se muestran las tabulaciones
de los datos de las encuestas
dirigidas a profesionales de
diseno y grupo objetivo.

Fase de evaluacion y redaccion
de informe, lecciones aprendidas,

TIEMPOS:

Asesoria en
diagramacion.
(2 dias)

Colocacién de texto
(3 dias)

Colocacién de
ilustraciones
(3 dias)

Revisién de composicion

(1 dia)

TOTAL: 9 dias

TIEMPOS:

Encuesta a grupo
objetivo (2 dias)

Tabulacion de datos y

grdficos (1 dia)

Posibles
correcciones (1 dia)

TOTAL: 4 dias

TTIEMPOS:

Presentacion final de la
pieza (1 diq)

Lecciones
aprendidas (1/2 diq)

Concusiones (1/2 dia)

Redaccion de
informe (3 dias)

Diagramacion de
informe (4 dias)

TOTAL: 9 dias.
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3.2 Cronograma de trabajo

Un cronograma es una representacion grdfica y ordenada
de determinadas funciones y tareas para llevarlas a cabo
en un fiempo estipulado y bajo unas condiciones que
garanticen la optimizacién del iempo. Los cronogramas
son herramientas bdsicas de organizacion en un proyecto y
en la realizacion de una serie de pasos para la culminacion
de tareas.

Concretar qué piezas de diseno se van a realizar
con base en necesidades y prioridades.

MESAGOSTOSEPTIEMBREOCTUBRE

PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES ﬁl!!!l!!!l!!!

Razonar y argumentar por medio de cuadro
REUNION comparativo las ventajas y desventajas de las piezas.

CON INSTITUCION Gestionar la informaciéon o contenido de lo que se
necesita comunicar en las piezas

Planificar la préxima reunion para presentar el
concepto creativo aprobado por los asesores.

Conceptualizacion teérica (Definicion creativa, marco
tedrico, entre otros).

GRADUACION = |

Problema social / Incidencia del disefno en la
problemadtica social (aspectos de estética,
funcionalidad, y ética del diseno).

Investigacion tedérico conceptual.
Redaccién de ensayos.

Realizacion de bocetos preliminares a mano
1° NIVEL alzada y lapiz.

MARCO TEORICO

DE VISUALIZACION > :
: Asesoria en clase. Correcciones de tercer asesor.
(Bocetaje a mano)

Autoevaluacion.

Seleccioén de bocetos finales.

Digitalizacion de 2 bocetos finales.

L Vectorizacion, integracién de color.
DE VISUALIZACION : 9 :

(Eleccion Diagramacion.

de opciones) Seleccién de estilo grdfico,
jerarquias de textos, tipos de mensajes,

paleta tipogrdfica, tipo de ilustraciéon,paleta cromatica,




SELECCION Y DISENO
DE HERRAMIENTAS
DE VALIDACION
PARA CLIENTE,
PROFESIONALES
DE DISENO Y
GRUPO OBJETIVO

REUNION
EN INSTITUCION,
APROBACION Y
VALIDACION
DE PROPUESTA

VALIDACION CON
PROFESIONALES
DE DISENO

3° NIVEL
DE VISUALIZACION
(Creacién de arte final)

VALIDACION

CON EL GRUPO OBJETIVO

REUNION
CON INSTITUCION,
PRESENTACION
PROPUESTA FINAL
Y
RESULTADOS
DE TABULACION

Desarrollar una encuesta para evaluar funcionalidad
del concepto, piezq, ilustracion, etc. del proyecto de
graduacién hacia el cliente y hacia profesionales
de diseno.

Correcciones del asesor.

Exposicion de conceptualizacion del proyecto de
graduacion en la que se explica todo el proceso.

Aprobaciéon de conceptualizacion.
Presentacion de 2 propuestas de diseno.
Seleccion de propuesta final.

Evaluacién de la funcionalidad de la propuesta final por
medio de herramientas de validacion.

Posibles correcciones.

Evaluacion de funcionalidad de propuesta final por
medio de encuesta.

Posibles correcciones a las propuestas.

Correcciones en diagramacion, ilustracion o mensaijes.

Colocacién de texto.
Colocacién de ilustraciones.
Revision de composicion.

Evaluacion de funcionalidad de la propuesta final
digitalizada por medio de encuesta.

Posibles correcciones.
Presentacion de propuesta final de la pieza.

Se muestran las tabulaciones de los datos de las
encuestas dirigidas a profesionales de diseno y
grupo objetivo.

Fase de evaluacion y redaccion de informe, lecciones
aprendidas, conclusiones y recomendaciones.
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3.3 Presupuesto del Proyecto

El concepto de presupuesto hace referencia al conjunto
de previsiones y recursos con l0s que cuenta una empresa.
El presupuesto contable en si es la prevision de la empresa
para hacer frente a sus gastos y pagos y predecir el futuro
con base en los resultados econdmicos obtenidos y sus
flujos de efectivo. Dentro de esta definicion de presupuesto
se engloba naturalmente el control financiero o control de
gastos de la empresa para organizar foda su actividad y
patrimonio.

Cifras expresadas en Quetzales

COSTO
ACTIVIDAD TOTAL
POR HORA

Concretar qué piezas de diseno se van a realizar con
base en necesidades y prioridades.

Razonar y argumentar por medio de cuadro comparativo

) ’ . Hoja, computadora, impresora, luz,
las ventajas y desventajas de las piezas.

interet, referencias visuales digitales 16 36.28 580.48

Gestionar la informacién o contenido de lo que se
necesita comunicar en las piezas.

como material de apoyo.

Planificar la proxima reunion para presentar el concepto
creativo aprobado por los asesores.

Conceptualizacion tedrica (Definicién creativa, marco
tedrico, entre otros).

Implementacion de técnicas creativas. Lapices, marcadores, crayones,

T - hojas, computadora, impresora, tinta, 104 36.28 3,773.12

Definir concepto creativo. .
internet, luz.
Briefing.
Linea gréfica.
Realizaciéon de bocetos preliminares a mano
alzada'y 1&piz. Computadora, impresora, tinta,
Asesoria en clase. |&pices, crayones, hojas, marcadores,
] o ) o, 104 36.28 3,773.12

Correcciones de fercer asesor. rapidografos, referencias de imagenes o

ilustraciones, luz e intemet.

Autoevaluacion.

Seleccién de bocetos finales.

Digitalizacién de 2 bocetos finales.

Computadora, impresora, tinta,
I&pices, crayones, hojas, marcadores,
Diagramacion. rapidografos, referencias de imdagenes o
Seleccioén de estilo grdfico, jerarquias de textos, tipos de ilustraciones, luz e intemet.
mensajes, paleta tipogrdfica, tipo de ilustracion, paleta

Vectorizacion, integracion de color.

120 36.28 4,353.60

cromdtica.

Desarrollar una encuesta para evaluar funcionalidad
del concepto, pieza, ilustracion, etc. del proyecto

de graduacién hacia el cliente y hacia profesionales Computadora, impresora, tinta, hojas, luz.| 40 36.28 1,451.20
de diseno.

Correcciones del asesor.




Cifras expresadas en Quetzales

Exposicion de conceptualizacion del proyecto de
graduacion en la que se explica todo el proceso.

Aprobacién de conceptualizacion.

Presentacién de 2 propuestas de disefno.

Computadora, USB con PDF de

; conceptualizacion, impresiones de 40 36.28 | 1,451.20
Seleccién de propuesta final. ' . )
validacion, lapiceros.
Evaluacion de la funcionalidad de la propuesta final por
medio de herramientas de validacion.
Posibles correcciones.
Evaluacion de funcionalidad de propuesta final por Computadora, USB, PDF con presentacién de|
medio de encuesta. conceptualizacién, Impresiones (hojas, tinta, | 32 | 36.28 | 1,160.96
Posibles correcciones a las propuestas. impresora) encuesta, lapiceros.
Correcciones en diagramacion, ilustracion o mensaijes.
Colocacion de texto.
Computadora, impresora, hojas, luz. 72 36.28 | 2,612.16
Colocacion de ilustraciones.
Revisidon de composicion.
Evaluacion de funcionalidad de la propuesta final Equipo de computo para presentar proyecto,
digitalizada por medio de encuesta. impresiones (tinta, impresora, hojas) de 32 | 36.28| 1,160.96
Posibles correcciones. encuesta, lapiceros.
Presentacion de propuesta final de la pieza.
Se muestran las tabulaciones de los datos de las . X .
tas diriaid fosi los de diser Computadora, impresora, finta, hojas,
encuestas dirigidas a profesionales de disefio
9 P Y recursos para presentacion final, USB, PDF de| 72 36.28 | 2,612.16

Qgrupo objetivo.

Fase de evaluacion y redaccion de informe, lecciones aprendidas,

conclusiones y recomendaciones.

presentacion, luz.

En el presupuesto se incluyen todos los recursos que se

necesitardn para elaborar el proyecto. Se realizé con base en la

cantidad de horas invertidas multiplicado por el costo de cada

hora (Q 36.28).
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Definicion creativa

4.1 Estrategia de aplicacion
de la pieza

La elaboracion de la estrategia institucional
debiera verse como un proceso de desarrollo
institucional que dard lugar a varios productos
diferentes, antes que como un proceso
encaminado a la produccion de un solo
documento. Un objetivo fundamental de la
estrategia institucional es definir de forma
mads precisa la labor de la instituciéon objeto
de estudio.

a. ¢éCoémo y por qué surgid la
necesidad de generar el material
grafico?

Al hacer la evaluacion diagnéstica en el area

de nutricion del Hospital Roosevelt se llegd a

la conclusidon de que habia mucha carencia

de material didéctico que ayudara a las

facilitadoras del lugar a dar las capacitaciones
al personal que tienen a su cargo, maxime
sabiendo que no se cuenta con un nivel alto de
escolaridad en el departamento.

b. ¢Qué se va a comunicar los
contenidos a comunicar, en
sintesis, el mensaje?

Se va a elaborar un manual gréfico que

confenga procedimientos y recomendaciones

para el buen manejo de alimentos en el drea de
nutricion del Hospital Roosevelt,

c. ¢Para qué se va a comunicar
los objetivos de comunicacién
de la institucién, descriptores de
logro, es decir, qué productos o
resultados se espera al finalizar de
utilizar las piezas grdficas?

Se espera que con este manual se logre

proporcionar material diddctico que ayude

a las facilitadoras a brindar contenido de

Capitulo 4

ufilidad al personal del departamento. Al
finalizar el proyecto se logrard visualizar qué tan
comprensible y de provecho fue el material
que se desarrolld para dicho fin, proveyendo
lineamientos bdsicos que toda persona debe
cumplir en su drea de trabajo dentro del
departamento de nutricion del hospital.

d. ¢Con qué se va a comunicar, es
decir, tipo de piezas a disenar por
el proyectista?

Se realizard un manual grafico que incluird

procedimientos y recomendaciones para el

personal de nutricion del Hospital Roosevelt.

e. ¢Con quiénes se realizard el
proceso de codiseno grdfico:
actores como funcionarios,
técnicos, administradores,
usuarios, expertos en diseno,
expertos en el contenido,
asesores, comunitarios, entre
otfros, convergencia, divergencia?

Asesor Metodoldgico: Encargado de asesorar

redaccién y contenido del informe del proyecto.

Estudiante Epesista: Encargada de realizar la
pieza de diseno.

Servicio de alimentacién del Hospital Roosevelt:
institucion interesada en material diddctico.

Doctor y Licenciadas en Nutricion: encargados
de dar el material para elaborar la pieza
de diseno.

Personal del servicio de alimentacion del
Hospital Roosevelt: a quienes va dirigido el
material diddctico

Pacientes del Hospital Roosevelt: personas
beneficiadas con los resultados del proyecto
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f. éCudndo y como se redlizara la
pieza de diseno grdfico? El tiempo
desde que se concibid la idea de
la propuesta grdfica hasta la fecha
de su uso, incluso si se evaluara su
funcionalidad.

La pieza de diseno grdfico se realizard a partir de

agosto de 2018 hasta finalizar octubre del mismo

ano. Se tendran visitas programadas al lugar en
donde se ubica el grupo objetivo, se tendrén
asesorias con los Licenciados docentes de la

Universidad y el resto de trabajo se realizard a

distancia.

g. ¢En qué ambientes fisicos se
usardn las piezas? Municipios,
departamentos, regiones, en un
aula, en un taller, en el hogar, en
el lugar de trabajo y otros.

El material grafico a desarrollar se utilizard en

el drea de nutricion del Hospital Roosevelt,

ubicado en la zona 11 de la ciudad Capital de

Guatemala.

La estrategia global operativa incluye todo el
recurso material, financiero y humano que va
a ser util para el desarrollo del proyecto. En
ella se determinan los tiempos y los materiales
necesarios para el buen desarrollo de las
actividades programadas.



4.2 Ventajas y desventajas

Una ventaja es una superioridad 0 una mejora de algo o
alguien respecto de otra cosa o persona. Puede definirse
como una condicion favorable que algo o alguien tiene.
Una desventaja es una circunstancia que debe mejorarse
con respecto a otras de la misma naturaleza con la que

se compara.

Manual

Ventajas

Se podrd capacitar
al personal con

el manual que

se elabore.

Ofrece estimulos
visuales y tdctiles
qgue facilitan

el aprendizaje
del personal

Desventajas

No se cubrirdn otras
dreas donde se
necesite de diseno.

El material no
estard a la vista del
personal que labora
en el lugar.

|dentidad corporativa

Ventajas

Darse a conocer a
la competenciay a
circulos de personas
interesadas en

el negocio.

Tener linea grafica
gue haga que sus
referentes grdficos
fengan unidad.

Desventajas

Con este proyecto no se
cumple el objetivo que
se quiere alcanzar de
capacitar al personal

La linea grafica no se
implementaria ya que la
que utilizan y con la que
se identifican es con la
del hospital.
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Manual

Ventajas

Versdtil pues se
acomoda a
presupuestos

Permite variedad
de disenos,
formas, tamanos,
contenidos, etc.

lupyta03.blogspot,
(2011). ventajas y
desventajas de los
medios dijitales e
impresos Recuperado
de: http://lupyta03.

blogspot.com/2011/10/
ventajas-y-desventajas-

de-los-medios.html

Llega facil al publico y

es la publicidad mds
facil de controlar

Desventajas
Costos en
impresiones
de calidad.

Actualizar libros
requiere una tirada
de impresion nueva
que puede ser cara.

Welbscolar, (2018).
Los medios impresos
Recuperado

de: http://www.
welbscolar.com/
los-medios-
impresos-ventajas-y-
desventajas

Los libros estan
sujetos al desgaste,

Senaletica
Ventajas

Reduce dudas, errores
y ofrece seguridad

Desventaja

Algunas senales no son
universales sino locales

https://es.slideshare.
net/mymatorres/
ventajas-y-
desventajas-de-
la-sealetica

Dirige y reduce la
necesidad de pedir
ayuda para ubicar
las dreas.

No se cuenta con el
presupuesto suficiente
para implementarla

Slideshare, (2011).
Ventajas y desventajas
de la senaletica
Recuperado de:
https://es.slideshare.
net/mymatorres/
ventajas-y-
desventajas-de-
la-sealetica

Permitir a quien la
observe crear la
necesidad de cumplir
con lo indicado.

Costo elevados

Pedidos.com. (2016).
Recuperado de:

https://pedidos.com/
Pedidos.com. (2016). blog/2016/11/23/
Recuperado de: senalizacion-

https://pedidos.com/
blog/2016/11/23/
senalizacion-
industrial-empresas/

industrial-empresas/

Para tomar decisiones acerca de un proyecto
se deben sopesar y andalizar las ventajas contra
las desventajas. Esto con el fin de obtener un
seguridad razonable de las opciones que se
van a elegir como viables. En este caso en
particular, pesan mds las ventajas por sobre
las deficiencias del lugar haciendo que el
proyecto que se estd planificando sea factible
Yy prudente.



4.3 Informe creativo
o brief

Un brief de diseno o “instrucciones de

diseno” es un documento escrito que explica
pormenorizadamente el problema que debe
resolver el disehador o su equipo. Debe
focalizarse principalmente en el diseno,
resultados del diseno, y los objetivos de negocio
del proyecto de diseno.

4.3.1 Informacion del cliente

a. Datos de la instituciéon

* Cliente: Servicio de alimentos de Hospital
Roosevelt

e Producto: Manual diddctico

e Descripciéon de producto: Material que
cuente con recetas e instrucciones que
capaciten al personal del drea de nutricion
del Hospital Roosevelt para poder readlizarlas,
segun la necesidad del paciente.

* Antecedentes: El departamento de
Alimentacion y Nutricion del Hospital Roosevelt
se divide en tres dreas: clinica de nutricion
de pediatria y adultos, que brinda atencion
nufricional a pacientes de consulta externa
e interaq; el laboratorio de leches, donde
se elaboran todos los biberones y férmulas
enterales de pacientes; vy, el servicio de
alimentaciéon que es el encargado de brindar
alimentacion a todos los pacientes que se
encuentran en el hospital y a trabajadores
que laboran en el hospital.

e Ubicacién: Se encuentra en el interior del
Hospital Roosevelt, especificamente en el
sotano.

» Especialidad: Elaboracion de dietas libres,
dietas liquidas, blandas, sin sal, blandas con
sal, suaves, suave sin sal, licuados y papillas.

* Objetivos:

* Un manual afractivo y de facil comprension,
que sirva para capacitar a personal con
poca comprension lectora y receptora de
mensaqjes.
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e Comprender de qué manera se elabora
una dieta.

e Con los insumos con que se cuentan
aprender a cubrir las dietas que se reparten
en el drea de alimentacion.,

e Capacitar al personal cubriendo las
necesidades dietéticas del paciente.,

* Que comprendan el valor de la dieta.

* Que puedan determinar qué se puede y
qué no se puede dar al paciente.,

A quién va dirigido: Al personal del drea
del servicio de alimentacion del Hospital
Roosevelt,

Estilo: Manual diddctico, con un material
durable para capacitar,

Qué temas deberd incluir el material: lo
relacionado a los menus y sus preparaciones
correctas segun la enfermedad que presente
cada paciente ingresado en el Hospital
Roosevelt,

Cudntas paginas contiene el material: 80
pdginas aproximadamente.,

Canales de distribucién: Estardn al servicio
de las Licenciadas Nutricionistas que
capacitan al personal del drea del servicio de
alimentos de Hospital Roosevel,

Publico objetivo:
e Edad: 30 anos — 75 anos.
¢ Demogrdfico: Villa Nueva, Chimaltenango

¢ Ocupacion: Estudiantes, madres y padres
de familia, trabajadores

e Estatus social: Bajo

e Gustos: Les gusta pasar tiempo en familia, y
dedicarle tiempo a su frabajo.

e Conductas: Les interesa el tfema de salud,
el sentirse bien con ellas misma 'y su
cuerpo. Les disgusta que los hagan de
menos y gue no tomen en cuenta su punto
de vista.

¢ Medios de proyeccion: Impresiéon sobre
papel carta

Con el brief se agrupé la informacién general
del grupo objetivo, de manera que quien
quiera conocer acerca de este proyecto tenga
una nocién amplia de qué consiste, a quiénes
va dirigido y cudl sera el producto final que

se ofrecerd.



4 4 |nsight

Como parte del proceso se procede a enlistar
los insight que surgieron de las indagaciones

en los pensamientos mds profundos de nuestro
grupo objetivo. Estos insights se lograron a través
de un mapa de empatia, de las charlas y
reuniones que se han tenido con la institucion y
los involucrados con el proyecto

Mapa de empatia ver Anexo 2

4.4.1 Lista de insights

e Servir sano

* Quiero estar saludable

* Lo importante la salud del paciente
* Quiero estar en forma

e Una vida sana

* Dieta saludable

e Alimentos saludables

e Sin azlcar

Todos estos insight son los aspectos ocultos de
la forma de pensar, sentir o actuar del grupo
objetivo que generan oportunidades para la
realizacion del proyecto.

4.5 Concepto creativo

El concepto creativo es una frase o consigna que
figura en una o0 mas piezas de comunicacion

sin la cual la idea no llega a entenderse. Esta
consigna le da sentido a la pieza en términos
creativos y actla como complemento del
concepto de brief, no lo repite.

4.5.1 Técnica Estratal
Neologismo inventado por Edward de Bono.

Un estratal es una serie de enunciados paralelos
que se consideran como una totalidad. No es
necesario que los enunciados tengan entre

si conexion alguna. Tampoco se pretende
enfenderlos. No se intenta abarcar fodos los
aspectos ni ser descriptivo. No se infenta ser
analitico.

El propdsito de un estratal es la sensibilizacion
de la mente para que puedan aparecer
ideas nuevas.

Un estratal podria constar de cualguier nimero
de lineas de texto, pero para su formalizacion he
establecido que las lineas sean cinco.
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a. Estratal: Una dieta adecuada

Desarrollo de frases
Una adecuada alimentacion mejora la salud

La comida sana te da energia

Vivir mds tiempo

Con una dieta adecua vas a envejecer mejor
Te mantiene activo

Todo el mundo quiere vivir por muchos anos para
poder disfrutar de lo mejor, sin tener que estar
atado a una cama o a una silla de ruedas. Para
poder obtener esta longevidad, es necesario
mantenerse saludable y con energia, y para

que esto pueda lograrse, es necesario fener una
buena alimentaciéon a base de comida sana.

“Sirve Sano”

4.5.2 Técnica Brainstorming

Su creador, Alex Osbom, lo describio en su libro Applied
Imagination, publicado el 1954, aun cuando él ya lo venia
utlizando desde el 1939.

El Brainstorming es Util para atacar problemas especificos
(ma&s que los generalistas) y alli donde hace falta una co-
leccion de ideas buenas, nuevas y frescas (mas que no
donde hace falta juicio o andlisis para decidin.

Aun cuando Alex Osborn recomendaba que el grupo tu-
viera doce miembros, actualmente esta probado que el
numero ideal es de 4 a 7 personas, siendo practicos tam-
bién los grupos de entre dos y diez miembros. También se
puede practicar individualmente.

Brainstorming

Salud
Vitalidad
Energia
Bienestar
Habitos
Estilo de vida
Alimentacion
Dano

Fisico
Practica
Deporte
Nutritivo
Equilibrio
Disciplina
Forma
Mente
Colapsar
Suma
Servicio
Dolencia
Enfermedad
Capacidad
Sano
Resistencia
Habilidod
Fuerza
Agilidad
Coordinacion
Flexibilidad
Emocion
Dinamica
Nutricion
Comida
Menu
Medicina
Felicidad
Dieta
Positivo
Sentir

Frutas
Verduras
Paz
Corazon
Activo
Ejercicio
Peso
Tension
Suerno



4.5.3 Relaciones Forzada

Mds + Vida + felicidad = Alarga tu vida,
aumenta tu felidad, aunmenta tus dias

Energia + Endorfinas + Forma = Muévete y
segrega felicidad

Servcio + Sueno + Peso = Atfrae tus
suenos sirviendo

Corazdn + Nutricion + Cuerpo = Circula
nufrientes a tu cuerpo

Emocién + Medicina + Calorias = Aumenta
tus emociones

“Muévete y segrega felicidad”

4.5.4 Técnica Andlisis
morfolégico

El Andilisis Morfoldgico es un método analitico-
combinatorio creado en 1969 por Fritz Zwicky,
astrénomo del California Institute of Technology
(Caltech).

Su objetivo es resolver problemas mediante

el andlisis de las partes que lo componen. Se
basa en la concepcion de que cualquier objeto
de nuestro pensamiento estd compuesto o
infegrado por un cierto nimero de elementos y
en la consideracion que estos tienen identidad
propia y pueden ser aislados. Por tanto, parte
de una lista de atributos para generar nuevas
posibilidades.

El método tiene 3 etapas claramente
diferenciadas:

El andlisis

La combinacion

La busqueda morfologica

Andlisis morfoldgico

Problema

Diseno de material grafico como apoyo a los
procesos de capacitacion del personal que
labora en el sistema de alimentaciéon del Hospital
Roosevelt de Guatemala

Pardmetros
Escolaridad

Enfermedad
Entorno
Consecuencia

|dentificacion
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Escolaridad Enfermedad Entorno

Primario Diabetes Familia
Bdsicos Hipertension Pacientes
Diversificado Pediatria Tecnologia
Técnico Matemidad Atencion
Universidad Cirugia Gobiermno

Primario + Maternidad + Gobiermno + Desinterés

Técnico + Cirugia + Pacientes + Muerte
+ Servicio

Diversificado + Hipertension + Familia +
Negligencia + Falta de recursos

Bdsico + Diabetes + Atencién + Despido + Baja
escolaridad

El desinterés de la familia y del gobierno provoca
que haya madres hasta en nivel primario.

El servicio de buenos técnicos durante la cirugia
evita la muerte de pacientes.

La negligencia de los hospitales y la falta de
recursos de la familia da hipertension hasta a un
bachiller.

La falta de atencion a los pacientes diabéticos es
causa primordial de despido.

Se seleccionaron estas dos frases para tomar
referencias del concepto que se elegird como
opcidn final: en ellas se ve reflejada una
sociedad sin inferés por la vida y el bien comun,
de ahi que se tenga un pais con multiples
enfermedades y flagelos que ha llevado a la
muerte a muchos de los guatemaltecos.

“Ponle atencién a su vida”

Consecuencia Identificacion
Negligencia Baja escolaridad
Inconformidad Falta de recursos
Muerte Polbreza
Desnutricion Desinterés
Despido Servicio

Luego de realizar 3 técnicas creativas se logré
definir el concepto creativo final, quedando
como tal: “Muévete y segrega felicidad”.

Obtener y analizar un concepto creativo ayuda
al disehador a evaluar qué caracteristicas
tendrd el material a elaborar.



4.6 Premisas
de disefno grafico

Ya elegido el concepto creativo: "Sirve sano,
ponle atencion a su vida” se proponen coédigos
visuales para la creacion del manual. Dichos
codigos no necesitan del lenguaje, no requieren
de un idioma determinado para ser capaces de
fransmitir el mensaje.

4.6.1 Tipogrdficas

La tipografia a utilizar serd Avant Garde puesto
gue es una tfipografia con un trazo geomeétrico
que se apega al concepto por sus trazos
cuadrados y redondos gue dan movimiento.

Es una tipografia sans serif para una lectura
continua. Por ser un grupo con baja escolaridad
esta tipografia les ayudard a percibir con una
mayor compresion el contenido del manuall.

Cuerpo de texto Avant Carde
ABCDEFGHIJKLMANOPQERSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz

0123456789

TITULARES ALEGREYA SANS SC
ABCDEFGHIJKLMANOPQERSTUVWXYZ
ABCDEFCHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

4.6.2 Cromatolégicas

Para utilizar los colores y generar el objetivo
deseado es fundamental conocer como utilizar
el colory el efecto que éste produce en las
personas. Los sentimientos que provocan los
distintos colores y la combinacion de estos. Para
ello se fomardn en cuenta las caracteristicas del
grupo objetivo y el concepto elegido para optar
por la paleta de colores. Se usardn colores que
evoquen alegria, movimiento y energia: verde,
naranja, rojo y celeste,

#EE741B ‘
#8CBE22 ’
#79CCF1 ’
#DEOAT4 ‘

4.6.3 Formato

El material serd impreso en alta calidad en
sustrato bond. Sus dimensiones serdn en tamano
carta, de forma vertical. Estas dimensiones son
apropiadas para que el grupo objetivo tenga
una mejor visualizacion del texto y los grdficos. En
cuanto a la pasta serd texcote, para que sea de
facil manipulacion.,

4.6.4 Linguisticas

Para el material de diseho que se elaborard, el
codigo linguistico es de vital importancia debido
a que es necesario conocer el lenguaje que se
utilizard dentro del mismo: serd escrito de manera
coloquial y amena, de manera que el publico

se atraiga con su contenido. Adicionalmente,
contendrd una serie de imagenes que
acompanardn el texto reduciendo la carga visual
gue pueda perjudicar el interés por los temas
descritos en el manual.

4.6.5 Iconogrdficas ilustrativas

Para fortalecer el codigo linguistico se hard uso
de imd&genes de verduras v frutas reales, ya que
al grupo objetivo se le hard mds facil visualizar el
contenido de manera efectiva y eficaz.

4.6.6 Composicion
de elementos grdficos

En la composicion se utilizardn jerarquias
fipogrdficas y puntos focales para sehalar los
textos e imdgenes de mayor importancia y se
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pondrdn de un color diferente al resto, esto le
dard movimiento al disefio. Se colocardn los
elementos o imdagenes de manera asimétrica,
tomando en cuenta el peso de cada elemento.

| MODULAR |

Figura 3
4.6.7 Reticulares

La reficula es una herramienta muy Util porque
asegura un mayor equilibrio en la composicion al
momento de disenar. Para el presente manual se
utilizard un sisterna modular debido a que aporta
flexibilidad y movilidad al contenido. Esta resulta
adecuada porque dicho manual contiene
tablas que serdn fdciles de diagramar al aplicar
esta reticula.



4 7 M db d Una vez conocemos al grupo objetivo, tenemos claro lo que tiene, lo que quiere
. OO OOr y lo que desea transmitir, pasamos a la siguiente fase, el moodboard.
Nos empapamos de imagenes, fotos, materiales, ideas, que nos trasladen al
proyecto. Que muestren lo que tenemos que transmitir.

la cocina mas sana del mundo

120 recelas para s
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Se colocaron referencias
visuales de disenos con el
tema a tratar en el manual,
esto para tomar inspiraciéon y
concluir con el diseno que se
va a crear.

Figura 4

Escuela de Diseno Grafico

49



Capitulo 5

MARCO TEORICO

¢ Importancia y problematica

de la salud publica a nivel nacional
« Incidencia del diseno grafico

en la comunicacioén social



Marco Teorico

5.1.1 Introducciéon

El presente ensayo es una recopilacion de

ideas y teorias que definen a la salud publica. El
objetivo del documento es persuadir al publico
en general a que conozca la importancia de

la problemdtica que afrontan las instituciones
de salud publica en relaciéon a los niveles

de nutricion que son atendidos por ellas y se
involucre en la creacion de soluciones viables y
realistas; asimismo, sentar las bases tedricas que
fundamenten el contenido del informe de diseho
que se estd desarrollando.

La salud publica es el tema principal de la
problemdtica que adolesce el centro de salud
estatal en donde se ejecutaron las piezas de
diseno entregadas al finalizar el proyecto. De esa
cuenta es que se decidié hablar de ello en el
presente ensayo, desarrollando los temas bdsicos
que la representan.

{Qué es y qué representa la salud publica?
Mucho se ha dicho al respecto de la salud
publica y de la problemdtica que afronta la
sociedad guatemalteca, sin llegar a soluciones
concretas y viables. En 1913, el senor Hibbert
Winslow Hill, director del Instituto de Salud Publica
de Londres, llegd a la conclusiéon de gue la salud
publica es un derecho adquirido por todo ser
humano y le ayuda a impedir enfermedades,
prolongar la vida y fomentar la salud y la
eficiencia mediante el esfuerzo organizado de la
comunidad. No solamente eso, también la llama
cienciay arte,

Partiendo de estas premisas se puede considerar
a la salud publica como una ciencia, porgue
sirve de teoria para comprender a la sociedad
en su avance evolutivo; también, se considera
un arte porque mejora la calidad de vida de las

Capitulo 5

personas en la medida en que se fomenta su
pleno desarrollo. Por ofro lado, se sabe que la
salud publica es un derecho innato que posee

la poblacién de una nacién, por lo menos asi 1o
considera la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala en sus articulos 93-95. La salud

es un derecho y un bien publico, y el Estado
debe velar por la asistencia social de todos sus
habitantes, sin discriminacion alguna (Avilo, 2015).

Pero, ¢qué representa este derecho en la
sociedad? La salud publica provee muchos
beneficios que se ven reflejados en la calidad
de vida de los habitantes de una regién. Brinda
conocimiento y sienta las bases que generan
experiencia para futuros casos de patologias
en los pacientes, provee paz y franquilidad en
los hogares al sentirse sanos y saludables, le da
satisfaccion a la madre al saber que puede
acogerse a este derecho en el momento en que
su hijo lo necesite, genera estabilidad politica
y social porgue se estdn cumpliendo con las
normativas estatales y se estd haciendo valer
el derecho constitucional de cada habitante,
promueve una cultura de sanidad e higiene en
las personas (Palladino, 2012).

El término salud publica agrupa muchos
elementos que conforman la vida saludable

de una persona y un ecosistema. Por ejemplo,
dentro de este concepto se puede mencionar
el estudio de la contaminacion ambiental, el
cuidado de la alimentacién y nutricion de ninos
y adultos, los niveles de natalidad y mortandad
de los bebés, la tasa de desnutricion de una
poblacion, el control de las vacunas en los
centros de asistencia social, el buen manejo

de enfermedades infecto-contagiosas, 1a
planificaciéon familiar, entre otros de las personas
y a establecer pardmetros que contfrolen el buen

Escuela de Diseno Grafico

53



Universidad de San Carlos de Guatemala

54

uso de los recursos ambientales que provee la
naturaleza” (Munoz, 2000).

Los principales programas del Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social tienen que ver con

la atencion matemo-infantil, las enfermedades
fransmisibles, las enfermedades no fransmisibles,
la violencia y las adicciones. También tiene a

SU cargo otfros programas complementarios
relacionados con el aseguramiento de |la
nutricion. El Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social funciona con base en tres grandes
programas: el programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS), el programa de Accidentes, y
el programa de Enfermedad y Maternidad.

El Sistema de Salud de Guatemala, tiene como
propdsito frabajar por la atencién primaria de
salud, sin embargo, la mayoria de sus acciones
se centran en recuperar la salud y en reducir o
compensar la incapacidad que se ha generado
secundaria a un evento de enfermedad.

Los centros de asistencia social carecen de
personal calificado para atender situaciones
de riesgo y no cuentan con aparatos medicos
especializados para atender operaciones y
emergencias. Con el simple hecho de que

si llega a uno de esos lugares una mujer
embarazada sélo serd atendida si el parto

es normal, si en dado caso el parto fuera por
medio de cesdrea o durante el parto normal
hay alguna complicacion al momento de dar
aluz, se traslada a la mujer embarazada a un
hospital estatal para que se continlie con el
fratamiento necesario. En el tema de accidentes
se da la misma situacion, sélo en casos leves se
atenderd, caso confrario pasard a un hospital
estatal o, en su defecto, al seguro social.

Guatemala se encuentfra en un momento
decisivo: es una nacion caracterizada por
enormes desigualdades entre los servicios de
salud en zonas rurales y urbanas, y tiene un
sistema de salud publica cuyo financiamiento
es insuficiente, lo cual acarrea consigo una
operacién ineficiente. Como fue reconocido
en el propio Plan Estratégico del Ministerio

de Salud y Asistencia Social para el periodo
2014-2019: “El presupuesto del Ministerio de
Salud ha aumentado en los Ultimos anos; sin
embargo, sigue siendo insuficiente para atender
las necesidades de una poblacion pobre,
dispersa y en crecimiento constante”. El pais
necesita soluciones en el dmbito de politicas
y financiamiento para la salud. Presupuestos,
recaudacion de ingresos, mecanismos para
compartir riesgos son componentes clave

a revisar; sin embargo, la discusion debe
incluir el fema de una reforma integral en
materia de salud.

El Hospital Roosevelt es un centro asistencial que
atiende a personas que habitan en la ciudad
capital y en el resto del pais, referidos desde los
hospitales departamentales y regionales.

El Departamento de Alimentacion y Nutricion del
Hospital Roosevelt se divide en tres dreas: Clinica
de Nutricion de Pediatria y Adultos, que planifica
y brinda atenciéon nutricional a pacientes de
consulta interna y externa; el Laboratorio de
Leches, donde se elaboran todos los biberones
y/o férmulas enterales de pacientes; y el Servicio
de Alimentacion, drea de interés en este
diagnostico, que se encargada de la produccion
y distribucion de alimentos a servir a pacientes y
personal del hospital.

La alimentacion hospitalaria tambien ocupa

un lugar privilegiado dentro del dmbito de la
salud publica. No se incluyd este servicio desde
el inicio en los centros hospitalarios; a traves

del tiempo se han ido infegrando |0s servicios
de alimentacién a los hospitales, designando
al servicio como una organizacion técnico-
administrativa que lleva a cabo una serie de
actividades coordinadas e integradas, dirigidas
a brindar a un determinado grupo de individuos,
dentro de un drea especifica, una alimentaciéon
adecuada gue llene sus requerimientos
nutricionales.

Las buenas prdcticas en nutricion y una
adecuada manipulacion de alimentos por
parte del personal del drea de nutricion del



hospital ayudardn a que este servicio se preste
de la mejor manera y los pacientes tengan una
estadia digna de su condicion humana.

Pese a lo reglamentado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y a
todos los tratados internacionales que hablan
sobre la salud publica, aun continda vigente la
problemdatica en la poblacién guatemalteca.
Los centros de salud publica afrontan desafios
enormes al carecer de recursos medicos,
humanos y financieros que brinden apoyo en

el desarrollo de sus funciones. Los hospitales
estatales adolecen de suministros bdsicos para
atender adecuadamente a los pacientes que
albergan. La atencién y los insumos no son
dignos de personas convalecientes. Los recursos
estatales destinados para agenciarse de lo
necesario para cumplir con la misién de dar
asistencia médica a la poblacion guatemalteca
se esfuman y son desviados a ofros fondos

con finalidades diferentes de las que se fijaron
inicialmente.

Pensar en estrategias nuevas y gestionar cambios
a nivel interno con las mismas personas es querer
poner una solucién nueva a una problemdtica
vieja. Utilizando el ejemplo de la pardbola biblica
gue menciona Jesus: “Nadie corta un trozo de
un vestido nuevo para arreglar un vestido viejo.
De hacerlo asi, echard a perder el vestido nuevo;
ademdas, el rozo nuevo no quedard bien en el
vestido viejo. Ni tampoco se echa vino nuevo

en odres viejos, porque el vino nuevo hace que
los odres revienten, y tanto el vino como los

odres se pierden. Por eso hay que echar el vino
nuevo en odres nuevos. Y nadie que beba vino
anejo querrd después beber el nuevo, porque
dird que el anejo es mejor” (Lucas 5, 36-39).

La idea que nos deja este ejemplo es clara. Se
deben hacer cambios profundos en materia de
salud publica quitando de raiz todas aquellas
barreras que desde el principio han deteriorado
el buen desenvolvimiento de la misma. Se deben
establecer nuevas metas y propiciar una cultura
de compromiso y buena atencion en todos los
niveles jerdrquicos que tengan incidencia directa

en la salud publica.

La solucién a las problemdaticas que afronta la
salud publica a nivel nacional llegard pronto
en la medida en que mds personas y sectores
interesados se involucren en apoyar y trabajen
en conjunto para que exista un sistema publico
coherente con el mandato constitucional del
derecho a la salud.

Se deben hacer cambios profundos en materia
de salud publica quitando de raiz fodas agquellas
barreras que desde el principio han deteriorado
el buen desenvolvimiento de la misma. Se deben
establecer nuevas metas y propiciar una cultura
de compromiso y buena atencion en todos los
niveles jerdrquicos que tengan incidencia directa
en la salud publica (Figueroa, 2011).

El objetivo de este ensayo es persuadir al publico
en general a gue conozca la importancia de

la problemdtica que afrontan las instituciones

de salud publica en relaciéon con los niveles

de nutricion que son atendidos por ellas y se
involucre en la creaciéon de soluciones viables y
realistas.
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5.2.1 Introduccion

En este ensayo se habla acerca del diseno
grdfico como medio de enlace entre el
disenador y el grupo objetivo. Es decir, de qué
manera el diseno llega a infundir conocimientos
y atracciéon en la audiencia a la cual va dirigido
el mensaje que se quiere transmitir. El objetivo
de este documento es incitar a los usuarios del
manual, a través de herramientas visuales, a
saber como el diseho grafico puede ayudar a
solucionar en gran medida las problemdaticas de
salud de la nacion.

El diseno grdfico se expresa de varias maneras
seguin como se quiera incidir en el grupo
objetivo. Una de esas expresiones es el diseno
editorial, el cual es considerado como una forma
de periodismo visual, en la medida en que esa
etiqueta lo distingue mds facilmente de ofros
procesos de diseno grafico.

El disefo grdfico tiene varias funciones, dentro de
ellas, la comunicativa. La comunicaciéon dentro
de las relaciones humanas e interpersonales

es vital debido a que es a fravés de ella como

la humanidad ha evolucionado y desarrollado
herramientas de uso colectivo gue le han servido
de medio de sobrevivencia. El disefio grdfico
también es un medio de comunicacion muy
importante: genera influencia en los miembros
de la comunidad cuando es utilizado en el envio
de mensajes sociales; asimismo, participa de

la conciencia que se crea en la mentalidad

de las personas que reciben el mensaje. Es

un medio de comunicacion efectivo porque

no solo brinda el mensaje al receptor sino que

lo atrae y convence, es un arma poderosa

en manos débiles. Depende en gran manera

de la intencion con que se disefe y atraiga
(Mejia, 2010)

(LQué es el diseho grdfico y como se utiliza? La
mayoria de las definiciones conocidas coinciden
en afirmar que el disefo grafico es una actividad

estética en la que intervienen aspectos técnicos
y creativos. En cualguier campo de la creacion,
la condicion artistica del disefo constituye uno
de los atributos mds vistos y valorados en él. Es el
caso de tantas disciplinas nacidas de la cultura
técnica como la fotografia, el cine o el video.
Disefo grdfico, en si, es una profesion cuya
actividad consiste en proyectar comunicaciones
visuales destinadas a fransmitir mensajes
especificos a grupos sociales, con objetivos
determinados.

No se debe quedar sdlo con la caracteristica
estética del diseno. Se puede disenar un sofd

y tendrd una apariencia agradable y atrayente
pero también se mantiene firme sobre el piso

y da comodidad a quien se siente en él. Es
decir, el diseno es un proceso de creacion visual
con un propdosito, cubre exigencias prdcticas.
El disenador debe buscar la mejor manera
posible para que su diseno sea conformado,
fabricado, distribuido, usado y relacionado con
su ambiente; en ofras palabras, el producto
disenado, ademds de estético, debe ser
funcional y Util para quien lo fuere a utilizar
(Correq, 2010).

El acceso a la informacion plblica es un derecho
que implica 3 condiciones: primero, brinda la
posibilidad cierta de los ciudadanos de solicitar
y recibir informacién en manos del Estado;
segundo, refiere también a la obligacion de éste
de difundir informaciéon de manera proactiva sin
mediiar peticién alguna; vy, tercero, la obligacion
del Estado no sdlo de poner a disposicion de

los ciudadanos la informacién disponible, sino
también de producir ciertas categorias clave de
informacion.

Al inicio de este texto se habld sobre la condicion
artistica del disefio y se vio que era el atributo
mMdas valorado, y es que si se compara al disefo
grdfico con el arte se podrd apreciar que ambos
hacen parte del conjunto de disciplinas que
fienen como objetivo principal el cambio social
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y cultural de las comunidades, a través de la
sensibilizacion y la busgueda de una mejor
calidad de vida. Tanto el arte como el diseho
grafico sirven de herramienta de transformacion
social; son considerados por los promotores
culturales como una estrategia de comunicacion
que contempla cambiar la mentalidad del
hombre respecto a los comportamientos
insensibles y violentos del mismo. Inspiran y
reflejan belleza, bondad, alegria, estimulan
sentimientos agradables y promueven la paz en
la sociedad.

La comunicacion visual se produce por medio
de mensajes visuales, gue forman parte de la
gran familia de todos los mensajes que actuan
sobre nuestros sentidos. Por ello se presume

gue un emisor envia mensajes y un receptor

los acoge. Pero el receptor estd inmerso

en un ambiente lleno de interferencias que
pueden alterar e incluso anular el mensaje.

Por ejemplo: una senal roja en un ambiente

en el que predomine la luz roja quedard casi
anulada; o bien, un cartel en la calle de colores
banales, fijado entre otros carteles igualmente
banales, se mezclard con ellos anuldndose en la
uniformidad. Para atraer se hace necesario utilizar
todos los medios necesarios y la experiencia
adquirida para que en el desarrollo de la pieza
de diseno fluya la inspiraciéon, dandole paso a la
creatividad y a la destreza (Vélez, 2001).

En las sociedades modemas, el diseno, en
complicidad con la mdquina y las nuevas
tecnologias, ha puesto al servicio de millones de
consumidores un nuimero ilimitado de productos
de alfisima calidad estética, liberando y
expandiendo el campo de la valoracion estética.
Para Isabel Muniz, directora de marketing de
Pyrex, la relacion entre disefo y estética es muy
clara: “Un producto tiene dos cualidades: un
valor de utilidad, producto de la ciencia, y un
valor de satisfaccion creado por el arte y el
diseno”. En el marco de la sociedad de consumo
y de la cultura de masas, el diseno ha terminado
por convertirse en una actividad que opera casi
exclusivamente en el terreno de lo simbdlico. Esta

condicion lo emparenta definitivamente con la
cultura estética y artistica.

El diseno grdfico en la ejecucion de sus proyectos
utiliza cédigos visuales, los cuales ayudan a que
los elementos conceptuales se hagan visibles,
tengan forma, color, medida y textura; en ofras
palabras, aportan la identificacion principal a

la percepcion sensorial. El diseho grdfico le da
vida y un nuevo sentido a que lo vemos, olemos,
gustamos, palpamos y oimos. Dichos codigos
visuales se subdividen en codigos cromdaticos,
codigos linguisticos, codigos tipograficos,
codigos de formato y codigos de reticula, los
cuales a su vez agrupan otros elementos que
infervienen en el proceso de creaciéon de la pieza
de diseno.

El diseho grdfico se expresa de varias maneras
seglin como se quiera incidir en el grupo
objetivo. Para el presente caso, se utilizard el
diseno grafico como expresion editorial y se
elaborard un manual de procedimientos para

la institucion a la cual se le estd apoyando.

El diseno editorial es considerado como una
forma de periodismo visual, en la medida en
que esa etiqueta lo distingue mas facilmente

de ofros procesos de disefo grdfico, como

el marketing o el diseno de packaging, que
suelen orientarse exclusivamente a la promocién
de un punto de vista o de un producto. Una
publicaciéon editorial, por el contrario, puede
entretener, informair, instruir, comunicar, educar
o desarrollar una combinacién de todas estas
acciones. Las publicaciones editoriales tienen
como objetivo principal el comunicar o fransmitir
una idea o narracion mediante la organizacion y
presentacion de imdgenes y palabras.

“Los manuales de procedimientos son aquellos
instrumentos de informacion en los que se
consigna, en forma metddica, los pasos y
operaciones que deben seguirse para la
realizacion de las funciones de una unidad
administrativa. En ellos se describen, ademds, los
diferentes puestos 0 unidades administrativas que
intervienen en los procedimientos y se precisa su
responsabilidad y participacion; suelen contener



un texto que senala las politicas y procedimientos
a seguir en la ejecucion de un trabajo, con
ilustraciones a base de simbolos y diagramas
para aclarar los datos” (Reyes, 2016).

El diseno grdfico es una actividad estética en la
que intervienen aspectos técnicos y creativos. En
cualquier campo de la creacion, la condicion
artistica del diseho constituye uno de los
atributos mds vistos y valorados en él. Proyecta
comunicaciones visuales destinadas a transmitir
mensajes especificos a grupos sociales, con
objetivos determinados; se expresa de varias
nmaneras segun como se quiera incidir en el
Qrupo objetivo: para este caso concreto se
realizard a través de herramientas visuales, de
manera que los usuarios de la pieza sepan coémo
el diseno grafico puede ayudar a solucionar

en gran medida las problemdticas de salud de
la nacion.,

El diseno editorial es considerado como una
forma de periodismo visual, en la medida en
que esa etiqueta lo distingue mds facilmente
de otros procesos de diseho grdfico. Servira
de base para la elaboracién de un manuall
de procedimientos, el cual se entregard al
grupo objetivo para su validacion y posterior
aceptacion (Guerrero, 2016).
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Niveles de visualizacion Capitulo 6

y evaluacion grafica

Una vez definida la
conceptualizacion y el insight
se procede al diseno de la
produccion grdfica, la cual

estd dividida en tres etapas de
visualizacién y tfres evaluaciones.
Se evalla cada paso
constantemente,

6.1 Primer Nivel
de visualizacion

En el primer nivel de visualizacion
se realizaron bocetos de las partes
mdas releveantes del manual

a mano alzada, unos a ldpiz

y otfros a color con diferentes
pigmentos, fornando en cuenta
toda la informacién recaudada,
el concepto elegido y el insight
resultante para plasmarlo en cada
ilustracion.

llustraciéon #1 Bocetos a mano

6.1.1 llustracion

Para las ilustraciones se realizaron dos
propuestas de bocetos, cada una con
diferente linea de ilustracion, tomando
en cuenta las caracteristicas del grupo
objetivo, el concepto creativo y premisas
de diseno.

a. Propuesta 1

En la primera propuesta las
ilustraciones son planas, con
pocas sombras, ilustracion tipo
flat, sin contornos, utilizando
pigmento de crayon acuarelable.
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b Propuesta 2

En la segunda propuesta, las
ilustraciones contienen mas
luces y sombras ddndole mds
volumen sin llegar al realismo.
Para estas ilustraciones se utilizd
acuarela, aplicando capas
semi fransparentes que se
fueron superponiendo para
lograr los tonos mds oscuros.

llustraciéon #5 Bocetos a mano

llustracién #6 Bocetos a mano




6.1.2 Autoevaluacion
del nivel 1 ilustraciones

La autoevaluacion es un método que consiste
en valorar uno Mmismo la propia capacidad que
se dispone para tal o cual tarea o actividad.

Se realizaron instrumentos de autoevaluacion
para valorar la calidad del trabajo que se llevd
a cabo y asi saber cudl de las propuestas es la
apropiada para el grupo objetivo.

FUN@@NALIDABRE Se evidencia el concepto

Escuela de Diseno Grdfico

X
ABSTRACCION El nivel de abstraccion utilizado se comprende X
PERTINENCIA La linea grdfica es adecuada al grupo objetivo X
CREATIVIDAD Las ilustraciones mantienen unidad grdfica X
RELACION Las ilustraciones tiene relacion con el insight y X
concepto creativo
Las ilustraciones cumplen los objetivos de X
comunicacion
Las ilustraciones permiten que el grupo objetivo X

se sienta identificado

RESULTADO

30

35
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6.1.3 Propuesta elegida
Al realizar la autoevaluacion de
las ilustraciones, la propuesta
gue mds puntaje obtuvo

fue la segunda, ya que las
ilustraciones, pinfadas con
acuarela, evocan limpieza

y ofrecen un alto grado de
detalle, Esta propuesta se
apega al concepto: “sirve
sano y cuida su vida”, y al
insight: “lo que importa es la
salud del paciente”, debido a
que, al ser una técnica limpia
y fransparente, visualiza a las
ilustraciones de frutas y verduras
de forma crujiente y saludable,
y de esa manera es como
deben servir los platillos el
personal del Hospital Roosevelt
a los pacientes enfermos, para
cuidar su vida.

Al realizar una prevalidacion de
las ilustraciones con el grupo
objetivo, éste se inclind mds
por la segunda propuesta pero
sin contornos, ya que segun
comentarios de algunos la
ilustracion se veia mucho mds
realista, y otros decidieron por
gusto personal.

Al redlizar la etapa de bocetaje
de las ilustraciones con
diferentes pigmentos facilita las
decisiones de Diseno que se
implementardn en ellas.

Instrumento de coevaluacion
ver Anexo 3

llustracién #7 propuesta elegida

llustracién #8 propuesta elegida




6.2 Diagramacién
manual
Para el diseno del manual
se efectuaron propuestas de
bocetaje de diagramacion,
en las que se incluyeron
indice, portadas, pdginas con
diagramas, pdginas de texto,
paginas con tablas y pdginas
con laimagen de los iconos
integrados al titulo.

a. Primera propuesta

En la primera propuesta se
utilizd una reticula modular de

5 columnas y 6 filas, dejando
un margen inferno y externo de
3cms y margenes supetrior e
inferior de 2cms. En este boceto
se colocaron fitulos verticales

y horizontales y el texto a dos
columnas.

Los pdrrafos llevan el texto de
color negro y uno de color
naranja para resaltar lo mds
importante, esto con el fin

de plasmar el concepto:
“sirve sano ponle atencién

a su vida”, Los pdarafos
marcados con otro color son
los de mayor relevancia a la
hora de leer el texto. En este
boceto se muestra primero
coémo irian integrados en la
reticula las pdginas que llevan
procedimientos; segundo,
cdmo se pondrd el texto que
las complemente; y tercero, las
pdaginas con tablas.

=

Diagramacion propuesta 1 llustracion #9 Bocetos a mano
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b. Segunda propuesta

En la segunda propuesta se
utilizd una reticula modular de
7 columnas vy 7 filas, dejondo
un margen inferno y externo
de 3cms, y margen superior

e inferior de 2cms. En este
boceto se ve cdmo estaria
diagramado el texto y siempre
con un pdrafo a color con o
mds importante. Asimismo, se
muestra cémo se integraria el
texto con los procedimientos; y
ala par, el texto con las tablas.

L b

Diagramacion propuesta 2 llustracion #11 Bocetos a mano

o |
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== - —

=l | } I

Diagramacion propuesta 2 llustracion #12 Bocetos a mano




c. Tercera propuesta

En esta propuesta se utilizd una
reticula modular de 7 columnas
y 9 filas, dejando un margen
interno y externo de 3cms, y
margen superior e inferior de
2cms. En el primer boceto se
muestra cémo iria diagramado
el texto con los parrafos de
mayor importancia. En esta
propuesta se integrd el texto
con el titulo para jugar con el
orden de los elementos.

En el segundo boceto se
ejemplifica como se colocaron
los procedimientos con el texto
y las tablas con el texto. En el
mismo se muestra como se
colocarian los procedimientos y
las tablas de frutas y verduras.

]

Diagramacion propuesta 3 llustracion #13 Bocetos a mano

Escuela de Diseno Grafico

m
e

i1

L T

Diagramacion propuesta 3 llustracion #14 Bocetos a mano

69



Universidad de San Carlos de Guatemala

70

6.2.1 Autoevalucion
de la diagramacion

ABSTRACCION

PERTINENCIA

CREATIVIDAD

RELACION

FUN@@NALRIDARE El formato de las

piezas graficas
es funcional

Propuetas 1 Propuesta 2

1

2 3 45123 45

Propuesta 3

1

2 3 451

Propuesta 4

2 3 45

El manual tiene
una jerarquia
visual en el
contenido que
se presenta

El uso de blancos
como descanso
visual permite la
lectura dindmica.

La diagramacion
del manual tiene
un recorrido visual

La diagramacion
cumple con

los objetivos de
comunicaciéon

La diagramacion
tiene relacion
con el concepto
y el insight

Permite la
reticula crear
composiciones
de texto e
ilustracion

RESULTADO

34

34

30

35

Realizar la aufoevaluaciéon de la propuesta

de diagramacion da la facilidad de elegir la
opcion que cumple de mejor manera con los
objetivos de la pieza a diseAar. La propuesta que
mayor punteo obtenga serd la que se elija para

redlizar la pieza.



6.2.2 Propuesta final
Después de evaluar las 3
propuestas de diagramacion,
se obtuvieron dos resulfados
con el mismo puntaje por lo
que se procede a realizar una
fusién con las mejores partes
de ambas para obtener una
diagramacién con mds fluidez
en la lectura. En esta propuesta
los textos se manejardn en

dos columnas, en una reticula
de 7 columnas y 9 filas con
margenes intemno y externo

de 3cms y margen superior e
inferior de 2cms. El concepto se
refleja en la jerarquia del color
del texto: lo mds importante y
a lo que se debe poner mds
atencion tendrd otfro color.

Diagramacion propuesta final llustracion #15 Bocetos a mano
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Diagramacion propuesta final llustraciéon #17 Bocetos a mano
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6.3 indice

a. Primera propuesta

En la primera propuesta se coloca-
ron ilustraciones de frutas y verdu-
ras alrededor del margen y el listado
de los temas a tratar en el manual. En
esta propuesta, el concepto se refle-
ja en las frutas que denotan o sano,
y los colores de las frutas que lla-
man la atencion. El texto del indice
se sitba en el centro como un indice
fradicional.

indice propuesta 1 llustracién #18 Bocetos a mano



b. Segunda propuesta
En la segunda opcidn de indice
se colocaron los temas a tratar
en el manual acompanados
de unicono, los subtemas de
cada tema y la numeracion.
En esta propuesta el punto

de atencién para reflejar el
concepto serd el icono que

ird de color saturado; y la
numeracion y el fema, irdn
con un color degradado para
jerarquizar el color.

Escuela de Diseno Grafico
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c. Tercera propuesta

En la tercera opcion se colocd
el indice de forma vertical,
con los nUMmeros grandes y de
color para reflejar el concepto;
ala par de cada numero

iran los temas y subtemas del
contenido del manual.

ndice propuesta 3 llustracion #20 Bocetos a mano




6.3.1 Autoevaluacién indice

Propuesta
3

2 3 4

Propuesta
1

2345

Propuesta
2

2 3 45

1 1 1

IN@@NALBARH Se evidencia el concepto
ASAG@ @) El nivel de abstraccion utilizado X X X
se comprende
PERTINENCIA La linea grdfica es adecuada al X X X
grupo objetivo
CREATIVIDAD La propuesta mantiene X X X
unidad grdfica
RELACION La propuesta tiene relacion con el X X X
insight y concepto creativo
La propuesta cumplen los objetivos X X X
de comunicacion
La propuesta  permiten que el grupo X X X
objetivo se sienta identificado
RESULTADO 30 35 30

6.3.2 Propuesta elegida ‘ND ‘CE

Tomando en cuenta la autoevaluacion, la
propuesta seleccionada es la opcién nimero
dos, por ser un indice no tradicional y que se
adapta al grupo objetivo puesto que al contener

lo iconos de cada tema halbrd una mejor
compresion y facilidad a la hora de consultar g @,
el manual. -7 3

2 8‘5

aiy
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En la primera opcion se colocaron
ilustraciones lineales de frutas y verdu-
ras de fondo y en el centro un ralbbano
full color, esto con el fin de reflejar el
concepto: ‘ponle atencion a su vida”.
El rabano es el punto de atencién en
esta portada y dentro de él ira colo-
cado el titular del manual.

Portadas propuesta 1 llustracion #22 Bocetos a mano




En la segunda propuesta

se colocaron como fondo

de portada todos los insight
obtenidos del grupo objetivo;
y en un circulo, el tema del
manual de color amairillo para
llamar la atencion.

Portadas propuesta 2 llustracion #23 Bocetos a mano
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c. Tercera propuesta

En la tercera propuesta se colocaron
ilustraciones lineales de frutas a color
alrededor de la hojay en el centro
el fitular del manual. En esta propues-
ta el concepto se refleja en las frutas
que denotan la palobra sano y los
colores que llaman la atencion.

Portadas propuesta 3 llustracién #24 Bocetos a mano



6.4.1 Cuarta propuesta
En esta opcién se colocd una
ilustracion de una zanahoria
pintada con acuarelay el
fitular de ésta se pondrd al lado
izquierdo en posicion vertical,

y de lado derecho el fema

del manual.

Portadas propuesta 4 llustracion #25 Bocetos a mano
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6.4.2 Autoevaluacioén
Portadas

FUNCIONALIDAD

Se evidencia
el concepto

Propuesta

1

1
23 4 5

Propuesta

1

2
2 3 4

Propuesta

1

3
2 3 4

5

1

Propuesta

4

2131415

ABSTRACCION

El nivel de
abstracciéon utilizado
se comprende

PERTINENCIA

La linea grdfica
es adecuada al
grupo objetivo

CREATIVIDAD

La propuesta
mantiene
unidad grdfica

RELACION

La propuesta
tiene relacion

con el insight y
concepto creativo

La propuesta
cumplen los
objetivos de
comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

La propuesta
permiten que el
Qgrupo objetivo se
sienta identificado

80

RESULTADO

Portadas propuesta final llustracion #26

Bocetos a mano

30

34

6.4.3 Propuesta final
La propuesta seleccionada es la cuarta. Se eligid esta opcion

debido a que las demds propuestas, aungue tenian ilustraciones
de frutas y verduras, se salian del contexto de hospital. En esta

propuesta, aunque contenga una ilustracion de verdura, la
portada es mds formal por el contexto de hospital, sin perder el
tema de nutricion del que trata la institucion.,

23

35



6.5 Diseno
de descripcion
de frutas y verduras

Se realizaron dos propuestas: en la
primeraq, la ilustraciéon de la fruta o
verdura ird del lado inferior derecho
y unido con lineas irdn todos los
aspectos con su icono respectivo.
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Tablas de frutas y vegetelaes propuesta 1 llustracion #27 Bocetos a mano
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En la segunda propuesta se
sitian dos tablas por hoja, en
ella las ilustraciones de frutas

y verduras irdn en la parte
superior y debajo de cada una
Sus aspectos e iconos.

Tablas de frutas y vegetelaes propuesta 2 llustracion #28 Bocetos a mano



6.5.1 Propuesta elegida
Segun los resultados de la
Autoevaluacion la propuesa
que mejor se adapta al grupo
objetivo es la segunda, ya

que al colocar la informacion
de cada fruta y vegetal en

una tabla es mas facil de
entendery leer.

6.5.2 Autoevaluacion
Paginas de frutas y vegetales

ABSTRACCION

PERTINENCIA

CREATIVIDAD

RELACION

SUNE@NARRABE Se evidencia

el concepto

Propuesta

1

1
23451

Propuesta

2
213145

El nivel de
abstraccion
utilizado

se comprende

La linea grdfica
es adecuada al
Qrupo objetivo

La propuesta
mantiene
unidad grafica

La propuesta
tiene relacion
con el insight
y concepto
creativo

Escuela de Diseno Grafico

La propuesta
cumplen los
objetivos de
comunicacion

La propuesta
permiten que el
Qrupo objetivo
se sienta
identificado

RESULTADO

30

35
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6.6 Diseno
de pdgina
de reglas

Es este diseno se colocard la ilustra-
cion de desinfeccion como punto de
atencion y a la par iran los pasos a
seguir para lograrla.

Reslas Basicas
di 0 Dogsy H
e 4in Lecaoni

Paginas de reglas llustracion #29 Bocetos a mano




6.7 Diseno de pdgina
de procedimientos

En esta propuesta de procedimientos se
colocaron los pasos en una columna de
cuadros, dentro de ellos iran las ilustracio-
nes de cada tema en forma de lineas y
solo llevaran color los aspectos relevantes
para llamar la atencion. A la par iran las
ilustraciones lineales de cada procedi-
miento: frutas, verduras y area de trabajo.

Proces0 o hwp S\ \«zaaovt
e -\m\uquﬂ‘-a wm lﬁ ‘ g

Escuela de Diseno Grafico

Pdaginas de procedimientos llustracion #30 Bocetos a mano
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6.8 Diseno de tablas

Las tablas llevardn este disefo
con los colores seleccionados.
Se pintard cada cuadro y la
linea de separacién quedard
blanca, las esquinas de las
tablas serdn redondas.

m
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P&ginas de tablas llustracion #31 Bocetos a mano

Al realizar el primer nivel de visualizacion se logré identificar

las mejores propuestas graficas para la elaboracion del
proyecto y que éstas, a su vez, sean las mds apropiadas para el
grupo objetivo.



69 Segundo nivel
de visualizacion

En esta etapa de visualizacion
se disenaron las propuestas
digitales de los bocetos
realizados a mano en la etapa
anterior.

6.9.1 llustraciones

Las ilustraciones se realizaron
a mano utilizando la técnica
de acuarela y posteriormente
se digitalizaron sin perder la
técnica de acurela. Tommando
como referencia las opiniones
que lanzd el grupo objetivo,
las ilustraciones se hicieron

sin contorno.

llustracion de frutas y vegetales #32

Escuela de Diseno Grafico

llustracién de frutas y vegetales #33

llustracién de frutas y vegetales #34
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llustracion de frutas y vegetales #35

llustraciéon de frutas y vegetales #37

llustracién de frutas y vegetales #36

llustracién de frutas y vegetales #38 llustracién de frutas y vegetales #39




llustracion de frutas y vegetales #40

llustraciéon de frutas y vegetales #42

llustracion de frutas y vegetales #41

llustracién de frutas y vegetales #43

llustracion de frutas y vegetales #44

Escuela de Diseno Grafico
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llustracién de frutas y vegetales #45

llustracion de frutas y vegetales #47

llustracién de frutas y vegetales #46

llustracion de frutas y vegetales #48

llustracion de frutas y vegetales #49




llustraciéon de frutas y vegetales #50

llustracion de frutas y vegetales #52

llustracién de frutas y vegetales #51

llustracion de frutas y vegetales #53

llustracion de frutas y vegetales #54

Escuela de Diseno Grafico
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llustracién de frutas y vegetales #55

llustracién de frutas y vegetales #57

llustracion de frutas y vegetales #56

llustracién de frutas y vegetales #58

llustracion de frutas y vegetales #59




llustracién de frutas y vegetales #60

llustracién de frutas y vegetales #62

Escuela de Diseno Grafico

llustracion de frutas y vegetales #61

llustraciéon de frutas y vegetales #63 llustracion de frutas y vegetales #64
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6.9.2 Portada

En la portada se colocd una
ilustracion de zanahoria a color
para reflejar el concepto “sirve
sano, ponle afenciéon a su
vida": el disefio de la ilustracion
y los colores utilizados en ellg,
junto con el titulo Frutas y
Vegetales en grande, llamardn
la atencidn dejando al subtitulo

en negro como segundo plano.

N
—J
—
<L
—

FRUTAS 1 VE

MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS, MANIPULACION, LIMPIEZA
Y DESINFECCION DE FRUTAS Y VEGETALES




6.9.3 Diagramacién

Durante el primer nivel de
visualizacion se efectuaron
fres propuestas de diseno
para analizar la diagramacion
que mejor se adaptara a la
pieza de diseno. Segun la
autoevaluacion se eligio la
presente propuesta aplicando

Este manual esta dingide of servicio de alimentacion y nuti-
cion del Hospital Rocsevelt para & drea de futas v verdunas
en la lobor de logror la mas alta calidod, el cumplimienio de
los requernimientos de seguridad glimentana y de las buenas
practicas de manufoctura crentadas principaiments a la ali-
mentacion seguid de los pacientes, asi como del personal
‘que cuenia con el servicio de alimentacicn v e resto de los
comensakes.

Actucimenie se estan fomentando y asentondo los bases
paora la participacion de todo & equipe del servicio de ali-

la diagramacion digital en las
partes relevantes del manual.
Como se aprecia en las
pdginas, se utilizaron colores
confrastantes, los titulos y los
textos de mayor importancia
llevan un color diferente para
llamar la atencién. Los fitulares
contienen iconos que les
representan. En esta propuesta
se utilizaron las siguientes
tipografias:

Para el titulo se utilizé la
tipogafia Monly Lite, la cual
tiene una construccion de linea
simple, lo que le da legibilidad.

MONLY LITE
ABCDEFGHIKLMNO
(RSTURXYZ
ABCDEFGHIKLMNO
(RSTURXYZ
0123456789

Para los textos se utilizo la
tipografia AvantEs, es una
fuente sans serif que posee
los trazos limpios y correctos,
lo que hace gque sea legible
y les facilite la lectura al
Qrupo objetivo.

Garde Bk BT
ABCDEFGHIJKLMNO
QRSTUWXYZ
abcdefghijkimno
qgrstuwxyz
0123456789

\

Manud de procedimientos, manipulocidn, mpieza v desnieccion de Fukas v vegeloes

]

INTRODUCCION Ina

miertacian v nutrcion dertro de un mocslo mu-
fidisciplinario que involucra al personal opercrfi-
v, supervisorss, al nuticionisia jefe del servicio y
tombién al personal de nuevo ingreso; porlo que
ez de gran impartancia la creacicn & implemen-
tacion de esfe manual porg gue, cada unc de
los infegrantes del senvicio de olimentacion y nu-
ticion que participan de forma deecto o indirec-
ta en esta area del senvicio cuenten con ka infor-
macién y capacitacion necesarna pama cumplir
con log ineamientos indicados pama el cumpli-
miento de las buenas practicos de manufaciura
para la manipulacion de futas y verduras.

Este manual esta dividido en varias secciones
entre los cuales se interesa destacar y resatfar
informacicn importante que todo el personal
deberd de conocer. Resaitando lo importancio
de la fimpieza en el drea de frutas y verduras,
confral de temperaturd de amacendje, el
manejo y manipulocion comecta de las fluias
y verduras y el control de PEPS. Asi mismo

s incluye en este manual el proceso de
sanitizacion de ogua por medio de clomcion
para asegurar que, ef agua disponible para
cONsUMGc sea segura fanto para los pacientes
como para el personal. Lo mplementacion de
este manual asegura el buen manejo de los
glimentzs, mejora el fiempo de vida de esfos
insumos y fambién la calidad, inocuidad y
seguridad de kos alimentos brindados por este
senvicio a los pacientes y comensales.

Escuela de Diseno Grafico

MR OESNECTON
DE FRUTAS Y VEGETALES

PROCESD OF LIMPEZA Y SANITTZACKON
DELAREA DE TRABAJO, AST COMO DF FRUTAS ¥ VECETALES

fip fe fiobojo, i como e futos y vegetales

i s0bve esfa actvidad fon fundemento! denfo Gel proceso.

£ necesaio apicar el proceso de Impiezs y sanifzocion o
todas as superfcies y equios que estén en contacto con

o comic.

Lalimoiezn quta fodo o sucio y esaiuos de cormida, senco
difererie alo saniizacion. ya que esta es o aplicacion de un
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HIPOCLORTTO DE SODIO AL 5%

o

nibles en el mercado, aemds de confar con la vericia adi-
cional de ser un poduco de uso domésic, econdmico y de

1o de socio i o 100,000-130,000 migramos G clo-

i hospiol Rocsevet &3 Hpodlorto d sodio i 0.5%

Esfos desinfectontes fenen un efecto 18000 sobre Una alta
'goma e micoorganimos y agentes paidgencs, su meca-

lory cicocién del metabolsmo celuar.

(ONCENTRACO

(TON COMERCTA
AL0S % DE HIPOCLORTTO DE S0DI0

Segin nomativa vigente el npodlorto de sodi © ci ol
0.5%, &5 =l agente cuimico mas popiado pais 6 oesnfec-
ci6n de progucios aimenticios

Enre s marcas comerciales s encueriian: Corox® y Mo-
‘9 8l0noa8, con un concentiacicn del 0.5 %; paro osegu-
o el fecto de desinfeccién y emplear esta soucidn de for-
ma sequis, debe hacerse una dilucicn en agua (Ver Tabla 1)

46503 con suficiente agua, se sumergen en esia solucion
. fanscurco =l

(COUMEDEGUA, 201

Vohamen e cgu | Vokamen en ok e o (5%)

0RIETIVOS [©)]

Objetivos General

Presentar o todos los rmanipuladonss de frutas y
verduras v, fodos los dedicados a la preparacidn,
supenisidn y senvicio, una guia de los aspectos
mids importantes sobre lae buenas practicas de
manufactura para el manejo de los aimentos,
con &l fin de minimi-

zor iesgos de proffe- Objetivos especificos

racion de enfermeda- ; A

des § itidas ou Elaborocion de un manual sobre solicitud, recepcion, al-
SR pof rnacencmiente PEPS, manejo, mcnipulucién, higiene de los

areas y del permonal, rmpisza de ulenzlios v dreas de taba-
jo. confominacion cruzada de productos vegetales, asi como
del debido proceso pana la purficacién de agua para consu-
Mo hurnans.

Enfiguecer el conocimiento del recurso humano por medic
de este manual que contiene informacion sinfefizada y orde-
nada gue facita el opendizoje. opfimize ko blsqueda de in-
formacion puntugl scbre fases especificas del proceso v la
puesta en praciica de cada uno de los puntos contenidos en
&l manual.

7 | Konud de prcedimientos, manipulocion, impieza v desinfeccidn de Fuias y vegetaies

FCLAS BASTCA
DF UN PROCESD DE DESINFECCION

Infur @ o frabojociores
Los togiocies deben serns-
uidos confa ko sobre excoscien
e ios desinectartes. Se deoe.
verficar los valores mémos de
‘exposicién aceptacss. En este
manual se especticon os prin-
cipoles gesfectantes. £ impor
fonte fener a lo mano un 5ot
auin medico en caso de que
‘oouna una confingencia

o sobie exsoner  producio.
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De preferencia no usar bigote yio bar-
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6.9.4 Paginas
integradas con
las ilustraciones

En las paginas con las
imdagenes integradas se
presentan dos propuestas

para dar mds opciones de
eleccién al grupo objetivo: en
la primera opcidn, los textos son
blancos v los fitulos celestes y
se utilizd tfoda la hoja para su
diagramacion.

o &gy

Caracteristico Naranja caracteristico,

del producto

Ausencia de manchas

Saco polietileno
de 50 libras

Fecha de empa-
quetado y fecha
de vencimiento

2 a5 dias
En ambiente
refrigerado de
0°CadC.

APARENCIA

Fresco, sin indicios de
pudricion, ni heridas
abiertas. Sin hojas.

uniforme.

o picaduras

- — — 0

Observaciones: El peso de cada
unidad deberd de ser de alrededor
de 1.5 libras. Debe de estar libre de
tierra, insectos u objetos extranos

Escuela de Diseno Grafico
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En la segunda opcidn, se realizd
una propuesta disenando una
tfabla para que lleve un orden
la lectura, los colores que se
utilizaron en los textos son los
mismos que tiene la ilustracion
respectiva.

ki Frikas v vegetaes

Rirriierd v o

E

ACELGA

CRITERIDS DE ACEPTACIIN

i o AHENIS
Coracteristico Verde fipico.Ausen-  Fresco, no marchi-
del producto. cia de manchas, fo y sin insectos.

hojas omarillas o
picaduras.
110 DE EMPAQUE UNIDAD DE MEDIDA
teds 2510 YIDH EN ALMACEN

2 a5 dias

REQUISTTOS DEL EMFAQUE ALMACENAMIENTO

Fecha de empeo- En ambiente refigerado
guetado y fecha de de 0"C a 3°C.

Meanud de procedimientos, manio

18

(BSERVACION
El peso de cada manojo debed de serenfre 15a 2 libras. Debe
de eshar libre de fiem u objelos extranos.

ALMACENAMIENTO DE FRUTAS Y VERDURAS

Para mejorar el diseho del proyecto se realizard una validacion
con expertos en el drea editorial; por lo tanto, se encuesté a

tres profesionales que trabajan en esta drea del diseno para
presentarles el proyecto y asi obtener criticas constructivas sobre
los aspectos buenos y malos que se puedan mejorar dentro del
diseno del manual.



6.9.5 Evaluacién
con expertos

Luego de redlizar la propuesta digital se efectud
la evalucion con tres especialistas en el drea
editorial, de los cuales dos se hicieron en linea y
una presencial.

El objetivo de la evalucion es evaluar las

piezas de diseno por medio de una encuesta
con preguntas cerradas acerca del proyecto
realizado para obtener comentarios constructivos
y poder mejorar los codigos visuales que integran
el diseno.

6.9.6 Aspectos a evaluar

Concepto: Se evaluard si el concepto se refleja
en la pieza disenada.

Tipografia: Se verificard si la tipografia es legible.

Unidad grdfica: Se evaluard si el disefio en
general confiene unidad grafica en fodos los
elementos.

lconos: Se coroborard si los iconos ayudan a
reforzar los titulares.

llustraciones: Sé verificard si las ilustraciones son
comprensibles.

Diagramacion: Se evaluard si la diagramacion
ayuda a la fluidez de la lectura.

6.9.7 Instrumento

El instrumento que se elabord para el efecto es
una encuesta con preguntas cerradas acerca
del material realizado.

6.9.8 Conclusiones

a. Comentarios positivos

Dentro de los comentarios positivos que los
expertos en diseno mencionaron se encuentran
los siguientes:

*  Me gusta gue el diseno sea limpio, eso es
mMuy bueno porque la infornacién queda
mds clara

e Yo veo bien el concepto, pienso que si
fransmite

* Me encantaron las ilustraciones

e Los iconos si refuerzan los fitulares

* Lasilustraciones se comprenden y son
adecuadas para el grupo objetivo

b. Comentarios constructivos

En la coevaluacion con los expertos en disefo
surgieron varios comentarios, los cuales se
tfomardn en cuenta en la realizacion del tercer
nivel de visualizacidn para mejorar el manual.
Dentro de las sugerencias se mencionan las
siguientes:

* Los fitulos con tipografia mas gruesa

* Se pierden algunos colores en el fondo
blanco

e Lo asocid mds con servir sano

* Latipografia condensada utilizada en los
fitulares cumple su propdsito como titular
porgue tiene un tamano mMmayor, pero
cuando se usa en espacios mds pequenos
0 para escribir mds de un par de palabras,
se pierde la legibilidad.

* Enlos lugares donde los cuadros de texto
cortan parte de otros pudieron estar mejor
frabajados. Es un poco confuso para la
lectura.

* Unificar todas la ilustraciones con la misma
técnica

e Redactar el concepto de mejor manera.

Al realizar el segundo nivel de visualizacion y

al evaluar con expertos en diseno editorial se
concluye que las opiniones recibidas ayudan a
dar mayor claridad de que si se estd disefiando
adecuadamente el manual y si se estd
logrando el objetivo deseado.

Instrumento de coevaluaciéon ver Anexo 4
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6.10 Tercer nivel

de visualizacion

Con base en los comentarios
constructivos que brindaron
los expertos en diseno editorial
se presenta la nueva version
del informe con los cambios
sugeridos para presentarlos
en la validacion con el grupo
objetivo. A continuacion

se detalla cada uno de

los cambios:

Uno de ellos es que un
experto menciond que el
concepto no se reflejaba en
la grdfica: la parte de servir
sano estaba acorde al diseno;
no obstante, la segunda que
es ponle afencion a su vida,
no. Se sugirié redactar de
mejor manera el concepto. El
concepto creativo, con base
en la sugerencia del asesor
metodoldgico, quedd de la
siguiente manera: “Sirve sano,
con alegria”. Este si se ve
reflejado en las ilustraciones,
derivado que fransmiten
limpieza y sanidad, y en los
colores se refleja la alegria.

ilustraciéon procedimientos #65

ilustraciéon procedimientos #67

ilustraciéon procedimientos #68

ilustracién procedimientos #69




6.10.1 llustraciones

Ante la pregunta de si las
ilustraciones se entendian,

uno de los expertos que
efectuaron la coevalucion dijo
gue si; no obstante, deberia
unificarse la linea grdfica, de
manera que las ilustraciones
que se efectuaron con un arte
diferente del resto, se redisenen
y se les apligue una misma
técnica para uniformar la pieza
de diseno. Tomando en cuenta
esta sugerencia se cambiaron
las ilustraciones de vector a
acuarela para darle unidad

a todo el diseno. De igual
manera, fomando en cuenta
la prevalidacion con el grupo
objetivo, las ilustraciones se
realizaron sin contornos.

llustracién procedimientos #70

Escuela de Diseno Grafico
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llustracion procedimientos #72

llustracion procedimientos #73
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llustracion procedimientos #74

llustracion procedimientos #76

llustracién procedimientos #75

llustraciéon procedimientos #77

llustracién procedimientos #78



llustracién procedimientos #79

llustracién procedimientos #80

llustracién procedimientos #81
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6.10.2 Portada

Uno de los disenadores que
evaluaron el manual constatd
que la portada no transmitia
impacto visual y sugirié que
se colocaran los elementos
de diferente forma, de
manera que la composicion
mejorara; asimismo, el asesor
metodoldgico comentd

gue la composicion de

la contraportada parecia
mds portada.

Tomando en consideracion
las sugerencias anteriores se
efectuaron los cambios. En
la portada se colocd el titular
en |la parte superior para que
fuese lo primero que leyera
el grupo objetivo. En la parte
inferior de la portada se colocd
la ilustracion en acuarela de
un rabano para reflejar el
concepto: “Sirve sano, con
alegria”. La acuarela, al ser
una técnica transparente y

limpia, hace ver las ilustraciones

saludables y con cierta

frescura, de ahi el término sano;

y los colores verdes reflejan
alegria. Esta ilustracion es

arfistica debido a que se realizd
de forma espontdnea para que
el diseno atfrajera a las personas

desde la portada.

Titular

MANUAL

de procedimientos, manipulacion,
limpieza
%/ desinfeccién
de fr

utas y vegetales

llustracion rdbano



6.10.3 Contraportada

En la contraportada se quitd la
ilustracion del rdbano que tenia
inicialmente para colocarla en
la portada; se vio conveniente
hacerlo de esa manera y realzar
el diseno de la portada. En su
lugar, en la contraportada se
colocaron los logotipos de la
Universidad, el de la Escuela

de Diseno Grdfico y el logotipo
del Hospital Roosevelt, lugar

en donde se estd realizando

el frabajo de campo. Del lado
izquierdo se colocd una franja
verde con el titulo “Frutas y
Vegetales” para reforzar el tema
de manual.

Franja con titular

Hospital
Egosevelt

mO
()
4+
=
()
o1y
()
>
od
wn
({v]
=
-
-
L.

Escuela de Diseno Grafico

Logoftipo
Institucion

Logotipo Universidad Logotipo Escuela
de

Diseno grafico
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6.10.4 Diagramacidén

Paginas interiores Cambio de color

Al realizar la coevaluacion surgieron amarillo por el rojo
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varios comentarios en donde los
expertos decian que los titulares
amarillos no se lograban leer
debido a que el fondo era blanco
y No habia contraste entre ambos
colores; asimismo, la tipografia
condensada no es conveniente
utilizarla en espacios pequenos

0 para escribir mds de un par de
palabras, se pierde la legibilidad.
En virtud de esas recomendaciones
se procedié a cambiar la tipografia
por la Open Sans, debido a que es
una tipografia mds gruesa y con
mejor legibilidad. De igual forma,
se cambid el color amarillo por el
rojo para que la lectura fuese mds
facil. Se eligid este color ya que
transmite atencion.

c VR fal Cambio de

- oncentracion comergjal .. _

5@ al 0.5 % de hipodoritﬁ—’flpogroﬂo
= de sodio Monly

por Open san

Segln nomativa vigente el hipoclornto
de sodic o cloo al 0.5%, esel
agente quimico Mads apropiado

pam la desinfeccion de productos
alimenticios.

Enire los marcas comerciales ss
encuentran: Clorox® y Magia Blanca®,
«con una concentracion del 0.6 %; para
aseguior el efecto de desinfeccion

vy emplear esta solucion de foma
seguia, debe hacerse una dilucicn en
agua [Ver Tabla 1), postenomente y
con los aimentos previarmente lovados
v cepilados con suficiente agua, se
sumergen en esta solucion por fres
minufos, franscumdo el fiempo es
necesario enjuagaros con abundante
agua para eliminar residucs que pudieran
contarninar nuevamente los alimentos.
(COLMEDEGUA, 2016)

Precaucion

Las soluciones de hipociorito de sodic
scn levemente comosivas para la piel y
los ojos: se ha infomado que causan
quemaduros en la piel y membranas
mucosas con el confacto dirscto, en
coso de gue esfo ocumiera debe de
enjuagarse nmedictarmente ko zona o
zonas afeciodas con abundante agua y
en caso de s=r necesanio acudir ol servicio
médico de emengencia

Cuande soluciones de hipocloritos son

Laos scluciones de hipoclonio
de sodio son levemente
conosivas para la pid v los
cijos; se ha informado gue

mezclodas con dcidos o soluciones Cousan quemaduras en la
de amonio, se produce cloo o gas pigly membmnas mucosos
cloramine, resultando en un irtanie ‘con el contacto directo,

affamente pefigroso que da lugara
todcidod pulmonar. (Anexo 1)

Manudl de procedimientos, manipulocion, impieza v desnieccion déMuias y vegetdes

n

©)
Personal
osserts como

+ Tomarun boo dio Aneio 2.

@ Ubicacién
PYA del equipo de limpieza

asendo
Gomatuontes desiiectortes consieare que os upertcies st
loguicios shvertes ol sfancios  exenta d hoyos, orfas Y okos

+ Noeberd escupt,estomudr i orer Eior
anto cel G e Fasc Yo 30 Yo




Otra sugerencia que surgid en

la coevaluacion fue que los pies
de pdgina se colocaran en color
negro a un 40% de saturacion
para gue no intferrumpa la
lectura, y que los textos de
lectura se colocaran en negro a
un 70% de saturacion.

Los textos que refuerzan un tema
importante estdn colocados
dentro de un rectdngulo gris con
un icono de precaucion para

llamar la atencion de los lectores.

Otro comentario aportado

fue que los cuadros de texto
que cortan parte de ofro texto
pudieran estar mejor trabajados,
derivado gue es un poco
confuso para la lectura. De esta
recomendacion se decidid
diagramar en dos columnas
para que el personal del Hospital
Roosevelt pudiera leer con
facilidad.

Pie de pdgina
40% saturacion

Textos 70%
safuracion

Monud de procedimientos, manipulacion, irmpieza y desinfeccion de Fukas y vegelcies

8

6"0 Lim. ieza y desinfeccién
@ de frutas y vegetales

Limpieza

Se le lioma limpieza,
segln el codex
aiimentarnus a la
efiminacion de fiema,
residucs de alimentos,

suciedad, grasa u otras

materios mediante
medios fisicos y

quirnicos. (FAD, Codex

Alimentarius, 1997).

Es fundamental
recordar gue el
agua es uno de los
principales vehiculos
de contaminacion
de los afirmentos; por
lo gue es de gran
imporancia verificar
gue enlacocinay
en el area destinada
al lavado de flutas

v vegeiales el agua
sea pofoble o en su
defecto se haga uso
de agua clorada,
esto para garantizar
la inocuidad de los
almentos.

Desinfeccion,
sanitizacion o saneamiento

Se refiere a el acto de reducir &l nimero de microorganizmos a
niveles acepiables en superficies limpias, para evitar detericro
de los alimentos y dafio al consumidor. La calidad del agua
dentro de este proceso &5 de gran impertancia, por lo gue en &
Anexo & se podid encontrar la informocion necesana sobre esia
activided tan fundamental denfro del proceso.

Es necesaric aplicar el proceso de limpieza y sanitizacion a
todas los superficies y equipos que estdn en confacto con

la comida.

La limpéeza quita todo el sucio y residucs de comida, siendo

difererte a ko sanifizacidn, yo gque esta &2 la aplicacion de un
‘quimico gue mata los microorganismaos.

B agua es unc de los principales vehiculos de
contaminacion de los alimentos; porlo gue es
de gran imporiancia verificar gue en ka cocina
v en &l drea destinoda al lovodo de futas y
vegetales el agua sea poiable.

lcono atencién
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Tipo de empaque

Observacion

objefos exiranics ni insecios.

H peso de la red es de olrededor de 1 a 1.6 libras. No debe fener

Recuadros con
esquinas curvas.

Manuadl de procaedimientds, manipulocian, impisza v desinisccion de Fuuis y vegetoles

25

6.10.5 llustraciones

Para reforzar la linea grdfica, se buscd una forma
mAs curva y no tan cuadrada para los recuadros
gue aparecen junto a las ilustraciones y en

los recuadros de los procedimientos. De esta
maneraq, se diseNd un rectangulo con esquinas
redondeadas para favorecer la idea deseada.

6.10.6 Tipogrdfia

La tipografia utilizada en el texto no hubo
necesidad de sustituirla; ahora bien, la

fipografia de los fitulares fue cambiada por la
fipografia Open Sans ya que la anterior tenia
frazos delgados y era muy estrecha por o que
dificultaba la lectura. Esta nueva tipografia posee
frazos geométricos y gruesos por lo que ayudard
a tener mayor legibilidad en los textos de color.



6.10.7 Formato y reticula

El formato y la reticula permanecen como se
disenaron originalmente. El formato es carta: se
eligié este tamano para crear una pieza facil
de fransportar al momento de leer el manual.
La reticula es a dos columnas con modulos de
7 por 9, para facilitar las distribuciones de las
ilustraciones y texto.

b

n‘-\"&

.

5

Proceso de limpisza vy sanitizacion
del area de frabajo, asi como de Frutas y Vegetales

Limpeeza (con detergente) y
desinfeccidn del drea de frabajo
y utensilios para la manipulacion
de alimentos fcuchilios, foblos y
peladores, bandejos, ete)

Eliminacion de cualquier residuc
© ogente exirano visible en

el oimento yfo las superficies
de trabajo.

Pre-enjuogar loz alimentos con
abundante ogua a presicn,
pemitiendo la remocion de tiera
y tode fipo de contaminacion;
puede realizarse con lo ayuda de
una fibra o cepillo impio.

Preparar la solucion sanitizante,
en la cual se sumergian los
dlimentos.

Surnergir kos alimentos y dejar
reposar por 3 minutos.

Dejar comer €l agua al pasar
los fres minutos, enjuagar los
dlimentos con abundante agua.

El procese de Empieza y sanifizocion del drea de trobgjo, s come de frutos v vegetales,
se lleva a cabo en los siguientes seis pasos:

Manudl de procedimientos, manipulocion, impieza v desinfeccion de Fuias v vegetdes

n
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6.10.8 Iconos

Los expertos comentaron que
los iconos refuerzan los titulares
y gue eran un buen recurso
para el grupo objetivo porque
se les facilita encontrar cada
fema. Los iconos se cambiaron
de posicidn, se colocaron

del lado izquierdo antes del
fitular, para que sea lo primero
que vean las personas de
baja escolaridad y les sea
fécil encontrar el tfema. Para

el caso de los rectdngulos de
los iconos se cambiaron por
un rectdngulo con esquinas
redondas para destacarlos.
Cada titular llevard el color
con el que estd pintado el
rectdngulo del icono, y el icono
estd en color blanco para que
contraste y se logre visualizar
rdpidamente.




NUmero
saturacion 50%

Texto
safuracion 70%

6.10.9 indice

Como sugerencia del asesor
metodoldgico, en el indice el
icono se disend a color con
una saturacion del 100%,

el textoconun 70 % vy el
ndmero con un 50%; esto para
jerarquizar el color y que el

icono tome mayor importancia.

Cada tema del indice
contiene un color diferente
para identificarlo mejor, y estdn
colocados de izquierda a

derecha para facilitar la lectura.

lcono
saturacion 100%

INDICE

, 0 @

2]

00

8

INTRODUCCION MPIEZA 4 DESINFECTANTE
pog. & Chijefve General Limpieza y Hipoclorito de
Objetivos especifico desinfeccion de sodic al 5%
pog. 7 frufos y vegetales pog.
Desinfeccidn,
sanifizacion o
saneamiernic
pag &
[_"] Q
J CONCENTRACION EGL B 8 PERSONAL
Concentracidn Reglos basicos Recomendociones Higiene
comercial de un proceso de especificas para el del personal
[T oesnreccon vy S
hipoclonio de sodio frufos y vegetales

SALUD

Unifome
Lirnpieza de drea

_#@%_@?@

1 2 UBICACION

Mioteroles o emplear Ubicacion
&n &l procsss del equipo

de lirmpieza de impieza

y desinfeccion Matenales
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6.10.10 Validacién
con el grupo
objetivo

La validaciéon con el grupo objetivo
es crucial para culminar este
proceso de producciéon ya que

es en esta etapa en donde se
verifica si el proceso de produccion
ha sido acoplado al estudio del
grupo objetivo.

El objetivo de la validacion

es evaluar por medio de una
encuesta aspectos como el
concepto creativo, los objetivos, la
identificacion de las ilustraciones,
iconos y la funcionalidad de la pieza
frabajada para mejorarla.

La evaluacion con el grupo objetivo
se llevd a cabo con una muestra de
15 personas que supieran escribir y
que tuvieran estudios de primaria

y diversificado. Con una encuesta
de nueve preguntas se obtuvieron
los objetivos planteados al inicio

del proyecto, consistentes en
evaluar si se estd cumpliendo con
ellos. Dentro de los encuestados
estdn dos nutricionistas del drea de
alimentacion y una persona mayor,
a la cual se le tuvo que llenar la
encuesta con las respuestas que ella
porporcionabaq.

Figura 5




La encuesta fue presencial,
persona por persona, pese a
gue algunos de los gue se les
encuestaria se encontraban en
pisos con los pacientes, y ofros
cocinando, y no se permite el
ingreso de personas ajenas a
estos lugares.

Como primer punto se expuso
el problema que se pretendia
resolver, los objetivos, el
concepto e insight y la solucion
a la necesidad detectada en la
investigacion.

Seguidamente, se presento el
manual con el cual el grupo
objetivo evalud la pieza grafica
y, por ultimo, se realizd una
encuesta para evidenciar su
opinién y brindar comentarios
personales.

Figura 10

Figura 8

b. Conclusiones
de validacion

Los comentarios realizados

por el grupo objetivo fueron
bastante positivos. En su
expresion facial se notaba la
alegria de poder contar con
un manual con ilustraciones. Al
ver el folleto la mayoria sonreia
y denotaba su simpatia y
aceptacion con el frabajo que
se les estaba presentando.

Parte de los comentarios que
se expresaron al ver el manual
fue que las ilustraciones eran
muy llamativas. Una de las
encuestadas mencionaba que
la mayoria de manuales eran
aburridos, pero el que estaba
visualizando llamaba mucho la
atencién e incitaba a leerlo.

Las personas que veian el
manual comentaban que era
muy fdcil de entender y de leer.

Dentro de la validacion con el
Qgrupo objetivo No se obtuvieron
cambios para la pieza
presentada.
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Fundamentacion
de la pieza final

Luego de haber elaborado la
validacion para el tercer nivel de
visualizacion, el grupo objetivo
no recomendd ningln cambio a
realizar en la grafica del manual.

El Unico cambio sugerido por la
asesora grdfica fue que los titulos
que van en negro se colocaran
en version regular y se bajara

la saturacion a un 80% para
mejorar la legibilidad; asimismo,
en las pdginas donde estan las
ilustraciones de frutas y verduras
colocar el contorno del cuadrado
en color gris claro. Ahora, la
portada, pdginas interiores,
tipografia, reficula y formato
permanecen igual.

Capitulo 7

yvegeldes

manipulacion, impleza y desnieccién de Fa

Manud de pocedimientos,

o% Limpieza y desinfeccién
(@) defrutas y vegetales

Limpieza

Se e loma impieza,
segln el codex
aimentarius ala
eliminacion de fiera,
resiciuos de alimentos,
suciedad, grasa u otras
materias mediante

medios fisicos y S refiers @ &l acto de reduci &l NiMerD de MicroIganismos a

quimicos. (FAC, Codex  niveles aceptables en superficies [mpias. para evitar deterioro

Aimentarius, 1997) de les climentos y dafio ol consumicor. Lo coidad del agua
dentro de este proceso es de gran importancia, por lo que en el

Es fundamental > i :

ke e Anexo 6 se podi encontrar a infemacion necesaia sobre esia

e o ‘octividad tan fundomental dentro del procese.

pincipales vehiculos vicar el impieza i
ge todas ¥ esfn en contacto con

de los aimentos: pOf I cormida.
lo que es de gion

Lot lmpieza quita fodo & sucio y retiducs de comida, siendo
diferente @ la sanifizacion, ya que esta es ka aplicacidn de un
quimico que mata los Micicarganismos.

importancia veriicar
que enlacocnay
en el drea destinada
al lavado de fiutas

y vegeiales el ogua

sea poioble o en su Bl agua &5 uno de los principaies venhicuios de
defeco s haga usa contaminacién de los alimentos: por lo que es
de agua clorada. de gran imporiancia verificar que en la cocina
esto para garanfizar yen el drea desfinada al lavado de futasy
la inocuidad de los vegetales el agua sea pofable.

aimenios.

Texto version
regular a 80%
saturacion

Manuct de procedimientos, MAnDUKCIOn, BMOIEZa y desnssccion de FAIE y vegetaies

Solicitud, recepcion, y clasificacion,
E estivacion y almacenamiento de frutas y verduras

Acelga
Olor Color Aparencia
‘Carociesistico Verde fipico.Ausencia Fresco, no
del producto. de manchas. hojas marchito y

omasias o picoduras.  8in insscios.

Almac anto
En ombiente refigeraco

Fechade

empaquetado y fecha deFCa3C.
de vencimiento.

8 peso de coda manojo deberd de serentie 1502 bz, Debe
de estoar fibre de e u objefos exianos

Cuadrado
Ccon esquinas
redondas con
contorno color
gris claro
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Al analizar los resultados de la validacion se
observd que las respuestas del grupo objetivo
fueron todas positivas. No se realizaron
cambios por o que se puede decir que el
manual comunicé de manera positiva, se
logré cumplir con los objetivos de que fuera un
manual atractivo e ilustratrativo, un manual que
sirviera de apoyo para capacitar al personal,
objetivo que se cumplid ya que las respuestas
y comentarios de los encuestados coicidian al
decir que el manual les serviria para capacitar al
personal y facilitar la compresion de cada uno
de los procedimientos por medio de imdgenes
atractivas.

Las personas del servicio de alimentacion
comentaban que les serviria para conocer mejor
todo lo realacionado al drea de vegetales y
frutas y los procedimientos y resfrescar todo lo
que ya conocen.

Por lo que se prosigue a realizar las decisiones
finales de la Ultima propuesta.

a. Formato

El formato del manual es tamano carta
vertical, en la validacion cuando el grupo
objetivo manipuld el manual se observd que
sus dimensiones favorecian en la lecturay ala
visualizacién de las ilustraciones, por lo que se
concluye que el formato es apropiado para
las personas.

21,59 cm

#
e

Carta

27,94 cm

b. Reticula

La reticula utilizada para la diagramacion del
manual es a dos columnas y una de 7 (para
facilitar las distriouciones de las ilustraciones y
texto) por 9 filas. Los textos diagramados en dos
columnas facilitan el recorrido visual cuando se
lee porgue no crea confusiéon y es mucho mds
fécil para las personas con escolaridad baja.

c. Tipogrdfia

Para los titulares del manual se utilizd la
fipografia Open Sans, ya que es una tipografia
recomendada para titulares extensos y contiene
una apariencia amable y dptimamente

legible en formatos impresos. Es una tipografia
geométrica que ayuda a que los fitulos sean
mMas visibles para las personas mayores con
dificultades para ver,

En los textos se utilizd la tipografia AvantGarde
Bk BT, esta tipografia posee una altura de la “x”



bastante considerable, ddndole una apariencia
solida, fuerte y moderna. Lo que ayuda a las
personas a leer de forma fluida y clara.

En la validacion con el grupo objetivo, la persona
mayor que fue encuestaba comentaba que las
letras eran claras y que se podia leer facilmente,
por lo que se concluye que las tipografias
elegidas cumplen con el objetivo de que las
personas mayores se les facilita la lectura.

Cuerpo de texto Avant Carde
ABCDEFGHIJKLMANOPQERSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz

0123456789

TITULARES ALEGREYA SANS SC
ABCDEFGHIJKLMANOPQERSTUVWXYZ
ABCDEFCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

d. Cromatologia

Los colores que se eligieron son cdlidos, éstos
son amigables y representan muy bien al grupo
objetivo. Tomando en cuenta el concepto “Sirve
sano, con alegria”, estos colores reflejan bien el
concepto ya que el amarillo, que se utilizd en

la psicologia del color en la comida, denota
atencion, alegria y se asocia con luz y energia,
nos alegra a la hora de la comida y nos abre el
apetito en grandes canfidades. Y el verde refleja
vida sana, ademds de ser un color que nos
trasmite bastante tranquilidad y emocion.

El color naranja es asociado mayormente a
alimentos citricos que hacen de referencia una
vida saludable.

Los colores como el rojo, impreso en algunos
fitulares por ser un color intenso, es utilizado para
estimular el apetito. Es un color muy contrastante
que ayuda a la legibilidad de los titulos. Por
ultimo, se utilizd el color gris en los recuadros de
los textos en donde debe ponerse mds atencion

a la hora de leer el manual, es un color neutro
que no distraerd la lectura ya que lo que se
quiere es que se le ponga atencioén al texto y no
tanto al color.

En la validacion se pudo observar que los colores
utilizados en el manual fueron bien aceptados
por el grupo objetivo, varios de ellos reflejan lo
sano y la alegria y otros ayudan a que la lectura
fuera mds fluida, sobre todo en las personas
adultas o jévenes con baja escolaridad.

Estos colores ayudaron a completar lo que

es el concepto: “Sirve sano, con alegria”, y

sobre todo que las personas del servicio de
alimentacioén lo vieran reflejado, y que a su vez
estos colores jugaran con la psicologia de las
personas logrando asf los objetivos. Las personas
al ver colores cdlidos, limpios y fransparentes,
rdpidamente asociaban el manual con lo sano
y comentaban que asi era como ellos debian
servir, y por consiguiente su rostro al ver el manual
reflejaba esa alegria de poder contar con una
herramienta visual mdas comprensible y realizado
con base en sus necesidades.

#EE741B

#8CBE22

#79CCF1

#DEOAT4

#FFEDOO

#D8D8D8
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e. llustraciones

En la validacion no hubo cambios en las
ilustraciones, en los resultados de la encuesta se
aprecia que fueron claras y gustaron mucho a
las personas. Dichas ilustraciones fueron hechas
con técnica de acuarela, ya que es muy limpia
y fransparente lo que hace que las imdagenes
fransmitan el concepto creativo “Sirve sano,

con alegria”,

Uno de los objetivos que se plantearon al iniciar
el proyecto era que el manual debia contar con
muchas ilustraciones para que el grupo objetivo
tuviera un referente visual de lo que leian. En

los comentarios que realizaron en la validacion,
muchos coincidian en decir que las imagenes
eran llamativas, les emocionaba verlas tan
parecidas a lo que ellos ven a diario. Una de las
nurtricionistas comentd que el manual serviria
para instruir de una manera diferente al personal,
no solamente de forma verbal sino de manera
grdficay clara, ya que las ilustraciones eran
muy buenas.

En conclusion, las ilustraciones en el manuall
cumplieron su propdsito de ser llamativas y
comprensibles.



7.1.2 Portada

En la portada se coloco el
titular en un rectdngulo verde
en la parte superior de la hoja
para que fuera lo primero que
leyera el grupo objetivo, por
debajo de éste se colocd una
ilustracion de un rélbano para
reforzar el tema a tratar en el
manual y representar la técnica
de la linea grdfica que el lector
podrd ver. Los colores que se
utilizaron en la portada son

el verde y el rojo, propios del
rdbano, el fondo es blanco y
hace que resalte el fitular y la
ilustracion.

(S
[
—
T |
—q

[EPERN,
PORTADA =
—
[
MANUAL
|_
— DE PROCEDIMIENTOS, MANTFULACTON, LIMPIEZA
Y DESINFECCION DE FRUTAS Y VEGETALES
o=
-
Portada antes Portada después
Titular

MANUAL

de procedimientos, manipulacion,
limpieza
]ydesinfeccic'nn
de frutas y vegetales
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7.1.3 Contraportada

Se colocé un rectdngulo verde
vertical en la parte izquierda.
Debaqjo se encuentran los
logotipos de las instituciones
principales que aportaron en
la creacion de este proyecto.
De igual manera que la
portada, en la confraportada
el fondo es de color blanco
gue da la sensacion de
limpieza, tal como serd toda
la diagramacioén interior

del manual.

En la validacion, tanto

la portada como la
contraportada, fueron muy
aceptadas por el grupo
objetivo por la composicion de
los elementos vy la ilustracion.

o
7))
()
C
=
()
T4
()
>
od
(7))
O
)
-
| -
LL.

Rectangulo verde con

el fitular.

Hospital
Roosevelt

Logotipo de los
involucrados




7.1.4 PAaginas

. . ) e e o o o LIMPIEZA Y DESINFECCION 59
interiores : = “ el 3

[ Fruukas y Veg
]l
El titular de las pdginas contiene ' | ‘
el icono de cada tema en s !i
. . sIHPECE IS
la parte izquierda para que || e "!I =

sea lo primero que visualice | ” ' o
el grupo objetivo cuando lea ' il
el manual. En los titulares la | H
primera linea va del mismo ' |‘
color del icono y las demds en | - ‘
negro a un 80% de saturacion. | 1L |
Los subtitulos se encuentran de

. . Antes D e
igual forma del color del icono e

y los textos en negro a una
saturacion de 70%. Los pie de
pdgina donde va colocado la

Texto version re Bold
80% saturacion color

L Icono delicono
numeracion tiene un negro a
40% de saturacion, esto como
sugerencia de uno de los g
expertos en la coevaluacion, ] 5O ]am;pleza y desm1]‘eccmn Texto version re-
. > A
para que no inferrumpa la § &7} defrutasy vegetales gular o 80%
lectura. Algunas pdaginas § ) safuracion
, ) ) = Pie de pagina a 40%
interiores contienen un recuadro B
) 3 de saturacion
gris donde va colocado el texto 3
al cual se le debe tomar mds > Llimpieza
atencion ya que estd indicando § o
algo importante dentro de § pmomee _ y
text 2 ado d g escuos o aimenies,  DeESINfECCION,
€XI0 y V& acompanado ae un §  swedod.gmauoies SONITiZAcion o saneamiento
i H i i A £ materios mediante
ICONO que SlgnIfICG CITenCIOH o § rn?d.nsﬂsioos\" kjreﬁerec elndoderedudr.elml‘.lme_rode micra_orguimu
preCOUCién. E méuf%%odex :\jr;ebk:sqc:ceptublee en_s!.rpetfnmeslm. para evitar deferiono
3 imentcs y dano al consumidor. Lo calidad del agua
] o Rl dentro de este proceso es de gran importancia, por lo que en &
g recordar que &l Anexo 6 s2 podid encontrar la infomacion necesana sobee esia
] agua 23 uno de los actividad tan fundamental dentro del proceso.
g principales vehiculos Es necesario aplicar el proceso de limpieza y sanifizacion a
g :Imdm:-:oc;m todas las superficies v equipos que esidn en confacto con
oz g la comida.
@ Ioq.iee:u:legk:lnpor 3

2 R i La limpieza quita todo e sucio v residucs de comida, sendo
rnpoenbl: X ‘;u diferente ala sanifizocion, yo gue esta es la aplicocion de un
enl o e ot quimico que mata los microorganismos.

al lovado de futas

v vegetales el agua
seq poioble o en su

A Haguaesuno de los principaies vehiculos de
defecto se haga uso Zl\‘_\ contaminacicn de los alimentos: por lo que e
de agua clorada, de gran imperiancia verificar gue en la cocina
zﬁfopm?gm“;;‘"l? y en el Greq destinada al lavado de fdas y

inocuidad 5 |
peestly . vegetales el agua sea pofable.
lcono de atencion o Recuadro gris de
precaucion mayor importancia
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7.1.5 Paginas
con las
ilustraciones
integradas

En las paginas donde se
encuentran los procedimientos
se colocd de lado izquierdo una
ilustracion de cada paso a seguir,
estdn dentro de un cuadrado con
esquinas curvilineas para reforzar
la linea grdfica, las ilustraciones
de cada paso se realizaron ahora
en acuarela para unificar la linea
grdfica. De lado derecho se
sitian las ilustraciones de cada
procedimiento que se va a fratar,
En este caso es el procedimiento
de lavado de frutas y vegetales.

llustraciones dentro
de un cuadrado con
esquinas redondas

PROCESO DE LIMPLEZA ¥ SANITIZACION

M—

Ll

UFLAEA E TRABAD A5 COMO O fncukas, y vegeddes.

£ proceso de impiezo y sanifizacion del drea de.
fabaio, asi como oe fufas y vegetdies, se levo o
cabo enlos siguientes ses pasos.

Antes

Después

Proceso de limpieza y sanifizacion
del area de trabajo, asi como de Frutas y Vegetales

El procesc de Impieza y sanitizacion del drea de frobaje, asi como de frutas y vegetales,
se lleva a cabo en los siguientes seis pasos:

Limgieza (con defergents) y
desinfeccion del arsa de trabajo
y utensilios para la manipulacion

llustraciones del
tema a tratar

Eliminacion de cualquier residuo
o ogente eximano visible en

&l alimento yio las superficies
de tabajo.

Pre-enjuagar los alimentos con
abundante ogua a presidn,
pemitiendo la remocion de fiema
y todo tipo de confaminacion;
puede redlizarse con la ayuda de
una fibra o cepillo impio.

Preparar la zolucion sanitizante,
en ko cual se sumergiran los
alimentos.

Surmnergir kos alimentos y dejar
reposar por 3 minufos.

Dejar comer & agua al pasar
los fres minutos, enjuagar los
alimentes con abundante agua.

Monudl de procedimisntos, manipulocion, impieza y desinisccion de Fuis y vegetaes

7

Propuesta final




Ahora bien, las p&ginas que
contienen las descripcion de
cada fruta y vegetal, estan
dentro de una tabla para
distriouir de manera facil y
sencilla cada caracteristica;

la ilustracion se encuentra en
la parte superior enmarcada
en un cuadrado con esquinas
curvilineas con contorno gris
para que éste no resalte mdas
que la ilustracion. El nombre
de cada fruta o verdura estd
en la parte inferior derecha y
debajo de ella se encuentra

la descripcion. Cada tabla
varia segun el color de cada
vegetal, los subtitulos estan en
blanco al 100% de saturacion y
los textos en negro a un 70% de
saturacion. Las observaciones
van en color verde para llamar
la atencion.

Las paginas tienen un

equilibrio en cuanto al texto e
ilustracion, lo que favorece el
entendimiento a la hora de leer,
los textos estdn diagramados
de tal manera que poseen

un recorrido visual que lleva la
lectura faciimente.

En la validacion las

personas comentaban

que la implementaciéon de
ilustraciones en el manual les
ayudaba a refrescar todo lo
que ya conocian pero de una
manera mds clara.

Antes Después
llustracion
g defrutao
ff» vegetal
Cuadra-
$ o o gris con
; _g esquinas
£ e curvilineas
o
S >
g )
n
E [}
g .5 Nombre
4 g .- de la fruta
g O _g o vegetal
: I
. vusg
§ = e
E £ Aceiga
. g T} Tabla con
; TE descrip-
3 > g Olor Color Aparencia cion
= )} Caracleristico Verde fipico Ausencia Fresco, no
= [=) l"é del producio. de manchas, hojas marchito y
3 W omailics © picodurs, &in insectos.
a £
o=
b [i+]
L >
g =
= fransparente de 26 Lb.
-0 - Texto
2 "-'f blanco al
L2 Fecha de En ambiente refigerado 100% de
) o empaquetodo y fecha deFCa 3C. saturacion
v de vencimienfo.
T Teto ne-
H peso de coda manojo deberd ae serenfe 1.6 0 2 ooz, Debe gro a
de esiarlibre de tiema U objefos exmanics.
/0% de
saturacion
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Texto de observa-
ciones en verde

Escuela de Diseno Grafico

127



Universidad de San Carlos de Guatemala

128

7.1.6 indice

Como sugerencia del asesor
metodoldgico en el indice el
icono se colocd en color a una
saturacion de 100%, el texto en
70% y el numero en 50%, esto
para jerarquizar el color y que el
icono tome mayor importancia.
Cada tema del indice contiene
un color para diferenciarlo.

Los temas estdn colocados
para que se lean de izquierda a
derecha para facilitar la lectura.

Hiral
CE

Antes
Numero lcono a color
al 50% de al 100%
saturacion INDICE
5 .,e .8 ,7
INTRODUCCION ] LIMFIEZA 4 DESINFECTANTE
pog. & Objefive General Limnpieza y Hipocloito de
Ohjetivos especifico desinfeccicn de sodic al 8%
pog 7 frutos y vegetales pog.
Texto al Desinfeceidn,
70% de saneamierio
B
satura- s
cion
= CONCENTRACION L 8 PERSONAL
Concenfracidn Reglos basicas Recomendaciones Higiene
comercial de un proceso de especificas pora &l del personal
al05%de desinfeccion lavadeo y desinfeccion
hipoclonio de sodio frulos y vegetales

qp

SALUD
Unifomme
Lirmpieza de drea

& e

1 2 UBICACION

Moteriales o ermmplear Ubicacidn
en el proceso del equipo
de impieza de Impiezm

y desinfeccion Materiales

Propuesta final

Realizar el 3er nivel de visualizacién y la validaciéon con el grupo
objetivo ayuda a verificar si los objetivos del proyecto se lograron.




7.1.7 Iconografia

Cuando se realizé el primer

nivel de visualizacion se vio

la necesidad de crear una

iconografia que permitiera una

mejor orientacion y lectura all

tema que se iba a tratar, esto

se confirmo en la coevaluacion

y en la validaciéon ya que

tanto los expertos como las

nutricionistas dijeron que eran

funcionales y las personas que

leyeran el manual podrian Rectangulo con es-
identificar cada icono con el quinas curvilineas

temay les seria mucho mds lcono color
facil llegar a él. Como se
mencionaba anteriormente
. .
[\
<MD E

los iconos se situan dentro de
NNN
NANNN
== =\

blanco

un rectdnculo con esquinas
curvilineas segun el color que
les corresponde para unir la
linea grafica.
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A continuacion se presentan
todas las pdginas de la

pieza final del Manual de
procedimientos, manipulacion,
limpieza y desinfeccion de
frutas y vegetales.

MANUAL

de procedimientos, manipulacion,
limpieza
?/ desinfeccién
de fr

utas y vegetales

Portada

Hospital
Roosevelt

Frutas & Vegetales

Contraportada
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Sofoug, eospoién. Gisioocién
reporey séor sospiodes
closiicacién, esfvocin  recepoényconidl  Rechazodo.
Yeimocenomientode e Inpecoién
sy verduros Pog. 59 Pog 60
Pog. 26

=

TRANSPORTE

Hoja de respeto

INDICE

) @

INTRODUCCION

pog. 7

Objefrvo General
Chjetivos especiiico
pag. 9

DESINFECTANTE
Hipocloito de
sodic al 5%
pagl2

CONCENTRACION

Q

{ES 8 PERSONAL

Concentracidn Reglos basicas Recomendocicnes Higiene
comercial de un proceso de especiiicas para el del pesonal
al 0.6 % de desinfeccion lovade y desinfeceion de Pag. 17
hipoclofito de sodio Pag. 14 fruios y vegetales
Pag. 13 Pag. 15
SALUD ) 1 2 UBICACION
Unifomme pug 2 Materiales o emplecr Ubicocicn
Lirnpieza de drea en el proceso del equipo
Pag 18 de lirnpieza de impiaza
y desinfeccion Maoteniales

Pog. 24

Pag. 26
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Introduccién

Este manual st diigido ol sevicio de:

que. cada uno de los integrantes del

Este manuol ests dividido en varias

partcipan de forma ditecia o ndiecta
on esto érea de! senvicio cusren con ko
Informaciény capaciacién necesaria

importanfe que fodo e personal deberd
e conocer. Resaltando a mportancia
e fa impiem en el Greq de fufasy

verduras,

amacenae,

vel

or este sevicio a los pacientes y
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Paginas interiores

5] Limpieza y desinfeccién
07} defrutas y vegetales

Limpieza

residios e imenion, D ESINTECCION, .
suciedod, gasauctas  SANItizacién o saneamiento

quimicos. (FAO, Codex
Aimentarius, 1997).

£ fundomentol
recordor que el

e los clmenios: por  la comica.
loque esde gian

mporncaverfior 12 P autatodo o acioy escos e comic, serc

e enconnay.  dferrieaia santzacicn,ya que esa esla oplcacién de un

ailavado de fuas
y vegeicies & agua

5 loque s
ey ‘de gran imporloncia veriicar que en la cocina.

Obijetivo General

Presentar a fodos los manipuladores
de frutos v verduras v, fodos los
dedicados a la preparocion,
supenision y senicio, una guia

de oz aspectos mas importantes

aamentos.

pag.10 sobre los buenos praciicos de
manufactura para e manejo o -
pdginas con ilustraciones de los aimentos, con el fin de Objetivo especificos
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minimizar resgos de profferacion
deenfemedades tasmifidas porlos  Bloboracion de un manual sobre soliciud,
B T YIS e oo mertor. e e
peronal, impiszo de utensilios y dreas de
trabajo. confaminacion cruzoda de producios
f Cioasin oo G ko vegetales, asi como del debido proceso para la
N Y ensics pa la manpuocan : o
n o gt ooy purificacion de agua para consumo humano.
Enriquecer el conocimienio del recurso hurnano
por medio de este manual que confiene
informacion sinfetizoda v ordenada que facilita
€l aprendizaje, opfimiza lo blsqueda de

Monud de procedimientos, manipukacion, Impisra v desinisccion de Fuios y vegetdes
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-8 e s informnacion puntual sobre fases especificas del
Bk et cor Mot proceso y la puesta en practica de cada uno de
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reposar por 3 minufos.
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Concentracién comercial Reglas bési
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Pag. 13 Pag.14



Paginas con tablas

Recomendaciones
esgeciﬁcacignes para el lavado
y desinfeccién de frutas y vegetales

Pag. 15

Personal

B personal deberd sequs ias
recomendaciones:

Normas de Trobojo de Buenas Préchicas
de Manufachu.

Higiene del personal N "‘”“;f;::"’"‘;z"‘“’
o
“TREIAbAR AR e - No deberd de comer. i nflocuci
i érea de manipuiacién de fuias y ¥ veruas.
verciuros, después e ral bano o ocar
2
enéreas
ol edonos ol servcio.
comday kmeia ‘apropiadamenie con un maeral
impemeate, y no manipur
&l cabedoy las oros. en partes del cuerpo que estén en
verduras,
barba, en coso de haceto, esios

macuile.
« Los nos deberén de ser cortasy esfar

“ No se deberén de infroduci objefos.
jenos ol érea, asi mismo no se.

oo Fanks v

Marual da procedimienas,

18

Pag. 16

Pag. 17

Vio confogiosos asimismo fiscos, como!
ofecciones
e el o de fobioy e . cpredyiciincon
nstalado en un érea donde nofenga e
‘confacio con os aimentos e ce o
‘vtor conforminar la mateta pima o o A,

. o

recuperaciony enfiegor o supevisor . S

Uniforme

Lo impieza de fa opa de los empleados
el drea de fufasy verduras, estord bojo
o e cadaune, y sed
superveado porel general
£n drecs de utizars
calzado de hie u ofo

materal
‘aprobodo por la efafura.

‘acompanada siempre de méfodos
quimicos, como:
* Uso e defergente liuido o &0 povo.

+ Uso de cloro o hipoclorto de.
sodi0 0 0.5%

Los procedimientos de limpieza
se agruparan en 5 pasos esenciales:

m
i

Pag.18

Pag. 19
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para pisos, carros, canastillas,
mesas de servicio, entrepanos
del cuarto frio y botes de basura

ﬁ Procedimiento de limpieza

Elinnénar residuocs gruescs de bas
superficies, con la ayuda de un
pane impio, cepillo yo escoba

Aplicar una solucion deterguents
para desprender la capa de
suciedad y boctenas, manteneria
en solucion por 10 mminuios,

las coasfilos deben de ser

Pag. 20 sumerguidas en la sohucién.

Universidad de San Carlos de Guatemala

Monuadl de procedimientos, manipukacian, impieza y desnisccion de Fuias y vegetdes

Enjuagar con abundante agua,
hasta eliminar residuocs de
suciedad y deferguente.

2

Desinfectar con el uso del solucion
de hipeclonto de sodic al 05 % y
dejar reposar

134

- f—
Enjuogar con abunc
% hasta elminar residuos de
U suciedody
Secar con métodos apropados,
Desriectorcon s mpics y desinfectados. Recoger
Soreccinioce o 03 residucs. No debe quedar mojado
— o hiimeda.
" Secar con méfods
impiosy Nodebe
auess moiods o himed,
Pag. 22 Pag. 21

ieza para tablas, ) Materiales a emplear
cortadores, ( 12| en el proceso de limpieza
y desinfeccién

I
§
i
{
'

Desinfectar con el uso del solucién
e ipacloto de todlo 0l 05 %y N
sl Quimicos
t Secar con méfodos apropadas, %
r ‘ et / ) )
deoe auedar

mojodo o himedo.
Recoger esiduos.

Pag. 23 Pag. 24



@ Ubicacién
PV del equipo de limpieza

Los defergentes fquidos y en poo, Materiales
‘oromatizandes. tes.

‘debertn sex propiamente efiquetodos oo, olores i sabores, no dete de:

poaelos o repeidas operaciones de impieza y

Los lugares de amacenamiento deberdn  SSSECCn.

deben
sobve el 0o de fesgo de los materales,  aimentice.
o debertn ser aimacenados en o
Simshrcilsimap e preferencia en la industia olfmentaria o5
debiendo.
2004,
‘axenta de hoyos. grtos yhu ofros

e

Pag. 25

e vencimierto.

Bl peso de a 1ed e de afededor de 115 bias. No debe fener
objetos exianics ni nsecios

snfeccion de Fulas v vegetoles

Monual de procedimientos, rmanipulacion, Impieza y de

icacion,

, y clasif

, recepcion

Bolsa pldfica

icitud

estivacion y almacenamiento de frutas y verduras

Sol

de esior libre de fiera

fransparente de 26 Lb.

Verde fipico.Ausencia
de manchas, hojos
amarilias o picoduras.

u objetos exirahios.

Fresco, no
marchito y
sin insectos.

H peso de coda mancjo deber de serentre 1.60 2 ooz Debe

Pag. 27

Pag. 26

3
-

Moo de procedimiertos

Apio
Corocterisico Verde infenso. Fresco, no marchito
Gelpoduclo,  Ausenciademanchas _yan insecio.
opcocucs S hojos, solo oo,
Unidod de medida
Lo

Bosa pidica
fronsparente de 501D,

2a5das
Requisitos del empaque Almacenamiento
o e
s e
el
e
ey

Olor Calor

Comcteisico  Verde fipico. Ausencia
el poducto.

e manchas,

Arveja

Apasencia

Fechade En amblenfe:

yfecl
e vencimiento.

Ubre de fiera u objetos exfianos.

Pag. 29
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g
]
Banano,
Olor Color Aparencia
Conoisico Ao Fresco, mockue
G pocucio Auencade  untome. sor,
8 fmanchasy sin mogulladuras o
mogulocsos. Croko pares band,
oo
dias.
Vi penca enfre 40 50 cs. Ausencia de flera U abjetos
xronos
Pag. 30
g
:
Cebolla
Aparencia
Lozono.
¥ fecco,seco,
] Snincicios de
Ppudiicién ni
hercios cbiercs.
Dok Sl
Soco de maio g Lo
poletien 60B.
7 dias.

= T

Camote

Aparencia
Fresco, no

marchite y
sin insectos.

Unidad de medida

H peso de cada mancjo debesa de ser entre 1 ol 5 libros. Debe
de estar libre de fiema u objetos extranos.

Monuadl de procedimientos, manipulacian, impieza y desinfeccion de Fufas y vegefdes

Pag. 32

Pag. 31

Chile pimiento

olor Color Aparencia
Coocleifico  Fiesco,singolpes.
el prodiuclo. el poduco

£l peso por unidad deberd de s akededor de 4 oz Deberdn de
estorimpiosy sin nsectos.

b :
g i
B 3
H
2
Chipilin
olor Color Aparencia
2 Caracterisico Verde caracteristico. Fresco. no.
o ‘del producto. Ausencia de marchioy
3 /manchas, o sininsectos.
picaducs
Tttt
e — oo
SR
2a6dias.
b o e
Fechode namoerre
yfecha Ge0Case
e vercmento.
5 Ta
Lo de e

Pag. 33




Cinlantro

s
o
2ab6dios
e

£
de0CasC.

16,0 2 s, Debe de estarlbre de flema  objetos exfanos.

Pag. 35
~
Espinaca
olor Color Aparencia
Caracteristico Verde infenso. Fresco, no.
‘el producto. Ausencia de. marchio y

Requisfos del empaque

'Debe de estorimpio, ibre de flera u objetos extonos.

Pag. 37

Manud de precedimientos, rmaniputaciin, irmpieza v desnleccion de Fukas v vegeltdes

36

E jotg

Bolsa
‘fansparente de 10 Lb

Tipc de empague

Color Aparencia
Verde infenso. Fresco, no
Ausencia de rmarchito, libre
rnanchas, o de rmanchas y
picaduras. picadunas y Bbre

Unidad de medida

libra

Vida en almacén

2 a 5 dias

Requisitos del empagque Almacenamicnto
Fecha de En ambsente refigenado
empaoaguetodo y fecha del"CadC.

Observacion

Debe de esfor Bnpio, Bore de fiena u objetos exfranos

Pag. 36

memipuiacin,

Bbros. Debe de estor impioy sin golpes.

Guicoyito

s
e P
el

£1peso de coda unidad deberd de ser de oiededor e 8.0 14 cz.
Debe de esior impio, e de fiem  objetos extonoe.

Pag. 38

Pag. 39
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meripuiacin.

Tipo de empagque.

cada unicod deberd de ser de alededor de 10 15
s, Debe de esiar impioy sin brofes.

Pag. 40

menpuioson.

s s
olor Color Aparencia
o T S
2 St ot D
bl ‘manchas o sin coscona |
i
ndod ce medis
Boisa fransparente de: Cienfo
oo
S
R ol cmooe
s i
vty D
EETL
‘Observacion
e

‘contener coo minmo 16% de ugo pesalpeso.

"

Manudi de procedimientos, manipulocion, impieza y desinisccicn de Fuias y vegetdes

41

El peso de cada unidod debexi de ser de alrededorde Ba 14 oz
Debe de estar impio, be de fiem u objelos extanos

Pag. 42

Pag. 41

i
o
.
v e

Coja de 10 undades.

= e
e el
Sl Gl i

e

. e
enpoenedes1
e

e e
e e
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Corocteiico Noraria Fresco, sin nsectos
el procucto. coroctesfico.  fimanchos de sol

Unidad d= medida
Ceenio

/peso por ridad dieberd ser de altededor de 12 oz Debe de.
estor bre de e u obietos extafios.

Jasion,

Pag. 45

T

2a6dos

A

refigerado e
Obsarva orcazc
£1peso por uridod deberd ser de alededorde 7 y 86 ibios.
Debe de estaribre de flera, objetos exonos sin insectos.

Pag. 47

44 | Mariudl de precedimientos, rmanipulacibn, rrpiera y desnfeccion de Falas v vegetaes

Tipo de empaque

Soco de malla de
poliefilenc de 50 libras.

¢ del empagque
Fecha de

de vencimiento.

Unidad de medida
Quintal
< 14 dias

Almacenamienio

A
femperaiura ambienie.

H peso por unidod debend ser de akededor de & oz Debe de

Pag. 46

Pepino

olor Color Aparencia
Caractefsico Vedeintenso  Fresco, sn gopes.
el producio. Ausencia de. ‘o pares blondas.
‘manchas, o
peaducs.

2ab5dias
o e
TEe e
oty

peso por unidad debed ser e difededor 0 12 0z Sin insscios.
nifiena o materos exfanas.

Perulero
olor Color Aparencia
Caracteristico Caracteristico. Fresco, sin golpes
el poducio. Asencace  oparies bondos
manchos o rsecos.

poduos.

Unrd de medio
Saco de malla de: Loa
soscens de 201

e
| Secsion ol ampoue ] Amocenamenio__|
e e
‘empaguetado y fecha
et

'Debe esfarsin insectos ni suciedad.

Pag. 48

Pag. 49
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3
8
§
§
3
¢
2
Rabano
olor Color Aparencia
Carscrrsico Rofpco Fresco, 80
del procsclo uencio hojes, msecios o
demnchas  pares blandas.
ok foneparerre o oo
kxz
Z2abdis
ikl del cropaate
Fecha £ ambiente refigerado
Ge0Cadc

Debe de estar lbre de flera u objefos extiahos.

Pag. 52

Platano |

Caraciensiico
del producio.

Color Aparencia
Amaiillo, Fresco, sin insectos,

conetef o poranidod N 9oipes yio

deberd ser de dlredBdiE ancios.
del0a 4oz

H peso por unidad debera ser desde b libms. No debe presentar

insecios ni fiem

Monuadl de procedimientos, manipulacion, impieza y desinisccion de Fuias y vegstales

51

Pag. 51

£

£

g

g

Remolacha
Aparencia
Fresco, in
rsectos o
arte: bangos 3

‘Bolsa fransparente de- Lba
EEe
e

‘Amacenamient

Debe de estoribve de flera u objefos extanos.

]
H
8
g
Sandia)
clor Color Aparencia
delproducio ‘Asencia e sngopeso
3 manchas o biondos o

e

Saco de mala. Red de

ST mee—

205d0s

[ Amacenamiento |
femperura
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3 Tallo de Cebolla

Aparencia ]
Coucteisico Verde fiico. Fresco, sn goipes 5
ok, Asendadamr  oparesbionios
o oo
s
Ui de mecida
Boisa. Lo
oo ce 515
Zasd
5
ety
s ae o mango et desr e edecrde 12
o Do oo ks s o oo s
Pag.55
!
:
H
i
¢
]
B
£
§
£
3
§
3
5

Unidad de medida

Manojo

e

mbiente ffigera
de0°Ca3C.

Elpeso de coda manojo deberd de ser entre 1.5 02 bras. Debe
e st v de fiema u Objefos extafios

Pag.57

s V vagetcles

Faul

srieccion de F

1 Brnpieza y dex

i

e gl el

Manudal de procedimientos,

Caracteristico

del producto. H

Ausencia de

npague

Tomate

Aparencia

Fresco, madurez,
uniforme. Sin e yo

H peso de coda unidad debesd de ser de airededorde 4 oz

Debe de esior Ebre de fiema u objeios extranos.

Pag. 56

Zanahoria

olor Calor Aparencia
Comcferfico  Noronja carcieisco, - Fresco, s indicios
el procucto. unfome. Aencia  de pudicion. ni
demonchaso  heridos abertos.

picadurs. Sinhojos.

i ds o
5
T

2a5das

Especificaciones tecnicas
para recepcion y control
de alimentos

5640 de comprardin alimentos de

ves que fengan una dptma

proveedor
calidad, que oftezcan aimentos

documerto.

de forma minuciosomente y

* Los enfregas e cimentos oe o

iesgo como ks fufas y vercuras se-

ebicamente identiicada para su

o caidad del producto. £ horaro de:

‘i manual de recepcién de aimertos

personal de recepcion debe:

smpiezn y condiciones el venicuio de.
Hansporte. Para garontzar o caldad
el producto el venicuio det

smpioy en Gptimos condiciones. Que:

Gimenicio.
| empaque deberd demostior
v goranizora seguidad para
el consumo.

Vvegeicies

Mo do procedimierkos, mankad

5

Pag.59
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Recepcién

unregito.
Clasificacion
Aceptado

Lo maieda pima de fuias y verdueos.
‘aceptadas se identficarén con lafecha

Inspeccion

lidas PEPS,
Tos.

Rechazado

inspeccidn organoléptica del
inspeccin de color, oo, fextua y
frescuro, iore de matera extana,

Ios condiciones sanrios especiicadas

senicio de alimenfacion manefa, ko cual
s clorgada a cada proveedor cuando le-

un rechazo del mismo, en este coso se.

desC,
‘competente con fermémeto de vestago.

Pag. 60

Pag.61

Los insumes deben de ser protegidos de fiema, agua 'y
humedad, por lo gue deben de ser esfivades sobre una
superficie resistente lamaoda pallet, estiba o farima; la
finalidad es crear una unided de maneje gue pueda facilitar
el manejo.

Meriud de precadimientos, ranipulacin, Irrpeza v desnleccidn da Failas v vegetdes

b2

Figura 1. Pallets en opfirmos condicioness para la paletizocion

de insumnos [Palists Maoster, 20146

La Fallet, estiba o
‘tarima, (Figura 1) 5 un
amazon de modera,
plastico u ofro material
empleado pama el
soparte y movimienio
de carga, son la bose
de |a paletizocion.

Pag. 62

Figum 3

Figua 2 Estodo de Palefs

crcuiocion
cuol debe de
‘equivderte 43y

Pag.63




Debico alos distintas formas y
fomofos de envases. on

= de las pallets no debe de superar
/ 105 205m de ol garafizondo
una manipulacién seguray
fomacomo

T
e ke s
B
TR
e
Figuia 4. Estvocién MUM fen bianco) & (Lépez. A. 2003)
Pag.65

El dlmacenamiento debend realizorse
en un drea especifica, la cual debe ser
cenada, teca y de facil impieza.

Los alimentos se deben de identificar
asociando con la fecha de ingresc, para
poder ingresana ol cuarto fiic de acuendo
al prncipio de primeras entradagz y
pimeras salidas (PEPS).

PEPS: Esta técnica congisie en valuar las
salidas de alimentos del almacén, siendo
las prirnenas unidodes comprodas, las
primernas utiizodas; siempee tomando

en cuenta el estodo de maduracion del
producto; siendo en este caso las primenas
en caducar, las pimesas en ufilizarse.

Por ejemplo:

Manejo de P.E.P.S.

de maduracion aungue haya entrado
de dlfimo, debe de ser colocado
al fremte v &l mads sarazo o menos
maduro, debe de ser colocado afrds.

= Eneste coso las 10 pifas gque aln
estan sorazas e ingresarcn el 16 de
septiembre, deben de ser colocados
afras y al frente s= deben de colocar
las més madunas ingresadas e 22 de
sepfiembre.

Este es el dmoacenamiento y manejo
PEPS, el producto con mae fiempe de
estar en existencio, debe de serla
mayeria de veces &l mas madure, por
ende al gue se le debe de dar salida
prirmem y al ifirmo products en ingresar,
con maduracion mas lgjana, sera el

Temperatura de almacenamiento
de frutas y verduras.

més perecedercs. pario que pa a1 cmon cherio e

mezclar
o cimentos,
s

confor con inclcadores de femperatu
vsibles Los estanfes de aimentos,

aimacenarmieno deben de esfar
elevacos el piso o menos 16.0m &

Confaminacién cruzada

Pag.67

Gffimao en salir def aimacen.

Los productos deben de ser colocados
y almocenadcs de fal manema gue
facilite al perscnal encargade dar salida
al preducto mas antiguo, pemifiéndcle
tener una rotacion adecuada al

= El 156 de sepfiembee de 2017 ingresan
&0 pifias sarczas.

* Se maduran 50 y se uson en el
transcurse del 17 al 21.

= El 22 de sepiiembre ingresan &0

Marud de procadimientos, manipulacidn, Impeza y desnieccion de Fatas v vegetaes

] pifics maduras producio v evitando fenerpén_jidqs fisicos
y monetarias, por ka desorganizacion al
En este enunciado nos dan dato moments de dar salidas y enfradas a los
importantes, la canfidad de ingreso, la producios.
fecha de ingreso, el estado de maduracion
del producto y la canfidad consurmida.
= Primer paso, verificar gque el proeducto
cumpla con las especificaciones
solicitodas por el senvicio de
dlimentacion.
= Al zer aceptodo, se deben de verificar
los esistencias de este fipo de producto
en el cuario de almacenamiento.
* De haber en sxistencia, s& deben de
comparar su estado de maduracion.
* B producio que fenga mayor estado
Pag. 66
4Qué hacer
para evitarla?
i A . —
- Lovase kos moncs ente lo
manpuacin de lmentos o,
Gosidos o s para f corauo.
- Seposarios cimenios crudos o o8
onios o como. s
Sepcaceos de oot
- Mo s ensios 0@ modera, por crtias e Reduct lmdsmola
100 groc ge conaminacin aue cantdod de mrsogan
% pora. -deferioro de los alimentos y
plonchas o cubiedos empleadas o0 0 consumcor
3 mesas e tobojo, ceben e A
Ser G o pesa e péetco, ocer - ok
noickble o cuouer i fpo e e pove b comten, s v ! T ———
mekiiaseahpemestis. scperoes ety deolucién en aguo es conocida
prapserioipleiei vl s o g
L TSI en crtemconbaece
Mantener ias superficies, cantidades fales que afecten la salud SR
ecupo, densiony Gea de e
i
* En el drea de frabojo, deberd confar cosie Sustancias que pueden Sricmackries
on un o, e e conectas provocara desuccion de uno Jpuodores de cimertos: Aiela
Srectamente con el sterna Sperice o perscna que o
e endie : o como
‘obrcasen.
clobarocin. enazaco,
Smacenamierto, fonspore,
bucien. verto, sumino y senvico.
o condicionesy précicas
presenan a calcod de
cs cimertos i
Gonfaminociinylos enfermedades
Sorsmiicos por el conr
o
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Son una heramienta bésica para
o cbtencidn de productos seguos
pora e consumo humanos, que e
centraizon en la higiene y forma e
manipuiocidn.
Partes pormidn

Son formos de vida
muy pequeias ue sdio pueden ser
‘cbservados o fraves del microscopic.
£n este gupo estén inciudas los
boctencs,kos i, los mohos yos
evocus

Toda matero,

clementol.
‘energia (calor, ocsactivdod, ruido), bioiégico deferminado, dafando
elagua, s =
2 tera 0 modifica su composicién vispies 0 o.
¥ondcona o e —
o e que hay entie la confidod de soko
disoverte,
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7.2 Evidencias
de la entrega

Se hizo entfrega de la pieza final a las Licenciadas
nutricionistas: el "“Manual de procedimientos,
manipulacion, limpieza y desinfeccion de frutas
y vegetales” contiene las partes principales:
portada, contraportada, indice, pdginas
interiores, glosario. Se entregd la pieza en
tamaho original y en papel bond e impresion

de alta calidad; esto se hizo con el propdsito de
entfregar un producto final de calidad y que el
grupo objetivo pudiera apreciarlo de manera
tangible. Las nutricionistas comentaron estar muy
satisfechas con la pieza final.

Qe
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7.3 Costos
de diseno

Los costos de este proyecto
realizado a lo largo del
2018, se dividieron segun
los capitulos del Proyecto
de Graduacioén, tomando
en cuenta premisas como:
fransporte, electricidad,
internet, computadora, y
fiempo en cada uno de los
meses invertidos.

Proceso de Investigacion
Antecedentes

Planeacién operativa

‘ Primer nivel
‘ de visualizacién

Segundo nivel

de visualizacién

‘ Tercer nivel
‘ de visualizacién

Propuesta grdfica final

En los costos de diseno se
detallan todos los aportes del
disenador grafico durante el
tanscurso de la elaboracién
del proyecto. OTAL

Insumos

Horas
Aspectos . Costos por hora Total
trabajadas
Antecedentes
Definicién del problema
Justificacién del proyecto
75 Q36.28 Q2,721.00

Objetivos

Historia de la Institucion

Grupo objetivo

Flujograma

Cronograma

Presupuesto

Estrategia institucional

Q36.28 Q1,088.40

Ventajas y desventajas de la pieza
Brief

Técnicas creativas

Moodboard

Bocetaje a mano a ldpiz

Bocetos a color crayén

Bocetos a color acuarela 50

Autoevaluacién

Fundamentacién teérica

‘ Q36.28 ‘m,m.oo‘

Digitalizacién de bocetos

Coevaluacién con expertos

Q36.28 Q3,628.00

Fundamentacion teérica

Cambios

Digitalizacién de bocetos

Fundamentacién teérica ‘
‘ Q2,902.40 ‘

80 ‘

Q36.28
Validacién con el grupo objetivo

Cambios ‘ ‘ ‘
Portada
Contraportada

Paginas interiores

Q36.28 Q580.48

Pdginas con ilustraciones
Iconografia
indice
Q.36.28  Q12,734.28
Luz @ 150.00
Internet @ 300.00
Transporte Q 500.00

Impresiones @ 1,000.00

Depreciacién
de computadora @ 200.00

Q14,884.28




74 Costos
de reproduccion

Se realizaron cotizaciones para la impresion del
manual en 3 diferentes lugares para evaluar
cudl es la mejor opcién a la hora de imprimir
el material.

En la cotizacion se solicitd el costo por unidad y el
costo por 100 manuales.

Dentro de las empresas donde se solicitd
cotizacion estan:

Office Depot: en este lugar la impresion de un
manual cuesta Q 568.80 y la impresion de 100
manuales vale Q 57,520.00.

Artes Grdficas: la impresidn de un manual cuesta
Q 193.00 y de 100 vale @ 19,300.00

Imprecolor: la impresidon de un manual cuesta

Q 275.00 y los 100 manuales cuestan Q 8,500.00

Al evaluar las 3 cotizaciones se llegd a la
conclusién de que la mejor opcidn en cuanto
a precio es la gue nos proporciond la empresa
IMPRECOLOR, ya que por unidad el manual
sale a Q. 275.00 en impresion digital y los 100

manuales en Q. 8,500.00, impresion litogrdfica.

Cotizaciones ver Anexo 9
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Capitulo 8

Lecciones aprendidas

Durante la ejecucion del proyecto de graduacion 8.1 Las Licenciadas nutricionistas del drea

se fueron adquiriendo nuevos conocimientos, de Alimentacion y Nutricidon del Hospital
habilidades y actitudes que, sumados, han Roosevelt han notado las carencias de su
enriguecido el propio crecimiento profesional por departamento y cémo el Disefo Grdfico
medio de la prdctica de las destrezas adquiridas puede contribuir a cubrir esas necesidades.

alo largo de este tiempo. o ) ) , .
9 P 8.2 Las Licenciadas del area estuvieron

pendientes del material que se necesitaba
para la produccion del manual y de las
dudas que surgieron en el proceso. Siempre
estuvieron dispuestas a aclarar las inquietudes
emergentes, a pesar de las multiples
actividades que desarrollan habitualmente.

8.3 El apoyo de la licenciada Emma Oroxom
en cada validacion y avance fue de suma
importancia; sus sugerencias siempre fueron
puntuales para las mejoras en el material
elaborado.

2 Una de las dificultades que se encontraron
a la hora de redlizar el proyecto fue que, por
falta de espacio y de que las Licenciadas
nutricionistas contaban con poco tiempo
para atender visitas, se atrasaban los
avances puesto que se debia esperar al
siguiente martes para presentar los cambios
efectuados en la pieza y asi poder recibir
criticas constructivas; sin embargo, los martes
que habia reunidn se aprovechaba bien

el tiempo y eran enriquecedores por las
sugerencias que se obtenian al respecto.
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Realizar un diagndstico institucional ayuda a
detectar las necesidades de comunicacion
visual y a identificar el problema social que
afronta el grupo objetivo. La investigacion
previa del problema a nivel nacional genera
conocimientos sobre tema a fratar.

El perfil del grupo objetivo se realizé en
conjunto con la instituciéon, esto ayudd a
facilitar la informacion de lo que se desea
comunicar en el contenido del material.

Al efectuar un diagndstico y un perfil del
grupo objetivo se establecen caracteristicas
propias de la institucion que se estd
evaluando gue son de suma importancia
para garantizar que la estrategia de
comunicaciéon se cumpla.

Al efectuar tres técnicas creativas para

la elaboracion del concepto creativo se
establecen premisas de diseno vy se prevé
hacia qué direccién se estd enviando el
mensaje visual.

Cuando se realiza una planeacion
operativa es importante respetar los tiempos
establecidos, para no atrasar las etapas del
proceso y poderlo ejecutar con eficacia

y sin apresurarse. Contar con fechas
establecidas de entrega en cada periodo
del proyecto es de suma importancia
debido a que se debe anticipar el tiempo
estipulado para cada fase ejecutoria.

El marco tedrico detalla el enfoque y la
incidencia social del diseho grafico en el
proyecto. Con esta investigacion se puede
conocer la realidad que el pais afronta en
el tema de salud publica, datos estadisticos
de la coyuntura y contexto social del
proyecto.

Para redactar correctamente los ensayos
se requiere de informacion previa que
genere contenido y proporcione la
capacidad de brindar datos de interés
y con un fundamento 16gico vy tedrico.
Para la produccion grdfica se debe

documentar cada paso que se ejecutd y ast
fundamentarlo en el informe.

En la etapa de bocetaje a mano se
experimentd con diferentes pigmentos
para evaluar qué técnica es la mds
adecuada para realizar el diseho deseado;
mientras mds bocetos se realicen, mayores
oportunidades se tiene de encontrar la
mejor propuesta, en cuanto a calidad y
eficacia.

Al momento de realizar las evaluaciones

en los tres niveles de la produccion grdfica
se pudo observar que son de gran utilidad
para mejorar el proyecto. Tomar en cuenta
las sugerencias emitidas en las evaluaciones
ayudd a realizar un mejor trabaijo.

Efectuar las validaciones en los fres niveles
fue enriquecedor para realizar las mejoras
al proyecto; de lo contrario, no se habria
tomado en cuenta detalles puntuales que
surgieron en los comentarios de cada nivel
de visualizacion.,

Para la fase de validacion, se deben
preparar con anticipacion las encuestas que
responderdn el grupo objetivo y el grupo

de profesionales. Las preguntas deben
responder a los objetivos establecidos

para el diseno de la pieza, ya que con los
resultados obtenidos se podrd corroborar

si la pieza estd comunicando o no los
pardmetros senalados al inicio del proyecto.






Capitulo 9

Conclusiones

9.1 Segun menciond la nutricionista del
departamento de alimentacién y nutricion
del Hospital Roosevelt, se logrd contribuir a
realizar un material atractivo para el grupo
objetivo que ayudard a la capacitacion
del personal que labora en el drea de
alimentacion del Hospital Roosevelt, el cual
contiene una proporcion visual entre el
texto y las ilustraciones, para atraer el interés
hacia el tfema.

9.2 Segun las reacciones del grupo objetivo, el
proyecto ha sido exitoso en virtud de que
las ilustraciones que contiene el manual son
novedosas vy llamativas. Se cumplié con el
objetivo de ser Util y de facil comprension
para los usuarios del manual derivado de
las recomendaciones que sugirié el grupo
objetivo.

9.3 Por comentarios de la nutricionista del
departamento de alimentacién y nutricion
del Hospital Roosevelt, se concluye que el
material elaborado cumple con el objetivo
de ser diddctico, conciso y que provee
informacién oportuna y adecuada para
capacitar al personal de alimentaciéon del
Hospital Roosevelt.
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Recomendaciones

10.1.1 Se recomienda a la Escuela de Diseno

Grafico promover y facilitar el presente
informe a los lectores para que pueda ser
usado como referencia de estudio.

10.1.2 Se recomienda a la Escuela de Diseno

Grdfico brindar las herramientas y técnicas
de diseno necesarias que soporten el
conocimiento que van adquiriendo los
estudiantes de la facultad y 1o sepan
poner en prdctica cuando desarrollen su
propio manual.

10.2.1 Alos estudiantes de la carrera de Diseno

Grdfico se les recomienda disehar un
manual utilizando diagramacion a dos
columnas y un recorrido visual sencillo para
facilitar la lectura en los usuarios.

10.2.2 Se recomienda a los estudiantes de la

carrera de Diseno Grdfico imprimir mas
grdficos que textos en el manual a disenar,
utilizando técnicas artisitcas que le brinden
fransparencia, limpieza vy frescura.

10.2.3 Se recomienda a los estudiantes de la

carrera de Diseho Grdfico implementar
el uso de iconografia de manera que los
usuarios del manual de diseno tengan
referencias que lo orienten a una facil
comprension del mismo.
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10.3.1 Al grupo objetivo se recomienda que
sean tomados en cuenta los derechos
de autor para el diseno de ilustraciones,
diogramacion y créditos institucionales al
momento de reproducirlo.

10.3.2 Para garantizar una impresion de alta
calidad, solicitar una prueba de impresion
donde se pueda visudlizar la calidad del
material, asi como los colores especificos
que contiene la paleta de colory
porcentaje del mismo.

10.3.3 La pieza final es de tamano carta: se
recomienda exportar a PDF de alta
resolucion, 300dpi, para su reproduccion
en offset, conservando 0.15mm
de sangria.

10.3.4 Debido a que la encuadernacion es con
lomo, no es necesario compaginar; sin
embargo, si se debe tomar en cuenta la
impresion firo y retiro, misma que puede
realizarse en un formato 8.5" x 11",

10.3.5 Tipo de papel para imprimir pdginas
internas: se recomienda papel bond

80 gramos, en virtud de que es versdtil,
como cualquier hoja de papel bond, y

el presupuesto es mds bajo, ideal para
capacitar al personal del drea de servicio
y alimentacion del Hospital Roosevelt,

10.3.6 También se recomienda impresion en
couche de calibre 100, debido a su alta
resolucion de color, la cual garantiza el
impacto visual en el grupo objetivo.

10.3.7 Acabados de la portada y contraportada:
para hacer funcional y resistente el
material, se recomienda reproducirlas en
texcote 100 para una mejor durabilidad.

10.3.8 Se dejard la pieza final en dommie
impreso y en version digital. La version
digital original es en Indesign CS6, pero
también se dejard en formato IDML para
que la imprenta que lo imprima lo pueda
abrir en cualquier versién de Indesign. Se
dejard el Package (paquete) completo, el
cual incluye: tipografias, imdagenes o links
y la pieza final. También se dejard una
version en PDF, por si la imprenta lo llegara
a necesitar.
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Glosario

Dibujo rdpido y esquemadtico que se hace para
representar las lineas generales de una obra, una
idea o un plan.

Es el planeamiento, la colocacién o el arreglo
de elementos 0 de ingredientes en un tfrabajo
de arte, o la seleccidon y la colocaciéon de
elementos del disefo segun principios del disefo
dentro del trabajo.

La diagramacion, fambién llamada a veces
maquetacion, es un oficio del diseno editorial
gue se encarga de organizar en un espacio
contenidos escritos, visuales y, en algunos casos,
audiovisuales (multimedia) en medios impresos y
electronicos, como libros, diarios y revistas.

El INSIGHT es un conocimiento colectivo:
situaciones, conocimientos y experiencias vividas
por el consumidor. El INSIGHT es la vida diaria
mostrada en una campana de publicidad.

Es una mirada profunda a lo obvio, que se
convertird en obvio en el momento en que lo
descubrimos, no antes.

Estructura bidimensional que permite organizar
ciertos elementos o contenidos. Se emplea en
el disefo grdfico para estructurar los contenidos.
Mads alld de que constituyen un soporte para la
creacion, por lo general no se toran como un
limite preciso que no se puede trascender.

La validacion se aplica sobre todo, en el
dmbito del proceso de diseno y desarrollo

de un producto. Se realiza de acuerdo con lo
planificado para asegurarse de que el producto
resultante es capaz de satisfacer los requisitos
para su aplicacion especificada o uso previsto,
cuando sea conocido.
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Anexos |
SPICE

Siglas en inglés de social, physical, identity,
communication, emotional que en espanol
significan social, fisico, identidad, comunicacion,
emocional (respectivamente) en un cuadro
comparativo.

El cuadro comparativo es una estrategia de
ensenanza — aprendizaje que permite identificar
las semejanzas y diferencias de dos o mds
objetos 0 hechos. Una cuestion importante es
que, luego de hacer el cuadro comparativo,

es conveniente enunciar la conclusién a la

que se llego.

SOCIAL

oportunidades de empleo ... )

o Que los jefes nos traten bien

&Qué es lo que necesita esta persona de las relaciones a su alrededor?
(Elemplo: Necesito apoyo de las personas alrededor mio, seguridad,

© Comprensiéon o Cordialidad
o Respeto y colaboracién '© Que sean amables, carinosos y de
© Buen comportamiento buen tfrato

PHYSICAL (FiSICO)

&Qué es lo que esta persona necesita en un nivel practico y funcional?
(Ejemplo: Quiero estar preparade para lo peor, me gusta hacer ejercicio ...)

o en formay © Que Dios me dé salud para poder
o Tener salud trabajar
© Animo, valor, sabiduria, amor de o Hacer ejercicio, comer sano y bajar
Dios de peso

IDENTITY (IDENTIDAD)

o Persona frabajadora y responsable

o Trabajadora y consciente con el trabajo
o Saber comportarme, ser amable

o Amable, sonriente, educada y puntual

{Coémo esta persona necesita definirse a si mismo? (Ejiemplo: Soy una
persona que ibuye ala i soy i )

COMMUNICATION (COMUNICACION)

m ()Y — U

¢Qué informacion necesita esta persona? (Ejiemplo: Quiero saber lo que me estd
pasando, me interesa la politica, la fardndula, los avances de la tecnologia ... )
o Necesito saber todo lo sucede de las noticias o Saber qué pasard con las mejoras del
© Sobre mi pais hospital hacia el paciente

o Estudiar para estar informada o Saber C_O"mo combatir la diabetes

© Que en el frabaijo se disfrute un aire de o de

o Tener buenas costumbres y respeto a los demdas

EMOTIONAL (EMOCIONAL)
¢Qué es lo que esta persona it ional y psicolégi 1te?
(Ejemplo: Quiero paz mental, una buena relacién con mis padres ...)

o Una persona buena y educada

o Tranquilidad, carifio y amor

o Necesito paz y amor de parte de mi familia

o Necesito que Dios bendiga a diario mi vida y mi trabajo
o Necesito paz interior

© Una buena relacién entre companeros

o Tener buena autoestima

o Ser folerante, paciente y cordial

El SPICE es una herramienta util para estar en
los zapatos del grupo objetivo, ver el mundo
desde su perspectiva y saber como piensa. De
esa forma poder estructurar mejor el mensaje
visual que se utilizard en el manual.
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POEMS

Siglas en inglés de people, objects, environments,
messages & media, services que en espanol
significan personas, objetos, ambientes,
mensajes y medios de comunicacion, servicios,
respectivamente. Estos son los elementos que
forman parte de la vida cofidiana del grupo
objetivo y que pueden decir mucho sobre él.
estilo de vida que conlleva.

PEOPLE (GENTE)
¢{Quiénes van a estar en contacto con la experiencia?
(Ejemplo: Vendedores, trabajadores de call centers, estudiantes, etc.)

seforas del servicio del drea de alimentos.

OBJECTS (OBJETOS)
£Qué cosas fisicas pueden ser creadas?
(Ejemplos: Objetos electronicos, herramientas, etc.)

Manuales

ENVIRONMENTS (ENTORNOS)
¢En qué tipo de locacion o en qué lugar se pueden llevar a cabo?
(Ejemplos: Tienda, oficina, casa, campus universitario, efc.)

Area de alimentos de hospital roosevelt.

MESSAGES & MEDIA (MENSAJES Y MEDIOS)
¢Qué tipo de informacién puede ser proveida y como?
(Ejemplo: Libros, revistas, afiches, television, radio, etc.)

P, +

manuales diddctios para itaciones,

archivos.

SERVICES (SERVICIOS)
£Qué servicios y sistemas de soportes pueden ser ofrecidos?
(Ejemplo: Envio, consultoria personalizada, etc.)

servicio de alimentos, capacitaciones

El POEMS es una herramienta metodolégica
que ayuda a tener un mayor conocimiento
de los elementos que interactaan con el
grupo objetivo.



Anexos 2

Se frata de una herramienta que nos obliga

a “ponernos en el lugar de nuestra clientela”

con el objetivo de identificar realmente las
caracteristicas que nos permitirdn realizar un
mejor ajuste entre nuestros productos o servicios y

sus necesidades o intereses.

de Empatia

Mapa &{Qué Piensa y
Siente?

(Decepcién fatal.

QEn hay mucha i iayla ia estd
muy mal.

(EI futuro de los nifos a causa de la inseguridad.

(Tristeza por tanta violencia.

(En Guatemala no se puede vivir, hay mucha corrupcién.
(Pienso en la economia, pero siento paz y alegria.

(Hay mucha corrupcién, pdnico por mucha maldad entre la
sociedad. Hay mucha envidia. No se habla mas que sélo

Los que realmente importa.
Principales preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

aspectos negativos.
(Siento felicidad por tener trabajo.

()Se debe mejorar el trato hacia todos los companeros.

0

(,Qué oye? menos trabaj;

(Malas noti

Lo que dice el jefe.  muchos chismes.
Lo que dicen las personas Mucha inconformidad.
influyentes.

Esfuerzos

Miedos.
Frustraciones.
Obstaculos.

(Me esfuerzo en hacer mejor mi trabajo.

(Lo que uno hace en pro de mejorar la salud del
paciente.

(Querer hacer cosas en mi trabajo y no lo foman en
cuenta.

(Miedo a dejar a mis hijos solos.

()Queremos superarnos, pero no nos dan la oportuni-
dad.

(Madrugar todos los dias.

(Estudiar.

(En Guatemala no podemos progresar por la
delincuencia.

(Lo frustran a uno con tantos obstaculos que se
encuentran en el trabajo.

(Mucha tristeza en las calles.
)Mucha delincuencia, menos estudios,

s en fodos lados.

Lo que dicen los amigos. (Escucho buenas noticias y también . .

(Tristeza por cémo estd el mundo y en los nifios que van
creciendo.

(Me gusta ver que nuestra ciudad crece.

(Pienso que debo salir adelante y ser una buena persona.

Grupo Objetivo

¢{Qué Dice y Hace?

< Actitud del publico.
~
Aspecto.
Comportamiento hacia los

(Los jefes dicen que uno debe cumplir las reglas y ellos ni siquiera las cumplen con los
trabajadores.

({lgnoro a las personas que no aportan a mi vida.

(Protestan por la seguridad que hay en el hospital.

()Cuidar lo poco que tenga para el futuro de los jévenes.
(Trabajar duro y no ganar bien. Soy amable con mi préjimo.
(Ser amable con los i tenerles i i

esfuerzo y esmero.

(Se debe mejorar porque hay companieros(as) que no tienen la mejor actitud hacia el
paciente.

(Mejoras en los alimentos, higiene en el personal.

(Tratamos de dar ejemplo a nuestra familia y vecinos de nuestra comunidad.

(Ver lo mejor de mis labores. Trato de comprender a cada uno de mis
companeros(as).

(No nos ponen importancia, frabajamos mucho y no nos dejan superamos.

$(oy una persona trabajadora, soy un buen guatemalteco porque sirvo al enfermoy a
todos los que me conocen.

bien con higiene,

{Qué Ve?

Entorno
Amigos
La oferta del mercado

(Todo es caro en los mercados. Mucha basura
en las calles.

(No hay progreso ni adentro ni afuera.

(El inmenso trafico que hay en la ciudad
Capital.

(Muchos doctores que velan por sus pacientes,
que saben su profesién y tienen dedicacién; y
hay otros doctores que no son asi.

(Veo muchos cambios en el trabajo.

({La injusticia en mi pais y la delincuencia que
no cesa.

(Las cosas tan maravillosas que hizo Dios.
Admiro mucho la artesania de nuestro pais.
(Mucha hipocresia.

Resultados

Deseos, necesidades.
Medida del éxito.
Obstaculos.

(Deseo que nuestra Guatemala sea como
antes: sin maldad y sin corrupcion.
(Deseo superarme.
(Deseo ver las mejoras del hospital hacia los

i ellos i mucha atencié
(Un mejor vivir.
(Un obstdaculo es el salario minimo que tenemos
los del renglén 011.
(Deseo tener mi casa propia y no he podido por
mi economia, pero primero Dios y un poquito
de mi esfuerzo lo lograré.
(Me esfuerzo por dar mds de mi.
(Jubilarme y tener la satisfaccion de haber
desempenado un buen trabajo.
()Seguir frabajando en ofro lado.
(Mas trabajo para los jévenes, hay muchos
graduados sin empleo.
(Deseo que bajen los indices de delincuencia
para que podamos frabaijar sin miedo.
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Anexos 3

La prevalidacion consiste en comprobar si las
ilustraciones estdn realizadas conforme las
necesidades del grupo objetivo.

hUSAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseiio Grafico

Pre -Validacion llustraciones

1. ¢lLasilustraciones son llamativas?

2. ¢El material es apto para el personal de servicio?

3. ¢Como prefiere el trazo de la ilustracion, grueso delgado o sin
contorno?

4. ¢Qué técnica de pintado prefiere en las ilustraciones, crayén o
acuarela?

5. ¢lLas ilustraciones son entendibles?




Anexos 4

La coevaluacion sirve para verificar con expertos
en Diseno si la pieza realizada cumple con las
especificaciones técnicas de Diseno.

- FACULTAD DE
USAC ERGDlEEICR:

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

DISENO DE MATERIAL GRAFICO COMO APOYO A LOS PROCESOS DE i
CAPACITACION DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL SISTEMA DE ALIMENTACION
DEL HOSPITAL ROOSEVELT DE GUATEMALA

Concepto: "Sirve sano, ponle afencién a su vida”

Se eligd este concepto debido a que es Importante que, farto las personas gue laboran en el
&rea de nutricion del Hospital Rocsevelt, como los pacientes comprendan gue e comer sano y
el estar afento a sus vidas ayuda a prevenir muchas enfermedades vy evita danos muchoe mayores
en el oganismo de cada persona. El personal del Hospital Rocsevelt debe senirle sano a los
pacientes del hospitdl y estar atentos a qué dieta les coresponde segln su enfermedad.

La encuesta que a continuacion se detalla tiene Unicamente cardcter académico, su finalidad
es validar el material grafico presentado y se ruega responder con la mayor veracldad posible.
No fiene ningunaimplicacion posterior para el encuestado.

Edad:

Género:
Escolaridad:
Trabajo profesionail:

¢ Considera que e manual ayudard en la capacitacion del personal del hospital Roosevelt?
s 1 NO []

Si su respuesta es No, Lpor qué?

¢ Considera que &l esfilo de disefio grafico es llamative para jévenes y adultos?
s [1  ~o[

Si su respuesta es No, Lpor qué?
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¢Cree que &l diseho es coherente con los contenidos del tema?
s [_] NO []

Si su respuesta es No, dpcr qué?

¢Considera que lalinea del disefio grafico vincula |cs ilusfraciones con el contenido?
s [1 N~No[]

Si su respuesfa es No, dpor qué?

¢ Considera gue el disefio comunica el conceplo creativo “sive sang, ponle atencidon asu vida?
s ] N~No[]

Si su respuesta es No, dpcr qué?

¢.Considera gue las fipografias utilizadas son las adecuadas para la conecta lectura del texto?
s 1 ~No [

Sl su respuesta s No, dpcr qué?

4Le parece que lareticula es ordenada y adecuada?
s [ ~o [

Si su respuesta es No, dpcr qué?

4LQUE le fransmite los colores utilizados en el manual?

Sdud, vida, atenclén Alegila, paz, franquiidad

¢, Conddera gue los Iconos fortdecen la comprension de los fftulos?
ss 1 ~o [

Si su respuesta es No, dpcr qué?

¢Las ilustraciones se comprenden?
ss[] w~o []

Si su respuesta es No, dpcr qué?

¢Los colores utilizados permiten la legibilidad en os textos?

s [] NO []



Sl su respuesta es No, dpar qué?

Comentarios o
sugerencias.

Escuela de Diseno Grafico
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Anexos S

A contfinuacién se muestran las estadisticas de
los resultados de la coevaluacion.

¢Considera que el estilo de disefio grafico es
llamativo parajovenesy adultos?

0%

» S« NO

éCree que el disefio es coherente con los
contenidos del tema?

0%

» S« NO

éConsidera quela linea del disefio grafico vincula
las ilustraciones con el contenido?

0%

» S« NO

éConsidera que el disefio comunica el concepto
creativo “sirve sano, ponle atencion a su vida”?

#Si « NO

¢Considera que las tipografias utilizadas son las
adecuadas parala correcta lectura del texto?

« S« NO

¢Le parece que la reticula es ordenaday
adecuada?

«Sf «NO



¢Considera que los iconos fortalecen la
comprension de los titulos?

0%

«Si = NO

¢élasilustraciones se comprenden?

0%

« S« NO

éLos colores utilizados permiten la legibilidad en
los textos?

«S[ = NO

¢Le parecen llamativas la portaday
contraportada?

« Sl s NO

¢Qué le transmite los colores utilizados en el
manual?

0% _ 0% 0%

= Salud = Vida =« Alegria Atencién = Paz = Tranquilidad

Escuela de Diseno Grafico
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Anexos 6

La validacion sirve para verificar con el grupo
objetivo si las especificaciones técnicas

de Diseno son aceptadas y comprensibles
para ellos.

FACULTAD DE
SAC ERGIDITECTURS

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE DISENO GRAFICO

PROYECTO DE GRADUACION

DISENO DE MATERIAL GRAFICO COMO APOYO A LOS PROCESOS DE i
CAPACITACION DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL SISTEMA DE ALIMENTACION
DEL HOSPITAL ROOSEVELT DE GUATEMALA

La encuesta gue a continuacion se detalla tiene Unicamente carécter académico, su finalidad
es validar el material gréfico presentado y se ruega responder con la mayor veracidad posible.
No tiene ninguna implicaciéon posterior para el encuestado.

Edad:

Género:M[__| F[ ]
Género:

Escolaridad:

Trabgdjo profesional:

¢Considera gque el manual ayudard en la capacitacién del personal del hospital Roosevelt?

s ] NO[]

Si su respuesta es No, ¢por qué?

¢Para qué considera le pueda senvir este manual?

s [ ] Ne [

¢Considera que &l manual es fécil de cormprender?
s o[

Si su respuesta es No, ¢por qué?

Considera gue el disefio comunica el concepto credtivo “sive sanc, con degria’?

S 1 No []




Si su respuesta es No, dpor qué?

4LPuede leer facimente los textos del manual?

st ] NO [

Sl su respuesta es No, dpar qué?

¢ Considera que los iconos fortdecen la comprension de los titulos?
s 1 n~o[]

Si su respuesta es No, dpor qué?

¢Las ilustraciones se comprenden?

s [] NO [

Si su respuesta es No, dpor qué?

¢Los colores utilizades le parecen lamativos?
s [] NO []

Sl su respuesta es No, dpar qué?

Escuela de Diseho Grdfico
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Anexos 7

A contfinuacion se muestran las estadisticas de los

resulfados de la validacion.

éConsidera que el manual ayudaraen la
capacitacion del personal del Hospital Roosevelt?

Para tener un mejor manejo

Para que el personal conozca los procedimientos
adecuados en frutas y verduras

Para saber como recibir, resguardar, almacenar
e higienizar ftodo material de cosumo, en este
caso alimentos adecuados

Para capacitar al personal y facilitar la
compresion de cada uno de los procedimientos
por medio de imd&genes atractivas.

Para conocer mejor todo lo relacionado al
drea de vegetales vy frutas, para conocer los
procediminetos y refrescar todo lo que ya
conocemos.

Para poder hacer adecuada manipulacion de
alimentos y aprender de calidad.

Ponerle atencién al manual para que todo nos
salga mejor en nuestro trabajo.

Para capacitar de mejor manera al personal
nuevo; o que desconoce el drea.

Para estar bien informmado y realizar bien
las labores

Para instruir de una manera diferente all
personal, no solamente verbal, sino de una
manera graficay clara.

Implementacion clara y adecuada de todos
los procesos

Para dar un buen servicio, limpio y adecuado,
no solo acd sino en casa

Para recordar o refrescar los conocimientos que
ya se tienen

Para capacitar al personal con un material
atractivo e ilustrativo

Para refrescar como se debe lavar cada fruta
y vegetal, y sea mds fdacil por las ilustraciones
llamativas.

¢Considera que el manual es facil de
comprender?

- Si = No




¢Considera que el disefio comunica el concepto
creativo “sirve sano, con alegria”?

¢Puede leer facilmente los textos del manual?

@si @No

éConsidera que los iconos de las paginas
interiores orientan y facilitan la lectura?

éEl manual tiene relacién directa con los
procedimientos que se realizan en el drea de
alimentacién del Hospital Roosevelt?

éLe parece claray ordenada la estructura del
manual?

«Si  No

éLas dimensiones del manual son adecuadas
para la lectura?

= Si » No

Escuela de Diseno Grafico
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Anexos 8

A continuacion se muestra la evidencia de

la entrega del manual a las Licenciadas
nutricionistas del departamento de Nutricion y
Alimentacion del Hospital Roosevelt.,

Entrega del proyecto a autoridades de la
institucion: De lado derecho aparece la Licda.
Silvia Haeussler y del lado izquierdo aparece la
Licda. Golda Bruvia



Anexos @

A continuacién se encuentran las cotizaciones
realizadas para la impresion del manual.

Office DEPOT

Takireg Care of ¢ 3/;1_1771@1

12 CALLE 4-70 ZONA 17

TEL. 22583379
COTIZACION
ombre: Al S0M @U\\ 2N Fecha 3 lih®
Fax:
B DESCRIPCION

B | Twdpres e Giﬁo{\c"\h -
2503 [Twipreso Cohhweoressden  Baao |32 [0 SRE

Office pEPOT

Escuela de Diseno Grafico
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Takireg Care of Betsireers
"G f Bersireens
12 CALLE 4-70 ZONA 17
TEL. 22583379
COTIZACION
Nombre: Al 530 el recna 9 L]\ 8
<87 80 i
ToTAL
S SU PAGO ES CON CHEQUE, FA_YGR EMITIR A NOMBRE DE: SKU DESCRIPCION. PRECIO CANTIDAD TOTAL
OD GUATEMALA Y COMPARIA LIMITADA, debe estar afliado a PREVISE, =
rior copla cle oeul i unc e s personas quien fira o) chaque, | 11200 | Tyapeyorn oA Moy ©.80 1200 13O
18508 [Twapesom coortt 0veti) e 07.850 1205 |serwO
pori_Mano &
|iMas informacién www.officedepot,co Ya la tienes!!!

Aexszo

TOTAL

[STSU PAGO ES CON CHEQUE, FAVOR EMITIR A NOMBRE DE:
OD GUATEMALA Y COMPANIA LINITADA, debe estar afiliado a PREVISE, 1
raer copia de cedula de una de lus personas quien fima el cheque. S

pors__Havio €.

Més informacic comat
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Miva que (e mando que fe esfuemﬂy e seas valienle no femas ni desmayes
[porque Dehovd fu Dios estard r,’on@'n en donde sz'em que vayas,

Elarte de ,nm;ﬁmr emieza con masolror...

Guatemala, 08 de Octubre 2018

Sefiores: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
Ciudad
Presente

NIT:

Atencion A: ALLISON QUIEJ FIGUEROA

Buen dja es un gusto poder sg[udarlos y a la vez presentarle la cotizacion
de las impresiones que nos han solicitado.

Agradeciendo de antemano su atencion

DESCRIPCION DE LAS IMPRESIONES

100 LIBROS, impresos en papel bond 80 grms. tamafio carta, tiro y retiro, disefio
Proporcionado por la institucion, aproximadamente 70 a 80 paginas, interiores
impresos a full color, portada impresa en carton texcote base 14 full color
en tiro y retiro, pegado en caliente (lomo cuadrado).

Precio Unitario. Q. 193.00
Total. Q. 19,300.00
TOTAL DE LA COTIZACION Q. 19,300.00

Diecinueve Mil Trescientos Quetzales Exactos.

5l i i @ e a8

* ARTES GRAFICAS \_Jose.Onglio Canté Morales
~ NIT: 4366115-7 Propietario

* SUJETO A RETENCION DEFINITIVA

* Banrural: No. Cuenta 3099215324 a Nombre de Artes Graficas yio Onelio Canté

* Forma de Pago Acreditamiento a cuenta.

* Validez de la presente cotizacion 15 dias.

* Tiempo de entrega 10 dias habiles después de firmado el arte final.

14 Avenida "A" 7-22, Zona 6 Tels: 5424-1846
Guatemala, Guatemala. E-mail: artesgraficas?@yahoo.com
a ﬁRE IMPRECOLOR Sorgeon
A v/, 1raAv.3-31Z0na3 Boca Del Monte, Villa Canales Fecha Pégina
g o Telefono: 41389667 08/10/2018 1.
s o lo. Cotizacién .
ENPRESION Y COLOR LOMEJOR o. Cot —
e
ALLSON AMEILY [reifono:
cwoAd e-wai:
CANTIDAD. DESCRIPCION V/UNITARIO V/TOTAL
) e % a 500
rexcore 14 Uit
100 00| a 850000
rexcore 1 FuLL coton DELomaC
SUBTOTAL |, 65000
Tiempo de Entrega Lugar de Entrega Forma de Pago
A CONVENIR 50% ANTICIPO Y 50 % CONTRAENTREGA
ctiente aceptara e 5% devaricion de color
** Validez de la Oferta 15 dias **
Reepiado Clemte
Anabelly Abiaures
‘imprecoort 0@hoimailcom
Directo: 41389667




Guatemala, mayo 07 de 2019.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arq. Edgar Armando Lopez Pazos
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura:
ALLISSON AMEILY QUIEJ FIGUEROA, Carné universitario: 201220981, realicé
la Revision de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE
MATERIAL GRAFICO COMO APOYO A LOS PROCESOS DE CAPACITACION
DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL SISTEMA DE ALIMENTACION DEL
HOSPITAL ROOSEVELT DE GUATEMALA, previamente a conferirsele el titulo
de Licenciada en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo lingtistico, considero
que el proyecto de graduaciéon que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

__w-;x' 4, f Saris 4 4
Lic. Maricella ,lv ia de Ramirez
Caledfada 10,804
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