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PRESENTACION

La lectura es fundamental en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje de un estudiante, por lo que un acceso mayor a fuentes de
conocimiento de calidad se traduce en un mayor aprendizaje, ge-
nerando profesionales mas competitivos en el mercado laboral.
Dicho lo anterior el diseno visual de estos materiales es funda-
mental para enriquecer la recordacion de los temas teoricos 'y
la aplicacion de lo aprendido.

El espacio pedagogico del curso de Mercadeo 2 de la Licenciatura
en Diseno Grafico de la USAC, indica como una metodologia el uso
de referentes bibliograficos para reforzar el aprendizaje y aprender
de las aplicaciones de las areas tematicas que el mismo abarca. Sin
embargo, los estudiantes de la asignatura no cuentan con el presu-
puesto suficiente para tener acceso a este tipo materiales.

Este proyecto de graduacion propuso entonces la creacion de una
serie de documentos digitales accesible para todos los estudiantes
que cursan la asignatura, en la que se enfatizo el enlace a otros
recursos y ejemplos bibliograficos y audiovisuales; dichos ejemplos
fueron mostrados al lector por medio de hipervinculos clasificados
para cada tema.

A continuacion, se detalla el proceso de investigacion y produccion gra-
fica que se llevo a cabo como parte del desarrollo del proyecto, por
medio de un conjunto de 10 capitulos informativos.

En el primero se describen los antecedentes de la problematica en-
contrada, la incidencia y trascendencia desde el campo del diseno
grafico. Se incluyen de igual manera los objetivos que se propusie-
ron alcanzar. En el capitulo siguiente el perfil descriptivo de la ins-
titucion y las caracteristicas del grupo objetivo al que las piezas de
diseno fueron dirigidas. En el tercer capitulo se detalla la organi-
zacion del tiempo en el que se realizo el proyecto por medio de un
flujogramay cronograma de las principales actividades realizadas.
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En el capitulo cuarto se relata la estrategia creativa tomada por el
proyectista para la resolucion de la problematica, estudiando las
ventajasy desventajas de las posibles soluciones. Se menciona tam-
bién la definicion creativa que se baso en la recoleccion de insights
y el desarrollo de un concepto creativo a partir de este. Luego, en el
capitulo 5 se detalla mas sobre el tema a través del marco teorico,
explicando también la incidencia que del uso de los materiales en el
proceso de ensenanza-aprendizaje del curso.

El capitulo 6 muestra el desarrollo grafico que se llevo a cabo para rea-
lizar los materiales a través de tres niveles de visualizacion progresivos
del anterior y la metodologia de evaluacion que se llevo a cabo como
parte del proceso de diseno. Seguidamente el capitulo 7 muestra la
pieza final que se realiz6 junto a la fundamentacion de sus elemen-
tos. Se incluye en el capitulo en mencion los costos incurridos de
diseno y los costos previstos para la reproduccion de la pieza.

Los 0ltimos capitulos subsiguientes muestran las conclusiones
del desarrollo del proyecto, las lecciones aprendidas que resul-
taron del desarrollo del mismo y las recomendaciones que se
hacen a los actores involucrados.
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La Escuela de Diseno Grafico de la Universidad de San Carlos tiene
a su cargo la formacion de los futuros profesionales de la comuni-
cacion grafica de Guatemala, dandoles las herramientas necesarias
para investigar y posteriormente solucionar las necesidades de co-
municacion visual de la sociedad.

El programa de la Licenciatura en Diseno Grafico incluye en el Octa-
vo Ciclo académico la asignatura de Mercadeo 2 en la cual el estu-
diante aprende a realizar una investigacion eficaz de los mercados
guatemaltecos proponiendo estrategias y utilizando el analisis de
los datos recabados para la toma de decisiones. La descripcion del
espacio pedagogico del curso menciona la necesidad que el estu-
diante tome en consideracion otras fuentes de conocimiento biblio-
grafico y se recomiendan varias de ellas en el programa del curso.

Problema

La asignatura de Mercadeo 2 busca estudiar las areas tematicas de
la investigacion de mercado, los clientes, el producto y el plan es-
tratégico de mercado. El programa de la asignatura de Mercadeo 2
indica el aprendizaje de los contenidos tematicos del curso se refor-
zaran a través de lecturas y debates, exposiciones magistrales, in-
vestigaciones bibliograficas y de campo, talleres practico-vivencia-
les y la resolucion de casos. Seglin encuestas realizadas el nivel de
recordacion del estudiante a largo plazo de los temas que el curso
trata es muy reducido y existen varios temas los cuales el alumno
nunca comprendio.

Uno de los catedraticos del curso indica que para mejorar el proceso
de ensenanza-aprendizaje del alumno recomienda aumentar el uso
de fuentes bibliograficas, es decir que este pueda contar con uno o
dos libros de los temas que la materia abarca. Sin embargo, el mate-
rial es inaccesible por que el nivel presupuestario con el que cuenta
el estudiante para el curso es insuficiente para adquirirlos por lo
que obtener el material bibliografico sugerido en el programa de la
asignatura no les es posible.

Por lo anterior definimos el problema que el proyecto abarcod a continuacion:
"El proceso de aprendizaje del estudiante del curso de Mercadeo 2 se ve

afectado por la dispersion de las referencias bibliograficas relacionadas
del curso, causando el desaprovechamiento de la informacion.”

Capitulo I: Introduccion



1.2
1.2.1

1.2.2

Justificacion
Trascendencia del Proyecto

Elacceso a masy mejores fuentes de conocimiento para el estudian-
te se traduce en un mayor aprendizaje lo que genera profesionales
con mayor competitividad, consientes del mercado en el que propo-
nen soluciones de diseno.

El material de diseno digital de apoyo al curso de Mercadeo 2 que
el proyectista propuso capacita al estudiante para proponer estra-
tegias integrales basada en un estudio de mercado y sus compe-
tidores, garantizando asi que la toma de decisiones de diseno es
fundamentada en bases conceptuales solidas.

Al ser un material de formato digital este no tiene un deterioro fi-
sico por las condiciones en las que se almacene, por lo que puede
ser usado en anos posteriores por el catedratico de Mercadeo 2y el
profesional del Disefo Grafico.

Gracias a la digitalizacion del material y el uso de las fuentes de
referencia este conjunto de ejemplos y referencias puede servir
también para el curso de Mercadeo 1 la cual trata temas del mismo
rubro, o cualquier otro tipo de actividad académica que tenga como
objetivo capacitar al disefador grafico en el tema del mercadeo.

Incidencia del Proyecto

La creacion de una biblioteca digital de materiales de apoyo a través
de documentos digitales asiste al estudiante para acceder a cono-
cimientos confiables que comunican graficamente los contenidos
teodricos del curso a través del diseno grafico.

El acceso a materiales y recursos de apoyo debidamente diagramados
esfundamental en el proceso de ensenanzay aprendizaje ya que segiin
menciona Palomo Ortiz (2011) “Todos los procesos educativos estan
basados en un proceso de comunicacion, y la comunicacion educativa
debe tener caracteristicas tales como intencionalidad, propdsito, con-
texto, proceso transaccional, simbolico y multidimensional”.

La comunicacion visualmente efectiva en los materiales educativos
realizados motiva al estudiante a desarrollar sus competencias, en-
riqueciendo la recordacion de las areas tematicasy la aplicacion de
lo aprendido, motivandole para desarrollar sus competencias en la
carrera y aplicar los conocimientos adquiridos en la toma de deci-
siones de diseno.

Capitulo I: Introduccion

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

17



1.2.3 Factibilidad del Proyecto

Los estudiantes de la clase de Mercadeo 2 indicaron a través de
encuestas realizadas por el proyectista que les interesaba conocer
mas sobre la tematica del curso, por lo que este esta interesado
en estudiar los materiales ya planteados. Se conto también con los
resimenes que ha realizado el catedratico del curso de Mercadeo
2, funcionando como base teorica del proyecto para la realizacion
de los documentos educativos; cabe mencionar que se cuenta con
el asesoramiento técnico de este profesor para confirmar que todo
contenido que se incluya dentro de los materiales sea parte de su
planeacion didactica para el curso.

El estudiante proyectista aporta con los conocimientos que ha
adquirido durante su formacion profesional como parte de la Li-
cenciatura en Diseno Grafico, en la que ha estudiado los temas de
diagramacion y de material didactico en mas de dos ocasiones. Este
mismo fundamenta todas las decisiones tomadas en estudios e
investigaciones correspondientes al grupo objetivo.

La Escuela de Diseno Grafico apoyo la iniciativa del proyectista con
la condicion de asegurar que el material se encuentre disponible
tanto para el profesor como para el estudiante, enfocandose en este
altimo. Se garantiza también que existe una estructura académica
de profesores que se tomaron a la tarea brindar asesorias duran-
te el proceso de creacion del material para asegurar su calidad
graficay funcionalidad, agregando también procesos exhaustivos
de validacion con el grupo objetivo.

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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1.3 Objetivos

Los objetivos constituyen las metas que se esperaban alcanzar
como parte de desarrollo del proyecto para evaluar sus resultados
y definir también lo que se espera del desarrollo grafico en su inter-
vencion en la problematica social.

1.3.1 Objetivo General

Mejorar el aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Diseno
Grafico de la USAC, a través del diseno visual de material didactico.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1 Objetivo de Comunicacion Social
Facilitar el acceso a fuentes de informacion bibliografica a estudiantes
de la Escuela de Disefno Grafico de la USAC.

1.3.2.2 Objetivo de Diseiio

Disenar una coleccion de material grafico accesible en cualquier dispo-
sitivo electronico digital, que sirva como apoyo didactico y referencia
bibliografica al estudiante del curso de Mercadeo 2 de la Licenciatura en
Diseno Grafico de la USAC.

Estos objetivos marcaron la toma de decisiones posterior, el camino a
seguir del proyectista. Sirvieron también para evaluar todas las
acciones realizadas y la efectividad de las piezas graficas.

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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2.1 Perfil de la Institucion
2.1.1 La Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la universi-
dad estatal mas antigua del territorio guatemalteco, fundada
el 31 de enero de 1676 por la corona espanola. Tiene autono-
mia administrativa y respecto al gobierno del pais, es democrati-
cay cuenta con un enfoque multicultural. El objetivo de la uni-
versidad es el de formar profesionales con principios éticos y
excelencia académica.

La universidad cuenta con la responsabilidad de fomen-
tar la cultura guatemalteca, promover la investigacion en to-
dos los campos del saber y colaborar con la resolucion de
los problemas nacionales. Actualmente cuenta con las
Facultades de Agronomia, Arquitectura, Ciencias Econdmicas,
Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Médicas, Ciencias Quimi-
cas y Farmacia, Humanidades, Ingenieria, Odontologia, Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

La universidad cuenta con sedes en todo el territorio guatemalteco
pero la sede principal se encuentra en la Ciudad Universitaria zona
12 de la Ciudad de Guatemala.

2.1.2 La Escuela de Diseno Grafico

La Escuela de Diseno Grafico fue fundada en 1987 y es la encar-
gada de formar profesional en comunicacion visual y la produc-
cion de material grafico. Cuenta con un enfoque técnico, cien-
tifico y social humanistico y es el responsable de investigar
y plantear soluciones para las necesidades de comunicacion
visual de Guatemala.

Esta Escuela tiene el objetivo de formar a los profesiona-
les del diseno grafico de acuerdo con las demandas de la
sociedad guatemalteca para que estos sean capaces de
desarrollar proactivamente soluciones creativas para las nece-
sidades de comunicacion visual con caracter cientifico, social,
ético y empresarial.
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21.3

Perfil de la Asignatura de Mercadeo 2

La clase de Mercadeo 2 busca brindar al estudiante de diseno gra-
fico los conocimientos de mercado para realizar una investigacion
de mercado eficiente que proporcione sus datos clave para la toma
de decisiones, analisar el mercado actual y el potencial y la elabo-
racion de planes de accion estratégicos para el mercadeo efectivo
de productos.

Previamente el estudiante de la asignatura debe de contar con
conocimientos de la produccion grafica suficientes para dar
respuestas efectivas a lo que el profesory el mercado le demanden.

Entre las areas tematicas del curso encontramos:

A) Investigacion de Mercado

Procesos de investigacion de mercado.

Datos importantes del mercado.

Datos importantes de la competencia.

Técnicas para recabar informacion.

Sistemas de informacion geografica.

B) Clientes

Investigacion y analisis de la satisfaccion del cliente.

C) Productos

Investigacion de la viabilidad del lanzamiento de un producto.
El observatorio como herramienta del conocimiento del mercado.
D) Plan Estratégico de Mercado

Contenido del plan de mercadotecnia.

Analisis de la situacion de mercadotecnia.

Analisis FODA

Objetivos, estratégicas y tacticas de mercadotecnia.

Durante el curso para poner en practica los conocimientos adquiri-
dos, los temas se acompanara de ejercicios en clase que quedan a
discrecion del catedratico.
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2.1.4 Identidad Grafica de la Institucion

2018

ANO DEL

80 ANIVERSARIO
DE LA FACULTAD
DE ARQUITECTURA

IMAGEN GRAFICA

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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EXPOLIBRO

=ARQUITECTURA =

Abaloris « Ajedréz + Arqueologia « Arquitectura « Arte
Filatelia « Joyas « Patrimonio + Numismatica

Jueves 26 de abril de 2018
De 08:00 a 17:00 horas
Plaza Carlos Haeussler, edificio T-2
Facultad de Arquitectura

DEUAPCULN
DEARUTEETAN

Dia mundial de la Tierra

22.ABRIL

Su promotor, el senador estadounidense Gaylord Nelson, instauré
este dia para crear una conciencia comun a los problemas de
la sobrepoblacion, la produccion de contaminacion, la
conservacion de la biodiversidad y otras
preocupaciones ambientales para proteger la Tierra.
Es un dia para rendir homenaje a nuestro planeta
y reconocer a la Tierra como nuestro hogar y
nuestra madre, asi como lo han expresado
distintas culturas a lo largo de la historia,
demostrando la interdependencia
entre sus muchos ecosistemas y
los seres vivos que la

habitamos.

Cambiamos de
conducta o
cambiamos de planeta

Expoknews

“Idy ensefiad a todos™

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Ciclo de Vida del Producta | 1

Concepto de Ciclo de Vida del Producto

€l ciclo de vida del producto &5 &l conjunto de etapas por |ss que stravisss Uns CEEED

ProduCtos; curaca

e amcucntrs e Sminats cegors o srosus, CON 12 finalbdad, de ident
oportunidades que plantes cadz et=pa Pare UNa MErca 2N PRHICUIET. 0 setein:

Segin Levitt los productas, igusl que los seres vivos, nacen, crecen, se desarrollan y musren, pero &l

mundo de la empresa hace que @stos conceptos pusdan quadarse algo obsolem

va que en iz

stactorio del producto,

[ — T

Fuente: Biblioteca de Archivos Mercadeo 2

i 2] e 5 g o 6 s o BT

El Proceso de la ligacion de Mercados

£l proceso de |a investigacion de mercados es un conjunto de CINCD Pasos SUCESIVOS que
describen las tareas que deberdn realizarse para llevar 2 cabo un estudio de investigacion
de mercados.

Este conjunte de cinco pasos, incluye:

1) Befinicién del problemay d los objstivos de la investigacian,

isefin del plan de investigacidn,
3) Recopilacion de datos,

4) Preparacidn y anélisis de datos, ¥

) Interpretacion, preparacion y presentacion del informe con los resultades.

Este pase de |2 investigacion dz mercados, segin Philip Kotler y Gary Armstrong, 2 menuda
25 el més dificil, paro es e qua guia todo &l proceso de investigation

En la definicion del protiema, se deberd tomar en cusnta &l proposito del estudio, los
antecadentes de informacién relevante, Iz informacidn que es necesaria y coémo se
utilizard en la toma de decisiones?

Adernds, esta parte incluye |a discusién con aquellos gue toman decisionss, entrevistas a
los expertos de |8 industria, analisis de dstos secundarios y sesiones de grupo.

Una vez que se ha definido con cuidade el problema, se deben establecer kos objetivos de
Is investigacion de mercados, que segun Kotler y Armstrong, pueden ser de tres tipos:

1. Investigacidn Exploratoria o de Prediccion:
Busca obtener informacion preliminar que ayude & definic problemas y a sugerir la
hipatesis. Pretende provectar valores a futuro, intentando predecir variaciones en
Is demanda de un bien, niveles de crecimiento en las ventas, potencial de mercados
a futuro, numero de usuarios en X tiempo, comportamiento de |a competencia.

5e debe tener en cuenta el comportamiento histarico de la demanda, cambios en la
estructura de mercade, aumento o disminucion del nivel de ingresos. £ste modslo
#3 el que puede hacer I3 diferencia entre el éxito y el fracaso, siendo también el mas
complicado.

Fuente: Biblioteca de Archivos Mercadeo 2
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2.2
2,21

Perfil del Grupo Objetivo
Caracteristicas Geograficas

El 80% de los estudiantes del ciclo viven 80% dentro del area me-
tropolitana del departamento de Guatemalay 20% fuera de este pe-
rimetro, Guatemala. Seglin Rodriguez de Ledn (2016) menciona que
el 60% de los estudiantes del ciclo son de género femenino y 40%
pertenecen al sexo masculino.

2.2.2 Caracteristicas Sociodemograficas

2.2.3

La poblacion de alumnos del curso del ciclo 2017 esta compuesta
por hombres en un 27.30% y mujeres 72.70% que se comprenden en
una gran mayoria 77.2% entre los 20 y 25 anos y seglin Rodriguez. La
mayoria de los alumnos aln viven con sus padres o encargados.

Caracteristicas Socioeconomicas

En poblacion de estudiantes de la asignatura encontramos que per-
tenecen a la clase media y media alta (Rodriguez, 2016). Seglin men-
ciona Pefate Porras (2015) la poblacion de este ciclo educativo tiene
como ocupacion ser estudiante, ejerce la profesion del diseno gra-
ficoy otros trabajan en call centers como operadores telefonicos.

La mitad es parte de la poblacion econémicamente activa y la otra
mitad depende de los ingresos economicos de sus padres o tutores.
En cuanto a valor del ingreso economico el 52.3% de estudiantes quie-
nes cuentan con un trabajo, tienen un ingreso de Q2,000.00 a Q4,000.00
mensuales mientras que otro 19.1% tiene un salario de Q4,001.00 a
Q5,000.00, por Gltimo, otro 19% gana mas de Q5,001.00 mensuales.
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Los estudiantes del octavo ciclo de dise-
no grafico del ano 2018 se caracterizan
por ser nativos digitales, personas que
nacieron en el boom de la tecnologia por
lo que cuentan con una cultura mas glo-
balizada y les afectan mas directamente
las corrientes internacionales de moda y
habitos. Segun lIlifebelt (2018) el 31% de
estudiantes que usa las redes sociales
pasa mas de 1 hora diaria en redes socia-
les en sus dispositivos moviles y las uti-
lizan para el ocio, enterarse de noticias,
videos de misica, juegos e informacion
sobre talleres y actividades de diseno.

Caballeros (2016) menciona que estas
personas mantienen un nivel de estrésy
cansancio un poco alto por lo que es co-
min los problemas relacionados a este.
Son individuos que tienen interés por su
familia y se consideran como proactivos,
creativos e innovadores.

El aspecto motriz del estudiante de
diseno grafico juega un papel importan-
cia en su proceso de aprendizaje durante
el estudio de la Licenciatura en Diseno
Grafico, debido a que como menciona
Merchan (2014) “ el aspecto fisico como la
motricidad, la altura y cantidad de fuer-
za capaz de ejercer el aprendiz seran de-
terminantes para el uso de herramientas
y escenarios de trabajo en el desarrollo
de acciones de diseno y precision.” Esto
provoca que la buena motricidad del es-
tudiante sea una caracteristica necesaria
en los diferentes cursos que se proponen
como parte de sus estudios para alcanzar
un nivel de calidad grafica 6ptimo.

Otro aspecto a tomar en cuenta en la
pedagogia del grupo objetivo es que la
licenciatura propone como una de sus
principales competencias el fomento del
trabajo en equipo, este sirve como base
para trabajar con otros cooperativamente
durante su desarrollo profesional.

2.2.4 Caracteristicas Psicograficas

Seglin Rodriguez (2016) menciona que el
estudiante de la jornada vespertina se
encuentra bajo gran presion porque son
jovenes que laboran y cuentan con mas
responsabilidades.

El estudiante busca leer articulos cortos
y muchos han perdido el interés por la
lectura en general. Buscan desarrollar
su carrera profesional y la mayoria de
los econdmicamente activos se encuen-
tra en empleos donde ejercen el cargo de
disenadores graficos.

En cuanto a diseno los estudiantes se
caracterizan por la utilizacion de lineas
graficas simples que buscan el minima-
lismo y el diseno flat con colores mas
vibrantes y saturados cercanos a los co-
lores primarios resultante de las tenden-
cias de ilustracion.

2.2.5 Caracteristicas Psicopedagogicas

Merchan (2014) menciona también que el
desarrollo positivo de la moralidad del
estudiante influye en su capacidad de
trabajar con otros, debido a que esto de-
fine con que aporta al trabajo cooperati-
VO y que tan exitosa sera su participacion.

El alumno de diseno grafico también se
caracteriza por la utilizacion de metodo-
logias del Design Thinking, en el que esta
acostumbrado a que los catedraticos y
docentes le reten a buscar soluciones
a una determinada necesidad de comu-
nicacion visual, descomponiendo estos
problemas en sus posibles soluciones.
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2.2.6 Entorno Visual

Fuente: anajaks.co.uk

Los estudiantes gustan del arte en todas sus expresiones, son conocedores del mismo
y conocen las principales corrientes artisticas del siglo XXI. Gustan de la ilustracion
digital y analoga. Tienen un gusto especial por las ilustraciones estilo manga.

Fuente: www.google.com.gt

Tienen un gusto especial por las ilustraciones de
estilo mangay de estilo comic, la ilustracion digi- ‘ g
taly el disefio 3D. También gustan de la fotografia, Fuente: www.google.com.gt
en especial aquella que requiere procesos de pos-

produccion como la fotografia de fantasia.

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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Fuente: Josué Avila

2.2.7 Relacion con la Institucion

El grupo objetivo cumple la funcion de estudiante, este acude a
las instalaciones de la Escuela de Diseno Grafico de lunes a vier-
nes en horarios matutinos o vespertinos. La mitad de los estu-
diantes se dedican enteramente a estudiar los temas que se tra-
tan como parte de la Licenciatura en Diseno Grafico, mientras que
la otra mitad se dedica a trabajar y estudiar en la institucion.
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Esta es la fase en la que se planifico el desarrollo del proyecto para
asegurarse de optimizar los recursos disponibles en funcion a las
limitantes de tiempo del proyectista.

3.1 Flujograma

Las fases operativas del proyecto son representadas por medio
de un diagrama que detalla cada fase a realizar a detalle. Esto
ayuda a mejorar la visualizacion grafica de las tareas y contribuye
a que cada actor conozca sus responsabilidades y las implicacio-
nes que su trabajo conlleva como parte de las piezas resultantes.

El estudiante detecta las
necesidades de comunicacion
visual de la Institucion

!

Se proponen las soluciones

Tiempo:
1 Semana

— Se disefia el proyecto

cLa institucidn
aprueba
el proyecto?

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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Tiempo:

1

Semana
1N

Tiempo:
1 Dia

Planificacién operativa
del proyecto

Relavancia social
del contenido a comunicar

l

Definicidn del Marco Tedrico

Ventajas y desventajas de la
pieza a disefiar

|

Definicion de la pieza a

disefiar

Incidencia del disefio gréfico
en el contexto del proyecto

Tiempo:
1 Dia
A

Técnica de
Conceptualizacion 1

Investigacién de
Insights

Desarrollo y definicidn del
brief creativo

Tiempo:
2 Dias

Técnica de
Conceptualizacion 2

Definicion de
concepto creativo

A

!

TEcnica de
Conceptualizacién 3

Tiempo:

1.5 Semanas

Tiempo:
1.5 Semanas

Fase de Bocetaje
Nivel 1

iLo valida el
disefiador?

st
y

Face de Bocetaje
Nivel 2

Lo valida otro
profesionales del
disefio?

disefio a utilizar

Se definen las premisas de

Tiempo:
5 Semanas

Tiempo:
1 Semana

Se realizan prototipos

Capitulo llI: Planeacion Operativa

Recopilacion de
referentes visuales

Tiempo:
2 dias
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Tiempo:
1.5 Semanas

Tiempo:
1 Semana

Tiempo:
3 dias

Comprender este diagrama permite estudiar

Face de Bocetaje
Nivel 3

Lo valida el Grupd

Objetivo?

Recomendaciones a la
institucion

Se hace la entrega
del material a la institucién

—

Redaccidén

h 4

Recomendaciones a
futuros estudiantes de
Proyecto de
Graduacién

Y

Recomendaciones a la
Escuela de Disefio
Grafico

Diagramacion

Revisign del informe

Redaccidn de informe final

Tiempo:
1 Semana

Aprobacion del Proyecto

los procesos a

realizar y tomar como base para analizar las etapas a reali-
zar y prever todas las posibles necesidades que pueden surgir y
permite el comln entendimiento del plan entre los involucrados.
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3.2

Cronograma

EL cronograma es necesario para el correcto ordenamiento de las
tareas a llevar a cabo, dandoles un tiempo estimado para su reali-
zacion lo que garantiza una mejor optimacion del tiempo. En este se
descomponen todas las fases consecutivas que se deben realizar en
pequenas subtareas, designando la semana en la que se desarollara

cada tarea.

FASE

Actividad

Agosto

Planeacién operativa

Disefio de Flujograma

Disefio de Cronograma

2 3 4 5|

FASE

Actividad

Definicién creativa

Anilisis y seleccion de
pieza a disefiar

Concepto creativo de
disefio

Definicién de codigos
visuales

FASE

Actividad

Marco tedrico

Investigacién y Redaccidn
de contenido

Relevancia social del
contenido a comunicar

Caracteristicas,
funcionalidad, ventajas y
desventajas de la piezaa
disefiar

-

Aportes del disefio grafico
editorial en el contexto del
proyecto

FASE

Actividad

Agosto

Definicién del brief
creativo

Investigacion de Insights

-

Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

Técnica de
Conceptualizacion 1

Técnica de
Conceptualizacion 2

iIseno

Técnica de
Conceptualizacién 3

Definicién de codigos
visuales

Josué F. Avila | D
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AGOSTO SEPTIEMBRE

FASE Actividad 4 5 1 2 3
Nivel 1 de visualizacién
Nivel 2 de visualizacion
(bocetos digitales)

Nivel 3 de visualizacion
Produccion Gréfica (prototipos a escala 100%)
Presentacion y entrega de
artes finales, prototipoy
recomendaciones ala
institucion apoyada

AGOSTO SEPTIEMBRE

FASE Actividad 4 5 1 2 3
Autoevaluacion del nivel 1
Coevaluacién con
profesionales del DG del
nivel 2

Validacién del nivel 3
(eficacia de la pieza) con el
grupo objetivo

Evaluacién y conclusiones
acerca del logro de los
objetivos del proyecto

Evaluacién y validacion

AGOSTO
FASE Actividad 2 3 4 5
En la gestion
Lecciones aprendidas [En la produccidns grafica
Costos
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
FASE Actividad 1 2
. Segun el logro de los
Conclusiones L.
objetivos

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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AGOSTO Septiembre Octubre
FASE Actividad 3 4

A lainstitucion apoyada
para la reproduccion,
difusién y aplicacion de las
piezas disefadas

A futuros estudiantes del
curso de Proyecto de
Graduacion

A la escuela de Disefio
Grafico

Recomendaciones
técnicas

FASE Actividad 1 2 3 4 5

Redaccién
Diagramacion
Revision y aprobacion

Redaccidon de informe
final

Septiembre Octubre

-

Esta técnica fue imprescindible para el proyecto como una he-
rramienta de control para mantener los tiempos establecidos
durante el desarrollo de tareas evitando también la dispersion
de esfuerzos entre los involucrados.

-

Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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3.3 Prevision de Recursos

La prevision de recursos es una herramienta utilizada en la gestion
de proyectos utilizada para administrar los recursos disponibles y
tomar parte en las decisiones basado en la capacidad economica.
Parte del éxito de la realizacion de un proyecto radica en la prepa-
racion economica de este, por lo que se detallan los recursos nece-
sarios para alcanzar los objetivos trazados.

Recursos del Proyecto

Recursos Descripcion Costo U. Cantidad
Electricidad Cuantificada por hora
GTQ 0.50 224| GTQ 112.00
Viaticos Por asesorias semanales (3)
GTQ  84.00 18 GTQ 1,512.00
Depreciacion de Vehiculo Semanalmente
GTQ  93.75 18| GTQ 1,687.50
Depreciacion de Equipo Calculado semanal
GTQ  20.05 18] GTQ  360.90
Icul | (hojas, lapi
Materiales de Oficina ca Cl{ ado s?mana (hojas, lapiz,
lapicero, tijeras, entre otros) GTQ 12.00 18| GTQ 216.00
|TOTAL | GTQ 10,058.90

Para cuantificar el costo del trabajo del proyectista, se define el
costo por hora de trabajo efectivo invertido en el proyecto. Sumado
a esto se coloca también los costos de operacion, dtiles de oficina,
entre otros. Lo anterior informa a los involucrados para tener un
conocimiento claro de los costos a incurrir y el valor de los benefi-
cios que se generaron.

-

-
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Esta es la fase en la cual el estudiante proyectista explota sus cono-
cimientos de técnicas y mecanismos de creatividad e innovacion plan-
teando como resolver la necesidad de comunicacion visual tomando en
cuenta toda la informacion recabada en las fases anteriores.

Estrategia de Comunicacion

Fue necesario para el desarrollo del proyecto defi-
nir la estrategia de comunicacion a utilizar toman-
do en cuenta el entorno en el que la necesidad de
comunicacion visual surge y el ambiente en el que
la Escuela de Diseno Grafico, USAC, busca educar
a los proximos profesionales del disefo. Esto in-
cluye también que el proyectista tuvo que inves-
tigar el contenido de su mensaje, informandose y
estudiando el tema del mercado y buscando los
codigos indicados para hacer que el material sea
eficiente y cumpla con los objetivos propuestos.

¢cComo surge la necesidad?

La recordacion de los contenidos del curso de
Mercadeo 2 en el estudiante es muy pobre se-
gln los resultados de encuestas propias. Esto se
debe en parte a que las lecturas e investigaciones
planificadas como parte de las metodologias del
curso de Mercadeo 2 se realizan con muy poca bi-
bliografia por la falta de acceso del estudiante a
fuentes confiables de material de lectura.

Por tanto, el conocimiento que el estudiante debe
de adquirir en el curso se limita al que el catedra-
tico le brinda a través de los documentos que él
mismo realiza, impactando el proceso de aprendi-
zaje del estudiante.

40 Capitulo IV: Definicion Creativa

;Qué seva a comunicar?

Se abarcaron por modulos los contenidos princi-
pales del curso, basados en los documentos que
el catedratico ya provee al educando. Estos docu-
mentos se dividirian en los modulos del programa
de la asignatura: conceptos de marketing, el mer-
cado, el cliente, el producto, la investigacion de
mercadosy el plan estratégico de marketing.

cPara qué?

Es necesario que el estudiante cuente con una
fuente confiable de referencia para los estudios
de casos y otras metodologias de apoyo que se
motivan en el curso. Este conjunto de contenidos
debe de recoger los conocimientos de varios auto-
res destacados en el ambito del Mercadeo como
Philip Kotler o Gary Armstrong, por mencionar al-
gunos. Lo anterior es en funcion de mejorar el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje actual, buscando
la facilitacion de la informacion para mejorar la
recordacion y puesta en practica de los temas
aprendidos.



cCon que?

Se propuso entonces realizar una coleccion de
contenidos de varias referencias bibliograficas en
forma de documentos digitales independientes
que puedan servir al estudiante como referencia
de lecturay aprendizaje. Cada documento debe de
ser reconocible, caracteristico de su tema, mante-
niendo la unidad visual y utilizando codigos grafi-
cos que resulten atractivos para el grupo objetivo.

Dichos documentos se realizan en un formato di-
gital, para asegurar su caracteristica inmutable de
ser un material accesible. El diseno también tiene
cuidado especial en mantener una diagramacion
funcional para facilitar el acceso a las demas refe-
rencias que se vinculan en el material.

cComo?

Se toma en cuenta por la naturaleza de su pro-
fesion que todo el contenido tedrico esté pre-
sentado de forma grafica agradable y funcional.
Se deben realizar incluyendo ejemplos graficos y
audiovisuales presentados a través de hipervin-
culos a internet en los cuales el estudiante pueda
ahondar aiin mas en los contenidos tedricos de la
asignatura.

Aporta sus conocimientos también el catedratico
del curso, quien es docente de la asignatura desde
hace mas de 10 anos, por lo que su opinion profe-
sional es de mucho aporte para el desarrollo del
proyecto y su implementacion.

cCuando y Donde?

Este material se realizo durante un periodo de
tres meses que comprenden el mes de agosto,
septiembre y octubre del ano 2018. Dicho perio-
do es el que define la Unidad de Investigacion y
Graduacion y la Escuela de Diseno Grafico para la
realizacion del proyecto de graduacion.

Se recomienda el uso del material resultante a
través de las 15 semanas del segundo semestre de
cada ano en la que se imparte el curso de Merca-
deo 2. La asignatura de Mercadeo 2 se imparte en
periodos dobles de una duracion de 2 horas con
cuarenta minutos, en la Escuela de Disefno Grafico,
Facultad de Arquitectura, Universidad de San Car-
los de Guatemala.

¢Endonde?

Se utilizara en las clases presenciales a través de
los dispositivos digitales del estudiante. En cuan-
to a los materiales audiovisuales el estudiante es
libre de consultarlos cuando prefiera a través de
los hipervinculos que encuentra en los documen-
tos, siempre y cuando mantenga una conexion a
internet. Por lo anterior decimos que el material
es accesible desde el salon de clase, su domicilio
o donde este prefiera.
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4.2 Ventajas y Desventajas

Las piezas graficas deben de contar con una serie de atributos que
les hagan funcionales y practicas para alcanzar los objetivos del
proyecto y garantizar la trascendencia del uso del material en el
mediano y largo plazo dentro de la asignatura. A continuacion, se
documenta el estudio de las ventajas y desventajas que se realizo al
material producto de este proyecto en relacion con otras soluciones
alternativas descartadas.

vevrans | oesvenams |

La version digital es accesible en todo  |Las pantallas de dispositivos méviles
momento. donde se lean pueden ser muy reducidas.
Se disminuye la puesta en comun del
conocimiento

Se encuentra disponible para cualquier [Incompatibilidad de formato digital por no

Se ahorra papel.

COleCCién de persona que tenga el enlace a ella. existir uno de uso universal
Acceso a més informacion que en un
Material documento comun

. . .. Busqueda rapida de informacion en los
Bibliografico Digital |documentos

Se puede contar con varias copias
Puede integrar disefio grafico y color sin
limitaciones

Facil de compartiry enviar entre los
estudiantes

El costo de imprimir cada infografia seria
muy alto, mayor al que se realiza ya con los

. Contenido tedrico resumido. documentos del catedratico.
Conj u nto de Representacion muy gréfica del Uso no viable de elementos para colocar
contenido, lo que llama la atencién del [hipervinculos a otros materiales dentro de
|nf0gr‘af|las grupo objetivo. lainfografia.
Facil de escanear durante la lectura. No es accesible en todo momento.
Mayor recordacién y sintesis de Puede parecer muy repetitivo al leerla
k conceptos tedricos. varias veces.

-

Se debe de contratar un hosting y un gestor:

Es accesible en todo momento X
de contenidos web

Pag|na Web del Puede re-copllar un gran numero de fuen|No se pueden actualizar facilmente
El contenido puede ser comentado por
Contenldo los estudiantes para la puesta en comun
del conocimiento No se socializa con los compafieros de clase

Facil busqueda de los contenidos

-

Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

Aunque todas las opciones descartadas (la de la pagina web y la de las

- inforgrafias) pueden ser muy versatiles en cuanto al disefo grafico, no es
[ . . .

K] recomendable su uso si no se garantiza que el estudiante tenga acceso a
a . - .
— estas durante el tiempo de clase, por lo que la opcion que representa mas
.i-; ventajas es la coleccion en tomos de contenidos bibliograficos.

=

w
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4.3 Informe Creativo (Brief)

El brief sirve como una breve recopilacion de los datos de la institu-
cion con la que se trabajo el proyecto de graduacion, los objetivos
que se plantearony las estrategias disenadas para alcanzarlos. Esta
es la descripcion de las pautas necesarias para definir los codigos
visuales y los canales de comunicacion a utilizar.

El proyecto se realizo para la asignatura de Mercadeo 2 el cual a su
vez es parte de la Licenciatura en Diseno Grafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

4.31 Datos de la Institucion

Nombre: Escuela de Diseno Grafico, USAC

Contacto: Alberto Paguaga, Docente de la Escuela.
Nimero de Teléfono: 2418-9000

Direccion: Ciudad Universitaria, Facultad de Arquitectura,
Edificio T2 Zona 12, Guatemala, C.A.

Pagina Web: www.farusac.edu.gt/dg/

La Escuela de Diseno Grafico de la Universidad de San Carlos de Gua-
temala es la institucion encargada de la formacion de los futuros
profesionales de la produccion visual desde el ano 1987.

Esta institucion tiene como mision formar a los estudiantes para in-
cursar en la sociedad y proponer nuevas soluciones a las necesida-
des de comunicacion existentes en el pais. La Licenciatura en Disefio
Grafico tiene como proposito el desarrollo integral de profesionales
de la comunicacion visual con caracter cientifico, social, éticoy em-
presarial, fundamentando su actuar en los valores que caracterizan
a esta casa de estudios.

El curso de Mercadeo 2 brinda los conocimientos necesarios para rea-
lizar investigaciones de los mercados guatemaltecos recopilando la
informacion necesaria para disenar planes de estrategias que cuen-
ten con soluciones visuales que, a través de la comunicacion visual,
cumplan con los objetivos deseados. Esta asignatura responde a las
demandas de la sociedad guatemalteca para integrar el diseno grafico
en la organizacion de proyectos de su especialidad de forma efectiva.

Otras organizaciones

En Guatemala, la carrera de Licenciatura en Disefno Grafico es impar-
tida también en Universidad Rafael Landivar, Universidad del Istmo,
Universidad Galileo y mas recientemente la Universidad Mariano
Galvezy la Universidad de San Pablo.

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

Capitulo IV: Definicion Creativa 43



Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

44

4.3.2

Estrategia del Proyecto

El proyecto consiste en disenar graficamente una serie de folletos,
con una cantidad maxima de 15 paginas cada uno. Estos se realizaron
de los 6 temas principales que contiene el programa de Mercadeo 2:
marketing, mercado, cliente, producto, investigacion de mercados 'y
planes estratégicos de mercadeo.

Formato: PDF

Especificaciones del Proyecto:

El material debe de ser digital y facil de leer en dispositivos de
pantallas de un tamano minimo de 4 pulgadas.

La linea grafica es libre debido a que no existe una ya desarollada.

El material debe de ser facil de leery analizar.

El grupo objetivo indica que desea que el documento cuente con
mucha grafica para evitar paginas con solo parches de texto.

Incluir links a material audiovisual, articulos y referencias bibliogra-
ficas que sirvan como referencia de los temas.

Recopilar enlaces a la informacion de varios autores en un mismo
documento sobre el tema que se expone en este.

Durante el curso para poner en practica los conocimientos adquiri-
dos, los temas se acompanara de ejercicios en clase que quedan a
discrecion del catedratico.

Proposito del Proyecto
Mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Licen-
ciatura en Diseno Grafico de la USAC, a través del diseno visual de
material bibliografico.

Objetivos Especificos
Facilitar el acceso a fuentes de informacion bibliografica a los estudiantes.

Disenar una coleccion de material grafico digital accesible que sirva
como apoyo didactico y referencia bibliografica.

Tono de la comunicacion
La comunicacion debe de tener un tono impersonaly serio, invitando el
estudiante siempre a investigar mas sobre el tema por si mismo.

Grupo Objetivo

Geografia: EL 80% de los estudiantes del ciclo viven 80% dentro en el
area metropolitana del departamento de Guatemalay 20% fuera de
este perimetro, Guatemala. Segln Rodriguez de Ledn (2016) mencio-
na que el 60% de los estudiantes del ciclo son de género femeninoy
40% pertenecen al sexo masculino.
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Demografia: La poblacion de alumnos del curso del ciclo 2017 esta
compuesta por hombres en un 27.30% y mujeres 72.70% que se com-
prenden en una gran mayoria 77.2% entre los 20 y 25 anos y segln
Rodriguez. La mayoria de los alumnos adn viven con sus padres o
encargados

Socioeconomico: En las caracteristicas sociodemograficas de la po-
blacion encontramos que pertenecen a la clase media y media alta
(Rodriguez, 2016), la mitad es parte de la poblacion econdmicamen-
te activay la otra mitad depende de los ingresos economicos de sus
padres o tutores. En cuanto a valor del ingreso economico el 52.3%
de los estudiantes que trabajan tienen un ingreso de Q2,000.00 a
Q4,000.00 mensuales mientras que otro 19.1% tiene un salario de
Q4,001.00 a Q5,000.00, por dltimo, otro 19% gana mas de Q5,001.00
mensuales.

Psicograficas: Los estudiantes del octavo ciclo del ano 2017 se carac-
terizan por ser nativos digitales, personas que nacieron en el boom
de la tecnologia por lo que cuentan con una cultura mas globali-
zada y les afectan mas directamente las corrientes internacionales
de moda y habitos. Segiin Ilifebelt (2018) el 31% de estudiantes que
usa las redes sociales pasa mas de 1 hora diaria en redes sociales
en sus dispositivos moviles y las utilizan para el ocio, enterarse de
noticias, videos de musica, juegos e informacion sobre talleresy ac-
tividades de diseno.

Caballeros (2016) menciona que estas personas mantienen un nivel
de estrés y cansancio un poco alto por lo que es comin los proble-
mas relacionados a este. Son individuos que tienen interés por su
familia y se consideran como proactivos, creativos e innovadores.
El estudiante busca leer articulos cortos y muchos han perdido el
interés por la lectura en general.

Segln Rodriguez (2016) menciona que el estudiante de la jornada
vespertina se encuentra bajo gran presion porque son jovenes que
laboran y cuentan con mas responsabilidades. Buscan desarrollar
su carrera profesional y la mayoria de los econdmicamente activos
se encuentra en empleos donde ejercen el cargo de disenadores
graficosy se encuentra en el cuarto ano de la Licenciatura en Diseno
Grafico. En cuanto a disefno los estudiantes se caracterizan por la
utilizacion de lineas graficas simples que buscan el minimalismo y
el diseno flat.

Exito del Proyecto:

El éxito del proyecto se medira por medio de la validacion de los
estudiantes al utilizar y apropiarse de los conocimientos que se ex-
ponen a través del material. Esta validacion se realizara por medio
de un focus group en el que un grupo de estudiantes utilicen el ma-
terial para determinar si les es funcional.
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4.4

4.41

4.4.2

Insights

Se dice que un insight es todo pensamiento o accion que genera de
forma subconsciente. Es decir que son comportamientos encontra-
dos de los cuales la misma persona que los no es consciente. Este se
considera clave en el diseno para realizar un concepto que funcione
en el publico objetivo.

A continuacion, se detallan las técnicas utilizadas para recabar insights
de los participantes y los pensamientos mas relevantes de cada una.

Tecnica 1: Entrevista al catedratico

Esta técnica consistio en realizar al catedratico de la Asignatura de
Mercadeo 2 una breve entrevista en la que se identificaron los prin-
cipales insights del estudiante respecto a su clase, teniendo como
base fundamental la experiencia de mas de 15 anos con la que el
catedratico cuenta en dar este tipo de cursos.

El catedratico mencion6 en la entrevista que muchos de los alumnos
no ven las maneras en las que los conocimientos de mercadeo los
apoya para la toma de decisiones en situaciones que se presentan
las necesidades de comunicacion.

Técnica 2: Registro de observacion de
los estudiantes de la asignatura

Se realizo la observacion de los estudiantes de la asignatura en una
de las sesiones presenciales de clase. Se tuvo como resultado es-
pecialmente la forma en que el catedratico representaba los temas
del curso a través de ejemplos vivenciales del dia a dia buscando
la mayor comprension del estudiante sobre los conceptos. Dichos
ejemplos son presentados al estudiante, y suelen clasificarse -en
palabras del catedratico- como ejemplos “Mickey Mouse” refiriéndo-
se a estos de esa manera por lo simple y practico que se presentan.

Se detectaron también otros insight como la falta de la interpreta-
cion de los alumnos de los temas en materia de disefo grafico, entre
otros datos.
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4.4.3 Tecnica 3: Registro de observacion de
las clases magistrales de la asignatura

Estudio de las caracteristicas y ejemplos que el catedratico
proporciona. Hallazgo del insight en una explicacion en clase
sobre el concepto de mercado en la que el mercado meta es en
realidad un conjunto de los clientes que cumplen con determi-
nadas caracteristicasy se puede representar como una sustrac-
cion en un diagrama de conjuntos.

4.4.4 Insight Encontrado

4.5

El insight escogido para el desarrollo del proyecto fue el de la
tercera técnica: “El mercado es un conjunto de personas” debi-
do a que esta es una representacion visual que el catedratico
realiza para que el estudiante debido a su profesion de estu-
diante de Diseno Grafico tenga una referencia visual sobre uno
de los temas fundamentales de la materia. Durante la observa-
cion también se pudo ver que el estudiante realiza este mismo
diagrama en su cuaderno para estudiar el tema posteriormente.

Conceptualizacion

Es necesario contar con un concepto creativo en el que se fun-
damenten las premisas de diseno necesarias para resolver el
problema de comunicacion visual y orientar todos los esfuerzos
de comunicacion. Dicho concepto debia de ser facil de repre-
sentar graficamente y tener mucha variabilidad de represen-
taciones visuales para no caer en la monotonia de elementos
graficos durante el disefio de los modulos educativos.

Para lograr presentar este concepto en su forma creativa se
tomo como base el insigth encontrado en la fase anterior y se
realizaron varias técnicas de conceptualizacion creativa que se
encuentran a continuacion.
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4.51

Sombrero Blanco
Enfocado en los hechos y cifras concretas.

Conceptos resultantes:

Mi grupo de trabajo de tres Personas.

Un conjunto de personas con un mismo gusto.
Todas las personas que compran lo mismo.

Sombrero Rojo

Este es el sombrero que esta en contacto con
las emociones.

Conceptos resultantes:

Atodos nos gusta lo mismo

El producto que odiamos

El producto que todo el mundo

Sombrero Negro

El sombrero negro es el que busca estudiar la
negatividad y riesgos posibles.

Conceptos resultantes:

Miedo a quedarse fuera del conjunto

Perder la individualidad en un conjunto.

El Sombrero Verde

Este es el punto de vista que busca crear nue-
vas alternativas y nuevos pensamientos.
Conceptos resultantes:

Diagrama de conjuntos

Multitudes de personas

Superconjuntos

Supermddulos de consumidores

Capitulo IV: Definicion Creativa

Técnica 1: Seis Sombreros para Pensar

Segln Martinez (2014) esta es una técnica ampliamente utilizada en
las fases de ideacion para la toma de decisiones. Fue desarrollada
por Eduardo de Bono, un psicologo maltés como unatécnica de idea-
cion en grupos. El objetivo de esta técnica es encontrar soluciones
a un problema a través de una forma de pensar distinta a la propia,
ejercitando diferentes formas de pensar durante un corto periodo
de tiempo en el que se adopta la posicion definida por cada sombrero.

Sombrero Azul
Este sombrero es la de las metodologias, buscar
objetivos y metas.
Conceptos resultantes:
+ Conjunto de conjuntos
+ ¢Cual es mi conjunto?

Sombrero Amarillo
El sombrero del positivismo, de las razones a favor.
Conceptos resultantes:

+ Todos somos parte de un conjunto.

+ Necesidades en conjunto

En diseno grafico un modulo se refiere a un com-
ponente grafico dentro de una composicion que
se repite sistematicamente dentro de un espacio.
Un supermodulo por su parte es un conjunto de
modulos en repeticion, agrupandolos para formar
una forma mayor. Es de esta forma que se compa-
ra el conjunto de modulos al conjunto de consumi-
dores al que el mercadeo estudia.



4.5.2

Tecnica 2: Relaciones Forzadas

Las relaciones forzadas funcionan con la inspiracion analoga, es
decir que es una técnica que funciona uniendo dos conceptos que
pueden parecer opuestos para crear una idea original. Esta técnica
creativa fue desarrollada por Charles S. Whiting en 1958 y consiste en
descomponer un concepto y relacionar estas palabras con otros con-
ceptos elegidos al azar, lo que abre la brecha creativa a nuevas ideas.

A continuacion se presenta un breve resumen de la aplicacion de la técnica:

Términos relacionados
con el tema:

+ Necesidad

+ Conjunto

+ Segmentar

+ Posicion

+ Mercado

Palabras escogidas al azar:

+ Trafico

+ Pie

+ Escalera
+ Ladrillos
+ Raices

Conceptos resultantes:
Necesidad de trafico

Pie de segmentos
Necesidad de pie
Ladrillos posicionados
Segmentacion de trafico
Conjunto de conjuntos
Segmentos de pie
Posicionamiento de raices
Mercado de escaleras
Conjunto de escaleras
Pasos para conquistar

Este concepto se refiere a los conjuntos a los que el catedratico se
refiere al ejemplificar un grupo de consumidores con caracteristi-
cas, esto quiere decir que un conjunto, de un conjunto de un con-
junto del mercado es en realidad un mercado meta al cual se dirige

una estrategia de mercadeo.
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4.5.3 Tecnica 3: SCAMPER

Esta técnica funciona para el prototipo de ideas creativas basado
en las 83 preguntas de Alex Osborn en la que se busca la creacion de
nuevas ideas a través de la sintesis de las ideas ya creadas a nuevas
ideas. Fue desarrollada a mediados del siglo de 1920 por Bob Eberle
para ayudar a los ninos a enfocar su creatividad de forma practica
creando una lista mas corta y simple utilizando un acréonimo para
poder recordarla facilmente. Para enlistar estas preguntas se utili-
za el acronimo SCAMPER el cual propone sustituir, combinar, adap-
tar, modificar, poner, eliminar y reordenar elementos.

Pregunta base: ;Qué es un conjunto de personas?

S Sustituir componentes,
materiales, personas.

Conceptos resultantes:

« Conjunto de caricaturas.

« Circulo de vendedores.

« Migrupo de 3 pizzas.

- Conjunto de compradores invisibles
y desinteresados.

« Conjunto de animales con los mismos
gustos.

CCombinar mezclar e integrar
partes, productos, servicios.
Conceptos resultantes:

» Comprende a tu producto.

La mayoria siempre tiene la razon.

+ Investigo, luego diseno.

« El marketing estda en todas las
dimensiones alternativas.

+  Produccion de ideas.
« Tiro al blanco.

AAdaptar cambiar la funcion,
usando partes de otro elemento.
Conceptos resultantes:

+ Investigacion de grupos sociales.

+ Segmentacion de clientes.

+ Pinata de consumidores.

« Coronaala marca que reina.

» Ocho cuartos.
+ Haciendo tus deseos realidad.
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M Modificar incrementar o
cambiar atributos.
Conceptos resultantes:
Mercados universales
Conquistar el mercado

Terror de quedarse fuera

Macroentorno de mercado
Propuesta de principio

PPoner o usar de una
manera diferente.
Conceptos resultantes:
Comercializacion de consumidores.

Segmentacion de valores
Conjunto de productosy servicios

E Eliminar remover elementos,
simplificar, reducir.

Conceptos resultantes:
Conjunto

Mercado

Necesidades de consumir
Decidir

RReordenar, reorganizar, invertir,
poner al revés, etc.
Conceptos resultantes:
Productos de consumidor

Mercados de segmentacion
Personas de conjuntos



4.6

EL concepto de terror de quedarse afuera maximiza la situacion en
la que el estudiante se siente en el momento de no ser parte de un
conjunto de consumidores de un determinado producto o de no con-
tar con las cualificaciones necesarias para tener el acceso necesario
a un consumible.

Fundamentacion del Concepto

EL concepto resultante para utilizar es el que nace de la técnica de
los seis sombreros. Es el resultante por medio del por su alta repre-
sentacion graficay su entendimiento en el grupo objetivo es “Super-
médulo de consumidores”.

Este concepto es una analogia de conceptos entre el disefio gra-
fico y el marketing. Para Wucius Wong, un modulo es un conjunto
de formas similares que aparecen repetidamente en un disefo. Un
grupo organizado de estas formas en repeticion se conoce entonces
como un supermodulo. ELuso de este fundamento del diseno grafico
es imprescindible para la unidad visual. El marketing por otro lado
busca saciar las necesidades de un consumidor, agrupando por sus
caracteristicas y similitudes formando un mercado.

De la analogia de estas dos ideas nace el concepto creativo de su-
permodulo de consumidores, un conjunto de formas graficas en
repeticion que representan a los diferentes mercados de consumi-
dores. De forma grafica este concepto se representara por medio de
grupos de formas basadas en la representacion del consumidor, for-
mando modulos y supermédulos en una estructura informal de diseno.
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4.7 Premisas de Diseno

4.7.1

A continuacion se detallan los codigos visuales basandose en los
objetivos del proyecto y el concepto creativo que se propuso ante-
riormente. Se cuida fundamentar cada elemento segin su funcion.
Cabe mencionar que estas premisas pueden sufrir variaciones en el
proceso de bocetaje y validacion.

Tipografias

Titulares
Multicolore Font

Disenada por Ivan Fllipov, un disenador biilgaro en 2012. Multicolore
es una tipografia sans serif de clasificacion geométrica, realizada
en varias partes modulares que pueden ser modificadas segln la
paleta de colores, esto es utilizado para plasmar el concepto de los
supermodulos siendo estos las letras y los modulos las pequenas
partes que le forman.

| JKLMNOP
2.8%$EE

Fuente: behance.net
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Esta tipografia es de construccion geométrica vectorial, por lo que
los titulos deben de realizarse manualmente en un programa editor
de vectores como Adobe Ilustrator ©.

Esta tipografia también es recomendable para el uso en pantallas
digitales debido a que las variaciones de colores son mas notables
que en un impreso por el modo de colory la legibilidad de la misma
no se ve afectada por el zoom de los lectores de documentos digi-
tales.

Se utilizara para los titulares de primer nivel, los super titulos que
representan a cada modulo para dinamizar mas el disefo, para que
los textos no sean solamente manchas de un solo color sino una
marca dinamica de colores. Esta tipografia también es escogida por
aumentar la legibilidad manteniendo la jerarquia debido a la utiliza-
cion de caracteres de caja alta y baja.

Textos
Fira Sans

Tipografia sans serif de la clasificacion humanista disefiada por el
estudio aleman Carrois Apostrophe. Esta tipografia fue disefada
para el sistema operativo de la compania Mozilla [lamado FirefoxOS.
La caracteristica principal de este diseno es su amplitud de pesos
visuales que buscan integrar la misma tipografia a través de dispo-
sitivos digitales con pantallas de distintos tamanos.

Por tanto, la tipografia es la escogida no solo por
su buena legibilidad digital al ser sans serif, sino

por su versatilidad en el texto para crear jerar-
quias y el hecho de mantener su legibilidad no
importando la resolucion digital del dispositivo.

Esta tipografia es utilizada para todos los blo-
ques de textos y titulos de segunda y tercera je-
rarquia auxiliandose de sus variaciones para crear
graduacion de los pesos visuales en los titulares
mencionados.

Firasans

Mozilla’s Open Source Type Family
+++ Qut now ! 4.2 +++
Welcome the new family members!

ira Condensed & Compressed
with Italics = 60 (*) new faces

cavering complate &1 glyph range.. plus many more updates

+ Also new! Fira Code with line height 1.8

Thank you

Help us enhancing Fira with your feedback and ideas:
firal is.com * Funding is also welcome...

Fuente: behance.net
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4.7.2 Paleta Cromatologica

Se utiliza una paleta de colores analogos frios a calidos, concreta-
mente gradaciones de azules, amarillos y naranjas. Estos colores se
utilizan en funcion de la simbologia que se le atribuye al color azul
sobre su relacion con el conocimientoy latecnologiay laidea que se
maneja actualmente sobre el color naranja utilizado como simbolo
de la creatividad, fundamental para el disenador grafico.

A cada signatura del material digital se le asignara un color prin-
cipal que le identifique por capitulo, siendo este una gradacion de
los colores mencionados, utilizando los otros colores contrastantes
del mismo para complementar el color del documento y acentuar
partes importantes del mismo. Para las cortinas de texto se utiliza-
ra un color negro sin discriminacion al tema o signatura, esto para
garantizar la legibilidad de la informacion.

#B699FAT #ASDEDY #C3ESET #DF7027 #DDB6ZT

Orange And Blue Color Scheme - by SchemeColor.com

Fuente: schemecolor.com

4.7.3 Lingiiisticas

Dichos documentos educativos son escritos en idioma espanol de-
bido a que es el idioma oficial utilizado en la institucion. Se debe
de tener especial cuidado para mantener el tono formal de la
comunicacion que caracteriza a la Escuela de Diseno Grafico al ser
una institucion puramente educativa. Se realizan también textos de
contenido tedrico en lenguaje académico, utilizando temas y con-
ceptos propios del Mercadeo que el estudiante ya conoce. Para dar
un toque de jovialidad y hacer la lectura mas dinamica se agregan
espacios donde se ejemplifican los temas como estudios de casos
practicos, estos estaran escritos en lenguaje mas coloquial.

En cuanto a los enlaces a otras referencias la lingiistica difiere
de uno a otro, teniendo en cuenta que usualmente los materiales
audiovisuales se realizan con un uso del idioma mas coloquial al
cumplir su funcion de mediacion pedagogica en el que se presentan
conceptos teodricos y con terminologias del campo de mercadeo a
personas que no les conocen. Lo anterior también se aplica a los
articulos y referencias bibliograficas con la diferencia que estos
dos documentos suelen escribirse con un objetivo mas académico
didactico eliminando el factor del entretenimiento.
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4.7.4 Simbolicas

Siguiendo los principios del diseno grafico y la
abstraccion, se realizan figuras geométricas en

forma de unasilueta de una persona representan- ‘

do lo que el concepto enmarca como consumidor.
Estas siluetas tendran pequenas variaciones y se
utilizaran en repeticion a través de los documen-
tos buscando representar el supermodulo de si-
luetas, es decir, el supermodulo de consumidores.

Lo anterior se realiza con el fundamento en que el
nivel de cultura visual del estudiante es muy alto por
la naturaleza de su profesion, por lo que se le facilita

la interpretacion de elementos visuales abstractos. uente: techflourish.com

También se realizan sin mucho detalle para no so-
brecargar el peso visual en los documentos ya que
estos elementos se utilizan en repeticion.

4.7.5 Iconograficas ilustrativas

4.7.6

La iconografia para utilizar se realiza en funcion a los iconos utilizados
en otros medios digitales para representar el tipo de contenido multi-
media que se trata en estos documentos. Dichos iconos deberan de ser
simples y facilmente reconocibles para el lector. Se realizaran iconos
vectoriales que representen cada tipo de enlace a los materiales de
referencia que se utilizaran: multimedia, articulos y bibliografia.

#:5 :

N e ey

5D o[al? ﬁ" J
Fuente: dribble.com Fuente: flaticon.com

Formato

El formato a utilizar sera de 8.5" x 11", es decir, lo que conocemos
coloquialmente como una hoja de tamano carta. Dicho formato sera
de manera vertical en funcion de los dispositivos moviles suelen ser
utilizados mas en este tipo de orientacion y no de manera horizon-
tal. Se facilita la lectura del documento al estudiante y es mas facil
navegar por él de forma vertical, algo a lo que los usuarios de redes
sociales (una de las principales caracteristicas del grupo objetivo)
estan habituados.
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4.7.7 Reticulas

4.7.8

El uso de reticulas es fundamental para mantener la unidad visual
en cada pagina de los modulos. Se realizara en cada pagina una reti-
cula de 6 columnasy 8 filas para dividir el espacio total en modulos
rectangulares. Se utilizaran reticulas modulares donde se coloquen
los textos en columnas y los modulos alrededor se colocaran los
enlaces a los demas referentes, siempre manteniendo el recorrido
visual. Estos modulos sirven también para mantener las mismas al-
turasy uso del espacio en blanco en cada documento.

Complementos Ornamentales

Para plasmar de forma grafica el concepto se menciona anteriormente
la utilizacion de elementos con forma de una silueta humana en repe-
ticion modular. Los supermoddulos formados a partir de estos modu-
los seran utilizados en las paginas interiores de los documentos como
texturas ornamentales en los margenes del documento y ocasional-
mente para llamar la atencion hacia un elemento en especifico.
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4.8 Moodboard

Para plasmar de forma grafica el concepto se menciona anteriormente
la utilizacion de elementos con forma de una silueta humana en repe-
ticion modular. Los supermodulos formados a partir de estos modulos
seran utilizados en las paginas interiores de los documentos como tex-
turas ornamentales en los margenes del documento y ocasionalmente
para llamar la atencion hacia un elemento en especifico.

Diagramacion

Elementos Graficos Tipografia

Este tablero de inspiracion es el referente visual para la toma de
decisiones de diseno en las fases de visualizacion y evaluacion pos-
teriores. Este moodboard contiene representaciones de como los
elementos visuales deberian de presentarse en las piezas finales y
marca el punto de partida del diseno.
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Enlace al Conocimiento

& € L2 educacion es el arma mas poderosa que
puedes usar para cambiar el mundo”- Nelson
Mandela. La lectura, es vital para la forma-

cion de las personas sobre todo si la meta es el
amplio desarrollo de la educacion superior, por
ende a continuacion se analiza el estado en el que
este habito se encuentra actualmente en Guate-
mala. De la mano a lo anterior se analiza también
la importancia que tiene la Universidad de San
Carlos de Guatemala para la sociedad guatemal-
teca. Para analizar esta influencia en la sociedad
del estudiante sancarlista se estudia también el
estado del la lectura en el prcoeso de ensenan-
za-aprendizaje que los estudiantes necesitan
especialmente en cursos teodricos como lo es la
clase de Mercadeo 2, de la licenciatura en Dise-
no Grafico de la Facultad de Arquitectura. El estu-
diante aprende muchos contenidos teoricos, pero
no profundiza en su conocimiento por la falta de
acceso a documentos bibliograficos, por lo que las
competencias resultantes del proceso de ensenan-
zay aprendizaje de esta asignatura se ven afectados.
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En Guatemala la Ley de Educacion Nacional (De-
creto Legislativo 12-91 del Gobierno de Guatema-
la) divide el sistema de educacion en escolar y
extraescolar. El sistema escolar es regido por el
MINEDUC, quien regula los niveles de educacion
que se detallan a continuacion: inicial (0-3 afos),
pre-primaria (4-6 afios), primaria (12 a 62 grado) y
media (12 basico-52 bachillerato). Asimismo, la ley
permite que adultos que no ingresaron o no con-
cluyeron sus estudios puedan realizarlos a través
de la educacion acelerada. La educacion universi-
taria es brindada por la Universidad San Carlos de
Guatemala (estatal) y las universidades privadas
del pais. (UNESCO, 2017)

Guatemala es de los paises que menos invierte en
educaciony se refleja en el PIB porque el monto es
de 2.4%, un porcentaje muy bajo comparado con
el 4.4% de Latinoamérica. (cifras., 2012) En el afio
de 2011 se dio una tasa del 80% de alfabetismo,
observando una importante reduccion de la po-
blacion analfabeta.



El 26% de la ninez guatemalteca que esta en la
edad de 7-14 afnos no asiste a la escuelay el 12%
que lo hace la abandona, esto provoca que “un
80% de personas que no se estan graduando
de secundaria y que no tendran la oportunidad
de demandar servicios de educacion superior”.
(Tobar, 2011)

Un habito relevante que el MINEDUC considera
es la lectura dado que enriquece las relaciones
humanas, contactos personales, facilita la ex-
posicion de su propio pensamiento, promueve el
desarrollo de las habilidades cognitivas como:
comparar, definir, observar, argumentar, caracte-
rizar, etc. Dentro de la educacion también es fun-
damental, por lo que en el 2005 el MINEDUC imple-
menta el Programa Nacional de Lectura Leamos
juntos, para que todo el circulo de los estudian-
tes se involucre en promover el habito de lectura
(Educacion., 2005). Sin embargo, la Direccion Ge-
neral de Evaluacion e Investigacion Educativa -DI-
GEDUCA- mostro en el 2010 que en 12 primaria el
47.51%, los de 32 primaria el 51.71% y de 62 prima-
ria el 30.06% llegd al nivel de lectura esperado y
una mala cifra para los graduandos dado que solo
el 24.47% lo logro. (DIGEDUCA., 2010) Por lo que
se puede decir que el cultivo del habito de la lec-
tura es una prioridad.

La educacion superior se ofrece en pregrado
(egresa a técnicos que estudian por tres afos en
promedio), grado (carreras universitarias entre
5y 6 afos) y posgrado (carreras de alta especia-
lizacion que demandan haber completado an-
teriormente una carrera de grado). (Hernandez,
2013) Asimismo, se realizan investigaciones para
poder innovar, adaptar y producir conocimiento.
Las universidades también realizan actividades
para beneficiar a la comunidad como por ejemplo
la Universidad de San Carlos de Guatemala provee
de servicios de clinicas médicas, odontologicas,
y laboratorios que atienden a personas de esca-
SOS recursos; se encuentran también bibliotecas,
centros de informacion y laboratorios especia-
lizados. (USAC, 2017)

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene
la mision de dirigir, organizar y desarrollar la edu-
cacion superior que provee el Estado y difundir la
cultura guatemalteca. Debe de elevar el nivel espi-
ritualde los ciudadanosdelaRepiblicaconservan-
do, promoviendo y difundiendo el conocimiento
cientificoy cultura.

La Universidad de San Carlos de Guatemala se
centra en el desarrollo integral de sus estudian-
tes, formandoles para alcanzar los objetivos de la
nacion. Desea alcanzar un nivel de competencias
como lo menciona el espanol Gimeno Sacristan
“las competencias basicas son aquellas que todas
las personas precisan para su realizacion, desa-
rrollo personal, asi como para la ciudadania acti-
va, la inclusion y el empleo.” (Alvarado, 2015)

La matricula estudiantil en dichas universidades
hatenido un crecimiento de 210% entre 1914y 2010.
En sila USAC es la que atiende a la mayor cantidad
de los estudiantes de Guatemala, representando
el 42% del total de matriculados. A partir del 2006
y 2010 se comenzo a incrementar con un 40.22% la
feminizacion en la matricula y el de los hombres
fue un total de 20.85%. En el 2010-2013 la matricu-
la de pregrado incremento en 80.124 estudiantes y
en porcentaje ascendid un 27.62%. (USAC, Avance
Estadistico No. 02-2017., 2017)

Una evaluacion del 2014 con alumnos de centros
educativos nacionales, privados, municipales rea-
lizada por organizaciones no gubernamentales
a escala nacional, concluydé que en el Gltimo ano
de diversificado el 54% de estudiantes solo leyo
dos libros en el aino por su propio interés. 15.6%
de dichos estudiantes no leyo ningin libro y solo
el 4.3% leyo mas de seis textos. La coordinado-
ra de la Unidad de Divulgacion de la Direccion
General de Evaluacion e Investigacion Educativa
(DIGEDUCA), Eira Idalmy Cotton Girdn, expreso que
estos datos se usan para analizar las externali-
dades positivas y negativas del rendimiento del
estudiante y de esta forma tener estrategias que
ayuden a mejorar.
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Silvia Lara, una pedagoga, comento que los obsta-
culos para leer es que no hay una politica que fo-
mente el habito de lectura entre los estudiantes,
“algo que ayudaria a fomentar el habito de la lec-
tura seria el impulso de la escritura creativa para
despertar el interés por los libros”, subraya Lara.

En el ano 1987 se crea el primero curriculo de los
estudios de Diseno Grafico en la Facultad de Ar-
quitectura de la Universidad de San Carlos de Gua-
temala -USAC-. En 1995 se realizo la primera reade-
cuacion que inicio con una dinamica de analisis y
una revision de los contenidos para que de esta
forma los estudios puedan estar actualizados y
vigentes en el marco de las demandas del crecimien-
toy el desarrollo de la sociedad de Guatemala.

El proposito de la carrera de Diseno Grafico es la
formacion profesional de los estudiantes para que
puedan desarrollarse proactivamente soluciones
creativas de comunicacion visual con un caracter
social, ético, cientifico y empresarial.

La licenciatura de Diseno Grafico cuenta con un
enfoque por competencias, es decir que se inte-
gran los saberes por medio de las exigencias del
del mercado laboral; de esta forma se organizan
los sujetos, elementos y procesos internamente.
Tiene una orientacion holistica que toma al apren-
dizaje como un proceso que forma la integracion
del conocimiento. El estudiantado también hace
un compromiso con el cambio social permanen-
te que esta al servicio de la sociedad guatemal-
teca, por medio de alternativas de solucion a los
problemas de caracter coyuntural y estructural.
(USAC, Red Curricular de Licenciatura en Disefio
Grafico, 2011)

La escuela tiene 30 anos desde su creacion y se
han realizado varias revisiones y reestructura-
ciones en el curriculo. La Gltima revision del plan
de estudios dio vida a la version 2011, de esta
se han graduado 120 estudiantes hasta la fecha.
(FARUSAC, 2018)
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Cantidad de
graduados con el
pensum 2011
2016 30 estudiantes

2017 51 estudiantes

Afio de graduacion

Fuente: Egresados - Estudio de Autoevaluacion de la Li-
cenciatura en Disefo Grafico

Segin los estudios de autoevaluacion realizados
en el 2018 por FARUSAC sobre el pensum de la Li-
cenciatura en Disefo Grafico en el 2014 los docen-
tes de la Escuela de Diseno Grafico realizan una
encuesta a egresados de la carrera y en el 2016
se realizo otra con el fin de obtener informacion
sobre sus lugares de trabajo, dado que desempe-
nan roles relevantes en su desarrollo profesional.
Basado en esta se define que los egresados de la
escuela son disenadores graficos y disenadores de
interfaces, otros se dedican al marketing digital y
algunos ocupan puestos de creativos, directores
de arte y director creativo. Dichos egresados labo-
ran un 77% en el sector privado y un solamente un
16% en el pablico.

El curriculo propicia la formacion con especializa-
ciones en base a las inclinaciones del alumno. De-
bido a esto el estudiante escoge asignaturas elec-
tivas que sigan su linea de interés, generando mas
facilidad en el momento de escoger un programa
de postgrado.

El estudiante debe de cursar al 100% las cla-
ses obligatorias de la carrera previo al cierre del
pensum, incluyendo también cuatro asignaturas
electivas como minimo. Entre estas materias se
encuentran los cursos de Gerencia, Mercadeo 1y
2, Técnicas Audiovisuales, entre otros. (USAC, Red
Curricular de Licenciatura en Disefio Grafico, 2011)

El curso de Mercadeo 2 facilita al estudiante co-
nocimientos para desarrollar una investigacion de
mercados que brindan datos importantes para la
toma de decisiones, estudiando los factores del
contexto socioeconémico y la competencia.



También pretende proveer al estudiante de las
técnicas para crear un plan estratégico que defina
el curso de las acciones a tomar como parte de un
plan de Mercadeo.

El estudiante de Mercadeo 2 que cursa satisfac-
toriamente el curso debe de manejar y aduenar-
se los conceptos de Marketing, Investigacion de
Mercados, Clientes, y Planeacion Estratégica, para
posteriormente aplicarlos en el ambito profesio-
nal organizando y planificando proyectos confor-
me a las necesidades del mercado.

En cada sesion el estudiante debe de complemen-
tar el conocimiento teodrico adquirido con los ejer-
cicios practicos en clase. También en cada materia
el docente refuerza los contenidos teoricos por
medio de lecturas y debates, investigaciones bi-
bliograficas y de campo, resolucion de casosy ex-
posiciones magistrales. Sin embargo, muchas de es-
tas investigaciones y lecturas son ineficientes como
el mismo catedratico del curso lo menciona y como
anteriormente se expuso, los educandos no mues-
tran interés por la lectura de material bibliografico.

Una de las causes que influye en el problema de
la lectura es el elevado costo de los materiales
bibliograficos, por lo que el acceso a estos se re-
duce. El estudiante indica en encuestas propias
que cuenta con un presupuesto aproximado de
GTQ5.00 para invertir en el curso semanalmente,
lo que causa que el estudiante no cuenta con el
poder adquisitivo necesario para invertir en ti-
tulos bibliograficos de calidad. Los estudiantes
que si leen obtan por adquirir material en inter-
net o lo prestan en una de las bibliotecas de la
universidad, sin embargo estas copias pueden ser
limitadas y restringidas por los derechos de autor
de los materiales.

No obstante, en la actualidad existen diversas
formas de obtener material bibliografico de forma
digital por medio del internety bibliotecas virtua-
les. Esto Gltimo solo es funcional en el tiempo que
cursan la asignatura ya que en encuestas propias
realizadas a los estudiantes estos reflejan que la
recordacion de los temas a mediano plazo no es
la esperada, los estudiantes mencionan que no

recuerdan la mayoria de los temas principales
que el programa del curso reconoce. Por lo que
anterior, la trascendencia y el desarrollo de las
competencias esperadas del curso no es factible.

Las nuevas tecnologias también influyen en el
habito de lectura dado que el constante bombar-
deo de informacion provoca que el desinterés por
la lectura aumentey no esté dentro de la rutina de
los jovenes. Ortega (2018) cita el estudio de Pefa
indicando que de los jovenes 42% no lee porque
le cansa la vista, el 20% porque no tiene un incen-
tivo, un 13% no tiene ningln libro que le motive
a leer, el 8% tienen cosas mas importantes que
hacer y el 7% comenta que pierde mucho el tiem-
po. De un estudio realizado se obtuvo que un 57%
lee de vez en cuando, un 23% le gusta leer un poco,
el 3% no le gusta leer, el 6% no puede vivir sin la
lectura y solamente a un 11% le encanta leer.

Debido a lo anteriormente mencionado los cate-
draticos de la asignatura brindan resiimenes a los
estudiantes de su autoria que tratan los temas
teoricos del curso, se realizan en forma de texto
en columnas y utilizando tinta negra para que se
pueda fotocopiar y que el precio sea menor.

Podemos concluir entonces que diversas causas
afectan notoriamente el desarrollo del habito de
la lectura en los estudiantes, siendo una de estas
la falta de acceso que se tiene a recursos biblio-
graficos que refuercen los conocimientos adquiri-
dosy por tanto, el desarrollo efectivo de las com-
petencias de las asignaturas. La lectura de estos
materiales es parte de fundamental del espacio de
ensenanza aprendizaje que se ha disenado para el
curso de Mercadeo 2, el cual brinda al estudiante
las competencias necesarias para desarrollarse
en el campo profesional que decida segiin su es-
pecialidad y posteriormente realizar estudios de
posgrado. Esto genera también una mayor capa-
cidad del estudiante al encontrarse con las nece-
sidades de la sociedad guatemalteca cumpliendo
asi con el enfoque que plantea la Universidad de
San Carlos de Guatemala para lograr el desarrollo
integral de la nacion.
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Cada persona merece una oportunidad de
aprender y ser educada, inclusive este es un de-
recho con el cual se nace dado que es parte de los 10
derechos con los que un nifo cuenta (UNICEF., 2014),
por ende, cada persona debe de recibirle.

Dentro de cada estudiante se pueden encontrar
diferencias, como lo son los estilos de aprendizaje
por medio de los que cada individuo procesa la
informacion de una forma diferente para aprove-
char de mejor manera su potencial. De la mano de
las diversas formas de aprendizaje que existen se
encuentra el material didactico, dado que el do-
cente es define el material con el que apoya su
ensenanza, a través del cual podra ampliar los co-
nocimientos y ayudar al estudiante a comprender
el contenido a su propia manera.

Es en este material didactico es en donde sale a
luz la importancia fundamental del diseno grafico
dado que se pueden utilizar la ilustracion, la ti-
pografia, la fotografia, las reticulas, los métodos
de abstraccion y sintesis grafica para reforzar los
mensajes educativos y entregar asi mensajes mas
contundentes para el aprendizaje, en especial en
aqueos preparados para la educacion superior.

Uno de los objetivos propuestos por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para el 2021 es el au-
mento en la calidad de la ensenanzay aprendizaje
en Latinoaméricay el Caribe. Este acuerdo sin pre-
cedentes incluye a Guatemalay por lo cual le invi-
ta a tomar en especial consideracion el desarrollo
de estrategias que mejoren la calidad educativa
del pais garantizando asi también el aumento del
acceso a la educacion en todas sus fases.
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5.2 Didactica visual para el profesional grafico

Es importante entonces mejorar la calidad de la
educacion en Guatemala, se deben plantear estra-
tegias que tomen en cuenta la forma de aprender
de los estudiantes (Aragon de Viau, 2000), es decir,
incluir los estudios de las inteligencias maltiplesy lo
estilos de aprendizaje planteados por muchos aca-
démicos para mejorar el sistema académico actual.

Hace mas de cuarenta anos se crea el término
“estilos de aprendizaje” (Salas, 2008) este se refiere
alas diferencias individuales de cada estudiante en
el proceso de aprendizaje. Smith considera que
los estilos de aprendizaje son “los modos carac-
teristicos por los que un individuo procesa la in-
formacion, siente y se comporta en las situaciones
de aprendizaje” (Romero, 2016). Aunque en cada
investigacion respecto al tema se da una defini-
cion diferente, varios autores reconocidos coinci-
den que el estilo de aprendizaje clasifica como la
mente procesa la informacion y ayuda a la com-
prension de la informacion. Entre las principales
clasificaciones de estos se encuentra el aprendi-
zaje visual, auditivo y kinestésicos.

El aprendizaje visual utiliza las imagenes para po-
der memorizar, es decir que el estudiante aprende
cuando mira y se logra concentrar, aunque tenga
la presencia de otros ruidos. Prefiere leer a escu-
char. También aprende con resiimenes, esquemas
e imagenes. (Romero, 2016).



Romero, menciona que la mayoria de las estudian-
tes no se enfoca en las imagenes o mira sin perci-
bir. A pesar de que estos jovenes han sido criados
en la era de imagenes se podria pensar que existe
un mayor desarrollo la lectura visual, sin embar-
go, esto no sucede. Tubio (Tubio, 2012) cita a Maite
Pro al mencionar que “La imagen ha desbhordado
los limites de la palabra escrita y se ha converti-
do en una forma especifica de comunicacion (...)
Las nuevas generaciones estan acostumbradas a
contemplar muchas imagenes, pero no las asimi-
lan”. Se piensa en las imagenes como una forma mas
simple de transmitir los mensajes que las palabras.

Las letras como las conocemos proceden de
pictogramas, estas letras son signo arbitrarios
que demuestran un sonido. Decimos entonces que
un texto es la representacion grafica de un lengua-
je verbal. La naturaleza visual aporta a la transmi-
sion del mensaje. De lo anterior podemos mencio-
nar que en el disefno la letra tiene dos funciones:
es imagen y es texto. Se da un compromiso con su
presencia grafica en relacion con otros elementos
visuales y la necesidad que exista de legibilidad, de
la misma manera la sintonia entre contenido y forma
también estan en juego. (Catalunya, 2018).

Un material didactico es un medio de apoyo que
el catedratico de una asignatura podra compar-
tir y ampliar los contenidos teoricos que expone.
Los educandos tendran entonces informacion y la
podran relacionar con experiencias u otros conte-
nidos que sean significativos agilizando el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Hoy en dia el profe-
sor busca que el alumno evolucione de tener sola-
mente una “memoria bancaria” donde deposite la
informacion a reflexionar de la misma.

Es aqui donde los documentos de apoyo al pro-
ceso tienen una trascendencia para que los es-
tudiantes puedan extender sus conocimientos y
aplicarlos en su desarrollo profesional. “Los ma-
teriales didacticos ayudan al proceso de E-A a que
los aprendizajes sean significativos, y por otra
parte ayudan a que los contenidos no sean tan te-
diosos como en algunos casos parece, lo cual re-
sulta ser mas motivador.” (Mufoz, 2012)

Dichos materiales aportan al convertir la informa-
cion a un formato menos denso y relacionar teoria
y conocimientos practicos. No se debe de perder
de vista la afirmacion que hace Meredith: “Un me-
dio educativo no es meramente un material o un
instrumento, sino una organizacion de recursos
que media la expresion de accion entre maestroy
alumno.” (Mufioz, 2012)

Acorde a Mijksenaar cuando habla sobre el dise-
no de material didactico se refiere también a que
“este tipo de disefo persigue no solo la comunica-
cion de informacion, sino también su asimilacion o
aprendizaje.” (Pefiate, 2015) en este tipo de disefio
se unen varias disciplinas que ayudan a ejemplifi-
car eilustrar lainformacion como lo son la ilustra-
cion, la tipografia, la fotografia, las reticulas, los
métodos de abstraccion y sintesis grafica que sim-
plifican la informacion. Los recursos mencionados
anteriormente permiten complementar las piezas
educativas de alta calidad y se usan de acorde a la
informacion que el grupo objetivo ah de procesar.

Sebastian Caro (s.f.) menciona que en la educa-
cion superior debido a las condiciones economi-
cas de muchos estudiantes se reciben fotocopias
de material didactico con una calidad visual nula,
sin poseer elementos complementarios como
otros capitulos, datos del libro, edicion y del autor.

La lectura es una herramienta de una posibilidad
de formacion dado que brinda un espiritu criticoy
reflexivo a los estudiantes. Es importante que el
diseno grafico de material didactico se encuentre
integrado junto a los aspectos pedagogicos; por
esta razon los textos tradicionales y los manuales
no generan optimos resultados ni incentivos de
comunicacion y motivacion hacia los estudiantes.

El avance tecnologico ha introducido nuevas he-
rramientas en el aula que mejoran estrategias
usadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
(De la Nuez, 2001). Dichas herramientas generan
un cambio en las metodologias tradicionales de
ensefanza que maximizan el rendimiento de los
métodos a favor del estudiante.
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El uso de las tecnologias en la educacion se basa
en una filosofia de ensenanza constructivista en
la que el conocimiento proviene de construccio-
nes sucesivas, de elaboraciones de nuevas estruc-
turas de forma que brinda un significado y sentido
de lo aprendido. Por lo tanto, se destaca la incor-
poracion de las estrategias que brindan ciertas si-
tuaciones de un conflicto cognitivas controladas,
potenciando la resolucion de problemas, moti-
vacion a los estudiantes para que transformeny
construyan su conocimiento en base a las oportu-
nidades obtenidas. Insertar estas tecnologias en
la educacion no es e-learning, dado que se trata
de un recurso que su fin no es sustituir una clase
presencial.

Si se refiere al diseiio de los materiales se pue-
den usar piezas convencionales y el profesional
cuestionara cual es el mejor para realizar un buen
trabajo, también escogera la tipografia, ilustra-
ciones, fotografias idoneas y el tamano preciso.
Esto sucede con los medios tradicionales, pero si
se realiza en medios digitales es donde el disena-
dor debe de tomar en cuenta parametros para que
su objetivo de comunicacion se cumpla.

Muchos disenan en multimedia y web, pero no tie-
nen la disciplina para estudiar el medio del que
van a disenar. Hay conceptos basicos que se de-
ben de tener en cuenta como la usabilidad y nave-
gacion, estos muchas veces se sacrifican sin tomar
en cuenta la interaccion en el usuario. (Centro de
Informatica Educativa, 2005)

Parte del proceso de disefo editorial de material
educativo debe de profundizar en la ergonomia
cognitiva (Leyva, 2013) por eso se debe de tomar
en cuenta el ambiente necesario para realizar el
proceso de ensehanza aprendizaje en los estu-
diantes por medio de colores, tipografia y foto-
grafias particulares. El equipo de diseno no debe-
ra de hacer una campana para comunicar un Gnico
mensaje sino para poder entender el tema de cla-
se, alcanzar los objetivos de aprendizaje y produ-
cir ideas sobre qué desea comunicar el docente a
sus estudiantes tomando en cuenta también las
estructuras tematicas.
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El disenador debe de actuar como un mediador
que cumpla con la funcion de traducir a modo gra-
fico las tematicas definidas por el educador. Como
menciona Leyva (2013) se debe de tomar en cuenta
los estilos de aprendizaje, comprender como apren-
den las personas segln su edad y nivel cognitivo.

El atractivo de un material educativo, los princi-
pios estéticos son medios que ayudan al proceso
de aprendizaje del estudiante. Segin Didactic (s.f.)
se debe de adecuar al disefio en un marco de refe-
renciay por eso no se debe de olvidar las caracte-
risticas de la cultura visual del grupo objetivo del
material. En el disefo educativo la grafica debe de
estar al servicio del contenido y permita compren-
sion en los contenidos de medios visuales.

Es esencial realizar una linea grafica en los mate-
riales didacticos basados en la identidad corpo-
rativa de la institucion educativa si estos estan
estandarizados o proponer los que sean funciona-
les para incentivar la lectura por parte del grupo
objetivo. Se debe de buscar estandarizar los ele-
mentos graficos en todos los formatos. Estos ma-
teriales deben de contar con colores y numerales
que identifiquen las secciones o capitulos, incluir
el logotipo institucional cuando sea pertinente
y aprovechar los recursos digitales para acoplar
materiales multimedia y aumentar la calidad de
referencias del proceso de aprendizaje. (Sanz)

En cuanto a latipografia debe de haber contrastes
muy marcados para poder brindar mas importan-
cia a un tema por medio de tipografias grandes y
pequenas. Se utiliza el espacio de aire para dar
paso a titulos grandes y gruesos que ayudan a di-
ferenciar un tema del otro. Se recomienda hacer
una clasificacion para bloques de textos densos,
titulos, encabezados, leyendas u tablas. En un
material didactico se debe utilizar un tipo de letra
legible y atractivo para el grupo objetivo. Depen-
diendo del medio se puede recomendar estilos de
letra Sans Serif para impresos y Serif para digita-
les gracias a la posibilidad de acercar y alejar los
textos. Se usan tamanos entre 12 y 14 puntos en
textos de titulares, 10 para bloques de texto y en
el pie de pagina 8. (Pérez Campanero, 2011).



Se recomienda utilizar un alto contraste de colo-
res para que exista mas fuerza, y el disefio sea mas
llamativo, interesante y dinamico en la lectura.

Puede que a veces sea mas apropiado el contraste
bajo para mantener la formalidad en documentos
como en un informa financiero, pero se usa un alto
contraste para un material didactico. Cabe men-
cionar que para las cortinas de texto se debe de
utilizar Gnicamente un color oscuro ya que otros
colores pueden ser cansados al leer por mucho
tiempo o ilegibles.

En cuanto a la reticula se debe de utilizar para ge-
nerar constancia en el disefo, colocando un titulo
en cada seccion y capitulo. Se realizan diagrama-
ciones parecidas por medio de columnas invi-
sibles y se combinan con los contrastes de peso
visual para que el lector siga la lectura y logre
identificar la informacion clave. Es recomendada
la redaccion de parrafos cortos y el uso de listas
para agrupar los conocimientos, organizando las
ideas. Se debe de tomar en cuenta que para mejo-
rar la legibilidad las columnas se usan si los tex-
tos son muy densos para separar los parrafos y
acortarlos.

Se recomienda que parte de la iconografia esté
presente en la portada del documento y que los
elementos estén presentes también dentro del
documento. Estos deben de representar objetos
realesy ser facil de identificar y recordar.

Como parte de los elementos graficos ornamen-
tales se recomienda el uso de lineas horizontales
para que sea una forma de invitar al lector a se-
guir la lectura. En los textos didacticos suelen uti-
lizarse cajas que rodean los textos, su funcion es
recalcar la informacion relevante y separar la que
es principal y la que no.

De la misma forma la ilustracion embellecen los
textos, atrayendo al lector y aportando a la com-
prension del texto ilustrado, mejorando la me-
morizacion de la informacion. La ilustracion en el
material didactico deben de ser ejemplos que re-
dunden lainformacion leida en los bloques de tex-
to, provocando un efectivo positivo en el aprendi-
zaje haciendo mas atractiva la informacion.

El formato depende grandemente del soporte a
utilizar, usualmente este se realiza en funcion a la
accesibilidad de los materiales. Como es en este
caso el soporte principal sera digital se recomien-
da utilizar un sistema tradicional de formato Carta
en el que la informacion se coloque por medio de
columnas que faciliten la lectura en dispositivos
moviles gracias a la posibilidad de acercar los
contenidos que se desean de leer.

El Disefio Didactico (DD), tiene como fin desarro-
llar comunicacion visual para que se aprenda por
su usoy contenido. Se hace también una propues-
ta para innovar su proceso por medio del DCU, Di-
seno Centrado en el Usuario. Existe actualmente
una ruptura de comunicacion entre la informacion
que el estudiante recibe en su vida cotidiana y la
académica (Bautista, Martinez y Hiracheta, 2014).
Es decir que los materiales didacticos sin disenar
poseen una deuda social al no considerar la cultu-
ra visual del estudiante. El disefio se centra en el
usuario por ser el receptor objetivo, no se da por
la produccion de objetos, sino por una reaccion
deseada en las personas.

Decimos entonces que es necesario que el dise-
nador grafico que realiza diseno editorial de ma-
terial didactico digital tome en cuenta en la toma
de decisiones al usuario finaly la cultura visual del
mismo, utilizando los recursos graficos a su dis-
posicion para aumentar el interés generado en el
lector hacia los contenidos que el educador desea
transmitir al educando. Este debe de ser encar-
gado de realizar con éxito la transmision de los
conocimientos a través de la diagramacion de los
contenidos, ayudandose de las tipografias, colo-
res, espacios, entre otros. Esto para garantizar la
legibilidad y el interés del alumno lo cual fomen-
tara en él un habito de lectura el cual le servira
en su fase de educacion superior para mejorar su
proceso de aprendizaje visual.
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6.1 PRIMER NIVEL DE VISUALIZACION
Y AUTOEVALUACION

Parte del proceso de diseno grafico de las piezas comprende la reali-
zacion de bocetos exhaustivos de los elementos graficos utilizados. Di-
cho proceso de bocetaje cuenta con tres fases en las cuales la primera
consta de la realizacion de esbozos realizados de forma manual.

6.1.1 Bocetaje de Modulos graficos

En las primeras asesorias de los asesores se dispuso que la imagen
grafica de la silueta parecia muy genérica por lo que fundamentan-
dose en el concepto creativo e investigaciones del tema del pre-
sente proyecto, se dispuso a realizar una nueva serie de iconos que
funcionarian como modulos graficos. Estos iconos representarian
cada uno de los niveles de necesidades segiin Maslow, las cuales son
fundamentales en el estudio del mercado para detectar necesida-
des en el consumidor.

Se realizaron bocetos exhaustivos de estos elementos para encon-
trar las abstracciones mas legibles para el lector.

Bocetaje de iconos

g

Bocetaje de icono necesidad fisiologica

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

70 capitulo VI: Visualizacion y Evaluacion Grafica



Bocetaje de icono necesidad de seguridad
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Bocetaje de icono necesidad social
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Bocetaje de icono necesidad de reconocimiento
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Bocetaje de icono necesidad de realizacion

Resultante de la primera autoevaluacion se agrega un sexto icono que representa al
mercado para completar el namero de iconos necesarios para cada modulo, se modifi-
caelicono de la necesidad fisiologica a una manzana por su significado mas genéricao
de unalimentoy el de la autorealizacion se modifica de un birrete de graduacion a una
copa o premio debido a que el birrete exlcluye a las personas por su nivel educativo.
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6.1.2 Bocetaje de Portadas

Para la realizacion de las portadas se decide asignar un icono de
los realizados a cada uno de los temas tratados (6 en total) en el
proyecto.

También se decidio expandir la paleta de colores de solamente va-
riaciones de azules y naranjas a otros colores mas incluyentes para
cada tema, utilizando un total de tres colores en cada modulo los
cuales incluyen negro, azuly un color variable.

Bocetaje de Portadas

Bocetaje de portadaconicono  Bocetaje de portada
de necesidad fisioldgica conicono de pertenencia
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Bocetaje de portada Bocetaje de portada
conicono de pertenencia conicono de pertenencia
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6.1.3 Bocetaje a Color

En este nivel se realizaron graficos mas representativos de cada tema a tratar para
buscar la analogia entre las necesidades de una persona y el mercadeo. En cuanto a
la tipografia se decide utilizar una geométrica condensada en negritas, debido a que
este tipo de fuente le parece atractivo al grupo objetivo; también cabe mencionar que
el largo de los titulos de cada tema puede ser extensos en varios casos, por lo que se
busco una tipografia mas condensada para generar menos peso visual en esta parte
de la diagramacion.

Bocetaje de Portadas
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Bocetaje de portada Bocetaje de portada Bocetaje de portada
conicono de necesidad conicono de mercado conicono de seguridad
fisiologica
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6.1.4 Toma de decisiones

Después de haber finalizado la primera etapa de bocetaje
y de autoevaluacion (ver autoevaluacion en ANEXO 3) se
concluyd que en las piezas digitales se realizaran los ico-
nos de cada modulo con un estilo grafico geométrico,
utilizando abstracciones de elementos visuales naturales y artificiales,
esto para mejorar la abstracciony representacion de cada concepto.

En cuanto los colores se utilizarian dos por cada modulo negro y
azul, utilizando un acento diferente en cada uno. La tipografia a uti-
lizar debia de ser condensada para dar el espacio necesario a titu-
lares y textos.

Para mejorar la debilidad de la composicion encontrada en la autoe-
valuacion la diagramacion y colocacion de los elementos se debia
de estudiar mas las proporciones aureas del formato escogido para
maximizar la recordacion de los elementos graficos.

6.2 Segundo Nivel de Visualizacion
Y Coevaluacion

Para continuar el proceso de produccion grafica posterior a la rea-
lizacion de los bocetos exhaustivos de las partes fundamentales
de los materiales a trabajar, se procedio6 a vectorizar los elementos
graficos, disenar las portadas de cada modulo educativo y a realizar
la diagramacion de los contenidos de forma digital. Dichos conteni-
dos fueron coevaluados a través de una entrevista por profesiona-
les en los campos de la docencia universitaria, el diseno editorial y
el mercadeo.

6.2.1 Digitalizacion

Los pictogramas se realizan buscando una abstraccion de la forma
representativa de las imagenesy entendible para el grupo objetivo.
Para garantizar una abstraccion legible en cualquier tipo de color o
uso del pictograma se disenaron en blanco y negro para luego apli-
car las paletas cromaticas en cada modulo educativo.
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Parte de la asesoria del tercer asesor fue indicar que el boceto que
se habia realizado primeramente para la necesidad fisiologica re-
presentado por una abstraccion de un taco paso a representarse
por medio de una manzana, esto debido a que el taco podia repre-
sentar otro tipo de necesidades y no solamente las fisiologicas.

También como resultado de estas asesorias graficas se cambio el
anterior boceto de la necesidad de realizacion de un birrete de gra-
duacion a una copa para que el estudiante se sienta mas relaciona-
do al grafico y este no excluya a los estudiantes que no concluyen
sus estudios universitarios.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIEi

Digitalizacion de icono de Digitalizacion de icono de Digitalizacion de icono de
necesidad fisioldgica. necesidad de sequridad. necesidad de reconocimiento

Digitalizacion de icono de Digitalizacion de icono de Digitalizacion de icono de
necesidad de pertenencia. compras. necesidad de autorealizacion

Después de haber realizado los pictogramas iniciales se procedio
a diagramar las portadas por cada modulo haciendo el uso de es-
tos, buscando realizar analogias entre los conceptos del curso de
Mercadeo y las imagenes que se proponen a cada tema. Se utiliza
el recurso de la repeticion de los pictogramas para representar de
forma grafica el conjunto de consumidores que adquieren bienes de
acuerdo con sus necesidades, el cual es la base de la construccion
del concepto creativo.
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En cuanto a la paleta de colores se evalud lo propuesto con ante-
rioridad y se tomo la decision de avanzar la paleta cromatica de
una analogia de colores a una inspirada en ilustradores contempo-
raneas tomando como referencia a los illustradores Ana Jacks y Jana
Glatt (referencias del moodboard). Esta nueva paleta consiste en el
uso de colores brillantes y contrastantes para llamar la atencion el
lector; cabe mencionar también que este estilo de ilustracion es el
preferido por el grupo objetivo. Se utilizaron como base los colores
primarios brillantes rojo, azul y amarillo, haciendo una superposi-
cion entre los colores para hacer uso también de colores como el
rosa, verde y naranja.

-

Luego de definir portadas se realizaron las diagramaciones de pagi-
nas principales, buscando integrar texturas basadas en las ilustra-
ciones realizadas con anterioridad para mantener la unidad de los
elementos graficos a través del documento. Se realizo la diagrama-

-
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6.2.2 Coevaluacion

Para el proceso de coevaluacion se busco la opinion de 3 profesionales
expertos en el tema de la docencia, la diagramacion de documentos
para educacion superior y el mercadeo. Dichas evaluaciones se reali-
zaron a través de entrevistas calificativas de los recursos graficos uti-
lizando escalas de Liker para analizar de mejor forma las piezas. Tam-
bién se agregd un espacio para que el coevaluador pudiera expresar
sus comentarios sobre cada item evaluado. Instrumento ver anexo 4.

Dentro de los comentarios mas importantes recabados en la coeva-
luacion se pueden mencionar lo siguiente:

Recurso Graficos

Los profesionales consideran que los recursos graficos se relacio-
nan con el tema bastante bien, con la observacion que se mejorara
el uso de los pictogramas mas pequenos para evitar que estos se
confundan como otras formas.

Fotografias

Uno de los coevaluadores menciona que la diagramacion de los
elementos textuales y graficos le parece bastante bien lograda,
con el comentario que desearia que en ocasiones se mantengan de
menor tamano las fotografias en relacion al texto ya que recomien-
da que este Gltimo se lleve la atencion del lector.

Memorabilidad

Los tres profesionales considieron en calificar de forma positiva la
relacion grafica que existe entre los elementos graficosy el tema a
comunicar.

Legibilidad

Los profesionales calificaron como buenay muy buena la legibilidad
de los documentos sin hacer ninglin comentario extra sobre la lec-
tura de los simbolos o de los textos.

Composicion

Sobre la composicion se menciona que algunas paginas se ven so-
bresaturadas por el uso de los elementos ornamentales muy gran-
des, por lo que se recomendo encarecidamente evaluar el balance
visual entre los elemtnos texturales y los elementos ornamentales.
Los tres profesionales entrevistados considieron con que ven agra-
dable y estético el diseno de los documentos.
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Diagramacioén

Los comentarios sobre este item indicaban como recomendacion
utilizar parrafos de textos mas pequenos y dandole mas énfasis a
los titulos para mejorar la recordacion y el recorrido visual que el
estudiante tiene al leer los documentos.

Paleta de Colores

La coevaluacion refleja que la paleta de colores esta muy bien utili-
zada para los evaluadores, sin embargo existieron dos comentarios
principales sobre este. El primero menciona que se recomienda uti-
lizar una analogia de colores y no toda la paleta disponible en los
titulos de portada ya que esto puede parecer muy informal para el
tono formal que se maneja en el resto de los documentos. El segun-
do comentario viene del uso de color en los titulos interiores ya que
al ser de color amarillo la legibilidad era un tanto bajo por el poco
contraste con el fondo blanco.

6.2.3 Toma de decisiones

Se diagramaron los textos en parrafos mas cortos segiin recomen-
daciones de los evaluadores del material para mantener una mejor
legibilidad.

-

>

ANTES DESPUES

-
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Se realizd también una version de los titulos en colores analogos de
la paleta cromatica cuyo uso de color le hace ver mas formal que las

versiones multicolor.

ANTES

MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISEFIO GRAFICO, USAC

IPQOS DE
MERCADQ

MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO, USAC

TIPOS DE
MERCADO

médulo 02

DESPUES

En cuanto a los colores se decidio utilizar azul para los subtitulos ya
que en la primera parte se habia utilizado Amarillo oscuro pero este
no contrastaba lo suficiente con el fondo del material.

médulo 1
C

03

ANTES

médulo 1

EL CLIENTE TENDRA LA WISMA NECESIDAD,
WEvo!

03

DESPUES
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6.3

6.3.1

Tercer Nivel de Visualizacion
Y Validacion

Lafase de nivel 3 es la Gltima fase del proceso de produccion grafica
donde se realiza el acabado de los modulos educativos, y la valida-
cion de las piezas respecto sobre el cumplimiento de su funcionali-
dad comunicativa conforme la valoracion del grupo objetivo.

Al ser un proyecto de diseno editorial que puede llegar a ser muy
extenso se realizo la validacion sobre las partes mas significativas
en diseno de tres de los seis modulos realizados.

Disenio Preliminar de Propuestas

Después de haber tomado en cuenta la opinion de los asesores en
la coevaluacion se reorganizaron el orden de las paginas, colocan-
do las paginas de colores que contienen casos al final de los docu-
mentos. Uno de los asesores indico también que era mejor modifi-
car el modulo grafico de la sombrilla quitando el pequeno circulo
de su punta para evitar malentendidos. También se busco integrar
mas colores en cada pagina para no usar solamente monotonos. En
cuanto a las imagenes utilizadas se acordo utilizar imagenes foto-
graficas mas recientes en los estudios de casos.

Se evaluo el uso de colores en las portadas, en especial en los titu-
los de primer nivel colocando en estos un conjunto de colores ana-
logos en lugar de los 5 colores que se usaron con anterioridad, para
que estas tomaran un aspecto de mayor seriedad. Esta es la version
preliminar de las piezas que se utilizara en validacion.
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médulo 01

El mundo
de fantasia

Disefio Preliminar de Médulo Educativo: Mercadeo

6.3.2 Validacion

Para validar los moédulos educativos digitales se utilizo una encues-
ta aplicada a una muestra de la poblacion total de los estudiantes
del curso de Mercadeo del ciclo 2018 de la Licenciatura en Disefo
Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quienes son
el principal grupo objetivo de este proyecto. El grupo de estudian-
tes consto de una muestra de 42 estudiantes de 47 que conforman
la poblacion total promedio por seccion, dando a la validacion una
ratio de confiabilidad del 95% sobre los resultados.

Para facilitar el acceso a los contenidos digitales, se envio la en-
cuesta por correo directo institucional de la Facultad de Arquitec-
tura a cada uno de los estudiantes. A dicho correo se adjunt6 una
muestra de las partes significativas de los 3 modulos educativos.
Esta encuesta evalla la funcionalidad de la composicion, la legibi-
lidad de elementos graficos, iconograficos y textuales. En esta oca-
sion se tomo en cuenta el sentido estéticoy conocimiento de diseno
grafico con el que los estudiantes ya cuentan debido a que cursan el
cuarto ano de la licenciatura en esta especializacion.
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La encuesta consto de 9 preguntas directas las cuales se respon-
dian a través de una escala de Likert donde el estudiante indicaba
su opinion respecto al item a validar. Se incluye también 1 espacio al
final de la encuesta para que el encuestado pueda emitir su opinion
y comentarios sobre la funcionalidad de los modulos educativos.
Ver encuesta en anexo 5.

6.3.3 Analisis de Resultados

A continuacion se presenta el analisis de los resultados y los comen-
tarios recabados:

En cuanto a la pertinencia de los elementos graficos como figuras
representativas de los temas que se tratan en la asignatura se califi-
6 su uso como bueno (77.80%) en su mayoria. Esto aporta que para
el estudiante los graficos funcionan bien conjunto a la informacion
que se presenta. Cabe mencionar que ninglin comentario de los es-
tudiantes encuestados menciona ningin tipo de problema relacio-
nando la grafica con los conceptos del curso.

Sobre la memorabilidad de la pieza los estudiantes comentan po-
sitivamente (77.80%) de la impresion que causa en su memoria los
elementos. Existieron comentarios sobre que el uso de un modulo
visual diferente para cada documento digital esta bien aplicado de-
bido a que estos se proponen como documentos individuales, no
como un libro entero en el que el uso de diferentes graficas y varia-
ciones entre un capitulo y otro puede haber resultado muy confuso
para el grupo objetivo.

De la legibilidad en el uso del documento las encuestas reflejan
(88.9% positivo) que los hipervinculos son de facil reconocimien-
to por su diferenciacion en color del resto de elementos en las
paginas. Sin embargo, su utilizacion puede resultar un tanto re-
petitiva.

Tomando en cuenta también la abstraccion de los elementos gra-
ficos no hubo ninguna valoracion negativa sobre las piezas, el
tratamiento estético de las imagenes parece ser el indicado para
los estudiantes ya que ninguno presenta una reaccion desfavo-
rable
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Sobre la iconografia, tan importante en la usabilidad del documen-
to, se menciona solamente el hecho de que elicono de video rojo se
encuentra de mayor grosor que los demas por lo que en la version
final se redisena de forma mas delgada.

El disefo tipografico en el documento presenta una buena acepta-
cién con comentarios positivos (83.3%) y se realizaron comentarios
donde el estudiante responde que el uso de la tipografia es bueno,
ya que le es Gtil para leerlo en pantallas de todo tamano. Las tipo-
grafias escogidas son correctas para el publico ya que no se reali-
zan ningln comentario sobre que estas sean muy informales u otro
tipo de comentario negativo.

En cuanto a la legibilidad del texto se realizo ocasionalmente el co-
mentario que en el documento el interlineado se encontraba muy
cerrado, por lo que al hacer zoom out en el documento el estudiante
forzaba la vista para la lectura.

La paleta de colores fue el item mas discutido entre los comentarios
de los encuestados ya que hay opiniones divididas en los que el
83.30% de los estudiantes puntlan positivamente a favor del uso de
la paleta de colores brillante, argumentando que esta hace mucho
mas dinamica la lectura y hace que el documento se vea mas inte-
resante para la lectura. Sin embargo 11.10% de la muestra califica
como regular o neutro el uso de colores y un 5.60% de estudian-
tes calificaron muy malo el uso de color. Este Gltimo grupo, aun-
que reducido, muestra una opinion diferente a los demas, debido
a que los colores brillantes utilizados les resultan un poco mas
pesado a la vista.
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6.3.4

Toma de Decisiones

Se decide realizar en la version final el primer recuadro de la colum-
na de links de colores invertidos entre el relleno y el contorno que
se ha utilizado anteriormente para mejorar la dinamica visual entre
columnas de links.
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@ Para mejorar la legibilidad se decide que en las versiones finales del
documento se revisen el interlineado en las cortinas de texto.

TIPOS DC “TIPOS DE
MERCADO MERCADO

madulo 02 madulo 02

Q Q

ANTES DESPUES

@® Debido a las opiniones encontradas sobre el color se deci-
de en el documento final bajar un poco la saturacion de los
colores para que la brillantez del color no sea molesta en
las pantallas digitales. También se decide disminuir un poco
el tamano de los elementos graficos de mayor color y aplicar
transparencia en los disenos de supermodulos para disminuir
el peso visual.

zzzzzzzz 1 LICENCIATURA EN DISERO GRAFICO, USAC MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISERO GRAFICO, USAC

1POS D TIPOS DE
MERCADO MERCADO
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6.3.5

Conclusiones

Del proceso de validacion se puede concluir que la produccion
grafica de los documentos educativos para el curso de Mercadeo
2 tienen una respuesta positiva en cuanto al diseno editorial, en
especial que se menciona que ningln encuestado tuvo problemas
poniendo en practica la usabilidad de los mismos.

Cabe mencionar que aunque existieron varios comentarios so-
bre la saturacion del color, este no presenta problemas al ser
un material digital por lo que se garantiza que el uso de co-
lores sera funcional para todo tipo de dispositivos digitales.
Este proceso aporto la desaturacion de algunos colores, pero se de-
muestra una reaccion positiva al ser un documento de estudio con
una personalidad de colores mas jovial.

No existieron comentarios que afectaran la legibilidad del docu-
mento o las tipografias, por tanto se considera que el diseno de las
cortinas de texto fue efectivo para el grupo objetivo y no existieron
problemas de lectura.
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Después de un proceso exhaustivo de validacion y revision de
los modulos educativos se prosigue a afinar todos los deta-
lles necesarios y presentar los primeros prototipos reales de la
pieza, en especial aqueas paginas en las que prevalecieron de
mejor manera las decisiones de disefio tomadas.

71 Fundamentacion de la Pieza
711 Tipografia

En cuanto a los titulares se mantuvo la decision inicial de utilizar ‘
la tipografia Multicolore, con la variacion que se prefirio utilizar los
textos con esta tipografia en una analogia de los colores principales
utilizados en cada modulo y no utilizando toda la paleta de colores,
esto para darle a los documentos un tono mas formal 'y académico.

En cuanto a los textos se utilizo la tipografia Fira Sans, esta es una
tipografia especialmente disenada para mantener la legibilidad en
todos los tamanos de pantalla encontrados actualmente en el mer-
cado de dispositivos electronicos como celulares, tabletas y com-
putadoras. Todos los documentos se diagramaron con un tamano de
punto de 9 pts.y un interlineado de 3 pts. mayor, es decir, de 12 puntos
para hacer los textos mas ligeros visualmente y no saturar las
paginas y aumentar la legibilidad.

7.1.2 Paleta de Colores

Para la paleta de colores se escogio una paleta de colores pri-
marias, debido a que las tendencias de ilustracion para los ul-
timos anos aprovechan la buena definicion y alta saturacion de
las pantallas digitales por lo que se tiende a realizar disefos
con colores mas saturados y vibrantes. Dicha paleta consto de
los tres colores primarios: amarillo, azul y rojo. Estos colores ser-
virian también para llamar la atencion de los jovenes estudiantes,
teniendo cuidado de no sobre saturar las paginas con color.

Se incluye también en algunas ocasiones el rosa y el verde, so-
lamente como un aporte para romper con la monotonia del uso
de los 3 colores y aportar también dinamismo a la composicion.
El resultado de esta decision fue muy bien aceptado por el gru-
po objetivo al crear en él mayor pregnancia visual y darles mas
dinamismo a los temas que en su mayoria son solamente texto.
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7.1.3 Diagramacion

Se tuvo especial cuidado al realizar la diagrama-
cion teniendo como objetivo que el estudiante
pudiera leer sin complicaciones y con fluidez los
textos. Por se realizaron diagramaciones en co-
lumnas, dichas columnas no sobrepasan el uso
de la mitad de una pagina, garantizando que cada
diseno tenga un area de respiro alrededor para en-
focar la atencion en los textos, optimizando también
asi las palabras por linea no utilizando mas de 10
palabras en cada una para que la lectura sea mas ra-
piday eficaz.

Se colocaron los textos en breves parrafos informa-
tivos debido a que este es un material de estudio
también y como tal debe de estar optimizado para
que el estudiante pueda encontrar facilmente un i
dato o idea. Por lo anterior también se da atencion a

conceptos clave por medio del uso de negritas.

=7 ]

Dentro del documento se colocaron la mayoria de los enlaces a otras
referencias fuera del espacio de los textos, esto para no interrum-
pir la lectura. Estos enlaces se colocaron proximos a los temas que
ejemplifican para la facil relacion del texto y el ejemplo.

7.1.4 Recursos graficos

Después de haber realizado una descomposicion del con-
cepto creativo en sus componentes tedricos se decidio reali-
zar una iconografia que representa las necesidades de con-
sumo del ser humano, a través de la clasificacion que Maslow
hace en su diagrama piramidal. Dichas necesidades se repre-
sentaron en funcion de un icono que representaba cada una,
como se detalla a continuacion:

Las necesidades fisiologicas representadas por ‘
medio de un icono de una manzana que represen-
ta la necesidad de una alimentacion y nutricion.
En la diagramacion del documento este icono se
utiliza en la portada como una representacion de
los niveles con los que cuenta el mercado desde el
mercado disponible hasta el mercado penetrado.
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Las necesidades de seguridad que incluye la necesidad de todo tipo de
recursos que hagan al consumidor sentirse seguro y en confort. Esta
necesidad se representa con el pictograma de una sombrilla abierta,
representando la proteccion que representan estos productos.

Este modulo grafico se utiliza en conjunto al tema de producto, por
lo que se utiliza su forma circular en la portada del documento para
representar los tres niveles o dimensiones del producto, el produc-
to esencia, el producto realy el producto aumentado.

La necesidad de pertenencia, también llamada necesidad social.
Esta necesidad se representa por la representacion de las necesi-
dades que existen hoy en dia de del consumidor de estar interco-
nectado con todos sus conocidos por medio de las redes sociales
por lo que se realiza una representacion abstracta de un globo de
pensamiento que como supermaddulo puede representar una platica
o intercambio de ideas.

En la portada del documento este es el icono que se utiliza en el
documento que tiene como tema principal al cliente, por lo que se
relaciona facilmente con el intercambio de ideas que se realiza en-
tre una empresa u organizacion y su mercado de clientes actuales.

La necesidad de estima, representado por la silueta de una mano
que indica ser el nimero uno, esto en funcion que este tipo de nece-
“uz

sidad es la que el consumidor piensa como “éxito” lo cual genera en
él respeto y una buena autoestima.

Este icono se utiliza junto al tema de la investigacion de mercados,
haciendo una analogia entre el éxito personal del consumidor vy el
éxito de los competidores en un mercado por lo que se realiza en
la portada una sintesis grafica en repeticion del modulo grafico de
estima, variando en colores la repeticion para representar los com-
petidores y agregando una anomalia de color dentro de la reticula
para representar el competidor mas fuerte o lider del mercado.
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Debido a que las necesidades que plantea Maslow se clasifican en
5 niveles, se agrega un simbolo extra para complementar el resto
y cuadrar el nimero de documentos educativos con el nimero de
iconos graficos utilizado como supermodulos. Este icono grafico se
presenta como unicono de bolsa de mercado, como representacion
de lo que cominmente se conoce por el grupo objetivo como
mercado refiriéendose al espacio fisico que ocupa.

Esta imagen se representa en la portada del documento de Merca-
deo utilizando variaciones del mismo icono haciendo representa-
cion del desorden y variacion de colores, tamanos y texturas que
existe en un mercado como espacio fisico caracteristicos de la so-
ciedad guatemalteca.

Todo lo anterior es en funcion de lograr los objetivos especificos del
proyecto para mejorar el aprendizaje que el estudiante tiene a tra-
vés del acceso a la informacion bibliografica con los hipervinculos
que se colocan en cada pagina y su relacion con la explicacion de
los contenidos.

Se disena también el conjunto de materiales de forma digital para
mantener la accesibilidad en todo momento al material a través de
los dispositivos electronicos digitales de cada estudiante. Se tiene
en consideracion el diseno visual y la diagramacion de cada pagina
para que los temas tengan mas memorabilidad en el estudiante a
medianoy largo plazo, lograndolo a través de la fijacion visual de las
representaciones graficas caracteristicas de cada modulo educativo.
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7.2 Miniaturas de la Pieza Final

A continuacion se presentan las partes principales de cada uno
de los seis modulos educativos diagramados en su version final.

7.2.1 Modulo 1: Marketing

MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO, USAC
@

El marketing es un sistema total de
actividades de negocios ideado para
planear productos satisfactores de
necesidades.

PORTADA MODULO 1
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que 30, Eltérming
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£nun grupo de persanas, para disefarun
praducta o sarvicio que 2 satisfaga.

Hoy en dia las empresas mas exitosas
300 agueas que, como Lego s enfocan
. %

a precios
reducidos pero que el cliente no necesi
ta realmente. Estos ejecutivos pierden
de vista las necesidades subyacentes
del consumidor y olvidan que los pro-
ductos o son mis que herramisntss da
solucidn 2 los problemas del consumidar
perdienda de vista la impartancia de las
experiencias que estos generan. un fa-
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con ellos y atraer nuevos a trauds deuna
propussta ge valor superior 13 o lox
demés. por gjemplo, Nike que con su slo-
3an e “solo hazlo™ ha dejado de vender
solamente calzado y vende atrevimiento
haciéndolz unz de las marcas mas reco-
nocidas del plznsts, o como Metflix que
ejé de vender solo una subscripcién 2
un servicio de televisién y vends cine en
casa a mas de 125 millones de subscrip-
tores.

€3 imprescindible que amtes de lograruna.
vemz persuzdiendo 3l cliens que nuss-
10 producto es el que necesita, enten-
der cual es la necesidad que queremos
satisfacer. Muchas el

necssita sl mejor procesa-
dor del mercado . pera la que el cli

te realmente necesita es unz manera de
renderizar mas rapids. Si otra empresa
fasrica zlguna altemativa para hacsrlo
més ripido y barato ol cliente buscars
esta nueva solucion para la necesidad.

Historia de la Mercadotec;

s [

de Merc
Phillip Kot ier

[ <

“EL CLIENTE TEIID“IJ\ MISMA NECESIDAD,
PERO DESEARA EL PRODUCTO NUEVO.”

EL térming marketing de origen anglosa-
jén se ceriva del griego “merk” que signi-
fica mercar o comprary del latin “mercari”
que tiene & mismo significad. Come se
mencionaba antes este es una palabra
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mente estas experiencias las que
construyen el nombre de su marca
y generan lealtad, estos comercan-
tes suffen de miopia de marketing.
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L3 primera vez que se utilizz en L2 forma
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un curse lamado “Métodos de Marketing”
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Cunngo habiames de Markesing vale 2 Pa e Asaciacion Americans de Marke-
pena ciferenciar 5i hablamss  3u r2zin  ting (AMA, par sussigls en inglés) sl war-
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7.2.2 Modulo 2: Tipos de Mercado
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TIPOS DE
MERCADO

modulo 02

Para el especialista del mercadeo
un mercado consiste en el conjunto
de todos los compradores reales y
potenciales de un producto.

PORTADA MODULO 2
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CASO DE ESTUDIO 2
Mdonalds es la empresa de comida rapida lider en el mundo fundada en el
aiio 1937 par los hermanos Rick y Maurice Mcdonalds. Despugsde varios aiios
sirviendo zumos de naranja, perritos, etc. se dieron cuenta que el B0% de su
negocia provenia de la venta de hamburguesas. Debido a este aspecto, refor-
Madonalds #1 maron el local orientandolo hatia el concepto de Lo que se conoce hoy como
comida répida, elaborando las hamburguesas de la misma manera que se ela-

Medonalds 72
Estrategia de Marketing

Estrategia de Marketing

boraban los coches en las cadenas de montaje. De esta manera aumentaron
considerablemente la rapidez en atender a los pedidos, aumentando también

el volumen de sus ventas.

El paso cualitativo de McDonald's tuvo lugar en 1955 con La primera franquicia
asumida por Ray Kroc. Krock era el propiet:

B MERCADO

TIPOS DE

modulo 2

El tarmino mercado ha adquirido muchos significados a través.
e los afios, desde referirse 3 los lugares donde mercaderss
ofrecian & intercambiaban sus productos hasta mercados Gigi-
wales donde se venden todo tipo de archivos digitales. antiguz-
mente las ciudades contaban con plazas donde mercaderes se
juntaban a intercambiar sus bienes para su beneficio directo,
hoy en dia los mercades no son solo lugares fisicos como un
nison perun & i
pecifica 2 globali

CONOCE MAS:

de una empresa de batidos,

ayd hablar del negocio que los hermanos McDonald's habian iniciado y decidio
ira conocer el negocio en persona. Se dio cuenta enseguida de que la idea de
Ios hermanos era perfecta y les intentd convencer para abrir franquicias a lo
largo de Estados Unidos, sin embargo, la falta de ambicion de los hermanas
hizo que se negaran, por Lo cual Kroc se ofrecid a hacerlo par ellos, empren-
diendo la apertura de numerosos establecimientos, empezando por el de Illi-

nois, a o largo de todo el pais.

En la actualidad McDonald's se ha convertido en un simbolo de Estados Uni-
dos y tiene una presencia global. Esta globalizacion ha hecho que la revista
The Economist elabore un indice consistente en el precio del Big Mac en los
diferentes paises donde tiene presencia McDonald's y asi establecer un precio

comiin de los costes de vida.
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Target Market Analysys tool
Niveles de Mercado

e —
( D> Apple “Global £n economis el térming mercada adquiers el significada del lu-
X nmercado Global gar en el que compradores vendedores realizan transacciones

por un determinado praducto, siendo el vendedor y el cliente
instituciones o consumidores que buscan adquirir un bien. En
#3te sentido, el mercads incluye L vendador y 2l cliente

Hasta hace poce el Marketing compartia este concepto, hasta
que este fue definido mejor como Markstplace y el mercado
pash a ser interpretado como ¢l grupo de personas a las que
una empresz o institucién deses servir

£l marketing propone abarcar con el trming mercado a las
agrupaciones de clientes y separarlos por wendsdores (miem.
bros del sector industrial) y compradores (clientes) intercam-
biznda productos por dinera. E5ta transaccion tambisn conzis-
2 &0 un intercambio ce informacion entre L2 persona qus tiene
2 necesidad y el vendedar qus presenta s selucién.

Para el especialista del mercaden un mercado consiste en el
conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto. Fara definir £5to, las Institucicnes deben de defnir

sumercada itarés, sus -
mices, el accesa que tienen para utilizar el products y sus cuz-
lificaciones.
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21 Niveles de Mereado
Pars et mercado deben ce defiey segmenr cuetpe

o mercado dezeans sarir,por o Gue % HOTendan 1% Couoce wis.

Gierso nvlescé mercaco

21161 Mercado Giobal:

g )

Lo compradores reslesy potenciales con necesidades e
o qut ceseamos s Uausiments exa £ £l cos tane dl
mayor nimera G ciences, o o arcado maco

2126l Mercado Potencal:
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e ciega

delaorganizacién.

que ha de querer satisfacery cusles no.

Es importante agregar quela empresa cebe de segrmentar
= losclientes cepenciendo celas necesidades especifcas

e se considean exclsivs

1 10 1ot 3 capac-
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213 Mercado Disporibie:
Disponibe s el mercado qus cueta con letarés s deman-
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Las organizaciones cuentan con recurss liitados y ca-
pacidaces initas por tanto pueden atender solamente a

meta.En este mercaco e ditngue:

Mercado Meta Primario:
Es el conjunto detodos Lo clientes que hacen a transac-
cién para obtener el praducto pero no o consumen nece-
sariamente. Son elcs o que hacen 2 decsion de compra
yevalian el producto.

8)Mercado Meta Secundar
Son todos los consumidores del products, es declr que
5o parte del consumo y uso Gel producto pero 1o fl
yen directamente en las decsiones de compra.

216 Mercado Penetrado
Esta consitico por el conjunto de consumidores que ha
compraco el progucts, es Gecir s 25 personss aue ya
Son nuestos clentes.
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Las claves del éxito de McDonald's sehan basado en el iderazgo por iferen-
acion freciendo mis por el mismo preci. Ademds,
ca delante, tenendo el control sobr sus 3.l mercado, cbermercadoy el metamercado
como haciaairs integrando las cadens o El mercado como lugar Tisico s refiere al espacio aue.
ocupa una tienda o donde el consumicor puede adquirt
elproducto de form corstante.

Un metamercado en cambio es el grupo conde se reinen

fes y postres,ademas de ofrecer una mayor variedad de carne como hambur- mercados y contactar a iversos vendedores por medio

525 de polo o pescad deeste

Estos metamercagos pueden verse aplicacos en merca:

dos como el de s industria automotrz en el ue se re-

lacionn los fabricantes de autos, los istrbuicores de.

respuestos, taleres de servico, revistas automatrice,
wincos clasificados y stios web dedicados a tema,

mpresa que apuesta por a extension del negocio buscando constar
temente a innovacion, para segur satsfaciendo Las necesidades cambantes
de sus clentes

Las claves del éxito de McDonald's se pueden es iguientes 10
puntos:

- Supli necesidads: Ofrecer un serico répido de hamburguesas,
refrescos  patatasfitas.
- Atencion apiday entrega inmediata.

pcién de franquicia con éxito asegurado. - -
-istema de entrenamiento paa sus colaboradores. Etapas de a volucion de la Mercadotecria
~Limpieza extrem. Las organizaciones aue se dedican 2 vencer en los0 mer-
 Exigenciaa sus empleados de laltad, dedicacion y servico cados de consumo & industriales s2ben que no pucden
Gerentes y mandos intermedics siempre accesibles. atraer 2 todos los compradores, o 2l mends, o a to
~Tienen como objetio la completa satistaccion del lente. enla misma forma.
~Oftecersiemre el mefor preci.

Atender alciente siempre con una sonisa.

o una opor-
tunidac para los metaintermediaris que le ayudaran &

sz D)

Los clientes son demasiado numerosos esén demasiado
dispersos y sus necesicades y costuibres adauisitves
son demasiado diversas, También Las ciferentes comp-
s diferen en cuanto 3 su capacidad para servir @ los
diferentes segmentos cel mere

Concie con agunos datos curiosos d sta empresa:

35000 establecmentes e too | munde,

340 milonesde comdasvenddas:

 Cata dia e e cnco s resaurantes. :
amburguess por segunco A5, cadaunadeelas tne que denticaras artes ue

iy medio de emeados pukce stener mejor, sea s vendedore o senpre

“Lalaacindl ottt someta 52 pesedn por

S iprososcontrols.
~Viglenc el cald or prte el casa made,

locales.

'UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Facultad de Aruitectura
Escuela de Diseho Gréfco

tresetapas que han marcado l evolucion el marketing:

Material Preparaco por el Uc. Aberto Pagusgs
Disefoy Diagramacion por Josué . Avla
primera Edicién 2016

“elcliente
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222 Clsifcacion por Ambito Geogrifico:

) Mercado Locat:
Esel mercadomss reducido aue hay s el mercado donde

los clentes son engh

ados en un teritorio municipal o

Solo ol mercado de clentes que viven
alededor de su negocio.

B)Mercado Regional: conoc wis:

o5 e otras rovincias o municipos, o cual 1o convierte
' empresa que sirve 2 un mercaco mas grance que

2 localpara frecer us productos y servicos a merca- l
su mercago loca,pasa a sevi a un mercado regional.

)

at

P —
at ercado regonl
onde los compradores potenciales se

224 Mercados seginla novedad de producto:

v tpode e s stcilgioc
(P S | issginsanan

rarkstinguicn
Exrtega de arketing

por primera vez en su vids i, este es e ceso para la
mayoria de artculos e consums.

8)Mercado de Industria:
Conacido también como mercados 628 por sus siglas en
Inglés (Business to Business) son mercados cuya umcad

doresy lss decsiones de comsra se ealizan e ma-
nera mas compleia y rzconal.

Las empresas que venden bienes y servicos a oiras em-
presasa menudo se enrentan

ofertas competitivs, Los compradares industrials com-
pran bienes parz producr o revender un producto a otres

QMercadoni < yobteneruna ganencia.

a

) Mercado de segunda mane

extienden  raves de todo el pais en que se encuentra la 5 st se dedic a o reventa e artculs usados, como el Los especalistas en marketing ce empresas ceben ce-
empresa. et [y, ratiog i 2 mercado de los automéuiles ulizados, Ebey, enre oros, mosira como sus procuctos ayuderan & ecenzar un ma-
oo e cional fiecy— yor ngreso 0. disminur loscosto. La puslcdad puede
Son insitciones que cuenta con actvidad en diversos e e ks i o o e e T aim e e odran tne e s
gafes o siginc e o mercaco nocuenasolonen- - (NCOECCTEAY st ol gt gptdider di ot
te con consumidores de un slo pas, 510 que con clen- oo wernocional. nder  Cuatro preguntas de vt ingortancir ercados No Lucrtivs:
tes de dersas nacionaldades. Tambin son conocicas efponder it pkpitas e il ingrt s it

Las empresas oue venden a organizacones no ucrativas
con goger de compra limitaco, ales como glsis river-
Sidades, oreanizaciones cartaivesy agencias el gober-
o neceSitan far sus precics uidadoszmente.

como empresas mulinadonales o transnacionsles. — iton gt s v g
Lo Estose refer l producto aue se ut-
liza pare satsface la necesidad en-
conrad y que experienca de con-
pra crearems  raves de ella.

£ Mercado Global:
€l mercado més reciente debido 2 la gobalizacion aue ha
o en los ultimos afos, muchas empresas operen en
todo el munco realizando sus operaciones en tocas las
e elplana, i mecado R o consecvnci el

precios de vents bajos sfectan las caractristicss y
calidad que el vendedor puede inclu en s cferta, Mu-
chas compras gubermamentales requieren Lctaciones

los comoradores 2 menudo se centran en soluciones
practcas y favorecen La icitacién mas baja en ausenca
defactores atenuanes

4Codl ser el sistema de distribucion  :Qué preco tendr
autizar? Se debe ce elegi un preco corres-
Se debe de cuider la forma en la que  pondiente al valorpercivido del pro-
el producto llega 2 manos del clien-  ducto,cuidano recuperar los costes
te enla cantdac que necests, en el en s que se ha incurrico y generar
momentojustoy ssegurandoquesea  una utlidac

Accesible ara nuestro mercado,

223 Mercado segiinel Clinte:

D) Mercados Gubernamentales:
Son ls mercacos conformados por las 06, organizacio-
nes qubermamentales. Este po e mercads los manejan

ctos a nsttuciones del
estado o sector piblico par llevar a cabo sus funciones

2 Mercado de Consumidores:
Conodo como mercado 82C (Business to Consumer) por
sus siglas en Inglés, son tocos os mercados que ofrecen
productos cuyo cliente fnal sers [z famil Gel cliente o
el mismo indicuo. Est to de mercado es caracteriza-

2Qué octividades de promocién
tealizardn pora dar a conocerlafer-

o por que e o nmedo tadela enpresc? pincples, 512 tambien se mandian por o de -
e aeins e v s § e O o S relizan actvidaces de promo- Craciones y ¢ avarecen ls ctacines més bjas. Un
o pars trer uevos compradores Simplo carode est puede ser ok servicos e arenle,

e e e Gando's conoce s existends d s
iyt e e e Droduct y Lo beneheos e ofece
diante el desarrollo e un producto y embalaje superio- 2l consumidor.

15, ssegurando s diporiilead y respadendolo con

Comunicacones aractias y ervio conhabe.

teras orato, seguridad, etc.
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7.2.3 Modulo 3: El Producto

MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO, USAC

EL PRODUCTO

modulo 03

“el producto es el resultado de un
esfuerzo creador que tiene un conjunto
de atributos tangibles e intangibles
{empagque, color, precio, calidad, marca,
servicios y la reputacion del vendedaor)
les cuales son percibidos por sus compra-
dores (reales y potenciales) como capaces
de satisfacer sus necesidades o deseos”.

PORTADA MODULO 3
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'CASO DE ESTUDIO 3

EL UNICORNIO
DE STARBUCKS

El Frappuccina Unicornio que lanzb Starbucks en 2017 generd tal expec-
tativa que a unos dias de su lanzamiento se agotd en algunas sucursales

le La COMX.

La bebida que sélo se vende en México, Estados Unidos y Canadd se
caracteriza por cambiar de color y sabor al ser remavida. Expertos en
marketing calffican como “excelente” a la estrategia que en México llevd

acabo grupo Alsea.

“A nivel de estrategia de relaciones piiblicas, Starbucks es de los que
mejor o saben hace. Es una empresa que cas toda u comunicacon

va por ahi, apuestan muy poco a la publi

", comentd Luis Alvarez,

Y e T o A T

A continuacién se mencionan cinco puntos que, segiin expertos, hicieron

de esta bebida un gran éxito fugaz de la marca.

1. Producto de fotografia

“Esta bebida es muy vistosa, en redes sociales todo el mundo esta su-
biendo fotos en Instagram, Facebook y en Twitter”, coment Alvarez.

La cadena de café dirigio completamente esta estrategia a los millen-
nials, segiin expertos, pues es la generacién que ha crecido con redes

sociales y las ufiliza como parte desu dia.

]  MERCADED? | LICENCIATURAEN DISERO GRAFICD, USAC
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i azsoction (41

EL PRODUCTO

€5 el punto cemral de la oferta que realiza todz empresa u orga-
nizacian & su mercado mets para satisfacer sus necesidades y
dassas, on la Aralidad de lograr [os objstivas que persigus

Los servicios son una forma de producto que consiste en acti-
vidades, beneficios o satisfacciones afrecidos 3 Lz venta y son
bisicaments intangibles y2 que no tienen coma resultado la
btencibn de la propiecad de alga. Camo sjemplos podemos
citar los servicios bancarios, hoteleros, agreos, de venta al
detalle, de asesoria fiscal, y de reparaciones domesticas

‘Segin diversos autores:

Patricia Bontay ario Farber (autores el libro "1999 preguntas
‘sabre Marketing y Pulblicidad”) €l products &5 un conjunto de
atributos que el consumidor considera que tiene un determi-
nado bien pars satisfacer sus necesicades o cessos.

Segin un fabricants, &l producto &5 un conjunts de elsmentos
fisicos y quimicos engranados de tal manera que le ofrece al
usuario posibilidades d utilizacion

CONOCE MAS:

./D Ciclo de Vida del Productn
\P marcado stobal

La primera dimension

5e refiers 3 las caracteristicas que se deerminan en el pro-
ceso productivo, 2 través de controles dentificos estandariza-
dos, el productor del bien pusds valorar esas caracteristicas
fsicoguimicas.

04 MERCADEQ 2 | LICENCIATURA EN DISERO GRA

1a
Se basa en criterios subjetivos, tales como imagenes, ideas,
habitos y juicics de valor que el consumidor emite sobre los
productos. El consumidar identifica los productos por su marca
En este proceso de diferenciacion, el consumidor reconoce las
marcas, a las que le asigna una imagen determinada

stamon, etzel y walker, (autores del ibro “Fundamentos de
Marketing”) “conjunto de awibutos langmlese intangibles que
abarcan empague, color, precio, calidad y marca, mas los ser-
vitios y la reputacian del vendedor. EL pmdu[m puede ser un
bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea”

segin jerome mccarthy y william perrauly, (autores del lisra
“Marketing Planeacion Estratégica de L2 Teoriaa lz Practica”)es
1a oferta con que una compafia satisface una necesiad

Ricardo Romero, (autor del libre “Marketing”) £ todo zquello,
bizn o servicio, que sea suscepisle de ser vendido. £l producta
depende de los siguientes factores: la linea (por efemplo, cal-
zado para varones}, la marca (el nombre comerciall, y 1z calidad
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5o s citinguran e praccts e Gimensiones
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] proaucts intinsace exts conformaco por carseerstes:
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7.2.4 Modulo 4: El Cliente

Los productos van y vienen. El reto
de las empresas se centra en que
sus clientes duren mas que sus

productos.

modulo 04

MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISEfiO GRAFICO, USAC

PORTADA MODULO 4
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El Caso Walt Disney
‘ ,
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Eléxito del Marketing
devisney

TiR0S D curENTES:

1. clentes actual
Son sl e

o
Pata pertcipacion en el me
‘Dentro de ese tpo e clentese encuznuan
11 Clientes Activos € Inactivas.

realizn zuz

squelo: que
compras de manera sctual o Lo hicieron
periodo corto d tiem

Marteting Relacional
Tipos de cliente

Insaticfacha san o que percibieran ot

sericio por dtajo de sus expectativa:

condicionaca por

petencia o qus estan insatisfechos con la
empresa.

1.3 Clientes atamenes infivyente:
Los clientes sltamene influyentas 52 ca-

1201

satisfechos
Complacidos zon aquelo: que parcibis-
ron el servic de

po
senss grandes yasea dz maners positiva
nezative,

Losce

rango sus expectativas, serd leal 3 una  Cen nfls

marca o proveedor porque sients una
afinicad emosienal que supera amelia-
mante 3 un simple praferencia racionl
Leattad neandiional).

Satistecho se encuentra al mismo ivel
e el de su expeciative, pera pueden de-
Jor ls empreza. 52 mantendrd leal, pero,
2an solo hasta que encusntre otro pro.

n camh
n grupos mas reducides
atraer este tpe de slientes esmenas cos-
toz0 que el anterio,  por iltims coma =
rombre indics

Los de infuencia 2 mivel familiar poseen
un grada de inflasncia en un entormo fa-
miliary smigo:.

veedor que tenga una oferta mejor (lsal-
t2d condicional)
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2.TIPOS DE CLIENTES QUE RECLANAN

Este se refiere 3l 120 de personas que

reclaman ante ura flla en el servico yio referancia 3 Lz comosicad que

Loz siguiente: e Brinds  Certe cuands viga e o

ol 56 s o ejemalo, cusndo el local

. Zuarta con szpacios ko sufcientemente

San aquellos que consideran que recie-  Estos consumidores tienden a difundic 3malios como pars que el cliznte sé sien-
fariliares

@ agusto,silas o5, me-

as personales y por lo tanta e menos  amigos y na brindan una Segunda o 525 amplies, estacionamiento vehicuar,
Srobshie die emprendan cuslauer 19 Eincat L emaresspor o sot o e in lagar en donds pusda guardadas uz

24 Seguridad . )
il ze sncusrtran Lo clintes que e Estos Canmidore: reclaman ya que Hace referencia = (e segurided aue exis-
claman de maners actva ante ol pro.  piencan GUg exte @ susta acus narmas 50 £ <l Local y qus, por tento, 3¢ Ie g2 )
veedor del servici, pero como contra.  persanales. 5e debe tener mucho cuide- 3l eliene al mamento ee vistario Se 3, CONOCEMAS:
partice elos no erytran comentarios  da con este tpo de clientes pues estos por sjemsls, cuanga se cuenta con <ufi-
Regati, ri tampacs ca cambian 4 13 reclaman ai g rovesdor, dundan (52 fa ciente personal de segurida, cuanco se
camptenci, elles penzan que sl rects. sz Sncontracas ant tercerss perscnas
et d come tesultodo benehcios Sacia. 3L i oue 2 conoriaos y amlires seguridad, cuand s fienen claramenie
porla mismo. izaro, s vias e ese
2 25t tpo de clentes s lescebe consi- Clenta con batiquines medicor, etc.
rar como el e am d fasmpreca

Qe Erindan ura segunds sportunids Higiene.

i " Hace referencia 3 s impieza o 5260 que
n el loesl o e Loz traksjaco

L SERVICIO AL CIENTE Y SU INPORTANCIA.

i nder e uias recortadss, stc.
Loz factores que intervienen an el servici sl clente.

conoce mis: amabiiidad sopderento encin
e LA MPORTANCIA DL SERVICIO AL CLIETE
ooy vonnd Se o po o oo ol e, 318 rtrs e pros
B e s abdlsdores Bdin s et o 3 s winden son ootin s Cuando un cliente encuentra <l produco que buscats, y ade-
dliante con 1na cuando  reciamos. 5e &, por siemplo, cuanda o < recibe o
e macen Saber e €51in paa SErUD, _ <Uenta<on Progesos SITeSY e satisfazeion hace regrese y vielva 3 Eomgrames, y que oy
cuando e hacen Sentir que esthn geni-  <uando e <uenta con n imero Sk probat N
oo e venene et el s e e s i el Stencion, o so dfr e vt o e oy
2 - iy apend lererts también hablars mal de nozotrss y cantars
Eepeanca naguivs ot a3 o prarmedis e s 5220
== la stencién directa @ personal que  Ambiense agrodable perssnas cependiends de su grado ce ndigracon i ello e
Tama encoenia s necesHlaces gustasy £ un ambienie acogedor en donde ol Sumarmos el hecho de que la competenca cada vez £3 mayor y
Giime los preductos oertados en el mercado se equiparan cada vez
8 por emel,cuandoua smotra: - pl, cuand o asaadres o G a. mas en caldad y en preci, s posible frmar que hoy en dia
Broceso de compra, cuando se le binda <0 ¢l local del negocio cuenta con una ‘mintenernos competitiios en el mercado.
SUclinte un pradiets diserads pe.  busna decoracion, una Lmiraion sde-
s ate

‘ustos y preferencias particalares, etc

08 mencaoso? | UCENGIATURA BN DSERG GRica, Ush Mercaoro2 | ucencuruRa e oieio swARCo,0ac 09
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7.2.5 Modulo 5: Investigacion de Mercados

MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO, USAC

INVESTIGACION
DE MERCADOS

modulo 05

Las institucienes deben de definir su
mercado tomande en cuenta el interés,
sus ingresos economicos, el acceso que
tienen para utilizar el producto y sus
cualificaciones.

PORTADA MODULO 5

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

108 capitulo VII: Presentacion Final de la Pieza



Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

Gay I INVESTIGACION

DE MERCADOS

modulo 5
Se puede cefinic como 1a recoplacion £ markeing operauvo nos i  poner
el sl de imformacin, an 1o que e marcha ss hemamientes precise cel

Rebranding de GAP

CASO DE ESTUDIO

Aunque pocos conociamos del cambio de logo de

aP, la notica de la rectiicacién se ha difundido
mala pilvara entre las redessociales: GAP d!

2 la presidn de algunos consumidores en las redes

sociales, ha dado marcha airds en el cambio de logo

para su marca.

es se ha promovido la noticia

Existen distinos tipos de i

‘ investigacior -
lo  miten acompafiar el proceso de desarrollo de un

nueva logo desde el primer baceta hasta el dia des-
pués del Lanzamienta.

Los abjetivas de estas investigacianes pueden ser

diversos: determinar cémo cambia a percepeion de

fa  marca con el nuevo logo, seleccionar aiributos po-

tenciar y estblecer mejoras, y tambi

cas-  aceptacion o desaprobacion del nuevo disefio - d

ants todo G4P habia escuchado a las redes socales.

L reaccifn de los consumidores es totalmente le-
gitima. La reaccion de GAP ante [ presion no habla.

nto crucial en una em-

60 que recojan (2 opinid de 1os consumidores

o5 nuewos disefios- por los consumidores y poten-
ciles consumidres.

stimar a aceptacion que La nueva marca
baa tener enire los consumidores.

Con este desconocimiento de los procesos internos.

(ninguno de ellos positivo para GaF)

fespect al munco de 13 emprasa y del
mercado para dar informacion Gl que
pusce proporcianar punto: g vista pre-
tisaz searea de cuestionss relacionada:
al conzumicory 3 forms de negaciz:.
conocE wis:

Las i e Mercades)

mariketing mix para alcanzarlos objetivos
ue nos hayamos propussto

Stz eomratagies son squeas sccione:
miz vieiblez dl marketing ususiments
& eorta plazn. Le eampets, por tanto, 2
markating oparativa o tictica planifcar,
sjecutar y contralar las scsionez de mar-

presa, pare poser tomar decisionss den-

2

o del camso del
Y operativa. Una organizacion debe esta-
blecer cuil s s necesidad o problems
e investigar para defnir tambien ave
tip0 g investigacion a de reslizar

MARKETING ESTRATEGICO
ERSUS MARKETING OPERATIVO.

& marheting esmatigica no: shligs @
reflexianar zabre Loz valares ds La com-
pais, zaser donde sstamaz y dande
Gueremas ir. Este 5 ol marketing que
Gesermina los objesivas 2 largo plazo de
unz empresa y s acciones a tomar pars
liegar 3 Gonge deseamos, igentficando
135 posibles amenszas y oportunidades
E5te o3 ol encargado de estudiar el ene
tomo ce la empresa para isentiicar su
posicion competitiva y definr el plan 2
Sequir para alcanzar sus metas.

ble para que la empresa pueda no sol
sobrevir n su mercado sino posicio-
narse o0 un lugar preferencial. 7ara ello,
as variables que debera consicerar en
un plan de marketing estratégico son,
antre otras

- Segmenteion de oz mercades
- Selecion ce mercadsz,

- nilisiz da s competencis.

- hniliiz del antorns.

- arksting.

- Posicionamienta ds valor.

L2 Lie, setrata, en defintiva, de una po-
tente herramients, que debe permitira s
empresa obtener [a informacion necess-
tia para establacer Las oiferentes politi-
cas, Ojetios, planes y estrategias mas
adequadas asus imeresss.

MERCADEO2 | LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO, USAC MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISENO GRAFICO, USAC 04
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RAZONES U OBJETIVOS PARA MPLEMENTAR
UNA INVESTIGACION DE MERCADOS

SIMBOLOGIA Frinsrssenrr o nformacin s enr g s cn <t

marketing de un producto o servico, y segundo generar lsz

= podrisn rezumir en reducir s incartidumbre pars s toma de.
Geciciones
LA NECESIDAD ASDF
RAS RAZONES PARA IMPLEMENTAR
ncluyen (a5 necesidades vitales para a supervivencia y son e UNA INVESTIGACION DE MERCADOS
orden bologico. Dentro de este grupo, encontraos necesicas
Ges como: necesicad oe respirar, Ge beber agus, de corms El conter répidomente cambiante delmecio
comer, de sexo, e refugio 451 pies, en este astrato ge necesis Hoy mas que nunca, el medio cambia con vertigingsa rapicez
‘Gades se encuentran aquelles que hacen posibles los procesos iz, Ia tecnologia, ac eyes, 1 distride
biologicos ms fundamentales que hacen que L2 existencia cel cien de 12 pablacion y La cultura cus prevalecan en cack pais
curpo seaviabie. ‘5tan en constante evolucion, debido tanto 3 3 investigacion
¥ de5317oUo de prosuctos v servicios, como al intercambio co-

mercial y cultural que se de oy en di entre todos los peises [N
del mundo.  como foasun s cemeracr
. imestigocin de merdas
ICONOGRAFIA

ineremento en el namers de competidores

anie el acelrado creciniento de competidres en cacamercs- [ EPVSESPNIN
o o, e hace cesari tanto ara evaluar i emrada cerusvo: [N Ao
Linkdsivides rodusios coma prs analiar o comporiaenia e s i

Enlace 3l conocimiento sabre [os eas de mercadeo en forma ot s irts ooy s iepicien
de vidsos y matsriales sudiovisuales sremea

comocE wis.

R
e e )
s )

-

no Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

Anticpecian cctratigice
£: s capacidad de evaluar continusment el entarns, centrin-
oze en particular en los clisntes objetis, on el propssits
26 actuar zabre la: safales de cambis, Antiiparse 3l oy

temas de mercades.

ymantengan el liderazgo en un mercado.

LInk a Materlal Bibliografico ‘Reduciria incertidumbre ol desarrollar planes
entace 2 conocimiento en forma de materiles bibliogratcos en relac
ue se encuentran de forma gratuita en pagins de intemet.

global o con componsntes individuales del marketing mi, por
Slermpio, s publcicad o 2 promocion e ventas.

Contrtor tos resultados
b

A plan. De hecho, el
tiene os funciones especificas. ayuda 2 controlar 2 ejecucion
‘el plan perative de (3 campariay realiza una imgartante con-
wribucion & 2 lanfcacion estratigica 2 largo plazo.

-
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o e e 3 caboimetiacones de mercadoy 0
EE e s

B
o e ey e

Excanario 2. S eon Las investigaciones 52 pred
e e
que el cambio provacari para 3 empresa era positive.

Escenario -l timo escenario es en el que 645 lev 3 caboun
‘Cambia delogosin evar a cabo ninguna investigacion, i es aci, i Fracaso del Logo 6n

12 empresa ha aprendido ta importancia de 12 investigacion de. Estudio de mercado
mercados 2 costa de mucha dinero.

Volver al nuevo oga implica que GAF,  se equivocd en (2 uTl-
Z265n de (2 investigacion de mercados, 0 1o realzd investiga-
cion de mercado que avalara el anzamiento, o por el contrari
habiendo lsvado a cabo un comrecto lanzamiento de (2 nueva
marca avalado por investigaciones, cio marcha atrds tras la pi-
mera reacrifn en s redes sociales

5 este iltimo hecha, e uno de loz que me parece mis preacu-
pante, evitar tomar decisiones debido a los fans” de ura mar-
3, implica no tener en cuenta el marcado coms una relidad
compleja de isintos tipos de conzumidores.

ALas rodes sociales hay que escucharlas, pero oS puede pen-
Sar en el presenta y futuro de una empresa i inicamente so
‘escucha a las rades socales

Fuente: htpsi/goo gULFY7mu

TIPOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS
Lo métodos que aplicar para nvestigar
el mercado varian en funcien de Los pro-
pesias y circunsiancas de caca case en
particular. 1as més comunes san o3 5i-
guisntes

1 isefo de los custionarios, as mues-
tras, el entretenimiento de los encuesta-
dores, a superviion y contral de traba
o, ¢l procesamiento de la informacién,
S anbis, 29 come Us Formulaion de
onclusione sontuyen odos fstores

Ls investigacian de antecsdentes 2z ls
qus ccurre = Loz cenaminados dstos
secundarics que consisten en informa.
dionez y estaiztias qus exieten en 3l

para tomar conocimiento del fenoman
comercial en cuestin

Aungue su costo es reducido, & infor-

actualizags y pertinente 3 los fines per-

Investigacién Cuanssativa
L2 investigacibn cusnitativa sp
tencin de datos prmeros recorando +
Ia reslizacian de encuestss 3 Loz invalu-
cradoz an =l praceza comercia

Tants 2 ozt como zu utiidss zon mu-
eho mayares cue en el mEtoda snterior
S recurre 3 procedimientos extadisticos
para obtner muestras respectivas da Lo
Qe 5e 13 3 investigar de modo de lograr

que en andamental  conoce mis:
el gmlys wpifarsiiepn

grendico. 2l matada e uno de loz mis
empleados pars investigar el mercaz.

ivestigacien Cucita

investigacién de antecedemes
Tipo de Investigacion

e caas vcwes o it s o e
o ke e

L2 inestigacion motivacional consiste

logo especializaco en indagaciones de

Hiza somercial. e 0
e mvesigacion
£ste trabaja en base @ una guia de pau- ot

52, disefada para orientario scerca 26
o= scpectos s investigar La informacion
que ez posible conzeguir Ge esta maners
&= de muchs mayor profundidad que &
oz métodoz aneriores

Tanto 3 metvacional coma L2 cualitstiva
28 zuslen combinar con (s & sfecto: S
conferile o astucio valider estadistica

que los gan una razonzble

g anayarin s
efectuar un experimenta con &

GAP

idores  efios deaprecn 30 rtaion
ante una determinada accion comerciel

MERCADED 2 | LICENCIATURA £ DISERD GRAFICD, USAC o7 MERCADEO? | LICENCILTURA B4 DISERO GRAFICO,USAC
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. (CLASIFICACION DE INVESTIGACION DE MERCADOS APLICACIONES DE LA INVESTIGACION [
0 MERcADOS -
Las Investigaciones de mercedo también pueden ser categari-
3 o 5 esaemstzanc s solcacones ue
1a que sea reczbada [a informacién. Desde este punto de vista tene parz (25 empreszs, se detectan las

Cabs Identifcar tres tipos: 9 Sovenies wiltates

Investigacién Explorataria

La investigacion exploratoria ex apropiads en la etspa inical o idor: i !
el pracess.£xts dizefada para obtener una nocion prelminar Usosy acttuce vdreas deinfveni o estalecinoros
e la situacion con costo y Genpo minimos. €L diseiio de la n- anslisis de motivaciones. comerdal

<tigacion se aracteriza porsu fexibilidad para ser sensible a [ mareas. 2
Lo inezperadoy para descubrirotros puntos e vista o reconc- X Tipalogiss y ectlos de vids. « Comporamienta 4. compeacor en
cid: previament. Se emplean enfoques amplics yversities. Satistaccion de a clientels punto de

Potancia £a compra perintemet
Exte incluyen Fusness secundaries de informacisnes, chearva-

estudios de distribucien:

efectividad publiciariz:
pretast publici

nas especialiadasy cases.

-Seguimienorscking e s publeda. 8

M g o i fctivtacproodom. Faslicitad en puria e venia
e e lss herramientas insernet. - Intsrnt com cans| de distribucién.
. 0 Exploratn ms serentes 2 exaluar y seleccionar un curso ce accion. Su
s de produc Medios de comuricacién
st abjeivas de investgacion y necesidades de infor- eliss de oA ci
i e e o i
P> inestincin gt alprecio
o de investigacin Seneralmente se redacts un cuestionaric datallada jurto con kel ot

plan farmal ds muestreo L infarmacian que recolectar exta-

= 13 relacionada con lss siternstivas en svaluscion. Loz posibles Test de marca lios sscizgiess y 5 opinin piblics.
D ‘,'I':zﬁ"“" Ly ol e F?ﬂ:ﬂenx els:xgvaug“ i
T tos, observacionssy similaciones. conocemis: ~Estugios de moviicad y transports

+Investigacion socilbgica
+ Estudios institucionales.

Imvestigacion g pesemperio

- &l monitoreo cel Gesempeio &5 un elemento esencial para
controlar programas se marketing de acuerdo con los planes.
trazados. La decviacion del plan pueds resular g una gjecu-
cien insdecuacs el programs y/o camsios no anticipados ce.
los factores del contexto.

mezcla ce marketing y 25 correspondientes 2l contexto, junte
con 13 megic ce desempen tadicionales, tales como vertas,
perticipacion ce mercads, utidadesy retoro de 2 nversion

-

no Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2
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7.2.6 Modulo 6: Estrategias de Mercados

PPYPY

modulo 06

ESTRATEGIAS
DE MERCADO

vos al tiempo necesario para
MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISENO GRﬁFICO, USAC

ponerla en practica.

PORTADA MODULO 6
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Dearpersonin LA
who listened to

the “Forever Alone”
playlist for 4 hours
on Valentine’s Day,

You OK?

El Exito tras la

Estrategia

CASO DE ESTUDIO 6

Spotify es una empresa con base en
Estocolmo que ofrace servicios de
escuchar miisica en Streaming asi
camo la posibilidad de descargar Iz
misica, Empezd  operar el 7 de Oc-
tubre de 2008 en Suecia y en otros
paises 3 partir de 2000,

5 un mocelo Freemium y2 que tiene
una parte de servicio gratuita (Spo-
tify Open) y otra de pago (Unlimited
y Bremium). Actuzlmente s pueden
disfrutar de sus servicios en orce-
nadores, tablets y mévies y segin
dztos de marzo de 2013 contaba con
24 millones de usuarios(més del do-

ble Ge los que tea hace un aio) ce
los cules ms de & millones son de
Dago(375,000 en Espaiia) Ademas -
ne acuerdos on las principales dis-
cogrdfeas.

También Spotify ofrece opcines “so-
ciles” que son muy valoradas por

de reproduccion 2 la que se pueden
suscribir otros usuarios, Desde hace
poco Spatify ofrece la posinilidad ce
seguira otros usuarics.

MERCADEO 2 | LICENCIATURA EN DISERO GRAFICO, USAC
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SIMBOLOGIA

Necesidad de Autorealizacion

5L necesidad peicolsgica s elevada delser humana, se -
raves cesusatistccion

completados, o2l menos, hasta certo punto

ICONOGRAFIA

Link de Video

Enlace al conocimiento sobre los temas e mercadeo en forma
de vidsas y materiales audiovisuales

temas de mercadec.

ESTRATEGIAS
DE MERCADO

modulo 06

conocEmis: L plan de mercagotecnia descrie aspece
o3 importantes como los objetivas <

van 2 implementar  los metodos de con-
woky manitares que se van 2 uilizer pare
realizar los austes qu sean necesarios

Las persons relacionsss con el dres
e mercadotecnia deben conocer en qué
conssts e plan de mercagatecna y cual

ta ilidad y =l valor de este impariante
instrumento de la mercadosecnia

DEFINICIGN DE PLAN DE MERCADOTECHIA
(A14.4), et plan e mercadotecnia o5 un

Zocimants compuests por un andliss c
13 situacibn d mercadeteenis setual

Pt e s o ke e
G 1s dirccibn sstratégics nego-
o poro v s prosatle e 5o spitee

una marca e fabrica 0.2 un
produets sxpecifen. £n iltime situzein,
et plan d mercadotecnis &2 un mecanis
o de la puesta 2n practca que se ntega
dentro e un plan e negecio eatratégice
otal.

SegiinNccartyy Ferrault, ol plan demer-
casotecnia (marketing, es 13 formulacion
estritz da una estrategia de mercadotec
iy o o el i o g

secazari para ponerls en practica. Dee.
iyl
da delo siguienis:

1.Que combinacion de mercacotecria se
offecers, 2 quien (as cecir, el mercado
meta) y durante cuanto tempo.

2. Qué reaursos de La compaia (que se
tefljan anforma d caztes) serin nicssz.
: por.

Loz objeives de mercadotecria, a ssta-
tegia de mercadotecnia, los programas de

lver)

0 proyectads de perdidas y utlidades)

30 (sentas  ganancias mensuales o se-
mestrates, por jempio

MERCADEQ 2 | LICENCIATURA EN DISEAO GRAFICO, USAC 04

1 plan ce mercadotscnia deberd incuir ademss algunas medi-
a5 de control de modo que el que o realice sapa s igo marcha.
mal.En sintess, el plan g mercadotecnia &5 un instrumento ce
comunicein plasmado en un Gocumeno escrto que describe
con claridad lo siguiente.

1)l swadion de mercadotecnia actual,
2] los resuiiada: que se esperan consegut en un dererminads
periods d tempo,

3] el chma se 1o va 8 lograr medians [s sstrtegis y oz proges.
s de mercadotecniz,

2) loz rcursos da Ls compafis que 22 van s amplas,y

5)taz mecida: ce moritareo  contrl que 28 van 3 utlizar

‘COBERTURA DEL PLAN DE MERCADOTECHIA
£ plan e mercadatnia £2 un instrumants que pusds anir 3
543 (2 emprasa u organizacion, sin embarg, &5 mis facuen.
e que se elabore uno para cada division o unidd de negocios
Por ot parte, también existen —sitiaciones— en
imprascindibles —planes mas especificas.—, por sfempl, cuando
cados meta muy im
e tpecies am ot o el e e s -
rac)

~ALGANCE DEL PLAN DE MERCADOTECNIA

DIAGRAMACION DE TEXTOS MODULO 6 #1

comoce wés:

Plari

4
Plan de Marketing gl
_
Plan de Marketing Digital
D

Por la geneal, = plan de mercadatesnia tisne un alcance anual.
Sin embargn, puscen haber sxcspdianss, par sjemelo, cusnds
‘xicten grodustos ds temporads (qus pusden necesita pla

prosucan caides #n I vants: come conzetuancia o problemaz
Socislas o macraecsnémicas) que requisren de un ruero plan
s a2t o sdaptado s 1 shusciSn que ze 22t prazsntands.

PROPOSITOS DEL PLAN DE MERCADOTECHIA

Enlac 2 conecimiento sn forma de materiles bibliogrifcos
Us 52 ancugntran g forma gratiita en pagins S itemet

@ Link a Materlal Bibliografico

DIAGRAMACION DE TEXTOS MODULO 6 #2

£l plan ce mercadotecnia cumple al menos tres propGsItos muy
importantas:

1,25 una —quia escrita— que sefals s estatagias y t3cicas o
mercacotacria que ceben implementarse para alcanzar oojet
Vo concretos en periogas de tiempo Gefinicos

2 Esboza —quién— es el responsable de —oue— actividaces, —
cuando— hay que reslizarias y —cuanto— tempo v dinern se s
puede dedicar

3. 3ive cama un —mecanizma de contral— £ decly sstablese
Setindare: de dezempefo conts los cuales 26 pusds evaluar el
progrezs d cads dhizion o products,
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EL CONTENIDO DEL PLAN DE MERSADOTECNIA

ula s de s cusl axists scuerds
aniversal pars slsborar un plan de mercadotecria. Exto == dee
5 que en s prictics, cads ampress u organizacion, desarollars

& 2us nacesicidsz. Sin embargs, tamiién & cierts que rezulta
o ael

ek tenar un plan o mereazetsenia, por elo, dversas utore:
cionss e deac al respects; las uals, e simati-
230 en los siguientos puntos:

T Resumen Ejecutivo
€1 esta seccien se presenta un panorams general e (2 progues-
3 del plan para una reyision acmINSEaNA. €5 uns seccion ce
una o dos paginas dende se deseribe y explica el curso del plan.

5lan pero 10 necesitzn enterarse ce los detalles

2

Tamein 22 incuye informacien sore (22
necesicadss dal dlients, percspriones
eanucts de comers

Situacion del Producto: £n &cta pare, se
precios, margenes

e contribuciony wtilicades netas, corres.

pondientes a afios anteriores

Situacion competitia Aquise ientiics
{03 principales competigores y e o des-
cribe en terminos de tamate, metas, par-
ticipacion en el mercaco, calidad o sus
prosucios y sstategis d mercadoteania.

Situaciéndelopistribucion tn éstapartese

comoce mis:

Claves para un
en e ¢ aroing
Zi)

Anis wacion de mercadotecria
£0 exta ssceién del plan s¢ inclye a informacian mis relevante sobre s siguientes

Sitvaciin del Mocroambients. Aqui =
Gescribe sz tendencias gensrales del m.
croambiente (demograficas, ecansmicas,
teenolegicas, selitealegales y zociocl
tursles), relscicnadsz con el futurs g s
lines 68 products: » el praducts

#or o genersl, el pian d mercadatec:
i tisna un 3lcance anual Sin embargo,

econdmicas) que requiersn de un nueve
sl cus s mefar adasiato s s s

impartncia de cads canl de distrbucion.

cion que ze
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ComocE wis: 5. stroteg

n 25ta seccion se hace un bosqueio ampUo de La estrategia o2
mercasotecnia. paa elo, 52 puece especificar (os siguientes

(T 5t detrtancesercaceo
( o trtegias | PUMOS
U e [

-£L posicionamient que se va 3 utilizar

PR - £ brocucto o lines ce proguctos con el que se v 3 satistacer
[ e necesicades o deseos del mercado met.
Lossenicios e s van ¢ pogorcinara osclees paa o-

797 un mayor nivelde satisfacc

-l precia que 32123 [ —— implicanciss

un groducie &

3l precio puss estimular ol segmenta socioe.

ondmize medio-alto y 3o 3 qus o compre por &l zentida de

exclusividsd)

~ Los canales de distribucion que se van 3 emplesr pars que sl

products lisgue sl mercads meta

s mazeta o promocion que zé v 3 uilzs

v comicr

mercass meta 3 existancia cl prod et (por ejemplo, 1a pusl
ena 1 ot et s pein v, e aants

Bibicas, oL marketing i ects)

. Técticn: fotecnia
Taien um-nn o e soin scicaces s

csirategias d a secion antriar £n 65 secion s fesponce s
Lassiguientes pregurtas

- cuines coztary

7. progromas Fnancieros
£n 2sta seccion, que se conoce tmbién como “proyecta de
stago ge perdicas y utilidades’, se anotan Gos clases de in-
formacion:

- 1 rubro de ingreses que mussirs Ios pronasticos de volumen
e ventas por uniddesy el precio promecio de venta

- £l rubro correspandienie = gastos Gue muestr los costos ce
roduccion, distribucon fisica y ce mercacotecnis, desglosados

- L "giferencia”(ingresos - egresos) s l utiligas proyectade
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Ademés ofrece aplicaciones para dar
una mejor experiencia de usuario y
potendir el contenido social y of
cer un senvicio ms adaptado a las
necesidades de cada usuario. Para
aumentar el nimero de “usuarios
de pago” Spotify esta alcanzando
‘acuerdos con diferentes operadoras
come: Movistar y Yoigo en Espafi,
gracias a los cuales ofrecen sus ser.
vicios a los usuarios de éstas a un
precio inferior. Spotify ha creado un
nuevo modelo de negocio y ha popu-
larizado una nueva forma de acceso
a la cultura y actualmente este sis-
tema se esta expandiendo a otras
éreas de negocio como pueden ser
Las series, pel

Hoy en dia pensar en miisica es pen-
sar casi en Spotify, una pequefia
idea millonaria que en pocus afos ha
cambiado |a forma de escuchar mii-
sica de miles de usuarios en todo el
mundo; Spotify se ha quedado com-
pletamente con el mercado musical.
La aplicacién permite integrar mii-
sica online, radio e interactuar con
‘amigos desde una misma plataforma
deforma ficly senclla

2C6mo ha alcanzado el éxito? Es el
‘canal ofical de miisica de todos los
cantantes, todo es legal y tiene de-
rechos de imagen y distribucin.
Ademés, la clave a nivel digital es
la posibilidad de escuchar misi
en streaming desde cualquier plata-
forma y funcionar en segundo plano
mientras trabajamos con otras apli-
caciones.

‘comocE mis.

A

o generaba ingreses
por la asfisia de los derechos mu
sicales, hasta 26, Por qué este
cambio? El afio pasado la miisica en
streaming superd por primera vez en
beneficios a cualquier otra via de in-
gresos para la industria, La discogri-
ficas ahora si quieren colaborar con
Spotify para no dejar de ganar dinero;
cualquier cantante cuelga sus discos
en la plataforma. Spotify ademés de
crear a idea innovadora de escuchar
missica en streaming, se ha quedado
conel mercado.

Enla actualidad cuenta con ms de 24
millones de clientes en 56 paises y un
repertorio musical de més de 30 mi-
Hlones de canciones. La ventaja com-
petitiva de Spotify ha radicado en su
infiuencia en las redes sociales, la
creacion de playlistsy, especialmen-
te, la posibilidad de seguir personas
con gustos musicales similares.

Sin embargo, Spotify es una empre-
sa con enormes dificultades desde
el punto de vista competitivo. Por
un lado, hace parte de una industria
con muchisima competencia, (o cual
implica que a mayor nimero de com-
petidores, crecen también las proba-
bilidades de disminucion de la ren-
tabilidad empresarial. Por otro lado,
sus costos de venta son muyaltos de-
bido a que los proveedores de la in-
dustria,0:sea, las casas discogrficas
se llevan una porcién muy grande de
los ingresos que generan los artistas
ylos albumes.
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Estos dos fencmenos nos levan al
d

petitivas que afectan o favorecen auna
empresa. De atrolado, toda estrategia
empresarial debe reconacer el papel y
el poder que tienen los proveedores en
1a propia industria.

Ante estas situaciones, una empresa
como Spotify debe integrarse hacia
atrés e incursionar en la generacion
de contenidos y en el trabajo de pro-
mocion de artistas, tal como o viene
hacienda Netflx con la produccion de
series y pelculas para asi equilirar el

fer de negociacion de empresas de
produccion de cine.

En consecuendia, lo anterior nos de-
muestra que todo procesa de disefio
& implementacion de la estrategia re-
quiere de un conocimiento preciso de
nuestros competidores, de las mnm—
ciones del entomo econdmico

o, sobre todo, de la industria en s
que se mueve la empresa.

Uno de los principales aprendizajes
que nos deja Spatify es que el éxito
estratégico es pasajero y que no hay
mayor falacia que creer que las venta-
Jas competitivas son sostenibles. Dell,
Girco del Sol, Apple, entre otras, cons
truyeron sus ventajas competitivas y
lograron éxito durante un tiempo. Ac-
tualmente, sus modelos de negocios
fueron copiados y, en algunos casos,
fueron superados. Por tal motivo, uno
de los principales aprendizajes en ma-
tera de estrategia es entender que es
. princi-

ensayo y el aprendizzje deben ser ele-
mentos esenciales al crear y desarro-
U la estrategia empresaria
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5. demercadotecnia
£ e5ta seccion, cue se conoce tambien como “projecto e es-

- el rubro de ingresos que muesirs los pranéstices de volamen
e ventas por unidzciesy el precio promedio ce venta

- =l ubro corrssgendients 2 gestos que musstr los costas e
sreduccion, distribucion fisica y de mercadotecnia, desglasados

7L "aifarencia” ingresos - egresos) e s uilidad proyectads.

5. crom

ion, que z¢ conocs también como calendsrc
inciope s veces i cggama para esponde 3 pregun:
3 —cuingo za reslsarin Lz fiversas actividade: de marieting
planifeatas pars il 2 pusds incluir una bl por zemana:
& mesas on el que s indica claramente cuango debe resizarse
cada actividad

9.4onitoreoy controk
£n esta seccion, aue se conoce también como procedimientos

o0, se resgonds 155 prgunts. que, auién, como 1
cuindo, con elacion 31 medicion Cel desmpeno a a iz de s
metas, objetivos y actividades planifcacas en el plan de merca-
dotecri,
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7.3 Costos de Diseio Grafico

A continuacion se muestra el detalle de los gastos a los que se in-
currieron durante la realizacion y la produccion grafica del proyec-
to, tomando en especial consideracion los honorarios destinados
al profesional de diseno grafico proyectista y los materiales de los

que hizo uso.

Costos de Disefo

Recursos

Descripcion

Costo U.

Cantidad

Electricidad Cuantificada por hora
GTQ 0.50 224| GTQ  112.00
Viaticos Por asesorias semanales (3)
GTQ  84.00 18| GTQ  1,512.00
Depreciacién de Vehiculo Semanalmente
GTQ  93.75 18| GTQ 1,687.50
Depreciacion de Equipo Calculado semanal
GTQ  20.05 18| GTQ  360.90
lcul I (hojas, lapi
Materiales de Oficina ca Cl{ ado se“mana meiFe et
lapicero, tijeras, entre otros) GTQ 12.00 18| GTQ 216.00
H i H ios del P tist:
onorarios onorarios del Proyectista N/A N/A GTQ 6,170.50
TOTAL GTQ 10,058.90

-

-
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Como parte del proyecto, se presentan los costos que tomaron par-
te para la realizacion de los materiales, teniendo en cuenta que es-
tos son donados por el estudiante hacia la institucion.




7.4 Costos de Reproduccion

Se presentan los costos de reproduccion de las piezas a continua-
cion tomando en cuenta que en la organizacion no se incurriran
en gastos de reproduccion del material; esto debido a la natura-
leza digital del metarial solo se necesita una conexion estable
a internet, gratuita en varios puntos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, y un Smartphone el cual segiin encuestas
realizadas todos los alumnos del curso de Mercadeo 2 poseen.

Costos de Reproduccion
Opcién 1: Reproduccion por CD
Recursos Descripcion Costo U. Cantidad Total
Equipo necesario Computadora con quemadora de CD| GTQ 2,500.00 1] GTQ 2,500.00
CD's Paquete de 100 cd's GTQ 138.93 GTQ  277.86
TOTAL GTQ 2,777.86
Costos de Reproduccion
Opcion 2: Descarga por medio de Google Drive
Recursos Descripcion Costo U. Cantidad Total
Equipo necesario Computadora con Wifi GTQ 2,500.00 1| GTQ 2,500.00
Conexidn a Internet Conexidn estable a internet GTQ  250.00 GTQ 500.00
TOTAL GTQ 3,000.00

Debido a que este proyecto es realizado para mejorar la accesibi-
lidad a los materiales, los modulos producto de este seran distri-
buidos de forma digital en la que cada alumno pueda descargar en
su teléfono movil los documentos, incurriendo en gastos minimos.
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8.1

Se estudian las experiencias significativas a través del desarollo
del proyecto y se sintetiza lo aprendido para en futuros proyectos
aportar al mejor desarollo de estos.

Fase de Planeacion Operativa

La base de la realizacion de un buen proyecto es definir bien el pro-
blema y los objetivos. Se debe de comenzar estudiando el problemay
sus causas, esto servira mas adelante para guiar el proceso del proyecto.

El correcto desarrollo de objetivos medibles es fundamental para guiar
el proceso de desarrollo y planeacion del proyecto, tomando en cuenta
que esta es la vara que medira todas las acciones a realizar.

Para el disenador grafico el estudio correcto del grupo objetivo es
obligatoria para la toma de decisiones de disefo en la realizacion
de un proyecto de tal magnitud, no se puede crear una solucion sin
saber para quien la creamos y cuales son sus caracteristicas princi-
pales, quienes son, qué sienten, qué les gusta.

Es importante decidir la especializacion de diseno grafico en la que
se realizara el proyecto ya que de esto también depende si se ne-
cesitaran datos extras sobre el grupo objetivo, en dado caso este
sea un documento educativo se necesitaran los datos geograficos,
demograficosy psicograficos del grupo objetivo, se agregan también
otros datos como la informacion relevante respecto al aprendizaje
del target.

Es parte del trabajo del disenador aprender mas y empaparse de los
temas que trata la institucion para solucionar con mayor efectividad
las necesidades de comunicacion encontradas, asegurandose que
este sea un trabajo en conjunto con la institucion.

La planeacion debe de realizarse con mucho esfuerzo, organizando
los tiempos de ejecucion del proyecto en funcion del tiempo estipu-
lado para el proyecto. Estos diagramas deben de ser el mapa para la
realizacion del proyecto por lo que debe de ser realista e incluir todas
las fases imprescindibles para que el proyecto se realice exitosamente.

El proyectista debe de revisar regularmente su progreso confor-
me al cronograma para evitar atrasos debido a que el proceso del
proyecto es secuencial y un atraso en cualquier fase del proyecto
puede significar un atraso mas significativo en el futuro.



8.2 Fase de Definicion Creativa

- La estrategia es base para el desarrollo grafico de propuestas por
lo que una estrategia definida alineada a los objetivos del proyec-
toyde lainstitucion garantizan una mejor respuesta de todos los
actores involucrados en el desarrollo del proyecto.

« El estudio de ventajas y desventajas debe de ser bastante abierto,
es decir que no es recomendable encasillarse a la primera opcion
de proyecto que se penso sino ser abierto y tener un pensamiento
critico en esta fase. Lo anterior servira para mejorar la propuesta de
grafica del proyecto y hacerlo mas incidente conforme a los objeti-
vos planteados.

« La investigacion de Insights es tan importante como lo son las in-
vestigaciones posteriores por lo que se recomienda realizar un
proceso exhaustivo de investigacion a través de diversos métodos
como focus group, encuestas y otros. Para garantizar que el insight
resultante sea un insight en comdn de toda la poblacion y no sola-
mente de unos pocos.

8.3 Fase de Desarrollo de Marco Teorico

- Para la definicion del marco teorico es importante crear un proceso
sistematico en el que se defina la estructura de los ensayos para
posteriormente investigar cada itemy encontrar datos de referencia
para cada tema a tratar.

« La investigacion debe de estar acompanada de un pensamiento cri-
tico muy objetivo, argumentando con fundamentos las opiniones
respectivas.

« El diseno grafico cuenta con diversas ramas de especializacion de
las cuales el diseno de material educativo conlleva un proceso extra
de aprendizaje para el disefador debido a la alta complejidad que
significa el aporte grafica en un espacio de ensenanza-aprendizaje.
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8.4 Fase de Produccion Grafica

« El diseno de material grafico educativo debe de ser un proceso integral
en el que el disenador se comunica constantemente con educadores,
otros disenadoresy el grupo objetivo por igual.

+ Se debe de tener en mucha consideracion al grupo objetivo en un ma-
terial educativo, debido a que el entorno estético, el nivel educativo y
su perfil psicopedagodgico juega un papel importante en el disefio de los
elementos graficos de un documento educativo.

* El proceso de diseno debe de ser un proceso secuencial en el que el
disenador realiza prototipos y los valida constantemente, es decir que
este proceso debe de ser centrado en el educando y/o usuario del ma-
terial por lo que la opinion del beneficiario debe de tomarse en especial
consideracion.

8.5 Fase de Validacion

+ Se deben de disenar debidamente todos los instrumentos de evaluacion
de las piezas, incluyendo todas las dimensiones que definen a un pro-
ducto de diseno como efectivo, no solamente validando los elementos
graficos sino evaluar la efectividad de la comunicacion.

« En esta fase el disenador debe de estar abierto a recomendaciones y
criticas constructivas de sus pares, en especial debido a la naturaleza
educativa del material tomar en consideracion las opinioines de los pro-
fesionales de la materia.

« En la validacion la muestra del grupo objetivo debe de ser proporcional
alatotalidad de los estudiantes del octavo ciclo de la carrera para man-
tener un nivel de confiabilidad alto en los resultados obtenidos.
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9. Conclusiones

+ La validacion realizada refleja que el estudiante encuentra los
materiales resultantes atractivos visualmente y debido a los colores
y los modulos graficos utilizados mejoran la memorabilidad de
los documentos considerablemente por lo que el proyecto aporta
al mejoramiento del aprendizaje de este, dandole herramientas a
través del diseno visual de material bibliografico para expandir los
horizontes de su conocimientos aportando a su formacion una base
de referencias tedricas mas amplia a la que se utilizaba, mejorando
la calidad de informacion con la que el alumno aprende.

EL proyecto cuenta con un especial énfasis en facilitar el acceso a
una cantidad mas amplia de material bibliografico y de referencia
audiovisual, esto se debe a la diagramacion realizada y el disefio de
iconos por medio de los cuales se les da una muy notoria jerarquia
a los elementos que funcionan como enlaces. Lo anterior se ve
evidenciado en las validaciones realizadas donde se demuestra que
para el estudiante es de facil reconocimiento los enlaces hacia otras
fuentes de informacion.

Se realizaron las piezas de comunicacion visual en forma de modulos
educativos cumpliendo los lineamientos indicados para hacer uso
de ellos como recurso de apoyo didactico en el Curso de Mercadeo
2 de la Licenciatura en Diseno Grafico de la USAC, utilizando los
conceptos basicos del curso para fundamentar la analogia grafica
con la que se presentan los temas. Dichos modulos graficos fueron
autoevaluados para agregar fluidez y mejorar la diagramacion de
los documentos digitales, tomando en cuenta que el estudiante
se sintiera representado por cada necesidad. Por lo anterior se
concluye que el material disenado transmite efectivamente los
contenidos teoricos.

Se plasmaron todos los codigos visuales y lingiiisticos de forma que
el tono de la comunicacion fuera el esperado de una institucion
educativa, evaluando la grafica con otros profesionales para
garantizar su incidencia entre el grupo objetivo. También se mantuvo
el objetivo de hacer el material accesible al disenar la funcionalidad
de los documentos para ser utilizados en cualquier tipo de
dispositivo digital que tenga la capacidad de leer documentos PDF.
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104 A la Institucion

«Se recomienda encarecidamente hacer la distribucion del material por medio
de medios digitales gratuitos que cuenten con discos en la nube para guardar la
informacion, esto para no incurrir en gastos por utilizacion de hosting de paginas web
y los gastos que esto conllevaria.

No existen limitaciones en cuanto a la plataforma necesaria para leer el archivo
debido a que ser un formato PDF basta solamente con contar con un programa de
lectura de archivos PDF como Adobe Reader o Fox It Reader. La funcionalidad de los
enlaces no se ve limitada por ningin programa debido a que este es un archivo que
cuenta con enlaces directos desde los elementos graficos.

En dado caso se quiera expandir, editar o enlazar de diferente manera el documento se
requerira el uso de la herramienta de diseno Adobe InDesign en una version posterior
a la CC2018. Dichas modificaciones deben de ser realizadas por un profesional apto
para la tarea de modo que pueda entender con facilidad la diagramacion y editar con
mayor eficacia lo necesario.

Se recomienda también hacer una revision anual sobre el material para aportar mas
conocimiento a este. Aunque los conceptos seguiran siendo los mismos puede que
algunos enlaces se rompan o se encuentren mejores referencias por lo que se anima a
evaluar los contenidos antes del inicio del semestre lectivo en el que se imparte el curso.

10.2 A la Escuela de Diseno Grafico

+ Se les anima a integrar el diseno grafico de materiales educativos como parte de los
recursos educativos que se utilizan en el desarollo de sus respectivas catedras, debido
a que esto tiene un alto impacto positivo en el desarollo del espacio pedagogico
necesario para el aprendizaje del diseio grafico, tomando como base los resultados
obtenidos en la realizacion del presente proyecto.

« Es necesario que el estudiante de diseno grafico implemente sus conocimientos para
el mejoramiento de los espacios de ensenanza de su propia Escuela, por lo que se
recomienda continuar con los ejercicios profesionales del Proyecto de Graduacion
como medio de mejora de la Escuela de Diseno Grafico, USAC.

10.3 Al Estudiante

« Se invita a los estudiantes a crear un plan efectivo en el desarrollo de un proyecto
que pretenda resolver una necesidad de diseno educativa, debido a que este tipo de
materiales tiene caracteristicas muy diferentes a otros trabajos de disefo, por lo que
también es importante estudiar el campo de la pedagogia de los codigos visuales.

« Se recomienda contar con objetivos claros para guiar el proceso de diseno grafico de
un material educativo, teniendo cuenta de estos para guiar el proceso de visualizacion
del material y no perder de vista los objetivos didacticos del material.

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

127






Z 09peId 9p einjeusisy e) eied 0d132epIq Jelidle| Bp 0dYei9 oudsid

Referencias

Capitulo XI







111 Bibliografia

Alcazar, )., & Zambrano, A. (2010). Investigacién de mercados sob-
re las expectativas del servicio por parte de los clientes de las
aseguradoras de riesgos profesionales en la Ciudad de Ibagué
(Licenciatura en Administracion de Empresas). Pontificia Uni-
versidad Javeriana.

Bautista Sanchez, M., Martinez Moreno, A., & Hiracheta Torres, R.
(2014). El Uso de Material Didactico y Las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion (TIC’s) para mejorar el Alcance Acadé-
mico. Ciencia Y Tecnologia, 1(14). doi: 10.18682/cyt.v1i14.217

Bravo Ramos, ). (2005). Elaboracién de materiales educativos para la
formacién a distancia. Madrid: Universidad Politécnica de Ma-
drid.

Byrnes, J., Lavoie, M., & Cassen, M. (2014). ;Como hacer un diagnésti-
co de comunicacion social?. Lima, Per(: Oxfam.

Caballeros, L. (2016). Disefio de material grafico de apoyo para la asi-
gnatura disefio visual 5 (Licenciatura en Disefio Grafico). Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala.

Diaz, D. (2019). TIC en Educacion Superior: Ventajas y desventajas.
Revista Educacién Y Tecnologia, 4(2013), 44-50.

DIGEDUCA. (2019). Contenidos de evaluacién de lectura 2010. Guate-
mala.

Ediciones de la UCLM. (2005). La lectura en los estudiantes univer-
sitarios: variables psicosociales en la formacion de los habitos
lectores (1st ed.). Cuenca.

Fernandez, M. (2012). Direccién de Marketing (20 Grado). Cadiz, Espa-
na: Universidad de Cadiz.

Gallardo Cordova, K., Alvarado Garcia, M., Lozano Rodriguez, A., Lo-
pez Cruz, C., & Gudifio Paredes, S. (2017). Materiales Digitales
para Fortalecer el Aprendizaje Disciplinar en Educacion Me-
dia Superior: Un Estudio para Comprender como se Suscita el
Cambio Educativo. REICE. Revista Iberoamericana Sobre Cali-
dad, Eficacia Y Cambio En Educacién, 15.2(2017). doi: 10.15366/
reice2017.15.2.005

Gordillo, Z. (2009). Campafia informativa y promocional del técnico y
Licenciatura en Disefio Grafico (Licenciatura en Disefio Grafico).
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Instituto de Estudios Interétnicos, Universidad de San Carlos de
Guatemala. (2012). Los sistemas de acceso, normativas de per-
manencia, y estrategias de tutoria y retencion de estudiantes de
educacion superior. Guatemala.

Jurado, L. (2016). Utilizacion de las TIC con fines educativos en la Es-
cuela de Diseno Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala (Maestria en Formacion
Docente). Universidad de San Carlos de Guatemala.

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

131



Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

132

Keller, K., & Rivera, C. (2006). Direccion de marketing (12a. ed.). Distri-
to Federal: Pearson Educacion.

Kotler, P. (2009). Los 80 conceptos esenciales de marketing de la A a
la Z. Madrid: Pearson Prentice Hall.

Malhotra, N., & Pineda Ayala, L. (2016). Investigacion de mercados.
México, D.F.: Pearson Educacion.

Martinez, N. (2016). ProtoThinking: pensamiento de disefio en accién.
CreateSpace Independent Publishing Platform.

Melgar, M. (2013). Falta de habito de lectura de jovenes universitarios
(Licenciatura en Contaduria Plblica y Auditoria). Universidad
Panamericana de Guatemala.

MINEDUC. Programa nacional de lectura leamos juntos. Guatemala.

Monferrer Tirado, D. (2013). Fundamentos de marketing. Castelld
de la Plana: Publicacions de la Universitat Jaume |, Servei de
Comunicacio i Publicacions.

Morales, M., Pérez, L., Chang, F., & Paguaga, A. (2016). Guia metodolé-
gica para proyecto de graduaciéon de diseno grafico. Guatemala:
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Morales, P. (2012). Elaboraciéon de Material Didactico (1st ed.). Estado
de México: Red Tercer Milenio.

Ortega, L. (2019). "HABITOS DE INTERES POR LA LECTURA QUE TIE-
NEN LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA NORMAL INTERCULTURAL DE
CHIQUIMULA."(Licenciatura en Pedagogia). Universidad Rafael
Landivar.

Pefnate, M. (2019). Sistematizacion del proceso de ensefanza-apren-
dizaje y disefio de material de apoyo para el curso Desarrollo y
Gestion de Proyectos (Licenciatura en Disefio Grafico). Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala.

Rivera, M., & Pineda, M. (2015). Disefio de pagina web para la locali-
zacién inmediata.(Técnico Universitario en Disefio Grafico). Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala.

Rodriguez, ). (2019). Disefio de material de apoyo didactico para el
docente, Disefio Visual 7 Escuela de Disefio Grafico (Licenciatura
en Disefno Grafico). Universidad de San Carlos de Guatemala.

Rojas, A. (2019). Disefio grafico editorial : para el manual dirigido a
estudiantes acerca de los lineamientos para ser equipo Enactus
en Guatemala (Licenciatura en Disefio Grafico). Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Stanton, W. (1973). Fundamentos de marketing. México: McGraw-Hill.
Tabio, D. (2012). Reflexiones sobre la educacién visual. Cuadernos Del
Centro De Estudios De Disefio Y Comunicacion, (39), 131-142.
UNESCO. (2017). Revision de las politicas publicas del sector de edu-

cacion en Guatemala. Francia: Anna Mortreux.

UNICEF Ecuador. (2014). 10 Derechos fundamentales de los nifios,
ninas y adolescentes. Quito, Ecuador.

Universidad de San Carlos de Guatemala. Catalogo de Estudios 2008.



Salas-Cabrera, J. (2014). Estilos de aprendizaje en estudiantes de la
Escuela de Ciencias del Movimiento Humano y Calidad de Vida,
Universidad Nacional, Costa Rica. Revista Electronica Educare,
18 (3), 159-171.

Tobar Piril, L. (2011). La educacion superior en Guatemala en la pri-
mera década del siglo XXI. Innovacién Educativa, 11 (57), 69-80.

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

133



11.2 Egrafia

12.1 DG Titulados - Comision de Autoevaluacion. (2019). Recuperado
de https://farusac.edu.gt/autoevaluacion/12-1-dg-titulados/

Banco de Guatemala. (2012, Junio). Guatemala en cifras. Recupera-
do de https://www.banguat.gob.gt/Publica/guatemala_enci-
fras_2012.pdf

Candelarezi, B. (2017). El libro aumentado. La revolucion de la lec-
tura. Creacion Y Produccion En Disefio Y Comunicacion, 82,
140-142. Recuperado de https://fido.palermo.edu/servicios_
dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_articu-
lo=15155&id_libro=717

CINDA. (2016). Informe nacional: Guatemala. Recuperado de https://
cinda.cl/wp-content/uploads/2019/01/educacion-supe-
rior-en-iberoamerica-informe-2016-informe-nacional-guate-
mala.pdf

Corica, J. (2010). Fundamentos de Disefio para Materiales para Edu-
cacién a Distancia [Ebook] (1st ed.). Argentina. Recuperado de
http://www.editorialeva.net/libros/FDMEaD_Corica_HAgui-
lar_Portalupi_Bruno.pdf

Disefio Educativo. Recuperado de https://www.didactic.cl/compo-
nent/content/article/40-notas/53-diseno-educativo.html

Editorial Oscar de Ledn Castillo. (2015). Universidad y Realidad
[Ebook] (1st ed.). Guatemala. Recuperado de https://www.
usac.edu.gt/g/Libro_Universidad_y_Realidad.pdf

Enrico, R., Casanova, B., Enrico, E., & Bossolasco, M. (2017). El disefio
de materiales educativos digitales. Una mirada desde los es-
tudiantes usuarios [Ebook]. Tucuman, Argentina: Universidad
Nacional de la Plata. Recuperado de https://jornadas.ead.
unlp.edu.ar/wp-content/uploads/2017/09/El_diseno_de_ma-
teriales_educativos_digitales_Enrico-Casanova-Bossolasco.
pdf

Escuela de Diserio Grafico USAC. (2017). Autoestudio Licenciatura en
Disefio Grafico. Guatemala. Recuperado de https://drive.goo-
gle.com/file/d/1iHWSkLY1ICO7hbk_2bFXxNJUWLLhf1TpQ/view

Pefa, C. (2009). Desinterés de jovenes por la lectura. Recuperado de
http://www.oem.com.mx/esto/notas/n1281486.htm.

Sebastian, C. (2015). La lectura académica. Estrategias didacticas
para el abordaje de la lectura en la universidad. Reflexion
Académica En Diseno Y Comunicacién, XXV, 96-99. Recuperado
de https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/
vista/detalle_articulo.php?id_articulo=11071&id_libro=536

Segurajauregui, L. (2008). El papel del disefiador en el desarrollo de
material educativo a través del uso de las TIC1. ;Es una opcion
para lograr la sustentabilidad en las comun. Actas De Diseno,
5(3), 220-224. Recuperado de https://fido.palermo.edu/servi-
cios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_Lli-
bro=1&id_articulo=5669

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

134



Leyva, V. (2015). El disefio grdfico de materiales educativos - Victor
Leyva. Recuperado de https://foroalfa.org/articulos/el-dise-
no-grafico-de-materiales-educativos

Meza, M. (2019). Disefio educativo: campo fértil para la incursion
del disenador en el aprendizaje permanente. Recuperado de
http://www.revista.unam.mx/vol.14/num8/art22/

Olaizola, A. (2019). Las practicas de escritura y lectura digitales de
los estudiantes ingresantes a la universidad. Reflexion Aca-
démica En Disefio Y Comunicacidn, 29. Recuperado de https://
fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/de-
talle_articulo.php?id_articulo=12471&id_libro=597

Red Curricular Licenciatura en Disefo Grafico. (2019). Recuperado
de https://aspirante.arquitectura.usac.edu.gt/aspirante_pu-
blic/files/pdf/PensumDisenio.pd

Romero Rodriguez, José Maria. (2016): “Estrategias de aprendizaje
para visuales, auditivos y kinestésicos”, Revista Atlante: Cua-
dernos de Educacion y Desarrollo. En linea: http://www.eu-
med.net/rev/atlante/2016/05/kinestesicos.html

Sosa Lopez, R. (2017). Catalogo de servicios Usac 2017 [Ebook].
Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala. Recupe-
rado de https://digi.usac.edu.gt/edigi/pdf/P-2017-12.pdf

Josué F. Avila | Disefio Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

135






Z odpedsay ap eanjeusisy e) eied od11depiq jelidrel ap odyeis ouasid

m
2
=
—
a
o
O







121 Anexo 1

Primera de Autovaluacion de Bocetaje Nivel 1
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12.2 Anexo 2

Segunda Autovaluacion de Bocetaje Nivel 1
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12.3 Anexo 3

Tercera Autovaluacion de Bocetaje Nivel 1
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12.4 Anexo 4

Coevaluacion de Visualizacion Nivel 2

Guia De Entrevista Coevaluacion

Guia de entrévista a realizarse a expertes del campo de la mercadotecnia v la educacin
pesdagigrics pars evaluar ks recorsos grifioos utilissdas an les modules educatives digitales para &l
curea de Mercadea I de s Licenciaturs an Diceio Grafico de ls USAC

Mombre:

Puesta:

Califique los siguientes items de acuerdo con su experiencia de uso del material:
Pertinenciac

Uso de los recursos grificas de scuerdo can la relacicn gue tienen con el tema

+  buy bueno

=  Bueno

+  Hegular

= bdala

* el Mala

Ohservacionss ¥ comentario:
lemorabilidad:

Helacion de la grafica con un persamiento o concepto del tema.

*  hluy Buena
= Bupno

*  Hegular

= bdala

*  Bbluy Mala

Dhssrvaciones y comentaria:
Fijatian:
Pasicitn con facilidad de [ grafics del material @n la mente del lctor.

* Moy Buena

#  Bueno

+  Hegular

= blala

= Muy Malk

Ohservacionss ¥ comentario:
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Legibilidad-
Fﬁﬂmrﬂ:ﬁdﬂmrﬂ* 4 trawés de todas m&mmﬁm

* My Busna
+  Bupno

+  Hepular

= Mala

+  bduy Mala

Observaciones ¥ comentaria:

Composician:
Las dimgramacion de ks slementos textuales y grafices se encuentran en armoenia y con un alto
nivesl estético.

+  Muy Buena

= Bueno

+  Hegular

= Mala

= hluy Maks

Ohservaciones ¥ comentaria:
Abstracdan:

Lok icanas graficos construidos a la par de los principios de abstraccion de la forma son
entendibles.

* My Busna
+  Bueno

*  Hegular

+  hala

* oy Kaka

DhLsrvacion y comentaria:
Laes imcipenes:
El tratamienta ¢ uso de las imdgenes e estition y agradable.

* Moy Busna
+  Bueno

+  Hegular

= Mala

+  hduy Mala
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Diagramaciton:
Use die ks reticula para refarsar las ideas principabe s del mensage,

*  Muy Busna

*  Bupeno

+  Hegular

= Mala

= Moy Mala

Dhearvaciones y comentarias:
Dizefio Tipografico:
Adecuacion al tema y legibilidad de las tipografias escogidas.

+  Muy Buena

# Bupeno

+  Hegular

= Mala

#*  [Wluy Mala

Ohwervaciones y comentarias:

Evidencias de aplicacion

Indique su nombre: *

Zulema Diaz

Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

Indique de forma breve el rea de su expertise *

Master en direccion de marketing

califique los siguientes items de acuerdo con su experiencia de uso
del materi

-

Uso de los recursos graficos de acuerdo con la relacion que tienen con el
tema. *

Muy bueno

@® Bueno

Regular

Malo

Muy Malo

Observaciones y Comentarios:

-

Algunas bolsitas a lo lejos parecen candados

=]

Relacién de la grafica con un pensamiento o concepto del tema. * '5

@® Muybueno 2

[=]

Bueno —

MsC. Zulema de Villatoro o
. L, Regular —
realizando coevaluacion ‘S
Malo <

Muy Malo [T

QO

) ) =

Observaciones y Comentarios: )

S

Evidencia de proceso
de coevaluacion.
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12.2 Anexo 5

Validacion de Visualizacion Nivel 3

Encuesta - Proyecto Mercadeo 2

Evalubeain b reakEIbE B GRUpo 8 STTUSITIET QUi CUTESR |8 BERNETURE SHCTHVE g8 IMFCAdE0 T qui CUTEM b
Sunciin de grupo cbjetivg Dach kg maledabis Sddcticos 5 mallar coma parte el Proyecto de Graduacidn a
realizar con el terma de Disefla Grifico de Materal Diddctco Digeal pars ls Angnatura de Mescades 2 de la
Liencisburs &n Disefio Grifico, SAC

* Required

Email address *

2014011 30@farusac edu.gt

Por favor, observa las siguientes imagenes detenidamente y a
continuacion califica los items respectivos.

EL PRODUCTO

2

2
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“TIPOS DE
MERC&E.G"

o P e A e P T TR b R 06 WA B i
T oA B

Relackin de los recurscs grafioos con los bermas de la asignaturs *
[ ]

Facd necordacion Lid grancad que o han implemerbda pars diferendiar
cada mddulo educating *

(W My B

Ripaty identificacion de lok hipervinoulon & olrof recursos en Enea sobie
s lemas tedcos *

[ T

La disgramcidn de log slementos texiaalet y graficot be endueniran en
armonia y con un afo rivel estético. *

) My B

Lo onos grifioos son enbendibles. *

) Ny B

El tratamiento y uso de las imdgenes es estético y agradable. *
) My Bosna

Eluer e g ekpatios grificos refuery it ideas prncipaled de b
documenios. *

B Wy B

Adecusciin bl berma y legibikdad de Lot ipogralias escogadas.

) My Boweny

-

no Grafico de Material Didactico para la Asignatura de Mercadeo 2

Lisin el cobor & bos medadulos educstivos. *

B Wy Bemrs

-

Ut del ooked 1 kot mdadulos educativos *

[T}

) My Bowes 2

[=]

=

>

<

w

QO

Coamerdsrios 3
Recomendaciones:

i o
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Matriz de Vaciado
Luego de haber realizado las encuestas, se hizo el vaciado de la informacion por medio
de porcentajes de cada respuesta, en la siguiente tabla:

Hoja de Vaciado - Encuesta de Validacién
Muestra: 42 personas
Confiabilidad: 95%

Pertinencia Muy Bueno |Bueno |Regular |Malo Muy Malo
Relacidn de los recursos graficos con los

temas de la asignatura 16.70%| 77.80% 5.60% 0.00% 0.00%
Memorabilidad Muy Bueno |Bueno |Regular |Malo Muy Malo

Facil recordacion las graficas que se han
implementado para diferenciar cada
modulo educativo 27.80% 50%| 22.20% 0.00% 0.00%

Legibilidad Muy Bueno |[Bueno [Regular |Malo Muy Malo

Rapidaidentificacidn de los hipervinculos
a otros recursos en linea sobre los temas
tedricos 38.90% 50%| 11.10% 0.00% 0.00%

Composicion Muy Bueno |Bueno |Regular |Malo Muy Malo
La diagramacion de los elementos
textuales y graficos se encuentran en

armonia y con un alto nivel estético. 22.20%| 66.70%| 11.10% 0.00% 0.00%
El uso de los espacios graficos refuerza las

ideas principales de los documentos. 27.80%| 66.70% 5.60% 0.00% 0.00%
Abstraccion Muy Bueno |Bueno |Regular |Malo Muy Malo
El tratamiento y uso de las imagenes es

estético y agradable. 22.20%| 61.10%| 16.70% 0.00% 0.00%
Los iconos graficos son entendibles. 38.90%| 55.60% 5.60% 0.00% 0.00%
Disefio Tipografico Muy Bueno |Bueno |Regular |Malo Muy Malo
Adecuacién al temayy legibilidad de las

tipografias escogidas. 38.90%| 44.40%| 16.70% 0.00% 0.00%
Uso de Color Muy Bueno |[Bueno [Regular |Malo Muy Malo
Uso del color en los mdédulos educativos. 33.30% 50%| 11.10% 0.00% 5.60%
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Guatemala, junio 03 de 2019.

Serfior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arg. Edgar Armando Lépez Pazos
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: JOSUE
FERNANDO AVILA RAMIREZ, Carné universitario: 201315046, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacién titulado: DISENO GRAFICO DE MATERIAL
DIDACTICO PARA LA ASIGNATURA DE MERCADEO 2 DE LA LICENCIATURA EN DISENO

GRAFICO, USAC, previamente a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio
Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

olegiada 10,804

Profesora Maricella Saravia de Ramire

Licenciada en la Ensefanza del Idioma Espanol y de la Lit
LENGUA ESPANOLA - CONSULTORIA LINGU A
Especialidad en correccion de textos cientificos universitarios

Teléfonos: 3122 6600 - 2252 9859 - maricellasaravia@hotmail.com
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