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PRESENTACION

Por mas de 20 afios la ONG Infancia con Futuro ha servido a familias
ubicadas en las orillas del lago de Amatitlan por medio de programas de
desarrollo integral las cuales se enfoca principalmente en la educacion,
alimentaciony espacios seguros para los infantes de cada familia. Infancia
con futuro ha logrado seguir funcionando gracias a los donativos que recibe
por parte de personas que viven en Espaia y conocen de la organizacién.

En el presente caso se elabora el proyecto titulado “Disefio de programa
de Comunicacioén digital para el fortalecimiento de posicionamiento en
el mercado” a beneficio para nifios de escasos recursos que viven en las
orillas del lago de Amatitlan, Guatemala. Este proyecto se elaboré para
la ONG Infancia con Futuro, organizacién que ayuda a nifios y jovenes
con programas educativos, alimentacion, salud y actividades culturales,
artisticas y deportivas para su formacion integral.

Una estrategia de comunicacién en Guatemala debe influenciar en las
personas para que se unan, compartan y opinen en beneficio de un
contenido. La ausencia de esta puede tener como consecuencia problemas
de imagen, identidad, credibilidad, etc.

El proyecto consiste en el disefio y reacomodacion de los procesos de
comunicaciény publicidad de las actividades de la organizacién, asi como
también el apoyo técnico en cuanto a produccién de audiovisuales y manejo
de la imagen institucional para exteriorizar sus servicios y obtener ayuda
econdmica o de recurso humano.

Este proyecto plantea un manual de normas graficas y un manual de
redes sociales dirigido al equipo de comunicacion de Infancia con Futuro.
El contenido de este material consiste en que los alumnos conozcan los
detalles de laimagen de la organizacion, el uso del logotipo, color, fuentes
que puede utilizar, cual debera ser la personalidad de Infancia con Futuro en
las redes sociales que imagenes debe utilizar, angulos, tipos de encuadres
y que hacer en caso de crisis.

El material desarrollado se propone en respuesta a la necesidad de reforzar
la comunicacion digital que tiene Infancia con Futuro, generando contendio
que Informe de la labor que realiza la organizacion en beneficio de la
comunidad que habita en Aldea Cerritos.
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INTRODUCCION

Durante el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- y Proyecto de Graduacion
de la Universidad de San Carlos, de la Facultad de Arquitectura en la Escuela
de Disefno Grafico a los alumnos del décimo ciclo tienen indicado intervenir
como profesionales con la disciplina del Disefio Grafico a favor de la sociedad
guatemalteca, en un lugar no lucrativo que retribuya al pais, en este caso se ha
querido mediar en el area de la niflez con pocas oportunidades, en un area que
sea de beneficio para ellos; en Guatemala existen varias organizaciones que
apadrinan nifios de escasos recursos con diferentes programas que brindan
oportunidades y la ONG Infancia con Futuro es una de ellas, esta organizacién
presenta proyectos para dar ayuda a los nifios desde los tres afios, hasta los
dieciocho en Aldea Cerritos en el Municipio de Amatitlan, con problemas de salud,
educacién, nutriciény en algunos casos nifios expuestos a abusos en el hogar. En
esta area es donde se mediara para que mejore su estilo de vida, su rendimiento,
oportunidadesy crecimiento.

El presente informe presenta el por qué, la disciplina del disefio debe intervenir
como herramienta a favor de la comunicacion entre la ONG Infancia con Futuro
y la poblacién guatemalteca en general. Este informe estd conformado por los
procesos de construcciéon de una marca en Guatemala y la propuesta de como
generar una comunicacion digital en las redes sociales desde el punto de vista
del disefio grafico.
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1.1 IDENTIFICACION
DE NECESIDADES

Deficiencia en la divulgacion de la
labor social que la ONG Infancia
con futuro realiza en Amatitlan.

ANTECEDENTES

La necesidad de la comunicacién de la ONG Infancia con Futuro existe
desde el momento que inici6 dicha organizacién en Guatemala, todos sus recur-
sos graficos se han utilizado en crear material para Espafia, donde se encuentra
la ONG y no asi para Guatemala.

Elproceso de comunicacién que mantiene resulta tener diversos procesos, hasta
llegar al medio final que son las redes sociales. Todo el material grafico creado
en Guatemala se envia a Espafia para su aprobacién y alla se programa para su
publicacién en Espafia, con 12 horas de diferencia en comparacion al territorio
nacional.

Actualmente el proceso de comunicacion esta siendo de la misma forma, en
donde el coordinador de la ONG envia la informacion de las actividades realiza-
das en Infancia con Futuro a los directivos en Espafia y estos crean materiales
con el fin de buscar nuevos donadores. Un 70% de los materiales realizados son
impresos por lo que su segmento es muy pequefio.

Infancia con futuro no cuenta con un proceso de comunicacioén en Guatemala con
la poblacion ni entidades que puedan ayudar a la ONG. Actualmente en Amatitlan
dondé esta ubicada la ONG hay 121,051 habitantes de los cuales un 30% habita
en los alrededores de la cabecera municipal. En Aldea El Cerrito habitan un total
de 1,450 personas segln el censo realizado en el 2014 por el INE.

Las autoridades de Infancia con Futuro, conciben que su visién es el ser una
organizacién de ayuda social, basados en la formacion de nuevas generaciones
rescatadas de zonas de alta peligrosidad y escasos recursos en las orillas de lago
de Amatitlan, para ayudarles a superarse permanentemente y alcanzar altos
estandares de efectividad social, asi como la mejora de su comunidad y pais.

La Organizacién busca apoyar de manera directa a nifios y jévenes de escasos
recursos de zonas marginadas por la sociedad, a través de programas de alimen-
tacion, becas de estudio y jornadas médicas, para encaminarlos en el desarrollo
social y personal.
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Dentro los programas que se trabajan estan:
programa de nutricion, clinicas médicas y
dentales, talleres culturales y becas para
quienes lo necesiten. Los nifios que han sido
beneficiados por Infancia con Futuro han
cambiado totalmente su vida, de ser nifos
explotadosy victimas de violencia intrafamiliar.
Han pasado a formar parte de distintos Centros
Educativos de la regién, también muchas
familias han sido beneficiadas con las clinicas
médicas y dentales, ya que, al ser familias de
€scasos recursos no pueden pagar un servicio
profesional. Se han rescatado nifios con
desnutricion, quienes ahora han desarrollado
distintas habilidadesy su esperanza de vida es
mucho mayor. Los beneficiados son incluidos
en actividades artisticas, tecnoldgicas,
deportivasy culturales.

Al escuchar los testimonios de algunos
beneficiados por la Organizacién hace algunos
afios, se pudo observar la gran cantidad de
actividades y logros que los nifios alcanzan,
logros de los cuales muchas personas no se
enteraran. Todas estas actividades y objetivos
alcanzados por Infancia con Futuro, no son
documentados o publicados de la manera
correcta, lo que provoca que patrocinadores o
donadores interesados en ayudar y colaborar,
no se acerquen para apoyar; al resolver esta
situacion, la relacion social y el éxito seria
mayor, la ayuda econémicay la ampliacién de
sus servicios se extenderia a todo el pais.

LA NECESIDAD

Infancia con Futuro no cuenta con una comunicacién efectiva
en Guatemala y no posee un plan para recaudar fondos den-
tro del territorio nacional. Pocas personas saben de su trabajo,
muy pocos se motivan a ser parte de la institucién; debido a
esto la ayuda no llega a un mayor conglomerado. Los mismos
beneficiados carecen de un espacio para divulgar su talento.
Esto también afecta a los directivos, pues los proyectos no se
establecen a largo plazo, no hay material que ayude a que mas
nifos y jévenes quieran ser parte del programa; sigue siendo
una organizacion sin ser conocida.

Algunas debilidades son:

1. Deficiencia en las estrategias de difusion
de contenido en Guatemala.

2. Falta de documentacion en la biblioteca de
multimedia.

3. Ausencia de linea grafica en los materiales
de comunicacién que utiliza.

4, Falta de apoyo de la administracion municipal.

5. Falta de informacion acerca de la ONG Infancia
con Futuro.
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Propuestas para resolver
la necesidad de comunicacion
visual

Tras hacer el diagnostico de necesidades de comunicacién visual de la
Organizacion Infancia con Futuro y tener una reunién con las autoridades de dicha
organizacion se pudo determinar cudles son sus principales necesidades. En esta
reunién se pidié a los participantes que nombraran las necesidades que a criterio de
cada uno afectan la organizacién, lo que permitié argumentar las situaciones; para
que estas se pudieran agrupar, analizar en conjunto y proponer las soluciones que
a continuacion se presentan. También se agregan soluciones especificas, siendo las
siguientes:

1. Creacion de estrategia para divulgar la labor social que
realiza Infancia con Futuro en Guatemala
Apoyo técnico, elaboracién de programa para la divulgacién
de las actividades.

2. Disefio de material digital para su divulgacion en sus redes
sociales y pagina web.
Elaboracién de disefio y mejora de la imagen de Infancia con Futuro.

3. Propuestas de divulgacion de los diferentes programas que
da Infancia con Futuro en su organizacioén.
Analisis y desarrollo de material impreso para distribucion en los lugares
donde la Asociacion trabaja.

Como proyecto principal se trabajara en la propuesta Creacion de estrategia para
divulgar la labor social que realiza Infancia con Futuro en Guatemala, esto con la
ayuda de un Manual de Normas Graficas y con un Manual de Redes Sociales, por ser
la opcion que cumple con los objetivos planteados por la organizacién y que contard
con mayores beneficios para la ONG Infancia con Futuro.



1.2 JUSTIFICACION

Al realizar una estrategia de comunicacion
digital que incluya disefio, concepto e informacion de
las diferentes actividades realizadas por la ONG Infancia
con futuro, permitira que personas particulares,
entidades publicas y privadas se acerquen a la
organizaciony puedan apoyar alguno de los programas
que benefician a los niflos de escasos recursos que
viven en las orillas del lago de Amatitlan. El material a
disefiar es parte del objetivo.

Poner en marcha este proyecto lograra que Infancia
con Futuro sea conocido a nivel nacional por su grupo
objetivo en los medios digitales, tendra una mejor
rentabilidad comparado al hacerlo con los medios
tradicionales. Esto quiere decir que, si, debe haber una
inversion econdémica para lograr su posicionamiento en
el medio digital, que a su vez tenga mejores resultados.

Una de las razones por la cual se plantea utilizar las
redes sociales se debe a que es un medio en el que
podemos llegar a nuestro grupo objetivo e incidir en
él, para fomentar el interés por la organizacién Infancia
con Futuro, esto de forma econémica y compartiendo
nuestra informacion. Con el fin de generar credibilidad
y fidelizacién entre los usuarios de este medio.

La ONG Infancia con Futuro podra crear un presupuesto
en la parte publicitaria en lo que permitira expandirse
como ONG dentro de Guatemala y seguir aumentando
su capacidad de asistencias al centro educativo, al
centro de salud y a la clinica odontolégia.

El centro de educacién podra convertirse en una
institucion formal inscrita ante el Ministerio de
Educacién en la que puedan llegar a estudiar por las
mafanas y permanecer en dicho centro por las tardes
como guarderia. Los voluntarios podran llegar a tener
plazas fijas dentro de la ONG. El centro de salud y la
farmacia tendran personal mejor capacitado y con el
potencial de recibir a futuros profesionales que deseen
realizar sus practicas en la ONG.

El generarlas actividades relevantes de la organizacion,
asi como informar de las diferentes jornadas de salud
dental, programa de asistencia médica y farmacia;
permitira que, Infancia con Futuro tenga un espacio en
el que los beneficiados potenciales puedan enterarse
cuando son estas fechas o en qué horarios se puede
asistir a la organizacion.

La necesidad de comunicar que presenta Infancia con
Futuro se evidencia al momento de no recibir donaciones
ni ser reconocidos por entidades nacionales. Esto ha
generado falta de insumos dentro la organizaciény a
su vez limita a los adolescentes.

Araiz de este hecho se decidi6 realizar un proyecto de
comunicacién digital el cual ayudara de forma directa
a la ONG al brindar mejor informacién a los usuarios
interesados en ella.
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Incidencia del diseno grafico
en el contexto del proyecto

El uso adecuado de audiovisuales en las plataformas digitales
es muy fuerte al momento de transmitir mensajes, tienen alto impacto
graficoy la trascendencia de estos es sensible; el mostrar historias positi-
vasy hacerlas ver cercanas a cualquier persona los reta a que sean parte
de algo que requiere de ellos esfuerzo, dedicacion y constancia. Al grupo
objetivo le gusta sentirse retado.

En ese aspecto se considera que transmitir material grafico en donde se
apoye el crecimiento personal y social, hace que muchos jévenes sean
influenciados de buena manera; por lo que el proyecto apoya con una
solucion directa a combatir la problematica de comunicacion que existe.

TRASCENDENCIA DEL PROYECTO

En la evaluacion grafica que se realiz6 a la ONG Infancia Con Futuro, en sus
plataformas digitales se puede notar la carencia de disefio, linea grafica
y concepto en todo su planteamiento de comunicacion. A raiz de esta
necesidad se elabora un plan para generar soluciones creativas para cada
una de ellas.

En cuanto al disefio se debera seguir los principios basicos para tener una
facil lectura visual del contenido a publicar. Asi como el uso adecuado de
las medidas establecidas en cada plataforma digital (tamafio de video,
tamaifio de imagen, uso correcto de Gif) el uso correcto del lenguaje y
por ultimo tomar en cuenta los caracteres a utilizar en cada publicacion.

Se unificara la linea gréfica para que todas sus publicaciones lleven un
mismo concepto grafico, esto quiere decir que se deberan utilizar elemen-
tos de comunicacion que el grupo objetivo pueda identificar y reconocer
que es una publicacion de Infancia con Futuro.



Todo esto forma parte de la estrategia de comunicacién
que queremos brindar al grupo objetivo; que le de cre-
dibilidad en la organizacién y que forme parte de ella
contribuyendo econémicamente con la ONG Infancia
Con Futuro. Esto daria como resultado empatia entre
guatemaltecos y se fomentaria un valor que seria ayu-
dar a los que mas lo necesitan.

El proyecto de disefio de comunicacién ayudara a la
ONG Infancia con Futuro a desarrollar una comunica-
cién directa con la poblacién guatemalteca, especifi-
camente en el area metropolitana con el objetivo que
personas se acerquen de forma voluntaria a apoyar a
cualquiera de las actividades que realiza dicha ONG.

La facilidad de encontrar informacién hoy en dia juega
un rol muy importante, los usuarios de las redes socia-
lesy de paginas web permanecen al tanto de organiza-
ciones por este canal de comunicacion, es por eso por
lo que Infancia con Futuro lograra transmitir el mensaje
correcto por estos medios.

El proyecto tiene como fin ayudar a informar a la pobla-
cién en general acerca de Infancia con Futuroy que alo
largo plazo esta organizacion sea un ente de ayuda en
todo el municipio de Amatitlan.

FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Eldesarrollo de una estrategia de comunicacién digital
presenta desafios en la administracion de recursos gra-
ficos y de informacion, sobre todo en lo que se refiere
aluso de recursos humanos, que son los que mas valor
tienen en una organizacion de este tipo. Si no se hace
una planificacion desde un inicio de como comunicarse
en un medio digital puede dafiar la imagen de la ONG
Infancia con Futuro.

El proceso de disefio de comunicacidn inicia con los
valores de la ONG y los objetivos que se deseen plan-
tear. El valor de tener una comunicacion directa con los
directivos de Infancia con Futuro permitira desarrollar
paso a paso en conjunto y llegar una solucién grafica
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correcta en que ambos participantes puedan realizar
sus criticas y observaciones.

Algunos de los recursos graficos a utilizar en este pro-
yecto son: fotografias, videos, disefios, informacién
de la ONG. Aunque Infancia con Futuro cuenta con un
banco de estos datos, se sugiere renovar dichos insu-
mos registrados para plantear una comunicacién actua-
lizada de lo que sucede en esta organizacion.

La informacion de Infancia con Futuro esta en renova-
cién, gracias a su nuevo coordinador de educacién se
estarealizando una actualizacion de datos en la permi-
tird tener mayory mejor informacion de lo que se hace
en dicha organizacion.

El acceso a sus redes sociales y pagina web se debe
gestionar ya que es administrada desde un usuario en
Espafa, al cual se debe proceder a dar el acceso para
evaluar sus estadisticas de visitas y del publico que
ingresa a cada sitio y porque razén.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

De esta forma se determina si la estrategia y el uso
de estos medios digitales es econdmicamente viable
0 no, evaluando si el costo de desarrollo equipara los
beneficios de usar los dichos medios. Por supuesto en
este caso, una plataforma web y redes sociales. De esta
naturaleza pretende serrentable en el sentido de lograr
aportaciones econémicas directas, estamos conven-
cidos de que es una inversion que ayudara a elevar la
imagen de la ONG Infancia con Futuro, posicionandola
con otras organizaciones que realizan la misma labor
social en el pais.

En este sentido, la justificacion econdmica esta condi-
cionada al hecho de que no es posible calcular en tér-
minos monetarios el beneficio que se obtendra, ya que
primordialmente se desea generar credibilidad en los
usuarios para apoyar a Infancia con Futuro.
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1.5 OBJETIVOS
DE PROYECTO

General

« Contribuir con la ONG Infancia con Futuro, a través
del disefno de una estrategia de comunicacion
digital, para divulgar la labor social que realizan
en beneficio de nifnos de escasos recursos que habitan
a las orillas del lago de Amatitlan.

De comunicacion

- Divulgar de forma digital, los beneficios que da
Infancia con Futuro a los ninos de escasos
recursos que viven en las orillas del Lago de
Amatitlan.

De diseno

 Disenar material grafico pertinente para identificar
y comunicar efectivamente la labor de la organizacion
Infancia con Futuro y cautivar al grupo objetivo.



CAPITULO2



PERFILES
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2.1 PERFIL DE LA
ORGANIZACION

ONG Infancia con Futuro

Direccién: Aldea Cerritos, Km. 36,5 Crta Circunvalacién Lago Amatitlan.
Teléfono: (502) 7823-4079

Correo electrénico: if@infanciaconfuturo.org

Sitio Web: www.infanciaconfuturo.org

Es unaorganizaciéon no gubernamental que brinda apoyo médico, educacio-
naly alimentario a nifios que residen a orillas del Lago de Amatitlan. La organizacion
estd ubicada a siete kilometros de la cabecera municipal de Amatitlan, sobre la carre-
tera que conduce a Santa Elena Barillas. Esta ubicada justo en el d&rea denominada
“Elrelleno”.

HISTORIAL DE LA INSTITUCION

Desde finales del afio 1998 la ONG Infancia con Futuro ha trabajado con las comu-
nidades situadas en las orillas del lago Amatitlan. Inicialmente, estas acciones sur-
gieron como una respuesta a la situacion de emergencia generada tras el paso del
huracan Mitch, que azot6 a la region centroamericana. Posteriormente, una vez
superada la situacion de emergencia inicial, se fueron abordando otra a serie de
actividades complementarias en beneficio general de la poblacion de las aldeas y
de su desarrollo integral.

Una vez implantados en las comunidades, y siempre en coordinacién con los pro-
pios vecinos que apoyan la intervencion de la organizacion, se les ha solicitado que
continuen trabajando en nuevos proyectos.

FILOSOFIA

La organizacion es administrada desde Espafia y su fundador esté en constante
movimiento de un pais al otro. La mayor parte de las donaciones y el personal que
desarrolla los talleres provienen del extranjero. Existe una directora dentro de la
organizacién que asiste de lunes a viernes con un equipo de tres facilitadores y una
persona apoyandolos en el area de limpieza. Esta organizacidén cuenta con programas
de salud, para la comunidad del municipio, talleres, que son desarrollados para los
jévenes que asisten a la organizacién y un programa de apoyo en educacién que da
soporte a los jévenes que asisten la escuela publica.



Informe Final
29//156 C

MISION

Contribuir con el desarrollo sostenible del
municipio de Amatitlan promoviendo, coordi-
nando y orientando el rol y los aportes de las
asociaciones sin fines de lucro, para benefi-
cio de los nifios y jévenes con sus respectivas
familias.

VISION

Ser el referente esencial de las asociaciones
guatemaltecas sin fines de lucro apoyando de
forma educativa a los nifios y jévenes del pais.

VALORES DE LA ORGANIZACION

1.Solidaridad
2.Colaboracion
3.Respeto
4.Independencia
5.Liderazgo
6.Transparencia

SERVICIOS PRESTADOS

Ifancia con Futuro cuenta con el programa de salud que bene-
ficia a los nifos y adolescentes que asisten diariamente a la
organizaciény a suvez a la poblacion en general que reside en
esta zona. Cuentan con laboratorio clinico, odontolégico y con
jornadas de oftalmologia. Cuenta con una farmacia que distri-
buye medicamentos basicos a precios moderados.

También cuenta con los talleres impartidos dentro de la orga-
nizacién son para los alumnos que asisten diariamente. Estos
talleres promueven las capacidades de los jévenes que los
toman, ya que en ellos aprenden a tocar marimba, tomar foto-
grafias, dibujar, pintar etc. La misién de cada uno de estos talle-
res es que al finalizar expongan su trabajo a entidades que estén
interesadas en apoyar a la ONG.

Servicio de guarderia, en donde llegan nifios con meses de edad
hasta jévenes becados con una mayoria de edad de 21 afios.
Este servicio permite que los que asisten a Infancia con Futuro
tengan dos tiempos de alimentacién, seguridad y oportunidad
de desarrollarse académicamente.
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2.2 PERFIL DEL GRUPO

OBJETIVO

Caracteristicas del Grupo Objetivo

Los materiales graficos estaran dirigidos
a jévenes de 21 a 35 afos del nivel medio
de Guatemala, interesados en el desarrollo
juvenil del pais y que sientan empatia por
su poblacién. Son parte de algiin plan de
ayuda social y comparten la idea de ayudar
al projimo.

El principal denominador de este grupo
objetivo es que residan en el area metropo-
litana del pais, esto permitira que Infancia
con Futuro se pueda expandir del centro
hacia los departamentos en el territorio
nacional.

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

Datos Demograficos
e Lugar: Ciudad de Guatemala

Edad y Sexo:
* Mujeres entre edades de: 21-34
« Hombres entre edades de: 20 - 37

Para hablar de las caracteristicas sociode-
mograficas nos enfocamos en la cantidad
de usuarios de redes sociales que existen
en Guatemala, especificamente en la ciudad
capital y como este grupo objetivo obtiene
informacion de un medio digital.

REDES SOCIALES

Segln datos obtenidos mas el estudio en
redes sociales iLifebelt 2017, al dia de hoy,
el 51% de los usuarios en redes son mujeres,
siendo quienes lideran el ambito digital. De
igual manera, podemos confirmar que el

rango predominante (35.50%) de edad entre
los usuarios digitales es de los 21 a 30 afos.

Los numeros hacen que Guatemala esté
en la posicion 49 del ranking mundial de
paises con mas usuarios en la plataforma
social. De igual manera, el estudio llegé a
la conclusion que, en Guatemala, el 92% de
los usuarios prefiere acceder a su Facebook
desde la comodidad de su Smartphone, en
vez de la PC. Esto quiere decir que nues-
tra estrategia de comunicacion debera ser
enfocada a moviles, tomando en cuenta sus
dimensiones.

De acuerdo con el Informe, el sistema ope-
rativo mas utilizado (82.8%) por los guate-
maltecos y demas usuarios en la region es
Android.

Si bien la adopcion del internet en areas
rurales de Guatemala va en crecimiento, el
pais alin se caracteriza por ser un pais con
diferencias socioeconémicas muy marca-
das. Analizando la adopciéon de Facebook
como un indicador indirecto.

Aproximadamente el 70% de usuarios de
Facebook vive en la Ciudad de Guatemalay
municipios cercanos (las lamadas ciudades
dormitorio), y el otro 30% esta distribuido en
el resto del pais, siendo la ciudad de Quet-
zaltenango la que le sigue en cantidad de
usuarios con menos del 4%.

Debido este rango de edad de nativos digita-
les, no es extrafio que los intereses mas fuer-
tes sean el de Tecnologia y Entretenimiento



Caracteristicas
Socieconomicas

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS
Se evalué las caracteristicas socioeconémicas, ya que
en Guatemala existen mas de tres clases sociales. Estas
son algunas caracteristicas socioeconémicas que bus-
camos en el grupo objetivo que deseamos incidir:

« Clase social media y alta

« Estudiantes universitarios

« Ingresos mensuales mayores a las Q4,500.00

* Que residan en la ciudad capital y municipios
aldeanos

« Habitan en casa propia con algun familiar

« Emprendedores

» Se movilizan en metro o automovil

CARACTERISTICAS PICTOGRAFICAS

Nuestro grupo objetivo son personas que tienen la
voluntad de ayudar a otros que lo necesitan, con su
tiempo o de forma econdémica. Usan las redes sociales
para informarse y comunicarse con las marcas y pro-
ductos que les interesan. siempre estan en bdsqueda
de aventura, de un nuevo reto y han participado en
campafas como “Un techo para mi pais. Teletén, etc.

INTERESES:

« Empresario.

« Humanista.
«Voluntario

« Patriota.

« Con valores civicos
* Gerente.

ESTILO DE VIDA

« Realizan deporte.

o Participan en las maratones de la ciudad capital.
« Han participado en alguna actividad de ciclismo.
« Asisten a pasos y pedales.

» Les gusta viajar por el pais.

o Les interesa la politica del pais.

« Asisten actividades cultural

Apartir de esto, se empleé la técnica de personificacion,
Spice and Poems, para poder conocer mejor a nuestro
grupo objetivo. Spice and Poems, es un cuadro compa-
rativo, una estrategia de ensefianza - aprendizaje que
permite identificar las semejanzas y las diferencias de
dos 0 mas personas. Permite desarrollar la habilidad
de comparar, construir datos facticos para un grupo de
personas especificos.
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Spice and Poems

SOCIAL

Su entorno se conforma por jovenes
de su mismo nivel, quienes tienen
deseos de superacién, muy simila-
res y buscan estar actualizados en
su trabajo, hogar y tendencias de
moda.

Fisico

Necesitan tener los insumos nece-
sarios para llevar a cabo proyectos
innovadores, contar con objetos
que les permitan desarrollarse.

IDENTIDAD

Desean ser reconocidos por sus
logros, buscan ser los mejores en
lo que haceny, realizan multiples
actidades al mismo tiempo sesien-
ten mejor con ellos mismos.

COMUNICACION

Buscan estar actualizados en temas
de cultura general, desde las ten-
dencias hasta los nuevos inventos
cientificos.

EMOCIONAL

No necesitan tener apoyoy quieren
sentirse libres con lo que hacen.

PERSONAS

Les gusta estar con personas que
les exigen mas de si y les ensefian
sobre técnicas actuales y temas
nuevos.

OBIJETOS

Buscan materiales fisicos que les
faciliten realizar sus proyectos.

ESPACIOS

Desean tener los ambientes nece-
sarios y funcionales para darvida a
sus ideas.

MENSAIJES

Procuran estar actualizados en lo
que hacen sus compafieros, posi-
bles competidores y personas
reconocidas.

SERVICIOS
Buscan ser atendidos de la mejor

manera, de igual forma les apasiona
servir.



Fuente: Galeria de Infancia con Futuro

RELACION ENTRE EL GRUPO OBJETIVO Y LA INSTITUCION

La organizacién no cuenta con contacto directo con este grupo objetivo, ya que no posee una
comunicacién con el area metropolitana del pais. Las personas que conocen Infancia con Futuro
son aquellas que viven en los los alrededores de la organizacién.

Elgrupo objetivo al que nos estamos dirigiendo puede llegar a tener una relacion de comunicacion
digital, gracias a los medios que visita en sus redes sociales. Toda vez conociendo sus intereses
podemos determinar cdmo llegar a este segmento de la poblacién e incentivar a que participeny
sean parte de Infancia con Futuro.



CAPITULO3



DEFINICION CREATIVA
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3.1 ESTRATEGIA DE APL!CACI(')N
DE LA PIEZA A DISENAR

El proyecto de: Estrategia de comunicacion digital para Guatemala de la ONG Infan-
cia Con Futuro, se trata de crear un plan de marketing para que la ONG pueda estar
posicionada de mejor forma en medios digitales tanto por la misiéon que estan cum-
pliendo con los habitantes en Aldea Cerritos en Amatitlan como una organizacién
dispuesta a recibir toda la ayuda posible. Estas son las piezas a realizar para cumplir
con los objetivos del proyecto:

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Para iniciar con el proyecto se debe elaborar un Manual de Normas Graficas, el cual
ayudara determinar la linea grafica de Infancia con Futuro. Es necesario definir la
imagen visual de la organizacién, poder darle una identidad dentro y fuera del terri-
torio guatemalteco para que pueda ser reconocida y posicionarla en la mente del
grupo objetivo.

Al construir el manual de normas graficas permitira tener los cédigos visuales correc-
tos para generar el contenido de las plataformas digitales como lo es la pagina web
y el de las redes sociales.

MANUAL DE REDES SOCIALES

Al poner en marcha el proyecto de comunicacién digital lograrad que Infancia con
Futuro sea conocido a nivel nacional por su grupo objetivo en los medios digitales,
este tipo de comunicaciéon tendra una mejor rentabilidad comparado al hacerlo
con los medios tradicionales. Esto quiere decir que, si debe de haber una inversion
econdmica para lograr su posicionamiento en el medio digital que a su vez tendra
mejores resultados.

El uso de las redes sociales es efectivo por el gran poder y magnitud que abarcan,
la informacion se vuelve viral ya que hacen de las redes movimientos sociales en
Internet, extendiéndose y haciendo posibles cambios sociales masivos.

Este tipo divulgacion hace necesario tener un manual en el que se indique que tipo de
contenido difundir, que personalidad debe de tener la pagina en las redes sociales y
que hacer en casos de crisis. Este manual contiene una guia en la que cualquiera del
equipo de Infancia con Futuro pueda difundir un mensaje sin temor a equivocarse.

INVOLUCRADOS DIRECTOS

Beneficiaros
« Alumnos que asiste a Infancia con Futuro.
« Habitantes que reciben atencion en el centro médico de Infancia
con Futuro.
« Docentes de Infancia con Futuro.
« Personal administrativo de Infancia con Futuro.
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Ejecutores
« Director General de Infancia con Futuro.
« Coordinadora de Estudios de Infancia

con Futuro.

« Coordinador de comunicaciones
de Infancia con Futuro.

« Planificador (estudiante de la carrera
de Disefo Grafico de la Universidad
de San Carlos)

Involucrados Indirectos
« Facilitadores de Infancia con Futuro.
« Habitantes de la Aldea Cerritos.

PROYECCION DEL PROYECTO
Manual de Normas Graficas: Portada, intro-

duccién, composicion de logotipo, fuentes
corporativas, color corporativo, uso y manejo

de imagenes, diagramacién de pagina web, diagramacion de
aplicaciones moviles, diagramacion del manual e impresién del
mismo.

Manual de Redes Sociales: Portada, introduccion, descripcion de
lo que es Facebook, composicion de Facebook, paginas de Face-
book, administracién de una pagina de Facebook, personalidad
de una pagina, diagramacion del manual e impresion del mismo.

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Las aplicaciones de estos materiales deben llevarse a cabo en
las instalaciones de la ONG Infancia con Futuro y todo aquel
que desea realizar un arte grafico o enviar un mensaje con la
marca Infancia con Futuro. Estos manuales permitiran unificar
la comunicacion de la marca en toda Guatemala y en las redes
sociales y permitira tener la credibilidad que amedita.
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3.2 BRIEF

Antes de iniciar con el proceso técnico del
proyecto de graduacion se relizo el borra-
dor o brief. El brief permite recopilar toda
la informacidn que se necesita para iniciar

con un proceso de disefio.

En este brief se puede encontrar una recopi-
lacién visual que es la investigacion de refe-
rencias graficas que ayudan a determinar
que codigos visuales se puede utilizar en el

proyecto.

Buckner
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Al iniciar la recopilacién visual, se tomé en
cuenta las organizaciones que tienen una
misién parecida a la de Infancia con Futuro
y que cuentan con una mejor comunicacion
digital.

En los siguientes ejemplos se puede obser-
var el manejo de su red social, usando dife-
rentes tipos en artes graficas y unificados
consu linea gréficas Guatemala, interesados
en el desarrollo juvenil del paisy que sientan
empatia por su poblacion.
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En las muestras se puede observar cédigos graficos unificados, en los que se presentan
cierto tipo de angulos y encuadres en el uso de las fotografias, asi como el uso de no mas
de dos tipos de fuentes y un codigo de color que representa la marca como tal.



Concepto creativo
de diseno
e insights

Para determinar los insights del proyecto se empez6
con analizar a nuestro grupo objetivo. Esto con el fin de
conocerlos mejor y que pueda permitir un buen desa-
rrollo del concepto creativo para el proyecto.

Los materiales gréaficos estaran dirigidos a jovenes de
21a35afios de nivel medio de Guatemala, interesados
en el desarrollo juvenil del pais y que sientan empatia
por su poblacién. Que son parte de algiin plan de ayuda
socialy que comparten laidea de ayudar al préjimo. El
principal denominador de este grupo objetivo es que
residan en el area metropolitana del pais, esto permitira
que Infancia con Futuro se pueda expandir del centro
hacia los departamentos del territorio nacional.

DESCRIPCION DEL GRUPO OBJETIVO

Son personas interesadas en el desarrollo del pais como
de sus habitantes, competidores entre ellos y que fuera
del dmbito politico sus ideologias son con la poblacién.
Participan en eventos como “un techo para mi pais”
manifestaciones en pro de la poblacion como #272. Son
personas que buscan un cambio interno para luego
reflejarlo en su familia y en su comunidad.

Ciudadanos activos que estan pendientes del acontecer
nacional mas que el internacional. Fomentan laimagen
de una Guatemala libre, prosperay hermosa con todos
sus paisajes. Aunque no viajan seguido a otro pais tra-
tan de conocer cada rincon de Guatemala.

En cuanto su cultura visual, comprenden mejor los men-
sajes por medio de fotografias y alguna cita referente
al contexto, se interesan por argumentos puntuales sin
mayor imagen mas que un texto, las ilustraciones en las
infografias con la que logran comprender mejor como
las que se ven en Pictoline. Facebook o twitter.

INSIGHTS

El proyecto desea que los guatemaltecos se sumen a la
causa de Infancia con Futuro. Con eso se quiere decir
que cada ciudadano en Guatemala puede ayudar a otro
ciudadano en su pais y brindar una oportunidad a los
mas necesitados, en esta ocasién a nifios que asisten
a la ONG Infancia con Futuro

ENTRE LOS INSIGHTS ESTAN:

« Solidaridad « Empatia

« Patriotismo « Padrino

« Caridad « Financistas

e Amistad « Hermanos

« Compasion « Educadores

e Heroismo « Colaborador
RESULTADOS:

Yo creo en el futuro de Guatemala y voy ayudar
hacer el cambio.

« El cambio en Guatemala empieza con las
acciones mas pequenas.

« Si hoy cuido a los nifios, mafiana seran el futuro
de Guatemala.

* Yo puedo ayudar aquellos que empiezan un
nuevo camino.

Estos insights son el resultado del analisis de las per-
sonalidades del grupo objetivo. Cada insight tiene una
descripcion diferente, la cual puede ser utilizada para
la elaboracion del concepto creativo.

En la siguiente etapa se muestra el proceso de la ela-
boracién de concepto creativo, las herramientas que se
utilizaron y la seleccién final del mismo.
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3.3 TECNICAS
CREATIVAS

Concepto Creativo

El concepto creativo se realizé utilizando tres técnicas creativas
diferentes, cada una de ellas con resultados diferentes.

Las utilizaciones de técnicas de creatividad sirven para alcanzar objetivos
préximos al proyecto, permitiendo direccionar el pensamiento en etapas
o procedimientos concretos. El uso de estas técnicas permite seguir un
orden establecido para lograr un objetivo deseado, ayudando a desarmar
los caminos del pensamiento vertical habitual. La eleccién de técnica o
método creativo implica la aceptaciéon y cumplimiento de una serie de
pasos que nos permitiran ordenar la desorganizacién que implica el pen-
samiento creativo.

Las técnicas implementas son realizada en conjunto con directivos de
Infancia con Futuroy profesionales de la comunicacion. Esto para obtener
un pensamiento creativo en conjunto y tener un mejor resultado.

TECNICA CREATIVA: EL CUESTIONAMIENTO

Es una técnica que permite apropiarse de todo conocimiento posible de
la necesidad y de la organizacion de quien se esta hablando.

Las preguntas creativas son preguntas abiertas que no pueden respon-
derse con un “si” o un “no”, pero tienen la intencién de alentar el pensa-
miento a un nivel mas profundo. El cuestionamiento creativo estimula la
imaginacion y puede llevar a avances cognitivos, emocionales.

El desarrollo de esta técnica se realizé a nivel personal, siguiendo los cri-
terios que esta técnica necesita.

La técnica se inici6 con preguntarse la necesidad: ;Por qué mejorar la
comunicacién digital de Infancia con Futuro en Guatemala? A partir de este
punto se indago hasta obtener el conocimiento necesario para desarrollar
un concepto.
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NECESIDAD: MEJORAR LA COMUNICACION DIGITAL
EN GUATEMALA DE INFANCIA CON FUTURO

iPor qué?
Infancia con futuro no cuenta con una forma de comunicacion en el pais

(Por qué?
Nunca se considero, ya que todas las donaciones son recibidas de Espafia

iPor qué?
No hay interés de la poblacion nacional por Infancia con Futuro

(Por qué?
No se ha tenido la capacidad de llegar a la poblacion, ni por medios impresos ni digitales

iPor qué?
Su comunicacion en los medios digitales es pobre y no se ha actualizado

(Por qué?
No se tiene el conocimiento ni el personal capacitado para realizar esta actividad

iPor qué?
Los fondos recibidos son muy pocos y las personas con los conocimientos estan en
Espafia

(Por qué?
Son muy pocas personas las que se interesan en donar recursos, tiempo o insumos

{Por qué?
No saben como hacerlo o donde hacerlo

(Por qué?
La poca informacién que se encuentra de Infancia con Futuro no permite realizar estas
acciones

{Por qué?
Su poca actualizacion

CONCEPTO: GUATEMALA CON FUTURO

El concepto creativo “Guatemala con Futuro” es el resultado de la investigacion que se
realiz6 por medio de la técnica de cuestionamiento. Esta investigacion permitié conocer
cada aspecto de la necesidad de comunicarse digitalmente de la ONG Infancia con Futuro.
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TECNICAS

CREATIVAS

Lluvia de ideas

MEDIOS DE
COMUNICACION

Formatos de
comunicacion
imagenes

Gif

Videos
Testimonios

INFORMACION
ACERCA DE IF

Actividades de IF
Programas de:
Salud

Educacion
Alimentacion

VOLUNTARIOS

Requisitos para formar
parte del equipo

Labores que pueden llegar
realizar

En que horarios

Se puede trabajar a
distancia

PROGRAMAS

Educacién de
emprendimiento

Primeros auxilios

informativos ﬁ

@mm»  Educacion preventiva

Para el personal interno

Habilidades artisticas
Programa de valores

Es una técnica de pensamiento de ideas creativo
utilizada para estimular la produccion de ideas, por
parte de un grupo, acerca de una necesidad y de
sus soluciones

AYUDA A IF

Recursos

Voluntarios

Lugares para exposicion
iHay una sede en la capital?
Cuentas bancarias

Quienes forman parte de IF
iCuando se puede llegar?

ACTIVIDADES

Informacion para

el programa de salud
Flyers preventivos
Personal para atencion
Recopilacion de datos
de pacientes




Esta técnica se trabajé en conjunto con los directores de Infancia con
Futuro, en una reunion informal expresaron sus ideas y qué es lo que
desean con el proyecto.

PALABRAS OBTENIDAS DEL MAPA MENTAL

Esperanza Familia
Cambio Amigos
Creer Mafiana
Bienestar Calidez
Futuro Ayuda
Opotunidad

CONCEPTO: HOY POR TI, MANANA POR Mi

Gracias al trabajo en conjunto con el equipo de Infancia Con Futuro, se
desarrollé el concepto “Hoy por ti manana por mi”. Este concepto cumple
la mayoria de los insights previamente seleccionados y coincide con la
mision de la organizacion.
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TECNICAS
CREATIVAS

Técnica Creativa: Relaciones
Forzadas

Consiste en relacionar una necesidad con caracteristicas de conceptos o
elementos elegidos al azar, para encontrar nuevas ideasy soluciones. Esta
técnica busca romper el patron perceptivo y extender el horizonte crea-
tivo, a través de relacionar conceptos que no tienen conexion aparente.

Es un color secundario y que tiene por

significado alegria

Sombrero Te cubre del sol

Futuro Las personas pueden formar su futuro

Obscuro Un color como el sol brillantes

Esta siempre que vemos hacia arriba

Ciudadano Forma parte de un pais

Los resultados de implementar esta técnica fueron mayores que en las anterio-
res, esto debido a la libertad de combinar elementos al azar creando conceptos
nuevos cada vez que se une la palabra con la lista de definiciones.
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CONCEPTOS OBTENIDOS

La luz brilla en Guatemala

Infancia con Futuro Brilla

El cielo brilla Guatemala

Los nifios también son ciudadanos

Tienes el poder de cambio

Hoy por ti, manana por mi

Guatemala con Futuro

Vinculacion de objetivos del proyecto,
insight, concepto creativo y grupo objetivo

Los objetivos se definen en poder buscar apoyo y brin-
dar de ayuda a los niflos que residen en la Aldea Cerri-
tos en Amatitlan y que viven en situacion de pobreza,
creyendo fielmente en poder darles nuevas oportuni-
dades de desarrollo en las areas de nutricion, salud y
académicamente ir aumentando las posibilidades de
un desarrollo personal.

La ONG Infancia con Futuro se encuentra activa gra-
cias a voluntarios y donadores que han subsidiado
los proyectos de la organizacion, hasta el dia de hoy
se ha logrado establecer un centro de educacion, una
clinica médica y una farmacia comunitaria en donde
mas de dos mil habitantes se han beneficiado de esta
organizacién.

Si hoy cuido a los nifios, mafiana serdn el futuro de Gua-
temala. La organizacion cuenta poco apoyo nacional,
esto debido a que nunca se ha tenido una comunica-
cién directa con el pueblo de Guatemala. Este insight
muestra la personalidad de muchos guatemaltecos
que desean el cambio para su pais, que saben que el

futuro esta en aquellos que alin estan en un proceso de
desarrolloy forman parte de la proxima generacion del
pais. Estas personas cuentan con las posibilidades de
contribuir al desarrollo de los niflos y a la sostenibilidad
de sus familias.

La ONG Infancia con Futuro se encuentra activa gra-
cias a voluntarios y donadores que han subsidiado
los proyectos de la organizacién, hasta el dia de hoy
se ha logrado establecer un centro de educacion, una
clinica médica y una farmacia comunitaria en donde
mas de dos mil habitantes se han beneficiado de esta
organizacion.

HOY POR TI MANANA POR Mi

Es el concepto creativo seleccionado para este pro-
yecto, cumple con la misidn y visiéon de Infancia con
Futuro. También cumple con los objetivos planteados
anteriormentey en los que resalta la labor que se realiza
en la Aldea Cerritos.
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3.4 PROPUESTAS
DE CODIGOS VISUALES

Para la realizacion del proyecto “Estrategia de comunicacién digital para Guate-
mala de Infancia con Futuro” se inicié realizando la linea grafica de la organizacion.
Tomando en cuenta el logotipo que ya posee Infancia con Futuro, se utilizaron los
colores Rosado y azul como parte del desarrollo de color en la linea grafica. El ele-
mento del corazén, que identifica el amory la visiéon que tiene Infancia con Futuro
con los ninos que habitan en la Aldea Cerritos en Amatitlan.

Cid
con Uru

Fuente: Galeria de Infancia con Futuro

Esta serie de elementos conforman el logotipo de Infancia con Futuro. Antes de poder
definir cada elemento a utilizar, analizaremos los elementos que ya posee la ONG
Infancia con Futuro.

COLOR

El color rosa es un color relajante que influye en los sentimientos invitandolos a ser
amables, suaves y profundos, e induciéndonos de esta forma a sentir carifo, amor
y proteccion. Las palabras claves que se asocian con el rosa son inocencia, amor,
entregay generosidad.

El azul es el color que mas asociamos con la simpatia, la armonia, la amistad y la
confianza, todos ellos sentimientos que se alcanzan con el tiempo y que se basan
en la reciprocidad. Es también el color de la fidelidad.



ICONOGRAFIA

Elelemento del corazon representa el amor que
tiene Infancia con Futuro con cada uno de los
ninos y jévenes que se acercan a la organiza-
cion. Las curvas que tiene el corazén hacen un
complemento con las curvas de la fuente False
Positive Round-BRK. Esta fuente compuesta de
altasy bajas da la sensacién de dinamismo en
la lectura del logotipo.
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FUENTE

Esta fuente compuesta de altasy bajas da la sensacion de dina-
mismo en la lectura del logotipo. La lectura del mismo puede
comprenderse bien sin el icono del fondo, sin crear ruido. El
texto tiene una unién con la letra F que permite tener una lectura
continua de logo.
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PLANEACION
OPERATIVA

Flujograma del proceso operativo
de la pieza a disenar

La elaboracion del flujograma se realizé desde la investigacién de los procesos de
comunicacién, hasta la entrega final del proyecto. Aqui se detalla el tiempo y los
materiales utilizados en cada etapa del proceso operativo.

(- Investigacion acerca de los procesos de h Ins e s:
Comunicacion: Computadora
| Emisar Haojas de comparacion
IMpresosra
E!Z?Etm l-laF':erhlde apoyode Internet
Libros de comunlcaclan
Canal
Contexto Tiempos:
Comunicadon en marketing digital: Investigaciones
inbound marketing 12 horas
Social Media Planner Encuesta 2 horas
Inbound marketing Observaciin: 2 horas
Community manager Entrevista: 1 hora
Investigacion de GO
Psicolagico TOTAL: 3 DIAS
Demografico
Investigacion acerca Redes sociales que el
usuario utiliza:
Encuesta digital
Meétodo de observacion
\ Entrevista directa y,
- A INsumes:
Cuademnao de anotaclones
Visita a la Institucion Laplcero
Generacion de criticas y sugerencias
Evaluacion del proceso de comunicacion Themp-os:
Recomendaciones por los directivos. 3horas
TOTAL: 3 HORAS
% I




Proceso de Concaptualizacidn
Elaboracidn de mapas conceptuales
Lluvia de ideas

Relaciones forzad as

Spice&Poams

Elaboradon de linea grafica a utilizar

Colares

Tipografia

Fotografias

Elementos de disefio

Establecer que tipo de figuras retoricas se van

Wisita a la Institucion

Generacion de cnticas y sugerencias
Evaluacion del proceso de comunicacion
Recomendaciones porlos directivos
Cambios de la linea grafica

= = = =

a utilizar.
~

" Bocetaje primer nivel

Elaborar post que indiquen las actividades
que realiza Infancia con Futuro

Artes utilizando las fotografias que la ONG
Disefio de ilustradones donde se
expliquen las actividades

Comunicar los eventos que tendra la ONG
Generar bocetos para los eventos

Realizar unvideo donde se muestren los
beneficios que da Infancia con Futuro a su
comunidad

Elaboracion de guion

StoryBoarnd

Realizar GIF interactivos donde participen
los usuarios de la red y puedan conectarse
con la fanpage

Eleccicn de dinamica

Realizacion de bocetos

Visita a la Institucion

Generacion de criticas y sugerencias
Evaluacion del proceso de comunicacian
Recomendaciones por los directives

\ Cambics de la linea grafica y
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Cuaderno de anotaciones
Lapler

Tlempos

Mapas y llida 5horas
Relaciones fozadas 2 horas

TOTAL: 1 DA

Insumnss:

Cuadermo de anotaclonss - Laplosro
Intermet - Programas de disefo - Kuler Adot
Banco de datos fotografices - Flguras geom

Tiempos

Ciolores y tipografia 7 horas
Elacclén de amgulas defotografias 2 horas
Figuras retaricas: 2 horas

TOTAL: 2 HAS

Tlemmpos:

Cuaderno de anotaclones - Laploero

Intemet - Programas de diseno - Kuler Adobs
Banco de datos fotograficos - Flguras geométricas
Dlagrama de llustraclin - Cuadras por escens

Recolecclin de Insumas T haras

Eleccién de dngulos de fotografias 2 horas
Flguras retéricas: 2 horas

Selecclin de eveantos 4 horas

Elaboracién de guldn 12 horas

Dilscurse yobejtivos de GIF 6 horas

TOTAL: 4 DIAS
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Cuaderno de anctaclones - Laploera |
Internet - paginas de referencla - Kuler Adobe
Banco de datos fotograficos - Informmacién a utilizar |
Dlagramna de llustraclén - Ventanas a utilizar
Dlagrarnackin de reticula

Tiempaos: |
Recoleccldn de Insurnos 4 haras
Eleccl&n de angulos de fotografias 2 horas |
Disefio de retioulas: 2 horas
Seleccldn de informacion 4 horas |

TOTAL: 2 DlAS |

Incsunos:
Internet - pdginas de referencla - Kuler sdabe
Banco de datos fotograficos - Informactén a utilizar
Dlagramacén de reticula

Tlempos:
Recolecclén de Insumos 2 horas
Disafio de reticulas: 2 horas
seleccdn de Informactdn 2 horas

TOTAL: 3 Dlas

— — —
Redisefiar la pagina web A
Seleccion de ventanas a utilizar
Gestion de Informacion para cada ventana
Proceso de Bocetaje
Un mapa de lectura al sitio agradable
agradable al usuario
Bocetos de reticula
Generar contenido que comunique lo que se
hace dentro de la ONG
Gestion de informacion
Informar come pueden realizar donaciones
enla ONG

\_ Disefiar un boton para donar J

_ _— _ _ _
|

4 Visita a la Institucion A
Generacion de criticas y sugerencias
Evaluacion del proceso de comunicacian
Recomendaciones por los directives

A Cambics de lalinea gr:l'lfi-.—cl )

=E == = = = — <&
|
|
|
(" Procesode creacian de arte final N
Montaje de piezas de como se veria
en lafanpage
Creadan de textos para cada post
Elementos graficos (emoticones) a
utilizaren los post
Muck Up de eventos
\ Vista previa del video y.

Visita a la Institucion

Generacion de crticas y sugerencias
Evaluacion del proceso de comunicacion
Recomendaciones por los directivos
Cambios de la linea grafica

Validacion el con grupo objetive
Evaluarfuncionalidad de opdon digitalizada
final a traves de la Encuesta.

Tabulacion de datos y elaboracion de
graficos e interpretacion de los mismos
Comrecciones de las propuestas.

Insumos:
Internet - paginas de referencla - Encuestas
Emtrevistas - obsarvaclén - hojas de caloula
Dlagrarnackin de reticula - Calouladora
Tiempaos:
Emtrevistas 5 horas
Disefio de retioulas: 2 horas
Saleccldn de Informaclén 2 horas
Interpretacion de datos 6 horas

TOTAL: 2 DlAS
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Tiempo final: 80 dias 0 3 meses

Este resultado es, si se aprueban todas las fases.

El total de tiempo que se implement6 en el desarrollo
de la fase operativa fue alrededor de 80 dias, entre pro-
cesos de investigacion, disefio de material y actividades
administrativas realizadas.

Adicional a esto se debe de tomar en cuenta el tiempo
que seimplementd con las asesorias otorgadas por los
asesores profesionales y los focus group.

Este flujograma de trabajo ayudo a resolver las fases en
las que se debe realizar el proyecto. Estas fases incluyen
procesos de investigacion, en las que se desarrollaron
los conocimientos correspondientes para luego iniciar
el proceso creativo.

Este proceso creativo lleva investigaciones de refe-
rencias graficas y de presentacion con la organizacién
Infancia con Futuro con el fin de saber sus observa-
ciones y si concuerdan con lo que necesitan en la
organizacién.

En el flujograma se describe la etapa segun se debe
hacer la validacion correspondiente y en qué manera
afecta los procesos de correcciones al proyecto. Esto
con el fin de saber hasta qué etapa se debe de regresar
y no corregir el proyecto por completo.

También se realizé un cronograma de trabajo en que
se plantea el tiempo en que se realiz6 cada etapa del
proyecto.
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PLANEACION
OPERATIVA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

La elaboracién del cronograma de actividades se realiz6 para establecer fechas de
trabajo. En los primeros meses se establece contacto directo con la organizacion,
Infancia con Futuro. En esta etapa se elabora un diagnéstico de necesidad grafica.

Como resultado de identificar la necesidad graficas se realizo el protocolo en el
que se definié cuales son las posibles soluciones de comunicacién que necesita la
organizacién.

La etapa de ejecucion del proyecto se realiz6 en conjunto con diferentes profesionales
de comunicacién, marketing y disefiadores graficos. En esta etapa se realizaron los
procesos creativos correspondientes para generar piezas graficas que daran solucion
a la necesidad que tiene Infancia con Futuro.

En los procesos técnicos se debe realizar las validaciones correspondientes de las
piezas a realizar. Con los diferentes grupos objetivos. Esto a raiz a que se debe de
dejar una constancia cuantitativa y cualitativa que las piezas graficas cumplen el
objetivo de comunicacion.

Para finalizar se realiza el informe final en el que incluimos la descripcién de cada
una de las etapas que se realizard y este informe servirad para posibles soluciones
futuras con organizaciones parecidas a Infancia con Futuro.
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PLANEACION
« Buscar institucion
Marzo « Diagndstico
Agosto o Construccion del titulo

« Elaboracion de protocolo

« Elaboraciéon de Marco Teérico

« Definicion de material con experto en el tema
« Elaboracion de estrategia de comunicacion

EJECUCION
« Estrategia de comunicacion, (definiciéon de canales de comunicacidn)
Del 2agosto « Logistica (definicion de materiales a utilizar
al 22 de agosto « Elaboracion de insight (herramientas creativas)

« Elaboracion del concepto creativo (herramientas creativas)
« Elaboracion de bocetos para la linea grafica (primer nivel de bocetaje)
« Elaboracion de herramientas y criterios a evaluar

Del 23 agosto « Aplicacion de las herramientas de evaluacion
al 7 de ocubre « Tabulacion de datos
« Correcciones

« Elaboracion de bocetos digitalizados (segundo nivel de bocetaje)
Del 8 octubre « Elaboracion de herramientas y criterios a evaluar

al 26 Octubre « Aplicacion de las herramientas de evaluacion

« Tabulacion de datos

« Correcciones

* Maquetacion de materiales
Del 27 octubre « Elaboracion de herramientas y criterios a validar
al 12 noviembre « Aplicacion de las herramientas de evaluacion
« Tabulacién de datos
« Correcciones

« Justificacion de las piezas finales

Del 3 noviembre « Recopilacion de lo documentado
al 10 noviembre « Construccion del informe
‘ « Revision
Del 11 noviembre « Cambios del informe
al 17 noviembre « Correcciones finales

20 de Noviembre « ENTREGA Y PRESENTACION



CAPITULOS
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5.1 POBREZA Y FALTA
DE DESARROLLO PERSONAL

La pobreza es un fendmeno que puede ser entendida como el grado de bienestar
que no ha sido alcanzado por un individuo, es decir a la privacion de recursos para
satisfacer necesidades personales. Siendo esto provocado por diversos factores
como oportunidades laborales, nivel de educacion, cobertura de salud, servicios
basicos, precariedad de la vivienda, nutricién y todo aquello que deteriore el nivel
de vida de los individuos.

La falta de desarrollo personal es mas evidente en algunas partes del territorio nacio-
nal, son tan solo siete kildbmetros lo que separa la Aldea Cerritos de la Cabecera
Municipal de Amatitlan, en la que se puede observar un cambio de contexto radical.
El negocio informal y la falta de empleo son un resultado de la pobreza que hay en
esta aldea.

En los Gltimos afios los niveles de pobreza han tenido un incremento en varios paises
en desarrollo por lo cual se ha definido en dos tipos la pobreza: la pobreza absoluta
y relativa. Siendo la mas importante la absoluta la cual diferencia los pobres de los
no pobres, estableciendo una canasta minina como punto de partida lo que permite
detectar la pobreza critica y dentro de ella la pobreza extrema.

Dentro de la definicion de pobreza se detallan diversos factores, pero al definir
pobreza extrema debemos decir que es una combinacién de escasez de ingresos,
falta de desarrollo humanoy exclusion humana. Siendo vulnerables y expuestos a que
se quebrantan en sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.

El objetivo principal del ensayo es que el proyecto tenga un fundamento tedrico del
proceso, que respalde toda la toma de decisiones y guie cada paso de una forma
ordenada, para ello se consultaron diversas fuentes bibliograficas de informacion
que contienen datos Utiles que satisfacen la investigacién adecuada para respaldar
las decisiones desde el punto de vista de la disciplina de disefio.

POBREZA EN GUATEMALA

La pobreza en Guatemala es un producto histérico social la cual tiene diversas causas
y como resultado multiples consecuencias por lo cual no se podria tener una defi-
nicién de pobreza ya que es la suma de diversos factores. La pobreza es un drama
social que dia a dia viven millones de guatemaltecos, en condiciones de notables
privaciones, miseriay opresion.

Actualmente se tiene una vision de pobreza en Guatemala. En donde ser pobre es no
tener dinero para comprar alimentos, no tener un lugar propio donde vivir y tener
que caeren la caridad de otras personas. La pobreza desde el punto de vista humano
ademas de ser la falta de alimentos es también falta de justicia, falta de equidad,
falta de salud, exclusion de su participacion ciudadana, mortalidad infantil, vulnera-
bilidad, violencia, negacién de la cultura, recreacion y descanso. Es el rechazo y falta
de apoyo sistematico del Estado y la sociedad de los derechos humanos en efecto.
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Segun el informe realizado a finales del 2016
por parte de Segeplan, el pais debia reducir
hasta un 9.1 por ciento la cantidad de pobla-
cion que esta en pobreza extrema nacional.
Guatemala registra 52.8 por ciento de habitan-
tesen pobrezay pobreza extrema, de los cuales
el 39.8 por ciento esindigenay 13 por ciento no
indigena. De esta poblacion, el 35.3 por ciento
vive en el area ruraly el 11.2 por ciento en el
casco urbano.

La pobreza se entrelaza con diversos fenéme-
nos sociales o factores que crean circulos, es
decir son trasladadas de generacién en gene-
racion donde desde la infancia crecen bajo
estas condiciones y se vuelve una forma de
vida aceptando su rol, esta forma de desigual-
dad en todas sus manifestaciones es mayor en
unas zonas del pais. Sin embargo la extrema

Slarin Ao Inf
uichid uc /ssu

pobreza se centra en la parte noroccidental del pais. A demas
se puede notar que la extrema pobreza que se halla en aquellas
areas donde se ubica la mayor cantidad de poblacién indigna.

FALTA DE DESARROLLO EN LA ALDEA CERRITOS

Economia

La economia de la aldea Los Cerritos ha caido desde las pérdidas
sufridas por la llegada del huracan Mitch en el afio 1998 al lago
de Amatitlan. Los cultivos, las viviendas y el trabajo informal
fueron los mas afectados en el contexto de la aldea esto sin
contar la destruccién parcial del Gnico centro educativo que
habia en la aldea.

Tras la recuperacion del area habitacional de la aldea, la eco-
nomiay el desarrollo de esta comunidad no fue la misma. El
desarrollo personal sufrié un retraso considerable comparado
con la cabecera municipal de Amatitlan.
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Infancia con Futuro en Aldea Cerritos,

Amatitlan
EDUCACION

Se considera uno de los factores clave para
el mejoramiento de condiciones, bienestary
superacion de los problemas asociados con
la pobreza. Factor que no toda la poblacién
en pobreza tiene acceso o el indice de esco-
laridad es muy bajo lo cual impide el debido
desarrollo.

En la Aldea Cerritos, existe una escuela que
atiende a niflos que estudian en los niveles
de pre-primariay primaria entre las edades
de 4 a 15 afios. Existe también el instituto a
donde llegan adolescentes para continuar
sus estudios en el nivel de educacién basica
que son jovenes entre 12 y 17 afios.

La educacién que se recibe en la Aldea los
Cerritos no compite con las demandas que
existen en el campo laborar de hoy en dia.
Para una poblacion en vias de desarrollo
muchos de los procesos educativos no han
evolucionado. A medida que estos sean
competentes dentro del municipio y del
pais.

SALUD

Tener un buen estado de salud se asocia a
un mejor rendimiento en la productividad
del trabajo, retentiva en estudios y por lo
general bienestar en las familias y poblacion
algo que actualmente carece gran parte de
la aldeay el pais.

El centro de salud mas cercano a la aldea
se encuentra dentro de la cabecera muni-
cipal de Amatitlan y a la mayoria de los

pobladores de esta area, se les hace dificil
movilizarse al centro, por razones econémi-
cas, familiares u otras. Adicional a esto, no
hay farmacias accesibles para conseguir los
medicamentos necesarios para tratar enfer-
medades comunes.

DESNUTRICION

El aumento de la desnutricion en el pais
afecta al desarrollo en nifos y niflas meno-
res de 5 afos es particularmente alarmante.
Se ha incrementado de un 46.4% en 2015 a
un 49.3% en 2016 segun los datos obtenidos
por la UNICEF.

Esta condicion provoca menos retencion
escolar, menor productividad, propensién
aadquirirenfermedadesy hasta pérdida del
coeficiente intelectual, efectos irreversibles
durante toda la vida.

Todos estos factores descritos anterior-
mente alteran el desarrollo personal de un
infante y sus consecuencias con el pasar de
los afios son cada vez mas graves. La falta
de desarrollo influye en la falta crecimiento
economico, académico y social de una per-
sona. Este es un circulo que se repite gene-
racion tras generacion, accion que se ha
repetido en la Aldea Cerritos.

INFANCIA CON FUTURO
EN ALDEA CERRITOS

Infancia con Futuro surge tras los dafios
causados en la orilla del Lago de Amatitlan,
en el area llamada “El relleno” afectada por
el huracan Mitch. Es una organizacién no



Programas de
Infancia con
Futuro

gubernamental que atienden a una poblacién de alre-
dedor de seis mil ciento diecisiete habitantes, segin el
Ultimo censo realizado por el INE (Instituto Nacional
de Estadistica).

Esta organizacién atiende la problematica de pobreza
que se presenta actualmente en esta aldea, con progra-
mas de salud, educacién y nutricién. Estos programas
permiten un mejor desarrollo personal a los habitantes
de esta aldeayen especial a los infantes que son los que
tienen mas posibilidades de caer en la delincuencia, ser
explotados laboralmente, maltratados o captados por
redes de prostitucién.

El principal objetivo de Infancia con Futuro es mejorar
el crecimiento fisico e intelectual de los nifios que viven
en dmbitos marginales y sub-desarrollados. Todo ello
con el claro propésito de favorecer la integracién social
y el desarrollo de los mas pequefiosy, por extensién, de
las comunidades donde se llevan a cabo los proyectos.

El personal de Infancia con Futuro en Guatemala lleva
a cabo el proyecto en estrecha colaboraciéon con los
Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) de las
aldeas beneficiadas, que colaborany participan activa-
mente en las labores que se llevan a cabo. Igualmente,
resulta basica la coordinacién con las Autoridades
de Salud y con la de la direccién y profesorado de las
escuelas de la aldea.

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL

Desde los inicios de Infancia con Futuro, uno de los
objetivos primordiales ha sido la nutricion y la salud
general de los nifos y jévenes beneficiarios. Ofreciendo
el servicio de comedor infantil para facilitar una dieta
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adecuada y superar las deficiencias alimenticias que
se presentan permitiendo un desarrollo saludable a
los menores atendidos; todo ello siempre bajo con-
trol médico periddico, con el propdésito de mejorar su
estado de salud y crecimiento. Se sirven aproximada-
mente 2.000 platos de comida mensual entre desa-
yunos, almuerzos y refacciones preparadas de forma
equilibrada, acorde a sus necesidades de crecimiento.

PROGRAMA DE GUARDERIA
Y BECAS ESCOLARES

El drea educativa ha supuesto una importante mejora
en las condiciones generales de todos los infantes
atendidos, ademas de haber facilitado el trabajo de
las madresy la asistencia a la escuela de los hermanos
mayores, que eran antes quienes cuidaban de los mas
pequenos.

Se trata de unainiciativa con una clara vocacion de con-
tinuidad que se inicié en julio de 1999y que se ha venido
desarrollando con éxito hasta la actualidad. Desde el
ano 2000, se inici6 con servicios de guarderia en donde
se alberga una media de 80 nifios y jévenes segun los
reportes obtenidos por Infancia con Futuro. Ademas de
recibir atenciones en salud y nutricion, se mantienen
alejados de los peligros de las calles, tales como pandi-
llas, drogas, alcoholismo, crimen, etc. Paralelamente, se
ofrece apoyo al estudio mediante un sistema de becas,
del que se benefician los alumnos procedentes de la
Aldea Cerritos ubicada en la orilla al lago Amatitlan que
han finalizado su educacion primaria e inician el ciclo
de secundaria. Se trata de un conjunto de ayudas para
aquellos jovenes que estan capacitados y motivados
para continuar su formacién pero que carecen de los
medios econédmicos necesarios.
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PROGRAMA DE ATENCION EN SALUD

Seinicié en la Clinica Comunitaria de Tacatén, desde donde también se
prestaba asistencia a la poblacién de las aldeas vecinas. Posteriormente,
en enero de 2002, las actividades se trasladaron al Puesto de Salud de la
aldea de Cerritos, lugar donde permanece hasta la actualidad.

Este proyecto engloba una serie de actividades orientadas a mejorar el
estado de salud de la poblacién de las comunidades en las que se inter-
viene. Se lleva a cabo un conjunto de acciones que se desarrollan de forma
continuay permanente a lo largo de todo el afio, siguiendo un programa
de trabajo previamente definido.

En el afio 2002 dentro del programa de Salud Preventiva se introdujo la
capacitacion de las “Promotoras Voluntarias de Salud”, una iniciativa
que sigue vigentey en clara progresién en la actualidad; gracias a ella se
inicié un proceso de formacion constante y permanente en el ambito de
la medicina preventiva en sus comunidades.

La facilidad de encontrar informacién hoy en dia juega un rol muy impor-
tante, los usuarios de las redes sociales y web permanecen al tanto de
organizaciones por este medio de comunicacién. Es por eso por lo que
Infancia con Futuro logrard transmitir el mensaje correcto por estos
medios.

El proyecto tiene como fin ayudar a informar a la poblacién en general
acerca de Infancia con Futuro y que a largo plazo esta organizacion sea
un ente de ayuda en todo el municipio de Amatitlan.

Este proyecto va dirigido a todas las familias de las aldeas situadas en los
margenes del lago de Amatitlan, en las que se ha detectado una carencia
de habitos saludables y una asistencia sanitaria inadecuada e insuficiente.
Infancia con Futuro se centra especialmente en dar asistencia a los nifios,
ya que se entiende que, es el grupo mas vulnerable y desamparado en lo
que se refiere a atencion sanitaria, cuidado y proteccion.

Durante el afo 2016 se ha prestado atencioén a 2.605 pacientes en la clinica
comunitaria situada en la aldea Los Cerritos. La demanda de atencién
pOr parte de las mujeres se debe a que representan un mayor nimero
en las comunidades y que la mayor parte de ellas no trabaja fuera de
casa; se encargan del trabajo en el hogar y de atencién a sus familias.
Ademas, cada dia se hace mas uso de la atencion que va destinada a muje-
res: alto numero de consultas por maternidad, embarazo y planificacion



familiar. También hay que considerar que los hombres
trabajadores cuentan con las escasas prestaciones del
Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social (IGSS) y,
normalmente, no pueden incluir a su familia.

Las metas de la ONG Infancia con Futuro radican en
mejorar, ampliar y el mantenimiento del estableci-
miento que esta en la Aldea Cerritos. Esto a través
de incorporar material didactico apropiados para el
refuerzo educativo diario que se otorga en la organi-
zacion. A su vez, mejorar el programa de expresion
artistica con talleres impartidos por voluntarios com-
prometidos a cumplir con el desarrollo personal de los
infantes.

También se desea realizar la ampliacion del programa
de salud, implementando la clinica de odontodologia
y atencién a la mujer, especializada en la fase de gesta-
cion. Debido a que un alto indice de los habitantes que
no sabe leer Infancia con Futuro desea generar mate-
riales graficos en los que se muestren habitos de salud
convencionales, como lo es la higiene personal, aseo
en el hogary técnicas de salud preventiva.

INFANCIA CON FUTURO Y SUS
NECESIDADES DE COMUNICACION

Infancia con Futuro tiene varios objetivos como orga-
nizacion y con el pasar de los afios ha generado una
necesidad de expandirse y generar nuevas fuentes
de ingresos. Como organizacién no gubernamental,
cubren sus gastos a través de las donaciones, que enti-
dadesy poblacién generalmente espafnola contribuye

Informe Final
63//156 C

a solventarlos. Para lograr generar nuevos ingresos con
base en donaciones se plantea generar una estrategia
de comunicacion digital en territorio guatemalteco.

El término comunicacién en su sentido mas amplio
refiere ala acciony resultado de comunicarse. Cuando
los seres humanos nos comunicamos entre si estamos
compartiendo cuestiones, llevando a que las situacio-
nes propias sean comunes con el otro y con las que
este tenga. Por tanto, la comunicacién es una actividad
absolutamente humana y parte de la relacién de las
personas en cualquier &mbito y momento de la vida.

“La comunicacion conduce a la comunidad, es decir,
al entendimiento, la intimidad y la valoracién mutua”-
Rollo May.

La comunicacién de Infancia con Futuro es ineficiente,
esto a raiz del poco conocimiento que se tienen de los
procesos de comunicaciony la evolucion que ha tenido
en el mundo actual. Aunque los elementos de una
comunicacion siguen siendo lo mismo, en la actualidad
es mucho mas dificil llegar al receptor que se esperay
que este interprete el mensaje de la manera en la que
el emisor la plantea.

La principal dificultad que puede presentarse dentro
del proceso comunicativo es lo que se conoce como
ruido, una perturbacién que complicara elnormal desa-
rrollo del mensaje. Algunos ruidos comunes a la hora
de comunicarse resultan ser: distorsién en el mensaje
sea grafico o escrito, empleo de ortografia defectuosa
o la disfonia del emisor.
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Elementos de comunicacion

CANAL O MEDIO

Es el medio de transmisién por el que via-
jan las sefales portadoras de la informacién
que pretenden intercambiar emisory recep-
tor. Es frecuente referenciarlo también como
medio en el que se transfiere los datos del
mensaje

EMISOR

Se entiendo por emisor a una de las dos par-
tes esenciales todo proceso comunicativo
junto al receptor. El emisor es aquel que
envia un mensaje en un codigo apropiado
para ser adecuadamente recibido y com-
prendido por el receptor, dando forma asi
al proceso comunicativo que puede suceder
de diversas e infinitas maneras.

RECEPTOR O GRUPO OBJETIVO

El receptor supone uno de los roles fun-
damentales dentro del mismo y que sin él
seria imposible que la comunicacion logre
su objetivo, porque no habria ninguin desti-
natario del mensaje que se quiere o necesita
transmitir.

CANAL O MEDIO

Es el medio de transmision por el que via-
jan las sefales portadoras de la informacién
que pretenden intercambiar emisory recep-
tor. Es frecuente referenciarlo también como
medio en el que se transfiere los datos del
mensaje.

cobico

Es el elemento integrante de un sistema de
comunicacién que le da forma al mensaje
que pretende ser transmitido. Tipicamente,
en una comunicacion verbal, el codigo es el
idioma, como el espafiol, el inglés o el fran-
cés. Pero en otros tipos de comunicacién
o de intercambio de mensajes, el codigo
adquiere otras formas, por ejemplo, en una
comunicacion digital se emplean cédigos
audiovisuales como videos, imagenes o
notas periodisticas. Para que la comuni-
cacién funcione, ambas partes - emisory
receptor - deben conocer el cédigo.

MENSAJE

El mensaje es el conjunto de codigos visua-
les que el emisor envia a el receptor. Enton-
ces, es solo a través del mensaje que el fené-
meno de la comunicacion puede generarse.
Para poder llevar a cabo lacomunicacién de
manera apropiada, es de vital importancia
que ambas partes reconozcan y compren-
dan el lenguaje en el que el mensaje esta
establecido.

RETROALIMENTACION

La retroalimentacién no es mas que la res-
puesta en el proceso de comunicacion y
se caracteriza por la inversion de roles de
manera constante entre emisor-receptor.
Esta retroalimentacién puede cumplir el
objetivo del mensaje, que es inducir al recep-
tor arealizar una accion, a opinar acerca de
un tema relevante o a dar el primer paso en
una estrategia de comunicacion.



COMUNICACION
DIGITAL

“La comunicacién digital es el intercambio de informa-
ciény conocimiento haciendo uso de las herramientas
digitales disponibles, puestas a nuestra disposicion por
la investigacion y desarrollo tecnolégico.”- Gonzales,
2016

La comunicacion ha pasado a ser digital en mas de un
80% en los ultimos afios. Primero la informatica y des-
pués el Internet han divulgado, extendido y en cierta
manera, impuesto un formato con el que se puede
comunicar de forma mas rapida y comoda.

La comunicacién digital se puede observar en la vida
cotidiana de cualquier persona en la actualidad. Esto
ha surgido como consecuencia inevitable de las nuevas
tecnologias que se introducen de manera vertiginosa
eimplacable en el mundo de la comunicacién social.

La comunicacién digital brinda, fuentes infinitas de
investigacion que van desde rapidos buscadores, hasta
fuentes editables, sin olvidar las redes sociales, herra-
mientas de inmediata y constante actualizacion que le
permiten al usuario conectarse con otras personas e
informarse sobre los acontecimientos mas recientes.

La comunicacion digital estd caracterizada por un
entorno cambiante, en continua evolucién que requiere
de laintervencién activa del usuario. Hace apenas una
década, su maxima capacidad de actuaciéon quedaba
limitada al entorno web estatico. La informacién se
concentraba en los websites donde permanecia fija
hasta una nueva actualizacién, si es que ésta llegaba
a producirse.

En cambio, el entorno digital ha evolucionado, la tec-
nologia ha humanizado la comunicacién, dotandola de
mayor interactividad dentro de un entorno accesible a
través de extensiones universales como los tablets, los
smartphones o los Smart TV.

Primero fueron las paginas web, luego llegaron las
redes sociales, después las pantallas tactiles. La comu-
nicacién digital nunca deja de evolucionar.

Pero mas alla de las herramientas y aparatos, de la tec-
nologia por si misma, la comunicacién digital es un eco-
sistema que para funcionar requiere que las personas
participen en un intercambio de informacién. Todo esto
conlleva una solida cadena de estrategias que respon-
dan a alcanzar los objetivos de un plan de accion: una
buena estrategia de comunicacién digital.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL

Implementar una estrategia de comunicacién digital
genera un enorme beneficio para la organizacién. La
credibilidad de una organizacion se logra cuando la
comunicacién digital se transforma en el intercambio
de un proceso vertical a uno horizontal, en el que se
da mayor apertura, participacion, transparencia y la
sensacion de democracia por parte del grupo objetivo
a que es esta dirigiendo.

Algunas herramientas de comunicacién digital Gtiles
para la gestion de ONG Infancia con Futuro que se
encuentran el internet son:

Medios digitales corporativos propios, como un sitio
web, blog y pagina en redes sociales. Esto le permitira
generar una comunidad digital alrededor de la marca.

Es importante mantener una misma linea de comuni-
cacién para estos medios digitales, es decir, generar un
contenido con el mismo objetivo para las plataformas
digitales que se implementen.

Una estrategia de comunicacién digital tiene como fin
inducir, persuadir, informar o comunicar las actividades
realizadas por la organizacién. Gran parte de los men-
sajes realizados de forma digital son elaborados por
expertos en las areas graficas, publicidad o mercadeo.

Es en la interpretacion de la necesidad de la organiza-
cién donde el papel del disefiador grafico puede gene-
rar las herramientas de comunicacién para suplir esta
necesidad y convertirla en una oportunidad.
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La Comunicacion en las Redes
Sociales

Elgran logro de las redes sociales como canal de comunicacién es que conjuga todos
los elementos de la actualidad como lo es el internet, inmediatez y la facilitada para
ponerse en contacto con alguien mas.

Ademas, las redes sociales permiten compartir cualquier tipo de contenido mul-
timedia, como los videos, fotografias o audios. Las redes sociales han permitido
establecer una linea de comunicacién directa en la que sin salir de una pagina puede
encontrarse, informacién, opiniones, tiendas o algiin comunicado acerca del duefio
de la pagina.

Las redes sociales permiten el mayor estadio de interactividad posible en la red.
No so6lo existe una comunicacién bidireccional, sino multiple, ya que en un mismo
instante todas las personas conectadas a la red pueden escribir o comentar los con-
tenidos que suba un determinado usuario.

La actualizacion depende no de la propia red social, sino que al ser el usuario y los
amigos asociados los creadores de sus perfiles, son ellos los que determinan el grado
de renovacion de los contenidos.

Las actualizaciones de una comunicacion en las redes sociales no dependen de esta,
sino que al ser usuarios y amigos asociados los creadores de sus perfiles, son ellos
los que determinan el grado de renovacion de contenidos.

Las redes sociales contienen una caracteristica muy especial a su aceptaciény esta se
debe a su disefio, basado en estructuras simples y faciles de navegar en ellas, ademas
de marcar tendencias de disefio, los rasgos mas significados se pueden contractar
en las siguientes caracteristicas.
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Fuente: Galeria de Infancia con Futuro

« Fondos claros que potencian el contraste
con la tipografia y mejoran la lectura.

« Utilizacion de tipografias sans serif.

« Potenciacion del multimedia con
aplicaciones sencillas de usar y de
visualizacion rapida.

« Interactividad directa (sin intermediarios)

» Uso de navegacion por pestaias, dentro
de la misma pagina, sin abrir nuevas

ventanas.

« Uso adecuado del contraste del color,
con tonos basicos que separan contenidos.

Algunas empresas han entendido que las redes sociales son
un medio de difusion y divulgacién de informacion. Como el
proceso de las empresas, estas se han ido evolucionando cada
vez mas, hasta crear un contenido que refleje los intereses del
consumidor. Ahora, las audiencias activas se caracterizan por
la “fragmentacién y la especializacion” (Domingo, Salaverria,
Cabrera, & Aguado, 2007).

Es poresto que el uso de las redes sociales como medio masivo
ofrece grandes ventajasy oportunidades a empresasy particu-
lares el cual proporciona una comunicacion directa e inmediata
con el publico.



Informe Final
) 68/ 156

5.2 EL DISENO GRAFICO Y SU
APORTE A LA COMUNICACION

Se define al disefo grafico como la disciplina y profesién que contempla
acciones, ideasy proyecta mensajes a través de cédigos visuales, funcionando como
“comunicacioén visual”. El disefio grafico esta ligado a la comunicacién, ya que el
proposito del mismo, es poder traducir a imagenes las ideas tedricas.

El disefio grafico no fue reconocido como profesion sino hasta hace unas décadas
atras, segin un estudio realizado en la revista D de Prensa Libre (N0.200, 2012), y aun-
que antes no fuera reconocida, siempre ha existido y siempre ha sido de influencia,
lo queimplica que el profesional del disefio tiene la responsabilidad ante la sociedad
de ser integro con su trabajo, en este caso la disciplina puede contribuir generando
un impacto positivo desde la comunicacién visual a favor de los nifios y adolescentes
que atiende Infancia con Futuro, desde el punto de vista de la informary generar un
contenido que asegure las futuras donaciones a la organizacion.

“El disefio es un plan para ordenar elementos de la mejor manera posible para llevar
a cabo un propésito particular” - Charles Eames.

Disefio grafico mas alla de lo estético y agradable a la vista, es la funcién de abstraer
lainformaciény convertirlo enimagenes, se vuelve reto, por ello como toda disciplina
profesional tiene sus procedimientos.

La ética del disefiador contribuye de manera positiva el contexto en el que se desa-
rrolla la profesidn, es el conjunto de principios que regulan y guian esta actividad. Lo
que implica ser una herramienta que comunica un mensaje a través de un lenguaje
grafico a un grupo objetivo, quienes son un grupo de personas con caracteristicas
similares de comportamiento, gustos preferencias, contexto, etc.

Eldisefiador toma el compromiso de informar a través de los codigos visuales desde el
punto de vista profesional para desarrollar una estrategia de comunicacién que logre
persuadir, informar y fomentar las donaciones a la ONG Infancia con Futuro. Dicha
estrategia e buscan contribuir con los programas que contemplan la organizacion.
Esta estrategia también busca tener un lenguaje grafico que interprete la mision y
vision de la organizacion

CRITERIOS DEL DISENO GRAFICO

Los procesos creativos son el fundamento para la elaboracién de las piezas gréficas, y
Emmanuel Paredes profesor de la Universidad de Palermo (2014) define los procesos
creativos como: “Un proceso de analisis mental cuyo fin es la comunicacién. Este se
lleva a cabo mediante un conjunto de etapas, estas etapas se podrian configurar
como sub-etapas cuyo fin es el producto que acabamos disefiando”



DENTRO DE LAS ETAPAS DE
TRABAJO A REALIZAR EN
UN PROCESO DE DISENO
GRAFICO ESTAN:

« Investigacion y recopilacion de datos
Es cuando serealiza la investigacion de la infor-
macion de aquellos elementos que van a ser
indispensables durante el proceso creativo.

« Estudio y analisis
Es donde se estudia toda la informacién obte-
nida, se analiza cual es la mas relevante y la que
se utilizara en la etapa creativa.

 Produccion

Es la etapa en la que se genera material dise-
fiado con lainformacién recopiladay se obtiene
un mensaje.

« Verificacion.
Es la parte final del proceso, en la que se com-
prueba, examina y configura la nueva visioén
hasta adecuarse al individuo creativo y al
entorno.
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Estas cuatro etapas van de la mano con el método Design Thin-
kin, la cual se empez6 a desarrollar de forma teérica en la Uni-
versidad de Stanford en California (EEUU) a partir de los afios
70. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de
producto. De ahi sunombre, que en espafol se traduce de forma
literal como “Pensamiento de Disefio”.

Durante los procesos creativos, se elabora el concepto, que es
una frase o consigna que le da sentido propio a la creatividad
para dicho material y amarra la frase a la grafica, para que el
receptor se pueda sentir identificado. El punto de partida para
que las piezas graficas se unifiquen, este concepto se elabora
a base de procesos mentales creativos, con diferentes técni-
cas creativas, desde Lluvia de Ideas que es una herramienta
basica, como Mapa Mental, Relaciones Forzadas, que son los
mas comunes, existen muchas mas, todas con el fin de unificar
la informacién reunida que comunicara el mensaje para que
este tenga unarespuesta positiva e incida el mensaje de manera
que contribuyan los grupos objetivos a favor de los objetivos de
Infancia con Futuro.

Los canales de divulgacion de informacion, son identificados a
través del estudio de retrato del consumidor o grupo objetivo.
Este estudio ayuda a identificar que canal es el que coincide o
comprende el comdn denominador para lograr una difusion
eficaz de informacion.
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El concepto creativo se utiliza para el identificar de pen-
samiento del consumidor, en este caso los nifios y ado-
lescentes que atiende Infancia con Futuro. Con el fin de
entender al grupo objetivo el disefiador puede valerse
de algunas técnicas creativas, entre ellas figuran mapa
de empatia, que sirven para el entendimiento profundo
del usuario. En este proyecto se utilizé la lluvia de ideas.

LLUVIA DE IDEAS

También conocida como brainstorming o tormenta
deideas, es una herramienta aplicada al pensamiento
creativo del trabajo en equipo, cuyo objetivo es facilitar
la obtencion de ideas originales en funcion de la nece-
sidad de un tema, mediante la exposicidn libre de los
conceptos o propuestas de cada uno de los integrantes.

Esta herramienta busca tener empatia con el grupo
objetivo y a su vez el cliente para conocer los aspec-
tos mas relevantes y significativos. Esta herramienta
es la mas utilizada y ha sido mediada en otras discipli-
nas, como la psicologia y la mercadotecnia. Ayuda a
identificar los aspectos mas relevantes y significativos
del grupo objetivo, los cuales ayudan al desarrollo del
proyecto.

Se utiliza también para para plantear la experiencia
desde la perspectiva del grupo objetivo, imaginar una
nueva experiencia radical, definir y comprender las
necesidades del usuario, donde se desarrollan pre-
guntas como: ;Qué piensa? ;Qué siente? ;Qué ve? ;Qué
oye? ;Qué hace?, esta serie de preguntas pueden variar
segun la necesidad que se esta resolviendo.

COMPONENTES DE DISENO

Los componentes de disefio grafico se utilizan y se
combinan a menudo, para crear artes graficas. Estos
no deben confundirse con los principios de disefio, tales
como el equilibrioy el espacio en blanco, sino mas bien
componentes tales como el color, el tipoy lasimagenes.
Se presenta aqui una lista de los elementos mas utiliza-
dos en el disefio grafico.

Estos componentes se deben determinar a partir de
conocer al grupo objetivo y su cultura visual, los ele-
mentos graficos que lo identifiquen, lo atraigan y lo
hagan comprensible para él. Las herramientas descritas
anteriormente fueron pieza fundamental para determi-
nar la composicion de las piezas graficas a realizar, y el
estilo de cédigos visuales que requieren la estrategia
de comunicacién digital. Los disefios se componen por

textos, diagramaciones y fotografias que formaran un
todo en los materiales a disefar.

Caracteristicas de las
piezas a disenar

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

El Manual de Normas Graficas se debe construir a par-
tir de cuatro elementos de disefio fundamentales que
debe de llevar una marca: disefio de logotipo, fuente
corporativa, color corporativo y personalidad de la
marca.

A partir de estos elementos se puede resaltar el disefio
del logotipo que identifique a Infancia con Futuro, asi
como las diferentes aplicaciones que puede tener,
variantes en cuanto a color y como debe de utilizarse.

En cuanto a la fuente, se debe elegir a partir de su legibi-
lidady que no cause ruido con los disefios a utilizar. Esto
debe decir que la fuente no debe de intervenir con la
imagen del logotipo y ser un complemento del mismo.

El color a utilizar debe ser un complemento mas del
logotipo. Facil de usary que connote un significado para
la marca. Debe de poseer caracteristicas que reflejen la
mision de Infancia con Futuro.

El manual de normas graficas debe de reflejar la iden-
tidad visual de Infancia con Futuro, su misiéony valores
que tienen con la comunidad de Aldea Cerritos.

MANUAL DE REDES SOCIALES

En este manual se encontraran instrucciones preci-
sas de como utilizar las redes sociales de Infancia con
Futuro. Los colores a utilizar en este manual deberan
contribuir a la marca de la organizacién y ser recono-
cido como un material parte de Infancia con Futuro.
También se mostrara el uso correcto de las fotografias,
como responder a publicaciones y qué papel tiene el
poseer un perfil en las redes sociales.



Ventajasy
desventajas de
los materiales a
disenar

MATERIAL

VENTAIJAS

DESVENTAJAS

MANUAL DE
NORMAS
GRAFICAS

El manual puede observarse de forma
digital e impreso.

El formato del manual es de una hoja
doble carta, por lo que facilita la lectura
del mismo.

Es medianamente costoso reproducirlo
El Material puede ser compartido con la
sede en Espafa.

Cualquier persona con conocimientos
de comunicacién, puede comprender el
contenido del mismo.

Las tendencias de disefio van cam-
biando y el material tendra una vida
de 3 anos.

No puede actualizarse sin los conoci-
mientos de disefo-

MANUAL DE
REDES SOCIALES

Un material didactico para que cual-
quiera aprenda a usar una pagina de
Facebook.

Facilita la comunicacion de Infancia con
Futuro con sus redes sociales.

Da normas exactas de que fotografias
utilizar.

Permite saber como se debe escribir en
la pagina de Facebook.

Tiene contenido para reproducir en la
pagina de Facebook.

Las actualizaciones de Facebook van
cambiando y puede afectar el conte-
nido del manual.

Tiene un alto contenido de informacién
que no puede procesarse de un dia al
otro.

Alrealizar la tabla de ventajasy desventajas se puede determinar la funcionalidad que tendra cada una
de las piezas graficas para la ONG Infancia con Futuro. Estas piezas graficas deberan tener un proceso
de creacion correspondiente y una etapa de validacién que demuestre su efectividad.




CAPITULOG6



PROCESO
DE PRODUCCION
GRAFICA Y EVALUACION
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6.1 PRIMER NIVEL |
DE VISUALIZACION

Elaboracion de bocetos

El proceso de autoevaluacion del Proyecto de Graduacién se realizd con base a los
bocetos realizados. Estos bocetos también [lamados primer nivel de visualizacién.
En este nivel se presentan las primeras muestras de las piezas finales del proyecto.

En el primer nivel de visualizacién se realiz6 una investigacion de referencias graficas
que nos permitié a desarrollar cada una de las propuestas que se presentan en el
proyecto de graduacion. A partir de estas piezas de referencias y tras analizar el brief
realizado anteriormente se propuso una linea grafica muy base en la que seinicié con
determinar los primeros elementos de nuestro Manual de Normas Gréficas.

Debido a que el proyecto de graduacion es un Manual de Normas Gréficas, este se
realizd por etapas. Estas etapas fueron divididas en:

Variantes del logotipo
Fuente corporativa
Color corporativo
Diagramacion

Estas piezas de visualizacién pasan por un proceso se autoevaluacion en el que utili-
zamos una herramienta de evaluacion. Esta herramienta permite seleccionar cual es
la mejor opciény demuestra que cumple con los atributos de disefio que se busca.

LOGOTIPO

El disefio del logotipo de Infancia con Futuro no se cambid, esto debido a que los
directivos de la organizacién argumentan que el logotipo actual fue redisefiado no
menos de un afoy que a su criterio este debera ser laimagen con la que desean que
se represente la ONG.



Logotipo
Bocetos

LOGOTIPO
ORIGINAL

I

con

Cid
Uro

INFANCio
“"UEuro

Las primeras muestras de visualizacion presentan las
variantes de logotipo original. Se utilizaron los mis-
mos colores e iconografias del logotipo original para
mostrarle a los directivos de las diferentes formas que
puede implementarse.

La parte mas relevante de esta etapa es que cada una
de las variantes puede llegar a utilizarse en diferentes
circunstancias, esto dependiendo de qué tan bien reco-
nozcan la marca Infancia con Futuro.



Fuente
Bocetos

La segunda etapa fue la seleccién de fuentes a utili-
zar. Esta etapa se desarroll6 con la fuente que la ONG
utiliza en su logotipo y a partir de este punto se inici6
con la busqueda de nuevas propuestas que se pudie-

ran utilizar.

[]

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz

La Organizacién busca apoyar de
manera directa a nifnos y jévenes
de escasos recursos, de zonas mar-
ginadas por la sociedad, a través de
programas de alimentacion, becas
de estudio y jornadas médicas,
para encaminarlos en el compro-
miso y desarrollo social y personal
continuo.

FUENTE ORIGINAL

ABCDEFGHIJKLM

[ 2] ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz

La Organizacién busca apo-
yar de manera directa a nifos y
jévenes de escasos recursos, de
zonas marginadas por la socie-
dad, a través de programas de
alimentacion, becas de estudio
y jornadas médicas, para en-
caminarlos en el compromiso y
desarrollo social y personal con-
tinuo.

E ABCDEFGHIIKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopgrstuvwxyz

La Organizacién busca apoyar
de manera directa a ninos y
jovenes de escasos recursos,
de zonas marginadas por la
sociedad, a través de progra-
mas de alimentacion, becas
de estudio y jornadas médi-
cas, para encaminarlos en el
compromiso y desarrollo so-
cial y personal continuo.

NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopgrstuvwxyz

La Organizacion busca apoyar de manera directa a nifios y
Jovenes de escasos recursos, de zonas marginadas por la
sociedad, a través de programas de alimentacion, becas de
estudio y jornadas médicas, para encaminarlos en el com-
promiso y desarrollo social y personal continuo

Enla seleccién de fuentes se redacté un texto de ejem-
plo para poder evaluar su lectura y fluidez con que se
podra observar en el proyecto de graduacién.

Caberesaltar que la fuente que se utilizé en el logotipo
originaly a simple vista se puede observar que esta no
funciona en textos largo, de igual forma esta fuente
paso por el proceso de autoevaluacién para saber en
qué aspectos es o no funcional.
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DIAGRAMACION
Se realizaron tres propuestas de diagramacion en la

que se incluye, portada, contraportada, indice, intro-
duccién entre otros.

[]
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6.2 AUTOEVALUACION

Pararealizar las autoevaluaciones se cred una serie de preguntas las cuales ayudaron
a determinar los cambios que se consideraron necesarios en cada disefio. Esta serie
de preguntas tienen un puntaje individual que vade 1 a3 en donde, 1 es Escaso, 2 es
Suficiente, 3 es Optimo para determinar qué tan efectivo ha sido el material disefiado.
Alfinal de la serie se suma la puntuacion obtenida para determinar cuantitativamente
que version fue la mejor. Estan son las preguntas:

Puntaje
1 2 3

Atributos a Evaluar

Idea expresada con originalidad
Buen Manejo de imagenes, graficos y/o dibujos (en

Creatividad [funcion del G.0)

Buen uso de técnica

Uso correcto de la Psicologia del color

Posee buena estructuracion, distribucion,
organizacion y orden de elementos utilizados.

Disefio /

Diagramacién El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro

Eldisefio tiene buen majeno de colores y contrastes

Usa estilos y tamafios de la letra apropiados

Eldiseno provoca el efecto buscando (persuasion
mediante imagenes y palabras)

Hace uso correcto de las normas ortograficas:
Literarles, acentuacidn y puntuacién.

Informacién
y Mensaje

Posee un léxico adecaudo (mensaje preciso)

Redaccion claray completa del texto utilizado

| TOTAL | of of o 9

Estas autoevaluaciones se realizaron en 3 etapas diferentes de tiempo. Se inicié
por realizar la autoevaluacion de las variantes del logotipo y la psicologia del color
del Manual de Normas Graficas, ya que este permitié avanzar con todos los signos
graficos que debe de tener la ONG Infancia con Futuro y que ayudo a determinar el
codigo visual a seguir.

Debido a que el Manual de Normas Gréficas incluye contenido de redaccion y diagra-
macion se evaluaron tres atributos fundamentales; La creatividad, Disefio / Diagra-
macion e Informacién y mensaje. Cada uno de estos atributos tiene fundamentos de
disefio a evaluar que no se podian dejar por fuera.



Resultados

LOGOTIPO CORPORATIVO

Segun los datos obtenidos esta propuesta cumple con
todos atributos evaluados. A su vez se hace la reco-
mendacion de implementar variantes con sus colores
complementarios.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Fuente para Titulares: la fuente Montserrat en su
modo “bold” muestra que puede utilizarse para titula-
res principalesy algunos textos a resaltar, estos textos
no pueden ser mayor a 70 caracteres.

Fuente para texto: Los resultados de la autoevalua-
cién muestran que la fuente Source Sans Proy toda su
familia cumple los atributos necesarios para realizar
parrafos extensos en los disefos a realizar para Infancia
con Futuro.

COLORES CORPORATIVOS

Colores primarios: Los colores de la ONG Infancia con
Futuro son un estracto de los colores establecios en el
logotipo.

COLOR PRIMARIO
INSTITUCIONAL ROSA.

CMYK C016 M084 Y000 KOO0
RGB ; R223 G056 B159
Web 3 #DF389F

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

COLOR PRIMARIO
INSTITUCIONAL AZUL.

CMYK
RGB
Web

C091 M062 Y000 KO0O
RO03 G093 B180
#035DB4




Resultados

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Luego de realizar la evaluacion de atributos esta diagra-
macién mostré ser la mejor opcion. Muestra un ritmo de
diagramacioén bastante atractivo en la que lecturano es
aburriday que el disefio puede resultar bastante favo-
rable para mantener al lector en sintonia con el manual.

Manual de marca

Una guia de identidad visual para la ONG Infancia con Futuro

Creemos en los nifios
Creemos en el futuro de Guatemala

Infancia con Futuro

ROVECTORARALA WS
MR oW FUT R

Logotipo
Coporativo

po para Infancia con Futuro es su identidad,
mento visual con el cual las personas los

a. El logotipo esta compuesto por el nombre
anizacién (Infancia con Futuro) y un corazén,
que representa el amor que tiene esta ONG

Logotipo complato

s
@f Cid
0} u[‘n

Logo

ineancia
V) Ay

Construccion de logotipo
) acio a utilizarlo

s importante mantener el logotipo libre de
cualquier otro elemento gréfico.
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POR FAVOR, LEA ATENTAMENTE LAS
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6.5 SEGUNDO NIVEL,
DE VISUALIZACION

En la segunda etapa de visualizacion se desarroll6 por completo el Manual de Normas
graficas de Infancia con Futuro. En este manual se implement6 los elementos del
logotipo, sus colores y la fuente seleccionada anteriormente.

Este manual es de 56 paginas carta con orientacion horizontal, en las que se debera
de imprimir de lado y lado esto quiere decir tiro y retiro.

COEVALUACION

La coevaluacion entre profesionales no es mas que una herramienta de evaluacion
del aprendizaje en la que, con la ayuda de una rdbrica, los profesionales evaltan los
atributos de cada cédigo descrito en la rubrica siguiendo con objetividad e indepen-
dencia los criterios de valoracién que en ella se definen y categorizan.

Para realizar la coevaluacion se realiz6 una tabla de evaluacion de atributos en la
que se describen codigos visuales de comunicacion. Esta incluye cédigos visuales,
codigos iconicos, codigos de psicologia del color, codigo de personaje (usoy manejo
de fotografia), codigo de tipografico y codigo de formato.

Esta tabla es una encuesta semi-abierta que contiene indicadores de logro que van
desde: malo, necesita mejorar, bueno y excelente. Adicional a esto se incluyé un
cuadro en donde se puede anotar las observaciones correspondientes.

La coevaluacion se realizé al Manual de Normas Graficas. El manual se evalué por
las partes mas importantes como lo es: el uso del logotipo, fuentes a utilizar, cédigo
de colory su diagramacion.

La coevaluacion siguiente se realizé de forma presencial en la que los profesionales
tuvieron el tiempo necesario para observar y leer los temas del manual. Se evalu6
el contenido con cuatro profesionales en el que se incluye un experto en marketing

digital.
Coevaluacion
Atributos a Evaluar |indicador de Logro Malo | Necesita mejorar | Bueno | Excelente
Cédigo de formato Diagramacion
Cédigo Icénico Forma, nivel de abstraccién
Cédigo Tipografico Tipo de letra o fuente utilizada
Cédigo de Personaje Uso adecuado de fotografia y encuadre
Cédigo Cromatico Uso adecuado de la psicologia del color
Observaciones:




Logotipo
Bocetos

De esta forma se presentaron las visualizaciones a los
expertos en el tema'y estos lo calificaron conforme a la
tabla de coevaluacion.

1]

con

L ]
c l ﬂ Propuesta 1 del Logotipo de Infancia con Futuro

Propuesta 2 del Logotipo de Infancia con Futuro

Propuesta 3 del Logotipo de Infancia con Futuro



Fuente
Bocetos

Se redujo la cantidad de fuentes a utilizar y con esto
se presentd al grupo de profesionales.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

Propuesta 1: fuente para el manual de normas
graficas de Infancia con Futuro

Propuesta 2: fuente para el manual de normas
graficas de Infancia con Futuro

Propuesta 3: fuente para el manual de normas
graficas de Infancia con Futuro



DIAGRAMACION

En esta fase de visualizacion ya se incluye las partes mas
importantes del manual. Como lo es el uso del logotipo,
fuentes a utilizar, colores e imagenes que tienen la per-
sonalidad de la ONG Infancia con Futuro.

organizacion.
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Los cambios mas relevantes son la armonia de colores
y el uso de las imagenes. Se remplazé el color azul por
el rosado ya que es el color que mejor se identifica la

Creemos en los nifios
Creemos en el futuro de Guatemala

Infancia con Futuro
Manual de marca

Una gufa de identidad visual para la ONG Infancia con Futuro

PROTECTOPARALATHE
NRCIA CONRUTURD

Q

Infancia con

Futurg
Manual de marca

Tabla de contenidos

Logotipo
Coporativo

El logotipo para Infancia con Futuro es su identidad,
es el elemento visual con el cual las personas le
identifican. EI logotipo esta compuesto por el nombre
de la organizacion (Infancia con Futuro) y un corazén,
simbolo que representa el amor, siendo este el principal
valor de dicha organizacién.

Logotipo completo

Cae

Logotipo

Logo Logotipo Simple

Qo

g e o compats de sy b 0 5

Construccion de logotipo
y espacio a utilizar

'Es importante mantener el logotipo libre de
cualquier otro elemento grafico.

i

it

|| Comtuceisndetogo

Q@
-

s pacary quens

PR FAVOR, LEA ATENTAMENTE
B8 GRS TCORAECTSS

Q@ Infancia con Futuro

Gracias por ser parte de
nosotros.




Resultados

LOGOTIPO CORPORATIVO

Segun las coevaluaciones que se realizaron con los pro-
fesionales que aportaron a la eleccién del logotipo es
que se debe deimplementar esta segunda opcion. Argu-
menta que es facil de comprendery puede generar una
mejor retencién mentaly no se necesita todo elnombre
de la organizacion para recordarla como marca.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

En cuanto a la tipografia se comprobé que se necesita
generar un texto completo para ver laimplementacién
de esta, generaron criticas en cuanto al color de los titu-
laresy como este logra generar ruido con los textos mas
pequenos. Eltamario de punto en cuanto a los parrafos
debera ser uno mayor y realizar las pruebas de impre-
sién correspondientes.

COLORES CORPORATIVOS

En la coevaluacion demostré que se cumplen todos los
cédigos de disefio que se evaluaron y que no se tuvieron
observaciones en cuanto a los colores del Manual de
Normas Gréficas.

COLOR PRIMARIO
INSTITUCIONAL ROSA.

CMYK C016 M084 Y000 KOO0
RGB ; R223 G056 B159
Web 3 #DF389F

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

COLOR PRIMARIO
INSTITUCIONAL AZUL.

CMYK
RGB
Web

C091 M062 Y000 KO0O
RO03 G093 B180
#035DB4
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MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

En cuanto a la tipografia se comprobé que se necesita gene-
rar un texto completo para ver laimplementacion de esta,
generaron criticas en cuanto al color de los titulares y como
este logra generar ruido con los textos mas pequefios. El
tamano de punto en cuanto a los parrafos debera ser uno
mayor y realizar las pruebas de impresién correspondientes.

Q
Infancia con

Infancia con Futuro Futire
Manual de Marca

Una gufa de identidad visual para la ONG Infancia con Futuro

Creemos en los nifios
Creemos en el futuro
de Guatemala

PRI

Tt & 5 8 g ¥ N

Logotipo completo

Logotipo

F Diseiio y Desarrollo
Coporativo A Ml L
P incancio Mévil

El logotipo para Infancia con Futuro es su identidad, NUCUro
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janizacion (Infancia con Futuro) y un corazén, 5 "
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Nunca deje de
Sistema Corporativo Sistema de color secundario sy
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Folder de p
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QF‘) Infancia con Futuro

Gracias por ser parte de

amstics ANALISIS DE INFORMACION

Tras realizar el proceso de coevaluacién y realizar las
correcciones correspondientes, los asesores técnicos
del proyecto sugirieron algunos cambios estéticos y
este fue el resultado.

Esta ultima visualizacién se utiliz6 para la presentacién
devalidacién con el grupo objetivo quien implementara
el Manual de Normas Graficas.
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6.4 TERCER NIVEL |
DE VISUALIZACION

Validacion del proyecto

El objetivo de este tercer nivel de visualizacidn es plantear la grafica del proyecto
con las observaciones anteriores, para que el grupo objetivo se identifique con los
materiales y se facilite su aprendizaje. Es importante esta ultima para que el grupo
objetivo pueda describir la percepcién de los materiales, valorando el instrumento
critico de evaluacion, para evidenciar la funcionalidad de los materiales asi com-
probar el proceso de investigacion y herramientas que se utilizaron anteriormente,
demostrando también el concepto creativo reflejado en la gréfica.

El tercer nivel de la visualizaciéon del Manual de Normas Gréaficas, presenta los cam-
bios sugeridos por parte de la coevaluacién realizada anteriormente. Estos cambios
son significativos, aunque en el disefio final se puede observar la diferencia que
existe.

El éxito o fracaso de un proyecto depende, en gran medida, de su grado de su valida-
cion, que no es otra cosa que la valoracion de cada uno de los atributos a evaluar. El
objetivo es poner el proyecto en dichos escenarios y, a la vez tratar de plantear los
retos que ello implicaria para el cumplimiento de las metas iniciales.

Lavalidacién del Proyecto de Graduacién se realizé en conjunto, esto quiere decir que
se evalud todos los aspectos de disefio y contenido del Manual de Normas Gréficas.
Para lograr esta evaluacion se realiz6é un formato digital ya que los directivos de Infan-
cia con Futuro se encuentran constantemente de viaje entre Espafia y Guatemala. Asi
mismo se presentd al encargado de la ONG aqui en Guatemala quien pudo resolver
de forma digital la encuesta semi-abierta.

La evaluacién se realiz6 en un documento de Google que facilmente nos proporciona
las estadisticas adecuadas para determinar siambos manuales satisfacen las nece-
sidades de comunicacién que tiene Infancia con Futuro.

ENCUESTA REALIZADA

Esta fue la encuesta que se realiz6 al grupo objetivo de Infancia con Futuro. En la
encuesta se cuestionaron aspectos personales a su vez para validar que se eligié el
grupo objetivo correcto. La encuesta cuenta con tres secciones, cada una de ellas
adentrandose cada vez mas en el disefio del manual de Normas Graficas.
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La primera seccién reline datos personales, quienes son, en que rango de edad
estany la ocupacién que actualmente ejercen. El dato de la ocupacién es para
identificar en qué parte del equipo de Infancia con Futuro laboran.

Evaluacion - Manual de Marca - IF

El siguiente formular consiste en una serie de preguntas para la validacion de proyecto de
graduacion de disefio grafico. Como parte del proyecto se encuentra el disefio del manual de
marca de la ONG Infancia con Futuro

*Obligatorio

Observe la propuesta de diseiio y responda las siguientes
preguntas

Link para el Manual de Marca IF https://goo.gl/TK3WTt

Grupo *
O Equipo de Infancia con Futuro
O Disenador Grafico

O Experto en comunicaciones

Edad *

QO 2630

O 1821

O 31 enadelante

QO 2225
Género *
O masculino

O Femenino

Ocupacién

SIGUIENTE
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Evaluacion del Manual

¢Considera peitinente el disefio del Manual de Marca de la ONG A partir de la segunda seccion se
hifanciacon Eitings evaluaron los siguientes criterios

O si
O o
QO Talvez

¢Los codigos de color son apropiados?
O si

O no

O Talvez

¢(El tipo de fuente utilizado es el mejor?
QO si

O no

O Tal vez

¢La diagramacion utilizada es buena?
O si

O no

O Tal vez

¢La orientacion del formato es el adecuado?

O Si
O no
O Tal vez

O Otro:

técnicos:

« Codigo de diagramacion

« Cédigo Icdnico (Forma, nivel
de abstraccion de cédigos
visuales)

+ Codigo formato (Orientaciony
uso del formato)

« Codigo tipografico (tipo de
letra o fuente a utilizar)

« Estilo de personaje (nivel de
abstraccién de personaje)

+ Codigo cromatico (colores en
las gréficas)

También se evaluaron los
criterios funcionales:

« Comprension - que el grupo
objetivo entienda todo el
contenido del material grafico
presentado en el proyecto
de comunicacion visual.

« Atraccién - que el grupo
objetivo se sienta atraido,
interesado o agradado por el
material grafico.

+ Aceptabilidad - que el material
grafico sea aprobado,
admisible porelgrupo
objetivo.

« Involucramiento - que el
grupo objetivo se
identifique con eltemay
los contenidos del material.

« Persuasién - que el grupo
objetivo identifique facilmente
lo que se le pide o sugiere y que
esté convencido de hacerlo.
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I Evaluacion - Manual de Marca - IF I

Evaluacion de comprension

¢Tuvo algun problema con la lectura?
O si

O No

O Tal vez

¢Comprendi6 el tema del que se habla?
O si

O no

O Poco

¢Se distrajo en el algun momento de la lectura?
QO si

O no

O Poco

¢Considera que el manual llena las necesidades que tiene
Infancia con Futuro?

O si
O o
QO Talvez

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google



Resultados

Tras realizar la evaluacion correspondiente con el Grupo
Objetivo se pudo determinar las falencias del Manual
del Normas Graficas y las ventajas que este posee. Asi
mismo de demostr6 que el manual cumple con las nece-
sidades graficas que Infancia con Futuro cuenta.

La evaluacion con el grupo objetivo cierra el ciclo del
proceso de validacion del Proyecto de Graduacion. En
esta ocasion la comunicacion a distancia no result6 ser
un problema gracias al formulario de Google se pudo
concretar la evaluacién con el equipo de autoridades
que conforma Infancia con Futuro.

Eltiempo que requirio la validacién de estos materiales
fue de tres dias, ya que mayor parte del equipo de Infan-
cia con Futuro no poseen con el tiempo necesario para
very analizar todo el material del manual. La encuesta
de lavalidacién fue resulta por nueve personas en total,
en los que estan los directores de la organizacién, faci-
litadores del centro educativo y algunos de los que
donan recursos a la ONG constantemente.

Aunque los datos del formulario de Google dan medi-
ciones exactas y se puede obtener respuestas cuanti-
tativas, la mayor parte de las veces se necesita tener
una conversacion con el grupo objetivo para observar
y escuchar sus reacciones al ver el material disefado.

La evaluacion del manual determiné la funcionalidad
del mismo para la comunicacién digital en Guatemala
de Infancia con Futuro. Pese a que la mayor parte del
contenido es tedrico este sirve para implementarlo en
el Proyecto de Graduaciéon By C.

Como se observa en las evaluaciones se obtuvo un
90% de aprobacién del manual, dicho de otra forma,
el Manual de Normas Gréficas pueden llegar a suplir las
necesidades de comunicacién digital que tiene la ONG.




Grupo

7 respuestas

@ Experto en comunicaciones
@ Equipo de Infancia con Futuro
@ Disefiador Grafico

¢Considera pertinente el disefio del Manual de Marca de la ONG

Infancia con Futuro?

®si
@® No
® Talvez

¢Los cédigos de color son apropiados?

Trespuestas
@ si
® No
A o

¢La diagramacion utilizada es buena?

T respuestas

7 respuestas

®si
@® No
O Talvez

¢:Comprendio el tema del que se habla?

T respuestas
®si
@® No
A o

PERSONAS QUE RESPONDIERON
LA ENCUENSTA

En total fueron 7 personas que respondieron la
encuesta de validacion del proyecto para Infan-
cia con Futuro. Entre ellos estan expertos en
comunicaciones, disefiadores graficos y parte
del equipo de la organizacién.

EVALUACION DE DISENO

En cuanto a la evaluacién del disefio del manual
un 85% de las personas evaluadas aprobaron
el material que se realizé. El 14% de las perso-
nas restantes argumentan que este manual es
parte de los cambios por realizar en la comu-
nicacion de Infancia con Futuro.

CcODIGOS DE COLOR

Segun la evaluacién realizada los colores utili-
zados en el manual revelan que: si llego a com-
prender que el material es de la ONG Infancia
con Futuro, pero en algunas situaciones los
titulares seguian siendo un punto de enfoque
y no el contenido de las paginas.

DISENO DE DIAGRAMACION

En cuando a la diagramacion utilizada, la eva-
luacion respondio que esta es totalmente efec-
tiva con un 100% de las respuestas positivas.

COMPRENSION DEL TEMA

En la compresién no fue total debido a que
algunos de los profesionales argumentaban
que no reconocieron parte del vocabulario
y sugirieron algunos cambios en cuanto y en
especial al tema del disefio web.
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FUNDAMENTACION

Manual de Normas Graficas

El usuario pudo conectar el objetivo del Manual de Normas Graficas, con la necesidad
de Infancia con Futuro de tener una linea grafica que identifique visualmente. Expre-
saron que el manual es un punto de inicio para identificar que cédigos visuales se
debe utilizar al momento de comunicar un mensaje de la organizacién. El concepto
“hoy por ti, mafiana por mi” llega a ratificar la misiéon y vision que tiene la organizacion
Infancia con Futuro, con la Aldea Cerritos y los infantes de Guatemala.

El manual mostro interes por parte del grupo objetivo a investigar un poco mas
de como es que se deben de comunicar visualmente, ya sea digitalmente o en los
medios tradicionales. Estas reacciones o feedback se obtuvieron durante el analisis
del grupo objetivo con las piezas finales, fueron el resultado de todo el proceso de
desarrollo del proyecto, esto va desde la investigacion de los temas de comunica-
cién, observacion y estudio del grupo objetivo, hasta llegar a una pieza final que
logro el vinculo entre los usuarios del material, el concepto creativo y los objetivos
planteados en este proyecto.

MATERIAL

El Manual de Normas Graficas estad impreso en hojas couche laser con una pasta
medianamente dura. Se eligié este tipo de papel debido a su calidad y al comple-
mento perfecto entre el papely laimpresién laser. La portaday contraportada hechas
con pasta dura se debe a la proteccién del material, ya este material seguramente
serd movilizado de un lado a otro y estudiado por mas de una persona.

FORMATO

Eltamano del formato es de una doble carta abierto, o sea 17 pulgadas de ancho por
11 de alto, ideal para la movilidad del material, y legibilidad del usuario.
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TIPOGRAFIA PALETA DE COLORES

La tipografia que se utilizé para la portada es sans serif,
legible, entendible, y por el uso del color dominante.
Crea una linea de lectura de arriba hacia abajo segiin
su jerarquia utilizada, al igual que el contenido diagra-
mado, esta tipografia no hace ruido en cuanto a los sub-
titulares y contenido redactado en el manual.

DIAGRAMACION

En el estudio de andlisis que se hizo en la primera fase,
el grupo objetivo en este contexto mantienen su aten-
cién en elementos principales. Los colores, las fotogra-
fias, subtitulares y contenido crean un orden de lectura
en la que la diagramacion resulta ser la mas eficiente.
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MANUAL DE NORMAS
GRAFICAS

Infancia con Futuro
l Manual de Marca

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS PARA LA ONG INFANCIA CON FUTURO

Creemos en los nifios
Creemos en el futuro
de Guatemala

PORTADA
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Reticulas para web

Reticulas para pagina web

DISENO Y DESARROLLO
DE RETICULAS

ESQUEMA DE PAGINA WEB

UN WIREFRAME DE SITIO WE, TAMBIEN
CONOCIDO COMO ESQUEMA DE PAGINA O
PLAN DE PANTALLA, ES UNA GUIA VISUAL QUE
REPRESENTA LA RETICULA DE UN SITIO WEB.
LOS WIREFRAMES SE CREAN CON EL FIN

DE ORGANIZAR ELEMENTOS PARA LOGRAR
MEJOR UN PROPOSITO PARTICULAR.

Cambio de ritmo en la diagramacién

NUNCA DEJES
DE INSPIRARTE G e

Y RECUERDA PORQUE LO HACE.

BE INSPIRED.
BE GLAD.

BE GLORIOUS.
BE GRATEFUL.

Uso de imagenes

IMAGENES PARA
INFANCIA CON FUTURO

IMAGENES Y MODOS
DE MEZCLA

—d- I .
—P I

ICONOGRAFIA
CORPORATIVA

SEE8E peeae

CONTRAPORTADA

Q[:') INFANCIA CON FUTURO

Gracias por ser parte
de nosotros.

~FECHADE CREACION ¢
AGOSTO 207

CREADOPARA:
INEANCIA CONFUTURD
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FUNDAMENTACION

Manual de Redes Sociales

El manual de redes sociales surgié con la necesidad de aprender a compartir men-
sajes de la ONG Infancia con Futuro en sus diferentes plataformas digitales. En este
caso se enfocd mayor parte del contenido en su pagina de Facebook. Este manual
también fue validado con el grupo objetivo que lo implementara. Los resultados de
esta validacién fueron mejores, ya que la mayor parte de la informacion no la conocia
el grupo objetivo y mostro un mayor interés por estudiarlo detenidamente.

Este manual siguié los mismos conceptos creativos que el manual de normas grafi-
casy asuvezse aplicé cada una de las reglas antes demostradas. Entre esas estan,
el uso del logotipo, colores, fuente a utilizar, diagramacién y uso de imagenes. La
respuesta que se obtuvo con este manual demostroé que la comunicacién digital que
tiene Infancia con Futuro es mayor. Toda vez conociendo los lineamientos que se debe
seguir para crear un mensaje: Este puede ser transmitido. Este manual demuestra
comoy en que canal se debe hacer este proceso de comunicacién, a su vez da conse-
jos de como se debe de responder en cualquier situacion, en casos de crisis y como
persuadir al usuario que cumpla los objetivos del mensaje a enviar.

MATERIAL

ElManual de Redes Sociales estd impreso en hojas couche laser con una pasta media-
namente dura. Se eligi6 este tipo de papel, debido a su calidad y al complemento
perfecto entre el papel y laimpresion laser. La portaday contraportada hechas con
pasta dura se debe a la proteccion del material. Ya este material seguramente serd
movilizado de un lado a otro y estudiado por mas de una persona.

FORMATO

Eltamano del formato es de una doble carta abierto, 6sea 17 pulgadas de ancho por
11 de alto, ideal para la movilidad del material, y legibilidad del usuario.
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TIPOGRAFIA

La tipografia que se utiliz6 en el cuento para la por-
tada es sans serif, legible, entendible, y por el uso del
color dominante. Crea una linea de lectura de arriba
hacia abajo segun su jerarquia utilizada, al igual que el
contenido diagramado, esta tipografia no hace ruido
en cuanto a los subtitulares y contenido redactado en
el manual.

DIAGRAMACION

En el estudio de analisis que se hizo en la primera fase,
el grupo objetivo en este contexto mantienen su aten-
cién en elementos principales. Los colores, las fotogra-
fias, subtitulares y contenido crean un orden de lectura
en la que la diagramacion resulta ser la mas eficiente.

PALETA DE COLORES
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MANUAL DE REDES

SOCIALES

Uso, desarrallo y funcionamiento da la Fanpage de Infancia Con Futuro

indice

Infancia con Futuro
I Manual de Redes Sociales
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Lo mas importante en la
comunicacién es escuchar
lo que no se dice.
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FACEBOOK
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iQUE ES FACEBOOK?

FACEBOOK CUENTA

CON CERCA DE
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EN UN MES.

Pagina de Facebook

ESTRUCTURA
DE FACEBOOK

Elementos de Facebook
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Encuadres de fotografia

ENCUADRES
A UTILIZAR

saje que se dezea transmitir.

“CUANTO MAS CERCA SE SIENTA|
EMOCIONALMENTE UNA PERSONA DE OTRA,
MAS CERCA DE ELLA SE SITUARA*

Cambio de ritmo de diagramacion

UNA IMAGEN VALE MAS
QUE MIL PALABRAS

BE INSPIRED. BE GLAD.
BE GLORIOUS. BE GRATEFUL.

Contenidos para la pagina

OPINIONES DE SEGUIDORES
DE LA PAGINA

Eneste
hes

CONTENIDOS TamtaDE
A DESARROLLAR

Para administrar la pagina de facebook de
Infancia con Futuro se recomienda aplicar la
siguiente estrategia de comunicacion.

Contenidos para la pagina

Pautas para pagina de Facebook

CRONOGRAMA
DE CONTENIDOS

uso
DE HASHTAG

FUAR
CREACION
PUBLICACIONES DE EVENTOS

LA NOTIVACIO
£9 LA GATOLINA DEL

PUBLICACION (e

DE FOTO/VIDEO
PROGRAMACION
DE PUBLICACIONES

ST pe—

Administracion de Facebook

Estadisticas de Facebook

GESTION

DE ADMINISTRADORES

ESTADISTICAS

Las Estadisticas estaran disponibles después

de obtener uidores (fans) y mostrarén

Informacién acerca de cuantas visitas ha habido
Pagina, cuantos nu juidores tc
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PAGINAS )
DE OBSERVACION

AYUDA

En Ayuda s< encuentran una serie de enlaces a
recursos que amplian la informacién acerca de
o mancorlo paginas y oo neractar con

Su principal

funcién es analizar

lo que hace tu

competencia.

e
» [ e———ry
Sialguna fanpage nos observa, nos llegara una  delapaginaque se administre en Facebook. Mo hay
netificacién, perono sabremos quién es, Facebook  mejor punto de referencia que al compararcon lo
o revela este dato. Una forma genial para medir  que la competencia esta haciendoy medir asi nues-
e progress on e Secialery dn segumientasl 11 esuiedor co o e
estatus en Facebook es analizar a la competencia
g e e

RECOMENDACIONES

“La forma en que nos comunicamos con
otros y con nosotros mismos, determina la
calidad de nuestras vidas” Anthony Robbins.

Haztu imagen de portaday de perfil atractivas. Cam-
bialaza menudo para chtener ma visbilidad y ma:
interacciones.

Incluyeofertas exclusivaspara tusfans de Facebook:
Stens, o st .t stategs s

conTacTo

Crea aplicaciones excusivas que fomenten la inter-
acciony el contacto con la organizacién.

Promociona la pagina de fans con las herramientas
quaFacebook pone s tu slcance.

‘Adapta el lenguaje yFomenta la participacién.
Controla a extensién de las publicacionss.

Definey controla ol ritma de publicacian. Para las
marcas. Lo mas recomendabl es actualizar una odos
veces al dia, enlas horasclave-

Muestra alos usuarios que e interesan.

(i@ INFANCIA CON FUTURO

Gracias por ser parte
de nosotros.

CONTRAPORTADA
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COSTOS DEL PROYECTO
GENERAL

En el marco del desarrollo del proyecto realizado para la organizacién Infancia
con Futuro se realizé un analisis de costos y se fundamenta conceptualmente cada
rubro, lo cual a continuacion se brinda informacion del trabajo realizado durante los
meses de marzo, abril, mayo, agosto, septiembre, octubre y noviembre en valores
con moneda nacional (quetzales) y una breve explicacién de los principales factores
los cuales fueron necesarios para la culminacion del proyecto de forma exitosa.

TIEMPO

Horas efectivas de labor en donde se contempla visitas a la organizacién como tra-
bajo de campo, asesorias del proyecto y trabajo de disefio.

Dias Horas Trabajadas Valor por hora Total costo de tiempo
150 1100 Q 82.00 Q90,200.00

COSTOS DIRECTOS

A continuacién se describe los costos correspondientes a visitas a la organizaciony
asesorias realizadas durante el proyecto.

COMBUSTIBLE
Se recorrié un total de 2,484 kilometros durante 7 meses de proyecto con un costo

de Q 0.51 por cada kilobmetro, valor obtenido del promedio del precio de la gasolina
durante los 6 meses de proyecto y el consumo de combustible por kilometraje del

vehiculo.
Kilometros Kilometros Costo de kildmetros | Total de costo de
recorridos en visitas | recorridos para por galén combustible
a la organizacién asesorias
1,860 624 Q0.51 Q1,266.84

DEPRECIACION VEHICULO

Se deprecia un vehiculo Acura RSX TYPE S 2,006 con un valor de Q 45,000.00.
El valor de depreciacién por kilometro es de Q 1.90 por el total de kilbmetros reco-
rridos durante el proyecto.

Kilometros Costo de Total de Costo de
recorridos Depreciacion Depreciacion

2,500 Q1.90 Q4,719.60




PRESUPUESTO

COSTOS INDIRECTOS

A continuacién se describe los costos correspondientes al proceso productivo sin
usar un criterio de asignacion durante la elaboracién del proyecto.

TELEFONIA

Durante los 7 meses de trabajo se mantuvo en constante comunicacién para coordi-
nar visitas, opiniones, cambios e informe de avances de lo cual se utilizé con un plan
mensual de telefonia con valor de Q110.00.

Cantidad de meses Costo Telefonia Total Costo Telefonia
7 Q 110.00 Q770.00
INTERNET

Durante los 7 meses trabajé también comunicacién y envio de informacion por la Red
de lo cual se utilizd con un plan mensual de Internet con valor de Q250.00.

Cantidad de meses Costo Telefonia Total Costo Telefonia
7 Q250.00 Q 1,750.00

ENERGIA ELECTRICA

Durante los 7 meses trabaj6 se consumieron un promedio de 160 kwh por mes con
un costo de Q1.139 Q/kwh.

Cant. kwh consumidos Costo Total Costo Telefonia
1120 Q1.139 Q1,275.68
ALIMENTACION
El costo promedio de alimentacion por dia durante la elaboracién del proyecto fue
de Q90.00.
Dias Costo de alimentacion | Total Costo de alimentacién

150 Q90.00 Q13,500.00
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PRESUPUESTO

DEPRECIACION DE EQUIPO
Durante el proyecto se utilizo los siguiente:
1 laptop Alineware con valor de Q20,000.00.
1 Céamara Nikon D5300 valorada en Q7,500.00.

El valor de depreciacion por dia durante la elaboracion del proyecto fue de Q 25.46.

Dias Costo de uso de equipo Total Costo
150 Q25.46 Q 3819.00

COSTOS DE DISENO

Los costos de disefios aportados en la elaboracion del proyecto se encuentra los
siguientes montos:

Impresién y empastado de Informe Q 300.00
Dumie de Manual de Normas Gréaficas Q75.00

Dumie de Manual de Redes Sociales Q75.00

Impresion y empastado de Manual de Normas Graficas Q370.00
Impresién y empastado de Manual de Redes Sociales Q370.00
Redisefio de Pagina web Q1400.00
Creacion de contenidos para la pagina de Facebook por 3 meses Q5000.00
TOTAL Q7590.00

APORTE REALIZADO DEL PROYECTO

De acuerdo al analisis de costos realizado se determind un monto
estimado y aproximado por la elaboracion del proyecto es de
Q 124,891.12

CUANTIFICACION DEL PROYECTO PUESTO EN MARCHA

Elemento Costo por Mes Costo por Ano
Disefiador Q5,500.00.00 Q66,000.00
Community Manager Q5,000.00.00 060,000.00
Social Media Planner Q6,000.00.00 Q72,000.00
TOTAL Q16500.00 Q198,00.00
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LECCIONES APRENDIDAS
DURANTE EL PROCESO DE
GESTION Y PRODUCCION
DEL DISENO GRAFICO
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LECCIONES
APRENDIDAS

Estas lecciones se separaron entre fases, inicio, desarrollo y finalizacién del proyecto.
Las lecciones fueron desarrolladas con base en el Proyecto de Graduacién, Estra-
tegia de Comunicacion Digital para Infancia con Futuro en Guatemala de la carrera
de Disefio Grafico.

El Proyecto de Graduacién es una aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera de Disefio Grafico. En los nueve semestres de la carrera se desa-
rrollaron conocimientos fundamentales de disefio gréfico, gestion de proyectos,
administracion de recursos entre otros estos.

Cadauno de los semestres cursados en la Escuela de Disefio grafico ayudaron a crear
aptitudes para el trabajo en equipo, desarrollo de contenidos graficos, asi como la
validacién de los mismo, logrando asi el objetivo de educar a profesionales en el area
de disefio grafico dispuestos a implementar sus conocimientos de la carrera en el
mercado laboral de Guatemala.

LECCIONES AL INICIAR EL PROYECTO

1. Almomento de realizar la gestidn de proyectos debemos tener un estudio
previo de la institucion cliente, esto para tener conocimientos de qué hace el
cliente o quién es.

2. Unaruta critica ayuda a resolver la necesidad que posee el cliente de comunicarse
forma lineal. Una comunicacién lineal es aquella que sigue el proceso de

comunicacién: emisor, mensaje canal o medio, receptor y retroalimentacion.
Uno de los problemas es que no se alcanza el objteivo deseado. Se genera
contenido sin saber que canal de comunicacion utilizar ni a que receptor llegar.

3.Seaprendié a establecer ventajasy desventajas para evaluar que pieza de disefio
se debe de realizar para cumplir con los objetivos del proyecto.

4. Para saber cudl es la verdadera necesidad de un cliente, se debe escuchar los
argumentos que este proporciona y analizarlos de forma profesional.

5. El protocolo es un brief, integra toda la informacién que cada profesional debe de
elaborar para resolver de manera efectiva la necesidad de un cliente.

6. Un proyecto sin objetivos no tiene sentido. Antes de iniciar un nuevo proyecto se
debe dejar en claro qué objetivos se desea conseguir.

7. Antes de iniciar con la parte técnica de un proyecto, se aprendié a realizar una
presentacion de lo que sera dicho proyecto, en la que se incluye: objetivos,
calendarios, piezas de disefio a realizar y fecha de entrega.
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LECCIONES APRENDIDAS DURANTE LAS ETAPAS DE
VISUALIZACION, EVALUACION Y VALIDACION

1. Aliniciar con un proyecto se realiza una investigacién de casos similares y
se analiza cual fue la forma en que los resolvieron.

2. Como parte de las experiencias en resolver necesidad de comunicacion grafica se
aprendié a qué: se debe generar niveles de visualizacién, estos evolucionando
hasta llegar a las piezas finales.

3. Los niveles de visualizacion de la pieza elaborada pueden ir mejorando cuando
estos son presentados a otros profesionales y se dialoga en qué aspectos se
pueden mejorar.

4.Un proyecto que posee un contenido extenso debe realizarse por partes, esto con
el fin de poder realizar los cambios pertinentes en cada parte.

5.Gran parte de la elaboracién del Manual de Normas Gréficas: es la fuente a utilizar.
Esto se pudo resolver evaluando qué fuente cuenta con la mejor competencia
lectora sin cansar la vista y causar ruido entre el lector y el contenido.

6. En cuanto a la seleccion de la fuente a utilizar debe de evaluarse su funcionalidad y
lectura, de esto dependerd, si el grupo objetivo se mantiene enfocado en el
contenido.

7. El proceso de autoevaluacion debe de generarse con honestidad y reconociendo
los errores que podrian afectar el producto final.

8.Algunas de estas herramientas las podemos realizar en linea con la plataforma
de Formularios de Google.

9.La validaciéon con el grupo que utilizara el material final debe de hacerse en dos
partes: La primera es presencial, en la que el grupo objetivo pueda observarloy
opine que piensa del mismo. La segunda, que el material sea analizado detalla
damente y tras realizar esto, comenten a profundidad las percepciones que se
tienen.

10.Los resultados de la validacion deben presentarse en dos formas:

Estadisticamente: que son los gréficos resultantes del uso de las herramientas
de evaluacién y descriptivamente, en las que se hacen las observaciones que se
obtuviero del proyecto.

LECCIONES AL FINAL DEL PROCESO

1. Tras lograr completar la parte técnica de un proyecto. se debe contemplar un
tiempo para crear el informe final en el que se presentara el proceso y resultado
del mismo.

2.Serequiere mas que un equipo de profesionales para desarrollar la solucién a una
necesidad de comunicacion grafica. Esto debido a que en aspectos de mercadeo,
imagen publicitaria y estrategias de posicionamiento regional, la organizacién
tiene mas deficiencias. Esto tiene relacion con la falta de objetivos a medianoy
largo plazo por parte de Infancia con Futuro.

3. Lainvestigacion, el didlogo con diferentes profesionalesy el aprendizaje autonomo
permiten desarrollar aprendizajes en los campos de la comunicacién.
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Conclusiones

1.

Este proyecto surgié de la necesidad de generar una comunicacién de Infancia con
Futuro en Guatemala. Ya que se constato en este proyecto, que la comunicacién de
esta ONG iba dirigida especificamente a Espafa, la cual no poseia simpatia en el
territorio nacional. Sin embargo, esta situacion fue base para generar el objetivo
general de este proyecto. Una estrategia de comunicacion digital, para divulgar la
labor social que realizara en beneficio de nifios de escasos recursos que habitan en
las orillas del lago de Amatitlan.

. Para lograr el objetivo se inici6 realizando un Manual de Marca, en el que se docu-

menta la organizacién como marca, los usos y lineamientos que se deben tomar en
cuenta para hacer uso del nombrey logotipo de la organizacion, cumpliendo con el
objetivo especifico de disefio planteado en el proyecto.

. Unsegundo manual surge con la de necesidad de generar material didactico en el que

la persona encargada de llevar la comunicacién digital de Infancia con Futuro pueda
estudiarloy comprender la personalidad de la ONG y que esto se vea reflejado en las
publicaciones que realice. Este Manual de Redes Sociales cumple con el objetivo de
comunicacién que se plantea en este proyecto.

. Tras realizar ambos manuales para la ONG Infancia con Futuro se pudo demostrar

que un proceso de comunicacion, esté ligado de los objetivos que se planteen en el
mensaje. Este proyecto pudo responder a la necesidad de divulgacién de mensajes
de la organizacién empleando los procesos creativos correctos y llevando acabo los
estudios de mercado, estudios de segmentacion de mercado se pudo definir a quE
personas se desean llegar.



CAPITULO9



RECOMENDACIONES
TECNICAS
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RECOMENDACIONES
TECNICAS

A INFANCIA CON FUTURO

1. Considerar el redisefio de la pagina web para implementar algunos elementos de la
misma. Como lo es la diagramacién, el contenido y las secciones que se observan
en los ejemplos.

2. En cuanto al contenido que se desarroll6 para la pagina de Facebook, ordenarlo y
analizar cudl es la mejor forma de escribir en las redes sociales, dentro del muro de
publicacionesy los mensajes a responder de forma privada.

3. Latabla de contenidos es para emplearse en un grupo objetivo en Guatemala, pero
se debe de realizar la evaluacion correspondiente, como se demostré con la herra-
mienta de spice and poems, para generar un nuevo segmento del mercado y seguir
expandiendo la divulgacion de las actividades que realiza Infancia con Futuro en
Aldea Cerritos.

4. Reproducir el Manual de Normas Graficas y Redes Sociales al menos cuatro veces
en versiones con pasta blanda y papel bond y guardar el material, de forma que se
conserven los manuales de forma integra y sin manchas.

5. Ambos manuales también estan de forma digital pero privada, para el uso personal
del equipo de Infancia con Futuro, esto puede servir para el uso remoto de ambosy
facil visualizacién en cualquier teléfono inteligente u ordenador.

A LOS ESTUDIANTES DE DISENO GRAFICO

1. Desarrollar su creatividad por medio de herramientas creativas, eventualmente la
lluvia de ideas es la mas utilizada y una de mas enriquecedoras para la creaciéon de
soluciones de necesidad de comunicacion.

2. Dejarunregistro escrito de los procesos realizados en su proyecto diariamente. Esto
quiere decir poseer un cuadro de notas en la que se pueda describir que se realiz6 en
cada dia que se labora en un proyecto. Esto dard como resultado una consecuencia
de acciones al momento de realizar un informe final.
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Dentro del proceso de creacion de piezas graficas surgen cambios estéticos o tedri-
cos, estos cambios se pueden guardar en una carpeta adjunto, esto con el fin de no
perderlos si en un momento determinado se debe de regresar unos pasos.

A LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO

1. Tener un espacio digital en la que los alumnos pueda subir sus proyectos a la web y
que los aspirantes a esta etapa de la carrera puedan visualizar estos proyectos con
facilidad y de forma remota.

Ala Escuela de Disefio Grafico a producir material adecuado y actualizado de docu-
mentos que aporten a los estudiantes informacién acerca de los procesos y estruc-
tura de los proyectos para que el estudiante trace sus lineas guias. Y dar un punto

2. de partida en el cual el estudiante pueda contar con fuentes confiables y desarrollar
proyectos de calidad.

Evaluar cada paso del proyecto de graduacion de forma digital y con rubrica de eva-
luacion para determinar en qué parte del proyecto se esta fallando para realizar las
3. correcciones correspondientes.



Informe Final
CJ 130/ 156

FUENTES
CONSULTADAS

Keiko, M. Guia basica para formulacion de proyectos. Recuperado de http://uv-
arquitectura.com/pluginfile.php/3928/mod_resource/content/1/guia%20basica%?20
para%?20formula cion%20de%20proyectos%20-%20marco%20logico%20-%20copia.
pdf

Lépez, A. (2007). Cémo lograr una formacién integral. Recuperado de http://hottopos.
com/harvardl/como_lograr_una_formacion_integr.htm

Sampieri, R. (2006). Metodologia de la Investigacion. (4a. ed.). México. Recuperado
de https://competenciashg.files.wordpress.com/2012/10/sampieri-et-al-metodolo-
gia-de-lainvestigacion-4ta-edicion-sampieri-2006_ocr.pdf

Usuarios y uso de Redes Sociales en Guatemala, por Pamela Laines. iLifebelt Times
Recuperado de: http://ilifebelt.com/usuarios-uso-redes-sociales-guatemala/2016/08/

El Mejor Dia y la Mejor Hora para Postear en Facebook, Comunicacién Marketing &
Social Media Self Development. Recuperado de http://www.enricdurany.com/work/
comunicacion/mejores-horaspublicar-facebook/

97.3% de los guatemaltecos tiene un trabajo, pero la mayoria es infor-
mal, por Grecia Ortiz, Diario LA HORA, Recuperado de http://lahora.
gt/97-3-de-los-guatemaltecos-tiene-un-trabajo-pero-la-mayoriaes-informal/

ALVAREZ-GAYOU JURGUENSON, Juan Luis, 2009 (1), Cémo hacer investigacion cua-
litativa. Fundamentos y metodologia, Colecc. Paid6s Educador, Nium. 169, Paidos,
México: idioma espanol, 222 pp.

ANDER-EGG, Ezequiel, 1995 (24), Técnicas de investigacién social, LUMEN, Buenos
Aires, Argentina: idioma espafiol, 424 pp.



Informe Final
131//156 C

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, et al, 2010,(5), Metologia de la investigacion, McGraw-
Hill, idioma espafiol, Chile: 613 pp. SANDIN ESTEBAN, Ma. Paz, 2003, Investigacion
cualitativa en educacién.

Fundamentos y tradiciones, McGraw-Hill/Interamericana de Espana, India: 258 pp

Emisor. Sitio: Definicion ABC. Fecha: 17/07/2009. Autor: Cecilia Bembibre. URL: https://
www.definicionabc.com/comunicacion/emisor.p

Aprendiendo a usar computadoras. (2010). Infancia con Futuro, Noticias. Retrieved
from http://www.infanciaconfuturo.org/blog/etiqueta/guatemala

Gonzalez, I. (2016). ;Qué es la comunicacidn digital y por qué es importante?
Audiencias digitales, iLifebelt Times. Retrieved from http://ilifebelt.com/
que-es-comunicacion-digital-y-por-que-es-importante-en-las-empresas/2016/09/

Peralta, R. M. (2006). Disefio grafico latinoamericano.
Ecuador: TRAMA Revista Merca 2.0. (27 de Julio de 2009). Obtenido de Mercadoctenia
publicidad: http://www. merca20.com

Unidad de Comunicacién y cultura, Direccién del Centro Histérico. (2011). Memoria
de Labores- junio. Guatemala

Innovation Factory Institute. (10 de octubre de 2013). ;Qué es el desing thinking?
Obtenido de Innovatiom Factory : http:// www. innovationfactoryinstitute.Com

A. Andujar. (febrero 11, 2015). Importancia de los cuentos. Agosto 30, 2016, de Blog
psicologia Sitio web: https://aympsicologia.wordpress.com/2015/02/11/ la- impor-
tancia-de leer-cuentos-a-nuestro-hijos/

G. Castro. (2013). Strawberry Style. Agosto 25, 2016, de Character design Sitio web:
http://strawberrystyle. com.ar/



Informe Final
) 1327156

GLOSARIO

10.

11.

12.

. Branding: Este término muy utilizado en mercadotecnia, se refiere al proceso de

“construir” una marca mediante un conjunto de estrategias y manteniendo la iden-
tificacién inherente a esa marca para que sea reconocida por el publico.

. Boceto: Su funcion principal es mostrar la viabilidad de una idea y comprobar la

reaccion de un tercero (como un cliente o jefe de equipo), de manera que se identi-
fiquen las modificaciones necesarias para obtener un resultado 100% satisfactorio.

. Cromatico: De los colores o relacionado con ellos.

. Comunicacion visual: Se refiere a la emision de sefiales que se perciben por medio

de la vista con la intencion de dar a conocer un mensaje.

. Composicién: Colocar elementos en un orden para formar algo.

. Discurso: Facultad racional con que se infieren unas cosas de otras, sacandolas por

consecuencia de sus principios o conociéndolas porindicios y sefiales.

. Disefio publicitario: se encarga de la maquetacién de publicaciones impresas, aunque

también trabaja soportes para otros medios.

. Entradilla: es un concepto periodistico que hace referencia a las lineas iniciales o

breve parrafo que resumen una noticia o contenido, situada entre el titulary el cuerpo
de una noticia.

. Espacio de color: El espacio de color es el modelo con el que se teoriza sobre cémo

los humanos percibimos los colores.

Flujograma: El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion
grafica del algoritmo o proceso.

Evaluacion: Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o
de un servicio.

Grupo objetivo: es una nocién que se emplea en el ambito del marketing y la publi-
cidad. El concepto hace referencia a un consumidor representativo e ideal al cual
se dirige una campania o al comprador al que se aspira a seducir con un producto o
un servicio.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27
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Icono: En artes graficas, los iconos son signos o pictogramas que se utilizan para
ilustrar una idea con la cual guarda una relacion de identidad o semejanza.

Identidad Corporativa: es la combinacion del nombre de marca (naming o identidad
verbal) y los céddigos de conducta de la misma (o identidad visual).

Imagen Corporativa: que hace referencia a la representacidén o imagen conceptual
que el publico tiene sobre determinada marca (si es buena, si ofrece un mal servicio,
etc.).

Inconstancia de color: Cuando percibimos los colores de diferente manera segun la
luz, estamos frente a un fendmeno de inconstancia de color.

Interpersonal: Que existe o se desarrolla entre dos o mas personas.

Justificacion tipografica: La justificacién en disefio y maquetacion de textos hace
referencia tanto a los espacios entre palabras, como los espacios entre letras.

Lenguaje: Conjunto de sonidos articulados con que el hombre manifiesta lo que
piensa o siente.

Marca Personal: La importancia de este término radica en su definicion, ya que siendo
bien desarrolladay mantenida en el tiempo, permite generar mayores éxitos y logros
profesionales.

Marketing: Traducido al castellano como “mercadeo” o “mercadotecnia”, este angli-
cismo se refiere a la disciplina o conjunto de técnicas y estrategias que colaboran a
mejorar el posicionamiento y la comercializacién de un producto o servicio.

Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un
estudio o una exposicién doctrinal.

Mockup: Se trata de fotomontajes o prototipos muy utilizados en disefio grafico, ya
que permiten hacer pruebas del aspecto final de un trabajo y mostrarlo a los clien-
tes. Son utilizados justamente para la atraccion de nuevos clientes y la generacion
de comentarios alrededor de un portafolio de trabajo. Ademas, utilizar mockups
supone ahorros en costes de impresidon y montaje, ya que permiten previsualizar en
alta calidad el futuro resultado de un trabajo de disefio.

Paleta de colores: Es una de las herramientas de disefio grafico elementales, ya que
se utiliza para crear combinaciones de colores que trabajen bien juntos.

Produccion grafica: abarca desde la preparacidon de documentos para producir (Arte
final) hasta la eleccién de formatos, definicion de cantidades, tipo de papel, etc.

Tipografia: Procedente del griego, es el arte de componer letras para comunicar un
mensaje, y por tanto su técnica radica en la eleccion y el uso de “tipos” o “fuentes”,
asi como de simbolos que forman parte de un texto escrito.
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ANEXO 1

Herramientas de autoevaluacién

® Este logotipo es una abstraccion del original, del cual se utilizé

la fuente original y sus colores. El elemento gréfico del corazén

se sigue utilizando, esto con el objetivo de fortalecer este signo.

Para la evaluacion del mismo se utilizé dos atributos esenciales,
la creatividad y el disefio. Esto debido a que no contaban con una

informacion mas amplia o que se requiera evaluarlo.

Atributos a Evaluar

Puntaje

1

2

3

Creatividad

Idea expresada con originalidad

Buen Manejo de imégenes, graficos y/o dibujos (en funcion del G.0)

Buen uso de técnica

Uso correcto de la Psicologia del color

W (W [w |w

Disefio /
Diagramacion

Posee buena estructuracion, distribucion, organizacion y orden
de elementos utilizados.

El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro

El disefio tiene buen majeno de colores y contrastes

w W | W

Usa estilos y tamarios de la letra apropiados

Total

[ 24| 24|
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. . El segundo boceto es una variante del logotipo
ln ﬂ"clﬂ anterior, se realiz6 una nueva evaluacion
para determinar qué tan viable puede ser la

con Uturﬂ utilizacion de esta variante.

o Puntaje
Atributos a Evaluar 273
Idea expresada con originalidad 2
Creatividad Buen Manejo fie |-magenes, graficos y/o dibujos (en funcion del G.0) 1
Buen uso de técnica 3
Uso correcto de la Psicologia del color 2
Posee buena estructuracion, distribucién, organizacién y orden
L de elementos utilizados. 2
Disefio / — - — -
. .. _|El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro 2
Diagramacion
El disefio tiene buen majeno de colores y contrastes 2
Usa estilos y tamarios de la letra apropiados 2
Total [ 1] 12] 3| 16]

Por ultimo, se realizé un boceto utilizando solo
el elemento del corazén. Este boceto puede
usarse en elementos visuales que lleven el
nombre de Infancia con Futuro y agregarlo para
dar la identidad visual necesaria.

o Puntaje
Atributos a Evaluar 1T2T3
Idea expresada con originalidad 2
Creatividad Buen Manejo c’ie imdagenes, graficos y/o dibujos (en funcion del G.0) 3
Buen uso de técnica 3
Uso correcto de la Psicologia del color 2
Posee buena estructuracidn, distribucién, organizacion y orden
- de elementos utilizados. 2
Disefio / [ disen - - I PR
Diagramacién El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro 3
El disefio tiene buen majeno de colores y contrastes 3
Usa estilos y tamafios de la letra apropiados 2

Total | | s 12] 20}
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ANEXO 1

Herramientas de autoevaluacién

®

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ Avenir Next LT Pro
abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

Atributos a Evaluar :Tnztalj;

Posee buena estructuracidn, distribucién, organizacién y orden
de elementos utilizados. 3
El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro 2
El disefio tiene buen majeno de colores y contrastes 3
Usa estilos y tamafios de la letra apropiados 3

Disefio /
Diagramacion

TOTAL | o 2] of 11]

©  ABCOGFGHIJHLM

NOPORSTUULRYZ
08COCFINHIJHIM False Positive Round BRK
NOPArstULWHYZ

Atributos a Evaluar :’T";‘*li:

Posee buena estructuracion, distribucién, organizaciény orden
de elementos utilizados. 1
El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro 3
El disefio tiene buen majeno de colores y contrastes 1
Usa estilos y tamafios de la letra apropiados 1

Disefio /
Diagramacién

3 0 3
TOTAL | 3] of 3| ¢




Amarillo

Color Codes

CMYK : C020 MOOO Y000 K080
Pantone : 442C

HKS : 98K

RGB : R000 G000 BOOO

Web : #000000
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. Puntaje
Atributos a Evaluar 11203
Idea expresada con originalidad 3
Creatividad Buen Manejo de ima'genes, graficos y/o dibujos (en funcion del G.O)
Representra a Infancia con Futuro 3
Uso correcto de la Psicologia del color 3
TOTAL [ of 2 911}
) Celeste
Color Codes
CMYK : C095 M013 Y042 K000
RGB : R000 G154 B166
Web : #009aa6
o Puntaje
Atributos a Evaluar 203
Idea expresada con originalidad 3
Creatividad Buen Manejo de |magenes, gréficos y/o dibujos (en funcion del G.0)
Representra a Infancia con Futuro
Uso correcto de la Psicologia del color
TOTAL [a[ o] 3 g
® Verde
Color Codes
CMYK : C057 MO032 Y100 K017
RGB : R118 G129 BO015
Web : #76810F
. Puntaje
Atributos a Evaluar 11203

Creatividad

Idea expresada con originalidad

Buen Manejo de imagenes, graficos y/o dibujos (en funcion del G.O)

Representra a Infancia con Futuro

Uso correcto de la Psicologia del color

TOTAL [ 2[ 4] of ¢
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ANEXOI

Herramientas de autoevaluacién

—~

0% 27
2 )
PORTAN(
atlp 4 I e X e e
T o L
Wy L i 2 M’é/%//
- = : e
B = /)‘ o o o o -
=N —
/ A P
W '
Mg
- AV
o Puntaje
Atributos a Evaluar 213
Idea expresada con originalidad 2
Creatividad Buen Manejo de imdgenes, graficos y/o dibujos (en funcion del G.0) 1
Buen uso de técnica 3
Uso correcto de la Psicologia del color 2
Posee buena estructuracion, distribucién, organizaciéon y orden
L de elementos utilizados. 2
Disefio / — - — -
. ., _|El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro 2
Diagramacion
El disefio tiene buen majeno de colores y contrastes 2
Usa estilos y tamafios de la letra apropiados 2

Total

[ 1] 12] 3| 16|
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Puntaje
1/2(3

Atributos a Evaluar

Idea expresada con originalidad

Buen Manejo de imdgenes, graficos y/o dibujos (en funcion del G.O)

Creatividad
Buen uso de técnica

Uso correcto de la Psicologia del color

w (W |w|w

Posee buena estructuracién, distribucién, organizacion y orden
de elementos utilizados.

Disefio /

. .. _|El disefio se identifica con la ONG Infancia con Futuro
Diagramacion

El disefio tiene buen majeno de colores y contrastes

w W |w

Usa estilos y tamafios de la letra apropiados

w

Total I | r 24' 24|
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ANEXO2

Herramientas de coevaluacion

®

( Infancia con Futuro 9

Infancia con

Futuro
croamos onos i Manual de marca

n ol futuro de Guatemala

Manual de marca

Tabla de contenidos

BUAC &

Enlnfanci con Fuuro Logotipo
.z bl Coporativo
Introduccién ediaiuion Bl

6 puedes ser parte del ipo para Infancia con Futuro es su identidad,

camblo. \ento visual con el cual las personas los.
a. El logotipo esta compuesto por el nombre
izacion (Infancia con Futuro) y un corazén,
ata
J—
Construccién de logotipo [PS———
d . oy 4 "
@@m e cio a utilizarlo (I‘n@_ﬁ‘llﬂ]
"EUro

minindair
[Jr—— PEFAYR LEA MTEMAMENTE LaS

SRR

portante mantener el logotipo libre de
T lquier otro elemento gréfico.

Losoupo semie
—

O eGP

Tipografia
a utilizar = Srooiriiiia
01 A
— Moo P @ R S T U Y W X Y I Fuente 01
Las fuentes y la tipografia a PRI v Avenir Next LT
utilizar L st oy Pro
. O p—
e e Prvoeon
I« e e e s
Coevaluacion
Atributos a Evaluar |Indicador de Logro Malo Necesita mejorar Bueno Excelente
Codigo de formato |Diagramacion X
Codigo Iconico Forma, nivel de abstraccién X
Cédigo Tipogréfico |Tipo de letra o fuente utilizada X
Cédigo de Personaje |Uso adecuado de fotografia y encuadre X
Codigo Cromatico Uso adecuado de |a psicologia del color X
Observaciones: La informacién esta bien adecuada al contexto de la actualidad. Este manual debera estar en
un espacio digital para poder descargarlo si necesidad de tenerlo impreso. Cesar Lopez - Disefiador Grafico
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C

Craamos on los nifios

Infancia con Futuro
‘ManL‘ga‘I‘ c‘lehr:narca

Creemos en el futuro ¢ Guatemala

(V)]
Infancia con

Futurg
Manual de marca

Tabla de contenidos

BULC &

Introduccidon

En Infancia con Futuro
queremos lo mejor para
los nifios de Aldea
Cerritos en Amatitlény
i puedes ser parte del
cambio.

Logotipo
Coporativo

po para Infancia con Futuro es su identidad,

imento visual con el cual las personas los

. E110gotipo esté compuesto por el nombre

janizacién (Infancia con Futuro) y un corazén,
ael

Logorpo compists

Qg -
Q) fanca qp

Construccion de logotipo
y espacio a utilizarlo

Es importante mantener el logotipo libre de
lquier otro elemento gréfico.

| mmbecny

mimindar

Cefln

R

Tipografia
a utilizar e arcoiiiriune
01 N
— Vet e st u vy Fuente 01
Las fuentes y la tipografia a Voo e [ Avenir Next LT
utilizar P cr oy
o s e w0
o AR T S T B
Do e
Coevaluacion
Atributos a Evaluar [Indicador de Logro Malo Necesita mejorar Bueno Excelente
Codigo de formato  |Diagramacion X
Codigo Iconico Forma, nivel de abstraccién X
Codigo Tipografico [Tipo de letrao fuente utilizada X
Cédigo de Personaje |Uso adecuado de fotografiay encuadre X
Cédigo Cromatico  |Uso adecuado de la psicologia del color X
Observaciones: El uso de colores hace que la persona que lo observa por primera vez el manual inicie asociarlos
con la ONG. Si se puede se debera de aplicar los colores a los titulares. Diego Lima - Experto en Marketing digital
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ANEXO2

Herramientas de coevaluacion

®

Sistema Corporativo

<) Métricas

Manual de Color
de Marca

una de las cosas

s para transferir

clientes.

Material ol

Nunca dejes de
inspirarte

Iconografia
corporativa

EEEEE
=) = SI-Y-T-T-]
EBEEEE; o0
o S8 peems

Imagenes y modos Gjf) Infancia con Futuro
de mezcla

C6mo agregar los modos
do fusién a las imagenes
corporativas

or parto do

nosotros.

Coevaluacion

Atributos a Evaluar |Indicador de Logro Malo Necesita mejorar Bueno Excelente
Cédigo de formato  [Diagramacion X

Codigo Icénico Forma, nivel de abstraccién

Cédigo Tipografico |Tipo de letra o fuente utilizada

Codigo de Personaje [Uso adecuado de fotograffa y encuadre

x > |x |x

Cédigo Cromatico Uso adecuado de |a psicologia del color

Observaciones:




Coevaluacion
Atributos a Evaluar |[Indicador de Logro Malo Necesita mejorar Bueno Excelente
Cédigo de formato |Diagramacion X
Cadigo Iconico Forma, nivel de abstraccién X
Codigo Tipografico |[Tipo de letra o fuente utilizada X
Cdédigo de Personaje |Uso adecuado de fotografia y encuadre X
C6digo Cromatico  |Uso adecuado de la psicologia del color X

Observaciones: "El marketing digital sigue evolucionando dia con dia, pero estos son los aspectos esenciales que debe
tener una fanpage de Facebook" Diego Lima - experto en marketing digital.

Coevaluacion
Atributos a Evaluar |[Indicador de Logro Malo Necesita mejorar Bueno Excelente
Codigo de formato  |Diagramacion X
Cédigo Icénico Forma, nivel de abstraccién X
Codigo Tipografico |[Tipo de letra o fuente utilizada X
Cddigo de Personaje |Uso adecuado de fotografia y encuadre %
C6digo Cromatico  |Uso adecuado de la psicologia del color X

Observaciones: "El contenido de las redes sociales atienen a la necesidad que se maneja en la actualidad" Alfonso Ramirez

- Profesional dedicado a la comunicacién

Coevaluacion
Atributos a Evaluar |Indicador de Logro Malo Necesita mejorar Bueno Excelente
Codigo de formato  |Diagramacion X
Cadigo Icénico Forma, nivel de abstraccién X
Codigo Tipografico |[Tipo de letra o fuente utilizada X
Cdédigo de Personaje |Uso adecuado de fotografia y encuadre X
Cddigo Cromatico Uso adecuado de la psicologia del color X
Observaciones: "Una estrategia de comunicacién lleva mas que disefios, es una personalidad integrada
a la mision de la pagina" Andrea Gonzales - Experta en comunicaciones

Coevaluacion
Atributos a Evaluar |[Indicador de Logro Malo Necesita mejorar Bueno Excelente
Codigo de formato  |Diagramacion X
Cddigo Icénico Forma, nivel de abstraccién X
Codigo Tipografico |[Tipo de letra o fuente utilizada X
C6digo de Personaje |Uso adecuado de fotografay encuadre X
Codigo Cromatico Uso adecuado de la psicologia del color X

Observaciones: "Al ver este manual me puedo dar cuenta del recurso tan valioso que tenemos en la ONG, esperamos
aprovecharlos mejor". Nissely Herrera - Coordinadora de Estudios en Infancia con Futuro

)
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ANEXO3

Herramientas de Validacion para el Manual de Normas Graficas
Encuesta realizada en formularios de Google

7 respuestas

RESUMEN INDIVIDUAL Se aceptan respuestas

11

Observe la propuesta de disefio y responda las siguientes preguntas

Grupo
7 respuestas
@ Experto en comunicaciones
@ Equipo de Infancia con Futuro
@ Disefador Grafico
Edad
7 respuestas

® 1321

@ 2225

© 25-30

® 31 en adelante
@ Disenador Grafico
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Ocupacion

b respuestas

Disefiadora editorial y 3D
Disefio Digital
Disefadora Gréfica

CM

Paolitologa

Community Manager

Género

7 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Evaluacion del Manual

¢Considera pertinente el disefio del Manual de Marca de la ONG
Infancia con Futuro?

7 respuestas

®si
® Mo
O Talvez
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ANEXO3

Herramientas de Validacion para el Manual de Redes Sociales
Encuesta realizada en formularios de Google

Evaluacion de Manual de Redes
Sociales

En el siguiente formulario consiste en una serie de preguntas para la validacion del Manual de
Redes Sociales de Infancia con Futuro, realizado por parte del proyecto de graduacion de la
carrera de Disefio Grafico de |a Universidad de San Carlos

*Obligatorio

Link de la prepuesta de disefio https://goo.gl/Serm1P

Grupo *
O Experto en comunicaciones

O Equipo de Infancia con Futuro

O Diserador Grafico

Edad *

(O 18-25 afios
() 26-35 afios
(O 36-45 afios

O 45 afios en adelante

Género *
O Femenino

O Masculinio

Ocupacioén *
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iConsidera pertinente el disefio del Manual de Redes Sociales
de la ONG Infancia con Futuro? *

O si
O Mo
O Tal Vez

iLos codigos de color son apropiados? *
O si

O no

O Tal vez

;La orientacion del formato es el adecuado? *
O si

O Mo

O Tal ez

(El tipo de fuente utilizado es el mejor? *
O si

O Mo

O Tal ez

iLa diagramacion utilizada es buena? *
O si

O Mo

O Tal ez
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ANEXO3

Herramientas de Validacion para el Manual de Redes Sociales
Encuesta realizada en formularios de Google

i Tuvo algun problema con la lectura? *
QO si

D Mo

O Tal vez

iComprendio el tema del que se habla? *
QO si

O nNe

O Talvez

;Se distrajo en el algun momento de la lectura? *
QO si

D Mo

D Tal vez

iConsidera que el manual llena las necesidades que tiene
Infancia con Futuro? *

Q si
D Mo
D Tal vez



5 respuestas

INDIVIDU
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ses

Se aceptan respuestas .

Grupo

b respuestas

Edad

5 respuestas

Género

5 respuestas

o Experto en comunicaciones
@ Equipo de Infancia con Futuro
 Disefiador Grafico

® 18- 25 afios
® 25- 35 afios
@ 36 - 45 afios
@ 45 afios en adelante

@ Femenino
@ nasculinio

Q)
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ANEXO3

Herramientas de Validacién para el Manual de Redes Sociales
Encuesta realizada en formularios de Google

iConsidera pertinente el disefio del Manual de Redes Sociales de la
ONG Infancia con Futuro?

brespuestas

@ si
@® Mo
O Talvez
¢Los codigos de color son apropiados?
5 respuestas
@®si
@ No
O Talvez
iLa orientacién del formato es el adecuado?
5respuestas
®si
@ No

O Talvez
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¢Comprendio el tema del que se habla?

5 respuestas

@ si
@ No
© Talvez
¢La diagramacion utilizada es buena?
5 respuestas
®si
@ No
O TalVez
¢El tipo de fuente utilizado es el mejor?
5respuestas
®si
® No

® Talvez
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/ ITRICENTENARIA

Unvversidad de Sen Cardos de Guabemaln

Guatemala, 16 de julio del 2019

MSc Arquitecto

Edgar Armando Lopez Pazos
Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos

Sefnor Decano

Por este medio hago constar que he realizado la revision de estilo del Proyecto
de Graduacion “Desarrollo de estrategia de comunicacion digital en
Amatitlan y Guatemala para la ONG Infancia con Futuro, para fortalecer su
posicionamiento en el mercado”, del estudiante Estuardo Alejandro Reyes
Barrios perteneciente a la Facultad de Arquitectura, CUI 1818 94297 0101,
registro académico 201114891, al conferirsele el Titulo de Licenciado en
Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron
pertinentes en el campo linguistico, considero que el proyecto de graduacion
gue se presenta, cumple con la calidad técnica y cientifica requerida.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a
los dieciséis dias de julio dos mil diecinueve.

Al agradecer su atencion, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

Profeéor Titular/Facupad de Arquitectura

Lit. Cas Eduardy Exoobar Heminder Colegiado de Humanidades. No. 4509

COL. No. 4500 artecrearte mail.com
COLEGIO DE NUMANIDADES 0
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