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PRESENTACIÓN
Siguiendo la secuencia didáctica, la evaluación se encuentra como 
la última parte de esta, sin embargo es la más importante ya que 
sirve para retroalimentar al docente y a las autoridades educativas 
sobre la funcionalidad del sistema educativo que manejan dentro 
de sus instalaciones. La Dirección General de Evaluación e Inves-
tigación Educativa se dedica a realizar investigaciones y evaluacio-
nes que sirven como una herramienta para saber cómo mejorar el 
sistema educativo a nivel nacional. Investiga, recopila y publica los 
resultados de estos procesos a la población guatemalteca.

Algunas de las evaluaciones que aplica son: la evaluación de 
primaria donde se evalúa primero, tercero y sexto primaria, la 
evaluación de tercero básico y la evaluación de graduandos. Los 
resultados de estas evaluaciones se han publicado por separado, 
sin embargo se ha demostrado que es importante tener un com-
pendio de todas las evaluaciones ya que resulta ser útil para las au-
toridades educativas en la planificación de estrategias educativas.

La divulgación de los resultados obtenidos permiten analizar 
los diferentes aspectos que se ven involucrados en el proceso 
de aprendizaje. Para ser divulgados, la institución media pobre-
mente el contenido técnico para su posterior publicación. Siendo 
información tan útil para mejorar la educación del país se ve en 
la necesidad de, por medio de un proceso creativo, mediar los 
contenidos técnicos para una adecuada y agradable presentación. 

En esta tarea, por medio del diseño editorial, todo el conte-
nido se media para mejorar la memorabilidad del contenido y da 
motivos al lector para estudiar y utilizar el contenido dentro del 
informe. Por medio de este proceso creativo se ponen en práctica 
metodologías que dan la pauta para tomar decisiones adecuadas 
para el grupo a quien se dirige.
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ANTECEDENTES

La Constitución de la República de Guate-
mala regula el sistema educativo del país 
y establece en el artículo 74 que “los ha-
bitantes tienen el derecho y la obligación 
de recibir educación inicial, preprimaria, 
primaria y básica” y el Estado está en la 
obligación de proporcionar y facilitar edu-
cación a sus habitantes sin discriminación 
alguna (artículo 71). En el artículo 37 de 
la Ley de Protección Integral de la Niñez 
y Adolescencia dice que “la educación pú-
blica deberá ser gratuita, laica y obligatoria 
hasta el último grado de diversificado.”

El Ministerio de Educación de Gua-
temala (Mineduc) es el ámbito donde se 
especifica las políticas nacionales y el 
planeamiento educativo del país. Tiene 
como misión ser una institución evolutiva, 
organizada, eficiente y eficaz, generadora 
de oportunidades de enseñanza-apren-
dizaje, orientada a resultados (Mineduc, 
2017). Una de sus estrategias actual es 
el establecimiento de una cultura para el 
uso de objetivos para medir la eficacia a 
nivel institucional.

En 2007 el Ministerio de Educación 
se vio en la necesidad de crear una nueva 
dirección que se encargara de velar y eje-
cutar procesos de evaluación e investiga-
ción en la educación de Guatemala. Bajo 
el Acuerdo Gubernativo 377-2007 se dio 
origen a la Dirección General de Evaluación 
e Investigación Educativa (Digeduca). Esta 
es la entidad encargada de velar y ejecutar 
los procesos de evaluación al Sistema Edu-
cativo Nacional; es una Dirección Ejecutora 
del Vicedespacho de Diseño y Verificación 
de la Calidad Educativa. 

Digeduca busca proveer información 
objetiva, transparente y actualizada al de-
sarrollar y ejecutar pruebas a los estudian-
tes de los diferentes niveles educativos 
basados en el Curriculum Nacional Base 
(CNB) para que, con base en los resultados, 
los directores de los establecimientos, fun-
cionarios departamentales y enlaces depar-
tamentales puedan evaluar su desempeño 
e implementar estrategias para mejorar la 
calidad en el aprendizaje. Digeduca lleva a 
cabo investigaciones detalladas para tomar 
en cuenta más variables del grupo al que 
estudian en sus evaluaciones tales como su 
diversidad individual, cultural, lingüística y 
sociodemográfica. 

Toda la información recopilada se hace 
pública por medio de fichas técnicas, in-
formes pedagógicos, cuadernillos peda-
gógicos, boletines informativos, bifoliares 
para docentes, entre otros; cada uno con 
su respectiva publicación digital en su pá-
gina web. De esta constante obligación de 
publicar la información surge la necesidad 
de que el material se pueda hacer de la 
manera más efectiva y adecuada para el 
grupo al que se dirige. 

Los resultados se clasifican en cuatro ni-
veles de desempeño: Insatisfactorio, Debe 
Mejorar, Satisfactorio y Excelente. Esta 
evaluación no se aprueba ni se reprueba 
ya que no se pondera con una calificación, 
sino que los resultados se presentan como 
No Logro (los primeros dos) o Logro (los 
últimos dos) para ubicar el nivel de com-
petencias adquiridas por los estudiantes de 
las instituciones. 
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Uno de los retos que Digeduca enfrentó 
en sus inicios fue la resistencia a realizar las 
pruebas por la pobre cultura de evaluación. 
En la actualidad los retos que enfrentan son 
diferentes. Existe una mejor apertura en las 
instituciones educativas para participar ac-
tivamente en las evaluaciones, sin embar-
go desconocen la importancia de evaluar 
y cómo utilizar los resultados. El realizar 
evaluaciones periódicamente permite te-
ner indicadores clave en los que se deben 
mejorar para progresar como sociedad. 
Sus esfuerzos se dirigen a esto, pero no 
se apoya de recursos visuales que ayuden 
en su promoción. A pesar de ello, año con 
año sigue cumpliendo con su obligación de 
evaluación e investigación educativa.

Tras obtener los resultados de las dife-
rentes evaluaciones que se aplican, surge 
la necesidad de presentar todos aquellos 
datos técnicos y estadísticos para que sean 
visualmente atractivos y de fácil interpreta-
ción. Esto con el fin de cumplir con el obje-
tivo de proveer herramientas actualizadas 
para el diagnóstico y aplicación de nuevas 
estrategias aplicadas a cada institución. 

“La evaluación formativa, es un 
proceso activo e intencional de 
aprendizaje que une al docente y 
a los estudiantes con el objetivo de 
mejorar el rendimiento de estos úl-
timos. El objetivo se logra a través 
de recolectar continua y sistemáti-
camente evidencia de aprendizaje 
de los estudiantes” (Moss y Broo-
hart, 2009, pág. 6).
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PROBLEMA 
DE COMUNICACIÓN 
VISUAL

Año con año se genera un informe técni-
co de los resultados de las pruebas nacio-
nales a nivel departamental dirigido a las 
autoridades del Mineduc, Directores De-
partamentales de Educación entre otras 
autoridades educativas. Esta información 
es muy importante para las instituciones 
educativas al momento de planificar sus 
estrategias porque con los resultados de 
las evaluaciones se pueden tomar decisio-
nes para la mejora de la calidad educativa. 

Sin embargo la forma en que se presen-
tan los resultados es muy técnica dificul-
tando la interpretación y comprensión. En 
conclusión, el grupo objetivo recibe este 
informe, pero debido a su presentación, las 
posibilidades de que se lea y analice se re-
ducen significativamente. Si el informe no 
se analiza, todo el proceso de evaluación, 
recopilación y análisis de resultados no tie-
ne incidencia, afectando así a la población 
estudiantil y su calidad educativa.

En todas las evaluaciones aplicadas 
se evalúan las áreas de Matemática y de 
Lectura para medir su desempeño y de-
terminar su nivel de logro en dichas áreas 
(Digeduca, 2018).

Evaluación de la Primaria 
Esta es una evaluación muestral realizada 
a los grados de primero, tercero y sexto 
primaria de los establecimientos públi-
cos del país. La última evaluación reali-
zada fue en 2014.

Esta evaluación se basa legalmente en: 
• Acuerdo Gubernativo 225-2008 

“Reglamento Orgánico Interno del 
Ministerio de Educación”

• Acuerdo Ministerial 1171-2010 
“Reglamento de Evaluación de los 
Aprendizajes para los niveles de 
Educación Preprimaria, Primaria y 
Media de los subsistemas de educa-
ción escolar y extraescolar en todas 
sus modalidades”.

Evaluación de Tercero Básico
Evalúa las destrezas, habilidades y conte-
nidos contemplados para desarrollar com-
petencias para la vida al finalizar el ciclo 
básico. Se realiza de manera periódica y 
censal. De los resultados no depende la 
promoción de los estudiantes. La última 
evaluación realizada fue en 2013.

Esta evaluación se basa legalmente en: 
• Acuerdo Gubernativo 225-2008 

“Reglamento Orgánico Interno del 
Ministerio de Educación”

• Acuerdo Ministerial 1171-2010 
“Reglamento de Evaluación de los 
Aprendizajes para los niveles de 
Educación Preprimaria, Primaria y 
Media de los subsistemas de educa-
ción escolar y extraescolar en todas 
sus modalidades”.
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Evaluación de Graduandos 
Esta evaluación es censal y obligatoria para 
todos los estudiantes del último año de Di-
versificado del país. Es un requisito para 
poder obtener su título a nivel medio. Se 
realiza con el propósito de informar acerca 
de los logros con el fin de tomar decisio-
nes para la mejora de la calidad educativa 
(Digeduca, 2017). Se evalúa año con año 
a los estudiantes.

Esta evaluación se basa legalmente en: 
• Acuerdo Gubernativo 421-2004 

“Reforma al artículo 2º. del Reglamen-
to para la Extensión de los Títulos o 
Diplomas por los que el Ministerio 
de Educación Acredite Validez de los 
Estudios Realizados en los centros 
educativos del Sistema Educativo 
Nacional contenido en el Acuerdo 
Gubernativo 670-97” 

• Acuerdo Gubernativo 225-2008 
“Reglamento Orgánico Interno del 
Ministerio de Educación” 

• Acuerdo Ministerial 2110-2005 
“Reformar el contenido del Artículo 
23 del Reglamento de Evaluación del 

Rendimiento Escolar, contenido en el 
Acuerdo Ministerial 1356 del 24 de 
noviembre de 1987” 

• Acuerdo Ministerial 1171-2010 
“Reglamento de Evaluación de los 
Aprendizajes para los niveles de 
Educación Preprimaria, Primaria y 
Media de los subsistemas de educa-
ción escolar y extraescolar en todas 
sus modalidades”. 
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JUSTIFICACIÓN 
DEL PROYECTO

Trascendencia del proyecto 
Guatemala cuenta con deficiencias en el 
Sistema Educativo Nacional. Para identifi-
car esas deficiencias el Ministerio de Edu-
cación realiza evaluaciones al sistema pe-
riódicamente para que con los resultados 
las personas que toman decisiones en las 
instituciones educativas, puedan realizar 
análisis que les permita implementar me-
joras que beneficien a su población estu-
diantil. De esta manera se podrá elevar la 
calidad educativa en los estudiantes, prepa-
rando así a profesionales más competentes 
que ayuden en el desarrollo de Guatemala. 

Este informe se distribuye a los toma-
dores de decisiones relacionados con la 
educación, desde el Ministro de educa-
ción, Directores Departamentales de Edu-
cación hasta cada uno de los directores de 
los 4,124 establecimientos educativos del 
país. Al implementarse las mejoras en la 
educación, el progreso aunque sea lento, 
será visible en todos los niveles educativos 
desde primaria hasta diversificado. 

Incidencia del diseño gráfico 
“La mayor parte de la información 
que recibimos es a través de los 
ojos, y está científicamente probado 
que los seres humanos tienen una 
mayor memoria visual que auditiva.” 
- Miguel Bielsa, Zaragoza, España 

El diseño editorial pertenece a una de las 
más amplias ramas del diseño gráfico y 
cuando se ejecuta correctamente, cual-

quier tipo de contenido proporcionado se 
convierte adecuado y de fácil legibilidad 
para el grupo a quien se dirige. Debido a 
la forma en que se presentan los resulta-
dos de las evaluaciones, se hace necesario 
que su presentación sea atractiva para que 
cumpla su propósito, utilizando correcta-
mente la jerarquía tipográfica junto con 
elementos gráficos y espacios para generar 
un equilibrio visual. 

Gracias al volumen de los datos propor-
cionados por las evaluaciones, se puede 
generar abundante material gráfico que 
brinde apoyo visual a la presentación, in-
terpretación y análisis de resultados.

Factibilidad del proyecto 
La Dirección General de Evaluación e In-
vestigación Educativa recopila información 
que se basa en una sólida investigación por 
lo que el producto final será de alta calidad 
incluso a nivel de contenido. Cuenta con 
un área de Divulgación donde un coordi-
nador, una editora y un diseñador gráfico 
gestionan la información como equipo para 
su posterior publicación. Obedeciendo a 
sus políticas de comunicación y de libre 
acceso a la información el proyecto se pu-
blicará en la página oficial del Ministerio de 
Educación y se realizará un tiraje impreso 
para su difusión entre su grupo objetivo. 

La institución también cuenta con un 
área física para trabajar dentro de esta y 
la epesista tiene la disponibilidad de tiem-
po para desarrollar el proyecto dentro de 
sus instalaciones.
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Objetivo general 
Apoyar a la Dirección General de Evalua-
ción e Investigación Educativa (Digeduca) 
por medio de la gestión y producción grá-
fica del informe de los resultados nacio-
nales de evaluaciones de aprendizaje para 
que sea una herramienta de apoyo en las 
funciones de planificación de los funcio-
narios, enlaces y directores departamen-
tales de educación.

OBJETIVOS 
DEL PROYECTO

Objetivo específico de comunicación 
visual institucional 
Apoyar los procesos de facilitación de in-
formación entre Digeduca y las autorida-
des educativas al aplicar contenido en un 
material gráfico que se apoye en recursos 
visuales que les motive a realizar análisis 
para implementación de estrategias que 
ayuden en la mejora de la educación.

Objetivo específico de diseño 
Diseñar una pieza gráfica a nivel editorial 
que sea visualmente atractiva utilizando 
recursos infográficos para facilitar la com-
prensión de los resultados de las evalua-
ciones de aprendizajes.
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PERFIL 
DE LA INSTITUCIÓN

La Dirección General de Evaluación e In-
vestigación Educativa (Digeduca) es la 
dirección del Ministerio de Educación en-
cargada de velar y ejecutar los procesos de 
evaluación e investigación educativa para 
asegurar la calidad educativa por medio del 
acopio de información puntual y apropiada 
para la toma de decisiones. 

Filosofía 
Visión 
Ser una dirección con una metodología 
pertinente y validada, basándose en proce-
sos sistematizados y operaciones logísticas 
desconcentradas, para facilitar la genera-
ción de información accesible y útil para 
las audiencias interesadas sobre la realidad 
educativa del país, fomentando así la cul-
tura de evaluación. 

Misión 
La Dirección General de Evaluación e In-
vestigación Educativa provee información 
objetiva, transparente y actualizada, si-
guiendo en todo momento rigor científico 
y criterios de reconocimiento internacio-
nal. Esta información permite a la comu-
nidad educativa tomar decisiones, diseñar 
políticas, evaluar el cumplimiento de las 
mismas y diseñar nuevas estrategias. Para 
ello, elabora pruebas basadas en los es-
tándares y los evalúa para realimentar el 
Currículum Nacional Base (CNB), investi-
gando variables que afecten el logro de los 
estándares con una perspectiva basada en 

principios de pertinencia que atiendan a la 
diversidad individual, cultural, lingüística y 
sociodemográfica apoyándose en los prin-
cipios que la rigen. 

Objetivo 
Proveer información sobre la calidad de los 
aprendizajes, basada en criterios y están-
dares sistemáticos que aseguran un alto 
grado de objetividad, que permita al Mi-
nisterio de Educación planificar acciones y 
tomar decisiones para efectos de: 
• diagnóstico de los aprendizajes; 
• mejoramiento de las prácti-

cas educativas; 
• rendición de cuentas; 
• provisión de insumos para el desa-

rrollo de evaluaciones de impacto de 
políticas y programas. 

Principios 
Perspectiva técnica: regirse por el rigor 
científico y aproximarse a la objetividad ba-
sándose en las metodologías más recientes 
que sean pertinentes al contexto nacional. 

Validez: buscar validez y concordancia 
con las características nacionales, bus-
cando con ello que la evaluación captu-
re información certera de los constructos 
bajo indagación. 

Relevancia: responder a las necesida-
des de información del sistema educativo 
proveyéndole de insumos necesarios para 
tomar decisiones. 

Complementariedad con los objetivos 
educativos: realizar acciones que contribu-
yan a que las estrategias implementadas en 
el ámbito educativo nacional sean eficien-
tes y certeras. 

Disponibilidad de información: cumplir 
con estrictos directivos éticos y estar abier-
tos al conocimiento para extraer la informa-
ción y utilizar los medios de investigación. 
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Se realizan esfuerzos de comunicación y 
diseminación para que la información sea 
útil a todos los actores relevantes de la co-
munidad educativa. 

Visión de desarrollo social global: to-
mar en cuenta factores relacionados y otros 
indicadores para escudriñar la relación de 
éstos con la actividad educativa ya que se 
reconoce que el sistema educativo no es 
autosuficiente. 

Pertinencia y equidad: dar pertinencia 
a la evaluación, investigación y estándares 
como su grado de adecuación a las nece-
sidades nacionales para asegurar la calidad 
de los aprendizajes. Se entiende por equi-
dad la capacidad de la evaluación, investi-
gación y estándares de considerar las con-
diciones de los individuos para extraer sus 
conclusiones. Por ello se busca establecer 
procedimientos que sean sensibles a la he-
terogeneidad de la población guatemalteca. 

Organigrama 
de la institución

Función específica 
de la Unidad de Divulgación 
La Unidad de Divulgación es un departa-
mento de comunicación y de relaciones 
públicas. Busca promover las evaluacio-
nes que realiza el Ministerio de Educación 
y, luego de interpretar y analizar los datos 
recopilados, los hace de conocimiento pú-
blico por medio de publicaciones impre-
sas y digitales. 

Se encarga de divulgar las investiga-
ciones de calidad educativa que realiza 

la Dirección con relación a la educa-
ción en Guatemala. 

Recopila información técnica como re-
sultado de las investigaciones realizadas y 
las media a recursos pedagógicos que pue-
dan ser útiles para las personas involucra-
das en el proceso educativo de escuelas y 
colegios con el fin de proveer herramientas 
para poder mejorar la calidad educativa. 

Figura 01. Organigrama de Digeduca.
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Políticas de comunicación 
A continuación se listan las prohibiciones 
y consideraciones que se deben tomar en 
cuenta en el desarrollo de material: 
• No utilizar colores que se relacionen 

con partidos políticos. 
• Ser inclusivos al realizar ilustraciones. 
• No se realizan rankings de mejores a 

peores establecimientos o viceversa 
en los resultados que se presentan. 

• Todo el material es gratuito para la po-
blación y todo se publica. 

• Se respetan los derechos de autor. 
Todo pertenece a Digeduca. 

• No se señala a los alumnos. Se evalúa 
el sistema educativo, se realizan 
escalas de desempeño y no se dan los 
resultados por notas. 

• Todo se realiza con base en el Currí-
culum Nacional Base. 

• Todo lo que se publica debe tener 
una base en una evaluación o inves-
tigación previa. 

Antecedentes 
de identidad visual 
Al pertenecer al Vicedespacho de Diseño 
y Verificación de la Calidad Educativa del 
Ministerio de Educación, Digeduca se rige 
por la línea gráfica institucional que utiliza 
el Gobierno. Sin embargo, solamente se 
maneja un logo que los distingue como 
institución, no existe ningún manual de 
normas que dé pautas en cuanto a dis-
posición de textos o imágenes, más que 
las descritas anteriormente en las políticas 
de comunicación. 

Portadas

El diseño de las portadas tiene poco impacto visual. No se apoya 
de un concepto claro y su ilustración es plana y sencilla. No es 
memorable. En cuanto a su identidad institucional, únicamente 
se encuentra el logotipo del Ministerio de Educación, los colo-
res son variados.

Figura 02. Portadas de los informes técnicos de la evaluación de Primaria 2014, 
tercero básico 2013 y graduandos 2017
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Páginas internas

El contenido obtenido no se gestiona para su fácil interpretación. 
No es visualmente atractivo y tampoco invita a continuar leyendo 
el informe de los resultados, es plano y muy técnico. Carece de un 
concepto de comunicación y ha mantenido la misma estructura 
por muchos años.

Figura 03. Páginas internas de los informes técnicos de la evaluación 
de Primaria 2014, tercero básico 2013 y graduandos 2017
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PERFIL 
DEL GRUPO OBJETIVO

Grupo objetivo principal 
Tomadores de decisiones relacionados con 
la educación tales como: 
• Ministro de Educación 
• Viceministro de Diseño y Verificación 

de la Calidad Educativa 
• Directores departamenta-

les de educación
• Cooperaciones internacionales que 

aportan al país
• Funcionales departamenta-

les y municipales

 Aspectos geográficos: 
Región: ciudad y departamento de Guate-
mala, departamentos del interior del país.
Zonas: rural y urbana.
Ubicación: Ministerio de Educación, 
Direcciones Departamentales y alcal-
días municipales.

Características demográficas: 
Edad: 35-60 años 
Género: femenino y masculino 
Escolaridad: grado académico en Licencia-
tura en Administración Educativa. Otros 
grados académicos a nivel universitario. 
Ocupación: trabajador. Adminis-
trador educativo. 
Estado civil: casado en su mayoría. 

Características socioeconómicas: 
Clase social: rango desde medio-bajo 
hasta alto-alto 
Ingresos económicos: Q2,000-10,000 

Características psicográficas: 
Tiene vocación de formador. Posee una 
buena preparación académica. Sabe ma-
nejar relaciones interpersonales y tiene la 
habilidad para dirigir a las personas. Infun-
de respeto en los demás y al mismo tiem-
po respeta a los demás. Tiene un sentido 
de justicia y de equidad. Está dispuesto a 
poner al alcance de aquellos a quienes tie-
ne poder de ayudar las herramientas para 
que estén preparados para ejercer mejor su 
profesión. Poseen conocimiento de la reali-
dad educacional, no solo de su área sino de 
su país y busca formas de poder contribuir. 
Es líder y administrador, capaz de analizar, 
planear, organizar a las personas y también 
estrategias académicas. (Rodríguez, 2013)

Funciones generales como administrado-
res educativos: 
• Coordinar actividades académicas. 
• Habilidad de liderazgo. 
• Fomentar interés, iniciativa y 

participación. 
• Proporcionar oportunidades de creci-

miento al personal que administra. 
• Llevar un control de las activida-

des planificadas. 
• Velar por el control de asistencia y 

puntualidad tanto del personal como 
de los alumnos. 

Funciones técnicas: 
• Realizar investigaciones de la realidad 

educacional de su área. 
• Planificar estrategias para mejorar la 

situación educacional de su área. 
• Orientar y coordinar la la-

bor del personal. 
• Velar por la actualización de conte-
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nidos y técnicas de enseñanza de los 
docentes a su cargo. 

 

Funciones administrativas: 
• Organización de la institución y de los 

servicios auxiliares. 
• Organización y distribución del calen-

dario de actividades escolares. 
• Adquisición y distribución 

de materiales. 
• Organización y mantenimien-

to de archivos. 
• Gestionar aprobaciones de presu-

puestos para remunerar los servicios 
prestados por el personal. 

 

Funciones sociales: 
• Establecer buenas relaciones con la 

comunidad educativa. 
• Promover proyectos de mejoramiento 

de la comunidad 
• Ayudar a la formación de una con-

ciencia de los derechos y deberes de 
cada individuo. 

• Colaborar a la construcción de una 
sociedad más libre y justa. 

Relación del grupo objetivo  
y la institución:
Digeduca es la encargada de recopilar, ana-
lizar y publicar información relacionada con 
el estado de la educación de Guatemala 
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que sirve como principal fuente para los 
tomadores de decisiones en relación con la 
educación para la formación de estrategias 
educativas sustentadas y eficientes.

Grupo objetivo secundario 
Investigadores de educación. 

Aspectos geográficos: 
Región: área metropolitana de la ciu-
dad de Guatemala.
Zona: urbana.
Ubicación: Unidades de investigación aca-
démica universitarias. Centros de investi-
gación de instituciones.

Características Demográficas: 
Edad: 30-50 años.
Género: femenino y masculino.
Escolaridad: profesionales universitarios: 
psicólogos, sociólogos y pedagogos.
Ocupación: trabajadores.
Estado civil: solteros y casados.

Características socioeconómicas: 
Clase social: rango desde Medio - 
alto hasta Alto. 
Ingresos económicos: Q 5,000 a 15,000 

Características psicográficas: 
Son personas que manejan datos cuan-
titativos y cualitativos. Investigan con el 
fin de saber las debilidades en el sistema 
educativo para luego poder invertir ade-
cuadamente. Buscan lograr influenciar 
y dejar huella en su país. Son proactivos 

y trabajadores. Son líderes y trabajan en 
equipo. Reconocen que necesitan ayuda 
para cumplir sus metas. 

Quieren mejorar el Sistema Educativo 
por medio de la investigación, la realización 
de proyectos, asesoría y capacitación en 
material psicométrico (UVG,2017). Desem-
peñan apropiadamente sus tareas y están 
en constante capacitación. Son organizados 
y responsables. Cumplen con sus deberes.

Buscan aportar al Sistema Educativo 
nacional. Son comprometidos.

Relación del grupo objetivo 
y la institución:
Digeduca genera información basada en 
investigación de campo que proporcionan 
datos reales sobre la educación de Gua-
temala. Los investigadores de educación 
buscan a esta institución como primer re-
curso. Tienen proyectos en común y por lo 
mismo tienen una relación muy estrecha.
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DEFINICIÓN 
CREATIVA
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METODOLOGÍAS
DE DISEÑO

Para el desarrollo del producto de diseño 
se pusieron en práctica diferentes metodo-
logías para empatizar con el cliente y con el 
grupo objetivo. También se utilizaron para 
obtener un concepto creativo para la pos-
terior producción gráfica.

6 W’s
Es una síntesis del brief creativo y resu-
me en pocas palabras qué se realiza-
rá y los insumnos que serán necesarios 
en su desarrollo.

¿Qué?
Material editorial que presente los resultados de las evaluaciones 
de aprendizaje de Primaria 2014, Tercero básico 2013 y Graduan-
dos 2013 para facilitar su interpretación y comprensión.

Creación de un banco de fotografías que retraten estudiantes 
en un ambiente positivo de aprendizaje en diferentes escenarios.

¿Dónde?
El material gráfico se utilizará en medios académicos para tomar 
decisiones relacionadas con la educación, planificar e implementar 
estrategias educativas y en el campo de la investigación educativa.

¿Cuándo?
Durante el tiempo estipulado para el Ejercicio Profesio-
nal Supervisado.

¿Por qué? 
Porque el impacto de las evaluaciones aumenta cuando se hace 
uso de los resultados.

¿Con quién?
Junto con las asesoras de EPS y Proyecto de Graduación 2 invo-
lucrando también al diseñador y la editora de la institución.

¿Para quién?
Para tomadores de decisiones relacionadas con la educación y 
para investigadores de educación.
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Retrato del cliente 
y del grupo objetivo
Por medio de SPICE & POEMS se logró 
simpatizar con el cliente y el grupo obje-
tivo con el fin de entender mejor sus ne-
cesidades para hacer una propuesta de 
diseño pertinente.

SPICE

Social
Necesita un ambiente tranquilo con sus 
compañeros de trabajo. Saber que pue-
de contar con ellos para completar una 
tarea. Sentirse seguro y en un ambiente 
de compañerismo. Su empleo está ase-
gurado y seguirá siendo así. Despejarse 
con sus compañeros y platicar de asun-
tos relacionados con el trabajo y con 
su vida personal.

Físico
Quiere tener los recursos que necesita 
para trabajar. Tener el apoyo técnico de 
los demás y recibir el trabajo a realizar 
con tiempo suficiente para organizarse 
y planificar el flujo de trabajo.

Identidad
Se siente profesional en el área que 
trabaja y seguro de su labor. En su vida 
personal sabe quién es a pesar de las difi-
cultades que ha enfrentado. Se identifica 
como una persona de familia.

Comunicación
Tiene conocimiento sobre el tema de 
calidad educativa. Comunicación conti-
nua con su familia y amigos. Mantener 
la relación de amistad fuerte y duradera. 
Busca personas con gustos afines.

Ambiente
Siente que tienen el control sobre su 
vida y equilibra su vida laboral, familiar 
y personal. Busca los lugares donde es 
socialmente aceptado.

Dirección General de Evaluación 
e Investigación Educativa
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Mapa de empatía

Hace y dice
Escucha música, traduce material, lee in-
formes, rinde cuentas, crea pruebas, tra-
baja, aplica pruebas, revisa el material, 
responde mensajes, publica contenido, 
interpreta y procesa datos, analiza, sale a 
evaluar, informa al público, escribe, redacta, 
comunica, valida.

“Debemos representar”, “mirá esto”, 
“ser incluyentes”, “hacer cambios”, “realizar 
pruebas”, “preparar para imprenta”, “corre-
gime esto”, “haceme favor”, “¿quieres café?”, 
“entregamos mañana”.

Piensa y siente
¿Cómo lo mejoramos?, debemos evaluar 
el Sistema Educativo, cultura de evalua-
ción, ¿se entiende?, ayudemos a la edu-
cación, casi es hora de salir, reuniones y 
pendientes, calendarios y compromisos, 
tengo que cumplir.

Sorpresa, silencio, estrés, estabilidad la-
boral, responsabilidad, capacidad, detalles, 
ansiedad por cambios políticos, aburrimien-
to, Guatemala, amistad, compañerismo.

Oye
Estándares educativos, informes, resulta-
dos, trabajo, café, té, diseñar, publicar, leer, 
“salgamos a celebrar navidad”, “te invito a 
mi casa”, responder mensajes, “hay que re-
visar el material”.

Ve
Computadora, pantalla, archivos, compañe-
ros, aviones despegar, familia, amigos, infor-
mes, datos estadísticos, correos, mensajes.

Esfuerzos
• Publicar contenido que no se basa en investigación
• Ser señalados como una mala institución
• Personas no entienden su labor
• Fallar en la entrega de material

Resultados
• Proveer siempre de información adecuada 
• Participar activamente en evaluaciones internacionales 
• Mejorar el nivel educativo
• Impactar positivamente en la educación del país
• Que todos verifiquen su desempeño actual para identificar 

los aspectos para mejorar
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Tomadores de decisiones relacionados 
con la educación

SPICE

Social
Personas trabajadoras que cumplen con 
sus labores. Confianza de las personas 
con las que se relacionan. Seguridad y 
protección. Tener tiempo personal para 
despejarse y distraerse del trabajo. Se-
parar su vida como autoridad pública de 
su vida familiar.

Físico
Quiere tener todas las herramientas re-
lacionadas con su temática para poder 
realizar estrategias que influyen en el 
Sistema Educativo. Rendir cuentas ade-
cuadamente hacia quien lo exige. Estar 
preparado para manejar las manifestacio-
nes de inconformismo del pueblo.

Identidad
Conoce sus capacidades y habilida-
des. Está seguro de si mismo y se ro-
dea de las personas que le ayudan a 
comportarse mejor.

Comunicación
Necesita saber el estado actual del Sis-
tema Educativo. Saber formular estrate-
gias que sean efectivas. Saber solucionar 
problemas. Asuntos relacionados con 
políticas y acuerdos del gobierno. Tener 
presenta las direcciones recibidas por el 
Presidente de la República.

Ambiente
Saber que pertenece a un lugar le brinda 
paz emocional. Mantiene el trabajo se-
parado para tener tiempos libres de es-
trés. Se rodea dentro de un círculo donde 
se siente seguro.

Mapa de empatía

Hace y dice
Busca ayudar, implementar, investigar, buscar, leer, redactar, 
publicar, informar, evaluar, invirtir, asistir a reuniones, opinar, 
dar ideas, trabajar.
“Apoyemos la educación”, “investiguemos sobre el tema”, “tra-
bajemos en esto”, “podemos hacerlo”, “colaboremos con ellos”, 
“¿qué han hecho otros?”, “¿qué hace falta?”

Piensa y siente
Guatemala necesita ayuda, los niños lo merecen, podemos me-
jorar los resultados, vamos a elevar los índices, lograremos las 
metas, cumplir objetivos, administración de recursos, quiero 
lograrlo, lograr ser una buena influencia.
Esperanza, recompensa, satisfacción, tranquilidad, curiosidad.
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Oye
Noticias, informes, reportes, investigacio-
nes, tráfico, presupuesto, Mineduc, Dige-
duca, unidad de investigación.

Ve
Revistas, estadísticas, computadora, celular, 
amigos, compañeros de trabajo, tráfico.

Esfuerzos
• Fracaso en los proyectos
• Obstáculos grandes en el cumplimiento de las expectativas
• Proyectos rezagados
• Falta de información adecuada

Resultados
• Crear alianzas con más empresarios para tener más alcance
• Indicadores de logro altos
• Resultados visibles en corto tiempo
• Cumplimiento de metas

Investigadores de la Educación

SPICE

Social
Necesita personas comprometidas con la 
educación de Guatemala. Se quiere ro-
dear de quienes le apoyen y ayuden en el 
cumplimento de sus metas y proyectos. 
Se rodea de personas de confianza como 
su familia. Siente necesidad de pertene-
cer a un grupo estable y sentirse impor-
tante en sus labores. Quiere ser recono-
cido por su trabajo y sus esfuerzos.

Físico
Necesita tener las herramientas y los me-
dios para la recopilación de información. 
Tanto los instrumentos de investigación 
intangibles como los medios tangibles 
que permiten un mejor análisis de los 
resultados obtenidos.

Identidad
Se considera una persona profesional en su 
rama y tiene confianza en sí mismo. Cono-
ce sus límites y trabaja para fortalecer sus 
debilidades. Es guatemalteco y se siente 
satisfecho con eso. 

Comunicación
Le interesa saber sobre la política, el nivel 
actual del Sistema Educativo, las nuevas 
reformas y acuerdos gubernativos. Cono-
cer y ser experto en la materia que mane-
ja. Quiere saber sobre sus pasatiempos y 
tiempos de ocio.

Ambiente
Necesita el apoyo de las personas que 
considera importantes en su vida. Tener 
un ambiente laboral productivo y tranqui-
lo. No dejar que el estrés sobrevenga sobre 
cualquier tema. Ser reconocido por perso-
nas importantes.
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Mapa de empatía

Hace y dice
Busca ayudar, implementa, investiga, bus-
ca, lee, redacta, publica, informa, evalúa, 
invierte, atiende reuniones, opina, da 
ideas, trabaja.

“Apoyemos la educación”, “investigue-
mos sobre el tema”, “trabajemos en esto”, 
“podemos hacerlo”, “colaboremos con ellos”, 
“¿qué han hecho otros?”, “¿qué hace falta?”

Piensa y siente
Guatemala necesita ayuda, los niños lo 
merecen, podemos mejorar los resultados, 
vamos a elevar los índices, lograremos las 
metas, cumplir objetivos, administración 
de recursos, quiero lograrlo, lograr ser una 
buena influencia.

Esperanza, recompensa, satisfacción, 
tranquilidad, curiosidad.

Oye
Noticias, informes, reportes, investigacio-
nes, tráfico, presupuesto, Mineduc, Dige-
duca, Unidad de investigación.

Ve
Revistas, estadísticas, computadora, celular, 
amigos, compañeros de trabajo, tráfico.

Esfuerzos
• Fracaso en los proyectos
• Obstáculos grandes en el cumplimiento de las expectativas
• Proyectos rezagados
• Falta de información adecuada

Resultados
• Crear alianzas con más empresarios para tener más alcance
• Indicadores de logro altos
• Resultados visibles en corto tiempo
• Cumplimiento de metas
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Pieza de diseño - POEMS

Personas
Directora de Digeduca, Coordinadores, 
personas que componen el área de Divul-
gación, Ministro de Eduación, Viceministro 
de Diseño y Verificación de la Calidad Edu-
cativa, directores departamentales.

Objetos
Libro con informe completo, infografías, 
texto resaltado, material interactivo, pu-
blicaciones digitales, material promo-
cional, publicaciones para redes socia-
les y página web.

Ambiente
Oficinas de Digeduca, ministerio de 
educación, página web, reuniones 
de planificación.

Media
Libros, mensajería, conversaciones 
y conferencias.

Servicios
Talleres de interpretación de informe, 
consultoría, presentaciones de datos 
ante autoridades.

Investigación y documentación visual
Siguiendo esta metodología descrita en el marco teórico, se in-
vestigaron referentes visuales que ya existen en relación con el 
diseño de gráficas ya que el contenido principal del Informe se 
presenta gráficamente. 

Las conclusiones a las que se llegaron son que cada gráfica lleva 
una nomenclatura clara que titula cada gráfico, las gráficas depen-
den del tipo de información que se desea mostrar y en cuanto a 
lo visual, en síntesis, se ve claramente que el recurso principal es 
la línea. La línea presenta ascensos y descensos; también rodea 
áreas de color. 

En la figura 04 se presenta una agrupación de diferentes grá-
ficas que se utilizaron como referentes. Los colores se quitaron 
para apreciar las características que tienen en común.

Figura 04. Referencias de gráficas
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Insight

“Tomo decisiones para el cambio 
en la educación de mi país”

El grupo objetivo se considera a sí mismo un agente de cambio ya 
que asume riesgos, se abre a nuevas ideas, asume la responsabili-
dad de ayudar en elevar el nivel de la calidad educativa, desarrolla 
ideas y proyectos, busca el bienestar de otros.

Concepto creativo

“Líneas de transformación”
Tras entender y simpatizar con la institución y el grupo objetivo; 
también realizar la investigación y la documentación visual nace el 
concepto creativo “líneas de transformación”. El concepto respon-
de al insight porque el grupo objetivo entiende que sus decisiones 
impactan e influyen en los procesos para mejorar la educación. El 
grupo objetivo busca impactar y transformar para bien la educa-
ción en el área en la que se encuentran. 

Las líneas inclinadas transmiten progreso, dinamismo, fluidez, 
cambios positivos y ánimo.

Premisas de códigos visuales
Basado en el concepto creativo se tomaron 
las siguientes decisiones de diseño para su 
aplicación en la pieza de diseño editorial. 

Códigos tipográficos
La institución realiza sus publicaciones en 
dos medios: impresos y digitales. Los me-
dios impresos se reproducen por medio de 
Tipografía Nacional y la publicación digital 
se hace por medio de su página web www.
mineduc.gob.gt/digeduca/. Debido a esto 

la tipografía debe ser apropiada para ambos 
medios por lo que una tipografía san-serif 
funciona adecuadamente.

Una de las características importantes 
que debe tener la tipografía seleccionada 
es ser una familia amplia con diferentes es-
tilos para poder establecer fácilmente las 
jerarquías en el documento.
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Código cromático
Para establecer una diferencia entre los resultados positivos y los 
negativos se establece un contraste de colores cálidos y fríos. 
La paleta de color seleccionada se utilizará a lo largo de todo el 
informe para que el lector pueda identificar fácilmente los ni-
veles de desempeño y el Logro y No Logro en las gráficas que 
está interpretando.

Formato y retícula
Debido a requerimiento de la institución el formato establecido 
es tamaño carta con orientación horizontal. El formato final será 
engrapado en el lomo. Debido a la variedad de elementos para 
ubicar dentro del espacio se utilizará una retícula modular.

Figura 05. Moodboard: color.

Figura 06. Retícula modular.
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PLANEACIÓN
OPERATIVA
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Desarrollo de Marco Teórico

Investigación y redacción
de contenidos

Redacción de ensayos

Asesoría Proceso Creativo

Brief de diseño

Compilación de casos análogos
y referencias visuales

Definición de concepto creativo

Establecimiento de códigos visuales

Asesoría

AsesoríaProducción Gráfica

Primera fase de bocetaje

Bocetaje a mano

Autoevaluación

Cambios según autoevaluación

Insumos
Computadora, internet, papel, impresora

(Q 300).

Insumos
Computadora, internet, papel, impresora, 

marcadores, crayones, lápiz, borrador, post-it, 
tijeras, tape (Q 500).

Insumos
Papel, lápiz, marcadores, computadora, 

impresiones, transporte (Q 700).

FLUJOGRAMA
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Entrega del informe impreso
del proyecto de graduación

Asesoría

Segunda Fase de Bocetaje

Digitalización de propuestas finales
seleccionadas de la fase anterior

Elaboración de instrumento
de validación técnica

Validación con profesionales
de diseño editorial

Cambios según consejos de expertos

Tercera Fase de Evaluación

Finalización del material editorial

Prototipo preliminar

Validación con grupo objetivo

Cambios según resultados
de validación

Aprobación

Aprobación

Aprobación

Elaboración arte final

Pruebas de impresión

Fundamentación de propuesta de diseño

Compilación de fases de validación
para redacción de informe final

Compilación de conclusiones, lecciones
aprendidas y recomendaciones

Asesoría de contenido
y forma del informe final

Insumos
Computadora, impresora, papel, cámara, 
grabadora de audio, lapiceros (Q 1,000).

Insumos
Computadora, impresora, papel, lápiz, 

marcadores (Q 800).

Insumos
Computadora, papel, impresora, lapiceros, 

cámara, grabadora de audio (Q 1,000).
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18 al 22 de junio - Semana 1 
Obtener contenido para su lectu-
ra y evaluación.

Focus group con editora y diseña-
dor gráfico de la unidad de gradua-
ción para definir:
• Formato y número de páginas para el 

material editorial.
• Planificación de fotografías para utili-

zar en el informe.

25 de junio al 6 de julio - Semana 2 y 3
Visita a escuelas para produc-
ción fotográfica.

9 al 13 de junio – Semana 4
Edición y post producción de fotografías.

16 al 20 de julio – Semana 5
Planificación de temas a investigar:
• Problema social en que se incurre.
• Incidencia del diseño en la proble-

mática social (aspectos de estética, 
funcionalidad y ética del diseño).

Investigación teórico conceptual.

23 de julio al 3 de agosto – Semana 5 
y 6
Redacción de ensayos para construcción 
de marco teórico.

Inicio de actividad de EPS en 
la institución.

CRONOGRAMA

6 al 10 de agosto - Semana 7 
Desarrollo de estrategia para las 
piezas de diseño.

Análisis de ventajas y desventajas de 
la pieza de diseño.

Análisis de antecedentes visuales de 
casos análogos.

Búsqueda de referentes visuales.
Búsqueda de insights.

13 al 17 de agosto – Semana 8
Elaboración de concepto creativo bajo 
diferentes procesos creativos.

Creación de códigos de diseño para 
definición de línea gráfica

20 al 24 de agosto – Semana 9
Bocetaje manual.

Selección de las dos mejores opciones.
Autoevaluación bajo rúbrica específica 

sobre las opciones seleccionadas.

27 de agosto al 7 de septiembre – 
Semana 10 y 11
Cambios pertinentes de diseño según 
autoevaluación.

Asesoría de primera fase con ca-
tedrático asesor.

Inicio de digitalización del boceto.
Gestión de especialistas de diseño 

para segunda validación.

10 al 14 de septiembre – Semana 12
Finalización de páginas preliminares y 
medulares del informe.

Elaboración digital de infogra-
fías y gráficas.
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17 al 28 de septiembre – Semana 13
Segunda fase de validación 
con especialistas.

Análisis de resultados de validación.
Cambios según resultados.
Asesoría de segunda fase con ca-

tedrático asesor.

1 al 12 de octubre – Semana 14 y 15
Maquetación final del informe.

Gestión de focus group con 
grupo objetivo.

15 al 19 de octubre – Semana 16
Elaboración de prototipo.

Validación con grupo objetivo.

22 al 26 de octubre – Semana 17
Desarrollo de propuesta gráfica final.

Fundamentación de la 
pieza de diseño. 

Redacción de lineamientos para 
la puesta en práctica de la propues-
ta gráfica final.

Elaboración de presupuesto y cotiza-
ción del proyecto completo.

Finalización de período de EPS en 
la institución.

29 de octubre al 2 de noviembre - 
Semana 18
Identificación de lecciones aprendidas.

Redacción de conclusiones y reco-
mendaciones del proyecto.

5 al 9 de noviembre - Semana 19 
Presentación final con sede de EPS.

Entrega del informe final.
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MARCO 
TEÓRICO
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En el presente ensayo se desarrolla el tema 
de la educación y su relación con la labor 
que realiza la Dirección General de Evalua-
ción e Investigación Educativa (Digeduca) 
con el propósito de comprender la situa-
ción actual en la que se encuentra Guate-
mala para luego proponer soluciones de 
diseño pertinentes a la problemática social.

La UNESCO ha declarado que la edu-
cación es un derecho humano para to-
dos (UNESCO, 2018) y por esta razón se 
describe qué es la educación, cuál es su 
secuencia y por qué es importante en el 
desarrollo del ser humano. Esto para en-
tender su importancia y trascendencia 
en la sociedad. 

Además de describir el papel de la eva-
luación dentro de este proceso y la inci-
dencia que tiene Digeduca en la labor de 
evaluar el sistema educativo de Guatemala.

La palabra educación proviene del la-
tín educatio: acto de criar y por extensión, 
formación del espíritu, instrucción. Edu-
car en la actualidad es un proceso donde 
personas capacitadas con experiencia y 
conocimiento transmiten estos a nuevas 
generaciones con el fin de poder capacitar-
los para que los individuos puedan actuar 
conscientemente frente a las situaciones 
de la vida (URL, s.f.)

La educación se desarrolla dentro de 
un contexto social y cultural, prepara a 
los individuos a aprender de los errores 
que se han cometido anteriormente para 

tomar mejores decisiones en el presente. 
Los capacita para que puedan obtener so-
luciones creativas ante las nuevas exigen-
cias de la vida. Por esta razón una de sus 
cualidades es que es acumulativa, ya que 
los nuevos conocimientos se van sumando 
a los anteriores.

El propósito principal es formar indivi-
duos de manera íntegra para que tengan la 
capacidad de poderse valer por sí mismos 
por el resto de su vida. Al educar se bus-
ca el desarrollo físico y la preservación de 
la salud, su integración a la sociedad, que 
obtenga conocimientos básicos sobre su 
cultura, una formación cívica, una forma-
ción económica, política y también estética. 
En el ámbito educativo también se ense-
ñan valores tales como la responsabilidad, 
la proactividad, la democracia, el respeto 
y la confianza. 

El cumplimiento de estos propósitos de-
penden de cómo las instituciones apliquen 
los componentes de la educación. Según 
Antúnez, los componentes son:
• Los objetivos: son las metas que se 

buscan lograr. No buscan limitar y 
colocar reglas sino guiar. Los objetivos 
dictan el tipo de actividades didác-
ticas que ayuden a los estudiantes a 
aprender mejor.

• Los recursos: son los medios por los 
que se logran las metas. Estos son:
 ◦ Personales: profesorado, estudian-
tes, padres de familia, personal 
administrativo, etc.

 ◦ Materiales: inmueble, mobiliario y 
el material de uso didáctico.

 ◦ Funcionales: tiempo, di-
nero y formación.

¿CUÁL ES EL VALOR 
DE LA EVALUACIÓN
DENTRO DEL PROCESO 
EDUCATIVO?
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• La estructura: la forma en que se 
dividen las tareas administrativas y 
formativas dentro de la institución 
dentro del personal.

• Los sistemas y métodos de trabajo: 
la forma de planificar, implementar y 
controlar las tareas a llevar a cabo.

• La cultura: la forma el conjunto de 
significados comunes, principios, 
valores y creencias que comparten los 
individuos de la institución.

• El entorno: son los elementos eternos 
en los que se encuentra la institución, 
tales como la geografía, condiciones 
socioeconómicas y culturales de la 
comunidad, las leyes que regulan el 
sistema educativo, el clima, el ambien-
te en el que se imparten las cátedras 
(Antúnez, 2012).
Individualmente, estos componentes 

no funcionan del mismo modo. Juntos 
trabajan para obtener resultados de mejor 
calidad. Si alguno no funciona apropiada-
mente, se produce una falla y el resultado 
se ve afectado. Por esta razón se deben 
tener en cuenta todos los componentes al 
evaluar el sistema educativo. 

El proceso de aprendizaje depende 
también de una secuencia didáctica. Una 
secuencia didáctica organiza activida-
des de aprendizaje para que los alumnos 
las realicen y les permitan desarrollar un 
aprendizaje significativo (Díaz-Barriga, s.f.). 
Establece un orden de enseñanza para que 
quien enseñe, planifique e imparta sus cla-
ses valiéndose de diferentes técnicas di-

dácticas para luego verificar la retención 
de los estudiantes. 

Se compone de dos elementos: las ac-
tividades y la evaluación. Las actividades 
permiten que el estudiante reciba el co-
nocimiento y la evaluación permite tener 
una realimentación sobre la eficacia de las 
actividades por lo que ambas se influyen 
mutuamente (Díaz-Barriga, s.f.). 

Las actividades de apertura permite 
introducir un clima de aprendizaje. Prepa-
ran al estudiante para el resto de la clase, 
indican un contexto de lo que se aprende-
rá. Estas actividades no se deben realizar 
necesariamente en el aula, sino también se 
puede introducir al estudiante en el tema 
al pedirle que lea algún artículo, realice in-
vestigación o lea un material previo a la 
clase. Seguido de esto se realizan las ac-
tividades de desarrollo que tienen como 
finalidad que «el estudiante interaccione 
con una nueva información» (Díaz-Barriga, 
s.f.). Aquí adquiere nuevos conocimientos 
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que se suman al que ya posee. Tiene dos 
momentos relevantes, el primero es inte-
ractuar con la información y el segundo es 
utilizar la información para resolver un pro-
blema ya sea real o únicamente con fines 
de aprendizaje.

Luego se realizan actividades de cierre 
para «lograr una integración del conjunto 
de tareas realizadas» (Díaz-Barriga, s.f.) es 
un resumen de lo aprendido y desarrollado 
durante las actividades previas. Posibilita 
una perspectiva de evaluación por lo que 
llega a dar ideas sobre qué aspectos debe 
tomar en cuenta. Estas actividades no se 
realizan necesariamente dentro del aula 
sino que el docente puede dar asignaciones 
para que el estudiante concluya realizando 
investigación, leyendo documentos, etc.

Finalmente se realiza una evaluación 
para determinar el nivel de aprendizaje de 
los estudiantes. La evaluación «sirve para 
realimentar el proceso de aprendizaje que 
realiza el estudiante» y para que el docen-
te analice «lo que está funcionando en el 
desarrollo del curso, de una secuencia o de 
una actividad» (Díaz-Barriga, s.f.). Con las 
evaluaciones también se puede determinar 
qué mejoras se pueden poner en práctica 
por parte del docente y su aplicación de 
los contenidos a enseñar en el futuro. Se 
puede llevar a cabo en los tiempos que se 
consideren necesarios. 

Las autoridades educativas buscan 
constantemente elevar el nivel académico 
de los estudiantes porque entienden que 
una persona que está mejor capacitada 

podrá, no solo progresar adecuadamente 
dentro de la sociedad, sino que también 
podrá impulsar el nivel económico del país. 
En la Revista ASIES se cita lo siguiente: 
«Según estudios de la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE, 2009), un año adicional en la media 
escolaridad incrementa el Producto Interno 
Bruto per cápita de un país entre 4 y 7 %» 
(ASIES, 2017). Invertir en la educación de 
la población es lo más importante que se 
puede realizar para el progreso de un país.

Por esta razón, se vuelve imperativo 
que constantemente se evalúe al Sistema 
Educativo Nacional y su calidad educativa 
con el propósito de saber si se están lo-
grando los objetivos y para identificar cómo 
mejorar la situación actual, la cual se refleja 
en sus resultados.
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¿Por qué es importante 
evaluar?
La evaluación es un recurso valioso don-
de se obtiene realimentación del nivel 
académico del país. En el artículo 1 del 
Reglamento de Evaluación de los Apren-
dizajes se define:

«La evaluación de los aprendizajes 
es el proceso pedagógico, siste-
mático, instrumental, participativo, 
flexible, analítico y reflexivo, que 
permite interpretar la información 
obtenida acerca del nivel de logro 
que han alcanzado las y los estu-
diantes, en las competencias es-
peradas» (p. 4).

 Alguno de sus propósitos son motivar 
y orientar el aprendizaje, determinar el ni-
vel de logro de los aprendizajes, mejorar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, de-
finir el rendimiento individual, institucio-
nal y del Sistema Educativo Nacional para 
mejorar el nivel de calidad educativa (artí-
culo 2, pp.4-5).

Las evaluaciones en Guatemala se lle-
van en dos modalidades diferentes. La 
primera busca que el estudiante resuelva 
problemas en cierto tiempo limitado con 
el fin de promoverlos al nivel superior si 
es aprobada la prueba. Esto quiere decir 
que queda a discreción de cada institución 
la elaboración dicha evaluación para me-
dir estos resultados. Según Díaz-Barriga a 
este tipo de evaluación se le puede llamar 
también sumativa. (s.f.) 

La segunda es denominada como una 
evaluación externa o formativa. Esta se 
basa en estándares y se aplican de forma 
general a todo el país con el fin de «servir 
como base para adoptar políticas educa-
tivas mejor fundamentadas, para mejorar 
la gestión de los sistemas educativos y 
como instrumento para la colaboración y 
el aprendizaje continuo al interior de los 
mismos» (Ravela, Arregui, Valverde, Wol-
fe, Ferrer, Martínez, Aylwin & Wolf, 2008). 
Según el artículo 47 del Reglamento de 
Evaluación Académica, su propósito es 
también obtener información que:

a. Permita establecer el nivel de calidad 
del Sistema Educativo Nacional.

b. Permita detectar áreas débiles del Sis-
tema Educativo Nacional.

c. Facilite la toma de decisiones con 
respecto al proceso de enseñan-
za y aprendizaje.

d. Brinde elementos que conformen 
un marco de referencia para la 
mejora continua del Sistema Edu-
cativo Nacional.

e. Incida en la toma de decisiones para 
la formulación de políticas educativas 
(Mineduc, 2010, p.17)

En 2004 el Ministerio de Educación 
buscó generar oportunidades de ense-
ñanza-aprendizaje adecuadas para la po-
blación estudiantil y se vio en la necesidad 
de realizar evaluaciones sistematizadas 
externas. Para esto solicitó, inicialmente, 
ayuda al Programa Nacional de Evaluación 
del Rendimiento Escolar (PRONERE) para 
aplicar una evaluación del rendimiento en 
lectura y matemática para estudiantes de 
nivel primario en ese mismo año (Digedu-
ca, 2018). También inició la creación de 
la evaluación para medir el rendimiento 
estudiantil en el último año del Ciclo de 
Educación Diversificada que fue conocida 
como la Prueba de Graduandos. En este 
proceso la Universidad de San Carlos de 
Guatemala fue partícipe.

¿Qué es DIGEDUCA?
Bajo esta situación identificada, en 2005 el 
Mineduc creó el Sistema Nacional de Eva-
luación e Investigación Educativa (SINEIE) 
con el objetivo de sistematizar el proceso 
de evaluaciones del sistema educativo. 
Posterior a esto, en 2007, bajo el Acuerdo 
Gubernativo 377-2007 la Dirección Gene-
ral de Evaluación e Investigación Educativa 
(Digeduca) se originó como una dependen-
cia del Mineduc.

La Digeduca es:
la dependencia del Ministerio de 
Educación responsable de evaluar 
el desempeño de la población es-
tudiantil y docente de acuerdo con 
los contenidos educativos, y divul-
gar la información, a fin de alcanzar 
los niveles de aprendizaje espera-
dos, así como desarrollar investi-
gaciones asociadas al aprendizaje 
(Digeduca, 2018).
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Desde la creación de esta Dirección, los 
esfuerzos para implementar la evaluación 
como recurso diagnóstico han aumentado. 
Digeduca cuenta con áreas específicas que 
se dedican al estudio de las condiciones de 
los estudiantes que constituirán las varia-
bles que se toman en cuenta en el desarro-
llo e interpretación de las pruebas. Utilizan 
la evaluación externa como primer recur-
so ya que de esta manera podrán tener 
una realimentación del sistema educativo 
actual y también lograr una comparación 
justa de los resultados entre departamen-
tos, municipios o instituciones. Digeduca 
desarrolla diferentes tipos de pruebas y 
contextualiza las pruebas internacionales 
en las que participa.

Su propósito es obtener información 
sobre el estado actual del sistema educa-
tivo, ayuda a determinar si el proceso en-
señanza-aprendizaje está alcanzando sus 
objetivos y si se cumplen con los criterios 
de calidad (Digeduca, 2017) para que luego 
las autoridades educativas puedan tener el 
recurso que necesitan para tomar decisio-
nes sustentadas en la reflexión y análisis de 
la información obtenida en los resultados 
de esta prueba.

Las evaluaciones que realizan a nivel 
nacional son la evaluación muestral a pri-
maria (primero, tercero y sexto grado), la 
evaluación censal a tercero básico, la eva-
luación censal al último año del Ciclo de 
Diversificado y la evaluación docente. Tam-
bién participa en pruebas internacionales 
tales como el Programa para la Evaluación 
Internacional de Alumnos (PISA por sus 
siglas en inglés), el Tercer Estudio Regio-
nal Comparativo y Explicativo (TERCE) y 
el cuarto Estudio Regional Comparativo y 
Explicativo 2019 (ERCE 2019).

Matemática y lectura, 
¿por qué son importantes?
En las evaluaciones se ponen a prueba los 
conocimientos adquiridos en las áreas de 
lectura y matemática. Se evalúan estos as-
pectos porque se consideran claves en la 
adquisición de nuevos conocimientos y en 
la futura resolución de problemas.

«La lectura constituye un aprendiza-
je fundamental porque hace posible 
el desarrollo de las capacidades ne-
cesarias para un adecuado desem-
peño en la vida» (Quiñones, 2015).

Desde esta perspectiva, la lectura se 
convierte en el medio principal para la ad-
quisición de conocimiento mas que para 
descifrar códigos lingüísticos únicamente. 
Las pruebas buscan evaluar si el estudian-
te es capaz de leer, interpretar y analizar 
el contenido de un texto escrito a nive-
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El hacer evaluaciones constantemente 
ha demostrado ser importante en el desa-
rrollo educativo de Guatemala ya que per-
miten que información objetiva y precisa 
facilite la comprensión de los complejos 
problemas que inciden en la gestión edu-
cativa, así como identificar fortalezas y de-
bilidades del proceso, de tal manera que al 
implementar las políticas y estrategias de 
mejora, estas se apoyan en datos objetivos 
(Quiñones, 2015, p. 16) por parte de los 
directores y los docentes.

Recibir educación forma parte impor-
tante en el desarrollo integral de la perso-
na. Le ayuda a obtener las aptitudes y las 
competencias que necesita para enfrentar 
y solucionar los problemas que se presen-

Tabla 1. Descripción de niveles de desempeño

No Logro

Insatisfactorio
Existe carencia en el dominio de habilidades, destrezas 
y conocimientos que deberían desarrollarse o ejerci-

tarse en el grado.

Debe mejorar
En este nivel el estudiante tiene un dominio inferior al que 
se espera para el grado. Se desempeña en un nivel cercano 

pero inferior al «Satisfactorio».

Logro

Satisfactorio

En este nivel el estudiante demuestra un dominio en las 
competencias evaluadas para el grado. Tiene un adecuado 
nivel de habilidades, destrezas y conocimientos que debe-

rían desarrollarse o ejercitarse en el grado.

Excelente

Se desempeña de manera superior al criterio de «Satisfac-
torio». En este nivel el estudiante tiene un dominio adecua-
do y superior a las habilidades, destrezas y conocimientos 

que se esperan del grado. 

les literal, inferencial y crítico. «Se espera 
que los alumnos sean capaces de percibir, 
comparar, analizar, relacionar, inferir, plan-
tear hipótesis, generalizar y dominar las 
competencias necesarias para alcanzar la 
comprensión» (Quim, 2017, p. 107).

También se espera que los estudiantes 
graduados de diversificado tengan las «ha-
bilidades y destrezas básicas relacionadas 
con el pensamiento lógico, el razonamien-
to, la obtención de información, la toma 
de decisiones y la resolución de problemas 
matemáticos relacionados con su contex-
to» (Quim, 2017, p. 107), permitiéndole así 
tener las herramientas intelectuales para 
la resolución de futuros problemas de 
cualquier índole.

El contenido de las pruebas se basa en 
el Currículum Nacional Base (CNB) y cada 
ítem se realiza según la Taxonomía de 

Marzano, que se centra en medir las com-
petencias adquiridas y las habilidades del 
pensamiento. Estas se califican basadas en 
la Teoría de Respuesta al Ítem (TRI) donde 
el enfoque es medir por medio de modelos 
matemáticos, rasgos no observables. «Este 
modelo considera que la respuesta a un 
ítem depende de la interacción entre la ha-
bilidad de la persona evaluada y la dificul-
tad del ítem» (Quim, 2015, p. 12). Con esta 
teoría no existen respuestas incorrectas, las 
únicas que aportan al resultado son las que 
se responden correctamente.

Según las habilidades demostradas, se 
colocan en un nivel de desempeño. Estos 
niveles son: Insatisfactorio, Debe Mejorar, 
Satisfactorio y Excelente; se basan en el 
método Bookmark o separador. Éstos nive-
les de desempeño se generaron en 2006 y 
se agrupan en Logro y No Logro.
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ten en el futuro. Como parte de este pro-
ceso, la evaluación es fundamental.

La evaluación permite conocer el esta-
do actual en el que se encuentra el nivel 
educativo de los estudiantes y permite 
tener un referente para tomar decisiones 
que ayuden a mejorar y elevar el nivel del 
sistema educativo. Digeduca centra sus 
esfuerzos en determinar el nivel de cali-
dad educativa del país al evaluar los con-
tenidos de matemática y los niveles de 
comprensión lectora en los estudiantes de 
diferentes grados. 

Como parte de esta investigación, se 
concluye que las decisiones de diseño de-
ben seguir la misma intención que tiene 
la evaluación: reflejar la realidad del nivel 
del sistema educativo de manera clara y 
directa. Los resultados deben ser compren-
sibles para el lector siendo mediados por 
el diseño gráfico.

Dado que los resultados se clasifican 
en positivo (Logro) y negativo (No Logro) 
también en lo gráfico debe existir un con-
traste que ayude a identificar fácilmente 
estos grandes grupos. Esto se logra por 
medio del color empleado en cada gráfica. 
Al mismo tiempo, la gráfica depende de la 
información sobre la que se muestra con-
tenido, no es lo mismo mostrar un Logro 
alcanzado en diferentes períodos de tiem-
po que mostrar el Logro alcanzado en la 
población evaluada según su etnia. 

También es importante resaltar que 
siempre existe un perfil de la población 
evaluada. Esta información es útil para el 
lector ya que le brinda la información cua-
litativa que infiere en la interpretación de 
datos. Para esta presentación de datos la 
infografía es un recurso valioso y efectivo 
que facilita al lector los factores asociados 
a la población evaluada. 

Finalmente, los resultados de las eva-
luaciones dan un referente sobre el esta-
do actual de la educación guatemalteca a 
las autoridades educativas que participan 
en la elaboración e implementación de 
estrategias con el fin de elevar la calidad 
educativa. Por medio del análisis de los 
resultados de la evaluación se puede me-
jorar significativamente la calidad de vida 
del guatemalteco, que en la actualidad se 
encuentra, en promedio, en decadencia.
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IMPACTO 
Y TRASCENDENCIA 
DEL DISEÑO EDITORIAL  
EN INFORMES TÉCNICOS

El siguiente ensayo se desarrolla sobre la 
teoría del diseño gráfico y su objetivo en 
el proceso de comunicación de mensajes. 
Se resalta la incidencia del diseño editorial 
dentro del propósito de comunicación del 
diseño gráfico.

¿Cómo se sustenta un buen producto 
de diseño editorial? A continuación se des-
cribe el proceso con el que se desarrolla un 
proyecto editorial y los elementos intrínse-
cos que lo constituyen. 

Se describen, además, los elementos 
gráficos que sirven como apoyo en la 
presentación de información como la in-
fografía y las gráficas. ¿Cómo el aplicar es-
tos recursos influye en la interpretación y 
retención de información en la mente del 
lector? A continuación se explica su inci-
dencia e impacto.

Una de las necesidades del ser humano 
es comunicarse. Desde siempre ha busca-
do muchas maneras de enviar mensajes a 
aquellos que le rodean de manera efecti-
va. A medida que pasa el tiempo, las for-
mas de hacerlo han ido evolucionando y 
con la globalización surge la necesidad de 
una profesión formal que construya y co-
munique mensajes.

El diseño gráfico se centra en resolver 
problemas de comunicación visual. Se han 
desarrollado diferentes metodologías con 
este propósito pero en general, el diseña-
dor se debe informar al investigar sobre la 
problemática, reflexionar sobre el conoci-

miento adquirido, escoger lo más relevante, 
tomar decisiones y presentar soluciones. Es 
capaz de organizar, proyectar y gestionar 
proyectos; se basa en saber-hacer. Diseñar 
es pensar. (Sánchez, J. & López, E., 2012). 
Implica organizar el pensamiento que da 
como resultado un universo de imágenes, 
signos y símbolos dentro de un contexto 
social (Moya, 2006).

El diseño gráfico es interdisciplinario, 
es decir, se apoya en otras disciplinas en 
el proceso creativo tales como la semió-
tica, la retórica, la psicología, la fotografía, 
mercadotecnia, entre otras. En un mundo 
creativo tan exigente es indispensable 
que el profesional adquiera habilidades 
en todas aquellas disciplinas que enrique-
cerán y darán mejor calidad al producto 
final de diseño. 

En la actualidad la competitividad es 
alta debido al fácil acceso a las herramien-
tas tecnológicas ya que cualquiera puede 
aprender a utilizarlas. Sin embargo, este 
conocimiento no le capacita para resolver 
adecuadamente los problemas de comuni-
cación visual ya que existe una teoría que 
se debe aprender también. Desde el inicio 
se debe ser consciente y cumplir con el 
proceso correcto para lograr los objeti-
vos establecidos. 

Metodologías aplicadas 
al diseño gráfico
Para realizar un diseño acertado se han 
desarrollado diferentes metodologías que 
sustentan teóricamente el proceso crea-
tivo. Conocer al cliente y al grupo obje-
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tivo del cliente es la prioridad. Bajo esta 
investigación se deben fundamentar todas 
las decisiones de diseño que se tomarán. 
Aspectos técnicos tales como el formato, 
los medios de reproducción, la selección 
de tipografías y colores, los diagramas, etc. 

Se construye un perfil de grupo obje-
tivo mediante diferentes metodologías. A 
continuación se describen tres metodolo-
gías que tienen como objetivo conocer al 
cliente y al grupo objetivo. 

Briefing creativo
En este se define el perfil del cliente, el pro-
pósito del proyecto a desarrollar, a quién 
se dirige y para qué medio se dirige. Esta 
información se puede obtener mediante 
una entrevista personal con el cliente y 
también realizando cuestionarios al grupo 
objetivo. La información obtenida es de ca-
rácter cualitativo. Una de las características 
principales de realizar un briefing creativo 
es que es conciso y breve por lo que las 
entrevistas y encuestas realizadas deben 
mantenerse de la misma manera.

No existe un modelo de brief sino que 
depende de las circunstancias y el contex-
to en el que se vaya a desenvolver. Para 
construir un briefing creativo adaptado 
a los propósitos del cliente, el diseñador 
plantea preguntas, realiza investigación, 
interpreta la información recopilada en la 
investigación y define los elementos que 
constituirán las claves del proyecto com-
pleto (Lupton, 2012).

SPICE & POEMS
El nombre corresponde a dos acrósticos 
por sus palabras en inglés. SPICE ayuda a 
conocer al grupo objetivo de manera más 
cercana y personal. Cada letra significa:
• Social (social): ¿Qué es lo que nece-

sita esta persona de las relaciones 
a su alrededor?

• Physical (físico): ¿Qué es lo que esta 
persona necesita en un nivel prác-
tico y funcional?

• Identity (identidad): ¿Cómo esta per-
sona necesita definirse a sí mismo?

• Communication (comunica-
ción): ¿Qué información necesi-
ta esta persona?

• Emotional (emocional): ¿Qué es lo 
que esta persona necesita emocional 
y psicológicamente? (Pérez, s.f.)
SPICE se concentra en el grupo objetivo 

como persona individual entendiendo que 
tiene necesidades y deseos que quiere sa-
tisfacer. Se convierte en una persona que 
conocemos y no en un desconocido que 
debe aprobar el diseño.
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Por otra parte, POEMS se centra en el 
producto que se puede crear con base en 
las necesidades del grupo objetivo. Cada 
letra significa:
• People (gente): ¿Quiénes van a estar 

en contacto con la experiencia?
• Objects (objetos): ¿Qué cosas físicas 

pueden ser creadas?
• Enviroments (ambientes): ¿En qué 

tipo de locación o en qué lugar se 
pueden llevar a cabo?

• Messages and media (mensajes y me-
dia): ¿Qué tipo de información puede 
ser proveída y cómo?

• Services (servicios): ¿Qué servi-
cios y sistemas de soportes pue-
den ser ofrecidos?
POEMS evalúa el producto final que se 

piensa realizar y ayuda al diseñador a com-
prender cómo se puede mejorar. Analiza 
los aspectos intrínsecos del producto así 
como los medios donde se desenvolverá 
y cómo lo hará.

Lluvia de ideas
La lluvia de ideas es una metodología senci-
lla que aporta información valiosa. Muchas 
veces consiste en la base para desarrollar 
otras metodologías de diseño, como por 
ejemplo los mapas mentales. Tal como su 
nombre lo sugiere, la lluvia de ideas busca 
enlistar todas las ideas que se rememo-
ran al pensar en cierto tema. «Consiste en 
atacar un problema desde diferentes posi-
ciones a la vez, bombardeándolo con pre-
guntas rápidas para encontrar soluciones 

viables» (Lupton, 2012, p.16). La lluvia de 
ideas se puede plasmar en listas escritas o 
en bocetos y diagramas rápidos. 

Para el desarrollo de una lluvia de ideas 
se nombra a un moderador cuya función es 
anotar todas las ideas que surjan. También 
orienta la lluvia de ideas y estimula al grupo 
formulando preguntas. La norma para esta 
metodología es anotarlo todo, ninguna idea 
debe ser desechada por muy rara que pa-
rezca, todas las ideas son bienvenidas. Una 
característica es que se debe realizar en un 
tiempo estipulado. Establecer un límite de 
tiempo ayuda a estimular la mente a pensar 
rápido y a ser más creativo con las ideas 
(Lupton, 2012).

Mapas mentales
Los mapas mentales organizan pensamien-
tos de manera radial. Surgen de una idea 
o término central para luego desarrollar 
todos los conceptos asociados a este co-
nectándose por medio de «ramas». Una 
de sus características principales es que 
incluye bocetos rápidos y diagramas. Tony 
Buzan, desarrollador de los mapas menta-
les, estableció que cada rama en el mapa 
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mental debía desarrollarse con diferentes 
colores (Lupton, 2012). En la actualidad no 
se aplica necesariamente de esa manera, el 
diseñador se permite ser más libre y se deja 
llevar por su intuición.

Inicia colocando la idea principal en el 
centro de un espacio en blanco, luego se 
ramifican las ideas principales asociadas 
con esta. Un mapa mental organiza ideas, 
por lo que se pueden colocar todos los 
aspectos relacionados con el tema incluso 
aquellos que podrían oponerse. Cada rama 
«principal» se puede dividir en categorías 
relacionadas. Se trabaja rápido para abrir 
la mente y agilizar el pensamiento (Lup-
ton 2012, p. 23).

Mapa de empatía
Esta herramienta permite tener un mejor 
entendimiento de las personas para las cua-
les se está diseñando y ayuda a descubrir 
insights. Se divide el espacio en seis partes:
• ¿Qué piensa y siente?
• ¿Qué oye?
• ¿Qué ve?
• ¿Qué dice y hace?
• Esfuerzos
• Resultados

En el centro se coloca un retrato de la 
persona o del grupo de personas con la que 
se busca empatizar. En cada apartado se 
escribe todas las respuestas posibles a esas 
preguntas. Para poder realizar esto es im-
portante haber convivido previamente con 

la persona (o grupo de personas) por medio 
de entrevistas, cuestionarios, encuestas; 
incluso por medio de la observación. Todo 
lo que hace, dice, piensa, siente, mira, es-
cucha y hace provee de la información ne-
cesaria para el descubrimiento de insights 
y para la definición del concepto creativo. 

El mapa de empatía organiza informa-
ción y la presenta de forma gráfica tal como 
se observa en la figura 7.

Investigación 
y documentación visual
Esta metodología analiza contenido ya 
existente, genera nuevas ideas y comunica 
diferentes puntos de vista (Lupton, 2012). 
Consiste en recopilar toda la información 
existente dentro del contexto en el que 
se trabajará. Se observan «los logotipos, 
los nombres y su estrategia, el lenguaje 
promocional, el color y otros aspectos de 
branding» (Lupton, 2012, p. 39). Permite 
conocer el universo en el que se preten-
de desarrollar el proyecto. Por medio de la 
documentación visual se buscan patrones 
y tendencias, qué elementos gráficos se re-
piten más. Conocer lo que ya existe ayuda 
a determinar que no se haga algo similar a 
lo que ya existe, también a evaluar cuánto 
destaca lo que se está diseñando. 

¿Qué piensa y siente?

¿Qué dice y hace?

Esfuerzos

¿Qué ve?¿Qué oye?
Lo que dicen los amigos.
Lo que dice el jefe.
Lo que dicen las 
personas influyentes.

Lo que relamente importa.
Principales preocupaciones, 
inquietudes y aspiraciones.

Actitud en público.
Aspecto.

Comportamiento hace los demás

Miedos. Frustraciones. Obstáculos.

Entorno.
Amigos.

La oferta del mercado.

Resultados
Deseos / necesidades.

Medida de éxito. Obstáculos.

Fu
en

te
: P

ér
ez

, s
.f.

Figura 07. Mapa de empatía
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Insight
Quiñones define: «un insight es aquella re-
velación o descubrimiento sobre las formas 
de pensar, sentir o actuar de consumidor 
frescas y no obvias, que permiten alimentar 
estrategias de comunicación, branding e 
innovación» (2013, p.34). Es así como el 
insight se ha convertido en una herramienta 
poderosa como parte del proceso creati-
vo. Por medio de este se establecen cone-
xiones emocionales con el grupo objetivo 
porque se obtiene una visión más humana. 

Desarrollar conceptos basados en las 
emociones establecen lazos con los que el 
grupo objetivo se siente identificado. Para 
buscar un insight se debe «mirar donde 
otros no ven, para encontrar lo que otros 
no encuentran» (Quiñones, 2013); son las 
verdades ocultas que el grupo objetivo no 
conocía que sabía. 

El insight se obtiene únicamente em-
patizando con el grupo objetivo. No se 
pueden descubrir estas verdades ocultas 
detrás de una pantalla o por reseñas escri-
tas en internet. Se debe involucrar con las 
personas, hacer lo que hacen, conocer lo 
que dicen, observar lo que hacen y cómo 
lo hacen. Se trata de conocer todas las 
cualidades posibles, sus valores, motivos, 
deseos, creencias, miedos y expectativas. 

El descubrimiento y aplicación de in-
sights dentro del proceso creativo da un 
valor agregado al producto final. El grupo 
objetivo se conecta con este y no solo lo 
recordará sino que lo preferirá sobre cual-
quier otra cosa. 

Concepto creativo
Según Bonta y Farber, el concepto creativo 
es: «una idea general de la cual se van a 
extraer otras ideas para el desarrollo de una 
campaña» (1994, p.199). Partiendo de esta 
definición, el concepto creativo es la idea 
central sobre la cual se define la línea del 
proceso creativo. Para obtenerlo, se parte 
al responder la siguiente pregunta «¿cómo 
se comunicará esta idea o mensaje?» Es 
la forma en la se transmitirán las ideas y 
el mensaje. El concepto debe ser lo su-
ficientemente poderoso para proveer de 
suficientes recursos gráficos para plasmar 
en una campaña, producción audiovisual, 
diseño editorial, etc.

Ricarte define un concepto de la si-
guiente forma: «Conceptualizar es deter-
minar una cosa -la idea a transmitir del 
producto- en la mente del receptor del 
mensaje» (1998, p. 204). El concepto crea-
tivo es una frase sintetizada fácil de enten-
der y comunicar. A pesar de que es la guía, 
no necesariamente debe ser obvia para el 
grupo objetivo. El verdadero objetivo es 
lograr que el mensaje o la idea principal 
se quede grabada en la mente y no que el 
grupo objetivo haga un descubrimiento del 
concepto creativo.

¿Qué es diseño editorial?
Entre las ramas más poderosas y que está 
presente en todas las áreas del diseño es 
el diseño editorial. «El Diseño Editorial 
es el área del diseño gráfico especializa-
da en la maquetación y composición de 
diferentes publicaciones... Se encarga de 
organizar en un espacio texto, imágenes 
y, en algunos casos, multimedia; tanto en 
soportes tradicionales como electrónicos» 
(Zanón, 2008, p. 9).

Obedeciendo a los objetivos de la co-
municación visual, el diseño editorial ma-
nipula los espacios, el contenido escrito, 
la imagen y demás elementos para guiar 
al lector en un recorrido sobre la pieza de 
diseño donde cada elemento (tipografía, 
colores, formas y composiciones) refuerza 
y comunica un solo mensaje.

El diseño editorial tuvo sus inicios con 
la imprenta de Gutenberg. Hasta ese mo-
mento todos los libros se reproducían por 
medio de copistas. Un copista era una 
persona que copiaba los textos de forma 
manual para realizar copias de un ejemplar. 
Este modelo de reproducción era lento y 
propenso a tener muchos errores. Con la 
invención de los tipos móviles y la impren-
ta de Gutenberg no solo se agilizó el pro-
ceso de realizar copias más fidedignas del 
original en un tiempo más corto, sino que 
también fue el inicio de la manipulación 
de espacio, texto e ilustraciones para una 
presentación más estética de los conteni-
dos reproducidos.

A partir de esa invención la reproduc-
ción de textos escritos ha evolucionado, 
especialmente en los últimos 100 años. 
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Con el surgir de las nuevas tecnologías y 
los nuevos programas para la maquetación 
de textos, el diseño editorial se ha vuelto 
más versátil y también más exigente.

Diseño editorial 
en presentación de informes
Previo a la diagramación de cualquier con-
tenido editorial se debe estar familiariza-
do completamente con este. Se solicita u 
organiza un mapa de contenidos (Higeros, 
2017, p.17) que consiste en una lista de 
los temas a tratar similar a un índice. Esto 
nos da la pauta para entender la jerarquía 
en la que se debe presentar la información. 
Ayuda también a que se tenga una com-
prensión de la densidad de contenido el ta-
maño que puede alcanzar antes de diseñar.

Los informes científicos se caracterizan 
por tener información técnica y para quie-
nes no estén familiarizados con el manejo 
de estos datos se les dificulta comprender. 
Cuando documentos de esta índole no pa-
san por un proceso creativo, suelen pasar 
desapercibidos y a menos que un lector 
tenga un interés de naturaleza académica, 
el informe se pierde y todo el trabajo de 
investigación realizado para el desarrollo 
de este se pierde. Los recursos con los que 
se cuentan para cumplir con el objetivo de 
presentar datos estadísticos se cuentan 
con recursos como la tipografía, el cuerpo 
del texto y la retícula.

Luego de haber cumplido con los dos 
pasos previamente indicados, la selección 
tipográfica es el siguiente paso. Cada tipo-

grafía tiene personalidad así que se debe 
estudiar cuidadosamente sus rasgos y eva-
luar si van de acuerdo con el contenido y 
al concepto. Esta debe hablar por sí mis-
ma y pasar «desapercibida» a los ojos del 
lector, es decir, que el lector debe leer el 
contenido de manera natural y fluida sin 
ser consciente de esta. Cuando la selec-
ción de la tipografía es incorrecta el lector 
constantemente se fija en sus rasgos dis-
trayéndole del contenido. Se recomienda 
que la tipografía seleccionada cuente con 
una amplia familia para que, por medio de 
los diferentes pesos, pueda crearse una 
jerarquía armoniosa visualmente.

El cuerpo del texto se forma por la se-
cuencia continuada de palabras escritas. 
Abarca el grueso del contenido y fluye de 
una página a otra (Lupton, 2011, p. 87). 
Se deben tener en cuenta todas los as-
pecto técnicos tales como el interlineado, 
kerning, tracking, su alineación, la forma de 
marcar párrafos entre otros. Todos, aunque 
parezcan aspectos insignificantes, influyen 
en la forma que el usuario final lee e inter-
preta el contenido. Bajo una selección de 
parámetros bien fundamentados se puede 
«ayudar» al lector a que su experiencia sea 
fluida y por lo tanto retenga mejor el con-
tenido. Si se hace de la forma inadecuada, 
el usuario final estará constantemente «tro-
pezando» en la lectura y finalmente termi-
nar confundido sin recordar nada.

El tercer aspecto es la retícula. Depende 
totalmente del formato que se utlizará y a 
su vez el formato se define según el grupo 
objetivo a quien se dirige. «El cometido de 
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la retícula es colocar dentro de un orden 
todos los elementos que se van a utilizar» 
(Zanón, 2008, p.24). Establece un sistema 
para organizar el contenido dentro de un 
soporte impreso o digital (Lupton, 2011, p. 
151). Su característica principal debe ser 
la flexibilidad ya que el contenido siempre 
será diferente en cada caso. La retícula 
la define el concepto creativo, el tipo de 
publicación, a quién se dirige, cuáles son 
las características del texto y las imágenes 
(Zanón, 2008, p. 24). Según Alan Swann, 
la retícula divide el área geométricamente 
en columnas, espacios y márgenes medidos 
con precisión (1989, p. 7).

El propósito de usar una retícula es 
organizar todos los elementos encontran-
do un equilibrio. Existen tipos de retícula 
manuscrita, de columnas, modular y jerár-
quica. Las más flexibles son la modular y 
la jerárquica ya que dividen el espacio en 
columnas y filas dando la oportunidad de 
colocar bloques de texto e imagen de ma-
nera llamativa interactuando entre sí.

Recursos visuales 
para la presentación 
de datos
La composición de texto con íconos, gráfi-
cas o imágenes se llama infografía. Utiliza 
el lenguaje verbal y el lenguaje visual para 
comunicar información de manera llamati-
va. Sintetiza la información escrita y recurre 
a lo visual para apoyar y reforzar el mensaje 
que se transmite.

La infografía se califica como científica o 
técnica, de divulgación y periodística. Para 
los fines de un informe, la más adecuada 
es la de divulgación. Dicha infografía busca 
exponer datos técnicos a un gran público. 
Los íconos respaldan los datos y asegu-
ran una mayor retención y comprensión 
de los mismos. Transforma la información 
relativamente compleja en información 
más comprensible y digerible para el lec-
tor. (Colle, 2004).

En la realización de una infogra-
fía, se debe tomar en cuenta los si-
guientes factores: 

1. La información con la que se cuenta 
provee de suficientes datos para repre-
sentar con recursos visuales. Si la informa-
ción es pobre no se recomienda ya que no 
llega a ser necesario debido a lo corto de 
la información.

2. El nivel de abstracción que se utili-
zará en la representación de las imágenes. 
Esto depende de la cultura visual del usua-
rio final. El tipo de grupo objetivo también 
delimita o abre a nuevas posibilidades. 
Debe tener el nivel apropiado según a 
quien se dirija. 

Bajo estos dos factores se define una 
retícula para la colocación de los elementos 
dentro de la infografía. Es común encontrar 
datos que se representan como gráficas. 
Las gráficas permiten comparar datos uti-
lizando recursos visuales, permitiendo que 
el lector comprenda fácilmente la informa-
ción y también la retenga en su memoria 
mayor tiempo. Si no se pueden interpretar 
fácilmente, no funciona. Las gráficas de-
ben estar debidamente identificadas bajo 
un título descriptivo, el cuerpo de la gráfica 
debe ser claro y simple (para el cuerpo se 
deben evitar diagramas 3D o íconos que 
confundan al lector); debe indicar también 
la fuente de la información que representa. 
El tipo de información que se hará gráfi-
ca determinará el tipo de gráfica que se 
debe utilizar. 

De todo lo descrito anteriormente, 
es importante recordar que «el propósi-
to del diseño es afectar el conocimiento, 
las actitudes y las conductas de la gente» 
(Frascara, 2007, p. 31). Es una gran res-
ponsabilidad la que se encuentra en manos 
del diseñador. 

El desarrollo de un diseño profesional 
se inicia aplicando diferentes metodologías 
e investigación que sustenten teóricamen-
te el proceso creativo. El descubrimiento 
de insights llega a ser una herramienta po-
derosa y un importante punto de partida 
para el desarrollo del concepto creativo. Y 
a su vez el concepto creativo es una infor-
mación vital que se debe considerar para 
la toma de decisiones de diseño en los as-
pectos técnicos.

El utilizar un insight como base en el 
desarrollo del concepto creativo es una 
metodología que ayuda a «humanizar» el 
diseño y a conectar con el grupo objetivo. 
Da también un punto de partido para el 
comienzo del desarrollo de la línea gráfica.
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Otras metodologías tales como la inves-
tigación y documentación visual permiten 
al diseñador conocer lo que ya existe y 
observar qué elementos, colores o íconos 
son los más recurrentes. También por me-
dio de la documentación visual se puede 
extraer la escencia de un tema, rescatar 
los elementos que tienen en común para 
luego trabajarlos mejor para destacarlos de 
su competencia.

Por otra parte, el conocer los aspectos 
técnicos que son un requisito en la elabo-
ración de gráficas y tablas es fundamental 
en la elaboración de un informe. El diseño 
se debe adecuar y tomar en cuenta el título 
o nombre, el cuerpo de la tabla o figura, la 
fuente de la misma así como los elementos 
que la explican como la leyenda o los títu-
los de los ejes. De esta manera el conteni-
do es pertinente tanto en su presentación 
como en su contenido. 

Centrándose en el diseño editorial, es 
importante tomar en cuenta el contenido 
de la publicación así también como a quién 
se dirige para la toma de decisiones que 
vayan en línea con el concepto creativo. 
Aprovechar bien los espacios para la co-
locación de texto, diagramas e imágenes 
es una tarea que requiere conocimiento 
técnico y estético por parte del profe-
sional en diseño.
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PRODUCCIÓN 
GRÁFICA
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PRIMER NIVEL 
DE VISUALIZACIÓN:
AUTOEVALUACIÓN

Objetivo
• Seleccionar las páginas principales 

y representativas del contenido del 
Informe Nacional de Resultados de las 
Evaluaciones para evaluar objetiva-
mente su composición visual.

• Seleccionar las mejores composicio-
nes que servirán de guía para el resto 
del documento. 

Metodología
Para el bocetaje manual se toma en con-
sideración diferentes retículas modulares 
para evaluar cuál es más versátil y que per-
mite una mejor composición y equilibrio 
entre la mancha tipográfica, las imágenes 
y el espacio. Las retículas evaluadas fueron 
de 5x7, 7x7 y 8x8.

Debido a la complejidad del contenido, 
se seleccionaron las páginas principales que 
sirven como guía gráfica para la maqueta-
ción del resto del contenido del informe. 
Estas son: índice, introducción, portadilla 
y páginas con información departamental.

Se contrastaron las 5 propuestas si-
multáneamente y se evaluaron bajo los 
criterios establecidos en la matriz de au-
toevaluación. Se seleccionan las mejores 
dos opciones y se toma la decisión final de 
cuales se tomaron para su digitalización.

Auto evaluación
En este primer nivel de visualización se 
realizó una autoevaluación objetiva para la 
validación de la maquetación del conteni-
do. Tras tomar en cuenta las observaciones 
pertinentes por parte de los asesores, se 
evaluó el proceso manual y cuál refleja de 
mejor manera el concepto creativo. 

Se realizó una matriz de autoevaluación 
tomando en cuenta los siguientes criterios: 
pertinencia de la gráfica y aplicación de 
fundamentos de diseño, composición vi-
sual, códigos icónicos, código tipográfico, 
código cromático, código lingüístico y el 
formato; donde a cada aspecto se le colo-
ca una calificación según la escala del uno 
al cinco, donde uno significa deficiente y 
cinco significa satisfactorio. 

Perfil del informante
• Nombre: Elízabeth 

Pamela Paredes Dubón
• Edad: 22 años
• Ocupación:  Estudiante. Actualmente 

cursando décimo semestre en la licen-
ciatura de Diseño Gráfico, USAC.
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Portadillas

Boceto 1

Para esta portadilla la fotografía predomina. 
Se contempla el espacio para colocar un 
subíndice en las portadillas de cada capí-
tulo. El título del capítulo se coloca sobre 
la fotografía para que el espacio sobre el 
sólido que se coloca debajo de la foto-
grafía se utiliza para texto. La estabilidad 
horizontal en las fotografías darán un des-
canso a la vista.

Boceto 2

A la fotografía se le da un tratamiento para 
que uno de sus lados sea inclinado. El títu-
lo del capítulo y el subíndice se alinean al 
ángulo inclinado.

Boceto 

Similar al boceto 1 pero se reduce el ta-
maño de la fotografía para poder colocar 
el texto debajo de ella.
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Ïndice

Boceto 1

Siguiendo el concepto creativo, se utilizan 
las líneas inclinadas como recurso para 
marcar la alineación del texto y numeración 
de lo capítulos.

Boceto 2

Se rompe con la alineación del texto para 
colocar una fotografía con tratamiento in-
clinado. La numeración de capítulos siguen 
las inclinación de la fotografía pero adhe-
riéndose a la retícula.

Boceto 3

Se resalta el nombre de los títulos con 
un cintillo para destacarlo. Las líneas se 
utilzan completamente verticales y sepa-
ran el número de capítulo con el nom-
bre del capítulo.
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Páginas internas 1

Boceto 1

En las entradas de texto se muestra con una inclinación que 
está alineada a el corte en la fotografía y con la línea. El cuer-
po de texto ocupa dos y tres columnas en la retícula. Inciden 
líneas inclinadas dentro del texto. La numeración se realiza en los 
márgenes externos.

Boceto 2

La fotografía separa las columnas de texto. El texto se sujeta a la 
inclinación de la fotografía y se coloca en tres columnas. Se visua-
lizan espacios en blanco para que la vista descanse de la densidad 
del cuerpo de texto.
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Páginas internas 2

Boceto 3

Los títulos se colocan la parte superior de la página dejando aire 
para que visualmente no se sature la página. El texto se coloca 
en tres columnas rompiendo con unos epígrafes extraídos del 
texto principal acompañados de las líneas inclinadas. Dichas líneas 
inciden dentro del texto.

Boceto 2

Los resultados se unen en una sola gráfica colocando la explica-
ción en párrafos separados. Se coloca el mapa del departamento 
para mostrar gráficamente el departamento del cual se muestran 
los resultados.
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Boceto 2

Se utilizan gráficas circulares para mostrar los resultados de Logro 
y No Logro. Los resultados departamentales se alinean a la derecha 
por separado y mostrando la interpretación a la izquierda en dos 
columnas. La numeración de páginas se hace en la esquina inferior 
derecha. Los inicios de texto tienen cortes inclinados.

Boceto 3

Únicamente se resalta con números el porcentaje de logro alcan-
zado. El mapa refuerza visualmente el departamento del cual se 
presentan los resultados. Se contempla el espacio para fotografías 
dentro de la presentación de resultados.
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Conclusiones
Tras evaluar y contrastar las diferencias entre las propuestas se 
concluyó que las siguientes propuestas tienen las mejores pun-
tuaciones. Para ver el instrumento utilizado ver Anexo 07. Cada 
propuesta tiene características fuertes y llamativas que comunican 
el concepto creativo y otras características más débiles. Por esta 
razón se decidió tomar los puntos fuertes de las propuestas que 
se complementan armónicamente y construir la propuesta que da 
los lineamientos para el segundo nivel de visualización.

Se concluye que la mejor retícula que se adapta a las 
necesidades de maquetación y diagramación es la retícula modular 
7x7 permitiendo versatilidad en la colocación de la mancha 
tipográfica, títulos, imágenes, infografías e incluso espacios 
para descansos.
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SEGUNDO NIVEL 
DE VISUALIZACIÓN

Objetivo
• Evaluar si los aspectos técnicos en 

la diagramación del contenido son 
pertinentes y apropiados para el 
grupo objetivo.

• Obtener un feedback por especialistas 
en diseño editorial del producto de 
diseño diagramado.

Metodología
Se procedió a maquetar según las deci-
siones tomadas de los bocetos manuales 
realizados previamente con las mejoras 
implementadas. Se realizó una propuesta 
de portada y contra portada. En cuanto a 
las páginas internas se manipuló el texto 
final del Informe Nacional de Resultados y 
se procedió a la producción gráfica de las 
gráficas y tablas.

Para esta fase de visualización se repro-
dució un dummie para evaluar su funcio-
nalidad y la efectividad en las decisiones 
técnicas tomadas previamente. Se citaron 
a tres especialistas en diseño editorial para 
obtener un feedback del proceso.

ABCDEFGHIJKLMN 
ÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnñop 
qrstuvwxyz
1234567890
.,¡!¿?●•«»

LATO Light Futura Condensed Medium

123456 
7890%

Tipografía
Se utilizó la familia tipográfica Lato que cuenta con 18 estilos des-
de Hair hasta Black que permite establecer jerarquías. Para el cuer-
po de texto principal se utilizó Lato light que es visible incluso en 
tamaños pequeños (en su aplicación para pies de página) debido a 
su altura de x. Para la elaboración de gráficas donde fue necesario 
colocar el porcentaje se utilizó Futura condensed medium debido 
a su ancho y grosor uniforme en sus hastas, esto permite utilizarlas 
en tamaños pequeños y es legible sobre fondos negativos.
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Color
Siguiendo las premisas de diseño se seleccionó una paleta de color 
que crea un contraste entre cálidos y fríos. Para la representación 
de Logro y No Logro se estableció la siguiente paleta de colores:

Logro

No Logro

Excelente

Debe Mejorar

Satisfactorio

Insatisfactorio

C: 93 R: 0
M: 0 G: 113
Y: 7 B: 149
K: 42

C: 93 R: 0
M: 0 G: 113
Y: 7 B: 149
K: 42

C: 0 R: 240
M: 57 G: 131
Y: 100 B: 0
K: 0

C: 0 R: 240
M: 57 G: 131
Y: 100 B: 0
K: 0

C: 0 R: 247
M: 26 G: 193
Y: 72 B: 88
K: 3

C: 0 R: 160
M: 73 G: 68
Y: 100 B: 22
K: 43

C: 71 R: 8
M: 0 G: 185
Y: 9 B: 224
K: 0

C: 71 R: 8
M: 0 G: 185
Y: 9 B: 224
K: 0

C: 0 R: 255
M: 16 G: 211
Y: 100 B: 0
K: 0

C: 23 R: 200
M: 0 G: 227
Y: 3 B: 240
K: 4

C: 23 R: 200
M: 0 G: 227
Y: 3 B: 240
K: 4

C: 0 R: 251
M: 8 G: 230
Y: 37 B: 176
K: 3

Para la elaboración de gráficas se varió en-
tre la siguiente paleta de color.
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C: 99 R: 0
M: 0 G: 137
Y: 67 B: 105
K: 15

C: 87 R: 0
M: 0 G: 160
Y: 95 B: 68
K: 0

C: 12 R: 229
M: 12 G: 222
Y: 16 B: 215
K: 0

C: 32 R: 191
M: 0 G: 216
Y: 57 B: 139
K: 0

C: 5 R: 181
M: 2 G: 183
Y: 4 B: 182
K: 35

Gráficas
Se diseñaron las gráficas según el tipo de contenido que repre-
sentan. Se realizaron utilizando los colores planos sin ningún tipo 
de sombra o volumen que podría causar confusión y ruido al mo-
mento de interpretar la gráfica. Se respetaron los requiermientos 
de la institución al identificar los ejes donde era necesario.

14 %

24 %16 %

45 %

53 %

46 %

49 %

Nivel de comprensión 
lectora literal

Nivel de comprensión 
lectora crítica

Nivel de comprensión 
lectora inferencial

Gráficas circulares

39 %

52 %

21 %

13 años
(edad promedio del grado)

12 años
(edad esperada del grado)

Mayor de 15 años
(sobreedad para el grado)
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Páginas internas
A continuación se presentan las páginas representativas que se 
utilizaron para validar con los especialistas en diseño editorial. 

Gráficas de barras

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

31 %

67 %

Rural

Porcentaje

Urbana

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

38 %

43 %Mujeres

Porcentaje

Hombres

Porcentaje

Sí ha
repetido

No ha
repetido

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

32 %

48 %

Contenidos
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Resultados nacionales

Portadilla
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Resultados departamentales

Fotografías primer prototipo
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Se presentó brevemente la metodología de 
diseño utilizada en el desarrollo del con-
cepto creativo y los objetivos del proyecto. 
Se realizó con el apoyo de 2 dummies im-
presos imitando lo más posible las condi-
ciones de la reproducción final del informe 
con una selección de las páginas más repre-
sentativas. Estas páginas consistieron en:
• Capítulos Panorama educativo y Eva-

luaciones nacionales de aprendizaje.
• Páginas de los resultados de tercero 

primaria en lectura y matemática.
• Páginas de los resultados de tercero 

básico en lectura.
• Páginas de los resultados de graduan-

dos en matemática.
• Selección de los resultados de 5 

departamentos (seleccionando los 
departamentos con más municipios y 
con menos municipios para visualizar 
la aplicación del diseño en las tablas).

Grupo focal
Se estableció una conversación con los 
especialistas para responder sus plantea-
mientos y fundamentar la toma de decisio-
nes en los aspectos técnicos. Se recibieron 
comentarios objetivos sobre el desarrollo 

VALIDACIÓN 
CON ESPECIALISTAS

del proceso de diagramación y aplicación 
del concepto creativo en la pieza de di-
seño. Se registraron sus comentarios en 
video. Ver Anexo 09 para más fotos.

Cuestionario
Mediante preguntas de respuesta cerrada 
obtener resultados puntuales para iden-
tificar los aspectos técnicos para mejorar 
en la aplicación del concepto creativo en 
la pieza de diseño. Ver Anexo 08 para 
ver instrumento.

Perfil del los informantes
Nombre: David Bozareyes
Edad: 30 años
Grado académico: Licenciado 
en diseño gráfico especialista en 
diseño editorial

Nombre: Pablo Zeceña
Edad: 26 años
Grado académico: Licenciado 
en diseño gráfico especialista en 
diseño editorial

Nombre: Axel Gabriel Flores M.
Edad: 24 años
Grado académico: Licenciado 
en diseño gráfico especialista en 
diseño editorial
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Conclusiones
Tras la validación con los especialistas se llegaron a las siguien-
tes conclusiones:
• Los inicios de texto en cada sección dificulta la lectura. Se 

quitará la inclinación del marco de texto.
• El efecto de fusión de los sólidos sobre las fotografías no 

tiene un sentido. Darle un mejor tratamiento.
• El tamaño de los textos es adecuado pero en bien de me-

jorar se debe incrementar el interlineado medio punto o un 
punto para mejorar la lectura.

• Las líneas vectoriales interfieren con el texto. Hacer que 
sean más delgadas y utilizarlas en los espacios en blancos 
de los márgenes.

• Unificar la línea de las gráficas circulares, permitir que todas 
tengan un grosor similar. 

• Unificar el color de las fotografías. Realizar una segunda edi-
ción para unificar luces y sombras lo mejor posible.

Antes

Antes

Después

Después
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TERCER NIVEL 
DE VISUALIZACIÓN:
GRUPO OBJETIVO

Objetivos
• Presentar prototipos al grupo obje-

tivo principal para evaluar la funcio-
nalidad de las deciones técnicas de 
diseño tomadas.

• Recopilar comentarios para aplicar 
mejoras en el arte final.

Metodología
Por medio de un grupo focal se estableció 
una conversación con seis personas que 
poseen características representativas de 
la población general del grupo objetivo 
principal. Se les entregó un segundo pro-
totipo del Informe nacional de resultados 
con las mejoras implementadas de la se-

gunda validación. 

Perfil del los informantes
Nombre: Mark Peñate
Edad: 31 años
Profesión: Economista
Ocupación: Investigador de educación

Nombre: Francisco Ureta
Edad: 54 años
Profesión: Psicólogo

Nombre: Carmen Martínez
Edad: 40 años
Profesión: Pedagoga y administra-
dora de empresas
Ocupación: Jefe de investiga-
ción y evaluación

Nombre: Francisco García
Edad: 60 años
Profesión: Pedagogo
Ocupación: Coordinador de evaluación 
e investigación

Nombre: Iris Arriaza
Edad: 52 años
Ocupación: Jefe Dirección 
Técnica Pedagógica

Nombre: Sara Palacios
Edad: 37 años
Ocupación: Subdirectora téc-
nica pedagógica 



85Producción gráfica �

Fotografías de validación con grupo focal

Figura 08. Validación con grupo objetivo.

Figura 10. Validación con grupo objetivo.

Figura 11. Validación con grupo objetivo.

Figura 09. Validación con grupo objetivo.
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Conclusiones
Del grupo focal se pudo comprobar que la mayoría de las decisio-
nes de diseño fueron acertadas. Entre lo positivo se rescata que 
las gráficas son de fácil comprensión y fueron bien recibidas por el 
grupo objetivo. Existe un recorrido visual adecuado incluso en las 
infografías. Mostraron gran interés en las gráficas que muestran los 
resultados departamentales por lo que se sugiere que se aumen-
ten de tamaño para que se visualizen mejor. Los subíndices de las 
portadillas ayudaron a que pudieran encontrar la información que 
les interesaba fácilmente. Las tablas les resultaron fáciles de leer 
por lo que el tamaño escogido para éstas fue pertinente.

Entre las sugerencias para mejorar la pieza de dise-
ño se encuentran:
• Utilizar fotografías que reflejen mejor la realidad de las es-

cuelas rurales y que en algunas páginas se incluyan fotogra-
fías de estudiantes evaluándose.

• En las gráficas donde se muestran los niveles de desempeño 
alcanzados por cada grado se sugiere que el porcentaje se 
coloque dentro del área que se resalta. 

• Se debe identificar en el título el año en que se realizó la 
evaluación en las infografías para que se sepa a qué año 
pertenecen las características descritas en la infografía. 

• Respetar los márgenes para la colocación de fotografías.
• El ícono utilizado para mostrar las tablas de resultados de-

partamentales en matemática lo relacionaban con mecánica. 
La sugerencia es cambiarlo por números y signos.
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Cambios realizados
Basado en las conclusiones del grupo focal realizado con el grupo 
objetivo se realizaron los cambios siguientes en la pieza de diseño.

Antes

Después

Se modificó la fotografía de la contraportada para reflejar el con-
cepto de la evaluación dado que el contenido está estrechamente 
relacionado con ésta. Los logos se mantuvieron en la contrapor-
tada para mantener la portada limpia.
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Antes

Después

Se colocarn los datos dentro del área resaltada para que la com-
presión sea más rápida y clara.
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Antes

Antes

Después

Después

Se cambió la jerarquía en los datos de la edad promedio. 
Se agregó el año en el título de la infografía que significa 
el año en que se realizó la evaluación. Los títulos dentro 
de los datos del establecimiento se alinearon todos a la 
izquierda para mejor funcionalidad.

Similar a la infografía anterior se agregó el año 
de la evaluación y se alinearon los títulos de 
las características de los establecimientos a la 
izquierda. El ícono que representaba el por-
centaje de estudiantes que trabajan se cam-
bió para guardar mejor la armonía tanto en 
color como en forma.
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Antes

Después

Según la sugerencia del grupo objetivo, se separaron las gráficas 
y se colocan en dos páginas en lugar de una sola. Se escalan las 
gráficas y el mapa se traslada a la siguiente página para identificar 
visualmente a qué departamento pertenecen los datos.
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Antes

Después

En las tablas con pocos municipios se unieron en una sola página 
para aprovechar mejor el espacio. El ícono utilizado para repre-
sentar matemática se cambió para que que resulta más fácil de 
identificar por el grupo objetivo por uno que el grupo objetivo 
relaciona más fácilmente con matemática.
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FUNDAMENTACIÓN  
Y PIEZA GRÁFICA
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FUNDAMENTACIÓN:
RESULTADOS 
NACIONALES 
DE LAS EVALUACIONES 
DE APRENDIZAJE

Portada y contraportada
En la portada se utilizó el rostro de una 
niña que es afable y agradable, represen-
tando la intención de la institución: demos-
trar que la evaluación no es el centro de la 
educación sino que el aprendizaje es todo 
un conjunto de experiencias agradables. 
Al mismo tiempo, en la contraportada se 
muestra el paso final en la vida del estu-
diante: la graduación. Así la portada y con-
traportada relata brevemente el paso de los 
estudiantes por las aulas hasta completar 
el proceso de diversificado.

Tipografía
Se utilizaron dos tipografías. La principal 
utilizada fue Lato. Esta es una súper fa-
milia compuesta por 18 estilos desde Hair 
hasta Black, cada una con su variante en 
itálicas. Es una tipografía versátil con una 
altura de equis adecuada para el grupo 
objetivo la cual permitió establecer jerar-
quías en el documento tal como se ve en 
la Figura 11. Para los textos principales se 
utilizó Lato Light debido a que el grosor de 
sus astas permite que el texto sea legible 
en tamaños pequeños al mismo tiempo 
que ocupa poco espacio. Dado el límite 
de páginas se marcaron los párrafos con 
sangría para aprovechar adecuadamente 
el espacio dado.

La longitud de las columnas en texto 
corrido ocupa tres columnas de la retícula 
para dar al lector la sensación de que al leer 
avanza a través del texto. Los espacios en 
la parte superior de la página en el inicio de 
un nuevo título dan descanso visualmente 
ya que el contenido presentado es den-
so. El texto se justificó a la izquierda para 
crear visualmente bloques de texto sólidos 
creando un mancha tipográfica uniforme. 

Para presentar los números sobre las 
gráficas de resultados de logro en las 
evaluaciones de primaria, tercero básico 
y diversificado se utilizó Futura Medium 
Condensed debido a que posee un ancho 
uniforme en sus astas y ocupa poco espa-
cio horizontalmente en el cuerpo del nú-
mero. Esto permite utilizarla incluso sobre 
fondos negativos sin perder su legibilidad.

Retícula 
La retícula responde al formato requerido 
por la institución. Se utilizó una retícula 
modular que establece un sistema en la 
presentación de texto, gráficas y tablas. Es 
una estructura activa ya que los elementos 
no se encuentran en simetría pero mantie-
ne ritmo y un recorrido visual legible. 

Se utilizaron márgenes internos de una 
pulgada y un cuarto tomando en cuenta 
el proceso final de reproducción del docu-
mento. Los márgenes externos miden tres 
cuartos de pulgada para permitir que el lec-
tor agarre el documento grueso firmemen-
te sin tener que tapar contenido con sus 
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dedos. El margen superior es más amplio 
que el margen inferior para poder colocar 
los marcadores de páginas dejando un área 
segura que al momento de reproducirlo no 
se corte la numeración de las páginas.

Color
Se aplicaron colores cálidos y fríos para 
permitir un contraste entre los resultados 
positivos y negativos. Se utilizó la paleta 
de colores análogos del naranja y del azul 
detalladas en el segundo nivel de visualiza-
ción (ver páginas 75 y 76). Para complemen-
tar la paleta se utilizó una paleta de colores 
análogos del verde. Estos tres colores es-
tablecen un contraste agradable a la vista. 

También donde aplica, los mismos co-
lores se utilizaron para representar los re-
sultados de las mismas variables, de esta 
manera el lector puede identificar a qué 
pertenece cada variable a lo largo del docu-
mento. Por ejemplo, Logro siempre se mos-
trará con azul en los resultados generales 
y por departamentos así como el naranja 
siempre representará el No Logro.

Retícula modular 7*7 Jerarquía 2: Subtítulos 1

Jerarquía 3: Subtítulos 2

Jerarquía 1: Títulos

Jerarquía 4: Marcadores 
de página 

y pies de página

Figura 12. Diagrama de jerarquías y retícula.
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Fotografías
La selección de fotografías se basó en lo 
que Digeduca desea reflejar en sus infor-
mes: demostrar que la educación es más 
que la evaluación únicamente; que apren-
der es un proceso divertido y agradable. 
Las fotografías tienen un matiz positivo y 
se aprecian a niños y adolescentes en dife-
rentes ambientes de aprendizaje formal e 
informal. También se demuestra el estado 
y las condiciones en las que los estudiantes 
aprenden tanto en el sector público como 
en el privado. Se utilizaron fotografías del 
sector público en las secciones donde la 
evaluación se realiza únicamente en el 
sector público como lo es la evaluación de 
primero, tercero y sexto primaria. 

Se mantiene un equilibrio en equidad 
de género y también siendo inclusivos en 
las fotografías mostrando el retrato de ni-
ños con diferentes capacidades de apren-
dizaje así como niñas utilizando su traje 
tradicional maya. 

Fotografías de colegios privados
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Fotografías de escuelas públicas
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VISTA PRELIMINAR 
DE LA PIEZA
DE DISEÑO
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Implementación
La pieza de diseño se distribuye entre el 
grupo objetivo principalmente por medio 
digital a través de la página web de Dige-
duca (http://www.mineduc.gob.gt/digedu-
ca/). Por este medio es de fácil acceso y de 
distribución más rápida. 

También se distribuye de manera im-
presa bajo las especificaciones de la ins-
titución: papel bond de 75gr. horizontal 
11*8.5 pulgadas, full color, empastado en 
caliente con tres grapas horizontal, portada 
y contra portada impresión full color tiro 
únicamente en texcote 12 con barniz UV.

El precio aproximado para la reproduc-
ción del libro con estas características té-
nicas cuesta aproximadamente Q428.00 
según cotización realizada como referencia 
(ver anexo 12).

IMPLEMENTACIÓN 
DE LA PIEZA  
DE DISEÑO



SÍNTESIS
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CONCLUSIONES

1. La compilación de los resultados de las 
evaluaciones de primaria, tercero básico 
y diversificado resulta muy útil e intere-
sante para el grupo objetivo. Al no existir 
antecedentes de un informe similar al 
trabajado, despierta un alto interés y se 
demuestra que el contenido teórico es 
importante para tomar decisiones para 
realizar nuevas estrategias para mejorar 
la calidad de la educación.

2. Se cumple el objetivo de comunicación 
visual. El grupo objetivo demostró estar 
cómodo con lo que veían en el infor-
me diagramado. La incidencia de dise-
ño en la elaboración de gráficas mas la 
colocación de fotografías e infografías 
les resultó interesante y fácil de com-
prender. Mostraron interés en los resul-
tados y les motivó a reflexionar sobre 
futuras decisiones.

3. Los resultados de las evaluaciones refle-
jan la realidad actual del sistema edu-
cativo en Guatemala. Digeduca realiza 
investigaciones para estudiar los facto-
res asociados que afectan positivamen-
te o negativamente en los estudiantes 
durante el proceso de aprendizaje. Es-
tos factores explican el por qué de los 
resultados presentados y marcan una 
pauta para los tomadores de decisio-
nes de la educación para saber dónde 
iniciar el cambio para mejorar la ca-
lidad educativa.

4. Es posible presentar visualmente atracti-
va la información técnica. Bajo los linea-
mientos que establece el concepto crea-
tivo el contenido resulta ser llamativo y 
de fácil comprensión para el grupo ob-
jetivo. Que el contenido pueda parecer 
aburrido y tedioso no significa que se 
deba ver de esa manera. Un cambio en 
su presentación resulta en un cambio en 
la actitud del lector ante el contenido.

5. Mediante las asignaturas de Ejercicio 
Profesional Supervisado y Proyecto de 
Graduación 2 la Escuela de Diseño Grá-
fico aporta grandemente a la sociedad 
brindando los servicios de diseño que 
muchas instituciones no pueden adqui-
rir debido a limitantes de recursos pero 
que sí necesitan para satisfacer sus ne-
cesidades de comunicación. 
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones 
a la institución
Gestionar y validar el contenido antes del 
inicio del período de EPS para que se tra-
baje en los tiempos estipulados y la entrega 
final sea completa. Que este sea revisado y 
editado previamente para que el producto 
final sea de alta calidad tanto en lo gráfico 
como en contenido.

Continuar realizando una planificación 
de páginas para publicaciones futuras simi-
lares al informe de Resultados Nacionales 
ya que le permite al epesista conocer los 
requerimientos a tomar en cuenta para 
diagramar los contenidos proporcionados. 

Indicar al epesista que debe compartir 
las fechas importantes de entrega para que 
tanto la institución como el epesista pue-
dan trabajar juntos y revisar los avances 
para que estén al día según las planifica-
ciones dadas por la Unidad de Graduación.

Que el diseñador y la editora estén 
ambos enterados de los avances de dise-
ño ya que los puntos de vista de ambos 
aporta positivamente en el desarrollo del 
proyecto. Al mismo tiempo, si hay peque-
ños cambios en la redacción que se deban 
hacer, se realizan pronto y no se espera 
hasta el final del proyecto para trabajar to-
dos los cambios.

Recomendaciones 
para la Escuela 
de Diseño Gráfico
Continuar compartiendo con tiempo las 
fechas importantes estipuladas como las 
de inicio, final y cierre de EPS para que el 
estudiante se prepare y aparte con tiempo 
esas fechas. Eso ayuda también a calmar la 
ansiedad en los estudiantes.

Continuar realizando el protocolo y pla-
nificación de marco teórico en el noveno 
semestre. El enfocarse en la redacción del 
marco teórico y en la producción gráfica 
durante el décimo semestre ayudó en el 
proceso de realizar un producto de diseño 
de alta calidad.

Continuar compartiendo talleres de 
orientación, tanto para el proceso me-
todológico como para el proceso crea-
tivo. Escuchar a otras personas que tie-
nen más experiencia en el campo ayuda 
a ser más efectivos con el trabajo y se 
aprenden lecciones.

Guiar a los estudiantes en la elabora-
ción de un presupuesto de los servicios 
prestados. Dar un tarifario de referencia 
para conocer el valor real de lo trabajado 
ya que la mayoría desconoce los precios 
que se trabajan en el área de diseño que 
se enfocó el estudiante.
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Recomendaciones 
para futuros estudiantes
Mantener una comunicación estrecha con 
los tres asesores y resolver con ellos cual-
quier duda en lugar de acudir a los com-
pañeros. Esto permitirá que el proyecto se 
desarrolle adecuadamente.

Mantener un equilibrio en el tiempo 
para trabajar y también para descansar. Si 
uno se encuentra descansado, rinde mejor 
en el trabajo y se avanza más rápido, ade-
más de que los descansos rompen con la 
monotonía de la semana y son saludables.

Al realizar validaciones con especialistas 
y con el grupo objetivo se deben evaluar 
todos los comentarios y saber discrimi-
nar cuáles aportan al proyecto y lo hacen 
mejor. No todas las observaciones que 
hacen son estéticamente correctas (en el 
caso de la validación con el grupo objeti-
vo) pero se deben conocer sus opiniones 
para saber cómo hacer la pieza de diseño 
apta para ellos.

Tener presente las fechas de entregas 
para presentar las asesorías y las fases en 
tiempo para avanzar con el proyecto tal 
como se planificó. Facilita el proceso de 
entrega ante la institución y se reduce 
el estrés en el estudiante por desvelos y 
contratiempos. 

Trabajar el proyecto de graduación por 
fases para que al final del semestre no se 
junte todo el trabajo y exista el riesgo de 
que contenga errores o se entregue fuera 
de tiempo. Tener ordenados todos los ar-
chivos para compilarlo en el informe final.
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LECCIONES 
APRENDIDAS

• Analizar la situación a investigar de 
la institución para poder desarrollar 
instrumentos acertados para diag-
nosticar problemas de comunicación 
visual. Se debe realizar con un objeti-
vo en mente y cada pregunta o ítem a 
evaluar debe estar orientado a estos. 
El mismo análisis se debe realizar al 
elaborar instrumentos de validación.

• Identificar que la ausencia de una 
pieza de diseño no es el problema de 
la Institución, sino que es un «sín-
toma». La investigación debe llevar 
al verdadero problema que afecta a 
la institución.

• Entender el valor de la evaluación 
dentro del proceso de aprendizaje 
y saber que en Guatemala existen 
instituciones que se dedican a evaluar 
bajo estándares internacionales con 
el fin de elevar el nivel de la ca-
lidad educativa.

• Buscar fuentes de información que 
sean fidedignas. Si no se cuentan con 
libros físicos para realizar la investi-
gación teórica existen herramientas 
digitales tales como Google Libros y 
Google Académico que sirven para 
buscar información en libros digitales. 
Estos libros cuentan con toda la infor-
mación para poder llenar las referen-
cias bibliográficas adecuadamente.

• Utilizar diferentes metodologías de 
diseño para entender y empatizar 
con el grupo objetivo para la creación 
de conceptos creativos poderosos. 

Enlazar el   con el concepto creativo 
es fundamental para que el grupo 
objetivo pueda sentirse parte del 
producto de diseño que tiene en sus 
manos. Facilita que sea memorable 
para él/ella. Existe teoría para estas 
metodologías y se pueden encontrar 
en el libro de Graphic Design Thinking 
de Ellen Lupton.

• Ser organizada en nombrar los archi-
vos digitales con los que se trabaja. 
Nombrar cada archivo con la fecha en 
la que se trabaja permite identificar 
fácilmente cuál es el más reciente 
en caso en el que se hayan tenido 
que crear copias.

• Tener copias digitales del archivo en 
más de un solo lugar permite estar 
seguro de que si en algún caso de 
tragedia como fallos en el equipo de 
computación o robos de USB no se 
pierden los archivos trabajados y no 
se debe empezar desde el inicio.

• Mantener una comunicación estrecha 
con el jefe inmediato permite avanzar 
con el proyecto de manera segura. Al 
ir mostrando los pequeños avances 
que se van realizando permite que si 
en algún momento se hace algo que 
no apruebe la institución se tenga que 
retroceder solamente pasos peque-
ños para rehacer y no procedimientos 
completos que retrasen la entre-
ga del proyecto.

• Gestión de recurso humano y material 
en el desarrollo del proyecto. Saber en 
quién apoyarse para que los procesos 
se lleven en el tiempo estipulado. 
Organizar con tiempo cuando se 
requiere del tiempo de otras personas, 
para que ellas puedan ser notificados 
con tiempo y atender a las reuniones 
donde se les solicita.
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Entrevista para coordinador de área de Divulgación:
¿Cuáles son las funciones principales del área de Divulgación? 

¿Cuál es la razón de ser del departamento de Divulgación? ¿Qué necesidades satisface?

¿Cuáles son las áreas de cobertura de los servicios que prestan?

¿Quién será la persona encargada de supervisar y tomar decisiones sobre los proyectos a realizar?

Referirme a un especialista en la temática a quien pueda preguntar por fuentes de consulta y referencias 
teóricas para ampliar mi comprensión de la temática.

Entrevista para Eduardo Ávila (Diseñador gráfico)

Si no se resuelven en la entrevista anterior:

¿Cuáles son las funciones principales del área de Divulgación? 

¿Cuál es la razón de ser del departamento de Divulgación? ¿Qué necesidades satisface?

Preguntas específicas:

¿Cuál es su rol dentro de la Unidad de Divulgación?

Al imprimirse el informe, ¿a quiénes se les distribuirá?

¿Cuál es el medio principal por el que se comunican con su grupo objetivo?

CUESTIONARIO
Digeduca

Anexo 01
Cuestionario para acercamiento con Digeduca
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¿Cuentan con una identidad gráfica institucional? ¿Existen normas para aplicarla? 

¿Tienen políticas de comunicación? ¿Cuáles son?

Preguntas a María Teresa (Editora)
¿Cuál es su rol dentro del departamento de Divulgación?

¿El material está revisado y validado?

¿Por cuál medio se entrega la información? 

¿Con cuanto tiempo de antelación se debe solicitar la información? 

Antecedentes de trabajo con epesista en institución (Eduardo y María Teresa) 
¿Cómo fue la experiencia de trabajar con ellos?

¿Qué aspectos positivos pueden identificar? 

¿Qué aspectos negativos enfrentaron? 

¿El trabajo realizado ha tenido el resultado deseado? 

¿Qué recomendaciones podrían dar para futuros trabajos? 
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GUÍA DE OBSERVACIÓN
Antecedentes visuales

El material publicado en página web:
¿Tiene unidad gráfica?

¿A quién está dirigido? 

¿Mantiene su concepto creativo? 

¿Tiene algún elemento que aporte un valor añadido al trabajo final?

¿Se sintetiza bien la información?

Material gráfico publicado en medios digitales secundarios: (redes sociales)
¿Se refleja la identidad institucional? 

¿Tiene unidad visual? 

¿Existe coherencia entre las diferentes publicaciones?

¿Cuál es la variedad de material gráfico publicado? (Vídeos, motion graphics, post, 
imágenes, infografías, etc.)

Anexo 03

Anexo 02

Guía de observación para evaluar antecedentes visuales

Cuestionario para conocer experiencias de epesistas anteriores.

Las siguientes preguntas tienen el fin de poder recopilar información que servirá para realizar un diag-
nóstico en cuanto a la experiencia previa del estudiante epesista con la Dirección General de Evaluación e 
Investigación Educativa DIGEDUCA.

¿Cómo fue la experiencia de trabajar con DIGEDUCA?

¿Qué aspectos positivos pueden identificar? 

¿Qué aspectos negativos enfrentaron? 

¿Qué recomendaciones podrían dar para futuros epesistas? 

CUESTIONARIO
Epesistas
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Anexo 04
Cuadro comparativo de las piezas a diseñar.

DescripciónPieza de Diseño Ventajas Desventajas

Diagramación de 
los resultados de las 
pruebas aplicadas 
a graduandos en 
2017 utilizando 
como recurso visual 
la infografía y la 
fotografía.

Visita de campo 
a diferentes 
colegios del país 
para la producción 
de fotografías 
que reflejen un 
ambiente positivo 
de aprendizaje en 
diferentes escenarios.

Producción 
de infografías 
explicativas de 
las características 
de la población 
evaluada. Elaboración 
de gráficas con 
resultados de las 
evaluaciones.

Informe 
departamental 
y municipal 
de Graduandos 
2017

Banco 
de Fotografías

Infografías 
y gráficas

Nunca antes se han 
presentado este informe 
con la intervención del 
diseño gráfico editorial.

Provee de una fuente de 
fotografías de alta calidad 
para futuras publicaciones 
de materiales educativos.

Siguen la línea gráfica y el 
concepto.

El número limitado de 
páginas establecen un 
reto en el manejo del 
espacio.

Condiciones no óptimas 
para la producción 
de fotografías en las 
instituciones educativas.

La elaboración es 
manual y no existe una 
forma de sistematizar 
el procedimiento de las 
gráficas

El número de fotografías 
no tiene un límite.

El total de las fotografías 
podría ocupar mucho 
espacio en disco o 
memoria.

Fecha de entrega 
establecida con Tipografía 
Nacional.

Con la producción de 
infografías que facilitan la 
comprensión el usuario 
final podrá analizar y 
estudiar los resultados 
más facilmente.

Se reproducirá y 
distribuirá dentro del 
grupo objetivo.

Se cuenta con el equipo 
apropiado para la 
producción.

Estan incluidas en las 
páginas del informe.

Entrega digital.
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Anexo 05

Anexo 06

Cuestionario para completar mapa de empatía. 

Cuestionario para completar mapa de empatía. 

Las siguientes preguntas tienen el fin de poder recopilar información que servirá para empatizar con la 
institución y conocer mejor su forma de trabajar para encontrar Insights para desarrollar un concepto creati-
vo.

 ¿Cómo sienten el ambiente del trabajo?

 Cuando existen conflictos, ¿cómo los resuelven?

 ¿Hacen actividades con los compañeros fuera del trabajo?

 ¿Cómo describirían su círculo social fuera del trabajo?

 ¿Desarrollan su trabajo fuera del área y tiempo del trabajo?

 ¿Cómo se suelen comunicar entre ustedes? ¿Cómo se comunican con los demás?

 ¿Cómo sienten que desempeñan sus labores dentro de su área de trabajo?

 ¿Cambiarían algo de su situación actual en su trabajo? ¿Por qué?

CUESTIONARIO
Digeduca - Mapa de empatía

GUÍA DE OBSERVACIÓN
Empatizar con la Institución

Las siguientes preguntas tienen el fin de poder recopilar información observable para comprender mejor 
el comportamiento y el desenvolvimiento de los trabajadores en Digeduca con el fin de descubrir Insights 
para el desarrollo de un concepto creativo que servirá para la pieza de diseño.

¿Cómo son cuando están en un ambiente relajado?

¿Cómo se comporta cuando está trabajando?

¿Cuáles son sus preocupaciones?

¿Cómo se comunican entre si?

¿Qué hace durante las horas de trabajo?

¿Qué temas hablan durante el almuerzo?
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Anexo 07
Matriz para autoevaluación 

MATRIZ DE EVALUACIÓN PARA PROPUESTAS DE DISEÑO 
Opción 

1
Opción 

2
Opción 

3
Opción 

4
Opción 

5

Pertinencia de la 
gráfica y aplicación 
de fundamentos de 
diseño

La propuesta gráfica es viable de ejecutar según 
técnica, reproducción y tiempo.

5 5 5 5 5

Los recursos gráficos son pertinentes al tema que se 
pretende comunicar.

3 4 2 5 2

Los recursos gráficos utilizados comunican el con-
cepto creativo tales como la fotografía y su trata-
miento, la infografía junto con la mancha tipográfica.

3 4 3 5 3

Se evidencia la aplicación de por lo menos dos fun-
damentos del diseño como el equilibrio, estructura 
activa y contraste.

3 4 3 4 3

Composición visual

La distribución de los elementos de diseño favorece 
la jerarquía visual.

2 5 4 4 4

La distribución de los elementos de diseño facilita el 
recorrido visual.

3 3 3 4 4

Código icónico

La colocación de la fotografía favorece la compren-
sión del mensaje a comunicar.

3 3 3 5 3

El estilo vectorial icónico favorece la comprensión. 
El nivel de abstracción se entiende. 

4 4 3 4 3

Código tipográfico

Las tipografías utilizadas son legibles tanto en el 
medio digital como impreso.

5 5 5 5 5

El diseño tipográfico favorece la jerarquía visual 
permitiendo un recorrido visual correcto.

3 4 3 3 3

El diseño tipográfico favorece la com-
prensión lectora. 

2 4 3 4 3

El diseño tipográfico favorece la memorabili-
dad del mensaje.

3 3 4 4 4

Código cromático

El uso del color favorece la memorabili-
dad del mensaje.

3 4 3 4 2

El uso del color refuerza el concepto creativo. 2 3 3 4 3

El color aplicado al texto y a los elementos icónicos 
refuerzan el concepto.

3 4 4 4 3

El uso del color considera especificaciones técnicas 
al momento de ser reproducido.

5 5 5 5 5

Código lingüístico
El uso del lenguaje facilita la compren-
sión del mensaje.

3 4 5 4 3

Formato

El formato utilizado facilita la manipula-
ción del material

5 5 5 5 5

El formato considera especificaciones técnicas al 
momento de ser reproducido

5 5 5 5 5

La retícula y los márgenes facilitan el recorrido visual 
y permiten la correcta interpretación del contenido.

3 3 4 4 2

TOTAL 68 81 75 87 70
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Anexo 08
Cuestionario para validar con especialistas

¿La diagramación y el uso de la retícula refleja el concepto 
creativo?

¿La mancha tipográfica responde al concepto creativo?

¿Existe un recurrido visual que permite la fácil compresión del 
contenido?

¿Se entiende claramente la jerarquía tipográfica del cuerpo del 
texto?

¿El uso de la fotografía y su coloración apoya el contenido y el 
concepto creativo?

¿Los marcadores y pies de página son legibles?

¿Los colores utilizados refuerzan el concepto?

¿El tamaño de la tipografía favorece la lectura?

¿La longitud de las líneas faorece la comprensión lectora?

VALIDACIÓN
PROFESIONALES

Nombre: Edad: Profesión:

Como parte del proceso de Proyecto de Graduación 2 se está diagramando un informe técnico con los 
resultados de las evaluaciones hechas a primaria, tercero básico y graduandos por la Dirección General de 
Evaluación e Investigación Educativa (Digeduca) dirigido a tomadores de decisiones en la educación tales 
como el Ministro de Educación, Viceministro de Calidad Educativa, autoridades municipales y directores de 
establecimientos. Marque con una X su respuesta.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Observaciones / recomendaciones
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Anexo 09
Fotografías de validación con especialistas.
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Anexo 10
Guía para validar con grupo objetivo en grupo focal.

VALIDACIÓN
Grupo Objetivo

Grupo focal

“Los grupos de discusión son una especie de técnica informal que puede ayudar 
a evaluar las necesidades y sentimientos del usuario.” – Jakob Nielsen (Lupton, 2014, p.30)

Recursos
Recurso humano: 6 personas.

• Directores departamentales de Educación (2)
• Enlaces departamentales (2)
• Investigadores de educación (2)

Fecha: jueves 18 de octubre
Hora: 10 horas
Tiempo de duración: 1 hora 30 minutos a 2 horas.
Dummies: 2 informes.
Equipo técnico: 2 cámaras, 1 trípode, 2 grabadoras de audio.
Material de apoyo: hojas en blanco, lapiceros, corrector. 
Refacción: Refresco, pan sándwich, servilletas, vasos.

Descripción
Como parte del Proyecto de Graduación 2 y del Ejercicio Profesional Supervisado se diagramó el Informe 
nacional de las evaluaciones de aprendizaje para la Dirección General de Evaluación e Investigación Educati-
va que consiste en un compendio de los resultados a nivel nacional en las evaluaciones aplicadas a primaria, 
tercero básico y graduandos. Dicho informe contiene también los resultados alcanzados por departamento y 
una comparativa a nivel departamental. Reunir los resultados en un solo documento permite tener una visión 
global de los resultados y su comparativa con los otros grados académicos a nivel nacional o departamental.

Objetivo
Validar si el material gráfico producido motiva a realizar análisis de resultados para la implementar nuevas 
estrategias basadas en investigación para mejorar la educación. Evaluar la funcionalidad de la aplicación de la 
línea gráfica. Comprobar si los contenidos diagramados se interpretan fácilmente o si existe confusión en su 
lectura y análisis.

Preguntas
¿Qué fue lo que más les gustó?
¿Hubo algo que no les gustó?
¿La representación gráfica de las figuras y tablas 
es clara y de fácil compresión?
¿El formato del libro facilita la manipulación y la 
lecutra del contenido?
¿El texto es cómodo de leer?

¿La fotografía apoya la información o resulta un factor 
de distracción?
El índice principal y subíndices en las portadillas son 
útiles y ayudan a ubicar la información fácilmente.
¿Puede ubicarse fácilmente dentro del informe?
¿El contraste de colores le facilita establecer una jerar-
quía de contenido?
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Anexo 11
Costos del proyecto.

Gastos varios y materiales 
Equipo y depreciación* Q 3000.00
Internet* Q 900.00
Energía eléctrica* Q 1,050.00
Papel y marcadores Q 300.00
Tinta* Q 300.00

Subtotal Q 5,550.00

Viáticos
Transporte a las escuelas para fotografías* Q 1,500.00
Transporte público Q 480.00

Subtotal Q 1,980.00

Impresión de prototipos
2 prototipos para segunda validación* Q 220.00
4 prototipos para tercera validación* Q 1,206.00
1 prototipo final  Q 1,182.00

Subtotal Q 2,608.00

Servicios profesionales
Diagramación y diseño 

de 200 pags (Q150.00 c/u) Q 30,000.00
Diseño de portada y contraportada Q 1,500.00
Diseño de 134 gráficas (Q 150.00 c/u) Q 20,100.00
Diseño y creatividad 

de 5 infografías (Q 500.00 c/u) Q 2,500.00
42 horas de producción 

de fotografías (Q 850.00 c/hora)  Q 35,700.00
Validación Q 500.00

Subtotal Q 90,300.00

Costo estimado del proyecto Q 100,438.00
  

 

*Costos cubiertos por la institución.
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Anexo 12
Cotización.

17508

 
 
   
   






 
 
 

 

  

       

   

   







Tenemos el gusto de cotizarle el siguiente trabajo:




































 









COTIZACION

















Bindy Canú Aprobado Cliente










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