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PRESENTACION

Es importante proteger la diversidad de los
recursos naturales en Guatemala y estar
més conscientes de las amenazas a nuestro
entorno natural y fisico. Para conservar la
biodiversidad es necesario implementar
actividades que promuevan las prdcticas
ambientales y fomenten la educacién para la
sostenibilidad ambiental.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN]) se encarga de proteger los sistemas
naturales, preservar y utilizar racionalmente
los recursos naturales y fomentar una cultura
de respeto y armonia entre las comunidades,
para enriquecer el desarrollo sostenible de
Guatemala. En la infraestructura se encuentra
el Departamento de Capacitacién de la
Direccién de Formacién y Participacién Social
(DIFOPAS), el cual se encarga de ensefar
temas ambientales a la comunidad, con
el propésito de inculcar valores y actitudes
positivas hacia nuestro medio ambiente.

El problema principal reside en que las
personas que asisten al Ministerio no saben
hacia dénde dirigirse para encontrar las
capacitaciones y ofras actividades que ayudan
a la comunidad. Por ello, es necesario que
en la institucidn se implemente el sistema de
sefalética que guie y oriente a las personas,
quienes estardn mds conscientes de su entorno
natural al conocer las instalaciones. A través
del material grdfico, cuando el grupo objetivo
se dirija a las dreas de interés le proveerd
informacién del medio ambiente. Serd
igualmente Util para quienes desean conocer

y participar en las prdcticas ambientales.

De esta manera, se planeard un disefio
estratégico que aumente la eficacia y
eficiencia de los servicios de la institucién y
simplifique las acciones del usuario. Asimismo,
se creard conciencia para que se gestionen
las actividades que ayuden positivamente al
medio que nos rodea.
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ANTECEDENTES

El MARN nace a principios de 1980, cuando se
empezé a planificar la politica ambiental para
proteger los sistemas naturales en Guatemala.
El pais actualmente sufre degradacién
ambiental debido a las amenazas en la
biodiversidad, las cuales son ocasionadas por
el ser humano y los animales. Dicha variacién
en el ecosistema produce el desequilibrio de
la tierra y los factores implicados alteran
la sobrevivencia. Las comunidades poseen
conocimientos acerca del cambio climético,
el manejo de los recursos, etc. Sin embargo,
los esfuerzos son insuficientes para reducir
los desastres. Guatemala sufre una crisis
ambiental que desencadena muchas tragedias
como incendios forestales, contaminacién del
suelo, deslaves e inundaciones, deforestacion,
etc. Todos estos problemas son por falta de
politicas ambientales y la indiferencia de la
sociedad ante las consecuencias y efectos.

El deterioro ambiental produce efectos
sociales como la extrema pobreza por los
altos grados de contaminacién, y por eso es
responsable de los recursos naturales. El pais
debe crear sociedades conscientes en los
temas ambientales para lograr el crecimiento
econdmico y sostenibilidad ambiental.
Los problemas ambientales han ocurrido
desde hace siglos porque el ser humano
ha interactuado con el medio ambiente y
ha causado el desarrollo de la tecnologia
industrial, el crecimiento demogréfico, la
urbanizacién, los cultivos agricolas entre otros.
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Es importante conocer diversos proyectos y
lograr beneficios ante los inconvenientes de
las disputas generales, segin las funciones de
los sistemas del sector piblico y privado.

Datos estadisticos de la situacién
ambiental en Guatemala.

MARN (2014) afirma que:

e E| 34% del territorio nacional tiene cultivos
agricolas.

e Cada ano se deforestan mds de 70
hectdreas de bosque.

De acuerdo con el mapa de cobertura
forestal (GEO, 2009), los bosques cubren
el 37.2 por ciento; mientras los cultivos
un 23.5 por ciento; y los pastos el 12.6
por ciento a nivel nacional. Esto significa
una disminucién de la cobertura forestal
de 40,572.9 km2 (equivalentes al 37 por
ciento del ferritorio) en el 2003 a 37,000
km2 equivalentes al 34 por ciento tan solo
en el afio 2007.




* A nivel nacional, el consumo de agua
para uso doméstico en el 2000 fue de
284 millones de m?y se incrementé en

el 2006 a 325.69 millones de m3.

® En el drea metropolitana de Guatemala
(principal centro urbano del pais), la
demanda de agua ha aumentado de
90.3 a 127 millones de m? solo entre los
afios de 1992 y 2006.

® Los cuerpos de agua en el pais
presentan un grado de contaminacién
del 95 por ciento.

e Aumento de las emisiones de CO2 en
toneladas métricas per cdpita de 0.47
en 1990 a 0.68 en el 2005.

® La ocurrencia de infecciones
respiratorias agudas fue de 962,824
casos en 1999 y para el 2005 se
incrementé a 1.676,321 casos.

® Aumento del nimero de municipios con
altos niveles de degradacién respecto al
uso de la tierra, de 129 municipios en el
afio 2000, a 218 en el 2006 y 230 en
el 2008.

* Aproximadamente 20 mil km? del
territorio nacional es altamente
vulnerable a condiciones de
desertificacién y sequia.

® En 1900 la poblacién era de
aproximadamente 800 mil habitantes.

En 1950 llegé a 2 millones y en el 2010,
a 14.3 millones.

e 1.5 millones de personas se encuentran
en pobreza y pobreza extrema en las
zonas mds afectadas por la sequia.

e E| déficit de lluvias que se registré fue
hasta del 85 por ciento.

® Més de 70 mil hectdreas de cultivos se
perdieron por la sequia en 14 de los 22
departamentos de Guatemala.

® Segun el estudio de la Red Humanitaria
de la ONU, el 77 por ciento de
las familias terminaran sus reservas
alimenticias este ano.

Por otro lado, el edificio del MARN cuenta
con departamentos, unidades, direcciones,
servicios y espacios fundamentales para que
las personas puedan planificar y desarrollar
los proyectos ambientales para concientizar
a las personas acerca de su entorno. Es
notaria la ausencia de una sefializacién que
permita identificar los accesos dentro de las
instalaciones de la institucién. No se visualiza
una linea grdfica debido a que existen
letreros, pero no tienen unidad visual. Existen
algunas sefales que se colocaron de acuerdo
a normativas de seguridad. Sin embargo,
hacen falta muchas sefales que guien a las
personas.

No existen proyectos de sefializacién
planificados debido a que hace un afio se
cambiaron de establecimiento. Antes se
enncontraban en la zona 10 de la Ciudad
de Guatemala; sin embargo, es importante
realizar un sistema de sefialética que regule
las rutas de evacuacién, que ayude a las
personas a ubicarse en las instalaciones
y, asimismo, que conozcan las estrategias
ambientales que se desarrollan. dentro del

MARN

Los profesionales que imparten los temas no
tienen una comunicacién interna y externa
adecuada, debido a que no conocen todas
las &reas de trabajo y programas que existen
dentro del Ministerio. La identificacién de los
lugares ayudard a facilitar la comunicacién y
reforzar la identidad visual.
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Actores involucrados

Las instituciones que velan por seguir los
procedimientos segin la normativa politica y
realizan alianzas estratégicas con el MARN son
las siguientes:

* Ministerio de Energia y Minas (MEM)

e Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)
* Instituto Nacional de Bosques (INAB)

® Ministerio Piblico (MP)

e Curriculo Nacional de Base (CNB)

e Cumbre de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente (CNUMA)

e Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA)

® Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD)

* Proyecto de Gobierno Holandés
para la Formacién e Investigacién

de Educacién en Ambiente (FINEANS)
® Ministerio de Educacién (MINEDUC)
* Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
e Procurador de los Derechos Humanos (PDH)

® Reduccién de Emisiones por Deforestacién y
Degradacién de Bosques (REDD+)

17




DEFINICION DEL PROBLEMA

Existe mucha desinformacién acerca de la ubicacién de las direcciones, coordinaciones,
unidades y servicios del MARN. Se necesita de un sistema de sefialética que oriente y
guie al usuario. El desconocimiento de las dreas puede ocasionar accidentes o pérdida de
comunicacién entre los departamentos. Es fundamental que el grupo obijetivo se ubique para
poder llegar hacia su destino.

El servicio del Departamento de Capacitacién de la Direccién de Formacién y Participacién
Social (DIFOPAS) del MARN se encarga de ensefiar temas ambientales a nifios y adultos, con
el objetivo de brindar educacién ambiental y crear conciencia acerca de los problemas del
medio ambiente. Se necesitan folletos que contengan informacién y una representacién visual
llamativa para las personas que reciben la capacitacién. El desconocimiento que existe acerca
de las buenas précticas ambientales y la falta de concientizacién en el uso de los recursos
naturales puede afectar al medio ambiente y provocar degradacién en el entorno.
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JUSTIFICACION

Para el MARN es importante brindar soluciones que contribuyan a mejorar la situacién actual
del pais e influya positivamente en la conciencia del entorno. Esto se logra con estrategias
innovadoras porque transforman el proceso y calidad de vida de las personas. Por medio de
la participacién de las comunidades también se puede cambiar la cultura de las generaciones
futuras; por ello es de suma importancia implementar proyectos de disefio gréfico como
un sistema de sefalética que beneficie al grupo objetivo, tanto a los visitantes como a los
trabajadores y personal administrativo.

Para fortalecer la identidad visual es necesario disefiar un sistema de sefialética que oriente
y brinde acceso a informacidn, servicios, direcciones y departamentos al grupo objetivo. Es
importante comunicar visualmente porque permite que las personas realicen el recorrido y
lleguen a su destino. Al ubicarse podrdn dirigirse a las dreas que les proveen informacién
acerca del medio ambiente.
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Transcendencia del proyecto

No existe ningdn plan de contingencia para las rutas de evacuacién ni una planificacién para
un proyecto de sefialética; sin embargo, el Ministerio tiene algunas sefiales reguladoras que
permiten a las personas identificar las salidas o puertas de emergencia. Al no contar con
sistema de sefialética, el grupo objetivo tiene dificultad para identificar las diferentes dreas del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; asimismo, dificulta la participacién y asistencia
en las capacitaciones, eventos u otros.

El mayor alcance que puede tener el sistema de sefialética es atraer a los visitantes que desean
conocer las précticas ambientales, asi como promover la cultura con las investigaciones que
se realizan en el Departamento de Capacitacién de la Direccién de Formacién y Participacién
Social (DIFOPAS).

Incidencia del disefio gréfico editorial

Por medio del sistema de sefialética se puede resolver el problema de comunicacién que
afecta al grupo obijetivo: al no ubicarse dentro de las instalaciones del MARN se le dificulta
orientarse y llegar hacia su destino. Por lo tanto, el disefio gréfico contribuird de forma positiva
para resolver las necesidades de comunicacién visual. Asimismo, es esencial que las sefiales
sean directas y cumplan con guiar y ubicar a las personas en el entorno.

20




OBJETIVOS

Objetivo general

Contribuir con el “Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales” (MARN) a fomentar
la conciencia del entorno en los adultos
de la Ciudad de Guatemala, mediante la
intervencién del disefo grafico.

Objetivo de comunicacién Objetivo de disefio

Facilitar el acceso a la informacién para e Disefiar un sistema de sefialética para
las personas que visitan el Ministerio de ubicar y dirigir a las personas que
Ambiente y Recursos Naturales, para que visitan el Ministerio de Ambiente y
exista una identificacién viable de los Recursos Naturales (MARN). Reforzar la
departamentos, unidades y servicios. identidad visual por medio de los cédigos

semdnticos visuales.

e Disefiar material grafico educativo
para medios impresos, que provean
contenidos compresibles a través de
mensajes adecuados al grupo obijetivo.
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CAPITULO I

PERFILES
. DE LA INSTITUCION
- DE GRUPO OBIJETIVO
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PERFIL DE LA INSTITUCION

Caracteristicas del sector social en el que
se encuentra inmersa la institucién

Salud: en el MARN se presenta acceso oportuno
y accesible a los servicios de salud. Cuentan
con calidad suficiente por el establecimiento
de politicas ambientales y recursos naturales;
ademds, coordinan esfuerzos con ofros
organismos del Estado para lograr sus objetivos.
Los trabajadores gozan de condiciones éptimas
para desempefiar sus labores. El derecho a
la salud estd relacionado con alimentacién,
trabajo, educacién y vivienda. El enfoque de
los derechos humanos estd basado en:

* Disponibilidad: se cuenta con el
ndmero suficiente de unidades y dreas
establecidos con servicios publicos de
salud, asi como programas de salud.

 Accesibilidad: las dreas o unidades
tienen los bienes y servicios de salud
accesibles a todos. La accesibilidad
depende de:

* Aceptabilidad: el establecimiento debe
tener la ética y medida cultural apropiada
a las necesidades de cada individuo.

* Calidad: el establecimiento, bienes y
servicios de salud deben ser apropiados
y de buena calidad para garantizar el
bienestar social de todos.

* Rendicién de cuentas: la institucién
y otras organizaciones involucradas
son responsables de garantizar los
derechos humanos.

* Universatilidad: los derechos humanos
son catalogados universales, por lo que
toda persona puede ejercerlos.
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Seguridad: la organizacién prioriza los riesgos,
identifica y protege adecuadamente a los
miembros de la institucién. Tiene medidas de
proteccién que permiten el acceso autorizado
a toda persona que cumpla con las politicas
de seguridad. Cuenta con un inventario
documentado de las personas ajenas que
ingresan, el cual es relevante por cualquier
anomalia que se presente. La institucién tiene
un proceso funcional y automatizado que se
controla por un sistema sélido y cifrado

Género: es una unidad que andliza las
diferencias en atributos y oportunidades
socialmente construidas, asociadas con el hecho
de ser hombre o mujer, y a las interacciones y
relaciones sociales entre hombres y mujeres. El
género determina lo que es esperado, permitido
y valorado en una mujer y en un hombre, en un
contexto deferminado. A través de las politicas
ambientales rigen los planes de accién y
actividades por afio que desarrollan en el
departamento.

Multiculturalidad: promueve propuestas
y estudios para desarrollar lineas base y
estadisticas referentes a multiculturalidad
asociadas al manejo del ambiente, los recursos
naturales y el cambio climdtico. Fortalece y
coordina el Comité de Multiculturalidad del
Ministerio, el cual es conformado por enlances
de cada dependencia de dicha entidad.

Interculturalidad: segin el refuerzo normativo
que el Ministerio conforma en los diversos
temas de las politicas ambientales con relacién
a la unidad de multiculturalidad, tienen como
principio el didlogo y la convivencia entre las
diferentes culturas. Se promueve el enfoque
para impulsar cambios necesarios en las
comunidades de Guatemala.




Politica Nacional de Educacién Ambiental.
Después de un largo proceso apoyado por
REDFIA, a finales del afio 2004, los Ministerios
de Educacién y de Ambiente y Recursos
Naturales emiten la Politica Nacional de
Educacién Ambiental, establecida con base
en nueve principios bdsicos:

* Holistico

® Sostenibilidad
® Perfectibilidad
® Interculturalidad

® Reconocimiento, valoracién y respeto
a la diversidad biolégica

e Solidaridad

® Responsabilidad
* Sencillez

* Equidad social

* Equidad de género

El objetivo general de la politica es promover,
en la poblacién guatemalteca, la construccién
de una cultura ambiental mediante la aplicacién
de conocimientos y la formacién de valores
y actitudes que contribuyan al desarrollo
sostenible del pais. Las lineas de politica
orientan la acciones en funcién de los objetivos
propuestos. Asimismo, enmarcan las actividades
cotidianas de los entes rectores, considerando
como tales a los Ministerios de Ambiente y
Recursos Naturales, Educacién, Salud Pablica
y Asistencia Social y de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacién.

Estos deben deben establecer relaciones
con los Consejos de Desarrollo regionales,
departamentales y municipales, asi como
con las ONG relacionadas con la gestién
ambiental; asociaciones o gremios del sector
privado productivo, instituciones educativas
de nivel superior y ofras organizaciones de
la sociedad civil para coordinar el desarrollo
de las acciones respectivas.

Las lineas de Politica son:

¢ Inclusién de la dimensién ambiental
en todos los niveles del sistema de
educacién formal.

® Regionalizacién de la educacién
ambiental de acuerdo con el contexto
ecosistémico, étnico y cultural.

* Coordinacién de los sujetos e
instituciones vinculados a la
investigacién, produccidén, comunicacién
y educacién ambiental.

* Incidencia en la poblacién por medio de la
educacién no formal para la construccién
de una cultura ambiental.

* Difusién de programas en materia
ambiental a través de medios de
comunicaciéon masiva.
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Historia de la institucion

El sistema de gobierno institucional tuvo cambios
significativos, entre ellos, la promulgacién
de la Ley de Proteccién y Mejoramiento del
Medio Ambiente en 1986, de acuerdo con el
Decreto Legislativo 68-86. Este da principio
a la Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA), que promueven el cuidado de
las politicas ambientales.

En el afio 2000 es creada la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), con el Acuerdo Gubernativo 35-200.
Ademds, se promulgan las reformas para la
creacién del MARN, segin Decreto 114-97
y Decreto 22-99. El Ministerio de Educacién
disefia de forma integral la innovacién del
sistema y mejoramiento del proceso de
econdmico, social y politico con el Reglamento
Orgénico Interno, Acuerdo Gubernativo
186-2001. Se plantea la actualizacién de
los métodos y enfoques hacia el sistema;
asimismo, se fortalecen los contenidos con
distintos procedimientos que dan origen a la
formacién integral y la cultura de paz en el
Gobierno de Guatemala.

En el 2001, se da vida juridica y vigencia al
instrumento legal que determina las funciones
del Ministerio en relacién con la Agricultura,
Alimentacién y Ganaderia. A partir de
alli surge la necesidad de complementar
y diferenciar las atribuciones de cada
ente publico del Organismo Ejecutivo. Las
implicaciones que surgen en el proceso
contraen al subsector forestal de Guatemala,
como involucrar directa o indirectamente
al sector privado, académico y otros en la
actividad forestal. Quedan fuera las dreas
protegidas, que son reconocida por medios
legales de la Presidencia de la Repdblica.
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Durante los dltimos afios se han verificado las
acciones para garantizar la conservacién y
el uso racional de los recursos naturales. Con
la modernizacién se han implementado los
procesos de control, evaluacién y seguimiento
de las gestiones ambiental vigentes en el marco
legal. En el 2004 se mejora la infraestructura
(recursos humanos, tecnoldgicos vy fisicos);
da principio al proceso de desconcentracién
(regional y departamental). Finalmente, se
fortalece la gestién ambiental con la Politica
Nacional para el Manejo Integral de los
Residuos y Desechos Sélidos (Acuerdo
Gubernativo 111-2005).

“Hoy, el MARN es considerado como la
entidad del sector publico especializada en los
temas ambientales y de gestion de los recursos
naturales. Le corresponde proteger los sistemas
naturales que permitan el desarrollo y el
sustento a la vida en todas sus manifestaciones
y expresiones, fomentando una cultura de
respeto, de armonia con la naturaleza y
protegiéndola, asi como preservdndola.
Ademds, utilizando racionalmente los recursos
naturales, con el fin de lograr un desarrollo
transgeneracional, articulando el quehacer
institucional, econémico, social y ambiental,
con el propésito de forjar una Guatemala
competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva y
participativa” (anénimo, 2008).




EL MARN es uno de los 14 ministerios que
conforman el Organismo Ejecutivo del
Gobierno de Guatemala. Fue creado dentro
de la estructura institucional del Organismo
Ejecutivo, con fecha 11 de diciembre de 2000.
El Ministerio se especializa en:

* Bienes y servicios naturales del
sector publico.

* Proteger los sistemas naturales que
desarrollan y dan sustento a la vida en
todas sus manifestaciones y expresiones.

® Fomentar una cultura de respeto y armonia
con la naturaleza.

e Proteger, preservar y utilizar racionalmente
los recursos naturales.

MARN (2019) indica:

Misién: “Somos la institucién que regula la
gestiéon ambiental y promueve el desarrollo
sostenible en Guatemala, de forma
participativa”

Visién: “Ser la institucién que ejerza la
rectoria ambiental y de los recursos naturales,
buscando el equilibrio del patrimonio natural
con pertinencia cultural y de género”.
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Valores o principios
Trabajo en equipo

Compartir las cargas de trabajo y
responsabilidades, aprovechando la
capacidad de todos los colaboradores,
para alcanzar los objetivos y metas
institucionales.

Transparencia

Estamos comprometidos con brindar el acceso
a la informacién publica relacionada con el
manejo y ejecucién de los recursos piblicos y
sobre los actos de la administracién piblica.

Integridad

Ser honestos con nuestros clientes internos y
externos, desarrollar acciones apegadas a la
ley, la ética y la moral.

Mejoramiento continuo

El compromiso es mejorar cada dia nuestros
procesos, para garantizar a la poblacién los
servicios pUblicos que demandan.

Ecoeficiencia

Buscamos maximizar la productividad de los
recursos, minimizando desechos y emisiones,
promoviendo una cultura de pre-reciclaje y
reciclaje.

Responsabilidad

Administrar, orientar y valorar las
consecuencias de los actos y conductas.
El cumplimiento responsable en nuestra
labor humana, se regiré por los altos
principios éticos y morales.
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Identidad visual

La Unidad de Relaciones Piblicas y Protocolo
cuenta con diverso material gréfico como
manuales e informes anuales de diversos
temas, presentaciones, audiovisuales,
material para las capacitaciones como
fslderes, medallas, block de notas, lecturas,
afiches entre otros. En redes sociales publican
fotografias, videos y noticias de proyectos,
eventos. Sin embargo, falta unidad visual
especifica porque los elementos en la reticula
son aplicados de distinta forma.

Pdagina oficial del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

GUATEMALA

Inicio Institucién Dependencias ServiciosDIGARN Notas Subportales Documentos Contacto Vinculos [} W i

2]
de Octubre

GUATEMALA

Dia mundial del
ahorro de energia

ot e 4 f

i

Fuente: Recuperado de: hitp://www.marn.gob.gt/
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P4gina de Instagram

COMNSEID &1

Fuente: Recuperado de: https://www.instagram.com/explore/
locations/1020587025/marn/2hl=es-la

Folletos educativos

B Guaemai

2016
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PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO PRIMARIO

Visitantes, trabajadores y personal administrativo

Para recolectar informacién
acerca de las caracteristicas
del grupo objetivo se
disefiaron distintos
instrumentos (ver anexo
1,Instrumento de encuesta;
anexo 1.1, SPICE y POEMS
y anexo 1.2 Mapa de
empatia).

Caracteristicas
geogrdficas

Departamento: el grupo
objetivo estd conformado
principalmente por
ciudadanos de la Ciudad
de Guatemala.

Poblacién interesada:
Mujeres y hombres
interesados en el Ministerio
de Ambiente y Recursos
Naturales.

Clima: templado
Superficie: 108,889 km?
Densidad: poblacién de
16.582.000

Caracteristicas
demogrdficas

Los adultos tienen un rango
de edad entre 18 - 45 afios,
aproximadamente. Estudios
indican que ambos géneros
estdn inferesados en los medios
de comunicacién que difunde
Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (MARN).
El 79% de la poblacién visita la
pdgina web (estudios publicados
por Google Trends, 2018).

Edad: 18 - 45 anos

Sexo: hombres y mujeres
Nacionalidad:
guatemalteca

Idiomas: hablan
principalmente espafol
e inglés.

Educacioén: primaria,
secundaria, diversificado
y universitario.

Ubicacién Demogréfica:
densidad urbana,
residentes en la Ciudad
Capital, densidad rural,
residentes en el interior de
Guatemala.

Estado civil: casados

y solteros.
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Caracteristicas
socioeconomicas

Clasificacién econémica:
Nivel bajo y nivel medio.

Ingresos: en promedio, de
Q3,000 a Q5,000 al mes,
como minimo. Fuente: (Del

Cid, 2018 del MARN).

Nivel bajo: alquilan
apartamentos, no cuentan con
un medio de transporte, por
ello utilizan el servicio de bus
o taxi. Compran sus productos
solo en mercados.

Nivel medio: tienen 1 o 2
casas propias, 1 o 2 carros,
los cuales no son de dltimo
modelo. Compran productos
de servicio, adquieren
tarjetas de crédito o débito.
Acuden a mercados,
abarroterias o tiendas para
comprar frutas y verduras.

Ocupacién: profesionales
y no profesionales; algunos
no cuentan con un buen
nivel de vida para seguir
estudiando.

Tecnologia: algunos tienen
por lo menos un celular,
laptop o computadora

de escritorio, sefal de
internet y cable.




Caracteristicas
psicogrdficas

Estilo de vida: personas con nivel
de estudios altos y con alto deseo
de superacién. Se mantienen
actualizadas con la situacién
guatemalteca, tienen un trabajo
estable e ingresos suficientes.

Intereses: su hogar y familia
son fundamentales; se centran
en los valores. Les gusta hacer
actividades donde puedan
recrearse, buscan compartir con
amistades y familiares.

Se inferesan en buscar

noticias de temas relevantes
del medio ambiente. Prefieren
ver deportes y programas de
televisién, noticias, tecnologia,
musica, cultura efc. Algunos
asisten a museos, instituciones,
comerciales, eventos culturales,
teatro, cine, eventos deportivos,
conferencias, universidad, grupos
de la iglesia, entre otros

Cultura
visual

® les gustan los programas de
televisién como los de History
Channel, Discovery, Animal
Planet, National Geographic,
TNT y Cinemax. Son los canales
que mds miran.

¢ Cuentan con redes sociales
como Facebook, YouTube,
Twitter, Google+, Pinterest,
Snapchat, Skype, WhatsApp,

entre otfros.

® les gusta estar informados por
los medios de comunicacién
como radio, prensa, televisién,
pdginas web, revistas, libros,
redes sociales y Twitter.

Relacién entre el grupo
objetivo y la institucién

El grupo objetivo que asiste
pregunta dénde se encuentran las
capacitaciones y otros lugares de
la institucidn. Participan porque
estdn interesados en aprender el
contenido y estdn pendientes de las
fechas programadas en las redes
sociales y la pégina web. Algunos
leen articulos de publicaciones con
el fin de informarse de la situacién
actual guatemalteca y poder ser
parte del cambio positivo en el
medio ambiente.
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PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO SECUNDARIO

Nifos y nifias que estdn interesados en el MARN

Caracteristicas
geogrdficas

Departamento: el grupo
objetivo estd conformado
principalmente por
ciudadanos guatemaltecos.

Poblacién interesada
Nifios y nifias estudiantes

Clima: templado
Superficie: 108,889 km?

Densidad: poblacién de
16.582.000

El Departamento de
Capacitacién de la
Direccién de Formacién

y Participacién Social
(DIFOPAS) se encuentra en
el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales, en
la Ciudad de Guatemala.
Este departamento
imparte, en escuelas
publicas, capacitaciones
que brindan educacién
ambiental a los nifios.
Capacitadores, docentes
y otros profesionales
estdn comprometidos en
brindar las herramientas o
metodologias necesarias
para su formacién
educativa.

Caracteristicas
demogrdficas

Los nifios tienen un rango
de edad entre 8-15 afos,
aproximadamente. Una

encuesta realizada indicé
que ambos géneros estdn
interesados en aprender y
cuidar el medio ambiente.

Edad: 8 - 15 afios
Sexo: hombres y mujeres

Nacionalidad:
Guatemalteca.

Idiomas: hablan
principalmente espafiol

e inglés.

Educacién: nivel primario y

basico (diversificado).

Ubicacién Demogrdfica:
Densidad urbana, residentes
en la Ciudad Capital;
densidad rural, residentes en
el interior de Guatemala.

Estado civil: solteros.

35

Caracteristicas
socioeconomicas

Clasificaciéon econémica:
Clase media baja 20.7%;
clase baja 30.08%; clase
baja y baja 61.0% (con base
en las estadisticas publicadas

por INE, 2014).

El estudio indica que
existe un nivel bajo de
ingresos en la poblacién
por lo que algunos
estudiantes no tienen
educacién primaria.

Ocupacién: son estudiantes
y trabajadores; muchos
estudiantes no tienen

los recursos econémicos
necesarios por lo que

se dedican a laborar a
temprana edad. La mayoria
solo termina el sexto grado
y después se dedica a
trabajar para mantener
econémicamente a su
familia. “En lo que va del
afo, 13 mil menores de
edad abandonaron sus
estudios por diferentes
causas” (Alvizurez,2017)

Tecnologia: algunos

tienen una computadora

de escritorio sin sefial

de internet. Muy pocos
tienen acceso a cable; sin
embargo, tienen 1 television
en su casa.




Caracteristicas
psicogrdficas

Estilo de vida: estudiantes

con deseo de aprender y de
superarse. Interesados en
aprender constantemente; son
inquietos, curiosos y buscan
informacién de los adultos. Su
hogar se centra en su familic;
tienen valores y les gusta
realizar muchas actividades
como deportes, leer, escuchar
musica, dibujar, pintar, entre
otros. También les gusta asistir
a museos, centros comerciales,
eventos culturales, eventos
deportivos, entre otros.

Es fundamental que tengan
recreacién; buscan constantemente
conversar, por lo que a veces
buscan a amigos, vecinos y
familiares para relacionarse. Los
nifios prefieren asistir a eventos
deportivos, les gusta involucrase y
estar con los demds.

Cultura
visual

Les gustan los programas de
televisién como Cartoon Network,
Fox, Nickelodeon, Animal Planet,
TNT, entre otros. Prefieren ver
caricaturas, peliculas y novelas.
Algunos leen revistas, libros,
periédicos. Muchos no tienen hdbito
de lectura.

Relacién entre el grupo
objetivo y la institucién

Los nifios asisten a su escuela,
donde el docente le proporciona
los contenidos necesarios para su
aprendizaje. Las capacitadoras
llegan a la escuela a impartir

los temas ambientales. Los nifos
participan de las actividades
planificadas por la institucién y
se les facilitan los conocimientos,
cultura y aprendizaje con los
materiales grdficos editoriales (ver
anexo 2: Instrumento de encuesta).
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CAPITULO I

PLANEACION OPERATIVA

37




RUTA CRITICA O FLUJOGRAMA

Flujograma

Proyecto de graduacién
Proceso creativo

<

e Planificar una reunién con el asesor
de la institucién.

® Visitar a la Institucion.
® Definir el material grafico editorial.

® Fundamentar las piezas grdficas a través de
mapas mentales analizando las ventajas y
desventajas que implican.

® Recopilar la informacién o contenido que
el programa necesita comunicar con las
piezas gréficas.

® En la siguiente reunién, explicar al asesor
el proceso de conceptualizacién (concepto
creativo, insigth y cédigos de disefio). Llevar
insumos o ejemplos.

‘—

Produccién grdfica

1

Primer nivel de bocetaje

® Elaboracién de bocetos a mano con ldpiz.
® Fundamentacién del primer nivel
de bocetaje por medio de investigacién
y resultados de diagnéstico.
e Flaboracion de cuadro de autoevaluaciéon/
Principios por evaluar en el disefio.

1

Segundo nivel de bocetaje

® Elaboracién de bocetos digitales

® Diagramacién (maquetacién de reficulas,
jerarquias de textos, estilos de pérrafo, estilos
de cardcter y colocacién de elementos
grdficos), llustracién (vectorizacién, contornos,
sélidos, aplicacién de colores y pinceles).

® Fundamentacién de segundo nivel de bocetaje,
por medio de investigacién y resultados de
diagnéstico.

® Eleccién de tres opciones de bocetos digitales.

® Elaboracién de cuadro de evaluacién con
especialistas / Principios por evaluar en el
disefio: funcionabilidad, concepto, pieza
grdfica, uso de color, uso de imdgenes efc.
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Insumos

* Material para mapas mentales:
Hojas, finta e impresora.

* Material gréfico educativo
para la conceptualizacién

® Computadora

e Transporte

Costos: Q.40.00

Tiempos
® Ir a la institucién: 4 - 5 horas
® Mapas mentales: 4 - 5 horas

Total: 2 dias

Insumos

® Hojas, lépices, crayones, marcadores
y rapidografos

® Tinta e impresora por cada hoja

® Referencias visuales
y casos andlogos:

® Fotografias e ilustraciones
(Moodboard)

® Computadora

e Transporte:

Costos: Q.45.00
Tiempos
® Primer nivel de bocetaje: 6 dias

e Segundo nivel de bocetaje:
1 mes aproximadamente




4

Creacién de herramientas de validacién

e Crear una encuesta para evaluar la
funcionalidad del concepto y los elementos
grdficos del proyecto de graduacién.

® Tabulacién de datos y gréficos.

* Correcciones por el asesor.

4

Validacién y aprobacién de la propuesta
con la institucién

® Presentacién de la conceptualizacion del
proyecto de graduacién (concepto creativo,
insigth y cédigos de disefio, mapas mentales,
linea gréfica y aplicacién en la pieza grdfica).

® Presentacién de tres opciones digitales.
-Eleccién de una propuesta digital.

* Validacién por medio de una encuesta
digital para evaluar la funcionabilidad.

® Tabulacién de datos y gréficos.

® Posibles correcciones.

1

Validacién con especialistas de Disefio

® Presentacién de la conceptualizacién del
proyecto de graduacién (concepto creativo,
insigth y cédigos de disefio, mapas mentales,
linea gréfica y aplicacién en la pieza grdfica).

® Evaluar la funcionabilidad de la propuesta
digital por medio de los resultados de la
encuesta por la tabulacién de datos
y grdficos.

® Posibles correcciones

1
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Insumos
® Hojas, finta, impresora
y computadora.

Costos: Q.15.00

Tiempos
® Encuestas y tabulacién: 4 dias
e Correcciones: 2 dias

Total: 6 dias

Insumos
® Computadora para la presentacién
de conceptualizacién y opciones

® Hojas y tinta para validacién

Costos: Q.5.00

Tiempos

® Presentacién:2 dias

e Visita a la institucién: 5 - 6 horas
e Tabulacién de datos: 1 dia

e Correcciones: 2 dias.

Total: 6 dias

Insumos

® Computadora para presentacién

® Impresién o copias de encuestas

® L4piceros como material de apoyo
para encuestas.

Costos: Q.10.00

Tiempos
® Encuestas: 3 dias
e Tabulaciéon de datos: 2 dias

Total: 5 dias



L

h 4

Validacién con el grupo objetivo

® Evaluar la propuesta digital por medio
de la encuesta.

® Tabulacién de datos y gréficos.

® Posibles correcciones.

1

Tercer nivel de bocetaje

e Elaboracién de bocetos finales / Bocetos
digitales en la computadora.

* Diagramacién e ilustracién (retoques
digitales).

® Fundamentacién de tercer nivel de
bocetaje, por medio de investigacion y
resultados de diagnéstico.

e Correcciones por el asesor.

Presentacién final en la institucidn

e Visitar a la Institucién y presentar
la propuesta final, se entregan los
materiales gréficos que se elaboraron en
CD con copia.

® Se presenta la tabulacién de los datos de
la encuesta dirigida a los profesionales y
grupo obijetivo.

® Encuesta final para comprobar los
objetivos del proyecto de graduacién.

® Fase de evaluacion final por asesor

y especialista.
1

4

Entrega del informe final

Identificacién de lecciones aprendidas.
Redaccién de conclusiones y recomendaciones
del proyecto de graduacién.
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Insumos
® Hojas, finta, impresora
y computadora
Costos: Q.5.00
e Tercer nivel de bocetaje: 8 dias
e Correcciones: 6 dias

Tiempos

eEncuestas: 3 dias tabulacion
de datos: 2 dias
Total: 19 dias

Insumos

® Hojas, finta, impresora
y computadora
Costos: Q.5.00

® Tercer nivel de bocetaje: 8 dias

Tiempos
e Correcciones: 6 dias

Total: 14 dias

Insumos

* Material de apoyo
para la presentacién

e Transporte

Costos: Q.15.00

Tiempos
o Visita a la Institucién: 4-5 horas

Insumos

® Computadora, tinta,
hojas, empastado.
Costos: Q.105.00

Tiempos

e Correcciones: 1 dia




CRONOGRAMA DEL TRABAJO

Actividades

Horas/ dias

Fechas

® Planificar una reunién con el asesor de
la institucién.

* Visitar a la institucién.

* Definir el material gréfico editorial.

® Fundamentar las piezas gréficas a
través de mapas mentales. Analizar
las ventajas y desventajas que implican.

* Recopilar la informacién o contenido
que el programa necesita comunicar
con las piezas gréficas.

* En la siguiente reunién, mencionar al
asesor el proceso de conceptualizacién
(Concepto creativo, insigth y cédigos de
disefio) Llevar insumos o ejemplos.

® Ir a la institucién: 4 - 5 horas
* Mapas mentales: 4 - 5 horas
e Total: 2 dias

30 de julio al
3 agosto de 2018

Proceso de conceptualizacién
* Estrategia de aplicacién de mapas
mentales, andlisis de 6 w y brainstorming.
® Definicién tedrica del concepto
creativo e insigth.
® Definicién de la linea grdfica.
* Aplicacién de la pieza grdfica.

e Estrategia de aplicacion:
5 horas
® Definicién tedrica: 3 horas
® Linea gréfica: 5 horas
* Aplicacién: 3 horas
* Total: 2 - 3 dias

6 - 9 de agosto
de 2018

Primer nivel de bocetaje

® Elaboracién de prebocetos / Bocetos
a mano con ldpiz.

* Fundamentacién de primer nivel de
bocetaje por medio de investigacién
y resultados de diagnéstico.

® Elaboracién de cuadro de autoevalucién/
Principios por evaluar en el disefio.

Segundo nivel de bocetaje

* Elaboracién pre digital / Bocetos digitales.
Diagramacién (Maquetacién de
reticulas, jerarquias de textos, estilos
de parrafo, estilos de cardcter y
colocacién de elementos grdficos),
ilustracién (vectorizacién, contornos,
sélidos, aplicacién de colores y pinceles)

® Fundamentacién de segundo nivel de
bocetaje, por medio de investigacién y
resultados de diagnéstico y eleccién de
tres opciones de bocetos digitales.

e Prebocetos: 3 - 5 dias
¢ Fundamentacién: 1 - 2 horas
¢ Cuadro de autoevaluacién:

1 hora

¢ Total: 6 dias

® Bocetos digitales: 8 dias
* Digitalizacién de 3 bocetos:
2- 3 dias
¢ Fundamentacién: 1- 2 horas
® Eleccién de tres bocetos:
1 hora
e Correcciones en clase: 2 horas
e Correcciones del asesor: 3 -4
¢ Cuadro de autoevaluacion:
1 hora

® Total : 1 mes aproximadamente.

10 de agosto

al 10 de septiembre
de 2018
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Actividades Horas/ dias Fechas
e Elaboracion de cuadro de evaluacién ,
con especialistas / Principios a * Encuestas: 2 dias.
P L P " ® Tabulacién de datos: 2 dias.
evaluar en el disefio: funcionabilidad, . ,
. L e Correcciones: 2 dias.
concepto, pieza grdfica, uso de color, ;
ey ¢ Total: 6 dias.
uso de imdgenes efc.
Creacién de herramientas de validacién
e Crear una encuesta para evaluar la
funcionalidad del concepto y los elementos Del 11 -16

grdficos del proyecto de graduacién.
® Tabulacién de datos y gréficos.
e Correcciones por el asesor.

de septiembre de 2018

Validacién y aprobacién

de la propuesta con la institucién

® Presentacién de la conceptualizacién del
proyecto de graduacién (concepto creativo,
insigth y cédigos de disefio, mapas
mentales, linea gréfica y aplicacién en la
pieza grdfica).

* Presentacién de tres opciones digitales.

® Eleccién de una propuesta digital.

* Validacién por medio de una encuesta
digital para evaluar la funcionabilidad.

e Tabulacién de datos y gréficos.

® Posibles correcciones.

® Presentacién: 2 dias.
e Visita a la institucién:
5 - 6 horas.
* Tabulacién de datos: 1 dia.
e Correcciones: 2 dias.
® Total: 6 dias.

Del 17-23
de septiembre de 2018

Validacién con especialistas de diseno

® Presentacién de la conceptualizacién del
proyecto de graduacién (concepto
creativo, insigth y cédigos de disefo,
mapas mentales, linea grdfica y
aplicacién en la pieza gréfica).

e Evaluar la funcionabilidad
de la propuesta digital por medio de los
resultados de la encuesta por la tabulacién
d e datos y grdficos.

® Posibles correcciones.

® Encuestas: 3 dias.
e Tabulacién de datos: 2 dias.
e Total: 5 dias.

Del 24 - 28
de septiembre de 2018
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Actividades

Validacién con el grupo objetivo

* Evaluar la propuesta digital por medio
de la encuesta.

* Tabulacién de datos y gréficos.

® Posibles correcciones.

Horas/ dias

e Encuestas: 3 dias.

¢ Tabulacién de datos:
2 dias.

® Total: 5 dias.

Fechas

Del 1-5
de octubre de 2018

Tercer nivel de bocetaje

® Elaboracién de bocetos finales / Bocetos
digitales en la computadora.

* Diagramacién e ilustracién (retoques
digitales).

® Fundamentacién de tercer nivel
de bocetaje, por medio de investigacién
y resultados de diagnéstico.

e Correcciones por el asesor.

e Tercer nivel de bocetaije:
8 dias.
¢ Fundamentacién
y correcciones: 6 dias.

e Total: 14 dias.

Del 6 - 19
de octubre de 2018

Presentacion final en la institucién
* Visitar a la institucién y presentar la
propuesta final. Entrega de los materiales
gréficos que se elaboraron en CD con copia.
® Presentar la tabulacién de los datos
de la encuesta dirigida a los
profesionales y grupo obijetivo.
® Encuesta final para comprobar los
objetivos del proyecto de graduacién.
® Fase de evaluacién final por asesor
y especialista.

e Visita a la Institucién:
4 - 5 horas.
e Total: 1 dia.

Del 22 - 26
de octubre 2018

Entrega del informe final

® |dentificacién de lecciones aprendidas.

® Redaccién de conclusiones y recomenda-
ciones del proyecto de graduacién.

¢ Redaccién de conclusiones,
recomendaciones y lecciones
aprendidas: 2 horas.

e Total: 1 dia.

Del 30 de octubre
al 6 de noviembre
del 2018

44




CAPITULO IV

MARCO TEORICO
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Ensayo 1: La educacién ambiental

Dimensién social y ética
Aspecto social: sociedad e Institucién

Sociedad Guatemala -Institucién:

“Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales” (MARN).

Entorno social: La educaciéon ambiental en
la Ciudad de Guatemala.

Investigaciones — Talleres - Politicas
Nacionales- Diplomados - Reconocimientos

Contexto social: La educacién ambiental
en el Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales (MARN)

Investigaciones — Capacitaciones —
Conferencias — Diplomados- Politicas
Nacionales

Situacién social: dificil acceso a la
formacién y educacién ambiental.

Materiales de apoyo — Metodologias
aplicadas — Validaciones

Los seres vivos se desarrollan en un espacio
fisico o natural que interviene en funciones
como la vida, nutricién, reproduccién y
relacién. Todo organismo necesita del
entorno ambiental para poder sobrevivir. El
medio ambiente es la diversidad de especies
que rodea nuestro entorno,; es decir, toda
la diversidad de especies naturales como
animales, plantas, microorganismos,
organismos y el ser humano. Tiene diferentes
componentes fisicos, quimicos y bioldgicos.
Comprende diferentes factores bidticos y
abidticos que interactian en el ecosistema,
como la fauna y flora. El conjunto de las
ciencias ambientales comprende aportaciones
de la biologia, ecologia, quimica y fisica

(Reboratti, 2000).
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La naturaleza contribuye al desarrollo de
diferentes elementos como los recursos
naturales, que son los bienes y servicios
tangibles que ayudan a satisfacer una
necesidad. También son materiales que se
transforman en materia prima para producir
un beneficio de acuerdo al proceso de
consumismo. Se denomina “recursos naturales”
a aquellos bienes y servicios que provienen
de la naturaleza sin la intervencién del
ser humano. Pueden ser renovables y no
renovables.

Renovables: son los recursos naturales pueden
volver a ser utilizados, regresando a su estado
original. Si se agotan, pueden ser restaurados
con procesos naturales, por ejemplo: bosques,
agua, frutales, energia hidrdulica, madera,
radiacién solar, desechos de actividades.

No renovables: son los que no pueden volver a
ser generados o producidos. La naturaleza no
puede restaurarlos en periodos cortos. Estos
pueden ser: gas natural, petréeo, acuiferos,
agua subterrdnea.

A lo largo de la historia, en la sociedad se
han mostrado muchos cambios politicos,
sociales, econémicos y ambientales. Los
principales factores afectados han sido en
el medio ambiente por la explotacién de los
recursos naturales. Existe un desequilibrio en la
atmésfera por la produccién de gases (efecto
invernadero) que provocan efectos dafinos
en la vida de los seres humanos y especies.

Investigaciones cientificas demuestran que el
uso irracional de los recursos naturales impacta
y produce problemas en los ecosistemas,
tales como contaminacién del agua, aire,
suelo, degradacién de las selvas, bosques y
enfermedades, entre otros.




Manahan (2007), en su libro, afirma:

Actualmente se ha incorporado al concepto
de contaminantes a los agentes fisicos y
biolégicos. Un ejemplo de los primeros puede
ser el ruido excesivo (contaminacién sonora),
la radiacién, las ondas electromagnéticas;
para el caso de los biolégicos, pueden citarse
los desechos cloacales, los virus, las bacterias.

La Real Academia Espariola define “problema”
como el conjunto de hechos que dificultan
la consecucién de algin fin. Los problemas
ambientales no se pueden entender, se debe
estudiar los factores que afectan. Las causas y
consecuencias del uso excesivo y deliberado
de los recursos naturales provocan la
degradacién ambiental de las comunidades.

La gravedad de los impactos ambientales
producidos por estos proyectos llega a
constituirse en una problemdtica; en este caso,
en una problemdtica ambiental, cuando las
personas involucradas no toman conciencia
acerca de lo que sucede (Sabatini, 1997).

En el contexto han surgido diferentes
alteraciones ambientales que ponen en
peligro la situacién actual de Guatemala
y otros paises, por lo que se debe tomar
las medidas necesarias para contrarrestar
los efectos negativos y consecuencias.
Pero, scuén efectivas son estas medidas?

Las medidas estén orientadas con conocimientos
cientificos. Las investigaciones conducen a
andlisis cualitativos y cuantitativos; sin embargo,
es necesario que exista una conciencia y
sensibilizacién ambiental para preservar el
patrimonio natural guatemalteco. Es nuestro
deber inculcar una educacién ambiental que
promueva actividades que permitan a los
adultos y jévenes adquirir responsabilidad
y compromiso por salvar el ambiente.

52Qué es la educacién ambiental2 Es un
proceso por el que se toma conciencia sobre
la importancia del medio ambiente. Promueve
que la poblacién cambie su comportamiento,
valores y que adopten nuevas actitudes
para usar adecuadamente los recursos.

Se refiere a la ensefianza para el
funcionamiento del medio ambiente. Se da
por partes de programas educativos en las
escuelas u ONG. El Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales se encarga de dirigir
los procesos educativos ambientales; por
medio esfuerzos construyen y desarrollan
la educacién ambiental como proceso de
formacién y compromiso individual y colectivo.

La educacién ambiental forma parte de los
programas educativos de las escuelas. También
es fomentada de manera informal o no
sistematizada por campafias gubernamentales,
proyectos de organizaciones civiles e
iniciativas de empresas. Segin Julia Flores
(2016), educadora ambiental del MARN, los
recursos naturales son bienes de la naturaleza
que son utilizados por el ser humano para
satisfacer sus necesidades de subsistencia y de
desarrollo. “Es un hecho que cualquier accién
que haga el ser humano tendrd un impacto
en el ambiente, asi que cada persona debe
elegir entre aquellas actividades que darien
lo menos posible” indica la educadora.

El Ministerio genera investigaciones cientificas
para desarrollar pronésticos a corto, mediano
y largo plazo. Fundamentan el enfoque
del estudio, con informacién de interés
gubernamental, andlisis con imdgenes de
la situacién ambiental, entre otros aspectos
relevantes, para formar proyectos productivos
que se implementen en programas.
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Para ello es importante el respeto hacia la
cultura y patrimonio natural guatemalteco.
El MARN realiza distintas actividades como
capacitaciones, eventos y diplomados, con
el fin de fortalecer las capacidades técnicas
y logisticas de las précticas ambientales.
Ademds, proporciona las politicas de
educacién ambiental donde especifica que
se facilitard la formacién, organizacién,
participacién ciudadana y planificacién
regional. Uno de los factores que afectan la
educacién ambiental es el dificil acceso que
tienen los adultos y j6venes a estos medios.
Sin embargo, se buscan alternativas para que
puedan conocer, sensibilizarse y comprender
los problemas del deterioro socioambiental.

Podemos empezar por reconocer las
oportunidades que brinda el disefio gréfico
y otras disciplinas; asimismo, evaluar desde
ofra perspectiva la educacién ambiental para
poder integrar todas las disciplinas y aplicar
metodologias estratégicas que aumenten
la conciencia del entorno y sensibilizacién.
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“La Educacién es de importancia critica
para promover el Desarrollo Sostenible y
aumentar la capacidad de las poblaciones
para abordar cuestiones ambientales y
de desarrollo |...), la educacién en materia
de medio ambiente y desarrollo debe
ocuparse de la dindmica del medio fisico y
biolégico, y del medio socioeconémico vy el
desarrollo humano, integrarse a todas las
disciplinas y utilizar métodos académicos
y no académicos y medios efectivos de
comunicacién”. (Capitulo 36: “Fomento de

la cducacién, la capacitacién y la toma de
conciencia”, Agenda 21, CNUMAD 1992).

Es necesario preguntarnos qué podemos
hacer con los planes estratégicos de la
politica ambiental a nivel nacional, para
contrarrestar todos los factores que afectan
la biodiversidad y conservar los recursos
naturales. Es un reto educar a la poblacién
por la cultura y valores de cada comunidad.
La situacién actual guatemalteca manifiesta
que las distintas dindmicas sociales, culturales
y econdmicas impactan al ecosistema.

“Una de las principales razones es la
falta de educacién de la poblacién
en general, se necesita un cambio de
actitudes y comportamientos, pues la
sociedad adn no estd dispuesta a cambiar
ciertas comodidades para asegurar una
recuperacién del ambiente” (Rios, 2009).




Ensayo 2 y 3: La conciencia
del entorno

Dimensién social y ética
Aspecto Social: proyecto e institucién

Proyectol: disefio de sistema de
sefializacién para el Ministerio de Ambiente

y Recursos Naturales (MARN).

Incidencia: orientar a las personas que

asisten al MARN.

Capacitadores- visitantes - invitados -
trabajadores

Impacto: acceso y facilidad en los servicios
que ofrece el MARN.

Conferencias - reuniones - asesorias -
licencias

Beneficio: seguridad para los usuarios
al aplicar los cédigos de comunicacién
necesarios.

Proyecto 2: material grdfico editorial para
la educacién ambiental del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Incidencia: promover los proyectos de
investigacién ambiental.

Diplomados — Capacitaciones — ONG —

Impacto: Aplicacién de politicas y técnicas
en los proyectos de investigacién ambiental.

Investigaciones — escuelas publicas -
metodologias

Beneficio: consolidar informacién editorial
que muestre técnicas y politicas para la
investigacién ambiental.

Diversas personas en la sociedad no conocen
la finalidad del disefiador grdfico; no saben
que la profesién ayuda a la comunicacién
visual y contribuye con el bienestar social.

El intercambio de informacién y recepcién de
los emisores puede optimizar los mensajes por
medio de una produccién grdfica. La capacidad
de disefiar requiere la participacién de los
usuarios para interpretar el desarrollo de los
proyectos. El disefiador es responsable de definir
lo bueno y lo malo en la produccién grdfica.

Con el disefio gréfico se pueden desarrollar
distinfos proyectos en dreas como publicidad,
editorial, identidad, packaging, web, entre
otros. Actualmente, el disefio se centra en
las campafias publicitarias, la mayoria
con fines de lucro. El material gréfico que
genera radica en el consumismo; no le da
importancia a causas benéficas como la
concientizacién ambiental, derechos humanos,
salud, educacién; sin embargo, existen
entidades que si infervienen en estos aspectos.

El manifiesto First things First 2000 (Barnbrook,
J., et. Al, 2000) afirma: “Los disefiadores
dedican sus esfuerzos principalmente a la
publicidad, al marketing, al apoyo de desarrollo
de marca y a su aprobacién en un entorno
mental ya bastante saturado de mensajes
comerciales, soslayando la importancia a

los ofros usos que este canal puede tener”.

50



El disefio tiene cédigos dafiinos y puede
volver una sociedad vulnerable por el discurso
pUblico que se utilice. Disefiar requiere una
profunda reflexién y profundidad para
comunicar la informacién con eficacia; es
cuestién de tomar decisiones coherentes que
permitan dar soluciones a los problemas de
la sociedad. Su mayor incidencia estd en las
acciones de las personas, sobre todo en la
educacién, porque a través de la formacién
se fortalecen las habilidades y conocimientos
de las personas.

El disefio de un material de apoyo o educativo
es necesario porque permite obtener la
informacién graficamente. El uso de las nuevas
tecnologias facilita el acceso al conocimiento
de investigaciones, guia el proceso educativo
y aplica estrategias metodolégicas que
orientan a las personas. Asimismo, es esencial
conocer el proceso del disefio y organizar la
serie de elementos visuales para comunicar
con un determinado grupo objetivo. Estos
son elementos conceptuales como el punto,
volumen, linea y plano; elementos crométicos
como el color, psicologia del color y textura;
elementos de relacién, como la direccién,
espacio, gravedad, posicién y direccién, y
elementos prdcticos como la representacion,
significado y funcién.

Es importante utilizar las leyes de percepcién
que son la figura, fondo, simetria, cierre,
pregnancia, semejanza o equivalencia y
continuidad. Estos elementos ayudan a
la percepcién del ser humano para que el
mensaje se comunique eficazmente. Se han
utilizado a lo largo de la historia y han
permitido al ser humado expresarse segin
sus experiencias. En todos los proyectos se
deben considerar distintas dreas como disefio
editorial, de personajes y de sefalética.
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También es necesario definir el color,
diagramacién y tipografia para reforzar la
identidad de la institucién.

La percepcién de color es relevante porque
estimula actitudes y sensaciones en diferentes
culturas, sociedades vy civilizaciones. El color
influye en la lectura, secuencias de imagenes y
en el ambiente, entre otros factores. Sus efectos
pueden producir diferentes significados segin
la psicologia del color. Los distintos colores
representan un cédigo visual.

Harris Ambrose (2000) afirma que el poder
comunicativo del color se extiende mucho mds
alld de destacar determinados fragmentos
de texto; los colores transmiten significados
simbdlicos naturales. La forma en que el grupo
objetivo conecte con el usuario dependeré de
la empatia que proporcione el disefiador en
la eleccién del color. Se debe comprender
las asociaciones culturales cromdticas. (p. 30)

Otra influencia en el disefio es la simbologia,
sefalizacién y personajes. Por los efectos
que provocan en el comportamiento social,
se debe buscar el valor estético y funcional.
El uso de simbolos en el disefio permite que
se comunique eficazmente con el fin de
describir las caracteristicas y comportamiento
en el usuario. Para que un personaje
comunique efectivamente a nivel grdfico es
importante desarrollar el proceso de disefio
exhaustivamente y tomar decisiones correctas
en el movimiento, direccién, actitud, peso,
velocidad, fluidez, emocién. Harris Ambrose
(2000) afirma: Un perfil de personaje es una
herramienta, desarrollada durante la fase
de investigacién, que contiene informacién
escrita y grdfica sobre un determinado grupo
de personas. Se utiliza el proceso de disefio
para simular la formacién de ideas y para
ayudar en la toma de decisiones.




En varios lugares se puede encontrar una
cantidad excesiva de ideas de imdgenes,
iconos y sefiales universales que orientan,
dan direccién funcionabilidad, informacién
y facilidad en el acceso a los servicios. Por
medio de materiales grdficos editoriales se
puede trabajar en el proceso del significado
y el contexto que transmita fécilmente
los conceptos. “Las sefales transmiten el
significado a través de procesos de semidtica,
denotacién y cognicién” (Harris Ambrose,
2000). El disefio de sefalética sirve para
ubicar a las personas en un dmbito; los cédigos
que se utilizan son universales. El proceso
del pensamiento comprende, desarrollq,
transforma la estructura y significacién de
los elementos semidticos. Segin Joan Costa,
"Es la parte de la ciencia de la comunicacién
que estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacién en el espacio
y comportamiento de los individuos”. La
sefialética responde a la necesidad de
comunicacién social y visual porque responde
un lenguaje universal en el que permite ubicar
al usuario en la entidad o lugar.

Es necesario que las personas puedan encontrar
las salidas, rutas de evacuacién, puntos de
reunién, direcciones de departamentos,
servicios sanitarios, sefiales de advertencia
etc. por cualquier riesgo. El individuo tiene la
capacidad de ser autodidacta porque toma
sus propias decisiones al percibir las sefiales
de comunicacién. El fin de la sefalética no es
atraer al consumismo sino guiar al usuario por
medio de sefiales; no busca dejar una huella
en la memoria de las personas sino ofrecer
mensajes a los usuarios interesados para
orientarlos. Después de cumplir su funcién,
no queda en la memoria del individuo.

Disefiar un programa de sefalizacién
implica el estudio de los significados y signos
tipogrdficos, cromdticos y visuales; el sistema
de comunicacién se debe integrar con los
cédigos visuales. Las formas o recorridos
permiten la movilidad del usuario; las
referencias visuales le permiten percibir la
orientacién sin tener que pedir ayuda a otros.

En la comunicacién visual se debe hacer uso
correcto de las proporciones, imédgenes, formas,
colores para poder informar y persuadir a las
personas por medio de los signos.

Frutieger define los pictogramas como una serie
de signos con abstraccién que transmiten un
concepto. Sugiere tres clasificaciones, que son:

Pictogramas naturalistas: consisten en figura
humana y objetos universales que son
conocidos, como automévil, teléfono, taza
de café, no fumar, no comer, prohibido usar
celular, entre otros; estos informan de forma
inmediata porque estdn en las costumbres y
cultura de las personas. Su comprensidén no
necesita esfuerzo porque el simbolo tiene los
objetos cotidianos que se utilizan.

Esquemas: no son comprensibles a primera
vista, sino que requiere de un esfuerzo para
comprender la sefial. Estos son: sefiales de
trdnsito, direccién, rutas de evacuacién,
entre otros.

Simbolos: no provienen de imagenes figurativas
ni de esquemas. Solo son signos con abstraccién
que requieren mucha atencién para que el
receptor pueda interpretar el mensaije.
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Desde 1974 existen normas internacionales
llamadas DOT. Es un programa de simbolos
creados en Estados Unidos por la AIGA (Instituto
Americano de Artes Gréficas, por sus siglas en
inglés). Sirven para identificar lugares como
aeropuertos, hoteles, estaciones de tren, lugares
publicos. Las imagenes son de dominio pUblico
oforgadas por el gobierno de Estados Unidos.
Pueden ser usadas sin problemas.

2Qué caracteriza a la sefialética? Disefiar
un sistema sefalético implica identificar los
signos adecuados, colores, pictogramas,
formas bdsicas del soporte; también revisar la
informacién que se coloque en la misma vy las
dimensiones de las piezas. Segin el manual de
uso para la Norma de Reduccién de Desastres de
CONRED, el tamafio de las sefiales dependerd
de la distancia de observacién de 5 a 50 metros
de visualizacién. Es importante considerar la
distancia por la percepcién visual. Las imégenes
estdn enfocadas en la memoria del individuo; se
debe tener en cuenta que el dngulo méximo de
vision llega aproximadamente a los hombros.

“Las sefiales, sin depender cudl sea su
significado, deben llevar los componentes
obligatorios minimos (color, forma y simbolo)
que para ello se establecen, los cuales se
pueden ampliar sin perder su significado, con
textos, ubicaciones, nimero, otros.” (CONRED)
Los cédigos cromdticos son importantes
porque transmiten los sentimientos. Se debe
elegir una paleta de color adecuada para
transmitir el mensaje indicado. Los partidos
politicos utilizan colores que los representan
e identifican como miembros de un partido.
En la institucién, los visitantes, trabajadores,
capacitadores, ministros, directores deben
sentirse identificados con los colores que
observan, para sentirse parte del MARN.

Se debe evaluar la luminosidad porque la
sefializacién en la oscuridad puede afectar la
percepciédn visual; si la luz es artificial, los colores
que se utilicen deben contrastar con luminosidad.
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Otros elementos son los cédigos tipogrdficos; es
indispensable evaluar el grosor, tamafio y peso.
También se debe tener un motivo, para quién,
con qué, a dénde, con quién, para analizar
el uso topogrdfico. Debe ser funcional en su
legibilidad. En el dia la tipografia no debe ser
pesada, tampoco exceder en el tamafio. Uno de
los factores humanos directamente relacionados
con este problema es el nivel visual, debe
tomarse en consideracién la circulacién bésica
de los usuarios, para evitar obstrucciones entre
el observador y la sefial (Orozco.pdf). En el
aspecto ético del proyecto de sefialética, se debe
cuidar la percepcién visual de los usuarios para
evitar cualquier peligro o riesgo que implique la
influencia de los mensajes. Con los cédigos de
comunicacién adecuados se salvan las vidas de
las personas y obtienen la informacién necesaria
para ubicarse en los interiores de la institucién,
lo que también ayuda a reforzar la imagen de

la identidad visual del MARN.

Los cédigos de comunicacién o signos también
se encuentran en el disefio diddctico. Por el uso
de imdgenes, ilustraciones e informacién se
puede orientar al estudiante en su proceso de
aprendizaje. El disefio de los elementos adquiere
valor cuando el material educativo impartido por el
docente es funcional para los estudiantes, quienes
desarrollan actitudes, destrezas y conceptos. Los
nifos de las escuelas publicas del departamento
de Guatemala no fienen acceso a internet, por lo
cual el material serd impreso o digital. El material
de apoyo o diddctico tiene el fin de educar a los
nifios acerca del cuidado del medio ambiente.
Tanto estudiantes como docentes necesitan tener
un experiencia y visual y conocimiento de la
situacién ambiental del pais.




Existen diversas herramientas diddcticas
para disefiar. Se debe conocer las teorias y
estrategias del aprendizaje, asi como disponer
de las fortalezas y debilidades del usuario
para poner en prdctica otras metodologias.
La informacién resulta exitosa cuando llama
la atencién del usuario y es acompaiada
de conceptos visuales, imdgenes, cédigos
cromdticos y tipogréficos, entre ofros elementos,
para que puedan comunicar al lector y que, con
el material proporcionado, pueda aprender de
una forma eficaz.

Atraer la atencién del alumno: el docente
despertard el interés del alumno y hard
significantes los contenidos, captard su atencién
con técnicas como cambios en la modulacién de
la voz, en el tipo de letra del contenido textual,
preguntas disparadoras o inspiradoras del
aprendizaje, o al plantear escenarios posibles
que promuevan la participacién del alumno
(Gros, 1997; Vaca, 2003).

Los capacitadores del MARN utilizan material
diddctico en los cursos, tienen médulos de apoyo
metodolégico y didéctico en el que instruyen con
aspectos tedricos de temas ambientales. Algunos
materiales se los proporcionan a los docentes
para que motiven a los nifios en su proceso de
aprendizaje. Desarrollan materiales como libros,
fotos, folletos, mapas, carteles, infografias,
videos efc.

5Qué es una infografia? Es una representacién
visual o informativa que consiste en resumir,
por medio de la diagramacién, textos,
imagenes, grdficos, simbolos, pictogramas,
etc. La infografia nacié como un medio
para designar descripciones, secuencias
expositivas, argumentativas o narrativas e
incluso inferpretaciones. Su objetivo es transmitir
informacién dindmica para que los colores,
imdgenes y disefio tengan un impacto visual
en el publico o audiencia. Se puede aplicar en
las revistas, internet, folletos, periddicos, libros,
entre otros documentos, con el fin de obtener
resultados para facilitar el contenido de la
temdtica por desarrollar. La infografia responde
a las preguntas qué, quién, cudndo, dénde, cdmo
y por qué. Sirve para explicar temas complejos
en los que se utilizan leguajes técnicos. Se ha
comprobado que, gracias a estas, el lector tiene
mejor comprensién y atencién.

Los estudiantes pueden aprender por medio de
infografias porque el docente les proporciona
el conocimiento cientifico por medio de grdficos
y de una forma conceptual mds agradable a
su percepcién visual. El tipo de infografia
es diddctica, la cual ayudard a comprender
los procesos de ensefianza por medio de
los elementos. Ademds, es un recurso con
dinamismo vy flexibilidad que interviene con los
objetos para explicar un tema y se adapta al
contexto multimedia, por si existiera la necesidad
de implementar el recurso.
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“La posibilidad de interaccién con diversas
fuentes puede propiciar en el alumno la
comunicacién con ofros estudiantes y/o
profesores que se encuentren distantes de ellos,
asi como permitirles conocer otras culturas,
realizar proyectos comunes e intercambiar
informacién de interés, generar discusiones
y reflexiones que propicien un pensamiento

cientifico” (Gewerc, 2000).

Como se ha mencionado, se necesita de
cédigos cromdticos acordes a la cultura
visual del grupo obijetivo. Se utilizan colores
vibrantes que llamen la atencién, que
transmitan emociones al visualizarlos y que
tengan relacién con los temas de educacién
ambiental.
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Finalmente, existen muchos medios en los
cuales se puede impartir el tema de educacién
ambiental. 3Se podrian imaginar un mundo
sin educacién? Muchos nifios no tienen
la oportunidad de asistir a una escuela y
tener una educacién apropiada. “Se estima
que 657.233 nifios y nifias no asisten a la
escuela primaria, correspondiendo al 26% de
la poblacién total entre los 7 y los 14 afos
de edad.” (UNICEF) Es responsabilidad y
compromiso como ciudadanos de cambiar
la situacién actual de Guatemala; se debe
motivar a la sociedad para que se implementen
acciones que promuevan la educacién y cultura
de millones de guatemaltecos. Los nifios estén
interesados en aprender. Estudios demuestran
que su curiosidad y deseo de aprender no
tiene limite. La educacién ambiental empieza
desde el hogar. Las ensefianzas que inculcan
su padres o encargados determinardn las
acciones y valores que los nifios posean.

En el aspecto ético del proyecto, se puede
promover en los nifios acciones que favorezcan
la cultura ambiental y que tengan conciencia
acerca del uso de los recursos, porque es
importante que se preserve el patrimonio
natural guatemalteco. El disefio grdfico
contribuye a que la informacién se divulgue
y que el contenido sea f4cil de comprender a
través del material gréfico. Muchos no tienen
los estudios o conocimientos necesarios, pero
al sembrar una semilla de conocimientos con
las futuras generaciones de la ciudad de
Guatemala se puede implementar un cambio
y construir con el disefio un mundo mejor.




CAPITULO V

DEFINICION CREATIVA
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ELABORACION DE PRE-BRIEFING DE DISENO

Antecedentes - Oportunidades - Andlisis del entorno - Macroentorno y Microentorno
-Andlisis de la situacién actural del mercado

1. Antecedentes

Los esfuerzos previos del
proyecto han implicado
recolectar informacién en
varias unidades y solicitar
con meses de anticipacién
permisos para cualquier

actividad o proceso.
2. Oportunidades

EL Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales tiene muchos
departamentos. La Unidad de
Relaciones Piblicas y Protocolo
se encarga de comunicar,
disefiar y planificar proyectos.
Los profesionales tienen
reuniones privadas en el Salén
Los Bosques para establecer
las estrategias. En la unidad
tienen wifi de alto redimiento y
cuentan con un calendario de
actividades; tienen microondas,
transporte, café y agua para
laborar de mejor forma. Una
de las mayores oportunidades
radica en que trabajan en
equipo y existe un ambiente
positivo, donde proponen ideas
para el bienestar social de las
comunidades del interior del
pais y la ciudad de Guatemala.

Tienen diferentes medios de
comunicacién para informar
a la poblacién, estos son la
radio TGW, Prensa Libre,
televisién, internet, teléfono y
redes sociales.

Promocionan sus servicios a
través de redes sociales como
Facebook, Twitter, YouTube,
pdgina oficial del MARN.
Tienen muchos seguidores;
sin embargo, ha bajado el
porcentaje de seguidores, por
lo que necesitan incrementar
el nimero de personas que los
siguen en las redes sociales.

Algunos departamentos
necesitan material gréfico; a
veces no logran cubrir con fodos
los proyectos planificados por
falta de personal.

3. Andlisis del entorno -
Macroentorno

3.1Fisico: El Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales,
ubicado en la zona 13, estd
rodeado por la escuela normal
para jbvenes, el zooldgico La
Aurora, restaurantes. También
se encuentran cerca CONRED,
INAB, Adolfo V. Hall e
INSIVUMEH.

3.2 Demogrdfico: MARN
es conocido como entidad
del sector puiblico. Tiene
influencia de nifios, jévenes
y adultos. Abarca un amplio
grupo obijetivo.
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3.3 Econémicos: Debido
debido a que el Ministerio
es una entidad del sector
plblico, cuenta con los
recursos econdmicos del
Gobierno de Guatemala.
Se solicitan algunos
patrocinadores o realizan
donaciones para proyectos.
En el grupo obijetivo los nifios
y adultos son de escasos
recursos, por lo que solicitan
los servicios de capacitacién
de forma gratuita.

3.4 Tecnolégicos: la
comunicacién entre el grupo
objetivo y la institucién se
centra en las redes sociales y
medios de comunicacién para
informar sobre los contenidos
interesantes y apropiados,
con el fin de empatizar con
los usuarios.

3.5 Socioculturales: la
sociedad no tiene un hdbito
de lectura, por lo que se debe
recurrir a materiales grdficos
visuales que comuniquen.

3.6 Politico-legales: la
institucién basa sus acciones
en la Constitucién Politica
de Guatemala, en la ley
de Servicio Civil y sus
reglamentos.




4. Andlisis del entorno- Microentorno

4.1 Proveedores: en la unidad de Relaciones
Piblicas y Protocolo tienen el érea de disefio
gréfico; poseen el equipo necesario para
imprimir algunos materiales, tienen los recursos
propios como papel y tinta. Deben recurrir a
litografias cuando el material excede el limite
de tamafo o el material es distinto.

4.2 Intermediarios: la institucidn tiene sus
propios recursos publicitarios, como campanas
de concientizacién para empatizar con el
grupo obijetivo. Uno de los recursos mds
utilizados son los videos, publicaciones y
fotografias.

4.3 Consumidores: cxiste una gran
oportunidad en los nifios porque son el futuro
de Guatemala. Con una educacién ambiental
se puede incentivar pequefias acciones para
cuidar el medio ambiente. También en los
adultos, porque pueden difundir la informacién
a otras personas y compartir experiencias.
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BRIEFING DE DISENO

Cliente: Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).

Acerca del cliente: encargado de proteger los
sistemas naturales y de fomentar la cultura del
respeto, solidaridad, equidad, inclusividad y
participacién en Guatemala.

Cliente inmediato: Unidad de Relaciones
Piblicas y Protocolo.

Acerca del cliente inmediato: La Unidad de
Relaciones Pdblicas y Protocolo se encarga de
disefiar, proponer, coordinar, ejecutar y evaluar
los programas de comunicacién del Ministerio en
coordinacién con oftras instancias del gobierno.

Cliente responsable: Director, Carlos
Morales y Licda. Ana Carolina del Cid

Departamento: Guatemala.

Presupuesto: Indefinido; sin embargo, el
Ministerio si tiene presupuesto para proyectos
de Disefo grdfico.

Producto: Proyecto “A”: Manual sefialético y
el programa de implementacién de sefales
(minimo 50 senales)

Sobre el proyecto: el material por disefar
debe contener informacién grdfica que sirva
para ubicar, orientar y guiar a las personas
dentro de las instalaciones de la institucién.
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La sefalética debe ser informativa, direccional
y orientativa. Con cualquier cédigo de sefiales
que facilite la percepcién de los mensajes que
desea transmitir, la informacién debe ofrecer
al usuario cédigos visuales, tipogréficos,
cromdticos y racionales. Deben orientar a los
individuos y brindar una fécil accesibilidad a
los servicios, con seguridad.

Canal de comunicacién: punto de
informacién (Recepcién) y la sefalética en la
institucion.

Grupo Objetivo: adultos de 18 afios en
adelante. Son visitantes del MARN que
llegan a la institucidn con el propésito

de solicitar informacién u obtener algin
servicio. Van acompanados de un familiar o
amigo.

Medios que se utilizaran: la implementacién
del sistema de sefialética serd digital como
el manual de normas. El manual de normas
tendrd una presentacién fisica.

Presupuesto: el Ministerio tiene presupuesto
para propuestas de disefio, pero hasta el
momento es indefinido, porque requiere
la aprobacién de las autoridades de la
institucién.




Referentes visuales

Max Bill realizé disefios geométricos que
utilizan diversas figuras. Son de un tono y
tienen las combinaciones de colores primarios
con secundarios; sus variaciones se centran en
abstracciones de simbolismos. Max Miedinger
realizé la tipografia, “Helvética”, la cual se
adapta a muchos disefios sefialéticos porque
es conocida por muchas personas. Las
combinaciones tipogrdficas se destacan por su
legibilidad y lectura visual. Ross Hunter tiene
un estilo geométrico que se puede adaptar
al contenido visual de la linea grafica de
la institucién, por su variedad de formas y
jerarquia visual.
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Casos andlogos

En los casos andlogos se encontré ideas
interesantes, funcionales y creativas
para realizar el proyecto de sefalética
como sefalizaciones exteriores, mapa
de ubicacién, senalizaciones internas;
indicativas, identificativas e informativas. Las
sefales deben estar al alcance visual en las
paredes, puertas, dreas y otros lugares para
que sean funcionales para la percepcién de
las personas.




DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
DE LAS PIEZAS DE DISENO

cQué?

Por medio de un sistema de sefialética se le
informard al grupo obijetivo la ubicacién de
las unidades, departamentos y otras dreas
de servicios en el MARN. También se le
bridard informacién acerca de los servicios
y productos de la institucién.

éPara qué?

Objetivos de la institucién al comunicar

el contenido

® Para que los visitantes puedan llegar
facilmente a todos los lugares de la
institucién.

* Dar accesibilidad a los bienes y servicios
que ofrece el MARN.

® Para que los nuevos trabajadores
conozcan las instalaciones.

Indicadores de logro

Al llegar a la institucién, los visitantes
utilizarén la sefialética para ubicar las dreas
que necesitan visitar, de forma sencilla

y rdpida. Asi, evitan preguntar a otras
personas para localizar su destino.

Resultados esperados

Que las personas puedan identificar las
sefales y se orienten para llegar hacia
su destino.

Productos esperados:

Correcta ubicacién y orientacién a través
de la implementacién de la sefalética y un
manual de normas de sefalética que sea
compresible para el usuario.

éCon qué?

Con un sistema de sefialética personalizado
segUn las necesidades de la institucién y

el grupo obijetivo. Un manual de normas
que servird para implementar las sefales y
también se necesitan piezas grdficas que
promuevan el uso correcto de los servicios
sanitarios.

éCon quiénes?

El proyecto beneficiara al grupo objetivo para
poder orientarse sin dificultad dentro de las
instalaciones. Los visitantes son los principales
beneficiarios por que asisten al MARN para
obtener los servicios. Los secundarios son los
nuevos trabajadores que acaban de empezar
a laborar y no conocen la institucién.

é¢Cuando?
Tiempos:

El proyecto se llevaré a cabo en un periodo
de 500 horas de trabajo a distancia y una
vez por semana presencial, en los meses de
agosto a octubre de 2018.

éDénde?

Ciudad de Guatemala, en las instalaciones
del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (parqueo, unidades, departamentos
y servicios).
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2. Andlisis y seleccién de pieza a disefiar

Manual senalético y un programa de implementacién de senales

Con el director de la Unidad de Relaciones Pdblicas y Protocolo se discutié acerca de la
sefialética en el MARN. Es una implementacién relevante para la orientacién y moviliza-
cién de los ministros, directores, trabajadores, visitantes y todas las personas que asisten a
las diversas dreas. Para conocer el tema se necesita referencias visuales que indiquen a los
lectores el espacio y la accesibilidad a los servicios. Actualmente hay algunas sefalaciones;
sin embargo, las personas se desorientan por lo que se procura encontrar las piezas gréficas
que muestren la informacién necesaria y resolver la auto-orientacién del individuo. También
se discutié que algunas personas no tienen hdbito de lectura, pero toman decisiones con
base en el lenguaje o cédigo universal sefalético. Para que una pieza sea esencial debe
poder leerse e interpretar. Se pensé primero en un manual sefalético y un programa de
implementacién de las sefiales que incluya un mapa de ubicacién y que integre todas las
direcciones de los departamentos.Se describieron sus ventajas y desventajas.

Sistema de senalética
Ventajas

e Ubicacién y accesibilidad a los servicios

que ofrece el MARN.
® Reforzar la identidad.

* El grupo objetivo puede orientarse con

facilidad.
® El material perdura por un largo tiempo.

e Seguridad en las instalaciones.

Desventajas
e Costos elevados.

¢ E| material debe ser de alta calidad o se
podria deteriorar.

* Si las sefales no se colocan correctamente
pueden poner en riesgo la integridad
fisica de las personas.
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Manual de normas de senalética

Ventajas

1.

4.

El manual puede ser mediano e incluir
referencias visuales de la implementacién
de informacién.

. Se puede leer en cualquier momento. No

se necesitan medios electrénicos.

. La forma del manual debe ser llamativa

para su utilizacién.

Se puede dar un CD y presentar la
informacién en un formato PDF para
compartir con cualquier persona y
tener acceso.

. EI CD almacena la informacién y permite

tener un backup por cualquier extravio.

. EI CD es de bajo costo.

Desventajas

1.

El tamafio del manual puede dificultar la
lectura, pero es apropiado por su
accesibilidad y traslado.

. Si el manual no tiene la informacién

necesaria para la institucién, es posible
que no sea implementado adecuadamente.

. Si el manual de senalética no estd

bien explicado puede no interpretarse
adecuadamente.

. La evolucién de las nuevas tecnologias

permite almacenamiento en los discos
duros o internet; sin embargo, el CD es un
medio utilizado en la sede para almacenar
informacién.
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DEFINICION DE CONCEPTO CREATIVO
Y PREMISAS DE DISENO
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CONCEPTO CREATIVO

1. Concepto: puntos de partida
Insigth: laberintos distintos

Técnica creativa: cerca - lejos

2. Concepto: espacios guiados
Insigth: llegar hacia el destino

Técnica creativa: mapa mental

3. Concepto elegido: trayectoria geométrica
Insigth: laberintos distintos

Técnica creativa: conexiones morfolégicas forzadas

Concepto creativo
“Trayectoria geométrica”

Partiendo del concepto de “trayectoria
geométrica”, que busca crear una
conexién entre ec1 proyecto de sefalética
y las distintas formas percibidas dentro
de las instalaciones del MARN, pueden
visualizarse algunas formas naturales
y otras artificiales, plasmadas en los
edificios y dreas verdes. A medida
que avanzamos podemos analizar los
mddulos en sus dpistintcs direcciones,lo
ve nos da la pauta para un sistema
ge referencia que nos guie de la mejor
forma posible hacia nuestro destino.

Insigth

“Laberintos distintos” Técnica de conexiones

“Conexiones morfolégicas forzadas”
Mediante la técnica de conexiones morfolégicas
forzadas se encuentra un concepto creativo que
servird como fundamento para la elaboracién
de las piezas grdficas de disefio.

L Problema: desinformacién de los lugares

en la institucién.

Se piensa en elementos que se encuentren cerca
y lejos del problema 'y, por medio de conexiones,

se crean metdforas para relacionarlas con
el proyecto.
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Paso 1: Redactar cuatro listas con las preguntas: écémo? équiéng édénde? épara qué?

éQuién? éPara qué? éDénde?

® Trabajadores

e Visitantes

e Personas

¢ Ninos

e Adultos

® Ancianos

e Personal administrativo
® Ingenieros

* Arquitectos

¢ Disefadores

é¢Cémo?

® Flechas

e Geometria

e lineas

* Mapas

® Planos

e Stickers en el piso
o luz

® Espacios

¢ Anuncios

e Acrilico

e Guiar

® Procesos

¢ Indicaciones
¢ Organizar

¢ Informacién
® Responder

e Salir

e Entrar

e Comer

¢ |r al sanitario
® Reuniones

e Fiestas

* No preguntar
® Seguir

e Caminar

* Visualizar espacios
e Circular

¢ Accesibilidad
e Evitar peligros
® No correr

e Ir al banco

e Estacionarse

e Conducir

e Cafeteria

*SS.

e Areas

* Bodegas

® Departamentos

® Estacionamientos

® Banco

e Grama

® Paredes

® Techos

¢ Quimicos

* Jardines

® Salones

® Lugares de peligro
e Puntos de reunién
® Vestibulos

® Fotocopiadora
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Paso 2: Elegir una palabra de cada lista - relacién, entre ellas, metéforas o significados derivados.

Visitantes+ geometria + vestibulos + indicaciones

Visitantes: son las personas que se desplazan de un lugar a ofro distinto a su residencia o
lugar de vivencia. Algunas se sienten motivadas a asistir a diferentes lugares como fiestas,
reuniones, entre otros.

Geometria: estudia los sistemas matemdticos como las medidas y propiedades de
cada figura. La geometria del espacio se centra en los puntos, rectas, segmentos de los
elementos.

Vestibulos: espacios entre cada drea formado por habitaciones grandes o pequefias de un
edificio, casa o departamento. También es el descanso para la circulacién de personas en
el lugar.

Indicaciones: identificar o sefialar los procesos, reglas o normas para facilitar las tareas.

Personas + mapas + riesgo + no preguntar

Mapas: es una representacién grafica que indica las medidas longitudinales de la superficie
y ayuda a ubicarnos cuando estamos en busca de lugares.

Riesgo: estar expuesto a correr algin peligro.

Paso 3: Buscar significados que engloben los objetivos y necesidades del problema

* El espacio que se encuentre en los vestibulos ayuda a las personas a desplazarse
por el lugar. La sefalética se puede lograr con la identificacién de la informacién
y la integracién de geometria. Para alcanzar el objetivo es necesario indicar a las
personas, por medio de simbolos, el acceso a cada uno de los servicios por medio
de los vestibulos.

* Las sefales indican todos los puntos de reunién para circular mejor en los vestibulos o
areas del lugar. Al ver un anuncio, las sefiales quedan en la memoria. No cumplen con
el propésito de dejar huella sino de informar al instante.

* Las personas no preguntan si tienen un mapa de ubicacién. Si no hay sefialética, se
puede estar en peligro por falta de indicaciones que ayuden encontrar la trayectoria.

* La sefialética puede informar con la integracién de geometria, indicar en un mapa la
trayectoria y facilitar el acceso a los servicios con seguridad.
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Paso 4: Conclusiones del significado

® Flujo: circulacién de personas en los
vestibulos

® Dualidad: funcién semdntica que se dice y
cémo se dice.

® Mapas: conjunto de elementos para
localizar una direccién.

e Trayectoria: dimensién geométrica de las
posiciones de los objetos.

® Geometria: por medio de figuras
representativas.
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PREMISAS DE DISENO

Concepto elegido: “Trayectoria geométrica”

Premisa conceptual

Los elementos conceptuales se refieren a los
trazos que pueden producirse mientras se
experimenta con las formas, figuras y ofros
elementos que definen un disefio. Wicius Wong
afirma que los elementos conceptuales son:

a) Punto: un punto indica posicién. No tiene
largo ni ancho. No ocupa una zona del
espacio.

b) Linea: cuando un punto se mueve, su re-
corrido se transforma en una linea.

c) Plano: el recorrido de una linea en
movimiento se convierte en un plano.

d) Volumen: el recorrido de un plano en
movimienfo se convierte en un volumen.

En la sefialética se usardn elementos con formas
geométricas planas. Una figura inicia con un
punto, realiza su recorrido con una lineq,
luego se convierte en un plano y finalmente el
movimiento crea volumen.

El grupo objetivo puede comprender fécilmente
las formas geométricas; también los pictogramas
naturales porque es un lenguaje universal
conocido en todo el mundo. El objetivo es que
con las formas tengan una jerarquia visual para
recorrer las instalaciones de la institucién.
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Fuente: Wong W. (1993).Fundamentos del
Disefio. Ediciones G. Gili S.A

Premisa tipogrdfica

Es importante considerar el uso de la tipografia
en el sistema sefalético para determinar
mensajes adecuados al receptor. Las palabras
deben cumplir con el objetivo de guiar
facilmente a las personas de la institucidn.
La tipografia tiene las siguientes funciones:

Funcién lingiistica: es la representacién grdfica
por medio de signos que corresponde a sonidos
o fonemas. La morfologia le da sentido a las
palabras.

Funcién semdntica: son los rasgos tipogrdficos
que se dan por la connotacién de significados
en las palabras.

La fipografia debe ser elegida de acuerdo a la
legibilidad y lectura visual de los contenidos; debe
ser geométrica 'y Sans Serif. Considerar si es mejor
el uso de letras mayusculas o mindsculas.

Las tipografias adecuadas para el sistema
de sefalética son: Helvética, Futura, Frutiger,
Avenir, Univers Verlag, Negotiate, entre ofras.

Fuente: Anénimo. (1993). Recuperado de: https://www.
pinterest.es/pin/474074298265957763/
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Premisa cromatica

El uso de color en los sistemas de sefializacién
depende de la funcionabilidad para su
aplicacién. En los cédigos de comunicacién
el significado se centra en las indicaciones y
precisiones que se requiere. Se debe seguir
criterios como confraste, armonia, integracion,
connotacién. Los colores se dividen en:

Colores cdlidos

Son los que van del rojo al amarillo y pasan
por marrones, dorados y naranjas; mientras
mds rojo tenga un color, serd mds cdlido.
Los rojos transmiten: prohibicién, fuego y
parar. También pueden significar amor,
energia, sangre etc. Es un color que sirve
para llamar la atencién de las personas.

Colores frios

Son los colores que van del azul al verde y a los
morados. Los azules en las sefiales transmiten
obligacién e informacién. También dan la
sensacién de frio, nieve, lago, noche, mar,
laguna, etc. Los verdes transmiten la sensacién
de naturaleza, vegetacién, esperanza, etc.
Los morados evocan elegancia, profundidad,
sombra, calma, efc.
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Colores seleccionados

Los colores que se usardn estardn basados
en la codificacién internacional de colores de
CONRED, como rojos, azules y verdes que
se aplican en el sistema sefalético. También
se usardn colores como verdes, azules y
grises porque el grupo objetivo prefiere y se
relaciona con la identidad de la institucién.
Estos se pueden asociar al propésito de la
institucién, que es preservar el patrimonio
natural de Guatemala. Los colores grises y
blancos representan vacio o ausencia; se
aplicardn para provocar equilibrio y calidez
en los disefios.

Harmony (1994) afirma que existen esquemas
bdsicos que ayudan a influenciar la
perspectiva de las personas que miran los
colores. Estos son acromdticos, andlogos, de
choque, complementarios, monocrométicos,
neutrales y complementarios divididos en
esquemas primarios, secundarios y terciarios.
Se usardn algunos de los colores de los
siguientes esquemas:

-Esquemas primarios: tonos puros de color
amarillo, azul y rojo.

-Esquemas secundarios: tonos puros
de color verde.

- Esquemas terciarios: son combinaciones de
colores que se puedan mezclar dentro del
circulo cromdtico, se utilizard la mezcla de
verde y azul.




Premisa de formato
Reticula modular

La reticula o grilla es una herramienta que
organiza los espacios en el formato y les da
armonia, funcionabilidad, orden y orientacién
a los elementos. Permite tener un base o guia
para disefiar; asimismo, proporciona equilibrio
entre las formas, fotografias, ilustraciones y
tipografias.

La reticula modular es un sistema que contiene
fragmentos del mismo tamario y es adecuada
por la flexibilidad y movilidad que se puede
aplicar en los contenidos. La variedad permite
que en el sistema de sefialética se puedan
utilizar versatilmente las formas geométricas,
tipografias y pictogramas. La posicién y
direccién dependerd de la colocacién de
todos los elementos conceptuales, tipogrdficos,
cromdticos y de relacién.
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Fuente: Wong W. (1993).Fundamentos del Disefio. Ediciones
G. Gili S.A

Premisa de lingiistica

La lingUistica se refiere al estudio de las lenguas
naturales, idioma, léxico, pronunciacién,
forma de hablar, etnia, entre otros aspectos
que determinan las normas y uso correcto del
lenguaje. Se clasifica en:

Simbolos: es la representacién de las
ideas que puede percibir la sociedad de
los objetos. Puede reflejar un pensamiento
a partir de un concepto. Por ejemplo: los
simbolos nacionales, religiosos, ambientales,
histéricos, clinicos etc.

Signos: son sefiales que se utilizan para
representar y sustituir a otros. En el disefio,
los signos son los elementos que transmiten
informacién por medio de la combinacién
de elementos tipogrdficos y conceptuales. Se
caracterizan por simplicidad, funcionabilidad

y claridad.

Los pictogramas son signos icénicos dibujados
que representan la realidad de un objeto;
se representan por medio de una figura o
simbolo con el fin de transmitir un mensaje. En
las sefiales se aplican porque son un lenguaje
universal que brinda informacién al usuario
para acceder a los servicios o advertir algin
peligro. Los pictogramas tienen significados
connotativos, por medio de las abstracciones
de los objetos y los textos.

Semiologia: se encarga del estudio de los
signos, cdédigos, sefalizaciones etc. Estdn
vinculados a la semdntica y a la escritura.

Seméntica: es la codificacién y decodificacién
de los grdficos y el significado en los
contenidos semdnticos. Este término se
puede aplicar de acuerdo con la funcién
de los signos y simbolos de los mensajes
en la sefalizacién.

En la sefalética es importante considerar la
clasificacién de la linguistica para determinar
la aplicacién de los signos, pictogramas,
cédigos y simbolos; asimismo, conocer la
semdntica y semiologia.
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PREVISUALIZACION O MOODBOARD

Se utilizardn abstracciones para
realizar los pictogramas.

— Las formas geométricas permitirdn un recorrido
visual para integrarse con el concepto.

o v all EzEx A

Wl G ) e it

La reticula modular
ayudard a encajar

todas las formas
propocionalmente.

AMAZING
CURVES!

Frutiger =
I I I El uso de tipografias Sans Serif permite

la legibilidad como la Helvética,
Frutiger y Peace.

Colores: frios y cdlidos estén basados
en la linea gréfica del MARN. La
paleta cromdtica mantendréd la armonia
entre los espacios. Algunos deben
estar basados en la codificacién

internacional de CONRED.
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CAPITULO VI

PRODUCCION GRAFICA
Y EVALUACION
DE ALTERNATIVAS
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NIVEL 1 DE VISUALIZACION

(Bocetaje inicial y autoevaluacién)

Consideraciones preliminares

Para realizar el proceso de bocetaje se debe tomar en cuenta que las piezas gréficas
elaboradas para el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales se dividen en 2 grupos:
material informativo y material educativo. Es importante que se clasifiquen para realizar el
andlisis de acuerdo con los objetivos, conceptualizaciones, grupos obijetivos, etc. También
se debe tomar en cuenta la linea grdfica que utilizan en la institucién, como los elementos
conceptuales, visuales y cromdticos.

1.Proyecto A: Sistema de senalizacién -material informativo-

El proyecto se define de acuerdo con el concepto “Trayectoria geométrica” con las premisas
de disefio:

* Premisas conceptuales: formas

* Premisas de formatos: reticulas

* Premisa de lingUistica: pictogramas
* Premisas tipogréficas: textos

* Premisas cromdticas: colores

Premisas Conceptuales

Propuesta 1 Propuesta 2

En la premisa conceptual se definen las Las formas son a partir de figuras
formas de sefales. Estdn basadas en las geométricas, solo que se combinan y crean
formas geométricas y la naturaleza. Las distintas opciones. Connotan seguimiento
formas redondeadas dan la connotacién de entre cada una.

una hoja y permiten que se puedan utilizar

en distintas posiciones.

i

|
|
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Propuesta 3

Con el concepto se analizé que las
formas geométricas se pueden integrar y
crear unidad visual. El circulo se dividié
en varias partes para generar las formas
de la esquinas inferiores y superiores de
los médulos, que dan la connotacién de
principio y final en un camino. La separacién
de todas las formas da la sensacién de un
recorrido visual.

Todas las formas geométricas estdn
combinadas y al momento de separarse
son funcionales en su colocacién, ya que
pueden estar adosadas en las paredes,
puertas y muros.

—
i
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Orientadoras: guian a través de mapas

con direcciones

* Informativas: informacién de servicios

Direccionales: indican la ubicacién

Identificativas: espacios abiertos

Reguladoras: proteger del peligro

Preventivas: precaucién de riesgos



Premisas de formato
Propuesta 1

Se utiliza una reticula modular que, por el
conjunto de guias, crea secciones para colocar
las diversas formas en estilos diferentes. También
es adecuada porque se logra mantener un
equilibrio visual entre todos los elementos.

Propuesta 3

Los pictogramas tendrdn esta reticula modular,
solo que esta vez tiene mds secciones que
permiten maquetar de una mejor forma por la
flexibilidad y versatilidad. Las secciones sirven
para agrupar y desagrupar los elementos.

81

Propuesta 2

La reticula de Wicius Wong permite crear
formas que solo contengan éngulos y
posiciones inclinadas.




Premisas linguisticas: pictogramas
Propuesta 1

Los pictogramas se crean dentro de la reticula
para que sean proporcionales. Se generaron
formas bdsicas como circulos, tridngulos
cuadros y rectdngulos que, al estar separados,
logran visualizar la forma.

Propuesta 2

Los pictogramas se crean con solo lineas; al
utilizar las lineas encima de un color sélido
puede expresar impacto y legibilidad.

Propuesta 3

Una vez elegida la reticula se puede utilizar
para crear los pictogramas y colocar las
tipografias. La reticula modular de varias
secciones permite versatilidad entre todos los
elementos.

Pictogramas que serén realizados en las sefiales:
* Personas
* Flechas
* Gradas
* Entrada
* Salida
* Cigarro
* Cafeteria
* Fotocopiadora
* Banco

* Unidades y departamentos, entre otros...
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Premisas tipogrdficas
Propuesta 1

La tipografias que se usan en las sefiales son
Sans Serif o palo seco por la legibilidad y
funcionabilidad.

DIRECCION DE FORMACION
Y PARTICIPACION SOCIAL

UNIDAD DE CAPACITACION
CENTRO DE DOCUMENTACION

Propuesta 2

Se siguen utilizando Sans Serif solo que son
geométricas porque tienen relacién con el
concepto y son adecuadas.

DIRECCION DE FORMACION
Y PARTICIPACION SOCIAL

UNIDAD DE CAPACITACION

Centro de Documentacién

BANCO Y OTROS SERVICIOS

Propuesta 3

Como las sefales son identificativas se
usardn tipografias que sean claras y
legibles; también se utilizard una jerar-
quia visual de caja alta y caja baja para
darle relevancia a los nombres de las
direcciones.

DIRECCION DE !:ORMACI(')N
Y PARTICIPACION SOCIAL

Unidad de Capacitacion

Centro de Documentacién

BANCO Y OTROS SERVICIOS
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Premisas cromdaticas
Propuesta 1

Los colores que se presentan son algunos
que utilizan en la institucién y que prefiere
el grupo obijetivo.

Propuesta 2

Se afadirdn ofros colores cdlidos y un tono de
azul para diferenciar entre algunos servicios

Los colores por utilizar son frios y cdlidos,
crean impacto visual con las tipografias y
pictogramas. Segin el tipo de sefial se usard
el color.

BEENEN
B |

Propuesta 3




Avutoevaluacién

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

1213|1231 ]2]3
sTiene relacién la tendencia de disefio? ° ° °
sLas formas tienen unidad visual? . ° °
slos pictogramas se logran entender? o . .
sla tipografia es legible? ° ° °
sla seleccion de paletas de colores es atractiva? ° ° °
sla reticula es funcional al colocar los elementos? ° ° °
slas propuestas se relacionan con el concepto? b o b

Decisién de diseno

Se eligi6 la propuesta tres porque es la que cumple con la pertenencia, legibilidad de la
tipografia, composicién visual, abstraccién en los pictogramas, estilizacién de las formas;
comprensién y vinculacién con el concepto y el uso color adecuado.

Premisas conceptuales

Con el concepto se analizé que las formas
geométricas se pueden inftegrar y crear una
unidad visual. El circulo se dividié en varias
partes para generar las formas de las esquinas
inferiores y superiores de los médulos que
dan la connotacién de principio y final en un
camino. La separacién de todas las formas da
la sensacién de un recorrido visual.

Todas las formas geométricas estén combinadas
y al momento de separarse son funcionales en
su colocacién, ya que pueden estar adosadas
a las paredes, puertas y muros.

84




Premisas de formato

Los pictogramas tendrdn esta reticula
modular, solo que con mds secciones que
permiten maquetar de una mejor forma por la
flexibilidad y versatilidad. Las secciones sirven
para agrupar y desagrupar los elementos. S3HE N S5 52

o

Premisas linguisticas: pictogramas

Una vez elegida la reticula se puede utilizar
para crear los pictogramas y colocar las
tipografias. La reticula modular de varias
secciones permite versatilidad entre todos los
elementos.

Premisas cromaticas

Los colores por utilizar son frios y célidos.
Crean un impacto visual con las tipografias y

pictogramas. Segun sea el tipo de disefio, asi
se usard el color.
Premisas tipogrdficas D . . .

Como las sefales son identificativas se
usardn tipografias claras y legibles. También
se utilizard una jerarquia visual de caja
alta y caja baja para darle relevancia a los
nombres de las direcciones.

DIRECCION DE FORMACION
Y PARTICIPACION SOCIAL

Unidad de Capacitacién
Centro de Documentacion

BANCO Y OTROS SERVICIOS

85




NIVEL 2 DE VISUALIZACION

(Bocetos més avanzados y validacién con expertos)

Forma y color

A partir del concepto el concepto “Trayectoria
geométrica” se aplicaron distintas formas
mezcladas en cada sefal, para connotar
un principio en las curvas y un final en los
dngulos. En algunas sefiales no se aplica la
connotacién sino la funcionabilidad respecto al
equilibrio entre los pictogramas y la tipografia.

La clasificacién de las sefiales es de acuerdo
al uso de colores en la sefalética, a los colores

del grupo obijetivo y algunos parecidos a la
linea gréfica del MARN.

Seniales reguladoras

Seriales preventivas y prohibidas

Sefales direccionales (para facilitar la direccién a todas ‘ ‘ ‘
los servicios, unidades, coordinaciones etc.)

SeAales informativas (Servicios)

Serales identificativas (para direcciones, unidades
y coordinaciones)

Seniales orientadoras (mapas y planos de ubicacién)
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Reticula y pictogramas

Se utilizard una reticula modular con secciones
pequenas, porque en ella se distribuyen mejor los
elementos.

A& mO8s

Tipografia, color y forma

Para visualizar las sefales se requiere tener la
integracién de las premisas de disefo.

DIRECCION DE FpRMACIéN
Y PARTICIPACION SOCIAL 2

) e UNIDAD
Unidad de Capacitacion DE CAPACITACION
Centro de Documentacién (Gentra de Doamentaci

Seriales identificativas (para direcciones, unidades y coordinaciones)

@0

Sefales informativas (servicios)

&GS

SeAales reguladoras

]=Talc

Seriales preventivas y prohibidas
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NIVEL 2

0 UNIDAD 6 UNIDAD
i DE CALIDAD AMBIENTAL i DE CALIDAD AMBIENTAL

] DIRECCION DE INFORMATICA ] DIRECCION DE INFORMATICA

BODEGA DE INFORMACION BODEGA DE INFORMACION

DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS __ DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DESECHOS QUIMICOS Y DESECHOS
PELIGROSOS EN GUATEMALA PELIGROSOS EN GUATEMALA

OFICINA DE PROYECTOS OFICINA DE PROYECTOS
MARN - PNUD MARN - PNUD

DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DESECHOS
PELIGROSOS EN GUATEMALA

OFICINA DE PROYECTOS
MARN - PNUD

f%v
L I\\Hm
STMETRN T,

S ol

ESCUELA NACIONAL NORMAL PARA VARONES
SIMBOLOGIA

[l Areaverde [l Edificios [Jll Caminamientos Ustedestaaqui @ Punto de reunion

Clinica

Senales orientadoras (mapas y planos de ubicacién)
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Descripcién de validacion con expertos

Técnica de entrevista y encuesta

Se realizé una presentacién para mostrar
el material realizado con las disefiadoras
grdficas del MARN. Después de ensefiar el
concepto, los cédigos visuales y las piezas
de disefo, las especialistas dieron su opinién
profesional acerca del sistema de sefalética.
A continuacién se realizé una encuesta para
que evaluaran profundamente el material.
Asimismo, la encuesta de Google forms pasé
a varios profesionales de disefio y expertos en
el tema. Una vez obtenida la informacién se
tabularon los resultados. (Ver anexo 3, 3.1y 3.2)

Técnica de entrevista

Para enriquecer la propuesta se entrevisté al
director de la Unidad de Relaciones Publicas
y Protocolo para obtener resultados de datos
cualitativos. Afirma que la propuesta tiene
creatividad, innovacién y estudio para poder
implementar la sefalética, que si visualizé
el método para armar una estrategia
y elaborar algo simple. En cuanto a la
forma, tipografia, cromatologia y tamanos
del disefo, le parecieron adecuados y
funcionales. (Ver anexo 4)

89

Decisién final de disefo grdfico

Segun los datos obtenidos, se puede mejorar
en algunos aspectos la propuesta grdfica. Se
obtuvieron los siguientes resultados:

® La paleta cromdtica debe tener menos
color para conservar la identidad visual.

* La tipografia es legible y funcional;
sin embargo, la justificacién no se
maneja adecuadamente.

® En los pictogramas se debe utilizar
proporcionalmente la reticula para lograr
un equilibrio entre todos los elementos.

® En las formas se debe afadir otras para
representar las direcciones y unidades con
la misma unidad visual.




NIVEL 3 DE VISUALIZACION

(Validacién con el grupo objetivo)

Formas y color

En las sefales identificativas se realizaron diferentes versiones
con la misma linea gréfica porque algunos textos no quedaban

proporcionales en la forma cuadrada, por lo que se encontraron
ofras soluciones con la forma rectangular.
En las formas de las sefales prohibidas,
de obligacién y seguridad, se unificaron y
definieron mejor los colores.
En las formas de las sefiales orientadoras se
distribuyé de una forma adecuada para la
lectura visual.

En las formas de las sefiales direccionales
se integraron las formas de acuerdo con
la linea grdfica.

90

En las formas de las sefiales regulares no se necesitaron modificaciones.

Se cambiaron las formas circulares de las sefiales informativas por
formas cuadradas. Se unificaron con un mismo color.




Reticula y pictogramas

Se debe tener una mejor distribucién entre los
elementos. También es necesario que cada
uno sea fdcil de interpretar.

[ (&
Sl

Tipografia

Las tipografias deben tener nivel de jerarquias
para que se diferencien las unidades de
las direcciones. La justificacién dependerd
de la forma. Algunas son centradas; otras,
a la izquierda, para su lectura visual.

DIRECCION DE FORMACION
Y PARTICIPACION SOCIAL

Unidad de Capacitacion

Centro de Documentacion
Dr. Juan de Dios Calle Schlesinger

UNIDAD
DE PROYECTOS
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Formas, color y tipografia

Los elementos de disefio deben tener unidad
visual, jerarquia, equilibrio en la distribucién
de los espacios y lectura visual.

DIRECCION
DIRECCION GENERAL DE GESTIOM AMBIENTAL

DE CUMPLIMIENTO LEGAL ¥ RECURSOS MATURALES

Departamento
de Calidad Ambiental

Centro

de Documentacon
UMIDALY
DE RELACIDMES
PUBLICAS Y PROTOCOLD

iPor favor Aytidanos
amantener limpio!
a la
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DIRECCION GENERAL
,0 DE GESTION AMBIENTAL
Y RECURSOS NATURALES NATURALES

[] DIRECCION DE INFORMATICA

BODEGA DE INFORMACION

DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DESECHOS
PELIGROSOS EN GUATEMALA

OFICINA DE PROYECTOS
MARN - PNUD

DEPARTAMENTO DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DESECHOS
PELIGROSOS EN GUATEMALA

OFICINA DE PROYECTOS
MARN - PNUD
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NIVEL 3 DE VISUALIZACION

(Validacién con el grupo objetivo)

Descripcion de validacion con el grupo objetivo
Técnica de encuesta

Descripcién: para la validacién se usé la técnica
de observacién. Se realizé una encuesta con
los visitantes y trabajadores del MARN con
una muestra de 15 personas para comprobar
la efectividad de las piezas grdficas de disefio.

(Ver anexo 5y 5.1)
Decisién final de disefo grdfico

Segun los datos obtenidos, se puede mejorar
en algunos aspectos la propuesta gréfica. Se
obtuvieron los siguientes resultados:

* El grupo objetivo si se identifica con los colores
de las sefiales.

* La tipografia es legible y funcional.

® Pueden interpretar fécilmente los pictogramas
y relacionarlos con los servicios, unidades
y direcciones.

* Las formas resultan agradables y las
reconocen por ser universales.

® El Unico elemento que no logran visualizar
son los grosores de las lineas de las
sefales prohibidas.

Conclusién

Todas las modificaciones mencionadas se
realizaron para mejorar la construccién visual
de cada una de las sefiales, asi como para
que la propuesta sea viable y funcional para la
institucién. Con todos los aspectos cambiados
se concluyé que el proceso beneficia el
desarrollo del proyecto.
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PROPUESTA FINAL

(Fundamentacién de toma de decisiones del sistema de serialética)

“»

Las esquinas superiores e inferiores provienen
de un circulo e integran la unidad visual de
la composicidn.

Formas

Provienen de las formas de las figuras
geométricas y forman un super médulo. Las
esquinas superiores contienen un tridngulo o
una curva que dan la pauta de un inicio y
fin en un camino. Ademds, todos los médulos
surgen con una trayectoria y cada sefial es
disefiada de acuerdo con su funcién.

Formas para todas las sefiales
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Pictogramas

Los pictogramas estdn basados en las figuras
geométricas y la reticula modular que ayuda
a equilibrar proporcionalmente todos los
elementos que lo componen. Principalmente,
se mantiene la unidad visual de todos. Cada
uno representa figurativamente los servicios,
departamentos, unidades, servicios, etc.

Reticula

La reticula modular tiene la funcién de integrar
visualmente todos los elementos. La estructura
permite contener y agrupar los pictogramas
dentro de los médulos.
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Tipografia

La tipografia en la sefialética debe ser Sans
serif o Palo seco por la legibilidad que conviene
mantener. Se utilizard Medium, Bold o Roman
para diferenciar las jerarquias, al igual que
letras maydsculas y mindsculas. Para que los
textos no se pierdan deberdn tener el contraste
de grosor y tamafio necesario. Es importante
que tenga coherencia la lectura visual para
que el texto sea fdcil de comprender. Los
niveles de jerarquia que se utilizaron son:

DIRECCHON DE FORMACION
¥ PARTICIPACION SOCIAL
E Unidad de Capadtacitn
Do

“Verlag Bold”

“Avenir Roman”

“Avenir Roman”

“Avenir Roman”

UMIDALY
DE RELACIDMES
PUBLICAS Y PROTOCOLD

Centro “Avenir Roman”

de Documentacon

“Verlag Bold”

“Avenir Roman”

iPor favor aytidanos
amantener limpio!
}) Jala la palanca

y) 2
(]

Utiliza la cantidad
de papel necesaria

' Deja impecable

“Verlag Bold”
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Los niveles de jerarquia entre las sefiales se
determinaron a partir de que las direcciones son
independientes de las unidades, a excepcién de
algunas, asi como los servicios.

Colores

Se utilizaron colores frios y cdlidos para
crear armonia entre los espacios. Cada
sefal contiene su propio color. Las unidades,

departamentos y/o servicios deben tener
colores definidos y especificos para que se

puedan identificar y diferenciar. Los colores

turquesa y gris estan basados en la preferencia
del grupo objetivo y se relacionan con la linea
gréfica del Ministerio.

Los colores azules, verdes, rojos y amarillos
se usan porque estdn estandarizados por la
Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres (CONRED) y cumplen con una funcién
y significado.
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NIVEL 1 DE VISUALIZACION

(Bocetaje inicial y autoevaluacién)

1.1.Proyecto A: Manual sehalético -material informativo-

El proyecto se define de acuerdo con el concepto “Trayectoria geométrica”. Se realizaron
propuestas para portada, indice y pdginas interiores.

Portada
Propuesta 1 Propuesta 2

El propésito del manual es que el lector | Con los elementos de sefales reguladoras

pueda reconocer cémo aplicar las sefiales. | se crea un sentido de direccién donde el
Se colocan los elementos que se utilizaron |  eje central estd en el titulo del manual. Se
en las premisas conceptuales con armonia, | considera que el fondo sea un color gris
formando una trayectoria entre cada uno. | o negro por la visualizacién y lecturg; la
Se usa la tipografia Sans Serif o Palo seco |  fipografia que se puede emplear es Sans Serif
geométrica por la lectura visual y el concepto. |  geométrica.

Todos los médulos se ordenan con todos los
colores utilizados en las senales.

o
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Propuesta 3

Se decidié hacer lineas paralelas que
transciendan con el concepto “Trayectoria
geométrica” y que transmitan continuidad y MANUAL DE NORMAS |,
seguimiento entre cada uno de los espacios de (MARN) (
los médulos. En la otra opcién de la propuesta
se pueden colocar los pictogramas alrededor
del titulo del manual para que el disefio esté
centrado en el usuario.
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indice
Propuesta 1 Propuesta 2

En el formato se muestran ordenados los titulos | Se elaboré un indice con reticula de columnas
y subtitulos para guardar un jerarquia inclinada | para que tengan versatilidad en su lectura.
y funcional.

INDKCE .

Propuesta 3

Cada nimero muestra en qué pdgina se 7 - =
encuentra el tema. Su reticula es modular para _ IN D ‘ C E
K

que tenga un recorrido agradable.
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Paginas

Propuesta 1

Las formas se encuentran proporcionalmente
en las esquinas superiores e inferiores del

formato horizontal. Los textos estdn centrados,
para su lectura visual.
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Propuesta 2

Las formas son més variadas, lo que ayuda
a mantener la atencién del lector. Su formato
es vertical y se maneja una reticula de dos
columnas o manuscrito.

Propuesta 3

Se colocaron las formas anteriormente
utilizadas para mantener la linea grdfica,
horizontal. Se podrd manejar reticula modular
para distribuir cada uno de los elementos
equilibradamente.

| INTRODU(CION>

INTRODUCCION
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Avutoevaluacién

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
11213112311 ([2]3

sTiene relacién la tendencia de disefio? ° ° °
sTienen las formas unidad visual? . ° °
2Se entienden las ilustraciones? ° ° °
sla tipografia es legible? ° ° °
sla reticula es funcional al colocar los elementos? ° ° °
sLlas propuestas se relacionan con el concepto? ° ° °

Decisién de disefo

También se eligi6 la propuesta tres porque las formas y posiciones tienen relacién con la linea gréfica
anterior. Al momento de realizar la composicién visual genera armonia entre las ofras piezas gréficas.
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NIVEL 2 DE VISUALIZACION

(Bocetos més avanzados y validacién con expertos)

Para la realizacién de las portadas del manual de normas se colocaron las formas, colores,
tipografias y pictogramas en distintas posiciones hasta lograr la integracién de todos los
elementos de acuerdo al tema y al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Se eligieron
las primeras dos propuestas debido a que la composicién visual se adapta al contenido que
se quiere desarrollar.

MANLULL SERALETICD
¥ EL PROGRAMA }
DE IMPLEMENTACION DE SEMALES

A

s S B b AP

Manual de Sefaletica
-PARA EL MARN-

Para elaborar el indice se jugd con las formas geométricas y se eligié la propuesta tres por el
dinamismo que presenta la jerarquia entre cada uno de los temas.

INDICE N

Para las pdginas internas se colocaron las formas geométricas que se han utilizado en las
sefales. Estdn colocadas en distintas posiciones y con la reticula modular se distribuyeron los
textos e imagenes.

[
| oo g eoonoo0s "
TS A poESsEn -
Frewien i rioen 10PEDE
S SRR SEAINED
—
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Descripcién de validacién con expertos

Técnica de encuesta

Se realizé una encuesta para validar el
manual de normas de sefalética y consultar
la opinién de expertos en el disefio. Se
realizé una presentacién con las disefiadoras
grdficas del MARN para mostrar el concepto,
los cédigos visuales y las especificaciones de
las piezas de disefio; asimismo, se elaboré
una encuesta en Google Forms para recibir
retroalimentacién de los profesionales.

Decision final de disefo grdfico

Segun los datos obtenidos, se puede mejorar
en algunos aspectos la propuesta grdfica. Los
resultados son:

* En cuanto al manejo de la paleta
cromdtica y diagramacién se mantenia
la unidad visual.

* La tipografia es funcional y legible.

® En las especificaciones se le debe
colocar el cédigo icénico. La sefial
de alto no tenia el tamano de letra
necesario.

* En la diagramacién es necesario que se
maneijen los mismos espacios para titular,
subtitular, textos e imédgenes. Debe existir
equilibrio en la distribucién de elementos.
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MANUAL SENALETICO
Y EL PROGRAMA
DE IMPLEMENTACION DE SENALES

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Obligatoria

A
sy
A

Los cambios en la diagramacién ayudan

a que se mantenga la legibilidad entre los
S r. .8 o textos, ilustraciones fotografias y todos los
elementos en la propuesta gréfica.

No se recurrié al nivel 3 porque el manual
no estd dirigido al grupo obijetivo sino a los
profesionales de la Unidad de Relaciones
Piblicas y Protocolo que se encargardn de
implementar la sefalética, sin embargo,

se realizé una grabacién para obtener
resultados del manual.
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PROPUESTA FINAL

(Fundamentacién de toma de decisiones del sistema de seralética)

Portada

Se colocé el titular en la parte superior para
que sea lo primero que las personas puedan
leer. Los elementos en las esquinas superior
e inferior resaltan la portada por medio de DE IMPLEMENTACION DE SENALES
flechas. Se utilizé uno de los pictogramas para Mt do Ambine y Rcures Natuces (WARN)
que la portada refleje el contenido. Cada uno
de los elementos conceptuales sefiala y estd
equilibrado.

MANUAL SENALETICO
Y EL PROGRAMA

Contraportada

En la contraportada se utilizaron las mismas
flechas para seguir con la misma unidad visual.
Se colocaron los logotipos del Ministerio para
que destaquen, asi como los de la Universidad.

Paginas interiores

Para la pdginas interiores se utilizaron las
formas que se han manejado en las sefiales
como los tridngulos, flechas y lineas para
complementar la linea grdfica. Las formas
geométricas se encuentran en las esquinas
inferiores y superiores para que destaquen
con los numerales y para que las péginas
cambien de color. La ausencia de color ayuda

a tener un descanso visual y contribuye a que s 71 8
sea notoria la sobriedad en el diseno. B W W
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VISUALIZACION DE LAS PIEZAS GRAFICAS

(Manual de normas y sistema de sefialética)

CODIGO 4, O,
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DISENO DE SENALES

el i m
50

DIRECCIO)
DE ASESORIA LU

DESPACHOSUPERIOR.
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El Manual de Sehalética es una guia de
normas que nos sirve para conocer cdmo se
aplica el sistema de sefiales en el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
Las sefales tienen como fin identificar, orientar
y guiar a los usuarios y publico en general
para que lleguen hacia sus distintos destinos,
que satisfagan sus necesidades de atencién y
de servicios que presta esta institucién.

Este instrumento tiene un conjunto de sefiales
que estdn definidas por cédigos cromdticos,
icénicos, fipogrdficos y de relacién. Estas facilitan
la comunicacién a través de los mensajes
combinados de imagen y texto, y requieren de
especificaciones personalizadas para garantizar
su uso 4ptimo en las instalaciones.

Con ello se prevé que todos los elementos se

integren con la infraestructura y se refuerce la
identidad visual del MARN.
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Portada, pdginas interiores y contraportada

MANUAL SENALETICO
Y EL PROGRAMA

DE IMPLEMENTACION DE SENALES

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

La creafividad, disefio, diagramacién y recopilacién de fextos de la presente
publicacién, fue realizada por Diana Paulina Melgar Casilo para el Proyecto de
Graduacin equivalente a Tesis y al Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la
Licenciatura en Disefo Gréfico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Gualemala
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Disefio de sefiales

INTRODUCCION

£l Manual de Sefcléfica es una guia de normas que nos sirve para conocer esmo se
aplca el sistema de sofales en o Miniserio de Ambiente y Recursos Naturcles (MARN],
ytiene com fin identiicar, orientar y guiar a los usuarios y piblico en general para

que lleguen hacia sus distntos destinos que satisfagan sus necesidades de afencién y do
servicios que presta esta instucien.

Esto instrumento fien un conjunto de sefcles que estén definidas por cédigos
cromlicos, icénicos, ipograficos y de relacion, para facillar la comunicacién a través
de los mensaies combinados de imagen y fexio, y que requieren de especificaciones
personalizadas para garanlizar el uso Gpfimo en las insialaciones exteras  inferas
acerca de los servicios que se prestan a ravés de las disintas unidades y departomentos
de la entidad.

Con el se prevé que fodos los elementos se infegren con la infraestructura y se refuerce
la idenfidad visual del MARN.

SENALETICA

La sehaléfica es un sistema de distribucién
do sefcles combinadas que ofrece ol
usuario informacién precisa acerca de los
servicios, unidades, departamentos denlro
y fuera de sus instalaciones. Asimismo, se
clasifica de acverdo a su ubicacién

y obilivo.

Reguladoras
So uilizan para profeger a los usuarios
acerca de potencicles riesgos y peligros
¥ fambién proveen informacion acerca de
prohibiciones u obligaciones
Estes se clasifican en:

« Prohibitivas

« De advertencia

“De acverdo a su ubicacién, la seficles se | * De obligacion

clasifican en: Direccionales
* Exteriores Se utlizan especificamente para circular
« Inferiores

<on mayor facildad dentro do los
diferentes espacios, astos conienen flechas,

e acverdo a s abieivo se closfcan e | prohibiciones do paso y direcciones.

Identificativas Orientadoras
Son sefiales que designan y aseguranla | Sidan @ las personas en su entorno por
ubicacidn exacta y accesos de los espacios | medio de mapas o planos de ubicacién
abiertos y corrados, que faciltn el acceso a los senvicios,
unidades o depariamentos. Se ubican en
lugares que sean apropiados y fransitados
para que puedan visvalizarse con facilidad
¥ cumplan con su funcidn.

Se clasifican en

Informativas
Ofiecen informacisn acerca del lugar
o entoro, como horarios de afencién,

ventanills de nformacion v s servicios. | o
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CONCEPTO DE DISENO

Partiendo del concepto de “Trayectoria geoméfica’, que busca crear una conexién entre el proyecto de sefialética
 las distintas formas percibidas dentro de las istalaciones del MARN, pueden visualizarse algunas naturales y
ofras artficiales, plasmadas en los edificios y éreas verdes. A medida que vamos avanzando podemos anlizar
los médulos en sus distntas direcciones, con lo que nos va dando la pavta para la creacién de un sistema de.
referencia que nos guie de la mejor forma posible hacia nuestro destino.

CODIGO TIPOGRAFICO

En la sefialética se usar la tipografia “Verlag’, en su versién Bold y “Avenir” en médium. Se
colocara en las sefales Idenificativas, Informativas, Reguladoras, Prohibitivas, Direccionales y

de Servicios.

VERLAG BOLD AVENIR MEDIUM AVENIR ROMAN Para las sefiales
abcdefg hij abcdefg h abcdefg h que irgn dentro del
klmnaopqes ijklmnaop ijklmnaop MARN se utilizara un
tuvwxyz gestuv w gestuv w lenguaie tipografico
ABCDEFGH xyz xyz que cree un
IJKLMNNOP  ABCDEFG H ABCDEFGH erarq al entre
QEST UV 1JKLMNRNOP JKLMNNOP los textos.

WX YZ QEST UV QEST UV

0123456789 WX YZ WX YZ
0123456789 0123456789

Uso de maydsculas

Se utlizaré mayiscula en todos los elementos de auforidad y cuando las unidades o

departamentos sean independienes

Uso de mindsculs

Se utlizaré mindscula en los elementos que se encuentian interos en la direccién o unidad

Es necesario definir el tamafio de la letra aplicada en la sefal para prever los

distancias de visién.

Tomaiio de fipografia
en centimetros. 2

Distancia méxima
S 3 8
legible en metros

Distancia impacto 3
méximo en metros

CODIGO CROMATICO

Las unidades, deparlamentos
Yo senvicios, deben tener

colores definidos y especificos
para que se puedan idenificar

Seitcles idenfificativas y
direccionales (internas y externas, | Sefiales informativas

y diferencior. Segin la Pantone: 133 - 6C Ponfone: 109 - 8C
Coordinadora Nacional pora RGB: 23-175-149 RGB: 15-121-191
la Reduccién de desastres CMYK: 75-0-51-0 CAMYK: 84-44-0-0
(CONRED), los colores se s e
ulizan de acverdo a una Ao e B
funcién y un sgnificado. e e s 60 | sefiales reguladoras
Panione: 27 - 8C
Pantone:1 - 1C . RGB:0- 16279
RGB: 255 - 255252 CAYK. 85.0.88-0
CMYK:0-0-2-0

Seitales identificativas muy infernas.

Pantone:112 - 6C
RGB: 0- 164224
CMYK: 77-14-0-0

Sefiales prohibidas y preventivas

Panfone: 172 - 16C
RGB: 68 - 64 - 66
CMYK: 60- 54 - 48 - 60

Panfone: 58 - 8C
RGB: 229-26- 47
CMYK: 0-97-80-0

Panione: 1 -8C
RGB: 255 -237 -0
MYK:0-0-10-0

Seiiales orientadoras
Pantone: 160 - 6C
RGB: 214-223-116
CMYK: 23-0-66-0

Pantone: 179 - 5C

Panione: 179 - 2C
RGB: 235235235
CMYK:0-0-0- 11

c6DIGO ICONICO

APLICACION DE FORMA

CONRED afitms: *El complements para mansiar un esténdar con los colores
do segurdad y sus contrastes, son las formas geometicas que facilfan ol
entendimiento de un color de seguridad” Las formas para las sehales son

Sefiales identificativas (infemas y externas)

Seoles identificafivos muy interos

En el interior de los forms se

manejord un margen interno de 1.5
em como minimo y 4 cm méximo,
12




Seficles informativas Seitales direccionales APLICACION DE PICTOGRAMAS
Para la creacién de los
pictogramas se agruparon

N — =
brmmhes AT =
. - o S ) | RN =

Sefioles reguladoras menscje que se prefende

representar. Se aplican
tratando de que se
parezcan al lenguaie
el SR universal que se maneja en
el sisema genera
de sefalética Asimismo, se ufliza una
reficla modular de donde
Sefiales prohibidas y preventivas se oblienen pictogramas
simples que se adaplan a
la cultra visul del usuario,
. . . s pimdin recooccer
los signos y se mantenga la
13 14 misma unidad visual

W .
= m - - i
relacionadas con el objeto

o servicio que se quiere
represenar y fienen el fin
de sefialar cada espacio
dentro de las instalaciones
del MARN asi como se
enfocan hacia el piblicoy
las personas que laboran
en la institucion.

RORD

A

CLASIFICACION DE LAS SENALES

La clasificacion es de acuerdo a su sistema de sujecién o colocacion.

« Adosada: es una sefial que se coloca apoyada al muro o pared

« Autotransporte: s una sefcl que se encuenro ancloda o detenido con uno o dos postes.

« Estela de directori

s una sefial con volumen disefioda especialmente pora direclorios

« Estela de idenfidad: es una sefil que se ufliza para dar volumen,

= Al conocer los sistemas
de colocacién se debe

seicles pora adaptarles a
Tos materioles.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS SENALES

+Tipo de sefial: adosada
« Altura:

50 metros sobre el suelo

« Tipografia: Verlag Bold

IDENTIFICATIVAS (Sefolesinterores y exteriores |

« Color de tipografia: Pantone P 1-1 C
+ Tipo de sefial: estela de identidad « Color de fondo: Pantone P 133-6 C

MINISTERIO DE AMBIENTE

« Altura: 2.30 metros sobre of suslo.

e\

Y RECURSOS NATURALES + Ubicacién: a la derecha o izquierda de las puertas
« Tipografia: Verlag Bold d i 5
 Color de fondo: blanco « Materiak: acrlco de Smm

+ Ubicacién: fachada principal en edificio I+) « Medida: 1550 em

« Material: acero inoxidable safinado

50cm

Cuadricula de proporcién

DIRECCION DE FORMACION

MINISTERIO DE AMBIENTE of -
Y RECURSOS NATURALES

20

+Tipo de sefiol: adosada +Tipo de seial: adosada

« Altura: 1.50 metros sobre el suelo « Alture: 1.50 meios sobre el suelo
« Tipografio: Verlag Bold y Avenir Roman « Tipografi: Avenir Roman

« Color de tipografia: Panione P 11 C « Color de tipografio: Partone P 1.1 C
+ Colores de fondo: Pantone P 133.6 C / Pantone P 172:16 C « Color de fondos Pantone P 17216 C

« Color de pictograma: Panone P 11 C « Color de pictograma: Panfone P 1.1 C

« Uicocisn: a lo derecha o izquierde de las puertas « Color de fondo del pi
(e colocard ariba de ka puerka solo i no hay espaciol

tograme: Pantone P 133-6 C
« Ubicacién: a la deracha o izquierda da las pusrias
Se colocar arriba de la puerta solo s no hay espacio)

« Materil: acrilico de Smm

s0en . Eall Madde 31°30 m 7P

« Material: acrilico de Smm
« Medido: 3750 cm

30em

ofl | 1son
DIRECCION DE FORMACION [ ] 150m o
Y PARTICIPACION SOCIAL 3
= |g i
g |3 UNIDAT ik
oER &
3
5 21 22
s —_
IDENTIFICATIVAS (Sefiales muy infemas) INFORMATIVAS
+Tipo de sefial: adosada Jini] =] #po de sefak idescil e i ;
« Abura: 1.50 metros sobre el suelo + Altura: 1.50 mefros sobre ¢l suelo s requerimiento o + Alturs 1.50 metros sobre el suelo
ién d
 Tipogrofia: Averir Medium « Tipografia: Verlag Bold ;::.1;:; Ll + Color de fondo: Pantone P 109:8 C
« Color de fondo: Pantone P 172:16.C « Color de fondo: Pantone P 109:6 C « Color de pictogramas Pantone P 11 C
+ Color de pictograma: Pantone P 1-1 C « Color de pictograma: Pantone P 11 C « Ubicacién: o la izquierda o derecha de las puertas
" de cristal
+ Color de fondo del pictograma: Pantone P 112:6 C + Ubicacién: a la izquierda o derecha
del drea de fotocopias. . ial: acrilic mm
« Ubicacién: a la izquierda o derecha de las puertas, P Masrick sclicode i
i es necesario ubicor arriba de la puerla A + Material: ocriico de Smm + Medida: 20720 cm
+ Material: acrilico de Smm + Medida: 20*20 cm
« Medida: 10°30 cm o 20m 20m
« Material: acero inoxidable satinado
1.50m 1.50m
30em 2am 20m
o [
10
do Documentacid
—_— _—
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 Tipo de sefil: adosada
« Altura: 2.00 metros sobre el suelo
« Color de fondo: Pantone P 1098 C
 Color de pictograma: Panfone P 111 C

+ Ubicacién: en el érea de estacionamiento

+ Matericl: PVC de Imm de grosor o con aluminio
de 0;8mm

« Medida: 20*20 cm

+Tipo de sefial: autotransporte
« Altura: 1.70 mefros sobre el suelo

« Color de fondos Pantone P 1098 C

« Color de pictogram: Parfone P 1-1 C

« Ubicacién: sujeccién en lo viga del 6rea
(Soko para los servicos sanierios principoles)

« Material: PVC y abrasaderas de perfl metdlicof2)
« Medido: 20*20 cm

+Tipo de sefial: adosada

« Altura: 1.50 mefros sobre el suelo

« Color de fondas Pantone P 1098 C

« Color de pictograma: Panfona P 1.1 C

« Ubicacién: en las puertas inferiores de los servicios saniarios
« Moteri
« Medida: 30*20 cm

acrlico de Smm

20cm
20cm 20cn
Poravor aydanes
—+ a ranbnarmpil
P
G 20em -
20em - 30
L]
70m 170m -
25 26
REGULADORAS Prohibidas

«Tipo de sefol: adosada

+ Aliura: 1.70 metros sobre el svelo

« Color de pictogram: Parfone P 11 C

« Color de fondo del pictograme: Panione P 27.8 C

« Ubicacin: vesiibulos donde las personas circulan con
mayor frecuencia

« Materiol:
« Medido: 20720 cm

crilico de Smm

Tipo de sefak Adosada ol piso
« Color de pictograma: Pantone P 27:8 C
« Ui

 en e érea de estacionamiento
« Material: pintura de aceite

« Medida: 1007100 cm

+Tipo de sefial: adosada

+ Altura: 1.50 mefros sobre el suelo

« Colores de fondo: Pantone P 1336 C / Pantone P 17216 C
« Color de pictograma: Panfone P 1-1 C y Panfone 58-8 C

 Ubicacién: a lo derecha o izquierda de las puertas
(5o colocard arba do la puerta s0lo s no hay espacio)

« Material: acrilico de Smm
« Medida: 20720 cm

20em

200 20cm -
170m
27 28
—
Obligatoria Advertencia SEGURIDAD - CONTRA INCENDIOS
«Tipo de sefial: avlotransporte. «Tipo de sefial: adosada «Tipo de sefiak: adosada

« Altura: 2.00 mefros sobre el suelo
« Color de fondo: Pantone P 588 C
« Color de pictogramas Porione P 1.1 C

+ Ubicacidn: se colocan en lugares donde es necesario
que el vehiculo se defenga

« Material: lamina reflectiva de alio instensidad
« Medida: 30°34 cm

30em

34cm

200m

+ Altura: 2.00 metros sobre el suelo

+ Color de fondos: Pantone P 1.8 C

« Color de pictograma: Parone P 11 C

+ Ubicacién: s colocan en lugares donde pued exisi
algin riesgo.

« Materiak lémina reflectva de lfa insensidad

« Medida: 20720 cm

0 $

s

PELIGRO

200m

« Altura: 2.00 metros sobre el suelo
« Color de fondos: Panone P 5.8 C
+ Color de fipografia: Pantone P 1.1 C

« Ubicacin: se colocan en lugares eshatégicos
para ubicar los equipos conlra incendios

« Material: lamina reflectiva de alta instensidad
« Medida: 20*20 cm

20cm

sl

20em

200m

30
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DIRECCIONALES

 Tipo de seficl: odosada

+ Altura: 1.70 metros sobre el suelo

+ Color de fondo: Partone P 133.6C y Pantone P 17216C
« Color de pictograma: Pantone P 111 C

« Material: acrilico de Smm

« Medida: 50°36 cm

50cm

NIVEL1 t 5’
. 5 e

3

Las seficles direccionales cumplen con los mismas
especificaciones a exepcidn de las medidas.

NIVEL1 T

+ Tipo de sefial: adosada
« Altura: 1.70 metros sobre el suelo

 Color de fondo: Panione P 133-6C y Pantone P 172:16C
 Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

+ Materik: acilco de Smm

« Medida: 70*10 cm

70cm

32

+Tipo de sefcl: adosada
« Altura: 1.70 metros sobre el svelo

« Color de fondo: Pantone P 133-6C y Partone P 17216
+ Color de pictograma: Pantone P 1.1 C

« Material:
« Medido: 50°41 cm

crilico de Smm

50cm

NIVEL

wiws

T

+Tipo de seial: adosada
+ Altura: 1.70 metros sobre el suslo
« Color de fondo: Parione P 133.6C y Panone P 17216C

+ Color de pictogramas: Panfone P 1.1 C
« Material: acrilico de Smm

« Medido: 70°20 cm

70¢em

20

+Tipo de sefik: adosada
+ Altura: 1.70 metros sobr ol suelo

+ Color de fondo: Panone P 133.6C y Pantone P 17216C
« Color de pictograma: Pantone P 1.1 C

+ Material: acrico de Smm

« Medida: 50741 cm

50em

wsi[ws g

w iy

W 0g

+Tipo de sefial: adosada
« Altura: 1.70 metros sobre of suelo

« Color de fondo: Pantone P 133.6C y Pantone P 17216C
+ Color de pictograma: Pantone P 11 C

+ Material: acrilco do Smm

« Medida: 5044 cm

50cm

ey

36
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+Tipo de seiial: adosada
«+ Altura: 1.70 metros sobre el suelo

+ Color de fondo: Panione P 133-6C y Partone P 172.16C
« Color de pictograme: Pantone P 11 C.

+ Material: acrilico de Smm

« Medida: 5041 cm

s0en
NIVEL 1~ g

R

L |3

+Tipo de sefial: adosada
+ Altura: 1.70 metros sobre el suslo

 Color de fondo: Pantone P 133-6C y Pantone P 17216C
 Color de pictogram: Panfone P 1.1 C

+ Material: acrilco de Smm

« Medido: 50%63 cm

B3

+Tipo de sefik: adosada
« Altura: 1.70 metros sobre ol suelo
« Color de fon
« Color de pictogram: Pantone P 11 C
+ Materiak: acrilco de Smm

 Panfone P 133-6C y Pantone P 17216C

s
s
S s
q
B OOk, A DESERTFA
5
s0em
NIVEL1- 5
53
5

+Tipo de sehol: adosada
« Altura: 1.70 matros sobre ol suelo

« Color de fonda: Fantone P 133.6C y Pantona P 172:16C
« Color de pictogramas: Panone P 11 C

« Moteriak: acrlco do Smm

« Medide: 50*101 cm

+Tipo de sefial: adosada
« Altura: 1.70 mefros sobre el suelo

 Color de fondo: Pantons P 13-4 y Pantone P 17216C

« Color de pictogromas Porione P 1.1 C
+ Material: acrilico de Smm

« Medida: 50%61 cm

S0em
NIVEL2 5
g

S
5 5

Bz

+Tipo de sefiol: adosada

« Altora: 1.70 metros sobre el svelo.

« Color de pictogromas Pantone P 1.1 C

« Material: acrilico de Smm
« Medida: 50%61 cm
50em

NIVEL3 t

42

3

« Color de fondo: Pantone P 133-6C y Pantone P 172:16C

W ie

115




ORIENTADORAS
+Tipo de sefial: esela de cirectorios

« Altura: 1.50 metros sobre el suelo

+ Color de fondo: Pantone P 133.6C y Pantone P 172:16C

+ Color de pictograma: Parione P 1.1 C

+ Material: planchas de dibond con rotulacién directa mediante

vinilo de corte adhesivo de alta calidad, o acrilico

« Medida: map general: 100°70 cm; directorios: 40°70 cm

A 200L661C0 LA AURORA

HL]

L]

++ PUsted esta squi

7A. AVENIDA Z13

o servicios

L 2 Parqueo
E! / Sen

Catetera

Banco
ESCUELA NACIONAL NORMAL PARA VARONES

Salén os Bosaues.
SIMBOLOGIA

A [ ccitccs [l Coninamientes.

® Punto de reunién

DIRECTORIO DIRECTORIO DIRECTORIO

D NVEL 1 -MARN-

NIVEL2 -MARN-

+Tipo de sefil: stela de directorios

« Altura: 1.50 meros sobre el suelo

« Color de fondo: Pantone P 133-6C y Pantone P 17216C

+ Color de pictograma: Pantone P 11 C

« Material: planchas de dibond con rotlacién directa en
vinilo de corte adhesivo de lta calidad, o aerilico

« Medida: conjunto de mapas de 1+): 90*55 cm

46

NIVEL 1 -MARN-
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NIVEL 3 -MARN-

DISENO DE SENALES

DIRECCION GENERAL
DE CUMPLIMIENTO LEGAL

VICEDESPACHO DE AMBIENTE RECEPCION

VICEDESPACHO
DE RECURSOS NATURALES
Y CAMBIO CLIMATICO

DIRECCION DE PLANIFICACION IRECCION.
Y PROGRAMACION DE CAMBIO CLIMATICO

VICEDESPACHO VICEDESPACHO

DIRECCION ADMINISTRATIVA] ADMINISTRATIVO FINANCIERO [lll ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DIRECCION i
e e oo DESPACHO SUPERIOR DIRECCION DE INFORMATICA

DIRECCION DIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS DE AUDITORIA INTERNA

DESPACHO SUPERIOR

DIRECCION ) )
DE GESTION AMBIENTAL DIRECCION DE INFORMATICA DIRECCION DE POLITICAS
Y RECURSOS NATURALES

DIRECCION DEFORMACION
Y PARTICIPACION SOCIAL

52

DIRECCION FINANCIERA
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DE
SERVICIO

VENTANILLAS

+ Licencias Ambientales
« Notificaciones y Seguros
+ Delegacién CONAP

* Ventanilla Agil

* Ventanilla Unica

PUNTO
DEREUNION
= T.v m
SEGURIDAD i

c0Q

60
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ESPECIFICACIONES DE LAS SENALES

(Manual de normas y sistema de sefialética)

IDENTIFICATIVAS

( Sefiales interiores y exteriores ) "

N

« Tipo de sefial: estela de identidad /

MINISTERIO DE AMBIENTE

o Altura: 2.30 metros sobre el suelo |

Y RECURSOS NATURALES |

BN

« Tipografia: Verlag Bold
« Color de fondo: blanco

o Ubicacién: fachada principal en edificio 1+

« Material: acero inoxidable satinado

Cuadricula de proporcién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43

N o wm A woN =

« Tipo de sefial: adosada
o Altura: 1.50 metros sobre el suelo

« Tipografia: Verlag Bold 50 cm

« Color de tipografia: Pantone P 1-1 C

« Color de fondo: Pantone P 133-6 C DIRECCION DE FORMACION

Y PARTICIPACION SOCIAL

o Ubicacién: a la derecha o izquierda de las
puertas (se colocard arriba de la puerta solo
si no hay espacio)

« Material: acrilico de 5mm

e Medida: 15*50 cm
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DIRECCION GENERAL
DE CUMPLIMIENTO LEGAL

DIRECCION DE PLANIFICACION
Y PROGRAMACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION

VICEDESPACHO DE AMBIENTE

DIRECCION
DE CAMBIO CLIMATICO

VICEDESPACHO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DESPACHO SUPERIOR

RECEPCION

VICEDESPACHO
DE RECURSOS NATURALES
Y CAMBIO CLIMATICO

VICEDESPACHO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DIRECCION DE INFORMATICA

DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION

DIRECCION C
DE AUDITORIA INTERNA

DE RECURSOS HUMANOS

« Tipo de seial: adosada

o Altura: 1.50 metros sobre el suelo
| 50 cm

« Tipografia: Verlag Bold y Avenir Roman ‘
« Color de tipografia: Pantone P 1-1 C

« Colores de fondo: Pantone P 133-6 C /
Pantone P 172-16 C

DIRECCION DE FORMACION
Y PARTICIPACION SOCIAL

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C Unidad de Capacitacion

Centro de Documentacion
Dr. Juan de Dios
Calle Schlesinger

o Ubicacién: a la derecha o izquierda
de las puertas
(se colocard arriba de la puerta solo si no

hay espacio)
« Material: acrilico de 5mm

e Medida: 37*50 cm
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DIRECCION . . . .
DE GESTION AMBIENTAL DIRECCION DE INFORMATICA DIRECCION DE POLITICAS

Y RECURSOS NATURALES

Departamento Investigacion Politicas Analisis
de Calidad Ambiental y Desarrollo interno Econdémico y Social

DIRECCION DE FORMACION UNIDAD .
Y PARTICIPACION SOCIAL DE INFORMACION PUBLICA DIRECCION FIRkNCIER

: ol Ingreso de solicitud
Unidad de Capacitacién 9 SR

: . 45 Departamento
Ventanilla de informacién I 46 Conbiiebe
Departamento

de Inventario

IH Departamento

de Tesoreria

Departamento
de Presupuesto

« Tipo de sefal: adosada 30 cm |

o Altura: 1.50 metros sobre el suelo *%'* ‘

« Tipografia: Avenir Roman
» Color de tipografia: Pantone P 1-1 C 9
« Color de fondo: Pantone P 172-16 C =5 | =
3
. ) UNIDAD _
« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C OF RELACIONES =
3

PUBLICAS Y PROTOCOLO

« Color de fondo del pictograma: Pantone P
133-6 C

o Ubicacién: a la derecha o izquierda de las
puertas (se colocard arriba de la puerta solo
si no hay espacio)

« Material: acrilico de 5mm

e Medida: 31*30 cm
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VENTANILLA
DE
GESTION AMBIENTAL

DEPARTAMENTO

DE PRODUCTOS
QUIMICOS Y DESECHOS
PELIGROSOS

DEPARTAMENTO

DE AUDITORIA,
SEGUIMIENTO Y
VIGILANCIA AMBIENTAL

PRODUCCION
MAS LIMPIA

Y SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

VENTANILLA
DE
GESTION AMBIENTAL

OFICINA
DE PROYECTOS
MARN -PNUD

UNIDAD
DE ALMACEN

UNIDAD
DE GENERO

VENTANILLA
DE
GESTION AMBIENTAL

RECEPCION
DE DENUNCIAS

UNIDAD
DE ALMACEN

OFICINA
DE LA ESTRATEGIA
NACIONAL REDD+
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BODEGA
DE INFORMACION

RECEPCION
DE DOCUMENTOS

MANTENIMIENTO
TECNICO

DEPARTAMENTO
DE ECOSISTEMAS

BODEGA

DE UNID

DE RELACIONES
PUBLICAS Y PROTO

UNIDAD
DE INFORMA
AMBIENTAL

Y CAMBIO CLIMATICO

UNIDAD
DE RELACIONES
PUBLICAS Y PROTOC

SALON
LOS VOLCANES




UNIDAD
DE PROYECTOS

UNIDAD
DE MULTICULTURALIDAD

DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO
DE PROCURACION
Y NOTIFICACION

ZOOLOGICO
LA AURORA

BODEGA
DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

SECRETARIA
GENERAL

SALON
LOS BOSQUES 1

BODEGA
DE SALON LOS BOSQUES

DEPARTAMENTO
DE INVENTARIO

DE DESPACHO
SUPERIOR
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SALON
LOS BOSQUES 2

DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

DEPARTAMENTO
DE TESORERIA

SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HIDRICOS Y CUENCAS

UNIDAD
DE COOPERACION
INTERNACIONAL




IDENTIFICATIVAS (sefiales muy internas)
« Tipo de sefial: adosada

o Altura: 1.50 metros sobre el suelo

« Tipografia: Avenir Medium

o Color de fondo: Pantone P 172-16 C
| 30 cm |

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

« Color de fondo del pictograma: Pantone P
112-6 C Centro

de Documentacién

o Ubicacién: a la izquierda o derecha de
las puertas, si es necesario ubicar arriba
de la puerta

« Material: acrilico de 5mm
e Medida: 10*30 cm

 Material: acero inoxidable satinado

INFORMATIVAS

« Tipo de seiial: adosada « Tipo de sefial: adosada

o Altura: 1.50 metros sobre el suelo o Altura: 1.50 metros sobre el suelo

« Tipografia: Verlag Bold « Color de fondo: Pantone P 109-8 C

« Color de fondo: Pantone P 109-8 C « Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

+ Color de pictograma: Pantone P 1-1 C « Ubicacién: a la izquierda o derecha de las

., L puertas de cristal
o Ubicacién: a la izquierda o derecha

del drea de fotocopias  Material: acrilico de 5mm

« Material: acrilico de 5mm o Medida: 20*20 cm
« Medida: 20*20 cm

| 20 cm | | 20 cm ‘

o
e
.1 20 cm

FOTOCOPIAS

20 cm
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« Tipo de sefial: adosada

o Altura: 2.00 metros sobre el suelo

« Color de fondo: Pantone P 109-8 C

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

« Ubicacién: en el drea de estacionamiento

o Material: PVC de 1Tmm de grosor o
aluminio de 0,8mm

o Medida: 20*20 cm

| 20 cm |

20 cm

« Tipo de sefial: adosada

o Altura: 1.50 metros sobre el suelo

» Color de fondo: Pantone P 109-8 C

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

o Ubicacién: en las puertas interiores
de los servicios sanitarios

« Material: acrilico de 5mm

e Medida: 30*20 cm

| 20 cm |

iPor favor aytidanos
a mantener limpio!

/o Jala la palanca
30 cm

_o._ Utiliza la cantidad
|

de papel necesaria

-2

; Déjalo impecable.
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« Tipo de seal: autotransporte

o Altura: 1.70 metros sobre el suelo

« Color de fondo: Pantone P 109-8 C

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

« Ubicacién: sujeccién en la viga del drea
(solo para los servicios sanitarios principales)

o Material: PVC y abrasaderas de perfil
¢ Medida: 20*20 cm

20 cm

20 cm

REGULADORAS

« Tipo de sefial: adosada

o Altura: 1.70 metros sobre el suelo

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

« Color de fondo del pictograma: Pantone P
27-8 C

« Ubicacién: vestibulos donde las personas
circulan con mayor frecuencia

« Material: acrilico de 5mm

« Medida: 20*20 cm

| 20 cm |

20 cm




Prohibidas Obligatoria

« Tipo de sefial: adosada « Tipo de sefial: autotransporte
o Altura: 1.50 metros sobre el suelo o Altura: 2.00 metros sobre el suelo

« Colores de fondo: Pantone P 133-6 C / « Color de fondo: Pantone P 58-8 C

Pantone P 17216 C « Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C
y Pantone 58-8 C

o Ubicacién: se colocan en lugares donde
es necesario que el vehiculo se detenga

o Ubicacién: a la derecha o izquierda
de las puertas (se colocard arriba de la
puerta solo si no hay espacio)

« Material: |dmina reflectiva de alta
instensidad

o Material: acrilico de 5mm * Medida: 30*34 cm

« Medida: 20*20 cm

| 30 cm |

20 cm 34 cm

Advertencia

« Tipo de sefial: adosada

o Altura: 2.00 metros sobre el suelo ‘ ‘

« Color de fondo: Pantone P 1-8 C

+ Color de pictograma: Pantone P 1-1 C
' 20 cm

o Ubicacién: se colocan en lugares donde
pueda existir algin riesgo. PELIGRO

« Material: [dmina reflectiva de alta — 1
intensidad

o Medida: 20*20 cm
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FOTOCOPIAS CLINICA

D ¢

PUNTO DE

“w ¢

REUNION ,‘I Q I‘\
PUNTO

DE REUNION

SEGURIDAD

Sala de espera

iPor favor aytidanos

FOTOCOPIAS amantener limpio!
rE *Hoja tamafio carta /o Jala la palanca

y oficio Q1.00

VENTANILLAS

e Licencias Ambientales
* Notificaciones y Seguros

2
FUERA

;E *Hoja diplex tamafio . Utiliza la cantidad
carta y oficio Q2.00 de papel necesaria

* Delegacion CONAP
® Ventanilla Agil
¢ Ventanilla Unica

«Documento personal
D E E de identificacion Q2.00

A
s E RVI CI O Se recomienda ' Deja impecable

10 Qi
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ORIENTADORAS
« Tipo de sefal: estela de directorios

o Altura: 1.50 metros sobre el suelo

« Color de fondo: Pantone P 133-6C e e W
y Pantone P 172-16C

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

o Material: planchas de dibond con
rotulacién directa mediante vinilo de corte
adhesivo de alta calidad, o acrilico

¢ Medida: mapa general: 100*70 cm;
directorios: 40*70 cm

4
s ZOOLOGICO LA AURORA

HII\ H'HH
‘mmmm gl

Usted esta aqui

LTI

7A. AVENIDA Z.13

SERVICIOS

T P e
= Servicios sanitarios
Clinica
Cafeteria
g Banco
ESCUELA NACIONAL NORMAL PARA VARONES
A Salén los Bosques

SIMBOLOGIA

- Area verde - Edificios - Caminamientos Usted esta aqui "_.‘ Punto de reunién
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DIRECTORIO DIRECTORIO

Direccién de Formacion y Participacion Social

n Ambiental
nbiental

Quimicos
emala

s MARN -PNUD

Auditoria
i6n de Recursos Humanos

Clinica

« Tipo de sefial: estela de directorios
o Altura: 1.50 metros sobre el suelo

« Color de fondo: Pantone P 133-6C
y Pantone P 172-16C

« Color de pictograma: Pantone P 1-1 C

« Material: planchas de dibond con
rotulacién directa en vinilo de corte
adhesivo de alta calidad, o acrilico

¢ Medida: conjunto de mapas de I+J:
90*55 cm
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VISUALIZACION DE LAS PIEZAS GRAFICAS

(Proyecto “B y C” material educativo)

PROPIEDADES DE LA ENERGIA:

T
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COSTOS DE DISENO Y PRESUPUESTO

Fases 1-5

Descripcion

Costo

-Fase 1 - Investigacion
(antecedentes, definicién y
delimitacién de comunicacién visual,

justificacién, objetivos, perfil de la
institucién y del grupo objetivo y
marco tedrico)

-Fase 2 - Planeacién Operativa:
Ruta critica y cronograma

-Fase 3 - Briefing de disefio
-Fase 4 - Referentes visuales

-Fase 5 - Estrategia creativa

Andlisis y toma de
decisiones con base

en la investigacién

Q 1,740/3 = 580.00

PROYECTO "A"

Descripcion Costo
-Fase 1 -5 (Investigacion) /jndlisis y foma l;Jle Q 580.00
-Fase 6 - Concepto Creativo er? iglﬁﬂlzssr?g g Ciéonse Q 1,520.00
(técnicas creativas)
-Fase 7
Bocetaje Q 1,200.00
Digitalizacién de bocetos Q 1,000.00
Modificaciones Propuestas gréficas Q 500.00
Validaciones Q 100.00
-Fase 8
Disefio y diagramacién de
Manual de normas de sefalética Manual digital e impreso Q 3.200.00
Disefio de sefiales T
- Sefiales identificativas Con pictograma y texto Q 11,800.00
- Sefiales direccionales Con pictograma y texto Q 7,540.00
- Sefiales reguladoras Con pictograma y texto Q 3,800.00
- Sefiales in%rmotivos Con pictograma y texto Q 3,300.00
- Sefiales orientadoras Vectorizacién y c}i/rectorio Q 5,000.00

*Costo de reproduccién grdfica en Grupo Signos:

Total: Q. 31,863.00
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Total: Q 39,540




PROYECTO "B"

Descripcion Costo

-Fase 1 - 5 (Investigacién) Andlisis y toma de Q 1,706.00
Fase 6 - Conceplo creciivo oo o 2 | Q92000
(técnicas creativas)
-Fase 7

Bocetaje Q 540.00
Digitalizacién de bocetos Q 2700.00
Modificaciones Propuestas grdficas Q 300.00
Validaciones Q 100.00
-Fase 8

Disefio de info?rofios educativas

) Infograﬁla delagua llustraciones y 1,200.00

- Infografia del manejo integral _ o 1.200.00

- Infografia de la energia d|<?gromGC|qn de lOS, 2 400.00

- Infografia de género médulos de inforgrafias 1200.00

O10 Q ole
PROYECTO “C"
Descripcion Costo
-Fase 1 - 5 (Investigacién) Andlisis y toma ge Q 580.00
. decisiones con base

-ngg 6- Congep’ro creativo en la investigacion Q 620.00
(técnicas creativas)

-Fase 7 Propuestas grdficas

Bocetaje Q 540.00
Digitalizacién de bocetos Q 400.00
Modificaciones Q 150.00
-Fase 8 ' Diagramacién de folletos

Disefio de folletos educativos educativos

Buenas prdcticas - 24 pdginas Q 2,300.00
Guia de reforestacién -16 pdginas Q ]:500,00

Tarifario basado en

AGA - Asociacién de Disefadores Grdéficos de Asturias 2010
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INSUMOS ESTIMADOS

Descripcion Costo
Luz Q 1,525.00
Teléfono Q 200.00
Transporte . Q 900.00
Depreciacién de equipo Gostos fijos Q 500.00
Internet Q 800.00
Impresiones Q 420.00

Total Q 4,345.00

TOTAL ESTIMADO DEL PROYECTO

Descripcion Costo
Proyecto A Aporte econémico fofal Q 39,540.00
Proyecto B jel:ptlaos.md al Ministerio Q 12,266.00
Proyecto C - 'e“*; - Q  6,090.00
Insumos estimados _yM:th[J\rl?os aroraies Q 4,345.00
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LECCIONES APRENDIDAS

Es de suma importancia lograr una buena
comunicacién para alcanzar los objetivos
y lograr una empatia con la institucién.
Asimismo, tener reuniones para mostrar los
avances del proyecto y preguntar la opinién
de los profesionales para enriquecer el
proceso de disefio grdfico.

El proyecto tiene el fin de beneficiar a la
sociedad guatemalteca por medio de la
institucién. Se debe observar las necesidades
de comunicacién visual e intervenir en
soluciones integrales que mejoren el futuro
del pais. Como disefiadores, podemos
demostrarle a nuestro cliente lo que
realmente necesita para poder brindarle un
material funcional.

Se debe tomar en cuenta el estudio previo
y andlisis, el cual daré la pauta para lograr
un proceso metodolégico y grdfico exitoso.
Es esencial organizar el tiempo de trabajo
en equipo y esfuerzo para lograr las metas.
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CONCLUSIONES

Se diseid un sistema de sefalética interna
y externa para el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), con el fin de
que el grupo objetivo esté mds consciente
del entorno. Se formé una linea gréfica
funcional para que al momento de visualizar
las sefiales, el grupo objetivo comprenda y
tenga acceso a los servicios, departamentos
y direcciones. Asimismo, para que las
personas se pueden informar de las
capacitaciones, eventos y otros proyectos
que ayuden a sensibilizar y concientizar
acerca del impacto ambiental en Guatemala.

La armonia y posicién de los elementos
transmite seguridad al grupo objetivo;
esto ayuda a que los usuarios realicen un
recorrido, lleguen hacia su destino y puedan
ubicarse. El tamafio de las piezas gréficas
debe ser apropiado y tener una jerarquia
visual funcional.

Se diseid un material educativo para facilitar
el proceso de aprendizaje y ensefianza
al grupo obijetivo, para contribuir a que
adquiera nuevos conceptos, habilidades,
actitudes y destrezas. Asimismo, que el
material diddctico cree experiencia.
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RECOMENDACIONES

A los futuros estudiantes

Se les recomienda que, si van a hacer un
proyecto de sefalética, investiguen para
fundamentar todas las decisiones y puedan
explicarle a la institucién cada concepto
o término relacionado con el proyecto.
Asimismo, tomar las sugerencias para
mejorar el proceso.

Tomar en cuenta que el material funcione
en cada drea que se desea implementar.
Para ello, es indispensable realizar pruebas
fisicas que comprueben su funcionabilidad.

Al momento de diagramar el manual de
normas de sefialética es de suma importancia
tener todas las sefiales ordenadas vy
validadas por los expertos.

Por otra parte, es indispensable crear un
hébito de lectura constante para enriquecer
todo su proceso metodolégico y gréfico.

El orden de cada unos de los procesos es
la base para tener éxito en sus tiempos;
asimismo, que en la computadora realicen
back- up cada cierto tiempo para que no
pierdan ningin avance.
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A la institucién

Se le recomienda que todo el contenido
recopilado esté aprobado por todos los
expertos, para que al momento de disefiar
el contenido sea efectivo y esté de acuerdo
con el grupo objetivo.

Es esencial mantener una comunicacién
directa entre los departamentos para que
con los proyectos se pueda beneficiar al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

A la Escuela de Diseno Grdfico

Brindar a los futuros estudiantes de la
licenciatura de Disefio Gréfico del octavo
semestre, la informacién desde los semestres
anteriores, para que al momento que cursen
la asignatura de proyecto de graduacién
tengan conocimiento previo y puedan buscar
con anticipacién la institucion.

Es necesario actualizar la guia metodolégica
y que todos los asesores trabajen conforme
a ella; esto hace que el estuJion’re pueda
orientarse mejor en su proyecto de
graduacién. El estudiante deberia de cursar
la asignatura de proyecto de graduacién
con el mismo docente, debido a que
cada uno imparte de forma distinta y los
contenidos pueden cambiar; esto garantiza
que se desarrolle con éxito el proyecto de
graduacién.
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GLOSARIO

* Boceto: bosquejo de un proyecto, permite exhibir sobre un papel la idea principal
o sobresaliente.

* Briefing de disefio: recoleccion de informacién que puede ayudar a enfocarse
mejor en el proyecto, no se debe disefiar sin el Brief porque resuelve dudas y preguntas
necesarias.

» Concepto creativo: base de la comunicacién, su funcién es reforzar la esencia del
producto y diferenciarla por sus caracteristicas e ideas relevantes. Le da personalidad a
los mensajes e inconscientemente persuade en el grupo obijetivo.

* Identidad visual: conjunto de elementos gréficos como colores, textos, signos, formas
e imdgenes que ayudan a representar y diferenciar la identidad visual de la institucién.

* Pictograma: signo icnico que representa un obijeto real o figura. Ayuda a sintetizar
un mensaje y aporta informacién Gtil para comprender los mensajes del entorno social.
Los pictogramas son simples, permanentes y cualquier individuo puede acceder a su
significado.

* Premisa de disefio: criterios bdsicos o ideas que ayudan a resolver la necesidad
de comunicacién visual. Sirven para generar recursos grdficos como: imdgenes, bocetos,
textos, tipografias y complementan al concepto creativo.

* Reticula: estructura proporcional con lineas verticales, horizontales o inclinadas
que permite organizar los elementos de la composicién.

* Semdntica: estudio del significado de las palabras o expresiones. También se denomina
asi a la interpretacién y andlisis del funcionamiento de las palabras.

* Senalética: sistema de comunicacién visual que tiene la funcién de guiar y orientar
al usuario hacia varias direcciones.
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ANEXOS

Anexo 1 - Instrumento de encuesta

Perfil del grupo objetivo primario

ENCUESTA

1 Edaa

2 Género

) Mujer
) Hombre

3 Tipo de Educacién

) Primaria
) Secundaria

5. 4Cémo o su forma do ser? Puede marcar varias opciones

s 1
() Famita (madre y pacre) ) teer
) Famila Esposola e Hioslas) () Vervideos.
C Rovisar rodes sociales.
C () Vertelevisen

() Convivircona famila
7. £Qué medio de ransporie utlza? .

) ot
Camo 12 4Qué programas de television mira?
™
) Tansutano- Tk () ity Chseel
) Doy
¢ () Anmat et
) NatonlGoogapic
™
[pye—— S
) Nono
)
0 O over
i

5. Cusl s su estado civil?

14. £Qué redes sociales usas con mis frecuencia?

() Facsboock
Instagram
) Twiter
) Yoube

Radio
Prensa
Tolovision
ntemet
Revistas
Libros.

Rodes sociaes
Other:

16. 2Qué colores e hacen sentic alegria? zPor qué?

1] Museos.
sponsatle ) soteroa
Responsani [ isttuciones
Sociatie Cosadola [ comerca
Ao ) Onorsiadola
[ R 7] v cuturses 17, Gon que clore s it omode?qorqué?
Posivo o [ a0
onvaores uotamaticos . 7] cine Aoido
Cuidadoso con ol mado amtiente 10, Cudl e su pastiompo ‘avoric? (0 Evertos deportvos () ueo
ovos ] omer: ) Amargo
) teer ) agio
() Practcar depore ) hadun
) Escucharmisica () oer
v
) waicine
) oer
18. LEn qué tipo de ambiente se siente mas relajado? 2. 30. Si la respuesta es si ;Como le ha parecido el Programa?
Excolone Excelete
Moy boena ) Moybueno
Buena Bueno
Regular ) Regular
waia O Mo
B
25.4Conoce el mateia grfico que f inistero geners? at
s
= si i
@) - -~
0
» 22, Considera que of insteio esfacldelocalzar?
Porredessocies
Imégenes e as redes socises )
Por medio de capacitaciones ) st
S fro .
() Pormedio e evenos ambientaies
Por medio de programas ambientaies Reetas
e - Aenes 3. Ha lagado més de una vez sl Ministerio?
() Recomendacen porun amio o amiiar
. omer
) o s
7 Yo
21.Visia constantemente I Ministerio?
5 4. LCuintas veces?:
s
A No
O
» s
22 Visia 12 péginas o redes sociaes que f Winistero tiene?
s Sxoclnies
S My bosnss
o
» Reimes 36, Cree que hace fata senaizacion en el Ministerio?
Maias
s
s )
5 No 2 Tew? No
s
No

Link de encuesta :https://bit.ly/2AxRiSz
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Edad

59 respuestas

15

£Con quiénes se relaciona mas?

62 respuestas

@ Familia (madre y padre)

@ Fanmilia (Esposola e Hijos/as)
@ Amigos

@ Compafieros de trabajo

@ Vecinos conocidos

@ No me relaciono con nadie

@ Otros
0
Género ¢Qué medio de transporte utiliza?
62 respuestas 62 respuestas
@ Mujer @ Came
@ Hombre @ Bus
® Transurbano- Transmetra
@ Moto
@ Bicicleta
@ Oros
Tipo de Educacion ¢Actualmente trabaja?
62 respuestas 62 respuestas
@ Frimaria @ si
@ Secundaria @ No
® Diversificado
@ Universitario
@ Maestria
@ Doctorado
Carrera . . -
59 respuestas ¢Cudl es su estado civil?
62 respuestas
8
@ Solteroa
# @ Casado/a
® Divorciadola
4 @ Viudoia
@ Tan virgen que sudo agua
2 @ Unida
@ Separada
0
Abogado y Mot.... Cpa Disefio grafico Ingenieria Medico Pefdiat... Médico y Ciruj._
Bachileratoen...  Disafic Econdmica Medicina  Medicoycinj...  Psicologia
:Como es su forma de ser? Puede marcar varias opciones ¢Cudl es su pasatiempo favorito?
62 respuestas 61 respuestas
Responsable
Sociable| . Leer
@ Practicar deporte
Atento @ Escuchar misica
Trabajador| @ Viajar
Positiva @ Iral cine
Con valores guatemaltecos| — L %
Culdadoso con el media @ vert
ambiente| @ Ver youtube
Qtros
0 10 20 30 40 50 By
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(,Qué hace en su tiempo libre? £Qué colores le hacen sentir alegria? ¢ Por qué?
62 respuestas 58 respt

Amarilio =
Roio
: Leer amarilo porque produc  sensacion de energia
Ver videos P
® Revisar redes sociales Amario,anaaniado,son coores brlantes
@ Ver television A, por sucaidez
@ Platicar verde ciaro
@ Salir a correr Los colores del atardecer, son elajantes
@ Irafiestas Rosado y amarilosiento que reslzan
@ Convivir con la familia Verde,poraue es alegria
Azul,y verde me rlsan bastante
"”7v Amarilo, verde menta
:Qué programas de televisién mira? ¢Con que olores se siente comodo?;Por qué?
61 respuestas 60 respuestas

@ History Channel @ Acido
@ Discovery @ Dulce
® Animal Planet ® Amargo
@ National Geographic @ Agric
@ TNT @ Agridulce
@ Los olores de suavizantes
@ nm,
@ ninguno
1Y 1Y
¢A cudles lugares o eventos asiste? Puede seleccionar varios £ qué tipo de Bmbients s siente mds relajsdo?
62 respuestas
Musecs —
Instituciones J— e
C P
Eventos culturales [
Teatro o
Cine
Eventos deportivos. [T
Cevicherias cana
Conferencias de mi interés. ]
Puerto, bares, restaurantes e,
Car tours -
Trabajo y universidad s
grupo Iglesia b i !
N . 2 w0 © o [
£Qué redes sociales usas con més frecuencia? :Conoce el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
59 respuestas 63 respuestas
@ Faceboock ®s
@ Instagram
N
@ Twitter & o
@ Youtube
® siype
@ Snapchat
@ Whatsipp
@ Whatsapp
v

¢Cudles son los medios de comunicacién que utiliza para informarse?
60 respuestas

¢Como conoce el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)?

36 respuestas

e @ Por redes sociales
Prensa @ Por medio de capacitaciones
Television - ® Por medio de eventos ambientales
Intemet - @ Por medio de programas ambientales
@ Recomendacion por un amigo o fa...
Revistas @ Mo lo conozco
Libros |- @ Television y escandalos

@ he oido, pera no lo conazco
Redes sociales per

Twitter

L
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¢ Visita constantemente el Ministerio?

62 respuestas

@ si
® No

Si su respuesta es si ¢Qué material grafico le ha parecido provechoso a
nivel educacional?

8 respuestas

@ Imagenes en las redes sociales.
@ Libros

@ Revistas
@ afiches
@ Ninguno porgue no he ido

@ No lo conozoo
@ Pagina web
@ Ninguno

¢ Visita las pdginas o redes sociales que el Ministerio tiene?
62 respuestas

®si
@ No

¢Ha asistido a alguna capacitacién organizada por el MARN?

62 respuestas
®si
@ No

¢Participa en programas/capacitaciones/actividades que organiza el
Ministerio

63 respuestas

®si
@ Mo

Si su respuesta es si ;Cémo le han parecido las capacitaciones?

5 respuestas

@ Excelentes
@ Muy buenas
® Buenas

@ Regulares
@ Malas

¢Como definiria su experiencia con el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales?

41 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@ Maia

¢Conoce el programa “Conexién Ambiental” que se transmite en radio
TGW?

62 respuestas

@si
@ No

¢ Conoce el material gréfico que el Ministerio genera?
62 respuestas

®si
®No

Si la respuesta es si ;Como le ha parecido el Programa?

2 respuestas

@ Excelents
@ Muy bueno
® Bueno

@ Regular
@ Malo
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iConace la ubicacién del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales?

62 respuestas

®si
® No

;Cree que hace falta sefializacién en el Ministerio?

35 respuestas

@ si
@ No

¢Considera que el Ministerio es facil de localizar?

47 respuestas

®si
@ MNo

¢En qué medio se informa mas sobre las actividades del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales?
31 respuestas

® Redes sociales

@ Convocatorias

® Eventos

@ Ninguno

@ Nunca he sabido de alguna.
@ Hasta hoy sé que existe

@ Es raro ver anuncios de ellos
@ Relacién con mi trabajo

”nv

¢Ha llegado mas de una vez al Ministerio?
60 respuestas

®si
@ No

¢A través de qué medio se informa sobre los acontecimientos ambientales?

51 respuestas

@ Sitio web del MARN
@ Radio

® Prensa

@ Television

@ Internet

@ Revistas

@ Libros

@ Redes sociales

R 4

¢Cudntas veces?:

9 respuestas

3veces Varias

Usted es d.

¢;Lainformacion que proporciona el MARN es de su interés?

38 respuestas

@®si
@ No

¢Conoce como llegar a todos los departamentos o unidades del Ministerio?

50 respuestas

@si
® Mo

¢ Considera relevante el tema del medio ambiente en Guatemala?

60 respuestas

@si
@ MNo
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Anexo 1.1 - Técnica de Spice y Poems

Perfil del grupo objetivo primario

I

Social: la mayoria pertenece a la
generacién de los millenials; estén
interesados en lo ecologista, son
amables, divertidos, extrovertidos, les
gusta conocer nuevos amigos y estdn
pendientes de lograr todas sus metas.

Fisico-Phisical: son Personas
aproximadamente de 1.50 a 1.70
metros de altura, algunos son
ciudadanos guatemaltecos.

Identidad: quieren aportar algo a
la sociedad con buenas précticas
ambientales; muchos se preocupan y
dedican al cuidado del medio ambiente,
se identifican con sus valores.

|

Comunicacién: necesitan saber dénde
estdn los lugares para no tener que
preguntar o estar dando vueltas en el lugar.

|

Emocional: se sienfen inseguros, por lo
que llegan acompanados de amigos
o familia para encontrar los eventos,
lugares, servicios etc.

Personal: los visitantes, el personal
administrativo y ofras personas que
asisten al Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales no conocen el
lugar, por lo que preguntan para poder
llegar hacia su destino.

Objetos: senales identificativas, rétulos,
objetos, entre otros, que ayuden a
orientar a las personas.

Ambientes: cafeteria, bafios, biblioteca,
salones de trabajo, oficinas, salidas,
gradas dentro de las instalaciones del
Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

Medios y mensajes: Sefales con
iconos y textos que orienten y guien al
grupo obijetivo.

Servicios: para lograr que el grupo
objetivo se oriente se le debe ofrecer

la informacién necesaria dentro de las
instalaciones del MARN.
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Anexo 1.2 - Mapa de empatia

Perfil del grupo objetivo primario

i ¢Qué piensa
y siente?

® Sociales

® En la poblacién
® Tecnologia

* Medio ambiente
® Reciclaje

® Obras sociales
® Religién

‘g ¢Qué escucha?

® Musica: Clésica

® Ranchera

* Lo que dice el jefe
® Radio

® Politica
* |deologia: Religidn
e Televisién

® Publicidad
%
e~ 2 g .
.4 ¢Qué dice y hace?

* Cabal, como dijo aquel

® Mensajear, comunicarse con los demés

e Su actitud ante el pdblico es: atento,
serio, preocupado, responsable.

® Disfrutar la vida

e Cocinar, bicicletear, viajar
a departamentos, ciudades

e Convivir con el medio ambiente

e Asistir a fiestas, reuniones, convivir con
las personas
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* Animal planet,
Golden, TNT, Netflix
* Youtube:Videos
® Lee articulos,
revistas virtuales
e Asiste al teatro,cine
® Redes sociales:
Facebook
Whasapp
Google
Gmail
Instagram
LinkedIn
e Colores frios:
azules, grises,
morados y otros




Anexo 2 - Instrumento de encuesta

Perfil del grupo objetivo secundario

ENCUESTA

educaciony cullura ambiental.

Edod.
Genéro

1.4C6mo es uforma de ser? Puedes marcar varias opciones
Eifudioso.

Responsable.

Sociable

Atents

Participa en clase

Cuidadoso con el medio amblente

Posifivo

Con valores guatematecos

Otrs

2 4Con quibnas ta rincionas mée
Famila (macre y pocre)
Amigos

Vecinos
No me relaciono con nadie
Otros

3.4Cu6l es 10 pasatiempo fovorito

6.4Qué deporte o actiidad fisca practicas?

8O

Futbal Basquetbal Corer
ot

744 que lugares e gusta i Puedes seleccionar varios
Museos

Cine
riros comerciales

83Qué colores e gustan? sPor qué?

94Qué programas de television miras?

e
:
ﬂ;l [ @ iGRACIASt
Vaciado de inf ié

ENCUESTA

‘educacion y cultura ambiental. ‘.\

oy e LBy

1.4Cémo es tu forma de ser? Puedes marcar varias opciones. o

s
'a ‘ 92Qué programas de television miras?
* Carloon network - Canal 13 - Canal 7 - Fox

-

46006 fipo de musica escuchas?
37 Reguetén

Otros___Rap =

5.4Qué te gustaleer?

1EE O

2Ubros 16 Revistos 15 Perisdicos & Nome gustaleer

104Te gustaria aprender acerca del medio ambiente?
s

No .
Sor queg_Le3 da alegria cuidar el medio amblente.

IGRACIAS!
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Anexo 3 - Instrumento de encuesta a profesionales de diseno y expertos

Sistema de Sefalética

Encuesta

enta istoma
implementar en ef Ministero de Amibiene y Recursos Naturales -MARN-

1,08

st
No

251 su respuesta es afimativa o negativa. ;Explique porque?

Foma
Reticua
() Pictogramas
) Tiogratia
) Color
() Todes
Ninguno.

4. Considera que las sefales tienen unidad visual?

) Poca
Reguiar
Bastame

() Notione unidad visual

5 La tipografia utilizada es:
Legibley funcional
() Confusa
) Nolegitie

6.Los pictogramas utlzados son

Son caros o nterpretan con ol exto
No son dlaros

)si
No

Si su respuesta es afirmativa o negativa. (Explique porque?

) Tiografia

) Pictograma
Color
Foma

) Reticda

Aatico
Lamina de acero gabvanizado
e
Sticker

) otmer:

10. (Cree que el tamafo de las sefales es adecuado? *

si

i surespuesta es afirmativa o negativa. LExplique porque?

Link de encuesta: https://bit.ly/2AxRiSz

1. ¢EL concepto “Trayectoria geométrica” se relaciona con la propuesta

grafica?

11 respuestas

Si

No

& Encuesta a expertos de disefio

2. ¢ El disefio elaborado en que aspectos se relaciona con la tendencia

minimalista?

11 respuestas

11 respuestas

@ Forma

@ Reticula

® Pictogramas
@ Tipografia
@ Color

® Todos

@ Ninguna

3.;Considera que las sefales tienen unidad visual?

@ Poca

@ Regular

@ Bastante

@ Notiene unidad visual
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4.La tipografia utilizada es:
11 respuestas

@ Legible y funcional
@ Confusa
@ No legible

5.Los pictogramas utilizados son:

11 respuestas

@ Son claros y se interpretan con el
texto

@ o son claros

6. ;Cree que los colores aplicados son adecuados para las sefiales?

11 respuestas

@si
®No

Si su respuesta es afirmativa o negativa. ;Explique porque?

5 respuestas

por el tipo de institucion que s,

Porque Son colores que estan relacionados con la temtica de 2 institucion, ademés, resaltan sobre el color de [as
paredes, lo cual las hace funcionales para su visualizacion

‘Tanto color para sefialética, deberia de unificar el color, una misma linea.
debido a que generan un buen contraste entre el fondo y la figura

Son claros y agradables

7.:Al observar la sefial que es lo primero que visualiza, enumere el orden?

11 respuestas

@ Tipografia
@ Pictograma
@ Color

@ Forma

@ Reticula

9. ¢Cual material considera que es el mas adecuado para las sefiales?

11 respuestas

@ Acrilico

@ Lamina de acero galvanizado
® PVC

@ Sticker

10. ¢Cree que el tamafio de las sefiales es adecuado?
11 respuestas

®si
@ No

Si su respuesta es afirmativa o negativa. ; Explique porque?

6 respuestas

debido al espacio disponible
Se adaptan a los espacies que hay dentro de la Institucion.
En el dibujo se ven bien.

eltamafio es adecuado ya que muchas veces pasa desapercibido i es més pequefio

En muchas se sabe | material ya

relacion al

Es adecuado
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Anexo 3.1 - Presentacién para disenadoras del MARN y expertos

Sistema de Senalética

—

Anexo 3.2 - Instrumento de encuesta a profesionales de disefio y expertos

Manual de normas de sefAalética

Encuesta i su respuesta es afimativa o negativa. ¢Explique por qué?

1.La portada del manual senaletico:

Refea el contenido
No eflefa del conterido

2La tipografia utlizada es: si

No
Legibley funcional

Confusa Sisu

respuesta es afimativa o negativa. 2Explique por qué?

Sisu respuesta es afirmativa o negativa.
qqqqqqqqqqqq

ccuit?

qqqqqqqqqqqq

Link de encuesta: https://bit.ly/2AxRiSz

156




1.La portada del manual sefialetico:
10 respuestas

@ Reflgja el contenido
@ Na refleja del contenido

2.La tipografia utilizada es:
10 respuestas

@ Legible y funcional
@ Confusa
@ No legible

3. ¢Considera que la diagramacién es adecuada para el manual?
10 respuestas

@®si
@ No

Si su respuesta es afirmativa o negativa. ;Explique por qué?

Forqua tiene el contenido necesario f
Ee sntendible
e ve ordenads y estético

porque seta ordenzdo

ién bisn dfinids,
slementos & informazién

S bizn organizados los

Seintegran los elementos
porque sstan desalineadas las formas y textos
Porque no estin distribuidas las formas dentro de I retcula
parqus tene relscicn can cada termina

porque s funcionsl

4.;Considera que las ilustraciones y fotomontajes utilizados en el manual

se interpretan facilmente?
10 respuestas

@si
oo

si

su respuesta es afirmativa o negativa. ;Explique por qué?

Ya quelas lustraciones son claras
Lo antendi ficiiments
‘expres claramente el lugar en el que ae va a wilizer

porque se entienden

Lasil sencillasy sso ficilmente el uso de las sefiales y las forograizs se.

ven claras
parqus tiens |z idea sentral

Sa deberian incluir mas fotografias

5.Cree que el contenido:

10 respuestas

@ Si contiene los requerimientos y
especificaciones necesarias para
implementar la sefalética

@ No contiene los requerimientos y
especificaciones necesarias para
implementar la sefialética

Si surespuesta es afirmativa o negativa. ;Expligue por qué?

Si parque sontiens todos los requisies, de ls senslética
No vi ningin problema

on las sefiales bisices que las personas necesitaran para guisrae.

porque deseribe cada sefial

3= explican todos Ios detalles de Is sefislizacion material tamafic, colosscian. esto servird de qui para s
implementacién de las sefisles. inlusa si lo lee una persona que sea de nuevo ingreso en la Unidad de Relaciones
Piblicasy Protocclo

le faltan afiadir divisiones entre ol termina de sefiales prohibidas

Porque tiene todas las medidas necssarias para su uso

6.;Cree que el formato horizontal es adecuado para la reproduccion del
manual?

10 respuestas

®si
®ne

7. ¢Sugiere alguna modificacion para mejorar el manual sefialético

10 respuestas

®si
®ne

20%
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Anexo 4 - Instrumento de entrevista con el Director

En el audio se escucha la opinién profesional acerca el EPS, se

encuentra en el link: https://
bit.ly/2CqLP06

Anexo 5 - Instrumento de encuesta a grupo objetivo
Sistema de Senalética

Formaidad
Encuesta orden
L o Informaidad
MARN., ubcadas onla
na Desarden
insiacones.

6. Al observar las sefiles, ¢qué es lo primero que visualiza?

Lova

oo
Color
Foma
oo
2 Asu criteio,los pictogramas o conos utilizados...
son claros y se nterprtan con el texto
0 son claros y 1o s relacionan con el fexto si

3.E1tipo de etra tiizada es:
P
Fac dofoor

i de leer

contusa. 8. LConsidera que ol tamafio de las sefales es adecuado?

si

Surespuesta es afimativa o negativa. (Explique por qué?

Buena
Reguiar
Mala

Link de encuesta: https://bit.ly/2SPc5by

1. ;Cudl de las dos opciones, indicadas abajo, considera que corresponden 2. A su criterio, los pictogramas o iconos utilizados...
alas sefiales contenidas en esta propuesta sefialética?

12 respuestas
11 respuestas

@ ...son claros y se interpretan con el

@ Contienen informacién clara y precisa texto

@ Contienen informacion innecesaria

@ _.no son claros y no se relacionan
con el texto
@ Informacién clara y precisa. /
/ @ Son claros y se Interpretan con el

texto

3. El tipo de letra utilizada es:

12 respuestas

4. iConsidera que los colores aplicados son adecuados para las sefiales?

12 respuestas

@si
@ Facil de leer ® o
@ Dificil de leer
@ Confusa

158




Si surespuesta es afirmativa o negativa. ;Explique por qué?

Marcan ke coline,

N fumar

Porupanari wrm L boema y cheeocde e la insonacete
Son etriirian § el

M wats mtemaccnsies cortraate

P G ormgea; s

P ol o bt

5. Los colores aplicados en la propuesta sefialética se pueden asociar con|

12 respuestas

@ Formalidad
@ Orden

@ Informalidad
@ Desorden

6. Al observar las sefales, ;qué es lo primero que visualiza?

12 respuestas

® Lera
® lcono
& Calor

@ Qe

7. iConsidera que hay algun elemento que podria estar de mas?

12 respuestas

®si
® No

8. ;Considera que el tamafio de las sefiales es adecuado?

12 respuestas

®si
® MNo

9. {Cémo calificaria la funcionalidad de las sefiales presentadas a

continuacion?
12 respuestas

@ Buena

@ Regular

® Mala

@ Regular sefalizacion

Anexo 6 - Presentacién de proyectos a la institucion




Guatemala, 22 de junio de 2019

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lopez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revisiéon de estilo del
proyecto de graduacién Disefio de material informativo y educativo para el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN—, de la estudiante Diana
Paulina Melgar Castillo, de la Facultad de Arquitectura, camé universitario 207408094,
previo a conferirsele el titulo de Disefiadora Grafica en el grado académico de
Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo linglistico, el proyecto de graduacién que se presenta cumple con la calidad
técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Lic. Nanci Anaité Franco Luj
Colegiada 8013

Nanci Franco Luin
LICDA. EN LETRAS
Col. No. 8013
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Proyecto de Graduacién desarrollado por:

/
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Asesorado por:

Ana Calina del Cid Sdnchez

Imprimase:
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MSc. Arg. Edgar Armando Lépez Pazos
Decano
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El proyecto presenta el disefio
de senalética que se puede
implementar en el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales,
con el fin de guiar y orientar
a las personas. Ademas, el
grupo objetivo podrd estar mds
consciente de su entorno natural
al conocer las instalaciones.






