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Guatemala como país enfrenta diversos problemas sociales. Uno de los retos más 
grandes que se enfrentan es la formación de una niñez integral.

La sociedad guatemalteca esta fracturada por la pobreza, desnutrición, abando-
no o la falta de oportunidades que vulneran sus derechos a la educación y les ori-
llan a trabajar desde pequeños. Muchos entes y organizaciones se han interesa-
do en esta problemática brindando apoyo a las comunidades más vulnerables.

Debido al alto impacto de esta problemática en la sociedad guatemalteca, Aldeas 
Infantiles SOS se ha enfocado en trabajar en distintos departamentos de Guate-
mala. Los resultados a lo largo de su labor han logrado dignificar el rol de la ni-
ñez en la sociedad.

A pesar de que han contribuido de forma positiva ante esta problemática, pocas 
personas conocen sobre esta institución y le brinda apoyo. El proyecto tiene como 
objetivo el mejorar la oportunidad de mejorar a través de la mediación de diseño, 
el material que ellos poseen para informar y conseguir donantes para sus progra-
mas y distintas actividades.

A continuación se muestra el proceso de investigación, planeación y proceso 
de diseño realizado para la realización del proyecto en beneficio de Aldeas In-
fantiles SOS.

PRESENTACIÓN
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Guatemala con 17 millones de habitantes intenta día con día erradicar 
problemas sociales de alto impacto en el país como la violencia, corrupción 
o Desnutrición. Sin embargo en los últimos tiempos la protección de la 
niñez y juventud es uno de los temas más olvidados.

Antecedentes

Guatemala con 17 millones de habitantes intenta día con día 
erradicar problemas sociales de alto impacto en el país como 
la violencia, corrupción o Desnutrición. Sin embargo en los 
últimos tiempos la protección de la niñez y juventud es uno 
de los temas más olvidados.

Miles de niños y adolescentes son separados de sus familias 
y pasan a tutela del estado por distintos motivos ya sea or-
fandad, repatriación o vulnerabilidad. Por ello muchas ins-
tituciones públicas y privadas han tomado como reto, digni-
ficar a la niñez y juventud durante este proceso, brindando 
protección jurídica y mejor calidad de vida.

Entre las instituciones que desde hace varios años laboran en 
favor de la niñez  sirviendo como casa hogar y sumándose a 
una visión de dignificación están: Fundación Educativa Fe y 
Alegría, Refugio de la niñez, Los patojos y Aldeas Infantiles 
SOS. esta última institución con una visión de educación in-
tegral ofreciendo mejor calidad de vida, estudios y valores.

Antecedentes Aldeas 
Infantiles SOS Guatemala
Aldeas infantiles como organización no lucrativa atiende a 
niños principalmente en situaciones de vulnerabilidad im-
pulsando su desarrollo e integración en entornos familiares 
y de protección.

Actualmente cuentan con ocho programas en siete departa-
mentos de la república guatemalteca, contando con el apoyo 
de donantes los cuales creen en la visión de Aldeas Infantiles 

y apoyan su crecimiento. Angélica Herrera, Directora general 
de Aldeas Infantiles SOS Guatemala dio a conocer en el infor-
me anual 2017, dado al crecimiento de la población también 
ha crecido también el número de niños albergados en Aldeas 
infantiles y el recurso que la entidad demanda. 

Por lo tanto la fidelización de donantes y la captación de más 
recursos que ayuden a continuar con estos modelos de tra-
bajo se tornan sumamente importantes.

Como parte de la investigación realizada en la institución se 
detectó  la necesidad de aumentar el interés de las personas 
por la labor de Aldeas infantiles promoviendo los programas 
tanto con niños como con las comunidades. 

Esta institución promueve campañas y afianza sus contactos 
con personas dispuestas a confiar en su trabajo. Este año se 
han planteado como una necesidad el visibilizarse más como 
institución en donde la comunicación y el diseño pueden in-
tervenir gráficamente con propuestas de impacto real, posi-
tivo y con capacidad de sustentarse.
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Identificación
Y DELIMITACIÓN DE PROBLEMA

La organización detectó como debilidad la falta de visibilidad en los proyectos que realizan en benefi-
cio a la niñez y sus familias. 

El problema de comunicación visual radica en la falta conocimiento sobre la institución y la labor que  
como  Aldeas Infantiles SOS realiza a través de sus distintos programas desde hace ya varios años. Este 
desconocimiento tiene por consecuencia la poca captación de donantes anuales, lo cual limita los re-
cursos financieros de la institución. 

Como medida de fortalecimiento ante este problema, desde hace más de dos años se ha retomado la 
importancia en la comunicación y por lo tanto se ha aumentado el presupuesto que como Aldeas In-
fantiles SOS Guatemala dedican a producción de material impreso y digital.
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En 2017 se brindó 
atención a 1,919 niñas, niños, 

 adolescentes y jóvenes; 
de los cuales 533 corresponden  

a acogimiento familiar y  
1,386 al programa de prevención 

 de pérdida del cuidado familiar.

Aldeas infantiles lleva más de 40 años laborando en nuestro país apoyando el de-
sarrollo integral de la niñez y brindando protección a quién más lo necesita. 

Una de las áreas con mayores retos es Servicios al Donante Local; gracias a la cam-
paña “Sumas o Restas” y a la implementación de boletines y material para donan-
tes en el 2017, se logró que de la meta proyectada de Q2, 000,000.00 (dos millo-
nes de quetzales) se obtuviera como resultado un ingreso bruto de Q1, 270,263.57 
(USD173, 029.78) lo que equivale a un 64% del logro de la meta proyectada. Estos 
datos estadísticos en comparación con los ingresos del 2016 indican el aumento 
del 20% de ingresos locales. (Informe de labores AISOS, 2017, P.9).

Debido a los últimos incidentes con menores de edad bajo tutela del estado Al-
deas Infantiles ha acogido a más niños y jóvenes durante los últimos años. Aun-
que su modelo de trabajo personalizado requiere la inversión del doble de recur-
sos para seguir laborando, la llegada de más niños a los programas es también la 
oportunidad  para extender su visión de desarrollo integral con programas y mo-
delos capaces de replicarse por todo el país.

Incidencia del diseño gráfico en el proyecto
Al fortalecer la visibilidad de la institución a través de material de diseño, sumado 
a estrategias de mercado segmentado, se demostró que hay un aumento percep-
tible en el número de patrocinadores que se interesan en  la labor y son motiva-
dos a apoyarlo. El apoyo por medio del diseño gráfico ayudaría a fortalecer el ma-
terial que poseen y permitiría seguir aumentando el porcentaje de ayuda interna 
de forma gradual cada año. El fortalecimiento visual del material de la institución 
aportará mayor credibilidad e impacto creando un llamado a la acción agregando 
valor a toda campaña o pieza gráfica que se quiera implementar. 

Factibilidad del proyecto
La organización cuenta tanto con el interés como con material escrito y un rubro 
de presupuesto para su futura implementación. Así mismo es un proyecto que les 
suma en una de las áreas que más han sido descuidadas como la comunicación 
externa. Se considera que el lapso de tiempo con el que se cuenta para el desarro-
llo del material es óptimo.

Trascendencia 
DEL PROYECTO
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Objetivo General
Contribuir con Aldeas infantiles SOS, mediante el diseño de 
material gráfico que apoye la visibilización de la labor social 
de la organización realiza en beneficio de niños vulnerables, 
sensibilizando y convenciendo al receptor de involucrarse 
como donante o patrocinador.

OBJETIVOS 
DEL PROYECTO

Objetivo Específico
OBJETIVO DE COMUNICACIÓN

Informar sobre los proyectos de Aldeas infantiles por me-
dio del diseño de material gráfico de carácter divulgativo y 
de fidelización, demostrando que son expertos en la forma-
ción integral de la niñez y por lo tanto merecen ser apoyados. 

OBJETIVO DE DISEÑO

Desarrollar material gráfico para medios impresos y digita-
les que motive al involucramiento de potenciales patrocina-
dores para los proyectos que realiza la organización y fide-
lice su decisión
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Desde ese entonces a la actualidad se han encargado de velar por los derechos de 
los niños saliéndose del modelo tradicional de una casa hogar, velando por la re-
integración familiar de origen y fortaleciendo programas de prevención en comu-
nidades. La institución se ubica actualmente en Colonia las Charcas zona 11; sede 
principal en la Ciudad de Guatemala.

Características del sector
La niñez es un sector Vulnerable en nuestro país debido a la poca atención e in-
versión por parte de las autoridades hacia la importancia del desarrollo integral 
y en ambientes propicios y saludables. Estos problemas afectan directamente el 
desarrollo de la población reflejándose en las diferencias socio-económicas alre-
dedor del país donde cada niño y joven se enfrenta a la desigualdad social, en res-
peto de sus derechos y las oportunidades.

Entre los principales problemas de nuestra niñez están la pobreza, desnutrición 
crónica, poco acceso a centro de salud y desigualdad social. 

FILOSOFÍA

Visión. Cada niño pertenece a una familia y crece con amor, respeto y seguridad.

Misión. Atendemos a niños y jóvenes que se encuentran en situación de vulnera-
bilidad, impulsando su desarrollo y autonomía, mediante el acogimiento en en-
tornos familiares protectores y el fortalecimiento de sus redes familiares, socia-
les y comunitarias. 

Perfil 
ALDEAS INFANTILES SOS

Compromiso. Cumplimos nuestras promesas. Comprometerse es, sobre todo, 
implicarse en la realidad para transformarla.

Confianza. Creemos en cada persona. La confianza genera adhesión a un pro-
yecto y a las personas que lo hacen realidad.

Audacia.  Emprendemos acciones que provoquen un cambio radical en la 
vida de los niños. La audacia faculta al ser humano para emprender grandes 
proyectos.

Responsabilidad. Somos socios que transmiten confianza. La responsabilidad 
expresa un deber y una especial sensibilidad para responder a las necesida-
des ajenas.

A Guatemala, el modelo de Aldeas infantiles como organización 
a nivel internacional no lucrativa llega después del terremoto 
de 1976, como un medio de resguardar a los miles de niños que 
habían quedado sin la protección de un hogar.
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OBJETIVOS

• Incrementar la capacidad de las familias de propor-
cionar atención y cuidados a los niños y niñas, previ-
niendo así su separación de las familias de origen. 

• Aumentar la ayuda y protección específica para niños 
y niñas que se han visto temporal o permanentemen-
te privados del cuidado de su familia de origen. 

• Cubrir las necesidades de desarrollo del niño y 
de la niña. 

• Conseguir más eficacia en nuestro trabajo a través de 
intervenciones relevantes, flexibles y cualitativas. 

• Optimizar nuestro trabajo haciendo el mejor uso de 
los recursos disponibles.

• Impactar positivamente en la situación de los niños y 
niñas de nuestro grupo objetivo.

• Impulsar el proceso de desinstitucionalización en 
Guatemala.

Servicio que presta la institución
ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN

Una de las metas más importantes para Aldeas Infantiles  es la prevención del cui-
dado familiar, el objetivo es fortalecer a la comunidad enseñando la manera co-
rrecta de cuidar a los niños para evitar que sean separados de sus familias.

●Se da acompañamiento de forma individual con familias de origen y el desarrollo 
de los niños dentro de sus familias.

COORDINACIÓN EN REDES LOCALES

Se suele trabajar en centros sociales y comunitarios,  con enfoque especial en ho-
gares y familias involucradas. El programa está dirigido principalmente a inte-
grantes de familias con niños y niñas menores de seis años que se encuentran en 
pobreza extrema.

• Se promueve fortalecer principalmente a la  las familias para que los niños 
crezcan en un entorno afectivo y seguro. Los niños cuentan con servicios de 
salud, nutrición y desarrollo psicológico que les permiten mejorar en su cui-
dado diario.

• Con las familias capacitadas se  tocan temas de interés como la salud se-
xual y reproductiva, fortalecimiento de autoestima y temas de interés para 
los padres como crianza positiva.
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Cobertura
La asociación tiene alcance a distintos departamentos del país ubicadas en puntos 
estratégicos, siendo éstos: Retalhuleu, Quiché en Santa cruz del Quiché, Chiqui-
mula, Jocotán, Guatemala, San Juan Sacatepéquez, Baja Verapaz y San Jerónimo.

Identidad y comunicación visual
GRUPO OBJETIVO: COLABORADORES Y AMIGOS SOS

Los “Amigos SOS” como son conocidos en la organización, son Donantes los cua-
les constantemente nos apoyan y a los cuales se les rinde cuentas de los avances.

Para poder sostener los programas de la organización, Aldeas infantiles promueve 
campañas y afianza sus contactos con personas dispuestas a confiar en su trabajo 
(Donadores) En el programa que se ejecuta en Guatemala, actualmente se hacen 
dos campañas al año que buscan concientizar y a la misma vez captar más fondos.

AMIGOS SOS

Aldeas infantiles en Guatemala promueve institucionalmente la idea de fideliza-
ción de los donantes por medio de la rendición de cuentas y la información que 
constantemente se le hace llegar sobre los avances que se logran gracias a su apor-
te económico o material.

Surge en el 2017 la idea de que  Aldeas Infantiles SOS  Guatemala también saque 
su edición de revistas así como la mayoría sedes en los distintos países de  Lati-
noamérica y el mundo. Siendo la revista un proyecto nuevo en Guatemala el dise-
ño de la revista también lo refleja.

PUBLICIDAD REDES SOCIALES

Twitter y Facebook son las plataformas que Aldeas infantiles en Guatemala usa 
para trasladar la información tanto a los Amigos SOS como al público en general.  
Hasta el 2018 la página cuenta con 12,000 seguidores.Figura 1

NOTISOS

Este boletín de emisión bimensual  contiene cápsulas informativas de la institu-
ción. Cuenta con 7 cápsulas informativas incluyendo una entrevista a algún cola-
borador o Amigo SOS  que cuenta su experiencia al formar parte de la comunidad 
de Aldeas Infantiles.  

Antecedentes
GRÁFICOS
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Figura 1. Revista Aldeas, edición 1, Guatemala 2017

Figura 2. Fan Page Aldeas Infantiles SOS Guatemala, Guatemala 2017

Figura 3. Fan Page Aldeas Infantiles SOS Guatemala, Guatemala 2017

Figura 4. NotiSOS Enero, Aldeas Infantiles SOS Guatemala, Guatemala 2018

Figura 3. Fan Page AISOS Guatemala, Donación

Figura 4. NotiSOS Enero, Aldeas Infantiles SOS Guatemala

Figura 1. Revista Aldeas No.1

Figura 2. Campaña Internacional“Sí me importan”
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Grupo Objetivo

PERFIL GEOGRÁFICO

La Organización desde hace más de 5 años apoya sus fuen-
tes de ingreso por medio de la donación local, En este caso 
Guatemala. Siendo un país con más de 16 millones de habi-
tantes tiene concentrada la ayuda de sus donantes en el área 
metropolitana.

PERFIL DEMOGRÁFICO

Los amigos sos o donantes suelen tener entre 25 y 45 años de 
nacionalidad guatemalteca. Un 60% de estos son mujeres 
madres de familia inspiradas en la mejora de la niñez del país. 

• 25% Licenciados
• 10% Doctores
• 10% Empresarios
• 55% Call centers

Estas personas suelen tener distintos oficios sobresaliendo 
la ayuda dada por los jóvenes de call centers.

 PERFIL PSICOGRÁFICO

Las personas que se suman a las causas sociales en Aldeas In-
fantiles SOS Guatemala son progresistas y milenials.

Perteneciente a la clase social media y media alta, estas per-
sonas se dedican a actividades altruistas, motivacionales y 
sociales. Suelen ser sensibles ante la situación dificil del país. 
Generan responsabilidad social y empatía con la niñez.

PERFIL  ECONÓMICO

La mayoría de los donantes pertenecen a la clase socioeco-
nómica media o media alta los cuales ven entre sus posibili-
dades ayudar desde 100 quetzales mensuales.

Estimaciones según base de datos AISOS 2018

Aldeas infantiles SOS, se ha ganado la confianza de muchas personas  
a lo largo de los años, gracias a su enfoque con la niñez. Las personas asumen 
 una responsabilidad social y compromiso sin esperar nada a cambio.

55%  
Call centers

  
Guatemala

Altruistas

Grupo objetivo primario
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Relación entre el Grupo Objetivo  
y la Institución
Según el informe anual, la captación y primer acercamiento a donantes por parte 
de la institución se logra por medio de las estrategias de FacetoFace en empresas 
y eventos, campañas digitales y reactivaciones.  A finales de año se inició con las 
gestiones para implementar la base de datos de donantes regional Sales Force y 
se trabaja en  implementar una cartera de proyectos. 

Aunque generalmente no frecuentan la institución, tienen un nivel alto de satis-
facción sabiendo que ayudan al país. Por ello Aldeas Infantiles SOS  se da a la la-
bor de mantenerles informados por medio de boletines bimensuales y una revis-
ta en línea.

Grupo Objetivo secundario
Como target secundario se busca a personas particulares o empresarios dentro 
del rango de edades entre 25 y 45 años. Un perfil muy similar al del grupo objetivo 
principal sin embargo se busca fortalecer la relación con otros empresarios (por 
medio de la responsabilidad social)  y personas particulares que aún no conoce o 
conoce poco a la institución.

Figura 5. Profesionales
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PLANIFICACIÓN
OPERATIVA
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Flujograma

NOSí

Sí

VISITA A INSTITUCIÓN
• Definir la pieza gráfica respecto a la necesidad iden-

tificada en el diagnóstico.
• Fundamentar a través de herramientas  

de evaluación la elección de la pieza.
• Recabar la información y contenido que  

se necesita comunicar por medio de la pieza.
• Ideas de conceptualización guiadas por  

el asesor.

PROCESO DE CONCEPTUALIZACIÓN
• Elaboración del Brief.
• Procesos varios de conceptualización.
• Elaboración de Mapas Comparativos.
• Recopilación de casos análogo.
• Búsqueda de Insights
• Construcción concepto y fundamentación Teórica.
• Construcción de Línea Gráfica.
• Integrar el concepto e ideas a la pieza de diseño.

Para poder llevar el proceso de forma ordenada es importante tener organizados 
todos los procesos en corto, mediano y largo plazo. 

Este tipo de ejercicios permite graficar y tener una visualización general de los 
tiempos, insumos y procedimientos. El flujagrama es una planificación estructu-
rada de  acciones determinantes dentro del proceso de EPS que permiten opti-
mizar las oportunidades 

Sí NO

1ER. NIVEL PROCESO CREATIVO 
 (BOCETAJE)

• Elaboración de pre-bocetos: A mano, pintados con 
crayones y delineados sus contornos con rapidógrafo

• Retículas y jerarquías
• Fundamentación teórico
• Autoevaluación
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Sí NO

2DO. NIVEL PROCESO CREATIVO  
(BOCETAJE DIGITAL)

• Bocetos digitales
• Estilos de Texto, párrafo, carácter
• Fotografías
• Presentación de dos propuestas
• Evaluación de propuestas
• Evaluación profesional

NO

NOSí

Sí

Sí

NO

HERRAMIENTA DE VALIDACIÓN 
(CLIENTE, PROFESIONALES DE DISEÑO Y G.O)

• Construcción de herramientas de evaluación.
• Correcciones del asesor.

VALIDACIÓN  Y APROBACIÓN

PROPUESTA CON LA INSTITUCIÓN

• Fundamentar a la institución el desarrollo 
 conceptual del proyecto.

• Aprobación de Conceptualización.
• Presentación de propuestas de diseño.  

SEGUNDA VALIDACIÓN  
PROFESIONALES DE DISEÑO

• Evaluar funcionalidad de opción electa.
• Interpretación de datos para correcciones.
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Sí

Sí

Sí

NO

NO

3ER. NIVEL PROCESO CREATIVO  
(ARTE FINAL)

• Correcciones en el contenido
• Guía de aplicación del Arte final
• Revisión de colores, tamaños  

y acabados finales del material a entregarse. 

VALIDACIÓN CON GRUPO OBJETIVO
• Evaluar funcionalidad de opción electa.
• Evaluar las reacciones y sensaciones  

del grupo respecto a la pieza.
• Interpretación de datos para correcciones.

PRESENTACIÓN DE PROPUESTA FINAL 
• Entrega de propuesta final 

con copia del trabajo e impresión. 
• Presentación de resultados de encuestas 

 a profesionales, estudiantes y grupo objetivo.
• Se presenta el alcance y los objetivos alcanzados.
• Redacción de informe final.

FIN



32 33

Cronograma

Prevención de gastos tomando en cuenta que el proyecto tendrá un seguimien-
to semipresencial. Tomando en cuenta también los seguimientos y visitas a la 
organización; estas correspondientes al plan de EPS de la Universidad San Car-
los de Guatemala.
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gastos y costos
PREVISIÓN DE

• Lápiz, crayones, plumones 

• Impresiones de herramientas  
de evaluación

• Pruebas de impresión propuestas

• Computadora (Depreciación)

• Luz eléctrica 

• Programas de diseño

• Prueba bocetaje segundo nivel

• Correcciones propuestas

• Prueba bocetaje tercer  nivel

• Acabados finales 

• Validación profesional  

• Validación grupo objetivo

• Impresión para informe final 

Q 45.00

Q 30.00

Q 130.00

Q 750.00

Q 70.00

Q 70.00

Q 120.00

Q 60.00

Q 75.00

Q 75.00

Q 250.00

INSUMOS GASTOS

Q 1,675.00TOTAL

Prevención de gastos tomando en cuenta que el proyecto tendrá un seguimien-
to semipresencial. Tomando en cuenta también los seguimientos y visitas a la 
organización; estas correspondientes al plan de EPS de la Universidad San Car-
los de Guatemala.

Esta etapa es una parte importante ya que prepara 
económicamente un panorama de previsión.
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• Buses urbanos 

• Transmetro
Q 150.00

Q 56.00 

RECURSO HUMANO

RECURSO MOBILIARIO

• Asesor de proyecto

• Segundo asesor Universitario

• Asesor Institución

• Evaluadores Profesionales

• Asesor gramatical 

• (Costo no definidos)

GASTOS

TOTAL

Q 206.00

Estos gastos de movilización prevén una visita a la semana 
a la institución y una asesoría presencial en la Universidad 
de San Carlos.

No se tomaron en cuenta gastos extras 
 generados por cobros inesperados de asesores

PREVENCIÓN DE GASTOS
GASTOS EXTRAS

Q.1381.00

Q2181.00

Q.300.00

TOTAL
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MARCO  
TEÓRICO

35



36 37



36 37

Niñez guatemalteca
REFLEJO DE UN FUTURO VULNERABLE

Si la institución familiar se encuentra 
fragmentada repercute directamente 
en altos índices de corrupción, pobre-
za, desigualdad o desempleo. 

En el presente ensayo se plantearan di-
versas razones que vulneran los dere-
chos de los niños en Guatemala y como 
algunas organizaciones no guberna-
mentales como Aldeas Infantiles SOS 
Guatemala, trabajan en el fortaleci-
miento familiar y de la niñez. 

La familia guatemalteca se ha visto gol-
peada desde hace décadas, de acuerdo 
con el Banco Mundial, el país de Gua-
temala se sitúa entre los 10 países más 
desiguales del mundo y el cuarto en La-
tinoamérica, estadísticas que reflejan 
nuestra historia tras la conquista o el 
conflicto armado interno en donde los 
derechos fueron violentados, cimen-
tando incertidumbre, pobreza y miles 
de niños en la orfandad. 

Es por ello que la organización internacional Aldeas Infanti-
les SOS se ha enfocado en el trabajo con niños y familias más 
vulnerables de nuestro país.

Aunque diariamente se hacen esfuerzos por impulsar el de-
sarrollo de nuestro país, se ha dejado de lado la importancia 
de la niñez y juventud, invirtiendo poco tiempo en su forma-
ción integral, olvidando que ellos son la semilla del futuro de 
la humanidad por lo tanto se acrecienta la importancia de 
fortalecer su identidad a través de programas colectivos que 
acompañen su formación emocional, moral y social que les 
permitan entender si situación actual y les motive a progresar.

A continuación se hará un breve recorrido por algunos de los 
problemas sociales que más afectan a Guatemala y a la situa-
ción actual de nuestra niñez y juventud.

Natalidad y pobreza
La desigualdad es resultado de prejuicios que configuran una 
cultura dominante, los aprueba y reafirma tanto en lo públi-
co como en lo privado. (Menkos, 2016)

Año con año aumenta el porcentaje de jóvenes y niños en 
nuestro país, el Renap en el año 2015 dio a conocer estadís-
ticas que muestran que un 45% de la población estaba inte-
grada por niños y adolescentes. El 60% de esa población vive 
en pobreza y un 23% en pobreza extrema, aunado a los pro-
blemas de desnutrición crónica y analfabetismo.

 La niñez indígena es la más afectada pues el 2017 84.9% de 
la niñez y adolescencia indígena vivía en pobreza y el 45.4% 
en extrema pobreza. El nivel de pobreza que se vive en Gua-
temala, es uno de los principales factores de vulnerabilidad 
infantil, en el año 2000, el INE posicionaba al país, como el 
de mayor tasa de fecundidad de Latinoamérica con un pro-
medio de 5,2 hijos por mujer en el continente.

 (INE, PERFIL DE LA POBREZA EN GUATEMALA, 2002) En ENCOVI 2000 
el promedio de hijos nacidos vivos se calcula con base en la población fe-

menina de 12 a 49 años que haya tenido por lo menos un hijo. 
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Cuántas veces no se ha escuchado que la sociedad es el reflejo la familia, 
la cual fortalece los cimientos de cada uno como individuo, inculcando 

valores impulsando el desarrollo y progreso en forma colectiva. 

Actualmente, gracias a distintos progra-
mas enfocados en la maternidad res-
ponsable, en alrededor de 15 años se ha 
logrado disminuir la tasa de natalidad 
en la mujer guatemalteca a 3.16 hijos 
por mujer (INE, Compendio de Educa-
ción 2015, 2016)Aunque parecen logros 
significativos,  las mujeres más pobres 
siguen teniendo el nivel más alto de na-
talidad, registrándose en edades entre 
15 y 24 años, con una tendencia al au-
mento de 0.5% entre mujeres menores 
de 15 años. 

Aunque Guatemala en el 2015 repor-
tó un aumento del 3% en crecimiento 
económico al Banco mundial, este cre-
cimiento se reporta e beneficio de pocos 
ya que  el 39% de la población económi-
camente activa son, jornaleros en fincas 
de café y banano que con limitaciones 
alcanzan a devengar Q40 diarios y las 
labores agrícolas Q45 al día, esto prin-
cipalmente en las provincias.

 “Hay un círculo vicioso de la pobreza y 
la desigualdad, Una sociedad de bajos 
ingresos, no genera el nivel de deman-
da que se requiere para atraer inver-
siones que hagan crecer la economía”, 
Germán Herrera experto de la Asocia-
ción de Economía para el Desarrollo de 
Argentina.  

De la mano a lo anterior Unicef apor-
ta también números alarmante entre 
niños de 7 a 14 años, un 62% estudia, 
12% trabaja, 8% trabaja y estudia y un 
18% no realiza ninguna actividad, cla-
ra evidencia de la desigualdad y falta de 
recursos para apoyar el desarrollo in-
fantil. Se deben redoblar esfuerzos gu-
bernamentales para brindar  una vida 
digna a los niños en pobreza extrema 
los cuales se ven obligados a trabajar 
y colaborar con los ingresos del hogar, 
se debe buscar dignificar a la niñez para 
que vea reflejado en nuestra sociedad.

“Es necesario que se comience a discu-
tir con seriedad y profundidad el tema, 
incluyendo todas las maneras de con-
cebirlos (trabajo infantil, explotación la-
boral, trabajo de alto riesgo y niñez y 
adolescencia trabajadora), las formas 
de abordarlos, los actores intervinien-
tes, incluyendo a la niñez y sus familias, 
los actores involucrados en la perpetua-
ción dl fenómeno que está en la base o 
raíz: el empobrecimiento de las familias 
y de los países”. (ODHAG, 2013)

Índices de riesgo

La RAE define la palabra educación 
como “la crianza, enseñanza y doctri-
na que se da a los niños y los jóvenes 

o la instrucción por medio de la acción 
docente”.  La educación y formación de 
los niños en los primeros años de vida 
se torna sumamente importante que 
de 0 a 6 años contribuye al desarrollo 
físico y afectivo, estimula  su lengua-
je y ayuda a formar una identidad 
propia.

La educación en el país es un tema en 
el cual se debe invertir, la protección de 
la niñez y su desarrollo así como el for-
talecimiento de escuelas tanto en áreas 
urbanas y rurales deben ser prioridad 
para Guatemala.

¿Cómo se pretende tener un futuro me-
jor si no se invierte en educación? Como 
abordábamos anteriormente la pobreza 
y la falta de educación de la niñez gua-
temalteca les limita a  seguir los mis-
mos pasos que sus padres, realizando 
trabajos de campo en los que desde 
temprana edad se involucran, siendo 
inconstantes en sus estudios limitando 
su aprendizaje a niveles primarios bá-
sicos en los cuales pueden pasar años 
hasta desistir.

El tema del poco involucramiento in-
fantil y la deserción en escuelas no ha 
sido correctamente abordado a pesar 
de ser una constante del día a día en el 
país, nuevamente se deja desprotegida 

Figura 6. Niñez guatemalteca
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a la población más joven y frágil. En el 
año 2017 se registraron alrededor de 2, 
000,000 de estudiantes en el nivel pri-
mario en contraste con 148,842 estu-
diantes que llegaron al último año de 
diversificado, mil menos que en el 2016. 
(Digeduca, 2018)

En las áreas rurales el alfabetismo al-
canza porcentajes de hasta el 75% (INE, 
Compendio de Educación 2015, 2016) en 
dónde la mujer indígena alcanza tan 
sólo el índice de 1.8 años con acceso a 
educación. Para el año 2000 el 45% de 
las niñas indígenas estaban inscritas a 
la escuela frente a un 74% de los niños 
para ese entonces. 

El ser perteneciente a ciertas etnias o 
áreas geográficas del país limita para 
muchos el contacto con espacios de re-
creación y educación. 

El inscribir a los niños a las escuelas en 
las áreas rurales significa un esfuerzo 
económico extra aunado a la carencia 
de materiales de trabajo en las escuelas, 
tanto de libros, como de infraestructu-
ra o equipos de cómputo que comple-
menten las habilidades y destrezas a los 
más pequeños.

 La desnutrición crónica en niños y niñas 
menores de cinco años ha incrementa-
do de un 46.4% en el año 2000 a un 
49.3% en el año 2002, (Unicef, Lucha por 
la sobrevivencia, 2002) este motivo es 
la causa número uno en el país de bajo 
rendimiento escolar en el área rural, 
pues las capacidades de concentrarse 
y aprender merman de forma abrupta.

Se ha registrado que algunos niños que 
asisten a las escuelas van más motiva-
dos por las refacciones escolares que 
por el aprendizaje en las aulas ya que 
este sustento alimenticio es el único 
que tendrá en todo el día ¿Qué se pue-

de esperar de los niños que entran con hambre a las aulas? Se ha limitado el desa-
rrollo de la niñez por falta de nutrientes. Este no es un tema nuevo pero si un pro-
blema generacional, que afecta en todos los ámbitos de la vida de un niño  hasta 
que crece; Cuántas generaciones más tienen que pasar para que como sociedad y 
de la mano con el gobierno se decida que sea la última.

En Guatemala se debe priorizar el acceso al sistema educativo o buscar medio al-
ternos para que  todo ese grupo de niños que se está quedando sin oportunidades 
a una vida digna, pueda aspirar a un futuro con más oportunidades. El sistema ac-
tual se encuentra colapsado y la falta de recursos invertidos en la educación han 
orillando a gran parte de la nación a vivir únicamente con los recursos del día a día. 

Índices de violencia

Se vive en un país en el que los niños y jóvenes no han sido la prioridad, la pobre-
za, educación o desnutrición no son los únicos problemas que la niñez desafía, 
la explotación infantil, la violencia y maltrato son factores que suman desafíos 
para la niñez guatemalteca, tan sólo en el año 2005 el ministerio público recibió 
más de 11,900 denuncias por violencia intrafamiliar, trata y abuso sexual contra 
niños y niñas. 

En el año 2017 contabilizaron 942 muertes violentas, mayormente por armas de 
fuego; se reportaron más de 4,557 abusos sexuales entre los 0 y 19 años de edad 
en el cual se establece que el 84%  de las agresiones contra 1,500 niñas fueron pro-
vocadas por un familiar cercano (CIPRODENI, Julio 2018).

La migración en los últimos años ha sido una de las causas más grandes de desin-
tegración familiar, sólo en lo que va del año 2018 un total de 465 niños migrantes 
separados de sus familias serían guatemaltecos, mismos que de no ser reclama-
dos por familiares pasan a tutela del estado en dónde a pesar de tener los dere-
chos básicos carecen de la formación integral en ámbitos psicológicos y emocio-
nales los cuales les deja vulnerables. 

Se estima que un 26% de niños entre 7 y 14 años 
 no asisten a la escuela  y que cada año 
 más de 204, 593 niños, un 12% de los matriculados 
abandonan las escuelas  
(Unicef, Unicef.org, 2005)
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Hoy en día se encuentran infantes en 
tutela del estado. Las razones suelen 
orfandad, problemas legales de las 
familias para poder cuidarles, delitos 
menores, violencia intrafamiliar entre 
otras. Cuándo estos niños no son adop-
tados y crecen dentro de estas institu-
ciones, en su mayoría sin herramientas 
para poder salir adelante dentro de la 
sociedad, quedando desamparados a 
merced de los peligros y ambientes des-
favorables que les involucran a círculos 
de delincuencia. 

El camino hacia 
la solución
La desigualdad desde hace más de 40 
años ha despertado el interés de distin-
tas organizaciones, enfocando sus es-
fuerzos principalmente en la niñez con 
mayor riesgo de violencia y vulnerabi-
lidad social brindándoles alternativas 
que les permitan tener mejores opor-
tunidades en el futuro; Entre las cuales 
se encuentra, fundación Fe y Alegría, 
Ayuvi, los patojos, Alianza Joven y otras 
fundaciones con más recorrido a nivel 
mundial como Aldeas Infantiles SOS, 
Save the children, World vision y Unicef.

Se han logrado cambios significativos 
en temas de resguardo infantil con la 

Ley de Protección Integral de la niñez aprobada en el 2003, 
la cual buscaba ser un suporte jurídico para los niños y ado-
lescentes que no podían ejercer plenamente sus derechos 
humano para sobrevivir y desarrollar todo su potencial. Des-
de el 2010, tomando como ejemplo la eficacia y buenos re-
sultados del Alerta Amber  en Estados Unidos, se logra tam-
bién implementar el Sistema de alerta Alba Kenneth cuyo 
objetivo (de la mano con la PNG y otras entidades guberna-
mentales) es dar búsqueda a niños y jóvenes desaparecidos 
o extraídos alrededor de la república guatemalteca con el fin 
de dar respuesta de forma inmediata que aseguren su loca-
lización y resguardo.

El incidente en el  Hogar Seguro Virgen de la Asunción el pa-
sado 8 de marzo de 2017 en dónde  40 adolescentes murieron 
calcinadas en un incendio, ha redirigido el foco de atención 
a la problemática que afronta la niñez y juventud guatemal-
teca, dónde a pesar de los esfuerzos que se hacen guber-
namentalmente, se tornan insuficientes, siendo por demás 
valioso el apoyo social que las ONG y particulares hacen cons-
tantemente. 

Aldeas Infantiles SOS  
en Guatemala
Fue fundada en el año 1949 por el austríaco Hermann Gmei-
ner después de la segunda Guerra Mundial al quedarse mi-
les de niños huérfanos y madres completamente solas, 
con la idea de volver a crear familias que se complementa-
rían con amor.

Como organización atienden a niños principalmente en si-
tuaciones de vulnerabilidad impulsando su desarrollo e in-
tegración en entornos familiares y de protección. A Guate-
mala el modelo de Aldeas Infantiles SOS llega después del 
terremoto de 1976, como un medio de resguardar a los mi-
les de niños que habían quedado sin la protección de un ho-
gar. Actualmente cuentan con presencia en 7departamentos 
dentro de la república de Guatemala siendo estos: Retalhu-
leu, Guatemala, Quetzaltenango, Baja Verapaz, Chiquimu-
la, El Quiché y San juan Sacatepéquez.
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Desde entonces a la actualidad se han 
encargado de velar por los derechos de 
los niños saliéndose del modelo tradi-
cional de una casa hogar, velando por 
la reintegración familiar de origen y for-
taleciendo programas de prevención en 
comunidades. Aldeas Infantiles SOS es 
consciente de la realidad nacional y se 
vincula día a día con la problemática 
del país buscando el desarrollo de pro-
gramas que impacten la situación de 
Guatemala.  

Una de las metas más importantes para 
Aldeas Infantiles SOS es la prevención 
y cuidado familiar, el objetivo es for-
talecer a la comunidad enseñando la 
manera correcta de cuidar a los niños 
para evitar que sean separados de sus 
familias. Se da acompañamiento de 
forma individual con familias de ori-
gen y el desarrollo de los niños dentro 
de sus familias.

La institución trabaja en centros socia-
les y comunitarios, con enfoque espe-
cial en hogares y familias involucradas. 
El programa está dirigido principalmen-
te a integrantes de familias con niños y 
niñas menores de seis años que se en-
cuentran en pobreza extrema. Con las 
familias capacitadas se  abarcan temas 
de fortalecimiento como la salud sexual 
y reproductiva, fortalecimiento de au-
toestima y temas de fortalecimiento 
para los padres como crianza positiva.

Promueven el fortalecimiento princi-
palmente a la  las familias para que los 
niños crezcan en un entorno afectivo y 
seguro. Los niños cuentan con servicios 

de salud, nutrición y desarrollo psicoló-
gico que les permiten mejorar en su cui-
dado diario, con el apoyo de donantes 
los cuales creen en la visión de Aldeas 
Infantiles SOS y apoyan su crecimien-
to. En 2017 brindó atención a 1,919 ni-
ñas, niños, adolescentes y jóvenes; de 
los cuales 533 corresponden a acogi-
miento familiar y 1,386 al programa de 
prevención de pérdida del cuidado fa-
miliar (SOS, 2018) Gracias a su trabajo y 
visión Aldeas Infantiles SOS Guatema-
la también busca implementa proyec-
tos regionales en beneficio de la niñez 
migrante. 

Los retos para Aldeas Infantiles SOS 
son cada vez mayores, ya que a pesar 
de contar con presencia en varios de-
partamentos, para esta y otras organi-
zaciones les resulta imposible abarcar 
todas las problemáticas a nivel social 
que enfrenta la niñez y juventud des-
protegida del país. Encontrar facilitado-
res, sustento económico y personas que 
apoyen los programas es una tarea dia-
ria que se torna titánica, aunque se han 
logrado impulsar proyectos en pro de la 
niñez, como la iniciativa de ley 5285, que 
busca regular políticas de niñez y ado-
lescencia en el marco jurídico nacional, 
aún hay mucho por hacer en un país tan 
frágil como Guatemala.

 “El diseño crea cultura, 
 la cultura moldea valores, 
 los valores determinan el futuro”  
Robert L. Peters
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La responsabilidad  
social del diseñador
Se cree que el diseño y la publicidad a 
lo largo del tiempo han ayudado a ali-
mentar la cultura, reforzando ideas en 
el común social.

 El por ello que debemos cuestionar que 
ideas vamos a sembrar para el futuro, 
únicamente el ser una sociedad con-
sumista que va detrás de las tenden-
cias o aportando para el desarrollo de 
la sociedad educando, transformando 
y apoyando a las áreas más necesitadas 
de Guatemala.

Es necesario ejercer  el diseño más 
orientado al bienestar colectivo; Cono-
cer las necesidades del país, entender-
las y actuar. En el caso de Aldeas Infan-
tiles SOS Guatemala, a través del diseño 
se pueden aportar ideas y facilitar re-
cursos que permitan dar a conocer la 
importancia de la organización y con-
venza a que más personas se sumen  a 
apoyar su compromiso. 

Podemos empoderar a esos gestores de 
cambio y  generar conciencia. Es mo-
mento  tomar conciencia sobre la niñez 
de Guatemala.  Para finalizar, la vulne-
rabilidad infantil es un tema latente en 
toda la región Latinoamericana, espe-
cialmente en Guatemala, en donde a 
pesar de esfuerzos varios la violencia, 
la desigualdad y la injusticia, pareciera 
que opacan todos los avances en pro-
tección infantil que lentamente se han 
logrado sobre todo en áreas rurales.

 Hay mucho por hacer, al ampliar el pa-
norama la podemos encontrar organi-
zaciones que en colaboraciones con-
juntas, ya sea con ayuda internacional 
o apoyo interno cubren pequeños ru-
blos de los problemas que afrontan ni-
ños y adolescentes.

  Es importante tomar conciencia como 
sociedad de los problemas tan desa-
fiantes del país y no evadir la realidad 
en la que se vive. 

Como personas con conciencia social se 
debe aportar nuestro granito de arena 
y no dejarle el trabajo únicamente al 
gobierno o instituciones amigas; as-
pirar a mejores oportunidades de tra-
bajo, a una mejor formación educacio-
nal, o simplemente como ciudadanos 
consientes, que entienden la importan-
cia del crecimiento integral de los más 
pequeños, llámense hermanos, hijos o 
simplemente desconocidos, 

Comprendiendo la importancia del 
desarrollo en igualdad social. Los ni-
ños de hoy serán los hombres del ma-
ñana ¿En qué tipo de país queremos vi-
vir a futuro?.

Se debe ser plenamente consciente que 
al fortalecer a la población infantil más 
necesitada se podrá aspirar a una me-
jor Guatemala, fortaleciendo a la fami-
lia, dignificando a la sociedad y aspiran-
do a un mundo mejor. 

“El diseño tiene el potencial 
de ayudarnos a enfilar  
hacia un curso más seguro.“ 
(B.Berman, 2015)
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Diseño y comunicación
COMO HERRAMIENTAS DE VISIBILIZACIÓN E IDENTIDAD. 

A continuación se evidenciará la toma de decisiones que permi-
ten delimitar las decisiones de diseño más pertinentes. Se proce-
dió a investigar y analizar diversas teorías de diseño Gráfico las 
cuales permiten fundamentar y delimitar gráficamente

 A continuación se plantearán soluciones a través del diseño grá-
fico que apoyarán la difusión de la visión de Aldeas Infantiles SOS 
por medio del fortalecimiento de recursos digitales e impresos 
que la organización ya posee de manera que se logre reforzar la 
credibilidad de su labor.

Imagen Y comunicación externa, 
Aldeas Infantiles SOS Guatemala
Para las ONG, según (Peris, 1999), la imagen es la variable es-
tratégica más sólida, ya que permite crear y mantener una po-
sición sólida frente a otras formas organizacionales. La gestión 
de identidad corporativa tiene un valor fundamental para cap-
tar donant es y voluntarios para estas organizaciones; Muchas 
de estas fracasan al no tener una imagen que sustente credibi-
lidad y les permita recibir recursos.

Con conciencia sobre la importancia de la imagen externa, Al-
deas Infantiles por su parte lleva un par de años buscando la for-
ma de tener más presencia en los medios nacionales y difundir 
su labor.  Gracias a nuevos esfuerzos se ha invertido en nuevo 
recursos impresos y digitales  como la revista aldeas con la cual 
lleva dos ediciones, o campañas en redes sociales las cuales ayu-
dan a fortalecer la percepción que se tiene de la organización y 
permite compartir más sobre el equipo de trabajo, los valores 
éticos y las creencias de la misma.

Diseño editorial  
que refleja identidad
Según investigaciones, la credibilidad de las ONG radica en lo 
que las personas observan y deciden creer (Herrero, 2013). La pre-
sencia de material editorial impreso o digital es importante para 

En los últimos años, gracias al creciente auge de las ONG  en Latinoamérica,  
se ha conformado un fenómeno de desarrollo en las sociedades  

latinoamericanas. Guatemala desde hace varias décadas  también se ha visto 
 beneficiada de ayuda que todas estas organizaciones facilitan.
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organizaciones como Aldeas Infantiles 
ya que fortalece su imagen ganando 
peso y credibilidad a la hora de docu-
mentar su labor. Como ha comentado 
(Costa, 2010) actualmente el mercado 
se ha vuelto sumamente competitivo 
y la identidad corporativa va requirien-
do construir más que un logotipo o un 
membrete. La expresión visual debe 
ser concreta, evolutiva y diferenciada 
para lograr interés en el grupo objetivo 
y posteriormente un posicionamiento.  

La credibilidad de organizaciones como 
Aldeas Infantiles SOS radica en lo que 
las personas observan y deciden creer 
sobre su labor social. Entre los recursos 
de comunicación de las ONG, suele ser 
muy importante el uso de fotografías; 
También en algunos casos la ilustración 
y las infografías para explicar hechos y 
Presentar datos desempeña un papel 
relevante. La relación entre los mensa-
jes y la comunicación gráfica es muy es-
trecha, por ello establecer un concepto 
creativo es medular para establecer un 
lenguaje visual con bases sólidas. 

Como parte del proceso evolutivo que 
necesita implementar organización, se 
trabajó un proceso de conceptualiza-
ción a través del desing Thinking (pen-
sando en diseño), una técnica mercado 
promovida por Tim Brown cuyo objeti-
vo principal es crear productos y servi-

cios que satisfagan las necesidades del 
usuario haciéndoles parte del proceso 
de diseño. En este caso el análisis al gru-
po objetivo y a la institución de forma 
previa jugó un papel importante; por 
medio de la empatía descubrir lo que 
piensan, e identificar sus necesidades 
de comunicación para conectar real-
mente con ellos.

La institución ha ratificado la importan-
cia de fortalecer el material impreso de 
la organización, siendo una de las pie-
zas más importantes “Revista Aldeas”. 
Aunque este medio presenta desafíos 
como la falta de proximidad con los 
lectores al no contar con una lectura 
inmediata, dentro de Aldeas infantiles 
apoya diversos programas, siendo uti-
lizada para informar donantes y alcan-
zar a personas tanto en centro comer-
ciales como en empresas. Este motivo 
podría favorecer la inclusión publici-
taria de empresas amigas la cual a un 
futuro podría generar más ingresos y 
donaciones. 

La revista es una buena herramienta de 
comunicación con grandes intenciones, 
actualmente carece de una estructura 
atractiva que refleje la identidad de la 
organización y apoye su credibilidad. En 
este caso, tal y como comenta (Herrero, 
2013), para mantener una estrategia de 
identidad de marca, el material impreso 

de una empresa o entidad concreta tie-
ne que llevar incorporado sus identifica-
dores gráficos, ya sea el logo completo, 
el símbolo gráfico o el logotipo. 

Dentro de las especializaciones de dise-
ño gráfico podemos encontrar la rama 
editorial, la cual se especializa en la 
composición de textos e imágenes a tra-
vés de la maquetación de publicaciones 
como en libros, revistas o periódicos. Al 
hablar de diseño editorial como apoyo 
al fortalecimiento de las piezas de dise-
ño, hablamos de elementos constituti-
vos que le dan forma y solidez a las de-
cisiones de diseño.

Entre los principios del diseño edito-
rial (Buen, 2000) menciona, el texto, 
las imágenes, los márgenes, el forma-
to, así también el espacio el color y equi-
librio. Estos elementos dotan de estéti-
ca y funcionalidad al contenido de las 
composiciones editoriales. De la mano 
con el concepto de diseño permitirán 
una mejor percepción de los elemen-
tos gráficos dentro del material permi-
tiendo proyectar y transmitir diferen-
tes mensajes. 

Visualmente se le dará jerarquía a las 
imágenes, algunas de las cuales se 
acompañarán de retórica visual bus-
cando transmitir mensajes más per-
suasivos y que transmitan conocimien-

El diseño gráfico debe seducir, educar 
 y quizás lo más importante  

provocar una respuesta emocional.  
(April Greiman)

Figura 7. identidad corporativa
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to, como lo menciona (Acaso, 2006), el lenguaje visual debe 
ser usado como vehículo de comunicación que influyan en 
nuestras vidas. Como se había mencionado anteriormente, 
el lenguaje fotográfico en la comunicación de una ONG es 
importante, en este caso, es la revista de Aldeas Infantiles.

La maquetación dentro de la revista es importante porque 
ayuda a visualizar todos los elementos de una página do-
tándolos de jerarquía que permita un correcto recorrido vi-
sual. La jerarquía por su lado ayuda al lector a entender cada 
nivel de información. En revistas y páginas web la tipogra-
fía suele guiar al lector jerárquicamente, definiéndose con 
guías de estilo. 

Como parte del diseño se consideró también hacer uso de 
un formato vertical a tamaño A4 ya que  los desperdicios de 
papel son mínimos, permitiendo sostener algunos costos 
de producción en el presupuesto actual. Este formato tam-
bién aporta consistencia en los elementos dentro de la pá-
gina como refiere (Haslam, 2007) permitiendo hacer uso de 
retículas más armoniosas. 

Según (Samara, 2004) se definen 5 tipos de retícula: libre, 
manuscrita, modular, jerárquica y la retícula por columnas, 
la cual será la más importante para el desarrollo editorial del 
proyecto, gracias a su flexibilidad ayudará al buen manejo y 
flujo de la información.

La retícula de 3 columnas es una de las decisiones más auda-
ces para revistas (Swann, 1990), conduce la atención del lector 
en una disposición formal, atrayendo su mirada gracias al anti 
convencionalismo. La retícula de dos columnas por su parte, 
permite una lectura más fluida dentro de la página. Esta dis-
tribución dividida en 6 columnas permite explorar una gama 
de variedades que a su vez marcará el ritmo de las páginas. 

La tipografía en la revista será uno de elementos editoriales 
que más personalidad le aportará a la publicación. El manual 
de marca de Aldeas Infantiles, nos habla un poco de ello, re-
comendando el uso de Arial y Time New Roman. (AISOS In-
ternacional) Sin embargo, al observar el contenido de otras 
sedes alrededor del mundo, existe una variación el uso de ti-
pografías según la intención de las piezas aunque, el cuer-
po tipográfico de familias utilizadas suelen guardar simili-
tudes entre sí. 

Como se menciona, la selección tipográfica parece ser un 
tema hasta cierto punto flexible, pero con el cuidado de 
transmitir los valores de la organización. Se hará uso de una 
tipografía humanística, para mejorar la lectura y legibilidad 
de los textos de la revista. (Strizver, 2006) Para los títulos se 
hará uso de una tipografía san serif Grotescas como títulos 
suficientemente atractivos como para llamar la atención. Los 
tipos de letra que se utilicen pueden informar tanto sobre 
quién originó la información como el mismo mensaje (Ga-
vin Ambrose, 2007).

Para conectar de mejor forma con la información, la jerarquía 
dentro del texto es importante, determinada tanto por su es-
cala como por la implementación de color y dotar a la página 

 “Los diseñadores y editores 
deben organizar 

 el contenido de modo estructural,  
cuando se vuelca un texto sobre 

diferentes soportes los estilos tiene 
que seguir refiriéndose a las partes 

del documento 
 y no a atributos visuales específicos” 

(Lupton, 2011).
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de elementos que destaquen entre los 
espacios. (Ambrose-Harris, 2009). En 
este caso el diseño conservará de for-
ma sobria los colores institucionales los 
cuales serán utilizados como recurso de 
diseño para destacar elementos e infor-
mación importante. 

Entre los elementos fundamentales en 
los que se apoyará la proyección gráfica 
será el ritmo; Este se define como la re-
petición de uno o más elementos den-
tro de una composición la cual propor-
ciona relación entre tamaños, orden y 
armonías. Otro elemento importante 
es la distribución del espacio y la inte-
rrelación de formas dentro de la com-
posición de la revista, en la búsqueda 
del equilibrio visual hará uso de márge-
nes activos. La correcta combinación de 
elementos aportará relación y dinamis-
mo necesario. así también la publica-
ción buscará visualmente espacios que 
transmitan con limpieza visual el carác-
ter de la organización

Tener un manual gráfico permitirá en-
tender también que procedimientos de 
impresión y acabados finales se pueden 
emplear, así también cómo adaptar el 
contenido a publicaciones digitales. 
Esto último beneficia mucho a la orga-
nización ya que no cuentan con perso-
nal interno que se encargue de elaborar 
este material, evitando el riesgo de que 
ediciones posteriores se pierda la esen-
cia ya construida. 

Alternativas digitales  
La globalización vino a realizar cambios sustanciales en la forma en la que los se-
res humanos actualmente se comunican y los medios que se utilizan para ello. 
Las ONG deben ser parte de esta revolución comunicativa y ser capaces de adap-
tarse a los nuevos medios. Como se exponía anteriormente, estas organizaciones 
necesitan ser vistas para que las personas crean en su trabajo y el cambio positi-
vo que promueven. 

Según una reciente investigación de Ilifebelt en el 2017, en la región centroameri-
cana más del 27% de los usuarios tienen entre 21 y 35 años. Al cuestionar su princi-
pal uso de redes sociales el 65% de los usuarios de redes sociales contestaron que 
se conectan para estar informados de eventos y noticias. Tomando en cuenta que 
el grupo objetivo principal de Aldeas Infantiles se encuentra regularmente acti-
vo en redes sociales se hará una pequeña estrategia digital para dar a conocer sus 
diferentes programas a través de los entes involucrados. 

Estrategia social  
 y experiencias
Uno de los más grandes desafíos para las ONG, es lograr el involucramiento e in-
terés en las causas sociales (Kotler y Andreasen, 1995). Como estrategia para hacer 
frente a la poca visibilidad de la institución, se buscará abordar al grupo objetivo 
a través de la conexión entre la comunicación y las emociones, buscando generar 
el interés y la empatía pertinentes.  

Para visibilizar la labor Aldeas Infantiles en Guatemala, es necesario darle fac-
tor diferenciador dentro del plano nacional en dónde muchas otras organizacio-
nes buscan un espacio de atención. Para lograrlo se hará uso de la estrategia de 
storytelling, la cual desde hace algunos años se ha utilizado para llegar al grupo 
objetivo debido al gran poder de generar emociones que este posee. El reto de co-
municación para la organización a través del Storytelling es convencer al receptor 
por medio de contenido que aporte valor y beneficie la percepción de la organiza-
ción. “Contamos nuestra historia a través de diferentes soportes y desde diferen-
tes puntos de vista, de forma que se convierte en una experiencia más completa, 
intensa y participativa para el público objetivo.”(ADECEC, 2015).

Independientemente si es un soporte impreso o digital, la importancia de conec-
tar con las personas es imprescindible en la comunicación actual. En el caso de 
la revista el lograr conectar el contenido con un hilo conductor que le dé ritmo a 
la lectura y le sume interés. “El branded content”  es otra estrategia que comple-

La información obtenida por interacciones 
cara a cara o a través de los medios  
de comunicación masiva contribuye 
 a modificar, reforzar o desplazar 
totalmente los modelos en los que se funda 
 el conocimiento de las personas. 
(DOSES, 2002).
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menta al storytelling, y podría fortale-
cer tanto a la revista como a las redes 
sociales. El branded content correspon-
de al contenido de calidad creado por 
una empresa, cuyo objetivo ya no es co-
municar los beneficios de un producto o 
servicio sino transmitir una experiencia 
a sus usuarios.(Leon, 2017). 

Para finalizar, para que el mensaje de 
Aldeas Infantiles SOS Guatemala como 
ONG tome fuerza y pueda sobresalir de 
las demás, es necesario hacer uso de las 
herramientas que actualmente posee 
y aprovechar al máximo el alcance que 
puedan otorgar y la capacidad de refle-
jar la esencia y toda la visión institucio-
nal en el material ya sea impresa o de 
forma digital.   

La revista es uno de los principales me-
dios de difusión de contenidos para Al-
deas Infantiles SOS en Guatemala, por 
lo tanto fortalecer este material de for-
ma gráfica es importante para que lo-
gre ser un elemento sólido capaz de 
llamar la atención y generar confian-
za y credibilidad  para que más perso-
nas se unan al apoyo que esta organi-
zación necesita.

El Donante de aldeas infantiles suele ser 
un adulto joven, por lo tanto, el lograr 
contenido serio pero atractivo es impor-
tante. Estableciendo un ritmo de lectu-
ra por medio de las columnas, los co-
lores y la estructura de la maquetación 
juega un papel importante.

El uso de las redes son un recurso del 
cual se debe sacar provecho. Hoy en día 
hay más de 5 millones de guatemalte-
cos haciendo uso de las redes sociales y 
el internet. Sin embargo será necesario 
estructurar la comunicación a través de 
estos medios para que logren ser real-
mente efectivas y pueda ser finalmente 
un canal importante de comunicación 
para la institución.

Se sabe que el guatemalteco es solida-
rio pero primero es necesario romper la 
barrera de la desinformación o la inde-
cisión. Aldeas Infantiles hoy en día tiene 
el reto de  Involucrar a las personas en  
su proceso de cambio. Actualmente nos 
encontramos en un sistema saturado 
marcas y de diversos mensajes y publi-
caciones. Para lograr una comunicación 
efectiva serán cada vez más necesarias 
las estrategias que permitan generar  
identidad con Aldeas Infantiles SOS  y 
conectar con el grupo objetivo.

En el caso de Aldeas Infantiles toda 
estrategia que contribuya a fidelizar 
al grupo objetivo y agregar valor a su 
imagen es importante. Como ONG ne-
cesita compartir su visión al creer en 
nuestra niñez.

No importando el soporte o el medio de 
comunicación se busca perfilar a la or-
ganización no solo por su trayectoria si 
no también facilitar su posicionamien-
to como líder en el tema de protección 
infantil y fortalecimiento familiar. 
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¿Cómo y por qué surgió la necesidad  
de generar el material gráfico?
Aldeas infantiles desde el año 2011 inició su trabajo en el área de comunicación y 
divulgación. Hasta ese año no existía material que pudiera documentar o infor-
mar sobre la institución a nivel externo. Por esta razón el trabajo desde hace años 
al presente se ha tomado arduo, con muchas áreas de oportunidad para impul-
sar a la organización.

Para una Aldeas infantiles el aporte y donaciones son de vital importancia. Como 
parte de un proceso de autoevaluación, desde el año 2017 se inició con la tarea 
acercarse a los donantes con material institucional, la implementación de boleti-
nes, revistas y tricolores informativos.

Debido al gran trabajo por hacer dentro de la institución se han valido del apoyo 
externo, tanto de personas freelance como de estudiantes que año por año brin-
dan apoyo en diferentes áreas de la institución. Sin embargo algunos esfuerzos 
se quedan cortos a todo el trabajo divulgativo y de visibilización que le falta a la 
organización.

Estrategia institucional

La creatividad es una cualidad que nos permite desarrollor 
destrezas y aptitudes para ideas nuevas  

estratégias y métodos que permiten innovar.
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Aldeas infantiles SOS, lleva más de 40 años trabajando en beneficio de la niñez 
 más vulnerable del país a través de distintos programas que buscan reincorporar  
a los niños a la sociedad y fortalecer a las familias. Toda  esta labor es posible gracias 
a la ayuda y confianza de muchos guatemaltecos que mes a mes aportan  
a la visión de esta organización. 

El objetivo de las piezas gráficas e de reforzar la visibilidad e informar de forma 
sólida lo que la organización  hace de una forma más constante tanto a donantes 
como a personas particulares  a través de distintos medios de comunicación. Se 
busca también sensibilizar a empresarios e instar a más personas a sumar su apo-
yo al  trabajo real en beneficio de la población infantil. 

El objetivo de las piezas gráficas e de reforzar la visibilidad e informar de forma 
sólida lo que la organización  hace de una forma más constante tanto a donantes 
como a personas particulares  a través de distintos medios de comunicación. Se 
busca también sensibilizar a empresarios e instar a más personas a sumar su apo-
yo al  trabajo real en beneficio de la población infantil. 

¿Qué se va  
a comunicar?

¿PARA QUÉ ?

¿CUÁNDO?

¿CON QUÉ ?

¿DÓNDE ?

¿CON QUIÉN ?

Se busca aprovechar  los medios de comunicación con los que cuenta actualmen-
te la institución, siendo los más importantes la revista “Aldeas”, el boletín bimen-
sual “Notisos”, la red social de facebook y twitter de la organización las cuales has-
ta agosto del 2018 tienen más de 12,000 seguidores. 

Se busca aprovechar  los medios de comunicación con los que cuenta actualmen-
te la institución, siendo los más importantes la revista “Aldeas”, el boletín bimen-
sual “Notisos”, la red social de facebook y twitter de la organización las cuales has-
ta agosto del 2018 tienen más de 12,000 seguidores. 

El proyecto se llevará a cabo con la asesoría profesional de la coordinadora de co-
municación de Aldeas Infantiles SOS Guatemala como primer asesora. La cate-
drática de EPS guiará el proceso y desarrollo gráfico pertinente y la catedrática de 
proyecto de graduación verificará el orden de los procesos. 
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INSIGHT

“Ellos son nuestro futuro”

“Apoyo a la niñez  
porque ellos son la esperanza”

• “Los niños son el futuro de Guatemala”
• De ellos depende el futuro
• “Por una mejor generación”
• “La niñez guatemalteca es vulnerable”
• “Se necesita una socidad distinta”
• “son la semilla que tenemos 

que cuidar”
• “ellos son esponjitas”
• “Serán el desarrollo de la nación”

Insight
C0NCEPTUALIZACIÓN

El insight aunque es un término inglés asociado a la psiología, es un método de interiorización en la que 
de forma no tangible se busca llegar a entender la orma en la que el consumidos piensa, siente o ac-
tua. Se dice que el Insight “Descubre cosas de tí que ni tu misma sabías”.  Su impacto dentro del dise-
ño es muy importante, ya que un correcto proceso de Insigth permite empatizar y lograr éxito dentro 
de nuestras campañas y piezas de diseño.

Los insight surgen más allá de la observación o la intuición, aveces requieren de análisis e investigacio-
nes que permitan acercarse instrspectivamente al grupo objetivo.

Método 1. Encuesta
Para poder determinar un ínsight en el grupo objetivo se realizó una encuesta a 
75 personas dentro del perfil de donantes de Aldeas Infantiles SOS . A las perso-
nas oscilaban entre 25 y 45 años se les hizo la siguiente pregunta “Por qué crees 
tú que es importante apoyar a la niñez”.

De este cuestionamiento las frases más repetitivas fueron las palabras “futuro”,  
“Generación” o “Desarrollo”. Al Estudiar un poco más las respuestas de los encues-
tados, se llegó a la conclusión de que ven a la niñez Guatemalteca como  la espe-
ranza social a futuro.
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Las personas que suelen apoyar instituciones como Aldeas infantiles son per-
sonas nobles y determinadas. La conciencia social nos lleva a creer que se pue-
de hacer algo por la niñez. Ayudar a los más vulnerables les transmite esperan-
za en el futuro de Guatemala.

54
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Conceptualización

Método 1. Diccionario

ACOGIMIENTO

COMUNIDAD

FAMILIA

SINÓNIMOS

 f. Grupo de personas 
emparentadas entre sí que 
viven juntas.

Acogida (hospitalidad, 
protección y aceptación).

• 1. s. f. SOCIOLOGÍA 
Agrupación de perso-
nas que tienen ciertos 
intereses en común

biol. Término ecológico para 
designar cualquier grupo cultural 
o población mixta de animales y 
plantas que ocupan un área deter-
minada o medio común, y tienen 
relaciones recíprocas siendo 
relativamente independientes de 
otros grupos

f. Conjunto de personas que 
tienen alguna condición, opinión o 
tendencia común.

• Recibimiento
• Hospitalidad
• Aceptación

• Parentela
• Linaje
• Estirpe 
• Vínculo
• Consanguinidad

• Pueblo
• colectividad
• Aldea
• corporación

Verbo transitivo. Acoger. Recibir 
o admitir [una persona] a otra en 
su casa con el fin de tenerla como 
invitada, ayudarla o protegerla.

Por medio de este método se identifica la escencia de la organización. Se desglo-
sa objetivamente las ideas que definen su identidad, su misión y los servicios que 
prestan. La finalidad es identificar palabras claves que permitan estructurar un 
concepto posteriormente.

La conceptualización es un proceso de desarrollo de ideas verbales o abstractas 
por medio de distintas técnicas como mapa conceptual, relaciones verbales y es-
tructurales.

FASE CONCEPTO CREATIVO



56 57

MISIÓN SERVICIOSSOMOS

Una organización que busca dignifi-
car la niñez y darle voz. Atendemos a niños y jóvenes que se 

encuentran en situación de vulnera-
bilidad, impulsando su desarrollo y 
autonomía, mediante el acogimien-
to en entornos familiares protecto-
res y el fortalecimiento de sus redes 
familiares, sociales y comunitarias.

• Acogimiento familiar para niños 
en vulnerabilidad

• Fortalecimiento familiar para que 
los niños regresen  
a sus casas

• Escuela para padres

• Asistencia a migrantes

• programas para jóvenes

Calor de hogar para cada niño.

Un nuevo modelo de ayuda social

Método 2. Cuestionario

Método 3. Relaciones Forzadas
La utilidad de esa técnica se construye al relacionar dos términos alejados. Esta 
técnica complementa la técnica de lluvia de ideas (Brainstorming).

ALDEAS INFANTILES

Vínculos de esperanza

NIÑEZ GUATEMALTECA

• Cuidado
• Protección
• Honestidad
• Respeto
• Niñez
• Familia
• Resguardo
• Dedicación
• Amor
• Trabajo arduo

• Jurídico
• Aldeas
• Organización
• Compasión
• Unión
• Vida
• Ser humano
• Juventud
• Futuro
• Pasión
•  voz

• vínculo
• Vulnerable
• Violentados
• Invisibilidades
• Utilizados
• Luchadores
• Alegría
• Resiliencia
• Esperanza
• Incomprendidos
• Comprensivos

• Inocencia
• Chispudo
• ayuda
• Futuro
• Fortaleza 
• Entusiasta
• Soñadora
• Potencial
• Desnutrida
• Diversa
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Este concepto amarra bases muy fuertes con un menaje de conexión 
y empatía. La institución crea programas y espacios donde surgen 
vínculos afectivos, emocionales y sociales que ayudan a la niñez 
guatemalteca a superar sus problemas. Esos espacios de oportunidad 
los hacen más fuertes frente a sus problemas inyectandoles vitalidad y 
esperanza.

CONCEPTO

57
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MOODBOARD

Figura 11. Foam Magazzine, 2014  

Figura  9. Adanzonia

Figura 14. W.Kids

Figura  10. Brand Manual

Figura 13. Fotografía niños

Figura 8. Atllantica

Figura 12.  Ilustración
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Premisas 

Tipografaía
La tipografía es una parte importante dentro de la estructura gráfica, ya que la co-
rrecta elección facilita la compresión de textos. Beatrice Warde comenta “La tipo-
grafía debe ser clara y bella en aras de la comunicación.”  

Se ha buscado trabajar con tipografías altamente legibles, que funcionen tanto 
en medios digitales como en impresos. Atractivas y con el peso visual necesario 
para jugar dentro de los textos. 

El enfoque de la revista es ser amigable y serio a la vez, por ello la selección para la 
revista debería contar con tipografías de buen cuerpo tipográfico. Debían evitar 
ser infantiles o demaciado serias y glamurosas. 

En este proceso se exponen los criterios que de forma preliminar, permiten una 
toma de ideas concretas para  estructurar gráficamente el rediseño de la imagen 
gráfica de la revista “Aldeas”, cuya meta primordial es poder reflejar toda la labor 
de Aldeas Infantiles SOS Guatemala

Figura 15. Tipografía Modelica

Figura  17. Tahú Figura 18. Classique saigon typeface

Figura 16. Tipografía The woodlcand

DE DISEÑO
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Formato y retícula
Aldeas Infantiles SOS Guatemala en sus ediciones anterio-
res se había apropiado de un formato vertical, con papel de 
tamaño carta. Pensando en el aprovechamiento total del 
pliego, se ha propuesto conservar el formato vertical pero 
en tamaño A4.

Figura 20. Retícula  de 3 columnas

Figura23. Retícula modular

Paleta Crómática
El color es uno de los medios más subjetivos con los que se 
cuenta al diseñar. Los colores pueden transmitir muchos sen-
timientos y sensaciones, según varias investigaciones, los es-
tímulos no son fortuitos si no resultado de asociaciones en-
raizadas al lenguaje y pensamiento gracias al simbolismo 
psicológico y la tradición histórica. 

En este caso la paleta de colores es la paleta institucional la 
cual busca hacer un vínculo visual entre Aldeas Infantiles y 
la información relevante, positiva e importante dentro de 
los artículos.Figura 19. 99u Querterly

Figura 22. Retícula  de 6 columnas

Figura 21.  Retícula de 4 columnas
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Composición gráfica
La pieza gráfica tendrá enfasis especia en el uso de imágenes grandes que acom-
pañen los artículos. Los titulares serán grandes y uniformes. 

En la página se encontrará una segmentación por tema determinada por los colo-
res dentro de la composición; el color también permitirá hacer énfasis respectivos 
dentro de la lectura y marcará el ritmo detro de cada página.

Figura 24. Portada Gist Magazzine

Figura 26. more.com Figura 27. Percut Journal

Figura 25.  color of REM



62 63

Iconografía fotográfica e Ilustrativa
La organización ha sido flexible respecto a algunos usos fotográficos sin embar-
go  también tienen un código:

• Evitar colores fríos y filtros artificiales. Usar un buen contraste

• Los detalles importantes de fotos se deben extraer y posicionar de ma-
nera íntegra

• Fotos que despiertan emociones positivas y muestran entornos.

• Fotos expresivas, de alta calidad y naturales.

Figura 28, Niños empresarios

Figura 30. Niños felices

Figura 29, kids and vegetables, 

Uno de los principales medios que tiene Aldeas Infantiles SOS de representar los 
significados sociales reside en la expresividad de sus imágenes. 

Para acompañar este medio de expresión y evitar sobrecargar un texto con el po-
der de las imágenes, hemos desarrollado los elementos visuales de los significa-
dos sociales.“(AISOS Internacional).
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PRODUCCIÓN
GRÁFICA
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Objetivo Proceso
El objetivo del siguiente informe es 
dar a conocer las diferentes propues-
tas elaboradas en su fase inicial de 
boletaje y determinar cuáles son las 
opciones más pertinentes para la “Re-
vista Aldeas”.

Por medio de un cuadro comparativo y una lista de eva-
luación se le acreditará a cada una de las propuestas cierta 
ponderación dependiendo de distintos requisitos gráficos 
que de forma satisfactoria o no se vayan llenando.

Al final, tomando en cuenta el punteo final y el cuadro 
comparativo se llegará un consenso de las propuestas más 
pertinentes.

Visualización

65
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estimulación oportuna

Estimulación
oportuna

Contenido

Proteccion
I N F A N T I L

Estimulacion
O P O R T U N A

La retícula de esta propuesta es de 6 columnas, se plantea trabajar con cuadros ac-
tivos y una imagen sencilla, preferentemente ilustrada dentro de la composición.

• Fundamentos del diseño sustracción  y relación de espacio, forma 
como línea.

Portada

Figura 31. Índice, primera fase

Figura 32. Índice boceto 2 Figura 33. Índice boceto 3

Figura 34. Índice boceto 4 Figura 35. Índiceboceto 5
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estimulación oportuna

estimulación oportuna

Estimulación
oportuna

Contenido

Se busca que la tipografía tome peso visual dentro de la com-
posición, tanto en la introducción de una frase motivadora 
como en la estructura del índice con los números toman-
do relevancia.

• Fundamentos, módulo, estructura semiformal.

Índice

Figura 37. Portada boceto 2 Figura 38. Portada boceto 3

Figura 39. Portada boceto 4 Figura 40, Portada boceto 5
Figura 36. Portada, primera fase
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estimulación oportuna

Figura 41. Artículo 1

Figura 42. Artículo 2

La retícula de esta propuesta es de 6 columnas, se plantea tra-
bajar con cuadros activos y una imagen sencilla, preferente-
mente ilustrada dentro de la composición.

• Fundamentos del diseño sustracción  y relación de es-
pacio, forma como línea.

Páginas Internas No.1
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La retícula de esta propuesta es de 6 columnas, se plantea tra-
bajar con cuadros activos y una imagen sencilla, preferente-
mente ilustrada dentro de la composición.

• Fundamentos del diseño sustracción  y relación de es-
pacio, forma como línea.

Páginas Internas No.2

Estimulación
oportuna

Contenido

Figura 43. Páginas Internas 1 Figura 44. Páginas Internas 2
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Conclusiones

En base a los punteos y análisis de los bocetos se pueden iden-
tificar las siguientes composiciones como las opciones que 
permiten reflejar mejor el concepto “Espacios y vínculos de 
esperanza”. 

Se estableció el formato A4 como el más pertinente, con una 
retícula de 6 columnas como base principal y una modular 
de 9 y una complementaria de 4  para establecer un ritmo.

Los márgenes más pertinentes son los de ley de tercios que 
permiten vincular la disposición de elementos de una forma 
más adecuada.
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Objetivo Proceso
La finalidad primordial de la evaluación 
conjunta con especialistas es lograr una 
retroalimentación pertinente a los va-
lores del mercado actual.

Este tipo de evaluación permite tener 
correcciones concretas y pertinentes.

Esta evaluación fue llevada a cabo el 
día 2 de octubre de año 218. Para la eva-
luación se presentó la revista “Aldeas” 
a 3 expertos en la materia editorial los 
cuales evaluaran tanto estética gráfica 
como la técnica.

La institución también tuvo la oportu-
nidad de evaluar el material y hacer sus 
propias correcciones.

Posteriormente a las observaciones se 
realizaron las correcciones pertinentes 
durante las semanas posteriores.

Visualización
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Portada
Dentro de las observaciones con especialistas surge la obser-
vación de darle más aire a la fotografía de la portada. Cam-
biar la tipografía ya que estéticamente no armonizaba con 
la revista, además de una mejor implementación del recur-
so de la línea para que no se viera raro el corte de la mano.

Cambios: La institución sigirió el cambio de la composición 
del logotipo. Se le dio aire a la fotografía y se realizó una com-
posición más colorida y alegre que reflejan la identidad de 
la institución.

Antes Después

Figura 45. Portada digital Figura 46. Portada digital fase 2
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Índice
Los especialista vieron  una estructura dentro del índice bas-
tante interesante . Sin embargo hicieron ver que el color uti-
lizado reflejabamás un concepto de viajes.

La institución por su cambio hizo la anotación de hacer cam-
bio a la diagramación ya que le parecía más “un calendario”

Cambios: Se buscó aportar un diseño más dinámico en cuan-
to a composición que integrara de mejor forma las ideas de 
diseño reflejados dentro de la revista.

Figura 48. Índice digital fase 2

Figura 47. Índice digital

Antes 

Después
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Páginas Internas
Podemos observar la primera presentación en las páginas 
interiores con tipografía script para titulares. Esta combina-
ción fue criticada por los especialistas ya que reflejaba des-
orden visual y no se veía estilizado. Por su parte la institución 
hizo la observación sobre las gráficas las cuales necesitaban 
ser más integradas. Respecto a fotografías se reemplazó la 
imagen de niños en tarjetas de crédito y se buscó reflejar la 
diversidad guatemalteca y no sólo enfoque indígena.

Antes Después

Figura 49. Páginas 8 y 9

Figura 51. Páginas 10 y 23

Figura 53. Páginas 27y 29

Figura 50. Páginas 8 y 9 correciones

Cambios: 

• Entre los cambios sustanciales, se 
reemplazó la tipografía.

• Se logró hacer más énfasis en las 
comillas y variaciones de color 
para reforzar elementos visuales.

• Se hicieron ilustraciones para re-
emplazar algunas imágenes y 
darle su propio estilo a la revista.

Figura 52. Páginas 10 y 23 correciones

Figura 54. Páginas 27 y 29 correciones
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El día martes 2 de octubre, se realizó una exposición pública en dónde se encon-
traban 3 expertos en el área  editorial como lo fueron. Esta actividad fue acom-
pañada por la asesora de Eps y la asesora de proyecto de Graduación.

Este espacio de alrededor 10 minutos sirvió para exponer concepto creativo, in-
siht y premisas de diseño que influyeron en la construcción gráfica presentada.

Figura 55. Presentación con expertos

Evaluadores: 

• Luis Dubón, Diseñador editorial en la ERRE. Director  
y fundador de Swish studio.

• Pablo Zeceña, Director y diseñador de Anti Estudio.

• Axel flores, Diseñador Royal Studio.

Evaluación
CON EXPERTOS EN DISEÑO
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Figura 56. Presentación con expertos

Figura 57. Presentación con expertos
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Figura 58. Correciones Segunda fase

Figura 59. Correciones Segunda fase
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Conclusiones
En base a los punteos y análisis de los bocetos se pueden iden-
tificar las siguientes composiciones como las opciones que 
permiten reflejar mejor el concepto “Espacios y vínculos de 
esperanza”. 

Se estableció el formato A4 como el más pertinente, con una 
retícula de 6 columnas como base principal y una modular 
de 9 y una complementaria de 4  para establecer un ritmo.

Los márgenes más pertinentes son los de ley de tercios que 
permiten vincular la disposición de elementos de una forma 
más adecuada.
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Objetivo Proceso
En este último paso se valoran las de-
cisiones de diseño que fueron tomadas 
durante el proceso. 

El grupo objetivo y la institución for-
man parte importante de esta evalua-
ción ya que se acredita el trabajo reali-
zado o bien se acotan los puntos débiles 
que hayan quedado en el proyecto. 

Se realizó un focus group con los integrantes más importan-
tes de la institución, en este caso  Aldeas Infantiles.

Ellos como conocedores principales de la visión y labor de Al-
deas Infantiles dieron sus puntos de vista y opiniones finales 
sobre el resultado.

Como parte de sus políticas de privacidad no se podía tener 
un acercamiento directo de con los donantes de Aldeas Infan-
tiles. Dado a esto gracias a la data proporcionada por el en-
cargado de área en atención al donante, David Chun, se rea-
lizó una encuesta en línea bajo los perfiles indicados.

Visualización
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Portada
La portada cambió a una tonalidad cian, se mejoraron los 
colores de tez de la niña. Por su parte se conservaron valo-
res anteriores.

Antes Después

Figura 60. Portada digital Figura 61. Portada digital correciones

Cambios: 

• Se quitó la palabra “revista de la portada y la tonalidad 
cian de fondo. 

• También el fondo de la portada tuvo intervención.
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Índice
El índice por observaciones de los asesores cambió los ta-
maños de la numeración, se simplificaron las ideas del índi-
ce dejando la numeración uniforme y más ordenada. Se im-
plementaron también fotografías propias del contenido para 
vincular los temas a imágenes desde el principio.

Figura 63. Índice digital correciones

Figura  62.  Índice digital

Antes 

Después
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Antes Después

Figura 64. Página interna editorial

Figura 66. Amigo SOS Figura 67. Amigo SOS correciones

Figura 68. DAI Figura 69. DAI Correciones

Figura 65.Página interna editorial correciones
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Páginas Internas
Durante el proceso se experimentaron cambios y observa-
ciones por parte de la organización en las que se sugería 
gráficamente.

Cambios: 

• Hubieron cambios en contenido que modificaron toda 
la estructura de las págianas.

• Se incorporaron ides en algunas páginas para atraer 
más la participación y donaciones.

Antes Después

Figura 70. Momento de infancia feliz Figura 71. Momento de infancia feliz correciones

Figura 72. RSE Figura 73. RSE correciones

Figura 74. Páginas Internas Figura 75. Páginas Internas correciones

• Se mejoraron las contrapor-
tadas conforme evolucionó la 
propuesta.

• Los titulares ganaron pesos vi-
suales para tener un contenido 
más dinámico.

• Por recomendación de la institu-
ción se optimizaronlos espacios 
del encabezado de la revista.
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Evaluación con el área de recaudación 
de fondos y contacto con el donante.

Figura 76. Focus Group

Evaluación
CON EXPERTOS EN ALDEAS INFANTILES

Figura 77. Focus group
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El día 19  de octubre por medio de un 
focus group que contó con 5 partici-
pantes los cuales expusieron todos los 
proyectos realizados para Aldeas Infan-
tiles SOS.Este espacio con alrededor de 1 
hora permitió intercambiar ideas y pulir 
el proyecto final.

Ese mismo día fueron encuestadas 10 
personas diferentes los cuales compar-
tían el mismo perfil de los donantes y 
amigos SOS.

Evaluadores: 

• Coordinadora de comunicación

• Directora de Recauda-
ción de Fondos

• Asistente de Servicios

• Coordinadora Allianzas 
Corporativas

• Coordinadora General.

Figura 78. Focus Group
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Figura 79. Revista Aldes Digital

Figura 80. Encuesta en línea

El día 19  de octubre por medio de una 
encuesta digital se evaluó a 10 personas 
diferentes. Entre 23 y 35 años.

Los perfiles que representaban eran es-
tudiantes, trabajadores de call center o 
empresarios.

Observaciones: 

• La revista a los participantes les 
pareció mayormente atractiva 
y elegante

• El 62% de los participantes no co-
nocían sobre Aldeas Infantiles.

• Ese mismo 62%  concordaron que 
después de leer el material había 
posibilidad de donar o colaborar 
con aldeas Infantiles en el futuro.

• La revista transmite amistad, se-
riedad y tranquilidad.



86 8786 87

PROPUESTA
FINAL
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Se buscó refrescar la imagen de la revista “Aldeas” para lograr  
un el equilibrio entre un material de carácter institucional  

y mostrar guardar la esencia amigable y colorida de Aldeas Infantiles 
 SOS en Guatemala.

Se busca comunicar de forma agradable las noticias y avances de forma semes-
tral. Además la revista busca posicionarse como noticias de una instrucción de 
trabajo serio y ampliamente respaldado que atraiga posterior a nuevos donan-
tes y patrocinadores.

La propuesta final para Aldeas Infantiles SOS Guatemala se estructura bajo el 
concepto creativo “Espacios y vínculos de esperanza”, Por medio de este concep-
to, como se había mencionado anteriormente se busca posicionar la labor de Al-
deas Infantiles hacia los niños como “una esperanza para su futuro”. Este concep-
to se enlaza desde la idea de creer que los niños “son nuestro futuro y por lo tanto 
la esperanza del país”.
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Tipografía
Al ser material impreso, y tratarse de una revista la comprensión lectora y legibili-
dad es indispensable. Como parte fundamental de la piza gráfica, fueron utiliza-
das 3 tipografías en la estructura de todo el documento.

MONTSERRAT

Para los titulares se utiliza la tipografía Montserrat una tipografía que según su 
diseñadora “Julieta Ulanovsky”, busca reflejar aspectos funcionales y contempo-
ráneos gracias a su estilo geométrico. Estos detalles permiten titulares con un 
buen impacto visual, con la posibilidad de sumar diferentes anchuras gracias a 
sus familias.

ALEGREYA SANS

Para los cuerpos de texto, Alegreya Sans una tipografía con una familia de fuentes 
bastante completa. Gracias a sus rasgos humanitas con modulaciones en sus tra-
zos, permiten una lectura más orgánica en cuerpos de textos extensos tanto im-
presos como en pantallas, tal como el contenido de la Revista Aldeas.

Los cuerpos en “light” acompañan el recorrido de la lectura y el contenido en “me-
dium”determina los énfasis de color dentro de los artículos. Se hizo un uso espe-
cial de la variación “itálica” dentro del contenido, para generar énfasis en entradi-
llas de texto y contenido relevante. Alegreya San como tipografía es de uso libre, 
lo cual es favorecedor para la organización.

MONTSERRAT

Por último, se incluye el uso de Arial, tipografía que identifica a Aldeas Infantiles 
internacionalmente. Arial es una tipografía conocida a nivel internacional, la cual 
viene integrada en muchos sistemas informáticos. Esto permite que las sedes en 
los más de 133 países en los que Aldeas infantiles se encuentra, puedan hacer uso 
de ella. En el caso de la revista, esta tipografía complementa los anuncios e info-
grafías dentro de la revista.

a b c d e f 
g h i j k 

l m n ñ  o p
q r s t

u v w x y z

a b c d e f
g h i j k 

l m n ñ  o p
 q r s t

u v w x y z

a b c d e f 
g h i j k

l m n ñ  o p
 q r s t

u v w x y z
Figura 81, Montserrat font Figura 82, Alegreya font Figura 83, Arial font

Fundamentación
DE LA PIEZA
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100% 80%6 0% 40%2 0%

Código Cromático
Se establece dentro de las normas gráficas 4 colores que representan institucio-
nalmente a la Organización. Se deja también la libre utilización estos colores en 
materiales de comunicación y diseño de publicaciones.

Al ser un elemento tan distintivo fue el eje principal de la revista, identificar su 
esencia con los colores que comunican alegría dentro de la organización. Cada 
color hizo distinción a las diferentes secciones del material, en donde destacaba 
desde el titular hasta en acotaciones. Como adicional, cabe resaltar la inclusión 
derivados de estos mismos 4 colores principales con porcentajes que varían des-
de el 100% hasta llegar al 20%.

Figura 84, Escala cromática
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Código Cromático
La fotografía forma parte fundamental 
de la revista. Busca acompañar a los ar-
tículos y dar respaldo visual a la noticia. 
Las fotos buscan “despertar sentimien-
tos, transmitir mensajes y contar histo-
rias”. Los valores y el trabajo en el con-
tenido se ven reflejados en fotografías 
con subtonos cálidos.

Figura 86. Página Interna, fotografíaFigura 85, Página Interna, fotografía
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La portada de la revista juega un papel importante. La propuesta es sutil y direc-
ta. Busca re direccionar a una imagen sobria que refleje a una revista de carácter 
internacional. Se hizo cambio de logotipo de la Revista “Aldeas”, alejándose de los 
rasgos infantiles a un nuevo concepto compuesto por tipografía caligráfica. 

Propone transmitir armonía y cercanía desde la primera página, además de acer-
car al concepto de “vínculos”.En la nueva edición la fotografía de la portada bus-
ca ser protagonista. La propuesta busca dejar como línea de diseño imágenes que 
transmitan niñez guatemalteca integral desde la portada, sin importar edades o 
rasgos étnicos o sociales.

Figura 87, Portada
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Composición
La composición de la retícula dentro de 
la revista está compuesta por artículos 
entre 2 y 3 columnas, lo cual como se ha 
mencionado antes facilita la legibilidad. 
Disponiendo de párrafos de justificados 
a la izquierda el cual define orden en los 
párrafos y las estructuras.

Figura 88. Retícula

Figura 89. Retícula
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Figura 90. Revista
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Figura 91. Visualización final
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Figura 92. Visualización final
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Figura 93. Visualización final
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Figura 94. Visualización final



104 105



104 105

Figura 95. Visualización final
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Figura 96. Visualización final
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Figura 97. Visualización final
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Figura 98. Visualización final
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Figura 99. Visualización final



114 115



114 115

Figura 100. Visualización final
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Figura 101. Visualización final
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Figura 102. Visualización final
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Figura 103. Visualización final
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Figura 104. Visualización final
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Figura 105. Visualización final
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Figura 106. Visualización final



126 127

Presupuesto
DISEÑO GRÁFICO
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Lineamientos 
DE LA PUESTA EN PRÁCTICA

• Cuidar que los colores institucionales no pierdan fidelidad 
en la impresión.

• Usar el pliego completo para la impresión de la revista ya 
que el formato A4 permite la optimización del uso del papel.

• Mantener la distribución editorial asignada a la revista en 
este proyecto para que el lector se logre familiarizar con la 
identidad y estructura de la misma.

El aporte social que el Ejercicios Profesional supervisado le brindó a Aldeas Infantiles por 
medio de la reedición de material Impreso y digital es de Q26410.
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SÍNTESIS  
DEL PROCESO
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• El proyecto logró con los objetivos de Divulgación de contenido y fideliza-
ción de donantes, incrementando el interés sobre los proyectos que la ins-
titución realiza. Este factor se constató tanto en personas que conocer a la 
organización cómo en personas no habían escuchado hablar de la misma.

• Se logró comunicar de forma clara y concisa los avances de la institución. A 
diferencia de ediciones pasadas de la Revista Aldeas, la nueva publicación 
por medio de un orden editorial evidencia el trabajo y labor en las distintas 
sedes regionales lo cual aporta credibilidad hacia Aldea Infantiles SOS.

• Con el incremento de páginas al material se incluyeron espacios publici-
tarios que benefician un ingreso extra. Esto con mira a lograr el auto fi-
nanciamiento de la revista a mediano plazo y lograr que el material no sea 
únicamente informativo si no también redituable en beneficios de la or-
ganización. 

• Gracias a la validación se constató que las páginas con información clara y 
gráfica con avances reales dan como resultado material fácil de compren-
der. Así también la revista manifiesta amistad e inocencia; descripciones 
que coinciden con ideales que la institución quería se reflejar desde que el 
proyecto comenzó.

• Por medio de la validación se logró demostrar que gracias a la variedad de 
artículos contenidos dentro de la revista se logra reflejar el compromiso 
que Aldeas Infantiles SOS Guatemala siempre ha tenido con la niñez.  Gene-
rando confianza y compromiso en los proyectos presentados.

Conclusiones
Por medio de este proyecto la institución retomo la importancia de la imagen 
institucional a través de sus productos impresos. Aldeas Infantiles se proyecta 

ahora como una institución comprometida con la situación infantil en Guatemala.
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Recomendaciones 
Recomendaciones a la institución

• Mantener la línea gráfica de la revista lo más fiel posible a la propuesta pre-
sentada, tomando en cuenta los valores tipográficos que le dan identidad a 
la revista.

• Procurar que las personas encargadas del diseño de la revista tengan cono-
cimientos de diseño. La idea es que los criterios de diseño aplicados para el 
proyecto sean respetados y comprendidos pertinentemente.

• Cuidar el tratamiento gráfico de las fotograf.as dentro de la revista, para que 
sean agradables al lector y puedan comunicar asertivamente.

• Procurar que la fotografía de la portada sea alegre, colorida y muestre a la ni-
ñez dignificada. Se debe procurar mantener la imagen sobria y elegante en la 
que se trabaja desde la primera página.

• Respetar los valores en los colores institucionales ya que estos son parte fun-
damental de la identidad de la publicación.

• Extender el tiraje de la revista a más de 3000 ejemplares. Procurar establecer 
un plan de distribución que le de más alcance a la publicación.
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Recomendaciones a la facultad
• Verificar que las instituciones tengan todo el material que necesitan sea me-

diado por el epesista corroborando también que el contenido esté aprobado 
por los encargados pertinentes.

• Establecer plazos de entregas más rigurosas que comprometan tanto al 
epesista como a la institución a seguir un proceso regular y no tener con-
tratiempos.

• Implementar más lecturas durante todos los Visuales que complementen la 
teoría y la práctica de los diversos temas que sustentan los contenidos. El te-
ner más recursos teóricos facilita  la puesta en práctica de ese conocimien-
to en la etapa de EPS.

• Cerciorarse que la institución realmente utilice el material final de la forma 
que le fue recomendada para que el trabajo realizado durante el tiempo de 
EPS cumpla realmente con sus objetivos.

Recomendaciones a los epesistas
• Guardar todos los documentos de apoyo que los licenciados brindaron du-

rante sus signaturas. Estos libros y documentos serán clave en la construc-
ción del marco teórico.

• Mantenga comunicación continua y constante con la institución con la que 
esté trabajando sus proyectos. Evitará problemas con el contenido y con el 
desarrollo posterior del material.

• Tener disciplina es la base de un proceso de EPS exitoso. Tener conciencia y 
responsabilidad con la institución y consigo mismo.
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Lecciones 
APRENDIDAS

Al inicio del proyecto:
• Dialogar con las autoridades para poder establecer fechas importantes y ro-

les dentro del proceso de EPS.

• Gestionar de mejor forma el manejo de los tiempos, tanto en correcciones 
como en entregas.

• Seleccionar de forma efectiva los espacios de trabajo. No en todos los am-
bientes se puede trabajar efectivamente.

• Sistematizar los archivos de trabajo por medio de fechas para facilitar el re-
gistro de cambios.

A mitad del proyecto:
• Cotizar con los proveedores es importante para poder hacer previsión de cos-

tos y materiales.

• Empatizar con las problemáticas del país fue un factor importante para en-
tender la visión de la institución y transmitirlo al diseño.

Al finaliza el proyecto:
• Cuidar que todo el contenido dentro del proyecto esté avalado por todos los 

niveles de la institución

• Leer siempre va a enriquecer los proyectos. Sobre todo cuando aportan teo-
ría que sustenten las decisiones de diseño.

• El informe de preferencia se va llenando conforme se realizan las fases y no 
a última hora.
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Entrevista con el encargado de 
contacto con Amigos SOS para 
entender sus necesidades den-
tro de la institución; así mismo 
conocer al target por medio de 
su experiencia.
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Encuesta para Amigos SOS.

Propósito, perfilar sus gustos, 
opiniones y expectativas respec-
to al materialactual y generar 
insight.
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Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Proyecto de Graduación 2 y EPS

VALIDACIÓN CON ESPECIALISTAS
La siguiente encuesta tiene como objetivo la evaluación de la revista “Aldeas”, material 
informativo desarrollado para la Organización Aldeas Infantiles SOS Guatemala.

Marque el recuadro de la opción que concuerde más con su opinión. 
En el caso de las escalas califique de 1 a 5, siendo 5 el número que representa mayor 
nivel de satisfacción.
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Contenido

Contenido

Texto muy pequeño
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¿Por qué?

Oportuno saturado

Observaciones:
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1 2 3 4 5
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¿CÓMO EVALUAR?

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

¡GRACIAS POR SU TIEMPO!

ENCUESTA CON ESPECIALISTAS SEGUNDA EVALUACIÓN CON LA INSTITUCIÓN
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VALIDACIÓN EN  LÍNEA
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Atención:    David Chun  / Brenda Sulecio  / ALDEAS INFANTILES   
Es un gusto presentarle la cotización por lo siguiente: 
 

Trabajo: Revistas  
Cantidad 1,500 
Material: Couche  80g 
Tamaño: carta ya cerrado   

Cant.de paginas: 28 incluye portadas 
Impresión al dorso: Full color  
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NUESTROS AMIGOS SOS
 “Todas las organizaciones que trabajan en 
Guatemala son importantes, pero en Al-
deas Infantiles SOS trabajan por el futu-
ro de los niños y niñas, y eso es de admitir. 
Expresó nuestro AMIGO SOS, Erick Mora-
les quien desde hace 5 años apoya nues-
tra labor. Nuestro AMIGO SOS, junto a su 
esposa e hija de 10 años, lleva a cabo labor 
social desde hace mucho tiempo. Como fa-
milia participan en voluntariados y colec-
tas para brindar apoyo a quienes más lo 
necesitan. ¡Gracias Erick por sumarte al 
reto y ayudarnos a cambiar la vida de mu-
chos niños y niñas!

CAMINATA CONTRA 
EL TRABAJO INFANTIL 
En conmemoración del Día Internacional 
Contra el Trabajo Infantil, celebrado el 12 
de junio, la Coordinadora Departamental 
para la Erradicación del Trabajo Infantil 
-CODEPETI-, en coordinación con diferen-
tes instituciones, organizó una caminata, 
en la cual niños, niñas y adolescentes parti-
cipantes de Aldeas Infantiles SOS Quetzal-
tenango, se hicieron presente. El objetivo 
de la caminata fue concientizar a la pobla-
ción sobre la problemática que enfrentan 
muchos niños y niñas que realizan traba-
jos forzados, situación que los expone en 
riesgo, vulnera sus derechos humanos y li-
mita la posibilidad de desarrollarse en un 
ambiente sano y digno.

HOTEL RADISSON DICE #SIMEIMPORTAN  
LOS NIÑOS Y NIÑAS DE GUATEMALA
Radisson Hotel Group, a través de su programa “Action Month’,’ se unió al 
movimiento #SiMelmportan, llevando adelante actividades con el fin de re-
caudar fondos para los niños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias partici-
pantes de Aldeas Infantiles SOS Guatemala. Dentro de las actividades que se 
realizaron con colaboradores y huéspedes están: venta de comida, clases de 
zumba y paso de alcancías. 

“Para Radisson Hotel & Suites Guatemala City, significó mucho poder contribuir, 
por medio de nuestros clientes internos y externos, al desarrollo de los niños que 
son el futuro de Guatemala. Como líder de la organización, me siento muy orgu-
llosa de nuestro personal ya que se integraron y comprendieron el impacto que 
su esfuerzo y ayuda tendrá en un mediano y largo plazo”.- Expresó, Rosario So-
ler, Gerente General de Radisson Hotel & Suites Guatemala City.

EDUCACIÓN COMPLEMENTARIA 
PARA JÓVENES 

Gracias al financiamiento del Comité de Inversiones Comunita-
rias de TELUS Internacional y a la coordinación de Aldeas Infan-
tiles SOS San Juan Sacatepéquez, 45 adolescentes y jóvenes del 
lugar podrán recibir educación formal y vocacional.

¡FERIA FAMILIAR, POR LOS DERECHOS!  
Como parte del proceso de desa-
rrollo de capacidades, facilitamos 
herramientas a las familias para 
el cuidado afectivo y protector 
de sus hijos e hijas; En el progra-
ma de Nuevo San Carlos, Retalhu-
leu, se llevó a cabo una feria fami-
liar con el tema “Promoviendo Mis 
Derechos”, en la cual se contó con 
la participación de los padres, ma-
dres, hijos e hijas de familias de la 
Comunidad de Montúfar. La acti-
vidad tuvo como principal objetivo 
que el núcleo familiar conociera los derechos de los niños y niñas y los pon-
gan en práctica. La feria se llevó a cabo en el Salón Municipal y se abordaron 
temas como: maternidad y paternidad responsable, roles de los padres con 
enfoque de derechos y crianza positiva. Para los niños y niñas fue una activi-
dad muy divertida que contó con payasos, juegos mecánicos, algodones de 
azúcar, pinta caritas y un delicioso refrigerio.

CONSEJO EDITORIAL

Angélica Herrera 
Dayanna Reinoso

Edgar Alay 
Mario Quim  

Rosa Figueroa

Asociación Aldeas Infantiles SOS Guatemala
(502) 693-0439/Aldeas infantiles SOS Guatemala (502) 2419-1515

www.aldeasinfantiles.org.gt comunicacion@aldeasinfantiles.org.gt
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