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| Presentacion

Este informe presenta una descripcion del proyecto de graduacién
realizado en la Asociaciéon Creamos. Presenta las diferentes
técnicas y procedimientos llevados a cabo durante el proceso de
creacion y disefio de material educativo de ensefianza del idioma
inglés en la educacién no formal en beneficio socioeconémico de
mujeres emprendedoras que asisten a la institucion “Creamos”.

Este proceso comprende desde la identificacion del problema
de comunicacién visual, recopilacion de informacién sobre la
institucion, el estudio del grupo objetivo, el proceso de generacién
de ideas para definir el concepto creativo, la investigacion y
analisis sobre el tema y los tres niveles de visualizacién de la
pieza; asi como, la elaboracion y presentacion de la propuesta
gréfica final.
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| Antecedentes

Hay miles de jovenes y mujeres viviendo en las comunidades
aledanas al Relleno sanitario de la ciudad de Guatemala, las
cuales tienen que afrontar enormes retos sociales y econémicos
como consecuencia de un sistema educativo fragil y limitado al
que pocos tienen acceso.

Alrededor del 60% de los ninos y mujeres tienen estudios en
educacién primaria.

El nivel de escolaridad en Guatemala es sumamente bajo, el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) estima que el promedio es
de solo 2.3 afos. Con el fin de mejorar su situacién econdémica,
las mujeres por medio de programas que desarrolla Creamos
emprenden oportunidades de negocio, asi como también
buscan una inclusion social en un entorno bilingue.




Definicion del
Problema

Creamos pretende proporcionar un lugar seguro y fomentar
el liderazgo a través de la creacién de oportunidades de
empleo a las mujeres que viven en los alrededores del Relleno
sanitario de la Ciudad, asi como brindar un espacio de apoyo
en la educacién a sus hijos.

Creamos ofrece una variedad de oportunidades de ingreso,
formacién y apoyo emocional que contribuyen a formar una
comunidad mas segura, saludable y sostenible.

Creamos continla abriendo puertas a nuevas participantes
a la vez que sigue apoyando y brindando educacién a
150 participantes activas dentro de las instalaciones de la
organizacion.

Creamos realiza programas vy talleres de produccién que
benefician actualmente a 160 mujeres y sus familias ademas
de brindar tutorias a sus hijos. Desde sus inicios, el primer
objetivo de Creamos ha sido proveer a las mujeres una
fuente alternativa de generacién de ingreso que proporcione
un espacio familiar seguro y saludable, sin embargo,
también ha creado un espacio donde los estudiantes
reciben apoyo educativo de profesores guatemaltecos y
voluntarios nacionales e internacionales. Muchas veces estas
oportunidades de crecimiento se ven limitadas por la falta de
material de apoyo educativo eficiente y legible que permita
un mejor desarrollo en el proceso de apendizaje de los nifios
y madres que desean mejorar su calidad de vida.

El programa de tutorias se esfuerza por ayudar a los
estudiantes a desarrollar su propio potencial en una sociedad
bilinglie brindando a través de un programa de reclutamiento
mejores oportunidades de trabajo..

“No estamos en
creamos Unicamente
para ganar dinero,
estamos para aprender
a amarnos y respetarnos
a nosotras mismas”

-Irina






Trascendencia del
proyecto

La elaboracién del proyecto permitird la mejora del aprendizaje
del idioma inglés, que actualmente Creamos junto con
Camino Seguro buscan beneficiar el desarrollo educativo y
social. Muchos estudiantes participan en tutorias porque no
tienen apoyo educativo en sus casas o en las escuelas publicas
a la que asisten. Algunos estudiantes luchan con problemas
de aprendizaje. El proyecto permitird un mejoramiento en
el sistema de tutorias del idioma inglés que se desarrollan
dentro de la institucion.

Incidencia del disefio
grafico en el proyecto

La pieza grafica a través del uso de diversos codigos del
disefio como el manejo de tipografia, colores, imagen y
mejor interaccion con el usuario permitirdn la mejora del
aprendizaje del idioma inglés a fin de respaldar la formacion
educativa y brindar apoyo al proceso de ensefianza en el
estudiante.

La intervencién del disefio grafico por medio de la pieza
grafica, es necesaria para mejorary respaldar la comunicacion
visual que hasta ahora se ha ido manejando internamente.
Esta implementacion permitira el refuerzo en las habilidades
académicas.



Factibilidad del
Proyecto

El 4rea de tutorias de Creamos cuenta con la informacion
necesaria para desarrollar el proyecto, el apoyo serd dado
por medio del personal voluntario, también cuenta con
colaboradores nacionales y extranjeros que pueden dar
soporte al proyecto.

El estudiante dispondré del tiempo, material y equipo para la
elaboracion del proyecto, serd guiado por el docente a cargo
asi como también el apoyo de la institucion al momento de
la elaboracion.







Objetivo
general

Contribuir a la mejora del aprendizaje del idioma inglés
a través de material educativo con el fin de brindar
oportunidades socieconémicas e inclusion social a jovenes y
mujeres emprendedoras que asisten a la asociacién Creamos
en Zona 3 de la ciudad de Guatemala.

Objetivo Especifico
de comunicacién visual

Facilitar el proceso de aprendizaje del idioma inglés por
medio del desarollo de material de apoyo que refuerce las
tematicas impartidas en la asociacién Creamos.

Objetivo Especifico
de disefo

Diagramar e ilustrar graficamente material educativo para el
estudiante a través del uso de cddigos visuales atractivos y
legibles, para que los jévenes y mujeres de la Organizacién
comprendan el mensaje y puedan emplearlo en sus
actividades comerciales.







Perfiles

Perfil de la
Institucion

Perfil del
Grupo Objetivo










Historia

Creamos fue fundada como una iniciativa de emprendimiento social con el propésito de
ofrecer un espacio seguro y dignas oportunidades de ingreso a las madres de los nifios
que forman parte de Camino Seguro, la organizacién nicleo de Creamos. Camino Seguro
fue fundada en 1999 con el objetivo de ayudar a nifios que viven en las comunidades que
rodean al basurero de la ciudad de Guatemala a romper con el circulo de pobreza a través
de educacién, competencias bésicas y perseverancia. Con un historial de 19 afios operando
dentro de la comunidad, Camino Seguro ha creado fuertes lazos dentro de ésta, ademas de
una extensa red de jévenes y padres involucrados en el programa, lo cual ha sido fundamental
para el éxito de Creamos.

A través de los afios, la necesidad de crear un empleo mas seguro y sostenible para las
madres de los nifios de Camino Seguro se ha convertido en un hecho evidente si se pretende
interrumpir con el ciclo de pobreza dentro de la comunidad.

En 2014 Creamos se convirtié en una ONG guatemalteca independiente, a pesar de seguir
operando codo con codo con Camino Seguro en la tarea de ayudar a cambiar las vidas de
las familias que viven en las comunidades de los alrededores al basurero de la ciudad de
Guatemala. Los servicios de Creamos fomentan la autoestima, el bienestar, el liderazgo a
de aquellas mujeres cuyo historial ha estado ligado a la recoleccion, el reciclaje y la reventa
de materiales rebuscadosen el basurero para poder asi, seguir adelante. Desde sus inicios,
el primer objetivo de Creamos ha sido proveer a las mujeres con una fuente alternativa de
generacion de ingreso que proporcione un. espacio familiar seguro y saludable.

Actualmente, Creamos crea dignas oportunidades de empleo, ofrece servicios de apoyo
emocional y promueve una comunidad con un continuo desarrollo educativo. Creamos
continlia abriendo puertas a nuevas participantes a la vez que sigue apoyando y brindando
educacién a 160 participantes activas en la organizacion.

Datos Generales NuUmero de asistentes

Creamos Actualmente Creamos apoya y brinda
13 Calle 3-10, Zona 7, Colonia Landivar educacién a 160 participantes activas en la
ciudad de Guatemala organizacion.

creamos@safepassage.org
Teléfono: 5570 9214



Filosofia de la
Institucion

Mision
Crear oportunidades a mujeres a través de un enfoque integral
que fomente un ambiente seguro y sano a las familias que

viven en las comunidades aledafas al basurero de la ciudad
de Guatemala.

Vision

Creemos que las mujeres son la llave de cambio tanto de ellas
mismas como de sus familias y de la comunidad. Creamos
abre las puertas a nuevas oportunidades a un empleo digno
y sostenible, a oportunidades de apoyo emocional y a
fomentar una comunidad de continuo crecimiento. Nuestras
participantes son quienes eligen cruzar esta puerta.

Objetivos Pedagdgicos

Creamos crea dignas oportunidades de empleo, ofrece
servicios de apoyo emocional y promueve una comunidad
con un continuo desarrollo educativo.

Valores

Liderazgo, Salud, Educacién y Estabilidad.




Principales
Proyectos

Programa de Apoyo Emocional

Servicios de Apoyo Individual

Grupo de Apoyo para Relaciones Saludables
Alfabetizacién Financiera

Mindfulness y Movimiento

Programa de Generacién de Ingreso

Tutoria de inglés

Formas
De Comunicacion

Por medio del personal voluntario de la Organizacion
Por medio de afiches

Por correo

Por grupo de whatsapp






Grupo Objetivo “A"

Mujeres que asisten a la Organizacion Creamos a través de los
distintos programas y talleres impartidos en el lugar.

Caracteristicas

geograficas.

zonas aledanas al Relleno sanitario de la Zona 3 de la ciudad
de Guatemala

Caracteristicas

sociodemogréficas

Edad: 23 a 75 afios

Sexo: Mujeres

Estado civil: Solteras o Casadas
Ocupacion: Indiferente

Escolaridad: Nivel primario, nivel medio
Nacionalidad: Guatemalteca

Caracteristicas

socioecondmicas

Clase bajay media

Ingreso Mensual: Q25 — Q300 / Q300 - Q700

Estilodevida: mujeres quevivenenlascomunidades que rodean
el basurero, no tienen suficiente acceso a las oportunidades
econdmicas ni a los recursos bésicos necesarios para llevar una
vida digna y estable.

Caracteristicas

psicograficas

Personalidad: Buscan una oportunidad de trabajo por medio
del desarrollo de diferentes habilidades para cambiar su vida,
la de sus familias y la de la comunidad. Son agradecidas y
valoran el trabajo y la ayuda que Creamos les ha brindado.
Estilo de vida: Asisten a la Organizacién para desarrollar su
trabajo mientras sus hijos estudian, siempre tienen la esperanza
de salir adelante.

Gustos e intereses: Disfrutan pasar el tiempo con sus hijos, el
trabajo en equipo.



Grupo Objetivo “B"

Jovenes que asisten a las tutorias de inglés que se imparten
en las instalaciones de Creamos.

Caracteristicas

geograficas.

zonas aledanas al Relleno sanitario de la Zona 3 de la ciudad
de Guatemala

Caracteristicas

sociodemogréficas

Edad: 14 a 18 afios

Sexo: Hombres y Mujeres

Estado civil: Indiferente

Ocupacién: Estudiantes

Escolaridad: Estudiantes de nivel primario, basico vy
diversificado.

Nacionalidad: guatemalteca

Caracteristicas

socioecondmicas

Clase baja y media

Ingreso Mensual: los jovenes que trabajan ganan alrededor
de Q1,000.

Estilo de vida: son estudiantes que viven junto a su familia en
las comunidades que rodean el basurero de la Zona 3 de la
ciudad de Guatemala.

El acceso a recursos es limitado.

Caracteristicas

psicograficas

Personalidad: Se sienten motivados por aprender y tienen
deseos de superacion.

Estilo de vida: Muchos estudiantes participan en tutorias,
porque no tienen apoyo educativo en sus casas O en sus
colegios publicos. Algunos estudiantes luchan con problemas
de aprendizaje. Llegan a interactuar mejor con sus compafieros
y sus profesores. Los estudiantes que participan en las tutorias
tienen mas confianza en las aulas, se portan mejor y aprenden
mas.

Gustos e intereses: les gusta hacer deporte y arte. Se sienten
motivados a aprender por medio del juego y la tecnologia.




Cultura
Comunicacional

Figura 1. Pieza visual que se utiliza como recurso
de apoyo.

Figura 2. Recursos de apoyo utilizados para
impartir curso de inglés



Figura 3. Juego educativo utilizado actualmente

Figura 4. Manual de inglés para mamas







Planeacion
Operativa







Flujograma del
disefo de la pieza

El siguiente flujograma tiene como propdsito explicar el proceso
a realizar para el desarrollo de material educativo para el uso del
estudiante en las tutorias que se imparten en la Organizacidn,
Creamos, que se dedica a establecer oportunidades de crecimiento
y desarrollo integral asi como oportunidades laborales para las
mujeres que trabajan en el Relleno sanitario de la Zona 3 de la
ciudad de Guatemala.




Visita a la Institucién

Analisis del material utilizado hasta el
momento e identificacién de la pieza
grafica a disefiar.

Fundamentacidn de las ventajas y
desventajas de la pieza gréfica.

Revisién del contenido que serd
utilizado en la pieza gréfica.

Identificacion de las caracteristicas del
grupo objetivo al que la pieza serd
dirigida.

- J

Validacién con el G.O.

/Presentacic’m de propuesta grafica. \
Evaluacién de funcionalidad.

Anotacién de observaciones y suge-
rencias.

\Realizacién de cambios. /

Evaluacidn con asesores

Presentacién de propuesta gréfica.
Fundamentacidn.
Evaluacién del material.

Aprobacion de la pieza gréfica.

Conceptualizacidn

Elaboracion de mapas mentales.
Enlistar las cualidades que pueda
tener la pieza gréfica; fortalezas y
debilidades.

Busqueda de referencias gréficas.

Construccién de la linea gréfica que se
utlizard en la pieza gréfica.

- J

Bocetaje

4 )

Definicidn de linea gréfica, reticula y
linea de dibujo.

Elaboracidn de bocetos de reticula,
disefo e ilustraciones.

- J

Digitalizacidn.

Presentacidon

Tras haber sido aprobada y realizado
los dltimos cambios, la pieza gréfica
serd entregada a la Institucién.

Se procede a la fase de redaccién de
informe final.

- J

Infografia realizada por: Noemi Rejopachi




Por medio de este proceso, se podra llevar el desarrollo de
material educativo para el uso del estudiante a través del uso
de cddigos visuales atractivos y legibles, para brindar apoyo al
proceso de ensenanza.




Cronograma del
proyecto

El cronograma es una herramienta grafica utilizada en la gestion
y ejecucion de proyectos. El siguiente cronograma incluye una
lista de actividades o tareas a realizar durante el periodo de EPS
con las fechas previstas de su comienzo hasta su final.
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Visita a la Institucién
Definicidn de cultura comunicacional

- Definicién de nuevo problema
Presentacién de propuesta de Material Educativo

- Actualizacién de protocolo
- Planeacién Operativa
- Concepto creativo e insight




02-06

09-13

16-20

23-27

30

SEPTIEMBRE

DLMMJV S
1 2 3 4 5 6 7
8 91011121314
15161718 19 20 2]
22 23 24 25 26 27 28
29 30

Se inicid con la Definicién Creativa la cudl definiria los
parametros y cddigos visuales de la pieza.

Bocetaje. Este nivel permitié una vista general de lo
que seria el resultado final de la pieza.

Se avanzd con el nivel 1 de visualizacidn, asi como se
realizé una autoevaluacion sobre el proceso.

Nivel 2 de visualizacion. En este nivel del proyecto
se realizd una Coevaluacién con expertos en el tema.

Se inicid con la investigacion y redaccion del Marco
Tedrico como parte fundamental del proyecto.
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Nivel 3 de visualizacidn. En este nivel se llevd a cabo
la validacion con el Grupo Objetivo. Datos que fueron
de suma importancia para evaluar la eficacia del
proyecto.

Se fundamenté cada parametro y cddigo visual que
compone la pieza.

Se redactaron las lecciones aprendidas en el Capitulo 7.
Redaccién de Informe final.

Se recibieron asesorias sobre el contenido y la
diagramacidn del informe.




La determinacion de fechas contribuyd a una mejor exactitud en
el cumplimiento de las tareas y metas durante la ejecucion del
proyecto. Esta visualizacién permitié una mejor distribucién y
organizacion del tiempo.









Marco
Teorico







Disminucion de la pobreza socioeconémica
en la zona 3 del drea metropolitana de Guatemala

1. Probleméticas Sociales

Los problemas sociales son “una condicién que afecta a un nimero significativamente
considerable de personas, de un modo considerado inconveniente y que segun se cree
debe corregirse mediante la acciéon social colectiva” (Horton, Paul y Leslie, Gerald 1955).
Estas condiciones pueden arreglarse mediante acciones sociales, para las cuales es
necesario desarrollar alternativas que demostraran las creencias e intereses de quienes
se encuentren involucrados. Las condiciones desfavorables de estos problemas pueden
transformarse positivamente o pueden resultar agravando mas la situacion (Horton et al.
1955).

Dentro de las probleméticas sociales mas frecuentes que enfrentan los paises en vias de
desarrollo se pueden encontrar el hambre, la violencia de género, la sobrepoblacion, la
pobreza, las desigualdades, entre otros.

1.1. Pobreza

La pobreza es definida por Baratz y Grigsby como “una privacién severa de bienestar
fisico y bienestar mental, estrechamente asociada con inadecuados recursos econémicos
y consumos” (1971, 120). Otros autores definen la pobreza en relacién a los ingresos
econémicos contra el nivel de consumo, Ringers, define la pobreza de dos formas, pobreza
directa hace referencia a tener un nivel de vida que se encuentra por debajo de un estandar
minimo establecido, independientemente de lo que la cause. Y pobreza indirecta que se
presenta cuando no se tienen los recursos, las capacidades o los derechos necesarios para
lograr el estdndar minimo de vida establecido. (Ringer 1987, 145-6, 145).

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha introducido un nuevo concepto
conocido como Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) que mide el nivel de vida, salud
y educacién de las personas, més que el ingreso econémico como un indicador exclusivo
(PNUD, 2019). Este [ndice ayuda a identificar multiples niveles de carencias asi como su
intensidad, este registro es utilizado para realizar comparaciones de pobreza tanto a nivel
regional como mundial, ademas el IPM destaca las caracteristicas de los diferentes hogares
y comunidades ofreciendo un panorama mas general de la cifra de personas que viven en
pobreza.



1.1.1 Clasificacién de la pobreza

La pobreza puede clasificarse dependiendo de la metodologia con la cual se mida,
actualmente existen tres métodos aprobados internacionalmente que pueden cuantificar
la pobreza, estos son: la Linea de Pobreza (LP), las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI),
y el Integrado que combina los métodos anteriores (CIEPYC 2010, 32-34).

La linea de Pobreza mide el bienestar a través del ingreso o gasto de consumo del valor
minimo de la canasta basica establecida, es decir que aquellos que tienen ingresos o gastos
menores al minimo de la canasta basica se encuentran en la linea de pobreza extrema.
Pobres no extremos que se encuentran en el medio, poseen ingresos y gastos por arriba
de la pobreza extrema pero por debajo de la linea de no pobreza total, pueden financiar
una canasta basica minima pero no otros servicios. Y la no pobreza se considera cuando los
ingresos y gastos son superiores a la linea de pobreza total (CIEPYC 2010, 32-33).

El método de las Necesidades Basicas Insatisfechas considera otros indicadores, ademas
del ingreso y consumo de una canasta basica, que se encuentran relacionados con las
necesidades basicas de todos los seres humanos tales como vivienda, educacion, salud,
seguridad, infraestructura publica, etc. Este método considera a pobres a aquella poblacién
que tiene una necesidad insatisfecha y como pobreza extrema a quienes tienen dos o més
necesidades insatisfechas (CIEPYC 2010, 33).

El método de Integracién, combina los métodos de LP y NBI, sitla a los pobres crénicos
como aquellos que tienen al menos una carencia en cuanto a sus necesidades basicas
e ingresos o gastos por debajo de la linea de pobreza. Pobres recientes que no tienen
necesidades basicas insatisfechas y sus ingresos o gastos se encuentran por encima de
la linea de pobreza. Pobres inerciales que poseen al menos una necesidad insatisfecha
pero sus ingresos o gastos se encuentran por encima de la linea de pobreza. E integrados
socialmente que corresponde a quienes no tienen necesidades bésicas insatisfechas y sus
gastos son superiores a los de la linea de pobreza (CIEPYC 2010, 33-34).

2. Pobreza en Guatemala

Guatemala utiliza la metodologia de la Linea de Pobreza como medida oficial para identificar
en la poblacién el nivel de pobreza presente (INE, 2013, 3). El pais cuenta con una de las
tasas de pobreza mas altas de América Latina y el Caribe, de acuerdo con los datos del
Instituto Nacional de Estadistica, con base en el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion
2002 y ENCOVI 2014, la pobreza total de la Republica suma el 59.28% de la poblacion,
donde el 23.36% corresponde a pobreza extrema, y el 35.93% a pobreza no extrema.



La pobreza dentro del territorio guatemalteco es mas alta en las areas rurales que dentro de
zonas urbanas, y la pobreza extrema es casi exclusivamente rural, los indigenas representan
aproximadamente el 43% de la poblacién nacional, constituyen el 58% de los pobres y el
72% de los pobres extremos. (ENCONVI 2000). Los pueblos indigenas se encuentran més
propensos a vivir en las dreas rurales, al contrario con los no indigenas que se dividen entre
las areas rurales y las areas urbanas, lo cual afecta el acceso que tienen los pobladores
a los servicios basicos, de salud, educacién, trabajo formal, entre otros, que dificultan
tanto su calidad de vida como su desarrollo comunitario. Las distancias que existen de una
comunidad a los centros de salud, escuelas, y servicios estatales son largas y en la mayoria
de los casos la atencién que se brindan es deficiente ya que no se cuentan con los recursos
materiales y humanos necesarios para brindar un servicio de calidad que pueda disminuir
las carencias presentes.

A su vez dentro del area rural la pobreza varia dependiendo del origen étnico, segin los
datos de la ENCONVI 2014, los mames presentan el nivel mas alto de pobreza cronica,
seguidos por el grupo Kagchiquel, Q'eqchi” y k'iche” mientras que el grupo de los no
indigenas tienen los niveles méas bajos de pobreza crénica. Las diferencias también son
representativas de acuerdo con | departamento, en 2017 la tasa de pobreza extrema
mas alta pertenecia a Alta Verapaz, seguido por Quiché y Chiquimula, por el contrario,
la tasa més baja de pobreza se encontraba en Guatemala, Sacatepéquez y El Progreso.
Mientras que la tasa de pobreza general en dicho afio correspondia a Alta Verapaz, Solola
y Totonicapan, y los porcentajes mas bajos se encontraban en Guatemala y Sacatepéquez.

(ENCONVI, 2014).

Ademas de las diferencias de pobreza por grupo étnico y ubicacién geogréfica, existe
una reparticion desigualdad de las riquezas en la poblacién, siendo los més afectados los
grupos de mujeres y jévenes. Las brechas tan marcadas entre los pobres y no pobres en
Guatemala, permite generalizar a la poblacion que se encuentra més vulnerable a vivir en
la pobreza describiéndola como aquel grupo que tiene més probabilidades de pertenecer
a algin grupo étnico, vivir en areas rurales, mantener un trabajo informal y tener bajos
niveles de educacion, por ende, el pertenecer a una o mas de estas categorias incrementa
considerablemente el nivel de pobreza determinando el estilo y calidad de vida (ONU,
2014).

2.1. Pobreza en areas metropolitanas de la ciudad de Guatemala

“La incidencia de la pobreza en la regién metropolitana, es tres veces menor a la que
muestra todo el pais” (INE, 2002, 18). El XI censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002
muestra que la poblacion de Guatemala se aproxima a 16, 924, 190 habitantes, de los
cuales 3, 445, 320 residen en el drea metropolitana, el 23.36% de esa poblacion se clasifica
en pobreza extrema, un 27.90 % en pobreza no extrema, un 33.30% pobreza total, y un
66.70% que no se encuentra en pobreza. (ENCONVI, 2014).



Otros de los indicadores relacionados con la pobreza, considerados por el método de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), estd relacionado con la vivienda, los servicios
sanitarios, educacion bésica e ingreso minimo. En el drea metropolitana el porcentaje
de viviendas con material inadecuado representa el 33.9%, el abastecimiento de agua
inadecuado es de 32.5%, el acceso a servicios sanitarios inadecuados corresponde a 7.1%,
el porcentaje de analfabetismo en personas mayores de 15 afios es de 9.6%. (Censos
Municipales 2008-2011).

2.2. Pobreza en Zona 3 de la ciudad de Guatemala

La Zona de 3 de Guatemala se encuentra catalogada dentro de las zonas rojas del pais,
es decir, su espacio territorial que abarca desde la primera Calle a la 43 Calle y de la
Avenida Bolivar al Puente del Incienso (Molinedo, 2012) es conocido como una de
las &reas méas peligrosas debido a la presencia de grupos pandilleros en los distintos
sectores como el barrio El Gallito, el Cementerio, el Relleno sanitario, la Ruedita, Santa
Isabel, entre otros, posee una tasa alta de actos delictivos ademas |la pobreza y pobreza
extrema son observables al momento de ingresar o aproximarse a dichos sectores.

De acuerdo con datos obtenidos de la Organizacién No Gubernamental (ONG) Camino
Seguro més de 60,000 personas viven en pobreza extrema en la comunidad del Relleno
sanitario de la ciudad de Guatemala.

La Organizacion de Camino Seguro, cred en 2012 el programa Creamos como un
proyecto de emprendimiento social dirigido a las mujeres de la comunidad, se estima
que el ingreso medio de las mujeres en el sector corresponde a 7$ al dia, es decir 54.41
quetzales, el promedio de la educacién es de 4° primaria (Camino Seguro 2019, 2). A
través de los programas de Creamos las mujeres pueden generar ingresos en bisuteria,
por medio del cual 22 mujeres fabrican collares, pulseras, llaveros y otros accesorios
hechos de materiales reciclados como piedras de papel. En el drea de costura 15
mujeres elaboran productos hechos con telas recicladas y tejidas artesanalmente,
ademés realizan serigrafia en articulos como playeras, bolsas y otros accesorios. Y
otros servicios, que en asociacién con Creamos las mujeres trabajan productos para
empresas guatemaltecas, alrededor de 50 mujeres obtienen ingresos sostenibles y en
condiciones seguras, cerca de 273 familiares se ven beneficiados con el desarrollo
de estos programas. Creamos considera que cerca de 15,000 personas se encuentran
trabajando en empleos relacionados con el Relleno sanitario de la zona. (Creamos
Futuros 2019, 2-9).



2.2.1. Relleno Sanitario de la Zona 3 de la ciudad de Guatemala

Barillas (2015) define el Relleno sanitario como “un método de ingenieria mediante la
cual diariamente los desechos sélidos se depositan, esparcen, acomodan, compactan y
cubren empleando maquinaria. Su fin es prevenir y evitar dafios a la salud y al ambiente,
especialmente por la contaminacion de los cuerpos de agua, de los suelos, de la atmdsfera
y a la poblacién al impedir la propagacién de artrépodos y roedores.”

Los rellenos sanitarios se forman comprimiendo los desechos, cubriéndolos con una capa
de tierra u otros materiales para nuevamente colocar otra capa de desechos encima y asi
llenar el espacio que se tenga. En la ciudad de Guatemala el Relleno sanitario corresponde
un barranco ubicado entre las Zona 3y 7.

La Municipalidad de la ciudad de Guatemala y servicios privados de camiones son los
encargados de recolectar y transportar los desechos de la poblacién que habita en
dentro de la ciudad al Relleno Sanitario, no obstante, el Relleno sanitario de la Zona 3 no
contienen Unicamente los desechos del perimetro capitalino sino que alberga los desechos
de otros municipios como Mixco, Chinautla, Palencia, San José Pinula, Santa Catarina y la
parte norte de Villa Nueva, Villa Canales, San Raymundo y San Miguel Petapa y San Juan,
superando la capacidad que en un principio era destinada para este lugar. (Municipalidad
de Guatemala).

Al Relleno sanitario llega cualquier tipo de desperdicio orgéanico, inorgéanico, material
toxico o peligroso, restos industriales, (Barillas 2015, 39), y muchos mas que traen como
consecuencia la contaminacién del suelo, del aire, del agua, que generan problemas de
salud tanto para la poblacién que trabaja ahi asi como a los grupos aledafios.

2.2.2. Condiciones de vida dentro del Relleno sanitario de la Zona 3 de la
ciudad de Guatemala.

Las condiciones de vida dentro del Relleno sanitario son precarias, la mayoria de personas
que se encuentran trabajando informalmente en el lugar, también conocidos como guajeros,
presentan enfermedades respiratorias, heridas en la piel, desnutricion, pobreza y pobreza
extrema, se encuentran expuestos a riesgos por intoxicacion y accidentes. (De la Roca 2012,
7-9) Ademas de los riesgos a la salud, el Relleno sanitario no cuenta con la estructura y orden
necesario para brindar seguridad a quienes circulan por el sector, las personas arriesgan su
vida al momento de ingresar y permanecer en el establecimiento especialmente cuando las
condiciones climaticas como la lluvia provocan deslaves en el terreno cobrando vidas.



Asimismo dentro del Relleno sanitario la falta de autoridad legal favorece a los grupos
delictivos, aumentando la delincuencia, la violencia, asi como el consumo de sustancias que
acaban con la vida de muchos. A pesar de estas condiciones nefastas la falta de educacién,
de servicios basicos, la pobreza, desigualdad y otras problematicas sociales hacen que
muchas personas se encuentren recolectando, separando desechos para poder ganar
dinero para ellos y sus familias a través de la venta de materiales para reciclar o reusar.

2.2.3. Contexto social en el Relleno sanitario de la Zona 3

El Relleno sanitario es un lugar hostil, el ambiente que se vive adentro es marginal, destaca
la pobreza, el vandalismo, el consumo de sustancias y la violencia propiciada por grupos
delictivos que controlan el sector. Por lo general las personas que recolectan desechos lo
hacen en familia, los padres llevan a sus hijos desde pequefos a trabajar en el basurero,
aproximadamente a los 9 afios comienzan los nifios a ser tomados en cuenta para recolectar
objetos, ser guajeros, mientras que los mas pequefos van al basurero ya sea porque no
tienen con quien quedarse, van a buscar juguetes o a entretenerse. Debido a esto, los
nifos que crecen en el Relleno sanitario carecen de un desarrollo y alimentacién correcta,
de salud y acceso a la educacion, estas carencias limitan las oportunidades del individuo
para salir adelante por lo que su situacién de vida se convierte en un ciclo de generaciones.
El nulo o bajo ingreso econémico de las personas conlleva a comenzar a trabajar en este
sector por falta de oportunidades de trabajo y presentar un bajo nivel académico.

3. Sistema Educativo en Guatemala

En Guatemala el sistema educativo se encuentra estructurado de acuerdo con la
Constitucion Politica de la Republica (CPRG) que otorga las responsabilidades y funciones
en materia educativa a una serie de entidades entre las cuales se destacan:

1. Ministerio de Educacién (MINEDUC), a cargo de la educacion inicial, preprimaria,

primaria y media y la extraescolar.

2. Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) y el Consejo Superior Universitario
(CUS), ente auténomo a cargo de toda la educacion superior impartida por el
Estado.

3. Trece universidades privadas independientes con un Consejo de Ensefianza

Privada Superior (CEPS), a cargo de la educacién superior privada.

4. Comité Nacional de Alfabetizaciéon (CONALFA), ente auténomo a cargo de los

procesos de alfabetizacion de adultos.



5. Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), ente auténomo a
cargo de la formacion técnica de jévenes y adultos.

6. Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA), ente auténomo a cargo de la
ensefianza media agricola y forestal.

7. Las municipalidades y el sistema de Consejos de Desarrollo.

8. Otras instituciones de gobierno, tales como Ministerios y Secretarias del Estado.
El Sistema Educativo Nacional (SEN) divide en dos subsistemas el Sistema Educativo, en
escolar y extraescolar. El subsistema escolar es regulado por el MINEDUC y se encuentra
conformado por la Educacién Inicial de 0 a 4 afios, Educacién Preprimaria correspondiente
a parvulos, 1, 2y 3. Educacién Primaria de 1° a 6° grado y educacién acelerada para
adultos 1° a 4° etapas. Y Educacion Media que incluye primero a tercero basico (7°. 8°y 9°)
y diversificado, de cuarto a séptimo curso (10°, 11°, 12°y 13°).

El subsistema extraescolar puede ser brindado por instituciones estatales asi como privadas
donde se ofrecen modalidades especiales de educacién para la poblacién que no recibié
atencion escolar en las edades correspondientes. En este sobresalen programas como los
Nucleos Familiares de Educacion (NUFED), el Programa de Educacién para Adultos (PEAC)
y los Centros Municipales de Capacitacion y Formacién (CEMUCAF).

3.1. Deficiencias en el sistema educativo en Guatemala

El Sistema Educativo presenta deficiencias en cuanto a la desigualdad de acceso a la
educacion, en la permanencia del estudiante, la deficiente ensefianza que reciben los
alumnos, observable en la falta de manejo de comprensién de lectura y de pensamiento
l6gico-matematico asi como las insuficiencias en los recursos financieros en la mayoria de
las escuelas publicas.

Las brechas educativas resultan enormes en los distintos niveles, dentro de la educacién
de preprimaria a nivel nacional existe un déficit de cobertura del 45.1%, en la educacién
media la cobertura corresponde a 42.9% y en la educacién de diversificado la cobertura se
reduce alcanzando un total de 22.3%. (MINEDUC: 2010).

Factores como pertenecer a un grupo indigena, la residencia, el nivel socioeconémico,
trabajar, la jornada de estudio, la repitencia de grados, la baja calidad de los servicios,
docentes no capacitados, un curriculo de ensefianza no adaptado a la cultura y a las
necesidades presentes para obtener mayor oportunidad laboral, la escases y calidad de
materiales de apoyo contribuyen a la desercion y fracaso escolar y manifiestan la baja
calidad del sistema educativo guatemalteco.




3.2. Nivel de educacién en los alrededores del Relleno sanitario.

Segun Camino Seguro 1 de cada 3 de los residentes del Relleno sanitario nunca ha asistido
al colegio. La mayoria de los adultos tiene solamente un nivel de educacién de tercero a
cuarto primaria.

3.3. Educacién y empleo en Guatemala

La educacién es uno de los factores que puede transformar de forma positiva la
problematica social de la pobreza ya que brinda oportunidades de superacién a las
personas, productividad, asi como les permite desarrollar habilidades que les benefician
en su nivel de bienestar.

Segln datos estimados del Instituto Nacional de Estadistica (INE) en Guatemala hay
16.2 millones de habitantes de los cuales un 40.7% (6.6 millones) se encuentra en la
Poblacién Econémica Activa (PEA) y un 35.3% (4.1 millones) corresponde a la Poblacién
Econdémicamente Inactiva (PEI). En Guatemala la poblacién de 15 a 29 afios representan
el 68.9% que se mantiene laborando dentro de la economia informal en actividades de
comercio, servicios técnicos, manufactura, oficina y profesionales por cuenta propia donde
el ingreso puede ser inferior al salario minimo. (ENEI 1 2018, 11-12).

Dentro de los factores que pueden brindar al individuo un mayor nimero de oportunidades
corresponde al aprendizaje de una lengua extranjera como lo es el inglés, muchos puestos
tienen como requisito un conocimiento de inglés ya sea basico como intermedio y avanzado,
con mayor educacién y habilidades una persona puede optar por un trabajo con salario
minimo o inclusive superior a este.

3.2.1 Educacién no formal en Guatemala

El nivel socioeconémico representa un papel determinante en la calidad del sistema
educativo y su acceso a la educacién basica. Los resultados indican el bajo rendimiento
académico, el alto grado de desercién temporal y la repitencia en el primer grado (50%),
un 33% de escuelas incompletas, especialmente en las zonas rurales (el 30% de éstas).
Otros indicadores como la deficiente calidad de las practicas de ensefianza-aprendizaje,
las condiciones materiales de la escuela, la no-disponibilidad de textos para los alumnos y
profesores, la falta de uso de curricula pertinentes culturalmente, inadecuada preparacion y
remuneracion del maestro, las condiciones de salud-alimentacidon-nutricion de los alumnos,
el tiempo disponible para aprender (las escuelas piblicas ofrecen entre 500 a 800 horas
frente a 1200 que ofrece el sistema privado o las escuelas de paises industrializados),



la falta de flexibilidad para usar metodologias méas eficientes con los educados, la poca
participacion de los padres de familia y comunidad en el acto educativo, también atentan
contra la calidad, equidad y reduccién de los niveles de pobreza.

Como consecuencia de esta deficiencia en la calidad educativa, surge la educaciéon no
formal bajo el método de ensefianza-aprendizaje permitiendo en algunos casos una
educacion integral. Segun la UNESCO promociona la integracién de la educacién no-
formal con la formal. “Pensamos que la educacién no formal tiene un potencial enorme en
los sistemas de aprendizaje o sistemas educativos del futuro para desarrollar una ensefianza
centrada en el discente y hecha a su medida” (D. SHIGERU AOYAGI Jefe de la seccién de
Alfabetizacién y Educacion no formal de la UNESCO).

3.2.2. Formas de empleo en el Relleno sanitario de la Zona 3 de la ciudad
de Guatemala.

Trabajar como guajero consiste en recuperar cualquier material que pueda ser vendido
para ser reciclado o para reusar, este trabajo suele llevarse a cabo sin proteccién alguna
y las jornadas suelen ser largas en condiciones desfavorables. La labor comienza con la
llegada de los camiones de basura, de alli comienza la busqueda de objetos que puedan
representar algln valor, estos son seleccionados y recolectados. Entre los objetos que mas
se recolectan estan las latas, el cartén, papel, metal, vidrio y plastico, también recogen
objetos que puedan satisfacer sus necesidades bésicas de alimentacion y vestuario. De
acuerdo con un estudio realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el
Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC) los guajeros en un
buen dia logra ganar entre 28 y 42 quetzales, (entre 3.5 y 5 ddlares) en dias malos gana
entre 12y 27 quetzales (1.5 y 3.5 dolares).

Ademas del trabajo como recolector de desechos, se puede trabajar para las empresas
que brindan el servicio de camiones de basura, como conductor o ayudantes que van de
propiedad en propiedad a recoger la basura para luego depositarla dentro del Relleno
sanitario, se puede trabajar de cargador que traslada las bolsas a afuera del sector, asi
como de quienes comprar y venden el material para reciclaje o para uso de segunda mano.

3.4. Desempleo en Guatemala

La Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos (ENEI) se refiere a la poblacién desempleada
como aquella que a pesar de estar disponible y en busca activa no se encuentra incorporada
en alguna actividad econdémica. De acuerdo con los datos proporcionados por el ENEI-1 2017
de 5626 viviendas encuestadas hay un desempleo abierto del 3.2%, son las mujeres las que



presentan una tasa mayor de desempleo del 4.2% en comparacién con los hombres que
tienen un 2.6%. Es en las zonas urbanas donde se manifiesta un mayor indice de desempleo
del 5.6%, seguido por el resto urbano con un 3%y el &rea rural con 2.3%, sin importar la
zona territorial son las mujeres las que presentan mayor desempleo marcandose mas en el
resto urbano y area rural, dependiendo del grupo étnico el desempleo se presenta mas en
la poblacién no indigena y de acuerdo con las edades, el desempleo es mas elevando en
la poblacién de 15 a 24 afios en todas las areas principalmente en el drea metropolitana.
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Incidencia del Diseno editorial como contribucion
a mejorar la calidad de la educacién no formal
en Guatemala

1.1 Material didactico en el método de ensefanza-aprendizaje

En muchas ocasiones la desigualdad social y econémica entre otros factores influyen en
el acceso a la educacion de muchos nifios y jévenes en Guatemala por lo que su calidad
educativa no solamente es afectada por estos, sino también por las deficiencias que
existen en el sistema educativo del pais. Esta problemética afecta no sélo en el crecimiento
econémico sino también en el desarrollo cultural y social. Esta falta de calidad en la
educacion guatemalteca refleja la deficiencia y/o falta de recursos educativos existentes en
las escuelas. Como consecuencia de ello, buscan apoyo en otras instituciones de educacion
no formal.

¢ Porqué esimportante el uso de recursos educativos de calidad en el método de ensefianza-
aprendizaje?

Las ventajas que pueden aportar los materiales educativos en la educacién en Guatemala
los convierten en herramientas de apoyo indispensables en la formacién académica,
contribuyendo con una base concreta para el pensamiento conceptual, proporcionando
conocimientos que les sean Utiles y aplicables en su vida personal, académica y profesional.
Segun Lépez Regalado (citada por Corral, 2013), los materiales educativos son recursos para
el aprendizaje, son “...todos los medios y recursos que facilitan el proceso de ensefianza
y la construccién de aprendizajes” (Lépez Regalado, 2006, p. 36); a través de estos se
estimulan las funciones de los sentidos y se activan experiencias y conocimientos previos
y se accede mas facilmente a la informacion necesaria para el desarrollo de habilidades y
destrezas, asi como a la formacion de actitudes y valores. Por otra parte, Simonit (2009) los
define como “Los textos en diversos soportes que se utilizan en las practicas de ensefanza
con el fin de ampliar las fuentes de informacién, las actividades o formas de presentar los
temas que se quieren trabajar...”

Sin embargo, Artigas (citada por Simonit, 2009) hace una distinciéon entre materiales
educativos y materiales didacticos, para ella el material educativo esta destinado al docente,
porque su objetivo es que éste tenga claro lo que quiere ensefiar, pero que se hace llegar
al estudiante como mediador del aprendizaje. Mientras que el material didactico, es aquel
que va directo a las manos de los estudiantes y funciona como mediador instrumental, aiin
cuando no haya un adulto para que lo acerque al aprendizaje; esto quiere decir que no
fueron disefiados para ensefiar pero el docente puede utilizarlo con este mismo fin.



Con respecto a esta definicion, Cruzat (2009) sefala que los materiales educativos son
medios que permiten estimulary orientar el proceso educativo, son <asistentes> didacticos
que dan la oportunidad al docente de manera practica y objetiva de visualizar resultados
satisfactorios del proceso de ensefianza-aprendizaje. En conclusién, esto quiere decir que
los materiales educativos son todos los elementos, herramientas o recursos que facilitan el
proceso ensefianza-aprendizaje que contribuyen al aprendizaje significativo y a proporcionar
experiencias sensoriales representativas de un conocimiento determinado. Ademas de
propiciar la motivacién en los estudiantes. Estos materiales son diversos y ayudan a facilitar
la ensefianza con el propdsito de dar informacién al estudiante. Pretenden acercar a los
estudiantes a la asimilacion de contenidos a través de estas experiencias sensoriales.
Los estudiantes desarrollan habilidades, destrezas y la formacién de actitudes y valores
mediante el uso apropiado de recursos didacticos y la implementacion de actividades que
promuevan la creatividad.

Por otra parte, los materiales educativos pueden estimular en los estudiantes la capacidad
cognitiva necesaria para que se produzca el aprendizaje. Segin Lépez Regalado (2006),
en nifos de 2 a 7 afos, los materiales educativos propician el desarrollo de la capacidad
de representar objetos y acontecimientos y el desarrollo del lenguaje; entre 7 a 11 afios,
desarrollan las operaciones mentales y de 11 a 16 afos, propician la adquisicion de
mayores poderes de abstraccion. En este sentido, Edgar Dale (citado por Lira, s.f.) sostiene
que el verdadero aprendizaje no se da hasta que no hay conceptualizacién, el mismo va
desde experiencias directas a experiencias indirectas. Es asi que los medios o materiales
educativos a utilizar deben ser seleccionados con cuidado, segun su nivel de abstraccién.

Los materiales educativos se utilizan en todos los modelos pedagdgicos y bajo el enfoque
de ensefanza, sin embargo, estos materiales son mas eficientes si se elaboran teniendo en
cuenta los objetivos de aprendizaje, las caracteristicas cognoscitivas, sociales y culturales
del grupo de personas al que va dirigido, asi como su entorno social, por ello es importante
considerar la aplicacién de los principios del disefio grafico para optimizar los resultados
del aprendizaje.



1.2 La intervencidn del Diseno Grafico en el material educativo

El disefio gréfico segun Jorge Frascara (2000) se refiere “la accién de concebir, programar,
proyectary realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales
y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (p. 19). Una de las
funciones del disefio gréfico es desarrollar diversas estrategias para lograr una comunicacién
desde el punto de vista visual sirviendo como medio de comunicacion.

El disefio gréfico tiene el compromiso social en la educacion como facilitador de los procesos
de aprendizaje y de ensefianza, convirtiéndose en un elemento social en el proceso de
proveer herramientas de apoyo adecuadas al nivel académico del estudiante en busca
de aspiraciones a una mejor calidad de vida a través de nuevas oportunidades sociales y
economicas.

Para estamejora esimportante disefiar cualquier material didactico graficamente significativo
en el proceso de ensefianza, en un nivel de lenguaje que sirva para una comunicacién
adecuada entre el producto y las personas. Es asi como el disefio gréfico puede aportar de
una forma sustentable, medios y recursos de apoyo a la educacién no formal en Guatemala.
El rol del disefio grafico en el caracter educativo facilitara la comprensién adaptandose a las
necesidades del grupo objetivo, ayudando a mejorar su valoracién y retencién, cumpliendo
con los objetivos no sélo a corto plazo, sino también obteniendo resultados a largo plazo
en la formacién integral de la persona. Lo que se busca ante todo es que el contenido
se presente de una forma estética, permitiendo que existan otros elementos de apoyo
al contenido expresivo en conjunto con el texto dentro del material. La diagramacién en
este sentido también es de gran importancia, haciendo que exista un mayor interés en el
contenido de la pieza. A esta area del disefo se le conoce como disefio editorial.

El disefio editorial es la rama del disefio grafico dedicada a la maquetacién y composicion
de publicaciones tales como revistas, periddicos, libros, cuadernillos, cardtulas... entre
otros. El disefio editorial tiene como principal objetivo la organizacién y presentacién
de iméagenes y textos de una manera eficiente. También puede proporcionar una forma
diferente de expresién y personalidad de un contenido o atraer y retener la atencion de los
lectores.

Un buen disefo editorial radica en lograr una conexién entre la forma gréfica y el contenido
de una publicacion. Cada género tiene sus especificaciones estéticas, derivadas de los
objetivos editoriales y del publico al que va dirigida la publicacion.




1.2 Libros de texto para la ensefianza de idiomas

La ensefianza de idiomas es abordado desde diferentes perspectivas y para fines diversos.
Este aprendizaje haido cobrando cadavez mayorimportancia en el campo de lainvestigacion
educativa entre otras disciplinas. En los Gltimos afios ha aumentado la estimulacion para
el aprendizaje de lenguas. Con el fin de instrumentar las diversas acciones que hagan
posible la ensefianza de idiomas se proponen programas de estudio para los tres niveles
de educacién basica, los cuales son elaborados a partir de la alineacion y aprobacion de
estdndares nacionales e internacionales. Estos programas determinan los criterios para
la formacién de profesores, establece lineamientos para la elaboracién y evaluacion de
materiales educativos.

La cultura e identidad nacional son dificiles de representar en los textos de ensefianza de
idiomas en el pais, su amplitud y diversidad son el principal obstaculo; sin embargo, el
trabajo que se ha realizado con los textos publicados muestra lo beneficioso que es para
los estudiantes aprender una lengua extranjera desde su realidad. A través del proceso
ensefianza-aprendizaje de esta, ambas culturas son presentadas de manera efectiva.

Segun Hernan Pereira Palomo; “La experiencia obtenida durante estos seis afios, trabajando
en el disefio y publicaciéon de material didactico y multimedios para la ensefianza del
idioma inglés, nos indica que para los estudiantes es mas dificil relacionar sus experiencias
de vida con imagenes y temas que tienen poca o ninguna relacién con su lengua materna
y el entorno en el cual viven. Sin embargo, cuando estudian un texto con un tema
conocido, ilustrado por fotografias de lugares que conocen, sitios que han visitado, o que
son interesantes para ellos, el proceso de aprendizaje se hace menos complejo y mas
interesante y, por ende, mas facil de asimilar.”

1.3 Imagenes mas adecuadas a personas de baja escolaridad

La comunicacién visual se produce cuando se utilizan imagenes. Es por esta razéon que en
el método de ensefanza-aprendizaje se refuerzan las explicaciones con alguna ilustracion,
empleando a la vez palabras e imagenes. Las imégenes sirven para distinguir y reconocer.
Uno de los pilares basicos sobre los que se sustenta la acciéon docente, en cualquier nivel
educativo, es el libro de texto. Las ilustraciones ocupan en los libros de texto alrededor de
un 50% de superficie resultando una parte esencial en el dmbito pedagdgico y editorial.

Cabe destacar la importancia de adaptacion de estas ilustraciones que acompafan el
contenido del material educativo. Aunque se reconozca la importancia de la comprensién
del texto, la dimensidén iconica es de la suficiente relevancia.



Esta linea iconica para personas de baja escolaridad debe ser lo suficientemente
representativa de la realidad basada en las experiencias y en el entorno en el que viven ya
que de acuerdo con | nivel de comprension sera su capacidad de relacion.

1.4 La importancia del disefio centrado en el usuario

De acuerdo con la definicién de Trujillo-Suarez, Aguilary Neira (2016) se define como disefio
centrado en el usuario (DCU) al “enfoque multidisciplinar para el desarrollo de productos
basados en las necesidades humanas, que busca entender mejor al usuario objetivo y sus
actividades, permitiendo disefiar, evaluar y mejorar las propuestas de disefio, a través de
todo el proceso de disefio y con el propdsito de crear productos mas utiles y usables.”
Desde el enfoque del DCU, el término de «usuario» se usa de una manera intercambiable
con «cliente» o con el «consumidor». El término «centrado» se refiere al hecho de que los
aspectos del DCU giran alrededor de un centro, el «usuario, consumidor y/o cliente». La D
de disefio se refiere a la creacion de la experiencia total del ser humano; aunque la D también
puede significar el descubrimiento, definicién, desarrollo y entrega (Vredemburg, 2002, p.
20; Veryzer y Borja de Mozota, 2005, p.123), como parte del desarrollo e implementacién
de nuevas piezas graficas. Asi, el DCU es un enfoque con un énfasis en hacer artefactos
mas Utiles, usables (Norman, 1988) y deseables (Norman, 2004) para el ser humano.

Con el fin de disefiar material didactico dirigido a un publico en especifico es necesario
favorecer el nivel de percepcién del publico en cuanto a la pieza.
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La siguiente fase de planeacidn operativa tiene el fin de gestionar
de forma eficiente el proyecto a realizar. Para lograr estos
objetivos es necesario planear la ejecucion de las siguientes fases
con sus correspondientes actividades y tareas.



¢Queé ?

La elaboracién del proyecto
permitird la mejora del
aprendizaje del idioma
inglés, que actualmente
Creamos junto con Camino
Seguro buscan beneficiar el
desarrollo educativo y social
de los jovenes y mujeres
que viven junto al Relleno
sanitario de la Zona 3 de la
ciudad de Guatemala.

éCon
quiénes?

Durante el proceso de diseno
de la pieza, serd asesorada
por expertos en diseno,
asesores en el tema,
representantes del grupo
objetivo, coordinadores
y representantes de la
Institucion.

éPara qué?

Para facilitar los procesos

de aprendizaje del idioma

inglés impartidos en las
instalaciones de Creamos.

é¢Cuando?

La elaboracidn de la pieza
serd durante los meses

¢Con qué?
A través de la elaboracion de

Material educativo, recursos
de apoyo y juego educativo.

cDonde?

de Agosto, Septiembre . .
g P Y Dentro de las instalaciones

Octubre del ano 2019.

de la Institucion durante

las sesiones impartidas asfi

como de forma externa como

herramienta de refuerzo y
practica.






Luego de la identificacidn de tres problemas de comunicacién
visual existentes en la Institucidn, se realizaron propuestas de
piezas graficas en las que el disefio intervendria como solucidn,
se identificaron las ventajas y desventajas de cada propuesta
permitiendo una mejor vision de la necesidad grafica que se
cubrird de acuerdo con | impacto que pueda causar.




Material educativo
para tutorias de inglés.

Ventajas

El material educativo permitira la mejora del aprendizaje en las
mamas que asisten a la Institucién que buscan una inclusion
social en un entorno bilingte.

Posee informacion de facil comprension.

Seran herramientas de aprendizaje Utiles que les permitira una
mejor inclusion social.

El desarrollo de un buen material les permitird comprender
mejor y poner en practica en el comercio de productos.

Desventajas

El grupo objetivo prefiere la practica que la lectura.

El contenido puede llegar a ser complejo.



Proyecto
Senalético

Ventajas

Permitira la identificacion de las instalaciones y testimonio de
cémo surgieron los programas y talleres de forma atractiva.

Favorecen la experiencia de los visitantes.

Permite que el visitante realice a su propio ritmo y conveniencia
|la visita a la Institucion resolviendo las necesidades informativas
y orientativas que estos puedan tener.

Se crean nuevos espacios turisticos, ampliando el actual
destino.

Aporte de factores de identificacion y diferenciacion.

Mejora la percepcién sobre el lugar.

Desventajas

Falta de mantenimiento de las sefales.

Altos costos del material para la fabricacion de las senales.



Manual de
Aplicaciones graficas

Ventajas

La elaboracién de un manual de aplicaciones graficas
incrementa la notoriedad de marca permitiendo su
reconocimiento.

El manual de marketing creara una identidad de los productos

artesanales que las mujeres emprendedoras realizan a fin de

generar ganancias para el sustento de sus familias y ayudar a
la economia local.

En el manual de marketing mostrara el lado humano de la
marca.

La implementacion de un manual de marketing permitira una
accion concentrada en un mercado o clientela especifica y
atraera nuevos mercados.

La “tienda” como es comiUnmente conocida es el centro de

la Organizacion, en ella las mujeres emprendedoras pueden

vender sus productos y generar una ganancia con la venta

por lo que se considera necesaria la intervenciéon del disefio
gréfico a fin de mejorar su posicionamiento

Refuerza la imagen y aporta factores para mejorar la calidad.

Se mejorara la experiencia de usuario al momento de realizar
la compra.

Desventajas

Ausencia de bases de datos actualizada.

El manual no seria lo suficiente relevante para la Institucion si
no solamente las piezas graficas.



La elaboracidén de cuadros comparativos de las ventajas
y desventajas que posee la elaboracién de cada proyecto
permitié un andlisis de lo que implicaba cada uno y suimpacto y
trascendencia a lo largo del tiempo. Por lo que se concluye que,
la elaboraciéon de material educativo representa una mejora al
apoyo de la educacién integral que imparten en la Institucion.




Conceptualizacion

El proceso de conceptualizacién inicia con la elaboracion de
un brief creativo (Anexo 1) que consiste en la recopilacién de
informacién del proyecto que se realizard. Como resultado
de este proceso, se determina el insight, concepto creativo,
objetivos y el mensaje que quiere transmitir la pieza. Se llevaron a
cabo técnicas creativas para el desarrollo de la conceputalizacion
del material educativo. Este proceso tuvo el apoyo y aprobacién
por parte de los asesores del proyecto.



Insight

Para la definicion del insight se llevaron a cabo 2 técnicas
utilizadas. Por medio de la observacién se pudo determinar el
modelo de aprendizaje-ensefianza que se maneja dentro de
la Institucion. Se empleo la técnica de Focus Group/Entrevista
(Anexo 2) donde se reunieron varias mamas y se les realizaron
una serie de preguntas brindando nuevas ideas a la ejecucién
del proyecto.

Luego de la recoleccion de la informacién, se analizd y se llegd a
la conclusién que las mujeres buscan involucrarse cada vez mas
en un entorno completamente bilingtie, por lo que ha nacido de
ellas el querer aprender un nuevo idioma.

El insight presentado se basa en una frase que una mama dijo al
momento de preguntarle por qué cree importante el aprendizaje
de otro idioma.




Insight

"Quiero
involucrarme mas”

- Eva Lépez



Alrededor de 35 mujeres de 180 son las que han buscado
involucrarse mas y se encuentran recibiendo clases de idioma
inglés en las instalaciones de Creamos.

Las mujeres al recibir la visita de los extranjeros buscan una forma
de querer comunicarse y es asi como se impulsan a aprender
un idioma nuevo. “La idea que ellas aprendan es que puedan
ellas dar el recorrido de visitas a los voluntarios que vengan a
Creamos” - Grant, coordinador del drea de tutorias.

papel

Figura 6. Foro dénde las mamas cuentan su experiencia desde que iniciaron
en Creamos.




Concepto
Creativo

Para la definicion del concepto creativo se utilizaron dos técnicas
creativas. Se empled la lluvia de ideas y la técnica de relaciones
forzadas o Aportacién del azar de Charles S. Whiting.

Como resultado de esta practica se obtuvieron dos propuestas de
las cudles sélo una representaria de una mejor forma el proyecto.



Lluvia de ideas

Conocida también como brainstorming, es una herramienta
creativa cuyo objetivo es facilitar la obtencion de nuevas ideas
de acuerdo con un tema determinado, mediante la exposicién
libre de los conceptos o propuestas de cada uno de los
integrantes que participen en ella. Algunas de las ventajas que
ofrece la aplicacion de esta herramienta son; la obtencién de
una amplia gama de ideas en un menor tiempo, eliminacion
de bloqueos y la obtencién de diversas soluciones.

juegos colores
educacién
aprender
libros
Material educativo
refuerzo }
estudios
mejor aprendizaje
llamativo/atractivo .
entretenido

ejercicios

Utiles escolares



Concepto creativo

"Refuerzo
y juego”



Relaciones forzadas

También llamada Aportacion del azar es una técnica creativa
disefiada por Charles S. Whiting en 1958, cuya utilidad parte
de un principio clave basado en combinar lo conocido con lo
desconocido forzando una nueva situacion.

Material educativo Viaje
libros camino
folletos palmera

colores carro
educacioén paisaje

ensenanza paso
pizarron camino
aprendizaje musica
colores camino

manual descanso

practica colores

recurso atardecer



Concepto creativo

“Aprender
paso a paso”



El concepto creativo es referente a la forma en la que las mamas
se van involucrando en la ONG,a demds de ser el método mas
eficiente para el aprendizaje.

Aprender paso a paso representa la forma en la que estas mujeres
van aprendiendo y creciendo poco a poco en un séctor de una
sociedad machista en busca de oportunidades.

El concepto creativo de Aprender paso a paso serd la fuerza que
motive a estas mujeres en busca de oportunidades de “triunfo”
e inclusion social.







Luego del desarrollo de la fase de conceptualizacidn, se inicid
con la definicidn de los elementos graficos que representaran y
fundamentaran el aspecto conceptual de la pieza gréfica.

En esta fase se definen las premisas de disefno las cudles incluyen;
tipografia, paleta de colores, reticula, formato, ilustraciones y
todos los componentes visuales que refuercen el contenido del
material.

Las premisas de diseno son el lenguaje grafico utilizadas en el
desarollo de una pieza gréfica.




Premisa de
reticula

Segun Mauricio Hernandez (2009), la reticula es una herramienta
que puede asegurar un mejor equilibrio en la composicién
al momento de disefiar. Sirve para estructurar el contenido y
organizar textos e imagenes de una forma facil de visualizar.

Para el desarrollo del Material educativo se utiliza la reticula
modular. Este tipo de reticula permite a través de modulos colocar
los elementos en diversas formas y estilos diferentes.

Figura 7. Ejemplo de reticula modular



Premisa
tipografica

El manejo de la tipografia es tan importante como las imégenes
mismas que lo acompafan. El contenido textual de la pieza utiliza
una familia tipografica grotesca contemporanea para mostrar una
legibilidad éptima y maxima flexibilidad tipografica a través de la
jerarquia visual

Avenir es una tipografia que muestra el contenido de manera
rapida, legible y agradable.

Awvenir Next Ultral -’]| Il
Avenir Next Regular
Avenir Next Medium
Avenir Next Demi
Avenir Next Bold
Avenir Next Heavy
Avenir Next Ultralic } _." e .l'l.'. .'
Avenir Next Italic

Avenir Next Medium Italic
Avenir Next Demi ltalic
Avenir Next Bold Italic
Avenir Next Heavy Italic

Figura 8. Ejemplo de premisa de tipografia



Premisa de
formato

El manual de inglés para mamas es de tamafio A5 en orientacién
vertical al estar cerrado y al estar abierto tendré las medidas del
A4 en orientacidn horizontal.

Este tamano fue propuesto con el fin de poder ser transportado
sin dificultad alguna. Tiene mérgenes de 12.7mm arriba, abajo y
exterior y 16mm para el margen interior.

Esta premisa puede observarse a través de la Figura 9.

(.
A1
L
A

Figura 9. Ejemplo de formato y margenes



Premisa de
ilustraciones

Como parte del contenido del material educativo se utilizan
ilustraciones de facil comprensién. El estilo que se utilizé para
las ilustraciones animada rellena de color y contorneado con una
linea gruesa negra que delimita la ilustracion. Los ejemplos de las
ilustraciones pueden visualizarse en la Figura 10.

Figura 10. Ejemplo de premisa de ilustracion



Premisa
cromatoldgica

El color es una parte inherente a la existencia del ser humano,
para Goethe, el color es un elemento de la visiéon. La aplicacion
del color es un apoyo visual que ayuda a la interpretacion de
los gréficos en un material y da una idea del tema. La escasez
del color puede afectar el interés del estudiante por aprender el
contenido dentro del material por muy corto o extenso que sea.
Como propuesta cromatolégica se definieron dos propuestas;
una de colores principales conformada por naranja, verde, azul y
morado que marcaran la diferencia de capitulos, azul oscuro para
el color de texto y como color alternativo es un gris claro.

Las premisas cromatolégicas principales pueden visualizarse
en la Figura 11. Y la premisa cromatoldgica alternativa puede
visualizarse en la Figura 12.

Figura 11. Premisa Cromatoldgica principal

f28c22 7dba2c 21242 b2b2b2

Figura 12. Premisa Cromatoldgica alternativa
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Produccion
Grafica
y Evaluacion

Nivel 1 de visualizacién
Nivel 2 de visualizacién

Nivel 3 de visualizacién










La produccidn gréfica se inicié con el proceso de bocetaje a
primer nivel. Los bocetos en su primer nivel de visualizacidn
fueron trazados a lapiz con la ayuda de instrumentos de medicién
para que los trazos fueran mds exactos. Posterior, se aplicaron
areas de color como técnica y refuerzo de expresidn grafica a la
visibilidad y atractivo estético que tendrd la pieza. De acuerdo con
las caracteristicas del grupo objetivo y su nivel educativo se optd
por utilizar una reticula modular para un mejor posicionamiento
de los elementos acompafiado de un disefio mas limpio y visual
para una mejor forma de aprendizaje siempre enfocandose en el
concepto creativo: “Aprender paso a paso”. El uso de las premisas
de diseno serdn una pieza clave y complementaria en el diseno
del material educativo.

En este primer nivel de visualizacion se realizaron bocetos de las
partes principales de las que estard formado el material.

El bocetaje se desarrollé centrado en la pieza principal y
general del Material Educativo, el Cuaderno de aprendizaje
en si, ya que las pieza en general es lo mas relevante para su
validacidn, aprobacién y funcionamiento de la misma. Toda la
pieza incluyendo las ilustraciones y su contenido se consideran
importantes.
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Figura 13. Definicién de la reticula modular. Lapiz

Figura 14. Proceso de construccién de la reticula modular

Figura 15. Construccién de la reticula




La definicion de la reticula fue esencial para continuar con el
proceso de bocetaje ya que esta define la distribucién de cada
uno de los elementos que irdn dentro de la pieza (Figuras 13,14
y 15). Después de esta definicién se comenzé con las propuestas
de diagramacion de textos e ilustraciones. Esta distribucion puede
visualizarse a través de la Figura 16.

o ol capit
E T S . W . 1 a

Figura 16. Distribucion de los elementos dentro de la reticula



Estructura del
Manual Educativo

Portada y portada interna.

La portada es la cubierta de una publicacién editorial. Tiene como
fin principal atraer al lector ya que se encuentra expuesta. Para la
portada del manual educativo se utilizé el color naranja como el
principal ya que es un color que motiva e influye en el aprendizaje.
La portada interna sera el inverso de la portada. (Figura 17)

Figura 17. Boceto de portada y portada interna

indice

El Indice debe ser legible, facil de seguir y de localizar.
Tradicionalmente se encuentra a continuaciéon de la portada
interna, pero su posicién no es tan importante como la continuidad
y coherencia de su ubicacion. Esta regularidad crea cierta
familiaridad, por lo que no serd percibida con complejidad, sino
como algo ya conocido. La disposicién y organizacién del indice
tiene que ser atractivo, claro y que pueda asimilarse de una forma

rapida.




Contenido (texto e ilustraciones)

El contenido suele contar con hojas dde estilo estructuradas
y plantillas basadas en una seleccion determinada de
fuentes,colores, elementos constructivos (ilustraciones), todo esto
de forma maquetada sobre una reticula bien definida. El disefio
tiene una funcién importante en el enfoque editorial a modo que
este enfoque se transmitido de modo claro.

En cuanto al texto en una publicacién editorial es necesario
conocer los diferentes tipos de texto. Lo que atrae la atencion de
los lectores es el disefio donde el cuerpo de texto debe ser de
interés.

El uso de las imagenes o ilustraciones tienen un impacto enorme
en la sensaciéon que genera una publicacion. En una pieza es
necesario que exista de antemano un trabajo grafico.

Una ilustracion puede expresar un concepto y apoyar el contenido
que se transmite en el material.



Dimensiones

Para el desarrollo del material educativo se utilizara el tamafio A5
en orientacion vertical al estar cerrado y al estar abierto tendra las
medidas del A4 en orientacién horizontal.

La seleccidon y orientacion de este formato ha sido determinado
en base a la experiencia de usuario a modo que no sea un libro o
cuaderno que se guarde si no al ser compacto pueda ser llevado
a otras partes y se aplique el significado del concepto creativo
“Aprender paso a paso”. Dentro de este formato se promovera
espacios limpios y de diagramacién con texto e ilustraciones.

(Figura 18)

A2

ALl

Al

A7 | A8

Al

A5

A6

A3
A4

Figura 18. Dimensiones de papel



| lustraciones

El desarrollo de las ilustraciones como recurso de apoyo
de comunicacion visual sirve de refuerzo a la mejora de
aprendizaje. Estas ilustraciones se basan en la asociacion de
la imagen con el significado de la palabra. Estas ilustraciones
deben ser de facil captacion, interpretacién y memorabilidad.

El listado de las ilustraciones fueron dados del material que
actualmente es utilizado por la ONG. Son objetos con los que
comunmente el grupo objetivo se relaciona en su dia a dia.

Se desarrollaron dos opciones de ilustraciones, ambas
Unicamente hechas a trazo sin relleno. La primera propuesta
es de una linea gréfica mas animada (Figura 19) que la
segunda lo que permite que sea mas interactiva y facil de
recordar (Figura 20).

La propuesta dos se realizd en base a una ilustracion un
poco mas real hecha a un Unico trazo de lapiz. Este tipo de
ilustracién es legible pero no interactiva de acuerdo con |
nivel de percepcién que tiene el grupo objetivo.

Figura 19. Propuesta 1 de bocetos
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Figura 20. Propuesta 2 de bocetos
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Figura 21. Kit de propuesta 1 de bocetos




Figura 22. Kit de propuesta 1 de bocetos.
Craydn

Figura 23. Kit de propuesta 1 de bocetos.
Crayodn



| Autoevaluacion

Para este primer nivel de visualizacién se realizé 1 instrumento
de evaluacién. Se realizé Unicamente un instrumento, ya que
este puede ser aplicado tanto a la pieza en general como
a las ilustraciones tomando en cuenta a nivel general el
manejo grafico de los elementos, el uso apropiado del color
y tipografias y la representacién o asociacién al concepto
creativo. Fue evaluado cualitativamente donde “Adecuado”
es el mejor resultado y el esperado y “No Adecuado” para
lo no funcional asi como la fundamentacién del por qué o
cémo se podria mejorar. Los resultados de la autoevaluacion,
mencionados en la conclusion de la autoevaluacion, fueron
utiles para la confirmacién de la toma de decisiones de disefio
sobre el nivel 1 de visualizacion. Las observaciones fueron
tomadas en cuenta en cuanto al objetivo del proyecto




Diagramacion

Aspectos a

Adecuado Bueno
evaluar

Organizacién
y/o distribucién
de los elementos

Puede
mejorarse
(Por qué?

No adecuado
(Por qué?

Legibilidad

Leibilidad

Uso apropiado
de colores
y tipografias

Atractivo
Estético

Jerarquia visual

. Qué puedo hacer par mejorar?
La jerarquia visual puede mejorarse resaltando los titulos

llustraciones

Manejo grafico

de los elementos

y el concepto
asociado

Memorabilidad

Atractivo estético

Legibilidad

Organizacién
y/o distribucién
de los elementos

. Qué puedo hacer par mejorar?

ya antes propuestos.

Las ilustraciones puede ir mejor distribuidas y de una forma mads dindmica a los bocetos




Conclusion de
la Autoevaluacidn

Luego de la autoevaluacién, la eleccién de la reticula modular se
confirma que permitird una mejor distribucién de los elementos
graficos y de contenido tipografico basados en las premisas de
disefio, facilitando asi, la comprension lectora del grupo objetivo
existiendo por lo tanto una jerarquia visual adecuada dentro del
material.

Con el objetivo principal de mejorar el método de ensenanza,
dentro del disefio se tomd en cuenta el uso de espacios en
blanco que se adecuan al nivel de percepcién del grupo objetivo
captando su atencién, presentando una mejor organizacion y
distribucion de los elementos mediante descansos visuales.

De acuerdo con las ilustraciones, se concluye que la opcién 1 es
la méas adecuada a utilizar dentro del material por su dinamismo'y
memorabilidad, ya que los elementos se asocian con el concepto,
y refuerza su aprendizaje.

La propuesta del tamafio del formato y orientacién son idéneas
para la facilidad de uso del estudiante, centrando la pieza en la
experiencia de usuario.







Luego de la eleccidon de la propuesta final se continto con la
diagramacion del manual de estudiantes y la digitalizacion de
las ilustraciones basdndose en las propuestas del nivel 1 de
visualizacidon y de la seleccidn de la premisas de disefio.
Después se inicié con la estructura del manual de estudiantes
hasta tener una visualizacién general y asi realizar la coevaluacion
del desarrollo de estas propuestas con profesionales en el area
de educacion y pedagogia asi como de disefo.




Tipografia

La tipografia es un aspecto clave dentro del disefio gréfico. Con un tipo de letra
u otro se le da sentido al mensaje que se desea transmitir. Es por eso que la
definicion tipografica fue de suma importancia para la elaboracién del proyecto.
Durante la coevaluacion se cuestion si el tipo de letra era legible y el adecuado
para el material que se estd desarrollando asi como para el grupo objetivo.
La eleccién de la tipografia que se utilizard es Avenir Next (Figura 24). Es una
tipografia con personalidad, legible, claray facil de leer, o de acuerdo con Frutiger;
“Avenir Next ofrece un equilibrio perfecto entre armonia y contraste. Ademas de
la adicion de las variantes condensadas, Avenir Next representa una grotesca
contemporanea de pleno derecho con la que los disefiadores graficos obtienen
maxima flexibilidad tipografica y legibilidad éptima”. Una de las caracteristicas
y ventajas que se encuentran en el uso de Avenir es su amplia familia tipogréfica
que permite la variacion de texto de acuerdo con la jerarquia visual.

AaBb CcDd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI
Mm Nn Ni Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Wv
Ww XxYyZ2z 010203040506 07
080 09

Figura 24. Tipografia seleccionada. Avenir Next.



Definicién de
margenes

Luego de haber hecho la seleccién correcta de la reticula de acuerdo con | grupo
objetivo y tipo de contenido a diagramar, se definieron los margenes dentro del
manual tal como se describié en las premisas de disefio (Figura 9). Se consideraron
margenes de 12.7 mm para el superior, exterior e inferior y seleccioné un margen
mas ancho para el interior considerando el doblez del material.

Cabe resaltar las ventajas de la selecciéon de la reticula modular. La reticula
modular es conjunto de guias que dividen la pagina en secciones o partes,
creando una matriz de celdas llamadas moédulos donde se pueden ir colocando
los elementos en diversas formas y estilos diferentes permitiendo flexibilidad al
momento de disefar.




Paleta de
colores

Dentro del manual existen 4 colores predominantes; el naranja, verde, azul
y morado mostrados en la Figura 25 identificado cada uno con su cédigo
hexadecimal debajo de la forma que contiene el color. El color que sera utilizado
sera un azul oscuro confirmando la propuesta de las premisas de disefio también
identificado con su codigo hexadecimal (Figura 26). El color alternativo es el gris
(Figura 27). Otros colores seran utilizados dentro de las ilustraciones.

El color juega un papel clave en la creacién de un entorno que fomente el
aprendizaje. Los colores seleccionados son justificados de acuerdo con su
significado dentro de la psicologia del color permitiendo una correcta combinacién
y aplicacion. El color naranja segun estudios promueve la comodidad y mejora el
funcionamiento neuronal en los estudiantes promoviendo la estimulacion mental
es por ello que el capitulo inical serd naranja junto con la portada. El segundo
color predominante dentro del material es el azul en los textos. Se afirma que
el color azul es la mejor opcién para aprender temas dificiles o complicados.
El color azul se puede utilizar para ayudar a mejorar la comprensién de lectura
también. Azul, en general, es un color relajante y calmante, los tonos mas claros
son mas amigables para la vista, mientras que los méas oscuras son mas sobrios
y serios.

Figura 25. Paleta de colores seleccionada. Cédigos Hexadecimal

128c22 7dba2c 21242 b2b2b2

Figura 27. Color alternativo. Cédigo Hexadecimal
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| lconografia

De acuerdo con | desarrollo de la propuesta presentada en el nivel 1 de
visualizacion, se desarrollaron dos tipos de iconografias. La primera a base de
ilustraciones animadas y planas (Figura 19) y la segunda a base de trazos mas
reales pero planas (Figura 20). Durante el proceso de bocetaje se utilizaron colores
acercados a la realidad de las cosas. Se desarroll6 la propuesta 1 en versién
digital para su evaluacion y toma de decisiones respecto a su fundamentacion
sobre si el estilo de la ilustracién es el adecuado para el proyecto (Figura 28).
Durante la coevaluacién se hizo la observacién de presentar las ilustraciones
en conjunto creando composiciones mas completas para la asimilaciéon del
contenido.

ooy

R owo) B

Figura 28. Propuesta de ilustraciones seleccionada




Paleta
tipografica

Se aplica el uso de la tipografia seleccionada para el manual de estudiantes
definiendo su jerarquia visual. Se definieron los tamafos en unidad de puntos
para los titulares, subtitulares, cuerpos de textos brindando un aporte clave y
fundamental a la jerarquia visual que se utilizara en la diagramacién del manual y
en el flujo de distincién y comprensién lectora. Esta jerarquia tipografica puede
visualizarse en la Figura 29.

Titulares - Avenir Black - 31 pts
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Subtitulares - Avenir Black - 22 pts
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Cuerpo de texto - Avenir Medium - 13 pts
abedefghijklmnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Cuerpo de texto - Avenir Oblique - 13 pts
abcdefghijklmnop grstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Figura 29. Paleta de tipografia seleccionada. Definicién de tamafios



Estructura del
manual

Para el desarrollo del contenido se tuvo que agrupar la informacién de acuerdo
con nivel de complejidad dandole sentido al significado del concepto creativo
“Aprender paso a paso”.
Con la ayuda del tercer asesor, se dividieron los temas por capitulos y se unieron
los temas que estan relacionados entre si. En la siguiente lista se detalla los
puntos definidos que se desarrollaran del manual:
- Portada
- Portada interna
- Indice
- Capitulo 1
- Personal pronouns
- The verb “to be”
- Jobs
- People
- Capitulo 2
- In the classroom
- Possessive adjectives
- Basic Adjectives
- Capitulo 3
- Family members
- Numbers 1-20
- | have
- Capitulo 4
- Tell me about yourself
- Numbers 21-1000
- Question words
- Food
- Capitulo 5
- Verbs
- In the city
- Classroom conversations
- Creamos products
- Capitulo 6
- Ordinal Numbers
- Day, date, month and year
- How is the weather?
- Capitulo 7
- 25 most common English verbs




Teniendo en cuenta el contenido anteriormente presentado, se puede continuar
con la diagramacion de la propuesta de una mejor manera. Junto a colaboradores
expertos en area de disefo, personal interno de la asociacién y expertos en el
area de pedagogia en otros idiomas para posteriormente evaluarse con el grupo
objetivo

Diagramacion
interna

Tal y como se desarrollé en el nivel anterior, la reticula modular se inicié con la

diagramacién del contenido tomando en cuenta la jerarquia visual garantizando
su legibilidad y leibilidad.

indice

Capitulo 1.......5
Capitulo 2.......15

Capitulo 3.......23

Capitulo 4.......29

Capitulo 5.......39

Figura 30. Diagramacién interna. indice



Personal
Pronouns

(Pursenal pronauns)
Pronombres Personales

The verb

4o ben
(El verbo "to be”)

ser/estar .

Jobs
(chobs)
trabajos

People

(pipul)
personas

Figura 31. Diagramacién interna. Capitulo 1

Personal Pronouns
/ The verb “to be”

| lam he heis
ai (yo) aiyam (yo soy)} Ji (8l) hiyis (6l a5}

Parsonal pronouns Verb "to ba" Personal pronouns Verb "to ba"
you you are she sheis
yu (td} yuar (tu eres) shi{alls) shiys (tu eres)

Figura 32. Diagramacion interna




Let’'s practice!

Read the examples, then completa the information.

by She is Sofia.

@‘ She is a woman.
[~ She is a nurse.
r He s José.

He iz a man.

Ha is a construction worker.

They are Francisco and (y) Pedro.
They are a men.
They are doctors.

She is
a woman.
She a

In the
Classroom

(in da klasrim)
En la clase

Possessive .

Adjectives

(pasesiv ajektivs)
Adjetivos posesivos

Basic

Adjectives
(beisic edchektivs)
Adjetivos bésicos

Figura 33. Diagramacién interna. Recurso de apoyo. Capitulo 2

Classroom
lapicero f:::l /
S e
borrader o1 Q
@ (peiper)  PaPel
tvals (:::::) /
g ?:;,: libro
iz

Figura 34. Diagramacion interna

caleulator
caleuladora /0y jeiter)

scissors
(sisers)

glue
goma (g1 q

crayons
1L = e

markers
marcadores (markers) Iy

tijeras



Tell me about yourself...

Mi nembre es...

My name Is...
£Cémo estés? . 7
(mai neim is...)
How are you?
(jau ar yu)
ks 1Dénde vives?
Estoy blen gracias. ;Y t47 Wf-rer: %o ;;m; et
I'm good thanks, fuome doiyudive)
And you?
(aim gud denks en yu) Yo vivo en la zona___, en la
Ciudad de Guatemala.
JCuédntos afios tienes? I live in zone___, Guatemala City
How old are you? (ai liv in s6n __ Guademarla siri)
(jau old ar yu)
£Qué te gusta hacer?
Tengo afios. What do you like to do?
I'm __ years old, (wot du yu laik tu du?)
im yirs old,
(aim yirs old) A mi me gusta...
(Cudl es tu nombre? ”‘l'w 10
What's your name? (ariaikbugy

(wot's yor neim?)

Figura 35. Diagramacion interna

Creamos
Products

bracelets tablecloths
@ (breislets) Fulumas Wit (teibulclods)
rings pillow cases Funda para
Balhes (rins) o {pilokeisis) almohada
make-up
necklaces ¢ ojlares b
(neklasis) Cosmetiquera {m:&p %
begs)
Aretes earr'hgs ii PUrSeS  Monederos
(irrins) (pursis)

[ —
bags Bolsas Individuales Placemats ' E

(begs) (pleismets)

Figura 36. Diagramacion interna




Coevaluacion con
profesionales

Luego de la definicién de las premisas de disefio y su aplicacién
en el manual de estudiantes se continud con la evaluacién de
la pieza. Para esta evaluacidon se contactd con especialistas
en el drea de disefo editorial y conocedores del tema cuya
opinién fue importante para un mejor fundamento en el disefio
de la pieza. Para el desarrollo de esta evaluacion se disefié el
instrumento de evaluacién (Anexo 3) correspondiente para su
aplicacion. Siendo una encuesta de 2 secciones. La primera
seccién hace referencia a la diagramacién y organizacién de
los elementos en una jerarquia visual y la segunda seccién
se evallan las ilustraciones en su relacion con el contenido y
estética visual.

Figura 37. Piezas siendo evaluadas. Coevaluacion






De acuerdo con la coevaluacién y al andlisis de los resultados,
se contindo con la diagramacidn, digitalizacién y organizacion
de los elementos dentro de la pieza para su finalizaciéon y
presentacion de dummie o prototipo para validarla con el grupo
objetivo (Figura 38 y 39). Esta validacion permitié demostrar si
la pieza gréafica demostré efectividad en cuanto al disefio y su
funcionamentacién.



Figura 38. Evaluacién de la pieza

Figura 39.Parte del grupo objetivo realizando la
evaluacion de la pieza



Propuesta final
de reticula

Luego de realizar la validacion del grupo
objetivo se toméd en cuenta la observacion
sobre la ubicacién del contenido debia
ser mas dindmica por lo que se tomé la
decision de jugar mas con la reticula (Figura
40) con el fin de darle ese dinamismo que
se estaba buscando. En el caso del grupo
objetivo esto permitira que su forma de
aprendizaje sea mucho mas divertida e
idonea para ellas. Cabe mencionar que el
uso correcto de una reticula orientada al
nivel lector de las personas permitird que el
grupo objetivo se sienta atraido por la pieza
gréfica. En palabras de Timothy Samara en
su libro Disefar con y sin reticula (2006)"La
creacion y la organizacién de la forma estan
estrechamente vinculadas a la divulgacion
visual de la forma”.

Figura 40. Propuesta final de reticula




Uso
del color

El color es una parte inherente a la existencia del ser humano, para
Goethe, el color es un elemento de la visién. Los colores producen
diferentes emociones e influyen de manera decisiva en nuestra
percepcion. Al hacer la seleccién del color debe tomarse en cuenta
las tendencias y el target, entre otros factores. Al igual que la reticula,
el uso del color da coherencia, ritmo, unidad y armonia a lo largo
del disefio de una publicacién. Los colores pueden considerarse
mecanismos de comunicacién que funcionan de manera ingeniosa en
su correcta aplicaciéon. Cuando se disefia material didactico, se deben
utilizar colores contrastantes entre los objetos y el fondo, que permite
resaltar lo importante y captar la atencién de inmediato. Durante la
validacién de la pieza al grupo objetivo se interrogé sobre el uso del
color, una parte consideré que el color era adecuado sin embargo,
una mayorfa coincidié en que el color no era lo suficientemente
atractivo para el material (Figura 41). Por lo que se decidié incluir
dentro de la pieza colores alternativos que permitieran esta atraccion
sin crear distraccion (Figura 42). Considerando asi de ayuda para en
caso el material se le saquen copias en ninglin momento se pierda el
contenido.

Figura 41. Propuesta de color anterior

128c22 7dba2c 212142

b2b2b2

Figura 42. Nueva propuesta de color aceptada

075ca5 7b398e




| Tipografia

Con respecto a la definicién tipogréfica, se realizé la elecciéon de una tipografia
grotesca contemporanea con una méaxima flexibilidad tipogréfica y legibilidad
6ptima. Debido a estas caracteristicas se confirmé su elecciéon concordando asi,
con lo expuesto anteriormente en el nivel de visualizacién 2 por lo tanto no se
registré ningln cambio ya que fue legible y aceptada por el grupo objetivo.
Durante la evaluaciéon el grupo objetivo no representé ninguna dificultad para
interpretar y analizar el contenido de la pieza, lo encuentra bastante claro y
organizado. La jerarquia visual, anteriormente presentada en la Figura 29, juega
un papel muy importante en la pieza grafica permitiendo que el contenido se
vea organizado y de facil comprensién. En la Figura 43 se puede visualizar esta
jerarquia visual.

Days of the week

Monday Tuesday
(mandei} (tchdsdei)
lunas martas

Wednesday Thursday Friday
(wensdei) {dursdei) (fraidei)
miércoles jueves viernes

Saturday Sunday

(saturdei) (sandei}
sabado domingo
Day Today Tomorrow Yesterday
{dei) (tudei) (tumdro) (vésturdei)
dia hoy mafiana ayar

£Qué dias vienes al proyecto?
What days do you come to the project?
(wot deis du yu kam tu da procheki?)

Yo vengo al proyecto los dia...
| come to the project on...

(ai kam tu da prochekt on...)

Figura 43. Uso de jerarquia tipografica



llustraciones

Como parte del material de apoyo y refuerzo del aprendizaje se definié un estilo
ilustrativo (Figura 44). De acuerdo con | nivel de aprendizaje del grupo objetivo
se optd por la anteriormente mostrada en la propuesta 20 coincidiendo asi con
una de las premisas de disefio expuestas al inicio se contintio con el disefio. Se
utilizaron colores lo méas parecido al objeto real encerrdndose en un contorno
negro.

% O & &

oo

oot
i

Figura 44. Propuesta de ilustraciones



Validacion con el
Grupo Obijetivo

El instrumento de la validacién que se realizé a 7 mamas se
puede encontrar en el anexo 4 que determinan las siguientes
observaciones:

Portada

En su mayoria, las mamas concuerdan que la portada del
material educativo es atractiva y si llama la atencién abrir asi
como también a tipografia si es legible.

llustraciones

Las mamas afirmaron que las ilustraciones si refuerzan el
contenido dentro del materia y no lo hace tan aburrido sélo con
mucho texto.Por lo tanto, se determina que las ilustraciones si
cumplen su funcién apoyando los temas y permitiendo que
el grupo objetivo perciba de una mejor manera el contenido
expuesto.

Colores

Alrededor del 90% de las entrevistadas afirman que los colores
se complementan con los demés elementos de disefio y que
hace que el contenido se vea mas atractivo.

Titulares

El grupo objetivo determind que los titulares son Illamativos y
legibles.

Composicidn visual

Las entrevistadas expusieron que el contenido dentro del
material se ve bastante ordenado y les gusta que no se vea
igual en todas las paginas. También expusieron que les hubiera
gustado aprender con este nuevo material las clases de inglés
ademas la coordinadora indicoé que sera utilizado el proximo
ano y sera de mucha ayuda.

Gracias a estos resultados se mantiene el disefio y se prosigue
a crear el arte final del manual.

Figura 45. Validacién realizada con
el grupo objetivo. Anexo 4



Presentacion
Pieza final

Luego de haber realizado el tercer nivel de visualizacién y la validacién con el
grupo objetivo, se procede a realizar las observaciones que se hayan menciondo
durante la entrevista. A continuacion se presenta una descripcién de los aspectos
técnicos para la realizacién del material educativo y la propuesta final.

La pieza gréafica es un manual de inglés para mamas que buscan una inclusién
social en un entorno completamente bilingle. El contenido del manual muestra
el concepto creativo “Aprende paso a paso” a través de la organizacién y
estructuraciéon de los elementos, ademéas de incentivar el aprendizaje de una
forma mas dindmica.

Se trabajé con formato vertical, tamafio A5 en orientacién
vertical al estar cerrado y al estar abierto tendré las medidas
del A4 en orientacion horizontal. El manual educativo tiene
un total de 68 paginas incluyendo portada y contraportada.

Se hizo uso de una reticula modular, la cual da mayor
flexibilidad al momento de disefiar de forma senciallay eficaz.
Permitié distribuir los elementos de forma que cada péagina
estuviera diagramada de manera distinta, creando alrededor
de 8 diagramaciones diferentes las cuales se repiten durante
el manual dependiendo del contenido, siguiendo siempre la
misma linea gréfica que brindara unidad a la composicion.




Se us6 la tipografia de uso institucional Avenir Next, por ser
una tipografia con personalidad, legible, clara y facil de leer.

Se aplicaron colores atractivo para el material que permitieran
una atraccion sin crear distraccion.

El' texto principal se utilizé de 13 puntos, el texto en inglés

de 13 puntos, la pronunciacion 12, 13 y 14 dependiendo del

estilo de diagramacién. Todo el contenido en azul oscuro
para que sea legible y agradable la lectura.

Se utilizé en Avenir Medium y Heavy a 30 puntos. en color
azul oscuro.



El elemento gréfico para el nimero de paginas es una forma

gelatinosa simbolizando el dinamismo en diferentes colores,

colocado en la parte inferior de cada pagina, el nimero se

colocé en color blanco. Es una forma diferente de mostrar el
nimero de pagina.

El contenido del material educativo se ve reforzado por
ilustraciones que acompanan y guian al estudiante a reforzar
lo aprendido.




Adult Literacy

Mother's English Class

Important words and phrases

Adult Literacy

Mother's English Class

Important words and phrases

indice
Capitulo 1.......5
Capitulo 2.......15
Capitulo 3.......23

Capitulo 4.......29

Capitulo 5.......39

sicrise gUSAC M | s

Portada, portada interna, créditos e indice



Personal
Pronouns

(Pursenal pronaunsh
Pronombres Personales

Capitulo 7.......61 The verb
“to be"
(El varbo “to be™)

ser/estar

Jobs
{chobs)
trabajos

People

{pipull
personas

‘
Personal Pronouns
/ The verb "to be”

Varks "t be” Farsonal pronpurs Yarty "o b
| lam he hels
i el afeam (yo say) Ji fal) hipis (&) as)

Personal promouns Merk “to be” Parsonal prencuna
you you arg she shie is
wu () Juar e gres) shi feffal shiys {fur eres)

e

paychalogist (saikalochist] paichloge
sacial worker (soshal werker)  trabajsdor social
toacher (ticher] magstra.
we wa are nurse firs) enfermera
wi {nasstros) wiar {nosctras somas) ety pE—
dentist {dentist) dentiata
cleaner (Kiner} lenplados
‘@ it reparter (rapartur) reportera
‘? phetagrapher (fategrafer) Tatagrafo
(1) i o o
Perpnal pronouns journalist (chamalise) periodista
they they are graphic designer
deifellos o elias) deiar felios son) Igrafic desainer) disefiador arafica

D q Péaginas internas de la 6 ala 9




fire dighter {faler faiter) bombero chef shef} cocinero
police officer fpolisofiser)  policia aker (beiker] panader
securlty guard waltar fweiter) mesern
{sekiuriti gard] guardidn de sequridad sy
trash callector secretary (sekreter] secretaria
(trash kalekter) recolector de basura
assistant {asistent] asistente
bus driver (has draiver) conductos del bus o R T
tmdlz dmer‘ {track draiver) EAMINORErS iR S
airplane pilot
(eirplein pailet] piloto de avidn lawayer (Toiper) abgade
driver (draiver} pileato. = -
hisir clresser (hair dresser] pebuguera
stylist [stailist] estilista
market vendor
{rmarket fendur) vendedor
carpemer fkarpentur) carpeerD.
etectrician (elektrishan) electricista

construction worker
tkonstrakshan werkur) albaril

machanic [mekanik! macinico

plumber plamur plomara

man / men adule
frman] @ frmen} {actaie}
homibre By hombres edults
woman women teenager
{wurmanf jwurnen) {Ja'ngl'djurj
M miujer mujeraes adoles
Y boy girl persan g people
{hoil {ourd) {pursen) {pipesl)
mife nifia persana parsonas
| child children
{ehaild) {chitdrm
m nifio/nifia (i 1] nifiosnifias
Let’s practice!
Read the examples, then complete the Information. In the
Classroom
R Bt
@ waman.
g Sheis a nurse.
He s José, .
- Possessive .
He s & construetion worker, Ad}e:tives
They are Francisco and {y) Pedho, E%ﬁ?::’ ;ﬁx:?vus
They are 2 men.
They are doctors.
Shele Basic
P A Adjectives

(beisic edchaktivs)
Adjetivos bisicos

Péginas internas de la 10 a la 15




Classroom
= primwroli
pene) lapi o (o,
Eorados l'::;::J @ % {sisers) Hiecés
@ Gotper)  PoPe! e :I:’; Qs,
ruler ns
e e / 'L leyors) ¥
m libro. marcadores ;:":‘:::] W
; < whiteboard chair
[waithord) iy silla
n table bote de trashean
{teibol) - basura {treshken|
light
door
e puerta
window
ventana indlo)
floor

my {ma} mi

your (yor w

His is) su {para hombres)
her jer} su (para mujeres)
it {its) =y [para cosas)
our favert nuesira

their fedsr] dhe elios/ellas

rapido fast (fest]

lento slowe fsla)
hermasa beautihl (hictiful)
feo ugly fali]
grande. big fbig)
pequenio licthe (licll
pequena small fsmol}
larga fang flong)
corto short {shart)

alta tall frol}

gordito chubby (tchabi}
flaee skinay {skinf}
carifose Kind (kainel)
amigeble friendly (frenf)
seguro safe fseif]
peligraso dangerous deinyers)
inteligante srnact {srmaart]
gracioss funny (e}

vieo ald o)

jovan young (yang!
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Let's practice!

Look at the pictures and choose the answer.

1. His pencil,
2, Her pencil
3. Their peneil.

1. My boaks,
2. Their books,
3. His boaks,

1. My paper
2. Your paper.
3. His paper,

g

Unscrambla the words,

0. 1fsa fast
1. dkni
2-asef

3.noyug
4. title!
5. ufryn

Numbers

1 2 3

one [ thras
fwan} ) (elri}

five e seven
(fatv) {siks) fsaven)

9 10 11

nine tan eleven
(nain) (ten} filaven)
thirteen fourteen
(dlirtin) (fartin)

17 18 19

thirteen eighteen
(dirtin) (Fortin}

nineteen
[naintia)

Family
members

{famili memburs)
Migrmbros de |a familia

Numbers
1-20

[Nambers)
Nimeros

I have
(Ai jav)
Yo tengo

grandma
{quammaal
abualita

mother
{mader}

madrg

{fadar)

padre

4

daughter son

4

four
ffor)

8
sight
fait)

12

twelve
feushi]

16

sisteen
[sikstir)

tacenty
fweni)

(darer) (zan}
hija hije

1 have...

grandpa
[granpaa)
abuelito

uncle aunt
fankui) [EE
tie tia

(dorer)

Cuwénteme sobre tu familia.

I have.. Yo tengo...

Tell me about your brathers and sisters.

{tel mi abaut e

drs end sistrs)

Cudnteme sobre lus
hermanos y hemanas

| have...

(i jav.)

Yo tengo...

\ sister brother
[sistar] {broder}
nn hermana hermano
§ cousin
(kdsn)
prima/prima
nirioshijos children (chitdrm)
nieto grandsan (gransan)
nigta granddaughter (grandoder)
sohiring nephaw néfiu]
sobrina nigce (nis}
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Let's practice!

White numbers to describe your family,

I have... _ ooier

___brothers
—sister —sisters
Aaunt aunts
sancle uncles
daughtar daughters
" —_sens
___eousin ___cousing

Write numbars,

1. twenty
2.tan

3. eight

4. twelve
5. cighteen
&.five

7. eleven
B, fifteen

Tell me about
yourself

itel mi abaut yorself)
Cuéntemne sobre tu mismo

Numbers
21-1000

{Nambers)
Numeros

Question
Words

(cueshtion werds)
Pragunta

Food
{Fo}
Carrida

Tell me about yourself...

$Como estds?
Haw are you?

(Jaw ar put

Estoy bien gracias. Y tu?
I'm good thanks,
And you?
{aim gud denks en yul

£Cuantos afos tienes?
Haw old are you?

{au olcd ar yu)

Tengao afas,
I'm years ald.

(aim yirs old)

£ Cudl es tu nombre?
What's your name?

{wat's yor neim?)

hi £ i i
fdiry forty pieA o
70 80 90 100
saventy eighty ninaty ane
(sevent] (et} (naint) hundred
{wan jandred)
101 200 300 1,000
ane two thres ane
hundred hundred hundred thousand
ane (tujonred)  [drijondred)  {wan dauzend)
(war jordred
wan)

Question
Words

How Where
fiau) [wer]
$Céma? Dénds?
What When
fwat) {wisn)
{Oue? £Cuando?
Who Why
{iu) i)
2 Ouifén? 1Por qué?
How much How many
{fag mach) (jau menti
Cuanto? FCudntos?

Mi nembre es...
My name is..

[rvan r )-8

£ Dénde vives?
Where do you live?

{war du yu liv?)

Yo vivo enlazona__ enla
Ciudad de Guatemnala.

| live in zone__, Guatemala City

&l Ifw in schey Guademarla sin)

JOué ta gusts hacer?
What do you fike to do?
(ot dur s faik tu du?)
A mime gusta...
| ike to...
(ai daik ra...)
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carrots
zanahona ) rers)

Frijoles 'r';;'i'; ”
<) bread
' re) "

corn
shate (korn) ﬁ

=) coreal
i) <=

tomatoes
‘ (tameidds) btk
carne meat
fmit)

leche

ae  n WP

dinner
© (diner] ol

Let's practice!
Read the question. Choose the comect answer.

& My narne i Susan.
1. How ars yau? b. | have 3 brothers.
«©.1'm good thanks, and you?

2. live in zone 3.
2. Wheredoyoullve? b | have one sister
c.1am thirtaan years old.

5.I'm good thanks.
3.Howold are you? b My name is José,
.l am twenty years ald.

Look at the pictures and complete the sentence.

I have flve carrots.

I have three

Thave

#£OEW

Verbs
s
Things in
the city

(zings in da siti]
Cosas en |2 ciudad

Classroom
conversations

{kfasram konverseishins)
Conversaciones en clase

Creamos
(Erodutts

famas prodakts)
Productos de Creamos,
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Verbs

Baitar dance fdans) Etucias sty fotmel
Cantar sing fsing) Coser saw (s
Escuchsr misica listen to music Codnar cook fiukl
(lisen tu miusik]
Limpiar mi casa claan my house
IFa laglesia g6t the dhisreh NI e
lrotschern) Loar rmad frid)
Salir con amigas g0 out with friends Escrible e
g0 aut wid frens)
Fasar tiempo con mi familia
Juggae el play soccer olet soke) spand time with my farily
spend taim wid ma famil)
ogar basker pilay haskethal
plel basketbal

play with my children
{plei wid mai chilcirn}

Lok aftar my childran
huk asfir mai childm)

Jugar con mis hijos

Cuitkar & mis hijos.

Hacer ercicio do exsscise (du eksersais)
Var tele watch tv. fwotch tivi)
Hacer bisuteria make jewerly {melk djulri}
Darmit sloap fesliol

the sidewalk
I (cl sachwok) 312

[~
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Things in the City
bus
bus building
fy 1" oL
a car store
it . {estor)
motarcycle church
mate o odasaikul) hrchy,  aa
bicycle Biciclota school
% {baisikul) escuela {eskdl)
airplane ‘#ﬁ‘ bakery
N (oiplein) balkery,  Povadera
house street
Gaus) cale  festin
SR - | P R —
“ m zona cuadra m
e neighborhood
colomia  (eiberhud)
T com ,
Qﬁﬁ rkam s
esquina :":::‘:::; L




Classroom
- Na entienda
Conversations Idorttunderstand
{31 don andastén)
Ven aqui par favar
Came here please! Noseé
flam jir plis) I don't know
(i dand}
Necesitamos ayuda
We need help! Repite lentsmente porfavor
fwinid help) Repeat slowly plaase
{rapit sigwii pis}
Come se dice...
How do yousay___ 7 oy w?
ju du yu sei) And you?
fenpui?)
Céma se deletres...
How do you speil___? Cugntame sobre...
(jau dlu yu spel) Tell me about...
feelmi abaut.,.)

Qué significa... Par favar
what does____mean? Ploase
fwotdas___ min?} (plis)
Esza significa... Gracias
It means... thank you
{it mins) fetarkyi)
Tengo una pregunta De nada
I have a question you're welcome
{ai java cueshtion) {vor welkam)
ho recuerda [a palatra Lo sients
I don't remember the word Fm sorry
{&i ddn ramembur da wurd) faim sor)
Un momento por favor No te preccupes
Cne moment please Don't waorry about it
fwan mamen plis) (el waaet abacchit)

Creamos
Products

bracslets tablecloths ¢
@ tbrosiors)  Fulserss Mantas o ibulclods)

rings pillow cases Funda para
Anillos (rins} a 'U (pilokeisis) ~almohada

mduh:_n: Collares.
(meklasis)

earrings
Aretes {irring) ii

o
= bags  golcac
= {begs!
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2
Let’s practice!
Look at the pictures. Write the letter of the verb.

Ordinal

a.read b dance o gleap « cook Numbers
(ordinel nambers)
Nomeros ordinales

‘vﬁ z‘
L) : L]
. o Day, date, month
o o and year
Look at the pictures and write the nama of the place. {dlei, deit, mand end yir}
dia, fecha, més y afio
car Building city bus
hausa airplane church schaal
How is the
E H weather?
(jau is da weder?)
|| a,Cé:no esta el :limn"

Ll
§
Nk

]
o

Ordinal Days of the week
Numbers p—

10 zﬂ' 30 40

Monday Tuesday

first secaond third fourth i i
ffurst] fesknd) fchurcl) thovel) Umagred| ey
Wednesday Thursday Friday
o L] ] o
5 & 7 8 {wansdai) {dursdei) [fraidlei}
fith sicth stventh eighth migrcoles junves viamas
{fifd) {siteh] {sevend) feidth} Saturday  Sunday
(maturgei] [sendei)]
g"' 1 o" sabado dominge
ninth tanth
{naind) ftend) Day Today Tomorrow Yesterday
{edail feurtail femdra) (peaturde)
dia by mafiana ayer
00 dias vienes af proyecta?

What days do you come to the project?
fwrt deis du yu kam tu da procheki?)

Yo vengeo al proyecto los dia...
| corm ta the profect an..
fal kam tu da prochekt on.._}

9 a

Monthsoftheyear  Day, date, month
_ and year‘ L1
0ué dia es?
What day is it?
fwat dei isit?}
Month
{rmand)
L Hoy es..
Today is...
January February  March April (ewdei is...)
{yanueri} (Fmbueri) {rmarch) (mipril)
anern febrera marze sbaril
0ué dis fue ayer?
May June July August What day was yesterday?
{med] dytnk Cyufaif (agost) i
i Ju:;‘u J::Ilol boi ok {wiot dei wos yesturdei?)
. N Octok amber D b Ayorfue..
i Yesterday was..
septiembre  octubre noviembre  dicembre :
(yesturdel wos...)
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¢ 0Oué diz serd mafiana?
What day will tomorraw be?
fwat dei wil timono bi?)
Temarrow will be
(tmara will bi .}
Ef més pasade fus..
Last month was...
{laast mand wos...)
£Qué 2o es?
What year is it?
{wot yir isit?}
Elsfia es..
The year is...
{da yiris..)

How is the
weather?

25 most common
English verbs

Let's practice!

Find the verbs.

<xg-a<faa

1. hava 9. find

2. know 10.ask
3. want Tty
4. think 12 feel
5. erake 13.work
& sy 14.tell
7.0 15.da
B.go

Adult Literacy

Mother’s English Class

Important words and phrases

e guc g s
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Orientaciones
técnicas

Manual para estudiantes

Medio impreso

Impresién offset tamafio media carta 5,5 x 8,5 en sistema de
color CMYK. Uso de aprendizaje externo e interno.

Se entregara al personal coordinador de areas de tutorias.



Costos
de diseno

Definicién del problema Q1,800.00
Planeacién operativa y definicion creativa Q2,500.00
Produccién grafica Q5,000.00
Validacién gréfica Q1,250.00
Elaboracion de artes finales Q2,500.00
Subtotal Q13,050.00
~ Insumosutiizados  Costo
Electricidad Q250.00
Internet Q300.00
Gasolina Q600.00
Equipo de computo + software Q8.00
Subtotal Q1,950.00
Total Q15,000.00










Lecciones
Aprendidas







&

1. La investigacién diagnostica es importante para iniciar
adecuadamente el proyecto para conocer la realidad de la
Institucion, las necesidades que tienen y el material que se
realizara para satisfacer la necesidad del grupo objetivo.

2. Es de suma importancia analizar y conocer las
caracteristicas del grupo objetivo con el fin que el proceso
de conceptualizacion sea efectivo y se apegue a las premisas
de disefio propuestas anteriormente.

3. La definicién de un cronograma permitird una mejor
proyeccién de objetivos y metas cortas a realizar durante el
proyecto.

4. La definicién de ventajas y desventajas de diferentes
propuestas de proyectos permite visualizar con mayor
claridad el proyecto mas factible a desarrollar.

5. El desarrollo de un Indice de subtemas para el Marco
Tedrico fue de suma importancia para la investigacion.




¢

6. El proceso de bocetaje es muy importante para llegar a la
pieza grafica que sea eficaz y que responda a las necesidades
del grupo objetivo. Es importante seguir el proceso de
primera visualizacién a lapiz, segunda visualizacion digital y
el tercer nivel de visualizacién el digital con los detalles ya
finales para llegar a la propuesta final.

7. En el segundo nivel de visualizacién, previo a la
validacion con profesionales y expertos, es de gran ayuda la
retroalimentacién con los asesores metodoldgicos y graficos.
La idea es llevar una propuesta bien establecida para validar
con disefiadores y las personas dentro de la organizacion.

8. Después de tener las propuestas es necesario validarlas
con expertos en el drea, disefiadores y con el grupo objetivo,
la opinién de cada uno es importante para lograr que la pieza
de disefio cumpla con todo lo que se necesita.









Conclusiones







Basado en resultados de la validacién con el grupo objetivo
se puede concluir que un material visualmente atractivo
puede brindar mejores oportunidades de aprendizaje.

El disefio del material grafico de aprendizaje que servira
como recurso didactico para la ensefianza cumple con los
objetivos que se buscan, ya que cuenta con la informacién e
imagenes que se adeclan a lo que se quiere transmitir.

El fin de la pieza gréfica es permitir la mejora del aprendizaje
del idioma inglés como medio de inclusién social en un
entorno completamente bilingle.

Se logré constatar a través del proceso de elaboracién de las
piezas gréficas como también del proceso de validacion de
las mismas, que el material posee la calidad necesaria para
el proceso de aprendizaje y refuerzo del mismo.







Recomendaciones







Es importante que el manual para estudiantes sea impreso en
buena calidad para que su reproduccién no sea deficiente y
que la compaginacién sea la correcta para mantener la alta
calidad de la misma.

Es necesario guiar al estudiante de acuerdo con | proyecto
que desarrollard de una forma mas subjetiva.

Es importante aprender a elaborar herramientas de validacion
que permitan un mejor andlisis e interpretacién de resultados
por parte del estudiante.

Durante el desarrollo de una pieza editorial educativa, se
recomienda ser guiado por expertos en el tema para que el
aprendizaje sea mas integro y completo.
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Segun Arturo Garcia (2018) un brief creativo es un documento
escrito, donde el cliente aporta informacion sobre su empresa,
objetivos que persigue, a qué publico le interesaria llegar, cual
es su competencia, qué mensaje quiere enviar y cualquier
otra informacidén que pueda ser util para enfocar el proyecto
correctamente.



Brief Creativo
Creamos

Titulo del
proyecto

Diseno de material educativo de ensefianza del idioma inglés
en la educacion no formal en beneficio socioeconémico de
mujeres emprendedoras en la instituciéon “Creamos” ubicada
en la Zona 3 de la ciudad de Guatemala.

Objetivo del
proyecto

Contribuir a la mejora del aprendizaje del idioma inglés
a través de material educativo con el fin de brindar
oportunidades sociecondmicas e inclusidn social a jévenes y
mujeres emprendedoras que asisten a la asociacién Creamos
en Zona 3 de la ciudad de Guatemala.

Informacidn del
cliente

Creamos brinda oportunidades a mujeres a través de un
enfoque integral que fomente un ambiente seguro y sano
a las familias que viven en las comunidades aledanas al
basurero de la ciudad de Guatemala.



Valores de la Organizaciéon
para transmitir

Liderazgo, salud, educacién y estabilidad.

Insight

“Quiero involucrarme mas”

A través de la recoleccién de la informacion, las mujeres
buscan involucrarse cada vez mas en un entorno bilingte.

El insight se basa en una frase que una mama dijo al momento
de preguntarle por qué cree importante el aprendizaje de
otro idioma.

Concepto
Creativo

“Aprender paso a paso”

El concepto creativo es referente a la forma en la que las
mamas se van involucrando en la ONG,a demas de ser el
método mds eficiente para el aprendizaje.

Aprender paso a paso representa la forma en la que estas
mujeres van aprendiendo y creciendo poco a poco.

Grupo
Objetivo

Grupo “A”: Mujeres que asisten a la Organizacién Creamos
a través de los distintos programas vy talleres impartidos en
el lugar.

Grupo “B”: Jévenes que asisten a las tutorias de inglés que
se imparten en las instalaciones de Creamos.






Para la definicion del insight se realizaron unas preguntas basadas
en la técnica de Focus Group. Estas preguntas se encuentran en
el presente Anexo.



Focus
Group

La siguiente serie de preguntas se realizaron Unicamente con el
fin de lograr una mejor experiencia a través de la pieza grafica.

¢Piensa que es necesario aprender un
nuevo idioma?

Si No

¢ Cémo podria ayudarle aprender un
nuevo idioma?

¢ Cémo le gustaria aprender un nuevo
idioma?









La presente encuesta tiene como objetivo confirmar la
funcionalidad de la pieza grafica correspondiente al curso de
Proyecto de Graduacidn, el cual consiste en la elaboracion de
un material de apoyo que refuerce las tematicas impartidas del
idioma inglés en la asociacién Creamos.



Diagramacion

Organizacién y/o
distribucion de los
elementos

Legibilidad

Uso apropiado de
colores y tipografias

Jerarquia visual

Atractivo estético

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

¢ Qué se puede hacer para mejorar?

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado



llustraciones

Organizacién y/o
distribucion de los
elementos

Legibilidad

Manejo grafico de
los elementos y el
concepto asociado

Jerarquia visual

Atractivo estético

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

Adecuado

Puede mejorarse

¢ Qué se puede hacer para mejorar?

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado

Bueno

No adecuado



Resultados

Diagramacion

Organizacion y/o distribucion de los elementos

5 respuestas

@ Adecuado

@ Eueno

@ Puede mejorarse
@ No adecuado

Uso apropiado de colores y tipografias

5 respuestas

® Adecuado

@ EBueno

@ Puede mejorarse
@ No adecuado

Legibilidad

5 respuestas

@ Adecuado

@ Bueno

& Puede mejorarse
@ Mo adecuado

Jerarquia visual

5respuestas

@ Adecuado

@ Bueno

@ Puede mejorarse
@ Mo adecuado

¢Qué se puede hacer para mejorar?

3 respuestas
La diagramacién me parece muy bien, con el color me parece bien, pero si va a ser reproduccion en blanco y negro
puede que no contraste del todo
buscar referencias visuales de Behance

Al ser material educativo y de idiomas se recomienda usar mas colores




188

[lustracidn

Organizacion y/o distribucion de los elementos

5 respuestas
5 respuestas

@ Adecuado

@ Eueno

@ Puede mejorarse
@ Mo adecuado

Legibilidad Memorabilidad

S respuestas 5 respuesias

@ Adecuado

@ Eueno

@ Puede mejorarse
@ No adecuado

Atractivo estético

5 respusstas

® Adecuado

@ Bueno

) Puede mejorarse
@ No adecuado

;Qué se puede hacer para mejorar?

3 respuestas

mantener unidad

En los detalles como el arroz colocarlo de una manera conjunta y no individual porgue se puede interpretar
diferante

En algunas ilustracicnes se podrian mejorar y definir mejor los elementos, como en el plato de cereal, que no tiene
cereal, en la caja de leche poner un vaso con leche.

Manejo grafico de los elementos y el concepto asociado

@ Adecuado

@ EBueno

@ Puede mejorarse
@ Mo adecuado

@ Adecuado

@ Bueno

@ Puede mejorarse
@ Mo adecuado






La presente encuesta tiene como objetivo la validacion de la pieza
grafica y de sus elementos graficos correspondiente al curso de
Proyecto de Graduacidn, el cudl consiste en la elaboracién de
un material de apoyo que refuerce las tematicas impartidas del
idioma inglés en la asociacién Creamos. Se presentd un prototipo
tamanfo real al grupo objetivo y posterior se les compartid la
encuesta.



Figura 46. Prototipo utilizado en la Validacion

1. ¢Reconoces el significado de las
siguientes imagenes?

s [ m )

2. ;Hay alguna que no?




3. ¢ Podrias recordar las imagenes
facilmente?

4. ;Qué opinas de los colores de las
ilustraciones?

5. ¢En qué pueden mejorar?

6. ;Existe orden dentro del material?



7. ¢ Los colores son atractivos y no te
distraen?

8. ;Entiendes la letra?
¢No se te dificulta leerla?

Observaciones:




Resultados

1. ¢ Reconoces el significado de las siguientes imagenes?

7 respuestas

@ =i
& Mo

2. ;Hay alguna que no?

7 res puesias

no

Mo

todas se entienden
no, se entienden bien
no, todas estan bisn

no, todas se ven bien

3. ;Podrias recordar las imagenes facilmente?

7 respuesias

3 (42,9 %)

1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

5i sialgunas si si pero hacer el tama. .
si si creo que si



4. ;Qué opinas de los colores de las ilustraciones?

7 respuesias

5.

Estan bien

los veo bien

bien

me parecen bien
si estan bien
estan bien

son faciles de recordar

(En qué pueden mejorar?

6 respuesias

en el tamarfio

se ve todo bien

no

un poco en el tamafio

me gusta que sean dibujos y se entiendan

6. ¢ Existe orden dentro del material?

{ respuestas

2 (28,6 %)

si

11(14,3 %)

=i estd ordenado

11(14,3 %)

si se ve ordenado

3 (42,9 %)

i




7. iLos colores son atractivos y no te distraen?

7res puesias

No

los colores estan bien

sillaman la atencidn

sillaman la atencidn y no distraen
si

no distraen si estan bien

los colores me gustan

8. (Entiendes la letra?;No se te dificulta leerla?

7 respuestas

3 (42,9 %)

1(14,3 %) 1(143 %) 114,32 %) 1(14.3 %)

si si se entiende si s e entiende 5i e entiende y no

Observaciones:

2 respuestas

se podrian usar otros colores

el trabajo esta bien bonito






Diagnéstico 12 hrs. Q800.00
Antecedentes 2 hrs. Q200.00
Definicién del problema 2 hrs. Q200.00
Justificacién 4 hrs. Q500.00
Objetivos 4 hrs. Q800.00
Perfil de la Institucion 2 hrs. Q200.00
Perfil del Grupo Objetivo 3 hrs. Q300.00
Investigacién de Marco Tedrico 12 hr.s Q3,500.00
Total 41 hrs. Q6,500.00

Flujograma 4 hrs. Q300.00
Cronograma 4 hrs. Q400.00
Total 8 hrs. Q700.00

Brief 4 hrs. Q800.00
Concepto Creativo 2 hrs. Q200.00
Insight 1 hr. Q200.00
Conceptualizacion 4 hrs. Q500.00

Total 11 hrs. Q1,700.00

3 Niveles de visualizacion 15 hrs. Q6,000.00
Fundamentacion 5 hrs. Q2,500.00
Cambios en pieza grafica 2 hrs. Q350.00

Total 22 hrs. Q8,850.00



Coevaluacién con expertos
Disefio de instrumentos de evaluacién
Andlisis de resultados

Aplicacion de observaciones

Disefio de instrumentos de evaluacién G.O
Aplicacién de instrumentos

Andlisis de resultados

Aplicacién de observaciones

Total

2 hrs.
2 hrs.
4 hrs.

2 hrs.
2 hrs.

8 hrs.
4 hrs.
2 hrs.
28 hrs.

Q60.00
Q600.00
Q80.00
Q60.00
Q300.00
Q600.00
Q80.00
Q1,780.00

Definicién de premisas de disefio

Total

Subtotal

4 hrs.
4 hrs.

114 hrs.

Q115.00
Q115.00

Q19,645.00

Electricidad

Internet

Gasolina

Equipo de computo + software

Total

Costo final

Q250.00
Q300.00
Q600.00
Q800.00v
Q1,950.00

Q21,595.00







Guatemala, septiembre 21 de 2020.

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arg. Edgar Armando Lopez Pazos
Presente.

Sefor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Diseno Grafico - Facultad de Arquitectura: LOURDES
NOEMI REJOPACHI ZAVALA, Carné universitario: 201513204, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacién titulado: DISENO DE MATERIAL EDUCATIVO DE
ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES EN LA EDUCACION NO FORMAL EN BENEFICIO
SOCIOECONOMICO DE MUJERES EMPRENDEDORAS EN LA INSTITUCION “CREAMOS”

UBICADA EN LA ZONA 3 DE LA CIUDAD DE GUATEMALA, previamente a conferirsele el
titulo de Licenciada en Disefio Grafico. :

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

R Licda. Saravia
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