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PRESENTACION

10

Guatemala presenta un alto indice de pobreza. En este contexto de pobreza, gran parte
de la poblacién sobrevive en extrema pobreza. Es de conocimiento general que el poder
econémico y politico del pais se concentra en un pequefo grupo social. Ajeno a este
grupo de poder econémico y politico, gran parte de la poblacién, en sumayoria mujeres,
diversos grupos étnicos, jovenes, nifos, niflas, adultos mayores, poblaciéon con capaci-
dades diferentes, el pueblo en general, sufren: corrupcion, discriminacion, impunidad y
violaciones de sus derechos humanos.

A pesar de que la pobreza ha ido en claro descenso en los Ultimos afios y de que
losindicadores de calidad de vida en Guatemala mejoran constantemente, los es-
tédndares de vida de los guatemaltecos son, por desgracia, todavia muy inferiores
a los de la mayoria de paises. Asi, podemos ver como Guatemala tiene una renta
per cdpita claramente por debajo de la media mundial y también por debajo de
la media de Latinoamérica

Ante esta sombria realidad del pueblo guatemalteco, resaltan aspectos positivos, tales
como los programas de voluntariado que surgen con afdn de ayudar al pais. Dichos
programas de voluntariado, con el objetivo de ayudar a la poblacion guatemalteca,
han creado diferentes dreas tales como: educacion, primeros auxilios, prevencién de
desastres naturales, salud y otros.

En el caso del Programa de Voluntariado Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala -VOLUSAC-, cabe indicar que la Universidad San Carlos de Guatemala
-USAC-, con el objetivo de ayudar a la poblaciéon por medio de sus estudiantes, docentes
y trabajadores, inicié al programa VOLUSAC con la intencion de aportar conocimien-
tos, realizar talleres y diferentes actividades voluntarias en pro del desarrollo social de
Guatemala. Entre los temas que abarca el programa, pueden mencionarse: primeros
auxilios, salud, prevencién de desastres, desarrollo social, entre otros.

Por otra parte, y con el fin de contribuir con esta iniciativa sancarlista, la ponente del
presente proyecto de grado de la Escuela de Disefio Grdafico, Escuela de Arquitectura de
la Universidad San Carlos de Guatemala, optd por colaborar con el Programa de Volun-
tariado Universitario, VOLUSAC, mediante el disefio grafico de su identidad visual y el de
los lineamientos de dicho programa.

| Ferndndez, Daniel. La trampa de la pobreza en Guatemala. UFM Market Trends.
13 de agosto de 2018. https://Trends.Ufm.Edu/Articulo/Trampa-De-PobrezaGuatemala/
Ultimo Acceso: 25 de abril de 2019.
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1.1
ANTECEDENTES

Pdgina 12

De acuerdo a Declaracion del Alto Comisionado de la ONU paralos Dere-
chos Humanos, Zeid Ra’ad Al Hussein al concluir su misiéon a Guatemala,
el 19 de noviembre de 2017, en el pais, el 83% de la poblaciéon viven en
extrema pobreza. La declaracion del Alto Comisionado menciona que
Guatemala es un pais de contraste en donde una parte de la poblacién
vive en un drea tecnoldégica y moderna, sin embargo: “.. el 46.5% de las
nifias y nifios menores de cinco afios padece desnutricidn crénica, afec-
tando no solo su salud fisica sino también sus oportunidades de vida; ..”
(Declaracion, pag.2)?

Es sabido que en Guatemala el poder politico y econdmico se concentra
enun reducido grupo de la sociedad, y que la mayoria de la poblacion su-
fre de discriminacioén, impunidad, corrupcion y violacion de sus derechos,
por motivos de: género, descendencia o creencias religiosas.

Enun blogenfocado ala publicacion de reportes de como ha avanzado el
desarrollo humano en Guatemala, se menciona que 3 millones de perso-
nas viven en extrema pobreza (Veldzques, Desarrollo Humano 2017). En
el informe se reporta que, en comparacién con otros paises como Perd,
Bolivia, Ecuador, entre otros, Guatemala se encuentra en los puestos mds
bajos de desarrollohumano con un aumento del 7% de pobrezaen el pals.
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Figura 1: Veldsquez, Luis Ernesto. «Cambio en la incidencia de la pobreza por ingresos (menos de 4 dolares por dia)
(en puntos porcentuales y en millones de personas) en América Latina, 2003-2013

2 ACNUDH. Declaracion de Zeid Ra’ad Al Hussein, Alto Comisionado de la ONU
para los Derechos Humanos. En Telesur: Noticias Latinoamérica y el Caribe. ONU:
83% de los guatemaltecos vive en pobreza extrema. https://www.telesurtv.net/news/
ONU-83--de-los-guatemaltecos-vive-en-pobreza-extrema-20171119-0030.html,  (Ultimo
acceso: 04 de 4 de 2018).
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Debido a que, en Guatemala la mayor parte de la poblacion sufre
de pobreza y extrema pobreza, han surgido fundaciones que crean
programas de voluntariado en pro de la poblacion mdas vulnerable.
Instituciones como la Cruz Roja, Zoolégico la Aurora, la Coordinadora
Nacional para la Reducciéon de Desastres (CONRED), el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), entre otros, implementan
programas de voluntariado en los que abordan temas como: educacion,
desarrollo, primeros auxilios, prevencién de desastres y terapias. Todo
esto con el objetivo de aportar al pais y, sobre todo, de ayudar a
aquellas personas en situaciéon de necesidad.

El Programa de Voluntariado Universitario de la Universidad San Carlos
de Guatemala, (VOLUSAC), busca atender en incentivar el voluntariado
social, con el objetivo de colaborar en situaciones sociales y ambientales
que requieran atencion y participacion de voluntarios, en beneficio de la
poblacion guatemalteca que lo requiera.

El voluntariado favorece a gran parte de la poblacion guatemalteca.
Debido a que Guatemala es un pais en vias de desarrollo, en su
mayoria, la poblaciéon sufre carencias que no son atendidas por
parte del gobierno. En vista de lo anterior, la Universidad San Carlos
de Guatemala, por medio de sus docentes y estudiantes, buscar
alternativas de colaboracién para la poblacidon desatendida.

Como se indicé anteriormente, el nivel de vida de la mayor parte de la
poblacidn, es sumamente bajo, lo cual se refleja en: el ingreso per cdpita,
la salud, la alimentacion, la vivienda y la cultura, entre otros aspectos.

De acuerdo a la tesis de Judy de Jesus Gonzdlez (2003), “Las
organizaciones voluntarias se han convertido en muchos paises
en una garantia de bienestar social, proteccion medioambiental y
paz” (Gonzdlez, 2003). En este sentido, la Universidad San Carlos de
Guatemala es la responsable de participar en el estudio y solucion de
los problemas nacionales, por esta razén y por medio de la Direccion
General de Extension Universitaria se cred el voluntariado universitario,
para que profesores y estudiantes brinden su ayuda a las comunidades
con las necesidades mds ingentes del pais.

De acuerdo al articulo de Mario Garcia Lara, publicado en el Periddico
del 26 de febrero del 2018, en el cual se refiere a la publicacion de la
Comision Econdmica de América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama
Social de América Latina 2017, en dicha publicacion, Guatemala se
ubica como el segundo pais mds pobre del continente americano con
un 70.5 por ciento de incidencia de pobreza, tan solo por encima de
Nicaragua, que presenta un 741 por ciento. Cabe sefialar que, en el
contexto guatemalteco, el departamento de Quiché presenta el mayor
porcentaje de pobreza con un 41.80 por ciento.

De acuerdo a las estadisticas del Banco de Guatemala, en toda la
republica guatemalteca el 59.28 por ciento de la poblacion vive en
pobreza total y el 23.36 por ciento en pobreza extrema.

Pdgina 13
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1.2
PROBLEMA
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Antecedentes

VOLUSAC

La Direccidn General de Extension Universitaria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, fue creada el 13 de junio de 1970 con el objetivo de
crear un lazo entre la universidad y la sociedad guatemalteca por medio
de sus estudiantes. “Cumple con el objetivo de la integracién académica
y el desarrollo del arte, la cultura, el deporte y la ciencia hacia los miem-
bros de la comunidad universitaria y la poblacién en general”. (Diaz 2015)

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte de la Direc-
cién General de Extension Universitaria, funciona el Programa Oficial de
Voluntariado Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatema-
la, (VOLUSAQ). El programa fue fundado en el afio 2000 con motivo del
Afo Internacional de Voluntariado de las Naciones Unidas. Se convirtioé
en el primer programa de voluntariado universitario en toda Guatemala
y el segundo en Centroameérica.

Desde su creacion, el programa VOLUSAC, no contaba con unaidentidad
visual que su grupo objetivo reconociera. En sus inicios utilizé un logotipo;
sin embargo, no existia una linea grafica definida, pertinente y acorde al
logotipo. La comunicacién con el grupo objetivo se establecia por medio
de elementos graficos sin coherencia visual entre si, en vista de que nunca
se establecié la aplicacién de normas graficas entre dichos elementos.

El reconocimiento de los elementos graficos del VOLUSAC por parte del
grupo objetivo se dificultaba debido a que no existian elementos carac-
teristicos que pudieran reconocerse como propios del programa, todo lo
cual dificultaba la comunicacion entre el programa y su audiencia.

Identificacién del problema

Con el fin de detectar posibles problemas de visibilidad, se llevé a cabo
un diagndstico de comunicacion del VOLUSAC, el cual comprobé que uno
de los inconvenientes que atravesaba el programa era la dificultad de
comunicacion entre el grupo objetivo y la entidad sancarlista de volun-
tariado. Como se indicéd anteriormente, desde su creacion, el VOLUSAC
no contaba con una identidad visual que lo representara y distinguiera
frente a su grupo objetivo.

En este sentido, cabe citar lo que afirma Alberto Rubio en sus tesis, La
importancia de la imagen corporativa en el sector turistico: una imagen
corporativa, es parte del conjunto de la identidad visual, crea valor a
una corporacién y sin ella no existe un distintivo que los haga presentes
en el mercado. Textualmente, el ponente de la tesis de grado, indica: “La
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Imagen Corporativa adquiere una indudable importancia creando valor
para la corporacion y aportando un activo intangible estratégico para
la misma como consecuencia de la madurez de los mercados..” (Rubio:
2016, pag. 14).

Con el fin de detectar posibles problemas de visibilidad de se llevd a cabo
un diagndstico de comunicacion del VOLUSAC, el cual comprobd que
uno de los inconvenientes que atravesaba el programa era la dificultad
de comunicacién entre el grupo objetivo y la entidad sancarlista de vo-
luntariado. Como se indicd anteriormente, desde su creacion VOLUSAC
no ha contado con una identidad visual que los represente y los distinga
frente a su grupo objetivo. Como lo afirma Alberto Rubio en sus tesis: La
importancia de la imagen corporativa en el sector turistico, una imagen
corporativa, es parte del conjunto de la identidad visual, crea valor a
una corporacién y sin ella no existe un distintivo que los haga presentes
en el mercado. Textualmente, el ponente de la tesis de grado, indica: “La
Imagen Corporativa adquiere una indudable importancia creando valor
para la corporacion y aportando un activo intangible estratégico para
la misma como consecuencia de la madurez de los mercados” (Rubio:
2016, pdg. 14).

Cabe mencionar que el VOLUSAC habia tenido logotipos, pero solamen-
te eran representaciones graficas mediante las que se daba a conocer
ante la comunidad estudiantil universitaria. Una identidad visual permite
“Ocupard un espacio en la mente de los publicos.” (Capriotti: 2013, pdg.
10) es decir, por medio de una identidad visual una organizacion existe
entre la poblacion.

La labor que realiza el VOLUSAC es importante, tanto para la comunidad
universitaria, como para la sociedad guatemalteca. Sin embargo, debido
a una ausencia visual, el programa de voluntariado no ha logrado posi-
cionarse fuertemente en su grupo objetivo, lo que provoca que muchas
personas desconozcan al programa, sus actividades, servicios y los re-
sultados alcanzados. Todo lo anterior dificulta la identificacién del pro-
grama de voluntariado, porque no existe una linea grafica representativa
que integre sus elementos y aporte la coherencia visual necesaria para
lograr la imagen corporativa del programa.

Pdgina 15
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13
JUSTIFICACION
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TRASCENDENCIA

Actualmente, la confianza del grupo objetivo es importante para empre-
sas, organismos o instituciones. Gracias a los avances tecnologicos; las
diferentes vias de comunicacion y los variados canales de comunicacion
que existen hoy en dia, las personas tienden a verse bombardeadas con
cumulos de informacion, en su mayoria, publicitaria.

Por esa razon, era primordial que un programa, tal como el VOLUSAC,
reflexionara sobre el tipo de mensaje y la imagen que se deseaba pro-
yectar a su grupo objetivo. A este respecto, Eduardo Lépez y Cristina
Pineda indican lo siguiente: “Los logotipos estdn muy relacionados con la
fidelidad y la confianza del consumidor. Cuanto mds comunique un logo,
mds rdpida serd la fidelizaciéon de clientes...” (Eduardo Lopez y Cristina
Pineda, 2016, pag. 22)

Disefiar un logotipo no es tarea sencilla, es uno de los elementos comuni-
cativos principales de las empresas ya que es su carta de presentacion.
Es por ello importante tener en cuenta las ventajas que puede ofrecer
un logo bien disefiado a una marca en concreto: Establece un reconoci-
miento inmediato de la compafia, expresa el cardcter o la actitud de la
empresa, hace llegar al publico un sentido de familiaridad y confianza y
se convierte en su garantia, asi como en la de sus productos y servicios.
(Eduardo Loépez Guimera, Cristina Pineda Diégez 2016)*

Como Lépez y Pineda lo mencionan, a corto plazo el disefio de identidad
visual para el programa de voluntariado de VOLUSAC, se convertird en
esa carta de presentacion que logrard comenzar con un reconocimiento
inmediato frente a su grupo objetivo, que se ird fortaleciendo para que,
con el tiempo, pueda forjarse una imagen de confianza, que su grupo
objetivo esté relacionado, que pueda conectar y que haga que la comu-
nicacion entre ambas partes sea de manera facil y eficiente.

A largo plazo, el logo, como parte de la identidad visual del programa,
permitird que mds personas fuera del rango de su grupo objetivo, o bien,
otras instituciones que lleven a cabo labores similares o tengan interés
por colaboran con la labor del VOLUSAC, identifiquen al programa. Esto
también facilitard alianzas estratégicas con otras instituciones que de-
seen apoyar al programa.

3 Lopez G, Eduardo y Cristina Pineda Diéguez. Logos, identidad, brand: Reflexio-

nes del diserio grdfico en la actualidad. En ISSUU, publicado por Rosalyth Rodriguez el 13
de enero de 2016. Ultimo acceso: 05 de abril de 2019, https://issuu.com/rosalythr/docs/
libro-diseno-logotipo-logo-brand-id.
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En conclusién, gracias al disefio de la identidad visual del VOLUSAC se
pretende fortalecer su presencia y posicionamiento frente a su grupo ob-
jetivo. Lograr que las personas confien en el programa de voluntariado;
que se reconozca de manera inmediata ante su grupo objetivo y que lo-
gre empatizar con éste. Ademads, facilitar la comunicacion con su audien-
cia, generar alianzas con instituciones que deseen aportar al programa,
y sobre todo, lo mds importante: genere el interés de su grupo objetivo.

FACTIBILIDAD

Se observé que las condiciones eran viables para llevar a cabo el disefio
delaidentidad visual del programa VOLUSAC y sus lineamientos, gracias
al tipo de institucion de que se trata, su facil accesibilidad, en vista de
que se ubica en el Campus Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Ademds, el programa ofrecid accesibilidad a recursos técnicos, dispo-
nibilidad de informacién institucional, y en los casos en que fue necesa-
ria mds informacion, los miembros de la organizacion se encontraron
anuentes a brindar lo que se requeria de manera inmediata. La verifi-
cacion de factibilidad del proyecto y sus avances fueron realizados con
toda celeridad, en vista de que el programa de voluntariado mantiene
una comunicacion fluida con su grupo objetivo, lo que hizo que la valida-
cién y la obtencion de informacion del grupo fuera dgil.

El Programa de Voluntariado Universitario de la USAC (VOLUSAC) fue
consciente de su necesidad de disefio para lograr una identidad visual,
por lo que en todo momento estuvieron dispuestos a trabajar y colabo-
rar con la sustentante del presente proyecto de grado, en el sentido de
brindar lainformacién necesaria para realizar el trabajo que les ayudard
a solidificar su presencia ante el grupo objetivo.

La propuesta de disefio se realizd gracias al trabajo conjunto realizado
con los miembros del programa del voluntariado, quienes como se indico
anteriormente, brindando la informacién necesaria y el apoyo que se
requirié para llevarlo a cabo.

INCIDENCIA DEL DISENO

Eldisefio graficoaportanuevasideasy propuestas sobreldentidad Visual,
no solo en pro de la estética, sino también, en cuanto a la importancia de
que el grupo objetivo se identifique y se sienta conectado, en el presente
caso,conlalabordel VOLUSAC. Es fundamental que se genere laempatia
necesaria entre el programa, y los docentes y estudiantes universitario,
para lograr su participacion en las actividades de voluntariado.

Pagina 17
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1.4

El disefio de la identidad visual incidird facilitando la comunicacion
entre la institucion y su grupo objetivo, podrd conectarlos emocional-
mente. Es importante que el logotipo logre comunicar el propdsito de
una empresa y a la vez conecte y forme un vinculo con el grupo obje-
tivo. “Una revision de la literatura relacional nos permite resaltar la im-
portancia de la confianza como variable clave en cualquier relacion.”
(San Martin, 2006, pdg. 203)

El disefio del logotipo y la identidad visual de VOLUSAC podrd reflejar,
tanto la personalidad del programa de voluntariado, como su misioén,
vision y los valores, de manera que empatizar con su grupo objetivo se
logre de manera inmediata.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Pdgina 18

GENERAL

Contribuir con el Programa Oficial de Voluntariado Universitario
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, (VOLUSAC) por
medio de la gestion y produccidon grdafica, para su posiciona-
miento como organizacién lider en la promocién y articulacion
de proyectos de voluntariado para el desarrollo social dentro y
fuera de la USAC.

DE COMUNICACION

Facilitar la comunicacion entre VOLUSAC y su grupo objetivo, por medio
del disefio de identidad visual, de manera que pueda generar empatia
(conectar) con su grupo objetivo para generar confianza e incidir en el
incremento de participantes dentro de sus actividades de voluntariado,
asi como también, facilitar la comunicacion con entidades que busquen
apoyar y generar alianzas con el programa de voluntariado.

DE DISENO GRAFICO

Disefiar la Identidad Visual del programa de voluntariado VOLUSAC apli-
cando normas grdaficas para su uso en proyectos digitales eimpresos con
el objetivo de fortalecer la imagen del programa en su contexto.
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PERFIL DE LA INSTITUCION
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“Somos la dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
responsable de la proyeccion social voluntaria y ente rector de las poli-
ticas de voluntariado en la USAC. Facilitamos el desarrollo de las comu-
nidades y grupos vulnerables a través de los conocimientos, técnicos y
cientificos del voluntariado mediante la ejecucion de proyectos de desa-
rrollo social impulsados desde las comunidades.” (VOLUSAC, Presenta-
cién Institucional 2019)

Misidn

Incrementar la incidencia del voluntariado en la Universidad de San Car-
los y la sociedad guatemalteca, para impulsar el desarrollo de las co-
munidades fortaleciendo los procesos de desarrollo local a través de
la aplicacién de conocimientos técnicos y cientificos de los voluntarios.
(VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

Visién

Facilita la gestiéon de programas, proyectos formacién e incidencia para
el desarrollo de capacidades del voluntariado, posiciondndose como la
organizacion lider en la promocién y articulacion de proyectos de volun-
tariado para el desarrollo social dentro y fuera de la USAC. (VOLUSAC,
Presentacion Institucional 2019)

Valores
1. Respeto

2. Trabajo en equipo
3. Solidaridad

4., Compromiso

Objetivos Generales

1. Creacion de una Politica de Voluntariado Universitario favoreciendo
el modelo de voluntariado para el desarrollo social y la inclusion del
tema de voluntariado en la curricula académica.

2. Promover la participacion de estudiantes, personal docente, admi-
nistrativo y de servicios en el voluntariado asi como la descentrali-
zacion de la unidad, el fortalecimiento de los Programas Regionales
de Voluntariado.
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3. Coadyuvar ala vinculacion de la colectividad de voluntarios con los
consejos de desarrollo local mediante la planificacion participativa
de la ejecucion de los proyectos de voluntariado universitario en las
comunidades seleccionadas.

Siendo VOLUSAC:

“Una dependencia universitaria con el objetivo de poder brindar ayuda
social al pais, esta dependencia consta de 4 lineas de proyecto generales
que se dividen en 6 ejes temdticos que constan con lineas estratégicas
diferentes.” (VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

FUNCIONES

VOLUSAC maneja 4 lineas principales de trabajo a desarrollar que estdn
divididas en 6 ejes principales, por medio de estas lineas de trabajo estdn
ordenados los proyectos a realizar en su respectivo eje temdtico.

El programa de voluntariado universitario de la USAC -VOLUSAC- con
motivo de poder cubrir la mayor parte de las necesidades que tiene la
poblacidon guatemalteca, en especial la poblacion en situacion de extre-
ma pobreza, crea seis ejes enfocados en problemdticas sociales.

Los seis ejes son:
1. Gestidn de Riesgos y Desastres
2. Cambio Climdtico y Gestiones Ambientales (CCAA)
3. Salud Integral y Calidad de Vida
4. Compromiso Social Ludico y Recreativo
5. Innovacion para el Desarrollo Social y Disruptiva
6. Participacion Ciudadana

En Guatemala se vive una situacion de subdesarrollo el cual se ve refle-
jado en situaciones de marginacion, inequidad, corrupcién y alta conflic-
tividad social, situaciones las cuales el voluntariado busca ayudar para
brindar su ayuda y asi poder superarlas.
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El voluntariado universitario tiene como objetivo ayudar a la poblacion
guatemalteca favoreciendo sobre todo a aquella parte de la poblacion
que sufre de pobreza. Para poder ayudar a la poblacion y de facilitar el
voluntariado para los estudiantes universitarios se crean programas de
voluntariados de los cuales los estudiantes pueden determinar el tipo de
voluntariado que quieren realizar. Dentro de los programas de volunta-
riados de VOLUSAC existen 4 tipos de voluntariados:

Modalidad 1: Suscrito a Red:

El voluntario suscrito al a Red de Voluntariado de USAC tendrd el perfil
de un voluntario permanente donde su perfil este registrado y pueda
proveer de sus servicios, considerando que este estard formado y ca-
pacitado para el desarrollo de actividades especificas bajo las compe-
tencias que sean desarrolladas en el modelo de educacion de VOLUSAC.
(VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

Modalidad 2: Voluntariado Esporddico:

El voluntariado Esporddico serd aquel que por motivos de interés, partici-
para en actividades dentro de su unidad académica u otro evento al cual
tenga interés, este tipo de voluntario decidird o no si quiere pertenecer a
la base de datos para las siguientes convocatorias, ademds de eso, con-
siderar su participacion para voluntariados de accién social, ambiental
U otra que no necesite una formacion directa o un perfil idéneo para el
mismo. (VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

Modalidad 3: Voluntariado por Becas:

En el entendido que la beca que reciben al afio los estudiantes por parte
de la Universidad de San Carlos no es rembolsable, se plantea la devo-
lucidn a la sociedad a través del cumplimiento de una cantidad de horas
de voluntariado que sirvan como servicio social o comunitario dentro de
sus dreas, atendiendo alas poblaciones mds vulnerables, sinembargo al
no tener una figura que oriente esfuerzos VOLUSAC tendrd como objetivo
que sus horas de voluntariado sean especificas, trabajando en temas
de voluntariado institucional. (VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

Modalidad 4: Voluntariado por ayuda econdmica:

Los estudiantes que soliciten Ayudas econdmicas para gastos de viajes
y representacion deberdn bajo el apoyo institucional que se les brinda
cumplir con una cantidad de horas de voluntariado para que el apoyo
econdmico brindado tenga ademds de un fin académico un fin social al
llevar a cabo actividades que sean en atencién a las comunidades mds
vulnerables. (VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)
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El programa de voluntariado universitario partiendo de la distribucion
de sus 6 ejes atiende a diversas problemadticas que se presentan en la
sociedad guatemalteca las cuales son:

Gestion de Riesgo y Desastres

Se crea un eje el cual responda, a través del voluntariado, a las necesida-
des especificas sobre la prevencion desastres naturales, la mitigaciéon de
la vulnerabilidad y la amenaza tanto antrépica como natural, a su vez la
formacion de lideres con capacidades de atencidon a situaciones de crisis,
que fungirdn como piezas fundamentales en el desarrollo de comunida-
des mds seguras dando respuesta inmediata. (VOLUSAC, Presentacion
Institucional 2019)

Cambio Climdtico y Acciones Ambientales

Este eje que se compone de acciones a través de la educacion, la gestion
y el acompafiamiento a diferentes procesos los cuales se suman a las
acciones globales por el cambio climdtico, acciones que a su vez se plan-
teen con sentido de pertinencia ante las practicas ancestrales y que es-
tas puedan considerarse en un plan estratégico para la conservacion y
preservacion del medio ambiente valorando el desempefio profesional
delosestudiantes logrando altas capacidades empdticas con el contexto
urbano y ambiental. (VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

Salud Integral y Calidad de Vida

Es un eje estratégico dentro del voluntariado que abajo la promocion
de la salud y el mejoramiento de la calidad de vida puedan fortalecer
el conjunto de factores bioldgicos, emocionales y espirituales contribu-
yendo asi al desarrollo integral de la poblacion. (VOLUSAC, Presentacion
Institucional 2019)

Compromiso Social, Ludico y Recreativo

La universidad bajo el compromiso social de aportar a la mejora de las
condiciones sociales del pais y ante la falta de atencion a la nifiez, a la
adultez (adulto mayor), la falta de espacio publico en dreas de recrea-
cion y carencias de atencién a la diversidad cultural, étnica y sexual se
planteala necesidad de aportar desde el trabajo y la participacién volun-
taria temdticas que buscaran generar contenido de expresion artistica,
deporte inclusivo y competitivo con valores, recreacion en dreas vulne-
rables las cuales no tienen acceso a espacio publico, planes de revitali-
zacioén e intervencion urbana para la reconstruccion del tejido social y la
recuperacion del espacio publico y apertura de espacios interculturales
para el dialogo y la prevencion de violencia. (VOLUSAC, Presentacion
Institucional 2019)
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Innovacién para el Desarrollo Social y Disruptiva

Se toma como base la propuesta de innovacion para el desarrollo so-
cial como un eje especifico que tome acciones sobre participacion e
intervencion en los procesos constructivos, implementacion de nuevas
tecnologias, actualizaciéon de los procesos y experiencias comunitarias,
tradicionales y creaciéon de espacios de interaccion social donde las co-
munidades en conjunto con jévenes profesionales y estudiantes dialo-
guen e intervengan en los cambios estructurales, se implementaran a
través del seno académico todas las acciones concretas referentes al
fortalecimiento social para el desarrollo econdmico, cultural, creativo y
social. (VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

Participaciéon Ciudadana

Se busca desarrollar un voluntariado con pertenencia cultural, vinculada
a las carreras o profesiones afines y pueda contar con un respaldo en
donde los voluntarios puedan adquirir experiencia en el dmbito social,
politico y cultural para la insercion de profesionales altamente compe-
tentes con conciencia social. (VOLUSAC, Presentacion Institucional 2019)

Organigrama

Division de

Parte Bienestar

Operativa Estudiantil
-DBEU-

Seccion ) Orientacion
Unidad de Salud

Socioeconémica Vocacional

Figura 2: Figura 2: Organigrama de Bienestar Estudiantil
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Antecedentes grdficos

Como se observa en las muestras de recursos grdaficos que utiliza el
VOLUSAC, no existe un discurso grafico constante que sea identificable
por su grupo objetivo. Es notoria la aplicacion del logotipo celeste con el
mapa de Guatemala como un recurso grafico y de identificacion insti-
tucional; sin embargo, este no cuenta con lineamientos que definan una
estructura visual.

En el discurso visual se observa que no existe normativa grdfica defini-
da para la realizacion de recursos graficos. Tampoco existe cédigo cro-
matolégico y tipogrdafico definido. Se evidencian variantes en cuanto a
estilos de representaciones grdficas como fotografias y dentro de los
vectores podemos observar aun mas variedad como ilustracion flat con
relleno, ilustracion flat con contornos e ilustracion infantil, mds elaborada
y simulando mds volumen.

Estrategias de comunicacion

Actualmente, los Unicos medios de comunicacién con los que cuenta el
programa de voluntariado son las redes sociales; sin embargo, como se
indicd anteriormente, no existe una normativa grafica que defina la apli-
cacién de recursos visuales alos elementos de VOLUSAC. En vista de que
no cuenta con otros medios de comunicacién, la informaciéon de contac-
to, se obtiene por medio de formularios compartidos en redes sociales.

Por estas vias se logra el contacto con participantes del voluntariado,
ademds, por medio de WhatsApp, en donde se establece y mantiene la
comunicacion y el constante flujo de recursos graficos.
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VOLUSAC

VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Figura 4: Logotipo actual de VOLUSAC
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2.2

PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

Primario: Posibles Participantes

Ubicacién Geogrdfica

El grupo objetivo se encuentra dentro de las instalaciones de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala, del drea metropolitana del pais. Es-
pecificamente en la ciudad universitaria zona 12 y Centro Universitario
Metropolitano.

Caracteristicas Demogrdficas

Dentro del grupo objetivo se incluyen, desde estudiantes de la USAC de
primer semestre, hasta participantes. En relacion a su estado de inscrip-
cién, puede indicarse que el grupo objetivo directo lo constituyen todos
aquellos estudiantes inscritos como reingreso y, dentro de este grupo, el
53% son mujeres y el 47% hombres.*

Caracteristicas Sociodemogrdficas

Ese conjunto se integra de estudiantes de las siguientes edades: 17 a 70
afios. Sin embargo, en su mayor parte, el rango de edad corresponde de
los 17 a 25 afios. En cuanto a nivel educativo, la mayoria son bachilleres
y perito contadores. Entre las etnias encontradas se mencionan: mayas
6.32%, xincas 0.05%, garifunas 0.04%, ladinos 45.86%, mestizos 6.22% y
estudiantes que prefirieron no responder esta pregunta: 41.49%.°

Caracteristicas Socioecondmicas

En su mayoria son personas dependientes de sus padres y que viven aun
con ellos. Algunos perciben ingresos propios, pero contindan viviendo
con sus padres. Otra parte renta vivienda y una pequefia minoria tiene
casa propia.

Caracteristicas Psicogrdficas

En su mayoria son generaciones de millennials® o generaciones Z7. Ge-
neraciones que trabajan en pro de su pais y su pueblo. Buscan ser ge-
neradores de trabajo emprendiendo sus propios negocios, con preocu-
paciones animalistas, medioambientalistas y politicos. Para todo tienen

4 USAC. Departamento de Registro y Estadistica. Informacion Estadistica. Ultimo

acceso: 05 de enero de 2018, https://registro.usac.edu.gt/index.php?estad=1

> Ibidem.

6 OlJ. «Millennials.» Madrid, 2017. Ultimo acceso:08 de Julio de 2019, https://oij.org/
tag/millennials/

7 Cerezo, Pepe. «La Generacion Z y la informacion.» En: Revista de Estudios de
Juventud, diciembre 16, N.° 114. Ultimo acceso: 08 de Julio de 20xx, http://www.injuve.es/
sites/default/files/2017/28/publicaciones/documentos_7._la_generacion_z_y_la_in-
formacion.pdf
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SuU propio punto de vista y les gusta compartirlo en especial por medio
de redes sociales. Sienten un gran apego familiar y no estd mal visto aun
vivir con los padres si se es soltero pero eso no quiere decir que no deba
trabajar.

Caracteristicas Psicogrdficas

Poseen un gran sentido de la responsabilidad, sobre todo, en cuanto a
mejorar las condicione del lugar donde actualmente viven, pensando
en dejar un mejor lugar para generaciones futuras. Son conscientes del
dafio que la humanidad le hace al planeta y quieren hacer todo lo posible
por arreglar esta situacion. Exponen nuevas formas de pensamiento, en
desacuerdo con generaciones anteriores en temdticas de inclusion so-
cial, politica, educacién, entre otras.

Secundario: Personal Interno

Como grupo objetivo, se considera alos miembrosinternos del programa
de voluntariado de VOLUSAC, debido a que:

“La imagen corporativa de una organizacién se constituye en un len-
guaje, un idioma con el cual una empresa se comunica con sus clientes
y el publico en general, estos cédigos estdn estructurados y obviamente
son mucho mds que un logotipo, son imdgenes, son mensajes, Signos,
son una forma de estar en el mercado que hace a esa compafiia Unica,
inconfundible y diferenciada de sus pares.

Este lenguaje corporativo con el tiempo evoca, percepciones y ex-
periencias que fijan y adhieren este concepto a la cotidianidad y vida
de la gente que trabaja para esa empresa como para sus clientes.”
(Latinoamérica 2010)8

La esencia de una empresa se basa en la cotidianidad y en la vida de
las personas que trabajan en la misma. Como se menciona en el texto
de la Red Grdfica Latinoamérica, la base de una empresa la constituyen
sus trabajadores, por lo tanto, la imagen que representa a una empresa
o entidad, debe representar a cada uno de sus colaboradores. Ellos, al
igual que el grupo objetivo, fueron una parte fundamental a considerar
al momento de desarrollar la identidad visual del VOLUSAC, en vista de
que esa identidad serd el reflejo de cada uno de ellos como miembros
del programa.

8 Red Grdfica Latinoamérica. La Imagen Corporativa y su utilidad. 1de febrero de

2010. Ultimo acceso: 15 de mayo de 2019, https://redgrafica.com/la-imagen-corporati-
va-y-sul37/
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FLUJOGRAMA

NO
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Inicio

1. Definicion de la
problematica
a. Visitas a la insti-
tucion
b. Definicion de
problemas de
disefio
c. Presentacion de
la problematica

v

Aprobacion

2. Visitas a la insti-
tucion
a. Definicion de
piezas comple-
mentarias

b. Investigacion
profunda de la
problematica

c. Investigacion
del tema a tratar

d. Fundamen
tacion del conteni-
do

NO «

NO

4. Primera Etapa de
Bocetaje
a. Realizacion de
bocetos a mano.

b. Definicion de
propuesta de
papeleria.

c. Fundamen
tacion de las pro-
puestas

/

Aprobacion

f

3. Conceptualizacion
a. bw

b. Investigacion
del comporta-
miento del GO.

c. Participacion en
actividades de la
Institucion para
mejor conocimien-
to de estay de su
grupo objetivo.

d. Definir mapa de
empatia

e. Definir Insighty
Concepto Creativo

f. Realizar Brief

(I

S Aprobacion
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— Aprobacion

'

5. Segundo Etapa de
Bocetaje
a. Realizar 3 pro
puestas digitales
de papeleria

b. Realizar pro

puesta de brand-
book y proyectos
complementarios

c. Realizaciéon de
Moodboard

d. Propuestas de
elementos graficos Fin
(tipografia, color)

e. Fundamen-

tacion de propues-
tas.
l 9. Impresiones Finales
NO <« Aprobacion 8. Produccién Final
a. Fundamentar
propuesta
¢ b. Realizar Informe
Final

6. Validacion Insti-
tucion
a. Realizar herra-

c. Terminar de
definir lineamien-

mientas de vali- tos
dacién T
b. Visitar a la insti -
tucién . o
7. Validacién GO
c. Validar a. Validar.
d. Correcciones d. Correcciones

A
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3.2

CRONOGRAMA DEL TRABAJO
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AGOSTO

Correciones de Protocolo

Entrega Marco Tedrico

Realizacion de Brief

Investigacion: GO y casos andlogos

Moodboard: Criterios de Disefio

Semana|Semana|Semana|Semana

Semana

Conceptualizacion

ler Nivel de Bocetaje

Septiembre

ler Nivel de bocetaje

Disefio de papeleria

Semana|Semana|Semana|Semana

Entrega ler. Nivel de bocetaje

2do. Nivel de bocetaje

Validacion con expertos

Bocetaje Campana Navidefia

Campafia de Navidad piezas finales
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Octubre Semana|Semana|Semana|Semana|Semana

3er. Nivel de bocetaje

Disefio de papeleria

lera diagramacion informe final

Bocetaje para post de facebook

Validacion con GO

Post de facebook piezas finales

Finalizacion EPS

Noviembre Sem10no Semana|Semana|Semana Sem50no

Produccién de piezas finales

Entrega final marco tedrico

Revision de artes finales

Presentacion final ante sedes

Cierre EPS

Pdgina 33



Desarrollo de Identidad Visual VOLUSAC

3.3
PREVISION DE RECURSOS Y COSTOS

Recursos: Costos
Claudia Gabriela Chacén Avila (Epesista) | Sin costo
Computadora (Depreciacion 33.33%) Q2,240.00
UsB Q85.00
Impresiones 2,000.00
Cuota Internet (Q180"4 meses) Q720.00
Electricidad (Q380 * 4 meses) 01,520.00
Pasajes (Q80 mensuales * 4 meses) (320.00
SUBTOTAL | Q6,885.00

Desarrollo de la Identidad Visual Costos
Disefio de Identidad

(Investigacion y desarrollo, aplicaciones y manual)

Papeleria 06,184.20

(Tarjetas, hojas membretadas, sobre, gafetes)

Q31,02717

Iconografia

(Para Iosgseis ejes que maneja VOLUSAC) Q3’621 40
Carpeta Q522.75

Brochure Q1,148.56
Plogeros Q76450

(Uniforme para voluntarios)

Chaleco Q76450

(Uniforme para los administrativos)

Botones (7 unidades) Q678.60

SUBTOTAL Q44,711.68

TOTAL Q51,596.68
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4.2 El diseno como eje principal de la
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GUATEMALA,
UN PAIS DE VOLUNTARIOS

Pd&gina 36

El objetivo de este capitulo es contextua-
lizar la historia del voluntariado en Gua-
temala y su importancia para el desarro-
llo humano del pais. Ademds, se informa
acerca de la entidad VOLUSAC, su labor
y campo de accién en el territorio guate-

malteco. Guatemala, a pesar de contar
con gran cantidad de exportaciones y
riquezas naturales, presenta profundas
desigualdades, lo que se evidencia en que
la mayor parte de su poblacién vive en
pobreza o pobreza extrema.

Gran parte de la poblacién guatemalte-
ca sobrevive en condiciones que no son
dignas de un ser humano. El desempleo
impide que los ciudadanos cuenten con
trabajos dignos. que les permitan dispo-
ner de los recursos necesarios para cubrir
sus necesidades bdsicas: techo, alimentos
y salud, entre otros. A este cumulo de li-
mitaciones, se suma el no poder acceder
al sistema educativo, lo que convierte a la
pobreza en un circulo vicioso, porque la
poblacién no cuenta con las herramientas
para formarse, o capacitarse, y de esta
manera, trabajar dignamente y elevar su
calidad de vida.

En cuanto a iniciativas de voluntariado se
refiere, la historia del pais cuenta con va-
liosos ejemplos, puesto que ciudadanos
guatemaltecos, o extranjeros, han tomado
acciones para resolver problemas especi-
ficos de la poblacién por medio del volun-
tariado. Un ejemplo claro de voluntariado
es el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Guatemala que, gracias al embajador de
Chile en Guatemala, licenciado Rodrigo
Gonzdlez Allendes, el 16 de agosto de 1957,
“..sentd lasbases de una Organizacion que
amds de cincuenta afios de suinicio aun se

mantiene firme en defensa y para la pro-
teccion de la comunidad y de sus bienes.”
Tiempo después, mds de 125 personas for-
maban parte de estainiciativa. Después de
este hito, otras instituciones comenzaron
Sus propias iniciativas de voluntariado, lo
que ha ayudado a miles de comunidades
vulnerables a lograr estabilidad.

El desarrollo social y econdémico de la po-
blacion es muy importante para el creci-
miento de un pais; sin embargo, cuando
ese desarrollo se ve estancado debido a
la pobreza, el progreso del pais y sus fu-
turas generaciones se ve obstaculizado, y
las condiciones de vida de la poblacién se
deterioran paulatinamente.

El voluntariado, como parte del desarrollo
social, constituye un gran aporte para el
crecimiento humano, mds importante aun,
€S que su aporte es reciproco ya que es
una actividad en la que se ensefia y apren-
de mutuamente.

El programa VOLUSAC, dependencia de
la USAC, como parte de sus objetivos se
propone apoyar a las comunidades vul-
nerables e impulsar su desarrollo. Por esta
razon funcionan seis ejes de trabajo que
buscan ayudar en diferentes dreas temad-
ticas, de manera que, junto a sus volunta-
rios, se mejore la calidad de vida de las co-
munidades, se impacte positivamente a la
sociedad y se mejoren dreas especificas, o
situaciones que afectan al pafs.

En el programa VOLUSAC funcionan diver-
sas lineas y ejes de trabajo voluntario por
medio de los cuales es posible ayudar a
Guatemala a superar determinadas pro-
blemdticas. Sin embargo, existe dificultad
en cuanto a que no se conoce la infor-
macion de las lineas y ejes de trabajo del
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programa. El desconocimiento de esta in-
formacion constituye un obstdculo para
la generacion de aportes importantes
en cuestion de voluntariado a la sociedad
guatemalteca. Por lo anterior, es esencial
dar a conocer las actividades de volunta-
riado que se llevan a cabo en el pais, y en
el presenta caso, los objetivos, funciones
y actividades realizadas por el VOLUSAC.

Historia del voluntariado
en Guatemala

Guatemala es un pais del tercer mundo,
en vias de desarrollo y, sobre todo, un
pais contaminado gracias a la corrupcion
de sus sistemas gubernamentales. Es de
conocimiento general en la sociedad gua-
temalteca que el poder econdmico Uni-
camente se encuentra concentrado en
pequefios grupos de poblacién, mientras
que existe una gran mayoria que vive en
situacion de pobreza o pobreza extrema.

Acausadelosprofundosnivelesdepobreza
queexistenenGuatemala,milesdepersonas

Figura 9: Bomberos voluntarios de Guatemala
en su primera motobomba.

sufren de desnutricién, deplorable calidad
de vida, no cuentan con vivienda, alimen-
tos, ropa o trabajo con el que puedan sa-
lir adelante. Histéricamente, las politicas
econdmicas y sociales de los distintos
gobiernos de Guatemala no han logrado
resolver las necesidades de la poblacion.
Es por esta razdén que, instituciones en pro
de los sectores mds vulnerable de la so-
ciedad comenzaron a crear programas de
voluntariado para ayudar al desarrollo de
los mismos.

Uno de los primeros grupos de volunta-
riado que existe en Guatemala son los
Bomberos Voluntarios creados en abril de
1944, obsequio de parte del Club Rotario de
Guatemala, el cual fue la primera unidad
para combatir incendios.?

Luego, gracias al embajador de Chile, el
licenciado Rodrigo Gonzdles Allendes,
sentd las bases de la organizacion que se
dedicaria a la defensa y proteccion de la
comunidad Cuerpo Voluntario de Bombe-
ros de Guatemala. (Gabriela 2017)

Ellicenciado Gonzdlez Allendes tuvo laidea
de reunir enla embajada a representantes
destacados de diferentes instituciones que
se dedicaran a aportar al servicio social,
entre ellos, la iniciativa privada y medios
de comunicacion, dicha convocatoria era
para exhortarlos a crear un cuerpo Vo-
luntario de bomberos que mediante la
capacitacion técnica, estuvieran prepara-
dos para que pudieran realizar su trabajo
bajo una base efectiva para la seguridad
de la sociedad. Gracias a esto mds de 125
ciudadanos (Gabriela 2017) de diferentes
profesiones formaban parte de alrededor
de 30 comisiones para realizar las tareas
necesarias y asi darle vida a la idea de
Gonzdlez Allende.

? <<Sobre Nosotros>> Bomberos Voluntarios de Guatemala, acceso 20 de octubre
de 2020 http://bomberosvoluntarios.org.gt/
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Otrasinstituciones gubernamentales tam-
bién brindan su ayuda a través de la for-
macion y capacitacion de voluntarios dis-
puestos a brindar su aporte a la sociedad.
La CONRED es un ejemplo claro ya que
esta, por medio de capacitaciones sobre
Gestion de Reduccion de Riesgos y Desas-
tres, prepara a sus voluntarios para que,
en caso de emergencias, sepan guiar a las
personas, cuidar de la vida de los demds y
su propia vida y bienestar. (CONRED 2019)

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD- en Guatemala, es
otro ejemplo de cultura de voluntariado
que existe en Guatemala.El PNUD gracias
a la ayuda que brinda capacitando a sus
voluntarios para apoyar a las personas
afectadas por desastres naturales, fue de
gran ayuda en un acontecimiento reciente
en el cual una comunidad se vio afecta-
da por la erupciéon del volcdn de Fuego,
(PNUD 2018) y en este acontecimiento la
ayuda de voluntarios fue relevante ya que
nuevamente, gracias a la corrupcion, las
personas no recibian la ayuda debida y
los voluntarios que se encontraban en el
lugar daban su testimonio informando a
las personas dispuestas a ayudar lo que
debian hacer y demostrando que verda-
deramente querian ayudar.

La importancia del Voluntariado
en el Desarrollo Humano

Figura 10: Experiencia de voluntariado en Nepal.
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El voluntariado es una actividad que pue-
de traer muchos beneficios para la perso-
naque lo practica, aparte de tener un gran
impacto en la sociedad también puede
tener un gran impacto en la vida del vo-
luntario. “El voluntariado es bueno para la
mente y el cuerpo.

Puede proporcionarle un incremento de la
confianza en si mismo, autoestima y satis-
faccion personal.” (Mantilla 2013)

El realizar voluntariado no solo ayuda alas
personas a disfrutar de momentos agra-
dables, divertido y de solidaridad, sino que
también, contribuye a liberar el estrés y a
escapar de la cotidianidad del dia a dia.

La satisfaccion y el impacto que se tiene
al momento de visualizar que la labor se
realizaes de ayuda para alguien mds, pue-
de cambiar la vida de muchas personas, el
voluntariado a pesar de no ser remunera-
do puede traer varios beneficios como lo
son conocer mds personas alrededor del
mundo y generar contactos importantes,
o bien hacer que el curriculo de una perso-
na tenga mayor peso en el futuro.

Aporta fortaleciendo la transformacion
social, la salud en la comunidad mejora, se
crea un pensamiento de inclusién y solida-
ridad, los indices de violencia se reducen,
en caso de que una persona haya come-
tido un delito o infraccioén, la experiencia
del voluntariado puede tener un efecto
positivo en él. La exclusidn social se reduce
graciasaqueellos grupos de voluntariado
se juntan diferentes personas de diversas
culturas, razas y religiones (Scouts 2013),
dando lugar a que las personas se conoz-
can y se lleven bien entre sf, ya que todas
tienen un mismo fin en comun.

También ayuda a entidades no lucra-
tivas a crecer brindando su ayuda, de
esta manera las entidades seqguir rea-
lizando su labor y ayudar a la sociedad.
Los voluntarios también pueden ser la
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VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

Figura 4: Logotipo Actual de VOLUSAC.

voz de estas entidades ya que, mientras
mds personas apoyen mds actividades
podrdn realizar y mds personas los po-
drdn conocer y apoya.

El voluntariado es una actividad de ense-
Aa-aprendizaje, en vista de que en muchas
comunidades es necesario compartir las
experiencias y conocimientos individuales;
sin embargo, el voluntario debe aprender
sobre de la comunidad, aspectos tales
como: cultura, costumbre, estilo de vida,
idioma, entre otros temas. Y lo mds impor-
tante de realizar voluntariado es que se
brinda ejemplo alas futuras generaciones,
sobre laimportancia del voluntariado, tan-
to a nivel social, como personal.

Aporte de VOLUSAC
a la sociedad

VOLUSAC es el programa universitario de
la Universidad San Carlos de Guatemala,
encargado de promover el voluntaria-
do, tanto en la comunidad universitaria,
como en la sociedad guatemalteca. Fa-
cilita el desarrollo de comunidades y gru-
pos vulnerables mediante la ejecucion de
proyectos de desarrollo social impulsado
desde las comunidades. El programa de
voluntariado universitario partiendo de la
distribucion de sus 6 ejes atiende a diver-
sas problemdticas que se presentan en la
sociedad guatemalteca.

Gestidon de Riesgos y Desastres

Este eje “tiene especial énfasis a las pro-
blemdticas de vulnerabilidad, riesgo y
amenaza. Se logra implementar un eje
que logre, a través del voluntariado, la ar-
ticulacion del trabajo en temas especificos
como la prevencion de los desastres, la mi-
tigacién de la vulnerabilidad y la amenaza
tanto antrépica como natural, a su vez la
formacion de lideres con capacidades de
atencién a situaciones de crisis, que fun-
girdn como piezas fundamentales en el
desarrollo de comunidades mds seguras
dando respuesta inmediata” (VOLUSAC
2019) ante una situacion de emergencia.

Este eje se encarga de que, en caso de
situaciones en la que ocurra un desastre
natural y cause dafios a una o varias co-
munidades y se requiera ayuda inmedia-
ta; los voluntarios estén capacitados para
responder inmediata y acertadamente, a
través de las actividades que debe reali-
zar; tanto durante el proceso de desastre,
como después de que este haya sucedido.
Los diferentes temas que abarca este eje
son:

1. Prevencién de desastres.
Ayuda humanitaria.

Primeros auxilios.

Sl N

Vulnerabilidad riesgo y amenaza.

5. Brigadas y protocolos de accion

Cambio Climdtico y Acciones
Ambientales

“Bajo la politica ambiental de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala don-
de demanda acciones concretas para la
mitigacion de los efectos invernaderos,
la reduccion de la huella de carbono y la
responsabilidad social medioambiental
que deberd de responder a las necesida-
des de los diferentes ecosistema, se plan-
tea para ello este eje que se compone de
acciones a través de la educacion, la ges-
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tion y el acompafiamiento a diferentes
procesos los cuales se suman a las ac-
ciones globales por el cambio climatico..”
(VOLUSAC 2019)

Este eje se crea con el objetivo de educar
a las personas sobre la situacion ambien-
tal que hoy en dia se padece gracias a la
contaminacién y la poca importancia que
se le ha dado a la situacion ambiental en
Guatemala. Por medio de este eje, no solo
se busca crear conciencia sino que los vo-
luntarios participen en acciones en pro de
la mejora ambiental. Los puntos que este
eje abarca son:

1. Educacion medioambiental

2. Reforestacion y gestion de recursos
3. Acciones verdes R

Gestion de desechos

Permacultura

o v s

Mantenimiento de los ecosistemas y
la biodiversidad

7. Conservacion de las zonas costeras
y marinas.

Salud Integral y Calidad de Vida

“La salud como eje fundamental para
atender las necesidades fisicas, menta-
les y sociales de la poblacion es un eje
estratégico dentro del voluntariado que
abajo la promocién de la salud y el me-
joramiento de la calidad de vida puedan
fortalecer el conjunto de factores bioldgi-
cos, emocionales y espirituales contribu-
yendo asi al desarrollo integral de la po-
blacion.” (VOLUSAC 2019)

La salud es uno de los puntos mds débiles
de Guatemala, gracias a la falta de recur-
sos de las instituciones publicas, y los altos
costos que manejan las instituciones pri-
vadas, la mayor parte de la poblacion que
no cuenta con los recursos suficientes para
asistir a una instituciéon privada, tampoco
cuenta con la ayuda de la publica, por lo
tanto, sin otra alternativa, se conforman
con vivir con sus padecimientos sin tener
esperanza de poder tratarse a futuro. Uno
de los objetivos de VOLUSAC, con este eje
es aportar ayuda a esa parte de la socie-
dad que mds lo necesita, ya que la salud
es un derecho humano fundamental, se
busca atender las necesidades de este
segmento. Los puntos que busca atender
con este gje son:

1. Jornadas de salud, medica, dental,
psicoldgica, nutricional

2. Programas de prevencion de riesgo
psicosocial

3. Educacioén sexual y reproductiva
4. Programa de discapacidad
5. Seguridad alimentaria

6. Programa para la atencién
de emergencias y técnicas
ancestrales

Compromiso Social, Ludico
y Recreativo

“La universidad bajo el compromiso social
de aportar a la mejora de las condiciones
sociales del pais y ante la falta de atencion
a la nifiez, a la adultez (adulto mayor), la
falta de espacio publico en dreas de re-
creacién ycarencias de atencion ala diver-
sidad cultural, étnica y sexual se plantea la
necesidad de aportar desde el trabajo y
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la participacion voluntaria temdticas que
buscaran generar contenido de expresion
artistica, deporte inclusivo y competitivo
con valores, recreacion en dreas vulnera-
bles las cuales no tienen acceso a espacio
publico, planes de revitalizaciéon e inter-
vencién urbana para la reconstruccion del
tejido social y la recuperacion del espacio
publico y apertura de espacios intercul-
turales para el dialogo y la prevencién de
violencia.” (VOLUSAC 2019)

Histéricamente, los gobernantes de Gua-
temala no han prestado atencién para
fomentar las actividades recreativas, pu-
blicas y seguras para los nifios, nihan apo-
yando su desarrollo social y fisico. Por tal
razén, VOLUSAC crea este eje con el obje-
tivo de ayudar a esta causa, y asi lograr
aportar y crear un impacto positivo en la
sociedad. Los puntos que aborda este eje
son:

1. Deporteinclusivo y competitivo con
valores

2. Recreacién en dreas vulnerables
urbanas y rurales

3. Campafias de acciones ludicas y
expresion artistica comunitaria

4. Jornadas de asistencia social a
personas en situaciones de vulnera-
bilidad

5. Atencién a la diversidad

6. Integracién comunitaria y resolucién
de problemdticas sociales

7. Intervenciéon urbana

Innovacion para el desarrollo social y
disruptivo

“Con el compromiso de fortalecer alas co-
munidades y gremiales del pais se toma
como base la propuesta de innovacion
para el desarrollo social como un eje es-
pecifico que tome acciones sobre parti-
cipacion e intervencidon en los procesos
constructivos, implementacion de nuevas
tecnologias, actualizacion de los procesos
y experiencias comunitarias, tradicionales
y creacion de espacios de interaccion so-
cial..” (VOLUSAC 2019)

Este eje busca el apoyo e impulso de los
jovenes emprendedores que buscan co-
menzar un negocio propio, asi adquirir y
compartir informacién y conocimientos
entre estudiantes y profesionales, imple-
mentacién de nuevas tecnologias y como
esto podria mejorar la situacion social,
apoyo a las industrias creativas que bus-
can abrirse paso en el dmbito profesional,
formas de innovar los productos que se
manejan y como mejorar los servicios de
pequefios comerciantes en su dmbito la-
boral, entre otros temas que busca abar-
car. Los puntos que trata el eje son:

1. Innovaciéon de productos y servicios
de pequefios comerciantes

2. Trabajo con MIPYNES
3. Promocioén de industrias creativas

4. Intervencién de procesos construc-
tivos

5. Implementacion de tecnologias en
dmbitos diversos

6. Apoyo a programas de incidencia
disruptiva o tradicional

7. Impulsar el trabajo colaborativo
entre la iniciativa privada, publica y
sociedad civil
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Participacion Ciudadana

“Se busca desarrollar un voluntariado con pertenencia cultural, vinculada a las carreras
o profesiones afines y pueda contar con un respaldo en donde los voluntarios puedan
adquirir experiencia en el dmbito social, politico y cultural para la insercion de profesio-
nales altamente competentes con conciencia social.

El voluntariado que se pueda realizar desde la participaciéon ciudadana es una herra-
mienta imprescindible para la incidencia en todos los niveles de participacion lo que
lograra una mejora en las condiciones de pafs. “ (VOLUSAC 2019)

Este eje buscaincentivar a comunidad universitaria a participar en voluntariado referen-
tes a tematicas sociales y politicas. Su objetivo es lograr que mds personas se interesen
e involucren en actividades civicas y politicas, de manera que puedan estar al tanto de
la situacion social en la que se encuentra el pais, formar lideres jovenes que trabajen en
pro de una mejora en el pais, y sobre todo fomentar la accion ciudadana. Los puntos que
abarca este eje son:

1. Fomento a la diversidad y la accién ciudadana
2. Atencion y protocolo a embajadas o eventos
3. Formacion de liderazgo joven

4. Campafias civicas de concientizacion

5. Incidencia directa en procesos legales para la promocién de lajuventud y su
desarrollo

6. Fortalecer procesos de incidencia a nivel local, nacional y regional

7. Fomentar la construccién de ciudadania

El voluntariado es importante para el desarrollo humano individual y social. Permite
brindar colaboracion en dreas concretas y especificas que generan cambios sociales.
Ademds, transforma al voluntario, credndole conciencia social y satisfacciéon mediante
la realizaciéon de actividades ad honorem. Dar seguimiento a las acciones voluntarias
es fundamental, para que los integrantes del equipo se desenvuelvan eficientemente;
de lo contrario, no se alcanzardn las metas propuestas. Al ser Guatemala un pais con

gran cantidad de comunidades vulnerables, es indispensable la acciéon del voluntario;
de esa cuenta, debe ser parte de la responsabilidad del ciudadano guatemalteco in-
formarse e involucrarse en programas de voluntariado. En el caso de la comunidad
sancarlista, se hace necesario apoyar al programa VOLUSAC en sus diferentes ejes de
accioén. Los estudiantes y profesionales de las diferentes carreras de la USAC, estdn
especialmente comprometidos a realizar su aporte voluntario a la sociedad con el fin
de generar cambios positivos.
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4.2

EL DISENO
COMO EJE PRINCIPAL
DE LA IDENTIDAD VISUAL

El objetivo de este ensayo es mostrar
qué es el disefio grdfico, metodologias de
investigacion y el proceso para la reali-
zacioén de un proyecto de disefio de iden-

tidad visual, comenzando por la concep-
tualizacién, que es una identidad visual y
los elementos grdficos importantes a to-
mar en cuenta para la identificaciones de
una marca.

El disefio grafico como profesion multidis-
ciplinaria busca, de alguna manera, gene-
rar unimpacto y una reaccion por parte de
los grupos objetivo, de manera que estos
tenga un cambio en sus actitudes respecto
a cierto tema que se aborda, para eso es
necesario identificar y definir un método
de investigacién que no solo apoye en el
descubrimiento de las necesidades de un
segmento de personas, sino que también
revele caracteristicas importantes de ese
segmento que servirdn para generar posi-
bles soluciones a un determinado proble-
ma,como por ejemplolafalta de presencia
de una institucién ante su grupo objetivo.

En el presente caso, se trata del disefio de
la identidad visual de una institucion que
impulsa programas de voluntariado. En
vista de lo anterior, es necesario que el
programa VOLUSAC logre conectar con
SU grupo objetivo y que cause, en quie-
nes leen, observan, o escuchan materia-
les digitales o impresos del programa, la
motivacion necesaria para involucrarse y
participar. Por esa razén es necesario que
el grupo objetivo se cree una imagen po-
sitiva de esta institucion y logre grabar en
su mente elementos graficos que sean im-
portantes para el reconocimiento del pro-
grama. Sin embargo, para lograr este tipo
de conexion esimportante tener en cuenta
que todo el proceso debe ser planificado,
programado y documentado para lograr
llegar a un resultado verdaderamente fun-
cional, por esa razén es importante tener
en cuenta la metodologia que se utilizard,
de manera que sea la éptima para que
genere la cantidad de informaciéon que se
necesita y se espera de la investigacion
realizada.
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Disefio Grdfico

“El disefio es un proyecto. El origen de ese
proyecto estd en la cabeza del disefiador
el cual lo plasma en un dibujo o en un or-
denador. Pero a parte de un proyecto, el
disefio es proyeccion, la proyeccion del fu-
turo, ya que con la idea se anticipan y se
preveen relaciones, reacciones, funciones,
disfunciones del disefio.” (Company 2016)

El disefio grafico es una profesion multi-
disciplinaria ya que hace uso de muchas
dreas de profesionales para realizarse. El
arte ylaciencia son dos complejas discipli-
nas que se aplican al momento de realizar
un disefio. La ciencia, se utiliza en vista de
que el trabajo de disefio debe enfocarse a
un grupo objetivo especifico, que se cono-
ce a través de una investigacion cientifica,
de la misma manera en que se proponen
posibles soluciones y las formas mdas per-
tinentes para desarrollar dichas solucio-
nes. El arte se utiliza debido a que el disefio
debe ser estético, debe llamar la atencién,
pero a diferencia del arte puro, tiene como
fin primordial el comunicar.

Segun Dieter Rams, el disefio en general
debe tener 10 principios que mds que apli-
cables al disefio grafico, estdn dirigidos al
disefio industrial, sin embargo, se pueden
extrapolar algunos al disefio grafico. Estos
principios son:

1. Como principio principal se encuen-
tra que un buen disefio debe innovar.

2. Undisefio debe de ser Util, debe
desempefiar de manera éptima su
objetivo de ser.

3. Eldisefio debe de ser estético.
4. Debe de ser comprensible

5. Debe ser honesto, no ha de ser ma-
nipulador ni mentir en cuanto a su
objetivo o lo que ofrece.

6. Eldisefio debe ser discreto, aunque
muchas veces este principio no sea

tan aplicable al disefio grdafico.

7. Tiene que tener larga vida, ha de ser
atemporal, tener larga vida y poder
afrontar cada una de las nuevas
modas que se presenten. Un ejemplo
claro es la marca Coca-Cola.

8. Esconsecuente alos detalles, jamds
debe de tener nada al azar, cada
detalle, cada signo, cada elemento
debe tener una razén de ser y una
funcion determinada.

9. Elbuen disefio debe ser respetuoso
con el medio ambiente.

10. El buen disefio, es disefio en su mini-
ma expresion, aunque nuevamente
este principio muchas veces no es
aplicable en el disefio grdfico.

éUn disefiador es un artista?

“Los disefios nunca son un fin para el di-
seflador (exceptuando al ilustrador); son
el medio para llegar a la fabricacion y el
proposito de su contenido expresivo se li-
mita estrictamente a la correspondiente
comunicacion.” (Potter 1989)

A lo largo de la historia siempre se ha
planteado la interrogante acerca de si el
disefio grdafico es un arte, e incluso mismos
disefiadores, han afirmado que el disefio
es un arte. Muchos pensadores coincide
en que ciertos limites que pueden marcar
la diferencia entre uno y el otro, en teoria
un artista no tiene necesidad de comuni-
car algo especifico con una pieza, simple-
mente expresa lo que quiere Yy no necesa-
riamente su publico lo tiene que entender,
pero si apreciar, a diferencia del disefiador
que de una forma grafica tiene que hacer
entendible una idea ya sea propia o de un
tercero que necesite proyectar e interpre-
tar suidea.

El disefio tiene un objetivo de comunica-
cién y, a diferencia del arte que puede ser
muy ambiguo en su significado ya que
cada persona puede tener una interpreta-
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cién personal, tiene un fin que necesita que
todos entiendan, no puede estar abierto a
diferentes percepciones. Es decir, el disefio
hace uso del arte para agregar la estética
y creatividad de enviar un mensaje con-
creto y, de esa forma, generar una reac-
cién o un cambio de actitud por parte de
los receptores.

El disefio a diferencia del arte, que nace de
la propia inspiracion del artista, se origina
mediante un proceso premeditado y pre-
vio, que exige planificar un proyecto,enra-
z6n de estar dirigido a un grupo especifico
de personas, que debe producirse en un
tiempo determinado y contener mensajes
inequivocos.

El diseio vs. otras dreas

La polémica, acerca de siel disefio es, 0 no,
unarte, noesla Unica que se hadesarrolla-
do alo largo del tiempo. Ha sido complejo
definir qué es lo que el disefio grafico real-
mente es. Y es que, debido que el disefio
es un oficio multidisciplinario, se generan
innumerables discusiones al momento de
tratar su definicion.

Se puede afirmar que el disefio no es un
drea concreta, sino un conjunto de dreas
(técnicas, tecnoldgicas, artisticas etc), y es
que el disefio no es algo que se rige de una
Unica forma sino que estd fuertemente li-
gado al ser humano. Esto quiere decir que
el disefio grdfico evoluciona junto con las
personas y su desarrollo depende de la
apreciacion y percepcion.

No se debe encasillar al disefio grafico
como una rama especifica porque utiliza
otras disciplinas al momento de entrar
en accion. En cambio, el disefio abarca
una variedad de ramas que lo componen.
Tampoco se debe catalogar como un drea
especifica, cientifica o artistica, debido a
que hace usos de ambas y no especifica-
mente de una en concreto. Se podria defi-
nir al disefilo como un conjunto

Metodologias de disefio
aplicables al proyecto

En vista de las caracteristicas de proyecto,
el diagndstico realizado y al acercamiento
con el grupo objetivo, se considera perti-
nente aplicar la metodologia que se indica
a continuacion.

Metodologia propuesta
por Bruce Archer

“El método sistemdtico para disefiadores”,
desarrollado por Bruce Archer’, fue publi-
cado durante 1963 y 1964 por la revista in-
glesa Design. En este método. Archer pro-
pone como definicidn de disefio:

“.seleccionar los materiales correctos
y darles forma para satisfacer las nece-
sidades de funcién y estéticas dentro de
las limitaciones de los medios de produc-
cion disponibles”

Lo que implica reconciliar un amplio rango
de factores. (Gonzdles n.d) La metodolo-
gia de Archer consiste en 3 partes esen-
ciales del proceso de disefio, siendo estas:

* Fase Analitica: En esta fase se analiza el
problema y se realiza una investigacion
detallada del problema, el objetivo de
esta fase es obtener toda la informacion
que sed posible y que se cree pertinente y
relevante para el proceso de disefio.

* Fase Creativa: Esta fase consiste en el
andlisis de la informacion obtenida y de la
realizacién de una sintesis para comenzar
con el desarrollo de unaidea que
se convertird en la solucion al problema
o necesidad.

* Fase Ejecutiva: Dentro de esta fase se
realizan estudios y experimentos que
validen la funcionalidad del disefio pro-
puesto de manera que se pueda verificar
si es pertinente y, finalmente llevarlo ala
produccion.
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Para la realizacion del proyecto de Identi-
dad Visual propuesto para la dependen-
cia VOLUSAC, se considero pertinente esta
metodologia, en vista de que presenta fun-
cionabilidad con caracteristica acordes al
programa, basada en procesos de inves-
tigacion y recopilacion de informacion,
andlisis y experimentacion. Asimismo, es
posible prever que el resultado que se ob-
tendrd serd el mds acertado gracias a su
Proceso.

El VOLUSAC es un programa con vasta
experiencia, y que cuenta con innumera-
bles voluntarios que han participado en
sus programas. Recopila abundante infor-
macion, tanto histérica, como vivencial de
diferentes voluntarios que ha participado
en sus ejes de acciodn, a través de los afios.
Con base en las particularidades del pro-
grama, es necesario considerar que, a la
hora de crear una identidad visual, que lo
represente e identifique, ésta deberd refle-
jar su propdsito y personalidad con su an-
tiguo grupo objetivo, actual grupo objetivo
y futuro grupo objetivo

Conceptualizacién

La conceptualizacién se refiere a la con-
version de algo ordinario a algo extraordi-
nario. La conceptualizacion se refiere a la
busqueda de algo cotidiano y que identifi-
que a la mayor cantidad de personas a las
que se estd dirigiendo un proyecto.

El concepto puede surgir de un insight o
simplemente puede ser algo relevante que
se identificd de GO. Encontrar el concepto
de un disefio es parte fundamental ya que
de alli se parte al sin fin de ideas que se
tienen sobre un proyecto, de manera que
este tenga coherencia ylogre transmitir un
mensaje de acuerdo a las caracteristicas
del grupo objetivo.

Esa es una de las razones por las que el
proceso de conceptualizacion es relevante
en un proyecto, ya que de él saldrd una
idea extraordinaria y que causard gran
impacto, o podria salir algo que no es rele-
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vante y que no cause el impacto esperado.

Para el admbito del voluntariado es nece-
sario tener en cuenta que los “insights” y
los “conceptos” son relevantes ala hora de
realizar un disefio. La razén de la anterior
afirmacion es que, las actividades de vo-
luntariado consisten fundamentalmente,
en experiencias que quienes las han evivi-
do, pueden y deben compartir. Estas expe-
riencias, sin duda son valiosas al momento
de recopilar y analizar la informacion,

“Cada etapa del proceso de disefio co-
mienza por una ampliacion y luego se
reduce para proporcionar la entrada de
la siguiente etapa. Cuando amplia su en-
foque, muchos factores diversos deben
ser considerados Yy usted deseard au-
mentar la cantidad de nuevas ideas y
asociaciones, incluso aquellas que pue-
den parecer un poco descabelladas. A
medida que complete cada etapa, agru-
pe las ideas en conceptos ldgicos y forme
enfoques cohesivos. Este es el momen-
to para estrechar sus opciones basadas
en criterios de lo que es Util y relevante.”
(Fajardo, Fabio; et al)

Dentro de los procesos de conceptualiza-
cién, se considera que la técnica de mapa
de empatia brindard informacién relevan-
te. El mapa de empatia consta de los si-
guientes 6 pasos:

1. ¢Qué piensa y siente?
¢Qué oye?

cQué ve?

N

¢Qué dice y hace?
5. Esfuerzos

6. Resultados

Las actividades de voluntariado dan lugar
a muchas y variadas vivencias y permiten
a quienes las realizan experimentar acon-

tecimientos fuera de lo cotidiano. En el
presente caso, este aspecto se considerd
valioso para obtener informacién que per-
mitiera el hallazgo del concepto creativo
que conecte con el grupo objetivo (GO) y
atraer a nuevos voluntarios al programa
VOLUSAC.

La ética y el disefio

“.debido a nuestro alfabetismo visual
poco desarrollado, no es tan facil detec-
ta cuando las palabras se han entrelaza-
do ingeniosamente con el propdsito de
crear una mentira visual, por tanto cuando
enunciado se ha creado con imdgenes,
y este no es verdadero, es menos proba-
ble que nos demos cuenta de la infamia”
(Berman 2015)

Eneldreadedisefio es de vitalimportancia
la ética al momento de disefiar una iden-
tidad visual, el enfoque y lo que se quiere
comunicar deber debe ser claro, para que
las personas que se interesen por la insti-
tucidn y quieran ayuda, aportar o apoyar
lo hagan de manera que no se sientan en-
gafiadas porque el mensaje es ambiguo
en algun momento, o bien, no era lo que
ellos esperaban.

Para generar confianza con el grupo obje-
tivo y posibles alianzas con terceros es ne-
cesario tener en cuenta que unainstitucion
de voluntariado no es algo que vende, que
esté de moda o que busque una populari-
dad pasajera. En el disefio de la identidad
visual de un programa de voluntariado,
como VOLUSAC, debe verse reflejada su
misién, vision, objetivos y metas.

La identidad visual de VOLUSAC, debe re-
flejar estabilidad, no transmitir ideas que
connoten una presencia efimera, puesto
que el objetivo del voluntariado es lograr
cambios en la sociedad a través del traba-
jo duro, la perseverancia y la constancia.
Por todo lo anterior, el disefio de la identi-
dad del programa no fue producto de al-
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gunatendencia actual,o delamoda. No se
ignord al grupo objetivo y no desaparece-
rd a corto plazo. Se plantea que la imagen
disefiada genere interés y conecte con el
GO, generando empatia.

Por esa razdn es importante tener en
cuenta lainvestigacion como parte funda-
mental del diseflo, ya que con esta se
logrardrecabarinformaciénrelevante que
puede ser de importancia para generar
un disefio que logre conectar con el grupo
objetivo.

“El disefio forma parte importante del vi-
vir cotidiano, en donde el Disefio Grdafico
cobra una gran importancia, ya que influ-
ye en el comportamiento, conocimientos
y actitudes de los grupos. El disefio debe
manejarse con ética y responsabilidad.
El disefiador dentro de estos pardmetros
puede proponer respuestas de comuni-
cacion para la solucion de problemas so-
ciales y también métodos que permitan
alcanzarlos” (Ruano 2013)

La ética debe ser parte fundamental del
proceso de disefio grdafico, puesto que de-
beria orientar los valores del mensaje a
transmitir y como éste debe transmitirse.
Es necesario tener en cuenta criterios éti-
cos, para que el resultado del disefio sea
honesto y no falaz. En el presente caso,
son aun de mayor importancia los criterios
éticos del disefio grafico, porque se trata
con seres humanos dispuestos a actuar de
forma solidaria hacia sus semejantes, con
su trabajo voluntario. Por lo anterior, una
propuesta antiética, provocaria la descon-
fianza del GO; ademds, la reputacion del
programa decaerd.

¢Qué es diseino de identidad?

La identidad visual es un recurso que las
empresas, organismos, entidades, entes
publicos o privados, encuentran de vital
importancia para el crecimiento y éxito de
su negocio. Dentro de esta identidad se
define la personalidad de una institucion

y se ven reflejados sus objetivos. “La im-
plicacion primera y mds importante de
este desplazamiento es que el disefio de
un perfil de imagen institucional conduce
necesariamente a un planteamiento (o re-
planteamiento) de la identidad institucio-
nal, pues la imagen es el efecto publico en
un discurso de identidad.” (Chavez 1988)

La identidad visual es un conjunto de ele-
mentos distintivos que buscan la identidad
Unica de una organizacién o un servicio,
implica tener presentes cierta serie de ele-
mentos que apoyan a la identidad visual
como: logotipo, tarjetas de presentacion,
uniformes de personal, paneles publici-
tarios entre otros, pero mds que esto ne-
cesita tener una esencia que logre conec-
tar con el sector de la sociedad de la que
estard rodeada. Todo esto con el objetivo
de tener ese distintivo Unico que refleje la
identidad de una institucion.

Sobre todo en el drea de voluntariado los
codigos de color, las formas y el tipo de
letra son importantes al momento de ge-
nerar una identidad visual, ya que es ne-
cesario transmitir a las personas su perso-
nalidad por medio de sus identificadores
graficos, de manera que puedan recono-
cer a lainstitucion y saber la temdatica a la
que se dedica.

Laidentidad visual que se disefia para una
institucion de voluntariado, debe enfatizar
en conectar con su grupo objetivo, empati-
zar y causar una reaccion en ellos. Por esa
razén es importante centrar la investiga-
cion y recopilacion de informacion en las
experiencias de voluntarios que han par-
ticipado en dichos programas y transmitir
esas experiencias y emociones al grupo
objetivo.

En general, la identidad institucional no
debe sujetarse y ser dirigida Unicamente all
grupo objetivo, o a las personas que con-
forman lainstitucion ala que se le produce
una identidad visual, mds bien debe estar
enfocada ala sociedad y contexto, de ma-
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nera que se genere un disefio de calidad,
de permanencia e incluyente.

Color

El cédigo cromdtico que se utiliza en una
identidad visual es muy importante ya que
es un elemento con el que las personas
identificardn a la marca y la asociaran. “El
color puede instrumentarse como signo
de identificacion institucional; pues, de he-
cho, constituye una de las sefiales visuales
mds potentes..” (Chaves n.d.)

El color en si mismo no cuenta con ningun
significado,como Chaves menciona, el rojo
es rojo, sin embargo, dependiendo del
color que se utilice se creardn climas
sobre el temperamento del lenguaje
que identifica a la institucion ya sea cali-
dez, sutileza, agresividad, pasividad, segu-
ridad... entre otros.

Tipografia

En la creacion de la identidad visual de
una instituciéon es muy importante tener
en cuenta, no solo el tipo de discurso que
se va a utilizar y el color no es el Unico fac-
tor importante al momento de determinar
un temperamento al cédigo lingUistico de
una institucién ya que la tipografia tam-
bién adopta un papel importante en esta
definicion de personalidad institucional.

Partiendo de sus estilos se puede afirmar
que, cada uno es diferente en cuanto a
la percepcion que se quiere dar, pero par-
tiendo de su psicologia es muy importante
tomar en cuenta el tipo de personalidad
que se le quiera dar al discurso visual
ya que dependiendo de si el texto estd
con serif o sans serif, itdlica o black, la per-
cepcion de ese discurso cambiard. Como
Jessica Aharonov menciona “La tipogra-
fia, al igual que el tono de voz con que se
habla, posee un significado oculto en su
forma de expresarse.”

Forma

La seleccion de un estilo de formas a utili-
zar en el isotipo, logotipo, elementos grafi-
cos y otros elementos generados también
esimportante ya que dependiendo del dis-
curso visual que deseamos transmitir asi
son los elementos y caracteristicas que se
tomardn en cuenta. Partiendo desde una
de las etapas iniciales de la forma, la linea
contiene significados muy diferentes des-
de la teoria de la psicologia.

Linea Curva/Oblicua

Por lo regular las lineas que son curvas
tienden a tener un cardcter mds amigable
y activo, debido a su falta de aristas y en la
suavidad de sus curvas tienden a asociar-
se con personalidades calmadas, y suaves
pero activas y en constante movimiento.
“Da la sensacion de movimiento, inestabi-
lidad, sensibilidad, es ambigua, intranquila,
femenina.” (Aharonov 2011)

Linea Recta

Las lineas rectas tienden a crear aristas
por lo que se les atribuye un cardcter mds
agresivo y decidido.

“Da la sensacion de tranquilidad, quietud,
fuerza, es decisiva, determinada, masculi-
na.” (Aharonov 2011)
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Es importante, antes de iniciar un proyec-
to, conocer la definicion y concepto de “di-
sefio” y los diferentes factores que lo con-
forman, tal el caso del presente estudio de
intervencion mediante el disefio grdafico de
la identidad visual de VOLUSAC.

Reflexionar en las etapas previas y fina-
les del proyecto, acerca del hecho de que,
a pesar de la existencia de diversidad de
procesos, métodos y técnicas de disefio;
asi como también de las numerosas in-
vestigaciones y conceptualizaciones exis-
tentes, es necesario definir claramente la
informacion que se requiere y validar cudl
de todos esos procesos serd relevante y
pertinente al momento de investigar suim-
pacto con el grupo objetivo y los miembros
internos de la institucion.

La investigacion y andlisis iniciales de la
informacion son importantes para des-
cubrir datos que serdan de utilidad en las
siguientes etapas de disefio. En el dmbito
del presente caso de voluntariado, se con-
sideraron importantes las experiencias y
opiniones de personas que han participa-
do en programas de voluntarios, gracias
a estas vivencias fue posible encontrar el
insight y conceptos creativos que, verda-
deramente, fueron importantes para el
proceso de disefio.

El papel del disefiador grdafico en la socie-
dad, debe seren pro del desarrollo y mejo-
ramiento de ésta, por lo tanto, es necesario
que considere su papel ético y moral en el
dmbito del ejercicio de su profesion, en lo
individual y social.
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5.1

BRIEF CREATIVO
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El informe del Brief permite un acercamiento y conocimiento de la infor-
macién importante para la realizaciéon del proyecto permitiendo definir
una propuesta creativa y entendiendo ciertas limitantes y restricciones,
asi como conociendo las posibilidades y oportunidades del proyecto de
disefio. También conociendo diversos aspectos de disefio que servirdn al
momento de la toma de decisiones.

Breve descripcion de la Institucion

En la dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, res-
ponsable de la proyeccion social voluntaria y ente rector de las politicas
de voluntariado en la USAC. Facilitan el desarrollo de las comunidades y
grupos vulnerables a través de los conocimientos, técnicos y cientificos
del voluntariado mediante la ejecucion de proyectos de desarrollo social
impulsados desde las comunidades.

Servicios que presta

Promueve la actividad del voluntariado con los estudiantes de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala.

Producto y medio
para el que estd pensado el proyecto

Impreso
1. Logotipo

2. Iconografia 6 ejes

3. Manual de la Linea Grdfica
4. Tarjeta de Presentacion

5. Hojas Membretadas

6. Gafetes

7. Brochures

8. Sefialética

9. Sobre tamafio carta

10. Sobre Tamafio medio A4

1. Carpeta
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Digital
12. Presentacion PowerPoint
13. Uniformes
14. Chalecos para voluntarios
15. Botones

16. Mochila

Objetivos del Proyecto

Implementar el desarrollo de la identidad visual para fortalecer el posi-
cionamiento del Programa de Voluntariado de la Universidad San Carlos
de Guatemala y facilitar la comunicacion con el grupo objetivo.

Publico Objetivo

Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala entre 17 a 25
aflos de edad y miembros internos de la institucion.

Producto y medio
que poseen actualmente

1. Logotipo (no cuenta con una linea grafica que apoye la imagen de
logotipo).

2. No cuentan con piezas digitales o impresas que apoyen el posicio-
namiento de la marca.
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ESTRATEGIA DE LA PIEZAS DE DISENO

Pdgina 54

Haciendo uso del esquema de las 6w se establecen estrategias para la
aplicacion de las piezas de disefio respondiendo a preguntas de WHAT,
WHEN, WHY, WHO y HOW para el andlisis de diversos aspectos involu-
crados que orientardn el desarrollo del proyecto.

WHAT
¢Qué se va a diseiiar?

Consiste en el disefio y desarrollo de la Identidad Visual para el programa
Voluntariado Universitario -VOLUSAC-.

WHEN
¢Cudndo se va a diseiiar?

Los proyectos se desarrollardn durante el periodo de realizacion de EPS,
cumpliendo con un limite de 500 horas con la instituciéon y 40 horas de
clase presenciales. Este periodo abarca las fechas del 01 de agosto al 31
de octubre.

WHERE
¢En dénde se va a disenar?

El proyecto se realizard en la oficinas de Bienestar Estudiantil, en el drea
de Voluntariado Universitario, VOLUSAC y se implementard con la comu-
nidad estudiantil del campus universitario dela Universidad de San Carlos
de Guatemala.

WHY
¢Por qué se va a diseihar?

Parallegar alaconclusion de que proyecto seiba arealizar se llevd a cabo
un diagndstico en el cudl se pudo observar que el principal problema que
atravesaba la institucion era que no contaba con una identidad que los
identificara,poresarazénsugrupoobjetivonolograbareconocerloscomo
el programa de Voluntariado de la USAC.

Porlo tanto se considerd, importante, como punto de partida para disefio
de futuros materiales institucionales, el disefiar una identidad visual para
esta dependencia.

WHO
¢A quién va dirigido?

Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala entre 17 a 25
afios de edad y miembros internos de la institucion.
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5.3
REFERENTES VISUALES
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v Arsenal a
Volunteers heal't.
Figura 11: HeForShe Campaign. Figura 14: Arsenal Volunteers Figura 17: Give a Heart
Dia Studio. Diagramacion de Revista. Brand Identity. Fedor Polyakov Campaign. Bryn Scott.
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Figura 12: HeForShe Campaign. Figura 15 Arsenal Volunteers Figura 18: Give a Heart
Dia Studio. Aplicacion de Logotipo. Brand Identity. Fedor Polyakov Campaign. Bryn Scott.

Figura 13: HeForShe Campaign.
Dia Studio. Aplicacion de Logotipo.

Figura 16: Arsenal Volunteers Figura 19: Give a Heart Campaign.
Brand Identity. Fedor Polyakov Bryn Scott.

Casos Andlogos Funcionales

Se bucaron casos andlogos que aportardnideas y ciertos criterios que se
podriantomar en cuenta en laimplementacion para el proyecto, también
se tomaron ideas como que el grupo objetivo interactuara de cierta for-
ma con la marca para poder agregar experiencia y asegurar ain mas el
posicionamiento en la mente del grupo objetivo.
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INSIGHT
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Previo a definir un concepto creativo se llevd a cabo una investigacion
con la cual se encontrara un insight que sirviera como base fundamental
para el desarrollo del proceso de conceptualizacion. Para esto, se re-
quirieron herramientos de investigacion con las cuales se investigo la
persepcion de las personas a cerca del voluntariado y de los voluntarios
a cerca de la importancia de ser voluntario y como esto cambia su vida.
Esto permitié tener un mejor entendimiento a cerca de la percepcion que
se tiene a cerca del voluntariado.

Insights

1. El voluntariado brinda édnimos para seguir luchando por mejorar y,
en algunas ocasiones, el cambio radical en la vida de mds de una
persona para bien.

2. El voluntariado incentiva a las personas a actuar de acuerdo a sus
habilidades y lograr un cambio positivo en la sociedad.

Insight Final

“El voluntariado no solo causa un impacto a los que reciben la ayuda,
sino tambien transforma nuestra vida como voluntarios”

Segun la investigacion realizada con el grupo objetivo se llegd a la con-
clusion de que para la mayoria de las personas el voluntariado no es solo
una herramienta que impacta Unicamente a los que reciben la ayuda,
sino que afecta de manera positiva la vida de los voluntarios generdndo-
les experiencias inolvidables y vinculos personales duraderos.
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5.5
CONCEPTO CREATIVO

R El concepto creativo es la base fundamenta que
e /é servird como punto de partida para el desarrollo
L'x:_..::‘_f'u‘l_‘.

o

de laidentidad visual de VOLUSAC; este elemen-
: to sirve como premisa para guiar el desarrollo
del proyecto que figura en cada pieza de laiden-
tidad.

Para esta etapa se llevo a cabo un mapa metal
que contiene palabras asociadas al insght y el
voluntariado. Partiendo de este mapa se con-
tinud con la generacién de posibles concepto
creativos de manera que se lograra depurar la
mayor cantidad de ideas posibles quedando
Unicamente las que se considereban pertinentes
para las opciones de conceptos.

Figura 20: Bocetaje Ter. Nivel.
Generacién de posibles conceptos
1. Osadia del voluntario

Las experiencias de la osadia

De la independencia a la prosperidad
Avanzando hacia nuevos horizontes
El legado de los osados
Metamorfosis del ideal

Albedrio del talento

©® N o U AN

Osadia a través del albedrio

Concepto Final

“LA BONHOMIA DEL OSADO”

A pesar de la osadia, el voluntario no solo debe ser atrevido e intrépido,
sino ser consciente de la realidad en la que viven las demds personas.
Cuando un voluntario llega a una comunidad vulnerable, no espera que
lo atiendan, tampoco espera contar con lujos para que su estadia se co-
moda, en cambio su actitud es sencilla, es consciente que su propdsito es
ayudar y no ser atendido por lo que trabaja para que otros sean los que
se puedan sentir cémodos.
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5.6
PREMISAS DE DISENO

Propuesta Grdfica

Dualidad

El concepto estd enfocado en presentar dos lados opuestos de algo,
como propuesta grafica se pretenden utilizar elementos que sean con-
trastantes para reflejar:

1. La personalidad equilibrada de un voluntario que aparte de ser ac-
tivo, audaz y valiente también debe ser humilde, sencillo y sereno
para afrontar las situaciones que se le presentan.

2. La accion de voluntariado no es de una via, es bidireccional, tanto el
voluntario, como quien recibe la ayuda obtienen unimpacto de vida.

3. La relacién entre VOLUSAC y el voluntario, en vista de que ambas
partes se necesitan para llevar a cabo un proyecto del programa y
los proyectos individuales de los estudiantes.

Colores

Azul: Propicia la calma, la productividad y la serenidad.
Naranja: Entusiasmo, emocion, calidez. (Infografia: Psicologia del Color,
Entrepreneur)

Azul: Serenidad y frialdad
Naranja: Calidez, entusiasmo.
(Psicologia del color y la forma, Universidada de Londres de México)

Azul: Simpatia, armonia, amistad y confianza, fidelidad, distante.
Naranja: Exdtico, llamativo, sociable, cdlido, cercania. (Psicologia del
color, Eva Heller)

Se utilizard el color AZUL y NARANUJA, presentando la cualidad pasiva,
serena y comprensiva del azul y las cualidades energéticas, dindmicas y
joviales del naranja para representar, tanto el cardcter de voluntarios asf
como la personalidad de VOLUSAC, siendo este el azul en cuanto a las
cualidades de confianza, fidelidad y verdad. El naranja para los volunta-
rios representando su activismo y voluntad para realizar proyectos para
la sociedad.
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Forma

Las lineas curvas “da la sensacién de movimiento, inestabilidad, sensibi-
lidad, es ambigua, intranquila, femenina.” (Aharonov 2011)

CALIDEZ, DINAMISMO, ESPONTANEIDAD, MOVIMIENTO.

De acuerdo a la personalidad del naranja, para el imagotipo se pretende
utilizar lineas curvas representando la calidez, el dinamismo y el acti-
vismo de acuerdo a la personalidad de los voluntarios al momento de
participar en una actividad social.

Elementos Grdaficos

Se crearon elementos graficos de apoyo aplicando lineas curvas del ima-
gotipo y lineas rectas de la tipografia seleccionada continuando con la
linea de contraste para aplicarlos en la identidad visual, en patrones, ilus-
traciones y otros elementos que se van a disefiar.

Reticula

“El grado de control dentro de la reticula depende del tamario de los
modulos. Los moédulos pequefios proporcionan mayor flexibilidad y pre-
cision..” (La Reticula en la Diagramacion, Fidel Romero)

Adaptabilidad y control de los elementos en los diferentes elementos gra-
ficos. Como dualidad se puede hacer el contraste de espacios en blanco
y espacios con varios elementos dentro de un mismo elemento.
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6.1 Nivel 1 de Visualizacion
6.2 Nivel 2 de Visualizaciéon
6.3 Nivel 3 de Visualizacidon

6.4 Propuesta Final
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6.1
NIVEL 1 DE VISUALIZACION

Figuras 20
Bocetaje Ter.
Nivel. Véase
el paquete en
anexos.
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Objetivos

A partir del concepto seleccionado se co-
menzd a realizar bocetos en los cuales
se pretendia reflejar el objetivo del con-
cepto de manera que se pudiera definir un
logotipo que fuera funcional y se acoplara
alas necesidades de lainstitucion y pudie-
ra llegar con su grupo objetivo.

Este proceso sirvié como punto de partida
para comenzar a definir y orientar el cami-
no hacia donde el proyecto debe dirigirse,
encontrando elementos de disefio valiosos
para su realizacion.

!’\C\ ( | i
\//\\;@5 WoLus

VOLUSAC

VOLUSAC

L)

VOLUSAC

Logotipo

Como base para el disefio del logotipo se
adoptd la letra V y la silueta de una per-
sona en representacion del voluntario de
manera que, el recurso de otras institucio-
nes pueda verse diferente y ser un diferen-
cial entre instituciones de la misma rama.

AG

D
VOLUSAC

VOLUDAC
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Figura 20: Bocetaje Ter. Nivel.

Figura 20: Bocetaje Ter. Nivel.

7 OLUSAC

Figura 20: Bocetaje Ter. Nivel.

Propuesta 1

En esta propuesta la dualidad estd repre-
sentada por dos V en diferentes direccio-
nes que representan la dualidad que existe
entre VOLUSAC y los voluntarios para lle-
var a cabo sus objetivos.

Propuesta 2

Unién de una V pequefia y una V grande,
en representacion de que VOLUSAC como
entidad apoya y le ayuda al voluntario a
lograr sus objetivos y a su vez forma dos
personas una mds grande que la otra en
muestra de que en algunas ocasiones
en necesaria mds osadia sin olvidar la
bonhomia o viceversa.

Propuesta 2

La Persona: Como parte fundamental de
la realizacion del voluntariado.

El Cheque: Simboliza los objetivos y las
metas alcanzadas.

La Duadlidad: Tanto el circulo del isotipo
como la V contienen cortes que los divi-
den en dos partes con el objetivo de re-
presentar que a pesar de que existen dos
partes contrastantes, las dos forman un
solo ser.
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Hojas Membretadas

En estas propuestas de hoja membretada
se pretende mostrar la dualidad por me-
dio de la posicion de los textos, creando
contrastes entre alineaciones y orienta-
ciones de textos que muestre los diferen-
tes datos de las hojas membretadas.

Cada elementos de diagramacién en los
textos tiene un elemento contrario que lo
complementa.

Figura 21: Bocetaje ler. Nivel
Papeleria. Véase el paquete en
anexos.

Figura 21
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Tarjetas de Presentacion

Al igual que las hojas membretadas la
dualidad se representa por medio del
contraste de orientaciones en los textos
respectivos para cada datos aplicado.

Cada elementos de diagramacién en los
textos tiene un elemento contrario que lo

complementa.

.
3
|

Figura 21: Bocetaje ler. Nivel Papeleria.
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Figura 21: Bocetaje ler. Nivel Papeleria.
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Figura 21: Bocetaje Ter. Nivel Papeleria.
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6.2
NIVEL 2 DE VISUALIZACION

Objetivos

Evaluacidn de criterios aplicados en el disefio y diagramacion de las
piezas del branding para verificar si son pertinentes a los objetivos
establecidos anteriormente.

Evaluacion de funcionalidad de los aspectos técnicos aplicados de
acuerdo al grupo objetivo.

Retroalimentacion por parte de expertos de disefio de branding so-
bre las piezas de disefio realizadas.

En esta etapa se presentan las tres mejores propuestas que resultaron
del trabajo de bocetaje del nivel uno, en la cual se experimentaba con los
criterios establecidos a inicios del proceso. A partir de esto se comienza
con la definicién de la linea grafica que sea pertinente para cada uno de
los logotipos y que fortalezca los objetivos que este intenta cumplir.

El objetivo de la retroalimentacion es definir la direccion correcta que
el disefio debe llevar, y pulir criterios que lo hardn funcional. En el caso
de branding, a partir de esa actividad surge una linea grdafica de la cual
dependerd todo el proyecto.
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Logotipo

A partir de los bocetajes hechos a manos
se comenzd con la digitalizacion de los
logotipos seleccionados siguiendo con la
temdatica de dualidad, aplicando colores y
tipografias para apoyar el concepto. Los
colores seleccionados, como se menciond
anteriormente, fueron los naranjas y azu-
les de manera que ambas personalidades
contrasten segun su color y psicologia.

Criterios

Para evaluar cada una de las piezas
grdficas se realizd un instrumento de
validacion en el cual se dividieron las
preguntas de acuerdo a la categoria
a la que pertenecia. Para dicho instru-
mento se utilizaron 5 categorias las
cuales fueron:

Pertenencia de la grdafica y aplicacion
de fundamentos de disefio

1. Composicion Visual
2. Cadigo Tipografico
3. Codigo Cromatico
4. Formato

En cada una de estas categorias
fueron incluidos diferentes criterios
que se tomaron en cuenta para la
validacién de las 3 piezas graficas que
se evaluaron, las cuales tuvieron como
objetivo el representar e indentificar
a la institucion de VOLUSAC, tanto
su personalidad, como sus valores,
objetivos y la labor que realiza. (Véase
Instrumento de validacion en anexos)

Figura 22: Validacion con expertos.

N

Figura 23: Validacion con expertos.
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’VO LUSAC
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@voLusic

Figura 24: Mockup, bocetaje 2do nivel.
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Propuesta 1

En esta propuesta, no solo se quiso im-
plementar el concepto de dualidad, sino
también el de trabajo en equipo. A través
del isotipo se podia ver la dualidad debido
a que cada abtracciéon de persona conta-
ba con un contrario al igual que la apli-
cacion de colores a las que se agrega un
azul mads cian y un naranja mds amarillo
para no perder el concepto de dualidad.

Se aplica la grafica a 3 piezas de la pa-
peleria, en la hoja membretada se puede
observar la dualidad en el tamafio, direc-
cién y posicidon de sus columnas de texto,
al igual que en la tarjeta de presentacion.

En el gafete estd aplicado por medio de la
aplicacion de patréon que contiene satura-
cién de color y el espacio en blanco en
donde se encuentra la fotografia.

.VOLUSAC 4B VOLUSAC

Figura 24: Mockup, bocetaje 2do nivel.

Observaciones

De acuerdo a las observaciones de los
expertos, a pesar de transmitir un senti-
miento de alegria y llamar la atencién del
grupo objetivo, debido a que se presentan
varios elementos, el concepto de dualidad
tendia a perderse. En cambio, el concep-
to de trabajo en equipo fue mds eviden-
te. Por otro lado, las abstracciones de las
personas tendian a confundirse con otros
elementos que no eran parte de lo que se
pretende transmitir.



Desarrollo de Identidad Visual VOLUSAC

VOLUSAC

VoL

WoLUsAC

Figura 24: Mockup, bocetaje 2do nivel.

Propuesta 2

En esta propuesta no solo se quiso imple-
mentarse el concepto de dualidad, sino
que también el de trabajo en equipo. A
través del isotipo se podia ver la dualidad
ya que cada abtraccién de persona con-
taba con un contrario al igual que la apli-
cacion de colores a las que se agrega un
azul mds cian y un naranja mds amarillo
para no perder el concepto de dualidad.

Se aplica la grafica a 3 piezas de la pa-
peleria, en la hoja membretada se puede
observar la dualidad en el tamafio, direc-
cién y posicidn de sus columnas de texto,
al igual que en la tarjeta de presentacion.

En el gafete esta aplicado por medio de la
aplicacion de patrén que contiene satura-
cion de color y el espacio en blanco en
donde se encuentra la fotografia.

SAC WOLUSAC

Figura 24: Mockup, bocetaje 2do nivel.

Observaciones

Segun las observaciones dadas por los
expertos esta propuesta se acoplaba mds
a la idea principal del concepto, sin em-
bargo era necesario explorar mds posibi-
lidades de disefio de manera que se agre-
garan elementos graficos que apoyaran
y reforzaran el objetivo de comunicacion
de la linea grafica.
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WOLKEZAE

YOLMIAE

—

Figura 24: Mockup, bocetaje 2do nivel.

Pdgina 70

Propuesta 3

En esta propuesta se aplica la dualidad
por medio de las tonalidades amarillo y
cian de manera que se vea jovial y diverti-
do, al logotipo se aplicé un tratamiento de
manera que parezca papercraft, aplican-
do la idea de que el grupo objetivo pueda
interactuar con la marca de manera fisi-
ca, segun observado en casos andlogos.

Todas las piezas se trataron de la misma
manera, de forma que se vea que son he-
chas de un mismo objeto pero dobldndolo
en diferentes partes hasta formar la letra..

YOLITHS

Figura 24: Mockup, bocetaje 2do nivel.

Observaciones

A pesar de que la idea era atractiva los
expertos hicieron la observacion de que
era complicada la lectura del logotipo
debido a las formas que lo integraban.
También habfan muchos elementos que
al momento de cambiar la escala del lo-
gotipo a menos podian perderse.

La aplicacion en la papeleria aun era sim-
ple, por lo que fue necesario experimen-
tar mads si de deseaba tomar una direc-
cion de disefio similar.
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6.3

NIVEL 3 DE VISUALIZACION

Objetivos

Presentar al grupo objetivo el material para evaluar la funcionalidad
del disefio realizado y la interaccion que tiene el grupo objetivo con
las piezas disefiadas.

Verificar la conexiéon (empatia) que genera el material creado y eva-
luar el interés que demuestre el grupo objetivo por la institucidon con
la nueva linea grafica.

Recibir feedback por parte del grupo objetivo a cerca de los artes
finales presentados.

En esta etapa se evalua la funcionalidad del proyecto frente a su grupo
objetivo, evaluando criterios explicados en el marco tedérico y aplicables
a los objetivos del proyecto. Se define un instrumento de validacion el
cual el grupo objetivo deberd responder con la mayor veracidad posible
de manera que todos los criterios sean objeto de evaluacion.

Descripcién del Proceso

Para llevar a cabo la validacion, en conjunto con el jefe inmediato, se
organizd un Grupo Focal en el cual estarian personas con caracteristicas
similares a las del grupo objetivo. Un grupo focal es:

“Es una herramienta que puede entenderse como un didlogo entre un
grupo de personas y un producto o servicio. Es una forma de hacer inves-
tigacion de mercado. Sirve para poner el foco de atencién en algo que te
interesa observar. Es una herramienta para analizar una respuesta ante
algun estimulo de un grupo concreto.

“Tan sencillo como poner a prueba cudl es la reaccién de un publico ante
un elemento que se les muestra.”

El grupo focal estuvo integrado por: Kevin Carrillo Segura; personal de
Bienestar Estudiantil, departamento del que forma parte VOLUSAC; al-
gunos capacitadores de diferentes programas de voluntariado: asi como
también, miembros de otras dreas de Bienestar Estudiantil, que también
son estudiantes universitarios y que se encuentran entre los17 a 35 afios
de edad.

10 Psicologia & Comunicacion. Focus Group ¢Qué es? Y sPara qué sirve? 2 de mayo

del 2016. Consultado el 04 de agosto de 2019, https://psicologiaycomunicacion.com/fo-
CUS-group-que-es-para-que-sirve/
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Criterios a Evaluar

Aligual que enla 2do. nivel de visualizacion se prepard un instrumento de
validacion con preguntas relacionadas con los objetivos del proyecto. En
este instrumento de validacién se evaluaron:

1. Empatia que genera el material.
Memorabilidad del logotipo.
Facilidad de lectura y compresion.
Fortalecimiento de confianza.

Armonia entre el logotipo y los elementos graficos

S )

Atractivo de la linea grdafica con su grupo objetivo.

El propdsito de cada una de las preguntas fue evaluar los criterios defi-
nidos y explicados en el marco tedrico. Por medio de este instrumento se
evalud que tan funcional, efectivo y preciso fue el disefio y si se cumplio
con los objetivos del proyecto.

Perfil de Informantes

Primario: El grupo objetivo se encuentra dentro de las instalaciones de la
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, entre ellos se en-
cuentran estudiante de primeringreso y estudiantes recientemente egre-
sados entre edades de 17 a 25 afios. Se encuentran entre la generacidon de
los millennilas y generaciones Z que buscan ser generadores de empleo.

Tienen un gran sentido de la responsabilidad con su pais y el planeta, por
lo que tienen preocupaciones animalistas, ambientalistas y politicos. Son
conscientes del dafio que la humanidad le hace al mundo y quieren hacer
todo lo posible por arreglar esta situacion.

Secundario: Los miembros internos del programa de voluntariado
de VOLUSAC.

Figura 25: Validacion con G.O.
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.47 4,
Figura 26: Validacion con GO.

Figura 27: Validacion con GO.

Observaciones

En este proceso no se tuvieron comentarios negativos respecto a la elec-
cién cromatica, la tipografia y los recursos gréficos utilizados. Unicamen-
te se hizo la obervacion que la simplificacion del edificio de Bienestar
Estudiantil no se podia reconocer; sinembargo, el planteamiento se cam-
bio, ya que el objetivo principal era fortalecer la identidad del estudiante
universitario, era factible que las personas reconocieran el edificio como
el edificio de su facultad.

Pdgina 73



Desarrollo de Identidad Visual VOLUSAC

6.4
PROPUESTA FINAL

Figura 28: Mockup, Piezas Finales.

Identidad Visual

Se desarrollé la identidad de VOLUSAC, de acuerdo a las observaciones
realizadas, a la retroalimentacion e investigacion del grupo objetivo de
manera que lograra conectar con este y asi generar interes e incremen-
tar el nUmero de personas interesadas en inscribirse en al programa de
voluntariado.
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MANUAL
DE NORMAS GRAFICAS

Figura 28: Mockup, Piezas Finales.

Figura 28: Mockup, Piezas Finales.
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ICONOGRAFIA
6 EJES DE VOLUSAC

4

G
CAMBIO CLIMATICO SALUD INTEGRAL
Y ACCIONES AMBIENTALES Y CALIDAD DE VIDA
. ]
D K
COMPROMISO SOCIAL, LUDICO GESTION DE RIESGOS
Y RECREATIVO Y DESASTRES
PARTICIPACION CIUDADANA INNOVACION PARA EL DESARROLLO

SOCIAL Y DISRUPTIVO
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ICONOGRAFIA
EDIFICIOS USAC
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PAPELERIA
INSTITUCIONAL
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Figura 28: Mockup, Piezas Finales.

Figura 28: Mockup, Piezas Finales. Figura 28: Mockup, Piezas Finales.
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Figura 28: Mockup, Piezas Finales.

Figura 28: Mockup, Piezas Finales. Figura 28: Mockup, Piezas Finales.
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PROMOCIONALES
INSTITUCIONALES

Figura 28: Mockup, Piezas Finales. Figura 28: Mockup, Piezas Finales.

' WOLUSAC

i}

Figura 28: Mockup, Piezas Finales. Figura 28: Mockup, Piezas Finales.

Figura 28: Mockup, Piezas Finales.
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Figura 28: Mockup, Piezas Finales.
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Figura 28: Mockup, Piezas Finales. Figura 28: Mockup, Piezas Finales.
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FUNDAMENTACION
IDENTIDAD VISUAL
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Logotipo

El logotipo como parte fundamental
de la linea grdfica del Programa de Vo-
luntariodo VOLUSAC. Se realizan cor-
tes en la forma de la V de manera que
la dualidad sea representada, a parte se
le agrega un elemento circular en la par-
te superior con la cual se realiza la abs-
traccion de una persona. El isotipo tiene
como parte fundamental representar 3
cosas importantes:

La Persona: Como parte fundamental
de la realizacion del voluntariado, la per-
sona es el centro de todo ya que sin ella
no es posible.

El Cheque: Simboliza los objetivos y las
metas alcanzadas que los voluntarios lo-
gran a través de VOLUSAC.

La Dualidad: Tanto el circulo del isotipo
como la V contienen cortes que los divi-
den en dos partes con el objetivo de re-
presentar que a pesar de que existen dos
partes contrastantes, las dos forman un
solo ser (persona individual), un solo equi-
po (VOLUSAC y los voluntarios) y una sola
sociedad unida (el voluntario y las comu-
nidades asistidas).

Tipografia

La tipografia que se utiliza es Quicksand
en sus diferentes variaciones, siguiente
con el mismo objetivo de no presentar
aristas para darle un aspecto mds ama-
ble, y moderno y siguiendo la psicologia
del color de las figuras curvas se decide
por este estilo de letra rounded.

Para ciertas aplicaciones como en el ga-
fete con en el chaleco se decide interve-
nir en la primera letra de cada palabra
aplicando el mismo tratamiento que al
logotipo, sustrayendo ciertas partes de
las letras para que se permita reflejar la
dualidad tanto en forma como en color
aplicando los dos colores.
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Linea Grdfica

Edificios: Para la linea grdafica se tomd la
decision de utilizar la simplificacion de los
edificios importantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Esto con el ob-
jetivo de reforzar laidentidad del estudian-
te sancarlista voluntario. Estos edificios se
aplican normalmente en la parte baja de
las piezas disefiadas.

En algunos elementos como la playera, el
brandbook, el sobre carta y la carpeta se
presenta de manera diferente los edificios
ya que, como estos elementos cuentan con
pliegues, el elemento se divide en colores
y asf se divide el edificio siguiendo con el
concepto de dualidad.

En los edificios se pueden apreciar 5 for-
mas importantes que toman parte en el
disefio de la linea grdfica las cuales son:

El cuadrado: Se coloca un cuadrado con
una sustracciéon en una representacion
de que, aunque las cosas parezcan no
cambiar siempre se puede lograr un
cambio empezando desde aportaciones
pequefias y con un objetivo en mente.

El circulo: Se coloca un circulo con una su-
traccién en representacion de que la vida
de unvoluntario no es solo estar un su zona
de confort sino que es salir por nuevas ex-
periencias y no tener miedo a ellas.

El cheque: Al igual que en el logotipo, re-
presenta esas metas alcanzadas de los
voluntarios a través de la practiva del vo-
luntario en VOLUSAC.

El punto: En geometria el punto es el ini-
cio de una forma, el voluntario representa
ese punto que, a través del voluntariado,
por muy pequefio que sea el aporte, es un
inicio para nuevos cambios positivos en la
sociedad y el mundo entero.

Color:

Como se menciond anteriormente, se-
gun la psicologia del color en anaranjado
evoca todo aquel sentimiento de ener-
gia, alegria y extroversion, mientras que
el azul representa todo los que es cal-
mado, amable y tranquilo. Reflejando la
dualidad entre la Bonhomia y la Osadia,
se presentan estas dos caracteristicas
con ambos colores de manera que se
represente que el voluntario es la unién
de esas dos caracteristicas, es atrevido
y osado para enfrentar nuevos retos y es
amable porque busca enfrentar esos re-
tos con el objetivo de ayudar a aquellos

que lo necesiten.

Pdgina 83



Desarrollo de Identidad Visual VOLUSAC

Pdgina 84



esarrollo de Identidad Visua

p

7.1 Lecciones aprendidas
7.2 Conclusiones

7.3 Recomendaciones
7.4 Referencias

7.5 Anexos

—/\ [\

\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\'/< &
JAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA y

n'\/L|I|I|IF}\u- VLI




Desarrollo de Identidad Visual VOLUSAC

JA

LECCIONES APRENDIDAS

Pdgina 86

Durante el proceso de desarrollo de la identidad visual del Programa de
Voluntariado Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
VOLUSAC, se adquirieron los aprendizajes que se indican a continuacion:

Planificar, gestionar y llevar a cabo un proceso de investigacion y de
produccién grafica deinicio a fin. Lo anterior implica proponer el pro-
yecto mediante la elaboracion de un diagndstico previo, con el fin de
obtener conocimientos acerca de la institucion y del grupo objetivo.
Ademds, gestionar la informacién recabada y definir las mejores so-
luciones graficas y que se consideren pertinentes para la institucion
y Su conexion son el grupo objetivo.

Se profundizé el conocimiento acerca de los programas de volunta-
riado y de los participantes en ellos. Durante el proceso de investi-
gacion del grupo objetivo, se propicié un acercamiento que permitié
conocer los pensamientos, experiencias y aprendizajes de los volun-
tarios. Se transformaron las ideas y conceptos que anteriormente se
tenian sobre el voluntariado, sobre todo, en el sentido de comprobar
que esta actividad no se trata Unicamente de dar; mds bien, es un
proceso bidireccional, en la que todos los involucrados se ven bene-
ficiados de una manera u otra.

Organizar, planificar, programar las actividades del proyecto me-
diante metas a corto, mediano y largo plazo, permitird llevar el pro-
ceso a un ritmo adecuado de manera que se obtengan resultados
eficientes, en el tiempo establecido, minimizando retrasos que afec-
ten la produccién. Es importante utilizar una agenda en la que se
anoten las tareas que deban realizarse diaricmente para aprovechar
el tiempo de la mejor manera y trabajar con excelencia.

Ampliar conocimientos sobre las técnicas de disefio, tales como el
bocetaje y, sobre todo, de ilustracion lineal. Es importante aplicar la
simplificaciéon a temas y elemento, para comprobar que, de lo com-
plejo, es posible abstraer a formas simples, pero sobrias, mantenien-
do la esencia de la imagen institucional, de manera que el grupo
objetivo se capaz de identificarla, conectarse y reforzar el significado
de lailustracion.
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1.2

CONCLUSIONES

Las actividades, procesos y elaboraciéon delinforme del proyecto de gra-
duacion sobre el Desarrollo de la identidad visual del programa VOLU-
SAC, permitieron arribar alas conclusiones que se indican a continuacién.

El aporte que la Escuela de Disefio Grafico, de la Facultad de Arqui-
tectura de la USAC brindd a través del Ejercicio Profesional Super-
visado a VOLUSAC, fue la definicién de una identidad visual, que no
solo es estética y conecta con el grupo objetivo, sino que también, le
permite posicionarse y crear una imagen memorable en el contexto
social guatemalteco, para que su labor y ejes tematicos logren un
mayor impacto en el pais.

Se disefid una linea grdéfica que logra conectar con el grupo objetivo,
es atractiva para ellos y les genera confianza, en vista de que se lo-
gré una imagen mds soélida del programa, y sobre todo, refuerza la
identidad del estudiante sancarlista por medio de su iconografia, lo
que llama su atencion y les motiva a formar parte del programa del
voluntariado.

El resultado del proceso de validacién con el grupo objetivo confirmo
que, por medio de la nueva linea grafica, se logrd facilitar la comuni-
cacién entre el programa de voluntariado universitario sancarlista y
SU grupo objetivo.
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RECOMENDACIONES
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Ampliar las plataformas de comunicacion, tales como: sitio web y re-
des sociales; para hacer, aun mds accesible la informacion al publico
en general, sobre todo, al grupo objetivo. De esta manera, se logrard
una comunicacioén fluida, dptima y dagil. Ademds, la ampliacién de
canales de comunicacién permitird ubicar el programa de manera
rdpida y sencilla; ampliar la red de contactos y establecer relaciones
institucionales de apoyo.

Crear un material editorial de difusion en linea, que contenga infor-
macion de VOLUSAC, tanto de sus modalidades de voluntariado,
como de los seis ejes temdticos que maneja, de manera que la labor
de la institucion sea conocida aun mds: y que posibles voluntarios
conozcan el programa, asi como también, otras instituciones conoz-
can el programa para propiciar posibles alianzas o colaboraciones.

Utilizar el Manual de identidad visual como guia obligatoria de con-
sulta y aplicaciéon para cualquier material digital o impreso que se
produzca y los futuros proyectos del Programa de Voluntariado Uni-
versitario, VOLUSAC. Asimismo, es importante que se apliquen los
lineamientos establecidos en el Manual, con el fin de posicionar la
marca y reforzar su presencia frente al grupo objetivo y el publico
en general.
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CAMPANA NAVIDENA
RECOLECCION DE JUGUETES
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Esta campafia nace con la idea de generar una actividad anual la cual
estd divida en 3 fases importantes:

1. Fase de Convocatoria: Se hace un llamado a todas aquellas perso-
nas que quieran ser voluntarios y poder ayudar a VOLUSAC, en esa
actividad tanto en el dia de la recoleccion, asi como en el dia de la
entrega de los juguetes

2. Fase de Recoleccién: Se comienza con el llamado a las personas
que tengan juguetes y deseen donarlos, en ella se define el lugar,
la fecha y la hora en la que los voluntarios estardn recibiendo los
juguetes.

3. FasedeEntrega: Los voluntarios se dirigenallugaren el que se hard
la entrega de juguetes a los niflos de escasos recursos.

Objetivo

Crear una campafia de recoleccidn de juguetes que posea su pro-
pia identidad visual y que pueda realizarse anualmente para que las
personas logren reconocerla, llame la atencién y quieran participar en
este movimiento.

Concepto Creativo

FABRICA DE LA ILUSION

Un regalo para un niflo es unaiilusién que esperan para el dia de navidad,
por esa razén Regalotdn pretende ser esa fdbrica que da ilusion a todos
esos nifios que la necesitan.

Aporte a la Grdfica

Se trabajé bajo la idea de “Fdbrica de Juguetes” ya que para un nifilo un
juguete, y sobre todo en navidad, es una gran ilusion y los nifios de fami-
lias de casos recursos pierden la ilusidon por no recibir un regalo en esta
época, por eso VOLUSAC quiere ser esa fdbrica que regresa la ilusion
perdida de la Navidad.
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P_RODUCCION

GRAFICA

Naming

Para el naming se hace una unién entre maratén y regalo siguiendo la
misma idea de Teletdn, las personas tienen esta idea de que la campafia
se hace en pro de personas que lo necesita, por esa razon se utilizé una
palara similar para llamar la atenciéon de las personas.

Isotipo

Elisotipo nace de la fusidn de tres elementos siendo estos los regalos, que
son el elemento principal de esta campafia, la R del nombre y el gorro
navidefio representativo de la época.
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Toolkit

JERARQUIA

TIPOGRAFIA

Quick_ The quick
sand
Bold
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Key Visual y Post de Facebook

Bt egalotodn gSE!r.'cSB:‘.RQ "*

Fabricando la llusién )

NAVIDUENDES! ,  * >

En estas fiestas se vo\untur io # o )
y apdyanos en la recoleccion "k‘ 3

de juguetes, para devolver

la ilusién a aquellos nifios

que la han perdido.

ilnscribete en el link

de esta publicacién!

VOLUSAC

. an.egalotén

Fabricando la llusién

AYUI ( i Dona tus juguetes

y v y devolvamos la ilusién

A OUE
iApdyanos donando juguetes J —A. MAGIA a aquellos nmos}

esta Navidad! INUE! que la han perdido.
{ora: 10:00 00pm

#

WOLUSAC

WOLUSAC
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Personajes

Serealizaron 3 personajes llamados “NAVIDUENDES”, duendes de navidad, que son los trabaja-
dores de la Fabrica de Juguetes, se utilizaron 3 personalidades basados en los arquetipos de Carl
Gustav Jung y los grupos principales de personalidades segun Luis Amaral: un carismatico, una
personalidad cool, y la personalidad nerd.

1. Carismdtica: La personalidad que a todos les cae bien, es un lider nato y siempre le gusta
buscar nuevos proyectos en beneficio de los necesitados.

2. El “Cool”: Personalidad que todos admiran y quieren ser como él, el personaje siempre
busca ayudar a los demds y su objetivo es el bien comun, aunque a veces es un poco ig-
norante en los objetivos por los que lucha.

3. El Tecnoldgico (Nerd): El que sumundo gira alrededor de la tecnologia, cree que todo tiene
solucién gracias a la tecnologia, su personalidad es algo infantil y reservada prefiere estar
jugando en sus aparatos que convivir con extrafios.
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Manta Vinilica y Marcos de Fotos

m.egalotdn

FABRICANDO LA ILUSION

JUGUETE

SONRISA

VOLUSAC

tELIZ
NAVIDAD

O
VOLUSAC 82 egalotén

tELIZ
NAVIDAD

VOLUSAC 82 egaloton
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POST

PARA FACEBOOK
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Objetivo

Disefiar 12 post para facebook los cuales estén enfocados en los dias mas
importantes del mes y que estos sirvan como plantillas para las publica-
ciones segun el mes en curso.

Aporte a la Grdéfica

Se realizé una lista de los dias importantes (asuetos y festivos) de los que
se seleccionaron los mds importantes de acuerdo al mes. Para esto se
trabajé con el mismo concepto de la linea grafica de VOLUSAC y se tra-
bajo bajo la misma idea de dualidad.

Se escogid una paleta de colores de tonalidades de los cuatro colores de
VOLUSAC, y se definid uno en cada mes, a parte se aplicaronilustraciones
sobre las temdaticas del dia que se estaba conmemorando.
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PRODUCCION
GRAFICA

30 DE ENERO

DIA DEL ANIVERSARIO

DE LA UNIVERSIDAD

SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Nunca consideres el estudio como una obligacién,
sino como una oportunidad para penetrar en el bello
y maravilloso mundo del saber”

Albert Einstein

“La memoria y el recuerdo son fundamentales

para las victimas porque permite hablar

de las personas, mantenerlas vivas en los corazones
de la familia y la comunidad; pero también

es importante para la sociedad, porque nos da

la oportunidad de conocer los hechos y acercarnos

mds a la verdad de nuestra historia.”
(HILANDO ¥ TEJIENDO: MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS)

8 DE MARZO
DIiA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

Mujer, no eres: un cliché, ni un monumento, ni un ramo
de flores, ni una consigna; mucho menos una marca,
ni un partido politico, ni un accesorio.

Eres libertad, eres utopia, eres lucha, eres vida.

(Mujer tu eres... Abel Pérez Rojas)

WOLUSAC

TRICENTENARIA

Pdagina 101



Desarrollo de Identidad Visual VOLUSAC

25 DE JUNIO
DiA DEL MAESTRO

“Todo el que recuerda su propia educacion,
recuerda a sus maestros, no los métodos

o técnicas. El maestro es el corazén

del sistema educativo.”

Sidney Hook
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22 DE ABRIL
DIA DE LA TIERRA

“Una nacion que destruye su suelo se destruye
a si misma. Los bosques son los pulmones
de la tierra, purifican el aire y dan
fuerza pura a nuestra gents
Fron

22 DE MAYO
DiA DEL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO
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DiA NACIONAL

- DE LA MUJER

GARIFUNA
©

“Hay una fuente de la Juventud,

estd en tu mente, tus talentos, tu vida
y la vida de las personas que amas.
Cuando aprendes a aprovechar

esta virtud derrotards el paso

de los afios”

Sophia Loren

“.Libre al viento tu hermosa bandera
a vencer o a morir llamard;

que tu pueblo con danima fiera

antes muerto que esclavo serd..”

nn nn

0000
assaa gy

. E
mB0aa (M (M (M 8e08m

C voL
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27 DE OCTUBRE DIiA
DEL ARTISTA NACIONAL

%

&

<

“ El arte es una aventura que nos lleva a un
mundo desconocido... Nuestra tarea como artis-
ta es hacer que la gente vea el mundo tal como

lo vemos nosotros.”
Mark Rothko

15 DE NOVIEMBRE
DIiA DEL ADULTO MAYOR

“Envejecer es como escalar una gran montafa:
mientras se sube las fuerzas disminuyen,

pero la mirada es mds libre,

la vista mds amplia y serena”

Ingmar Bergman

25 DE DICIEMBRE
iFELIZ NAVIDAD!
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HERRAMIENTAS
DE VALIDACION

ATEIZ D 2l UACIGON PABA PROE AS DE D T

Escala de valoracidn: 1= deficiente | 3 = satisfactaorio | 5 = muy satisfactorio

Wca y apllcac dn de fundamenios de ofs el

srirercia de | gn

Indicador de logro:

Cixcadin 1

Ogeadin 3

La propuesta grifica es viable de ejecutar segin téonica, reproduccidn v iempa

Las recursas graficos son petinentes al tema que se pretende comunicar

La propuesta grifica refleja el concepta creativa: LA BOMHOMA DEL 05400

La propuesta grifica refleja los valores de |a institucidn: 1. Respeto
2. Trabajo en equipa

3. Solidaridad

4, Compromiso

L a distribucidn de las siguientes elementos de disefio favarece lajerarquia visual

Color

Tipografia

Elementos ardficos de apoua

La distribucicn de los elementas de disefio Facilita el recorrido visual

La compocision del logatipo presenta armaoni a, balance v o5 atractivo

Lasz tipografi az refusrzan laidea que se pretende provectar con el concepto creativo.

a
g
3

Citcige crom

Ellagotipo ez legible en escala de grizes

Eluzo del color ez pertinente paralo que se pretende proyectar segin el concepto creativa

Eluzo del color considera especificaciones técnicas al momento de ser reproducido

Ellagotipo puede ser escalada sin perder legibilidad

Erloz elementos elementas grificos se comprende adecuadamerte lo que buscaba representar

TOTAL

AR R

Motas:

Tomar ¢ncuenta que la micima de un resultade deficiente seria de 204 la mdxima de un resultado satisfactorio seria 601 la mixima de un
resultado muy satisfactorio sera 100,

Nivel 2 de Bocetaje
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{ SAc
TRICENTENARIA EIERCI0
Unrverndad de San Carlos de (amtomaly PROFESIONAL

SUPERVISADO

Herramienta de Validacién con G.O.

Proyecto de Graduacion 2019
“Disefio de Identidad Visual y sus lineamientos para el Programa de Voluntariado
Universitario de la Universidad San Carlos de Guatemala -VOLUSAC-."

El presente formulario tiene como objetivo recabar la opinion del publico sobre el desarrollo
de la nueva identidad para Lugar de Trabajo.

La informacion que se proporciona en el siguiente formulario sera utilizada Unicamente para
fines académicos como parte del proceso de Proyecto de Graduacion de la Licenciatura de
Disefio Gréafico de la Universidad San Carlos de Guatemala. Es importante que el siguiente
formulario sea respondido con la mayor veracidad posible. A continuaciéon se le
presentaran una serie de imagenes que se le solicita observar con claridad y atencion para
poder responder el formulario.

1. Le resulta memorable el logotipo
Poco Mucho Nada

2. Lainformacion le resulta:
o Facil de comprender
o Dificil de comprender

3. Lainformacién expuesta da a entender lo que es la institucion y los servicios que
presta:
o Nada
o Poco
o Mucho

4. Existe armonia entre el logotipo y el estilo de letra.
Si No

5. Considera que el estilo de letra es:
o Facil de leer
o Dificil de leer

6. Considera que la linea gréafica (Color, estilo de letra, logotipo) es:
o Moderna
o Poco llamativa
o Muy llamativa

7. Considera que la linea grafica (Color, estilo de letra, logotipo) fortalece el sentimiento
de confianza:
o Nada

Nivel 3 de Bocetaje
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o Poco
o Mucho

8. Considera que los recursos graficos utilizados refuerzan la imagen de la marca
(ilustraciones, iconos, patrones, estilos de letras, intervenciones en textos e
imagenes)

Poco Mucho Nada

9. ¢Consideran que la aplicacién de los recursos graficos complementan la imagen de
la institucion?
o Nada adecuada
Poco adecuada
Adecuada
Muy adecuada

o 0o 0

10. Considera que el manejo de los colores es:
o Nada atractivo
o Poco atractivo
o Atractivo
o Muy atractivo

11. En el siguiente recuadro dibuje el logotipo presentado anteriormente

12. ¢ Que fue lo que mas le gusto de la grafica?

13. ¢ Que fue lo que menos le gusto de la grafica?

Nivel 3 de Bocetaje
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PLANIFICACION
DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

— 1. Andlisis de la problematica
Q que atiende VOLUSAC

N 2 Analisis de la
(4 Q realidad poblacional
Andalisis del Grupo Obijetivo a
quien va dirigida la dependenciay
la poblacion a la que atiende.
o Geogrdficos
o Demograficos
g\ P o Psicogrdficos
o Conductuales

3. Analisis de la
realidad institucional (

o Perfil de la Institucion

o Actores internos y externos
o Tipos de servicios N/
o Impacte Social

| 1
4. Analisis del
L Q perfil del proyecto.
Incidencia del proyecto hacia:
o Larealidad de la
Institucién

o La realidad Social
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EDICIONES TM

Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
Colegiada No. 22970

Guatemala, 18 de enero 2021

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y
linguistica del proyecto de graduacion de la estudiante: Claudia Gabriela
Elizabeth Chacon Avila, carné 201401438, de la Escuela de Disefio Gréfico,
Facultad de Arquitectura, titulado:

Disefio de Identidad Visual y sus lineamientos para el Programa de
Voluntariado Universitario de la Universidad San Carlos de Guatemala -
VOLUSAC-.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio
Gréafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linglistico,
considero que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad
técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente.

Norma Leticia Toledo Morales Ucm%%/do
Licenciada en Letras Colegiada 2790

nortolmo2@amail.com
WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia
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