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PRESENTACION

El dmbito de la educacion enfrenta grandes desafios en Guatema-
la. Las mejoras en la infraestructura educativa publica ayudan a
incrementar la calidad del aprendizaje que reciben nuestros nifios;
eso aporta al bienestar de toda la poblacion. La educacion es indis-
pensable para el progreso. La Unidad de Construccion de Edificios
del Estado —~UCEE- es la encargada de realizar los proyectos de
renovacion y creacion de la infraestructura educativa pablica y de
salud en el pais. El aporte de esta institucion favorece al avance en
nuestra sociedad.

El presente proyecto contiene el desarrollo de la identidad grafica
de la UCEE, ya que después de hacer un diagndstico de comunica-
cion, se constato la falta de su identidad grafica. Cada dia esta mas
presente en la sociedad la necesidad de incluir una imagen gréfica
coherente y aplicable. El disefio grafico es un arte y una disciplina
que tiene como principal objetivo el comunicar. El disefiador se
convierte en el mediador entre lo que quiere plasmar la imagen
institucional y los destinatarios.

El aporte de disefio grafico en este proyecto contribuird a que la
UCEE logre una efectiva comunicacién con su grupo objetivo, y esta
intervencion permitira que la institucion cuente con una imagen
establecida segun las directrices regidas por principios y parame-
tros de disefio.
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01 Introduccién

ANTECEDENTES

SIGLAS

' Las siglas Unesco correspon
den a la Organizacion de

las Naciones Unidas para la
Educacion,

la Cienciay la Cultura.

2 |_as siglas BID corresponden
al Banco Interamericano de

Desarrollo.

3 Lainstitucion para la cual se
elabor¢ el proyecto es la UCEE.
Estas siglas corresponden a

la Unidad de Construccion de
Edificios del Estado.

4 Las siglas Micivi corresponden
al Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda.

La educacion es un derecho constitucional en Guatemala y una
accion esencial para la construccion de la sociedad porque brinda
la oportunidad de una vida productiva, digna y humana. Una educa-
cion de calidad ayuda a mejorar los indicadores sociales, como la
desnutricion, la salud y la calidad de vida. Ademas, contribuye a la
reduccion de la pobreza, la inclusion social y brinda las condicio-
nes para una mejor gobernabilidad y calidad de vida porque permite
optar a mejores salarios y responde al derecho de todos a tener
educacion (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, Unesco 2019)".

Algunos estudios de la Unesco en colaboracion con el Banco
Interamericano de Desarrollo —BID- 2, sefialan que las condiciones
fisicas de las escuelas pueden contribuir en forma significativa en
el desempefio de los estudiantes (Duarte, Gargiulo y Moreno 2011).
Estas investigaciones coinciden en afirmar que un indicador de

la calidad del sistema educativo, es la de asignar los recursos
necesarios para la educacion a través de la infraestructura, razén
por la cual esta Ultima se convierte en un factor fundamental en el
rendimiento y motivacion de los estudiantes.

El periodista Palacios (2018) realizé un articulo en base a un estu-
dio del BID, constata que en Guatemala existe una clara deficiencia
de infraestructura educativa; también revela que en el pais hay es-
tudiantes que asisten a escuelas que no tienen los requerimientos
minimos de infraestructura que aseguren el aprendizaje.

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado ~UCEE-?, bajo
la direccion del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura 'y
Vivienda —Micivi-*, es la entidad que se encarga de efectuar pro-
yectos de remozamiento de establecimientos educativos en toda la
Republica de Guatemala, trabajos que favorecen al mejoramiento
de la infraestructura del sistema educativo publico. (Seccidn infor-
matica UCEE s.f.)

= 15
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Gracias al estudio diagndstico realizado en el trabajo de campo
sobre los problemas de comunicacion de la institucion, se concluyo
lo siguiente: el principal problema es la ausencia de su identidad
visual (Anexo 3). Al evaluar sus publicaciones en las redes socia-
les de Facebook y Twitter, los soportes de comunicacion internos,
papeleria, infraestructura y sefialética, no se encontrd una linea
grafica con coherencia, y en algunos casos su identificacion estaba
completamente ausente; conclusion obtenida del trabajo de campo
(Anexo 1).

Este proyecto para la UCEE, tiene como objetivo principal disefiar
la identidad gréfica de la institucion para que tenga una imagen co-

herente y facil de aplicar en los diferentes medios de comunicacion
que utiliza la institucion.

IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA

16 =

Luego de realizar el diagndstico (Anexo 1, 2 y 3), se detectd la falta
de reconocimiento de esta institucion por parte de la poblacion
guatemalteca. Los guatemaltecos no estan al corriente de los pro-
yectos que realiza la UCEE, ya que no existe una identidad grafica
coherente acompafada de una estrategia de comunicacion para
mostrarse e identificarse en los medios. La poblacién guatemal-
teca atribuye el esfuerzo y trabajo realizado por la Unidad a otras
entidades gubernamentales.

En la actualidad, estamos expuestos de forma continua a muchos
mensajes visuales que influyen directamente en nuestra mente y
nuestra forma de pensar (Conyden 2013). Por esto, es indispensa-
ble que la institucion tenga una identidad grafica; para competir en-
tre todo el bombardeo constante de imagenes. La identidad grafica
estd relacionada con el desarrollo de un sistema que engloba el
estilo visual de la entidad a la que representa, y le provee en térmi-
nos de disefo, de una identidad distintiva, reconocible, diferenciada
y unificada. (Martinez 2011). Sin esta, no habra cohesién de la
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imagen institucional de la UCEE. La audiencia externa e interna no
tendra una imagen visual que evoque los valores y atributos de la
institucion y no podran reconocer sus resultados y aportes corres-
pondientes en los diferentes medios donde se comunican.

A través de la observacion en el trabajo de campo, se reconocid
que la presentacion de la identidad gréfica de la UCEE ha sido sin
lineamientos y sin coherencia. Durante los afios de su existencia se
han utilizado varios estilos gréficos sin proporciones regulares, sin
una paleta cromatica congruente, ni una reticula predeterminada.
Se encontr6 necesaria la creacion de un manual de normas graficas
que regule y oriente como la marca se presenta al publico.

JUSTIFICACION

TRASCENDENCIA

INCIDENCIA

La transcendencia de este proyecto radica en el reconocimiento
institucional y de la inversidn publica que la institucion provee

para beneficio social de las comunidades, ya que el trabajo de esta
dependencia ayuda a mejorar la calidad de vida y educativa en Gua-
temala (Seccién informatica UCEE s.f.). Los autores expertos en
estrategias de identidad y comunicacion de la imagen institucional,
promueven la necesidad de una identidad definida para que esta se
instale en el imaginario social y que sobreviva entre la infinidad de
propuestas visuales (J. Costa, La imagen de marca 2004) (Chaves y
Beluccia, La marca corporativa 2011). La finalidad de este proyecto
es crear la imagen visual de la institucion para generar un impacto
en la identificacion de la institucion, y que, ademas, influya positi-
vamente en el reconocimiento y la diferenciacion del trabajo de la
UCEE.

La Unesco (Duarte, Gargiulo y Moreno 2011) ha revelado que las
condiciones fisicas de las escuelas pueden tener un efecto signifi-
cativo en el desempefio del estudiante y contribuir positivamente a
la reduccion de la brecha de aprendizaje asociada a la desigualdad
social. El estudio también revela que la infraestructura fisica de las
escuelas y la conexion con los servicios puablicos basicos como la
electricidad, agua potable, alcantarillado y otros factores resultan
altamente asociados con el proceso de ensefianza y el aprendizaje.
Sugieren que mejores instalaciones y servicios en las escuelas

= 17



01 Introduccién

5 La SEMIOTICA es la ciencia que
estudia los diferentes sistemas
de signos que permiten la
comunicacion entre individuos,
sus modos de produccién, de

funcionamiento y de recepcion.

6 El BRANDING, ha sido definido
como la accion de colocarle

un nombre al producto, disefiar
un logo o simbolo llamativo y
exponer de manera permanente
al consumidor a la marca a través
de los medios de comunicacion.
(Hoyos 2016).

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

pueden crear ambientes de ensefianza propicios para lograr una
mejor educacion.

Segun la experiencia, el aporte del disefio en la UCEE, sera brindar
una imagen visual que evoque los valores principales de la insti-
tucion: liderazgo en construccion, trabajo honesto, servicio a la
comunidad, responsabilidad, solidez, eficiencia. La creacién de una
identidad grafica es una oportunidad para provocar una reaccion
favorable de parte de su audiencia hacia la inversién de la infraes-
tructura educativa que realiza esta dependencia. El desarrollo de
la identidad gréafica en este proyecto contribuiré a establecer un
vinculo entre la UCEE y publico objetivo. Actualmente, la audiencia
externa asume que los proyectos educativos en su mayoria los
realiza el Ministerio de Educacién (Anexo 2).

Segun Chaves (2005), en su libro La imagen corporativa, resalta que
la comunicacidn social y sus medios son un campo estratégico

de desarrollo: pero no basta con que los valores existan dentro de
una institucion, sino que es esencial que sean detectados por el
emisor (audiencia interna) y hacerlos inmediatamente visibles para
la audiencia (externa).

Costa (2004), en su trabajo La imagen de marca, aclara sobre la na-
turaleza psicoldgica, semidtica® y social de la marca, la imagen es
una proyeccion de la marca en el campo social. También propone
que la identidad visual es una maquina productora de significados,
esta enriquece a la institucion. Introduce el concepto de la imagen
mental de la marca como un mensaje en el universo de las percep-
ciones y experiencias de los individuos.

Se pueden tomar como ejemplo los siguientes trabajos de bran-
ding® institucional en Guatemala:

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURAY VIVIENDA

Figura 1.

Logotipo del Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y
Vivienda de Guatemala. Recuperado
de: http://provial.civ.gob.gt/

MINISTERIO DE COMUNICACIONES
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
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Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

ey

MINISTERIO
Y DEPORTES

01 Introduccion

MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA

Figura 2.

Logotipo de la Municipalidad de la
Ciudad de Guatemala. Recuperado de:
https://www.facebook.com/

muniguate/

INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL, IGSS.

Figura 3.

Logotipo del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social. Recuperado de:
https://www.igssgt.org/

MINISTERIO DE CULTURAY
DEPORTES

Figura 4.

Logotipo del Ministerio de
Culturay Deportes de Guatemala.
Recuperado de: http://muniguate.
com/images/2012/user03/1604/

FCH_general.pdf

BANCO DE GUATEMALA

Figura 5.

Logotipo del Banco de Guatemala.
Recuperado de:
https://www.facebook.com/banguat/

A partir de estos ejemplos y lo expuesto anteriormente por los ex-
pertos, se puede reforzar la urgente necesidad que tiene la UCEE de
una identidad grafica para introducirse en la mente y el reconoci-
miento de su audiencia. Esto también acentua la valiosa incidencia
del disefio grafico para mejorar la comunicacion de la institucion.

= 19
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Los directivos reconocen que la implementacion de una identidad
gréfica congruente es de vital importancia para la institucion y para
el reconocimiento de sus labores. Por lo que la UCEE brindara los
recursos financieros y logisticos que garanticen su planeamiento,
implementacion y seguimiento.
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1.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL Disefiar la identidad grafica de la Unidad de Construccion de
Edificios del Estado -UCEE- de Guatemala a través de un manual de
normas graficas dirigido al personal de la institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO Comunicar los valores y la labor de la UCEE en el area de infraes-

DE COMUNICACION tructura educativa publica en Guatemala a través de su identidad
gréfica.

OBJETIVO ESPECIFICO Disefiar un manual de normas graficas para la implementacion de la

DE DISENO identidad visual en los diferentes medios de comunicacién: logoti-

po, tipografia, colores, y aplicaciones.

= 2
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02 Perfiles

PERFIL DE
LA INSTITUCION

Figura 6.

Fachada de la UCEE.
Elaboracioén propia,
mayo 2019.

CARACTERISTICAS
DEL SECTOR SOCIAL:
EDUCACION

UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO, -UCEE-.

4 .INFRAES"RUCWRAVVMENDA
(XX 20a. callo "A" 8-49, zona 10.

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado es una depen-
dencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivien-
da, creada desde 1987, con la responsabilidad de la construccion
de la infraestructura educativa, también la de otras obras relativas
a la asistencia social, seguridad interna, desarrollo urbano, cultura
y otras. La entidad trabaja principalmente proyectos de renova-
cion de establecimientos educativos (remozamiento de escuelas)
y menor porcentaje de proyectos en el sector de salud. Trabaja
conjuntamente con las instituciones estatales que intervienen en
la elaboracidn, formulacién, negociacion, ejecucion, evaluacién y
control de proyectos educativos con el propdsito de alcanzar los
objetivos de su politica educativa (Seccién informatica UCEE s.f.).

= 25
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Figura 7.

Trabajo de remozamiento realizado
por la UCEE en El Jicaro,

Boca del Monte, Villa Canales.
Recuperado de:
http://web.ucee.gob.gt/index.html

Figura 8.

Remozamiento realizado

por la UCEE.

Recuperado en:
https://www.facebook.com/uceeciv

Figura 9.

Construccion de la Escuela Primaria
Oficial Rural Mixta, Aldea la Unidn,
Malacatan, San Marcos,

realizada por la UCEE, 2019.
Recuperado de:
https://www.facebook.com/uceeciv

Figura 10.

Remozamiento realizado

por la UCEE.

Recuperado de:
https://www.facebook.com/uceeciv

Desarrollo de identidad gréafica UCEE
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HISTORIAL DE
LA INSTITUCION

Figura 11.
Organigrama del Micivi.
Elaboracién propia.
Informacién recuperada de:

http://www.comunicaciones.gob.gt

02 Perfiles

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-, fue
creada por medio del Acuerdo Gubernativo No. 20-83 de fecha 20
de enero de 1983, como dependencia del Micivi. Posteriormen-

te, mediante el Acuerdo Gubernativo No. 80-97, del 29 de enero

de 1987, dicha dependencia es consolidada como la UNIDAD DE
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO, asignandole ademas
de la responsabilidad de la construccion de la infraestructura edu-
cativa, la de otras obras relativas a la asistencia social, seguridad
interna, desarrollo urbano, cultura y otras actividades sectoriales
que le corresponde atender al Micivi (Méndez 2019).

En 2017, prioriz6 acciones en la poblacion en pobreza y pobreza
extrema, con la finalidad de elevar el nivel escolar de la poblacion
estudiantil (Seccion informética UCEE s.f.).

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda
MICIVI
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Resultados de los proyectos de la UCEE entre 2017 y 2019

Nimero de proyectos
ejecutados por region

Figura 12.

Elaboracion propia. 2019.

Informacién obtenida del
Departamento de Relaciones Publicas
y Libre Acceso a la Informacién

de la UCEE

28 &



Desarrollo de identidad grafica UCEE

FILOSOFIA

SERVICIOS
QUE PRESTA

Figura 13.

Remozamiento en Colomba
Costa Cuca, Quezaltenango
realizado por la UCEE.
Recuperado de:
http://web.ucee.gob.gt/index.html
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Vision institucional

Velar por la ejecucion de la infraestructura de edificios del estado,
permitiendo la conservacion, rehabilitacion, mantenimiento y equi-
pamiento utilizando tecnologia adecuada y empleo de materiales
de calidad.

Mision institucional

Desarrollar las acciones encaminadas a fortalecer el desarrollo
economico y social de la poblacion guatemalteca y mejorar su
nivel de vida, mediante la planificacién y construccion de edificios
educativos y del Estado, asi como de su mantenimiento y amobla-
miento basico y equipo donde se requiere (Seccion informatica
UCEE s.f.).

El principal objetivo de esta unidad ejecutora es satisfacer las
necesidades a nivel nacional de la infraestructura educativa que el
Ministerio de Educacidn considere necesarias en sus programas
para el nivel pre-primario, nivel primario y nivel medio; y aquellos
que se elaboren por convenios especiales en cualquier otro nivel
(Méndez 2019).

El sector favorecido por estos proyectos es el publico. Las perso-
nas beneficiadas son los nifios, jovenes y adultos guatemaltecos de
las areas mas vulnerables del pais, tanto en las zonas rurales como
en el drea urbana. Los departamentos de Quiché, Huehuetenango,
San Marcos, Jalapa, Alta Verapaz, Petén y Chiquimula son los que
mads establecimientos han intervenido. La infraestructura que desa-
rrolla la UCEE atiende a miles de estudiantes del sector publico, y
no solo beneficia a los estudiantes sino a toda la poblacion guate-
malteca, ya que crea espacios para la educacion. Esto genera mas
oportunidades para que los guatemaltecos tengan una vida digna,
generando asi una mejora en los indices sociales de todo el pais,
sobre todo en el area educativa (Seccion informatica UCEE s.f.).
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Segun la visita de campo y la entrevista realizada a la Licda.
Claudia Méndez, Coordinadora de Libre Acceso a la Informacion,
(Anexo 1y 2), para la recopilacién de datos, se observé que la
produccion grafica es limitada ya que esta unidad no posee un

area especifica de disefio gréfico. La publicacion de sus resultados
la hacen a través de redes sociales —Facebook y Twitter-y de su pa-
gina web. No existe un manual de normas graficas que proporcione
los lineamientos en las publicaciones. La papeleria utilizada lleva el
logotipo del Gobierno de Guatemala y del Micivi. Existe un logotipo,
pero presenta 6 versiones diferentes y casi nunca se agrega en

los medios de comunicacion. Claramente no existe una estrategia
visual de comunicacion. La administracion de esta unidad conside-
ra urgente el disefio de la identidad grafica para la UCEE, (Anexo 1

y 3).



Desarrollo de identidad grafica UCEE

2.2

02 Perfiles

PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

TARGET O AUDIENCIA

CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

La informacidn recopilada en este apartado se obtuvo del trabajo
de campo durante la recopilacién de datos, observacion y analisis
de la audiencia promedio, fue un trabajo apoyado por la Licda.
Claudia Méndez, Coordinadora de Libre Acceso a la Informacion de
la UCEE (Anexo 1,2y 3).

El grupo objetivo esta formado por dos grupos: la audiencia interna
y la audiencia externa.

Audiencia interna

Personal de la UCEE
Personal del Micivi

Audiencia externa

Reporteros y prensa
Adultos usuarios de los servicios

Habitantes de la ciudad capital y municipios aledafios. Son pobla-
dos montafosos. Es una region geoldgicamente activa.

Hombres y mujeres en edades entre 25y 65 afios, con grado de es-
colaridad que va desde el nivel primario a universitario. Encargados
de suplir las necesidades econédmicas de su familia.

Su clase social es variable, oscila de media a baja. Pertenecen a un
nivel socioeconémico, C(C1, C2, C3) y D (D1 D2), con ingresos que
les permiten cubrir los gastos basicos y los de recreacion de su
familia. Estas personas residen en areas en las cuales tengan fécil
acceso a los servicios basicos, electricidad, internet y a los canales
nacionales de television.
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CARACTERISTICAS
PSICOGRAFICAS

RELACION ENTRE
EL GRUPO OBJETIVO
Y LA INSTITUCION

2 =B

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

Se preocupan por la situacion de criminalidad y violencia en el pais,
consideran la educacién como un factor muy importante para me-
jorar la seguridad ciudadana, la disminucion de la criminalidad y el
aumento de las oportunidades para toda la poblacion. Se preocu-
pan por la educacion de su familia, son receptivos a la intervencion
que ofrece el estado para favorecer a la educacion, estan interesa-
dos en las acciones que mejoran los indicadores sociales del pais.
Se informan de las noticias nacionales por medio de noticiarios

en canales nacionales y por medio de los diferentes periddicos

que circulan en el pais. Utilizan aplicaciones como Facebook para
informarse de las ultimas noticias y acontecimientos asi como para
mantenerse en contacto y compartir informacion e imagenes con
amigos, familiares y colegas profesionales. Utilizan también redes
sociales como WhatsApp e Instagram para compartir imagenes,
noticias y novedades. Poseen un sentido de conciencia social, lo
que les incita a buscar noticias asociadas con la educacién para
luego compartirlas.

El pablico objetivo posee una opinion de la UCEE intimamente liga-
da a su posicidn politica y a las condiciones que aporte el Gobier-
no, pues es una dependencia del estado.

Ya que la UCEE esta bajo la direccién del Micivi, la forma en la que
esta Unidad informa a la poblacién guatemalteca sobre su aporte,
es a través de las noticias, informes, pagina web y las redes socia-
les de Facebook y Twitter. Segun la encuesta realizada (Anexo 2) el
publico objetivo tiene una relacién nula o casi nula con la UCEE.
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SPICE & POEMS

Es una técnica que proviene del
Design Thinking, se utiliza para
caracterizar al grupo objetivo,

ayuda a personificarlo.

CULTURA POP

Hace referencia a lo muy

gustado, de baja calidad, cultura
generada en masa para las
masas, el conjunto de elementos
culturales que requiere poco
capital economico y casi ningun
conocimiento de “alta cultura” para
ser consumidos o producidos.
(Storey, 2012).

SOCIAL

02 Perfiles

¢Qué es lo que necesita esta persona de las relaciones de su alrededor?

Es una persona protectora, que necesita el contacto frecuente con la
familia. Se acerca a su comunidad religiosa y se rodea por personas
que tengan una linea de valores y pensamientos parecidos. Influencia-
da porlos EEUU y México a través de los medios de comunicacién y
redes sociales, con ilusiones de abundancia y aspectos consumistas.
Como consumidora, a esta persona le gusta las marcas. Persona
influenciada por la Cultura Pop.

PHYSICAL

¢Qué es lo que esta persona necesita en un nivel practico y funcional?

Es una persona que busca un empleo seguro: en plazas del estado, en
negocios propios. Considera muy importante que sus hijos estén
preparados para luchar contra la adversidad. Descuidada respecto de
la nutricién integral y el ejercicio fisico de la familia. Descuidada con
el medio ambiente, no tiene la educacién de respetar espacios
publicos y mantener el orden y la limpieza. El vehiculo y el celular son
bienes indispensables que debe adquirir.

IDENTITY

¢Como esta persona necesita definirse a si mismo?

Esta persona se define como conservadora con las tradiciones, con un
sentido solidario ante los demds. Es una persona trabajadora, pero no
es previsora, incorporada en la economia informal. Pesimista hacia el
futuro y desconfiada, influenciada por los medios amarillistas.
Experimenta aversion hacia la violencia pero en ocasiones no respeta
la ley ni al préjimo. Mentalidad conservadora con el matrimonio, dentro
de sociedad patriarcal, con una creencia en donde el papa debe ser el
proveedor y la mamd ama de casa. Incentiva los valores morales en sus
hijos pero deja de lado aspectos importantes como la creatividad y el
esfuerzo. Alegre y vivaz.

COMMUNICATION

¢Qué informacion necesita esta persona?

Esta persona necesita estar al tanto de las publicaciones en redes
sociales, periddicos y canales de television, desde noticias sobre
politica hasta fardndula y enredos puablicos/amarillistas. Es indispensa-
ble contar con un celular y con internet. También ve la televisién local
con programas locales y extranjeros. Lee articulos cortos que tengan
atractivo visual como fotos, video o infografias.

¢Qué es lo que esta persona necesita emocional y psicoldgicamente?

Esta persona necesita la sensacion de seguridad: en el ambiente
politico, en las calles, con relacién al empleo y a la economia. Evalia
negativamente el sistema educativo guatemalteco, tanto en el dmbito
publico como en el privado, necesita pruebas irrefutables para

EMOTIONAL reconocer la labor del Gobierno.
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Perfiles

¢Quiénes van a estar en contacto con la experiencia?

Padres de familia, preocupados por la educacién, supervivencia y
superacion de sus hijos.

v

PEOPLE

¢Qué cosas fisicas pueden ser creadas?

Vallas, rétulos en los lugares intervenidos, afiches, anuncios en
periddicos, productos especiales como: bolsas, playeras, gorras,
almanaques y lapiceros.

=
&
M
=
(%)

¢En qué tipo de y locacion o en qué lugar se pueden llevar a caho?

En cualquier lugar donde haya acceso a electricidad, internety la
tecnologia no sea limitada. En los parques y salones municipales. En
las escuelas y edificios intervenidos.

ENVIRONMENTS

m

¢Qué tipo de informacion puede ser proveida y como?

Reportajes cortos, con mensajes visuales atractivos, en redes sociales
y por los canales nacionales de televisién y por cable .

MESSAGES & MEDIA

¢Qué servicios y sistemas de soportes pueden ser ofrecidos?

Publicaciones en redes sociales, propaganda fisica.

O

SERVICES
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INFOGRAFIA
AUDIENCIA INTERNA
Y EXTERNA

Proceso elaborado a partir de la

técnica Spice & Poems.

Audiencia interna

Personal de la UCEE
Personal del MICIVI
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Audiencia externa
Padres de familia

Figura 15.

Infografia para personificar al grupo
objetivo a partir de la técnica

Spice & Poems. Elaboracion propia.
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3.3 Prevision de costos y recursos
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3.1 FLUJOGRAMA

Proceso Creativo de la identidad gréfica para
la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE.
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Figura 16.
Flujograma del desarrollo del
proyecto. Elaboracién propia.
Informacioén recuperada de la

Guia metodoldgica para proyecto
de graduacion de disefio grafico

(Morales 2017).

PRODUCCION GRAFICA

POST-PRODUCCION POST-PRODUCCION

POST-PRODUCCION

7
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Visualizacion 3

Construccion del Manual
de Normas Grificas

I

Validacion 3

Grupo Objetivo

4

v

Correccion y
produccion de
piezas finales

~L

Artes finales y
procesos de
reproduccion

¢

Recomendaciones
y lecciones
aprendidas

¢

Presentacion y
entrega de artes
finales
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CRONOGRAMA

El cronograma del proyecto
muestra de forma ordenada las
tareas por cumplir, el tiempo de
duracioén y la planificacion que
conlleva cada fase del desarrollo

del proyecto.

Planeacion operativa

CRONOGRAMA

Cronograma de trabajo sobre el proyecto de identidad grafica para
la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE.

Fase diagnéstico

Elaboracién de protocolo

Planificacién operativa

Marco teédrico

Definicion creativa

Etapa conceptual

Informe del proyecto

ACTIVIDAD

+ Etapa de investigacion de
antecedentes histéricos.

« Elaboracién y aplicacion de
instrumentos.

+ Recopilacion, analisis de
resultados y definicion del
problema.

* Primera entrega y revision de
protocolo.

« Visitas y reuniones con la
institucion.

- Entrega final del protocolo.

+ Planteamiento del método de
trabajo.

« Definicion esquematica de
temas.

- Investigacion de referencias
para ensayos.

Recopilacion de referentes.
- Investigacion de casos andlogos.

- Desarrollo de informe
creativo/Brief.

+ Desarrollo de concepto creativo.

- Definicion de codigos visuales.

* Recopilacién estructurada de
texto e imagenes de los
diferentes capitulos del informe.
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Figura 17.

Cronograma del desarrollo del
proyecto. Elaboracién propia.
Informacioén recuperada de la
Guia Metodologica para proyecto
de graduacién de disefio grafico
(Morales 2017).
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* PAUSA en el progreso del proyecto: PRIMERA CAUSA: cambio de gobierno, lo que significé cambio en las autorida-
des de la institucion; SEGUNDA CAUSA: pandemia COVID-19, paro en las actividades de la institucidn, tuvieron un
periodo donde sanitizaron varias veces por causa de infeccién dentro de la UCEE, readaptacion a la forma de generar

ingresos de parte del estudiante.

ACTIVIDAD

Produccion grafica

Informe del proyecto

Presentacion final

Primer nivel de visualizacién
(bocetos).

Segundo nivel de visualizacion
(digital).

Validacion con profesionales/
coevaluacion.

Toma de decisiones de disefio.

Presentacion y eleccion
de propuestas.

Cambios pertinentes.

Tercer nivel de visualizacion
(prototipo).

Etapa de validacion.

Cambios a partir de la etapa
de validacion.

Produccién de piezas finales.

Documentacién del proceso
de disefio.

Produccién grafica del informe
del proyecto.

Entrega final del informe
del proyecto.

Presentacion final del proyecto.
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3.3

PREVISION
DE RECURSOS

03 Planeacion operativa

Figura 18.

Previsién de costos y recursos.
Elaboracién propia. Informacién
evaluada y comparada con otros
proyectos de graduacion recientes
(2019) de la Facultad de Arquitectura,
Unidad de Disefio Grafico, USAC. .

HORAS COSTO
Recopilacion de datos 55 Q 2,200.00
Pre-produccién 165 Q6,600.00
Produccion grafica 130 Q5,200.00
Post-produccion 80 Q 3.200.00

TOTAL

430 Q17,200.00

INSUMOS MESES COSTO
Computadora 8 Q 700.00
Internet 8 Q 1,500.00
Luz 8 Q 800.00
Agua 8 Q 400.00
Transporte depreciacion 8 Q 500.00
Gasolina 8 Q 1,200.00
Comida 8 Q 300.00
Pruebas de impresion 8 Q 600.00
Servicios del diseiiador Q 15,000.00

TOTAL

Q21,000.00

GRAN TOTAL

Q38,200.00
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4.1 El panorama de la educacion publica
4.2 Importancia de la infraestructura educativa

4.3 Disefio grafico: herramienta de comunicacidn
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04 Marco Tedrico

EL PANORAMA DE LA
EDUCACION PUBLICA
EN GUATEMALA

La educacion es uno de los factores que mas
influye en el avance y el progreso de una socie-
dad (Universidad Nacional Auténoma de México
2012). Ademas de proveer conocimientos, la
educacion enriquece la cultura, el espiritu y los
valores. Es el factor nimero uno para alcanzar
mejores niveles de bienestar social y de creci-
miento econdmico. La educacion es un vehiculo
que ayuda a combatir la violencia. Los mejores
modelos de educacién forman ciudadanos mas
tolerantes, mas solidarios y promueven la justicia,
la empatia y la inclusion (Saborido 2017).

El panorama de la educacion publica en Guate-
mala presenta grandes retos. Muchos expertos
opinan (-PRODESSA-., Proyecto de Desarrollo
Santiago 2014) que se debe sequir fortaleciendo
al sistema educativo publico, ya que significara
un avance sustancial en el desarrollo del paisy en
la dignificacion de los guatemaltecos. Segun el
anuario estadistico de la educacién en Guatemala
(-MINEDUC-, Ministerio de Educacién de Guate-
mala. 2018), 6 de cada 10 nifios se encuentran
estudiando actualmente. El MINEDUC informé
que durante el ciclo escolar 2018 se registré un
aumento en la cobertura educativa, esto respecto
al 2017; aunque no es significativo.

En este pais, la educacidn publica se ha enfocado
en el nivel de primaria, es por ello que los ma-
yores progresos se han dado en este nivel. Los
distintos gobiernos han presentado diferentes
esfuerzos para fortalecer el acceso y calidad
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a la primaria; el mayor logro que se ha tenido
como pais fue la cobertura casi completa de la
primaria en el afio 2009. Sin embargo, Guatemala
es uno de los paises con mayor analfabetismo
en América Latina. Es indiscutible que se debe
invertir mas y de mejor manera en la educacion
en Guatemala, es un tema de vital importancia,
que requiere principal interés del Estado y de la
sociedad en general (Distintas Latitudes 2011).

Existe también una desigualdad clara en lo que
respecta a las tasas de alfabetizacion por género
(-PNUD-, Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. 2016). Esta situacién que aln aqueja
al pais se debe a que en afios recientes, la educa-
cion se consideraba indispensable solo para los
hombres (Fundacién Ramiro Castillo Love 2018).
Esto debido a que las mujeres eran relegadas
Unicamente a las tareas del hogar, a cuidar a

los hijos, entre otros quehaceres del hogar. Sin
embargo, la educacion es indispensable para

el desarrollo de cada persona sin importar su
género.

Un aspecto importante del sistema educativo
guatemalteco es que los nifios que estudian
preprimaria y primaria estan, en su mayoria, en
escuelas publicas, pero en los niveles basicoy
diversificado la mayoria se encuentra en insti-
tuciones privadas, debido a la poca cobertura
que existe de estos niveles en el sector pablico
(Montdfar 2011).

50
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IMPORTANCIA DE LA
INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA

PARA EL BUEN DESEMPENO
DE LOS ESTUDIANTES

i{COMO BENEFICIA EL TRABAJO DE LA UCEE
A LA SOCIEDAD GUATEMALTECA?

Existen diferentes factores que influyen en el
aprendizaje, tales como: el ambiente familiar,

el tipo de material educativo, la tecnologia, la
calidad del docente y otros. Uno de ellos es la
infraestructura educativa; contar con una infraes-
tructura adecuada favorece la motivacion de los
alumnos y la funcionalidad del espacio (aprendi-
zaje s.f.).

Algunos estudios de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura -Unesco- y especificamente en el informe
del Banco Interamericano de Desarrollo -BCIE-,
denominado Infraestructura escolar y aprendi-
zajes en la Educacidon Basica Latinoamericana,
sefialan que las condiciones fisicas de las escue-
las pueden contribuir en forma significativa en el
desempefio de los estudiantes (Duarte, Gargiulo y
Moreno 2011).

En estos estudios se corrobora el impacto posi-
tivo que produce la inversion en el mejoramiento
de la infraestructura en los centros educativos
para el desarrollo del aprendizaje. En América La-
tina, se comprueban que las condiciones fisicas
de los edificios escolares afectan positivamente
las tasas de finalizacion, culminacion del ciclo,
el incremento de matricula, y hasta reducir el
ausentismo en los docentes. Esta mejora logra
una huella significativa sobre el rendimiento de
los estudiantes.
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En un andlisis comparativo realizado por BID
(Aprendizaje en las Escuelas del Siglo XXI. 2015),
se revisaron las politicas y los procesos de ges-
tion de infraestructura escolar en 12 paises de la
region y se presentan en la figura 18.

Los servicios educativos en Guatemala se pres-
tan en entornos muy variados y en edificios que
presentan distintas condiciones en cuanto a su
infraestructura. Los edificios escolares publicos,
generalmente acogen dos o incluso tres jornadas
educativas, lo que hace que el deterioro de estos
sea mayor y mas acelerado. Las dreas urbanas
marginales y rurales de Guatemala son las que
presentan mayores deficiencias en aspectos de
infraestructura escolar, principalmente carecen
de servicios bdsicos (servicios sanitarios, electri-
cidad, agua potable, drenajes), mobiliario (escri-
torios, pizarrones) y material diddctico (-ASIES-,
Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales.
2016).

Actualmente, la Unidad de Construccion de
Edificios del Estado —UCEE-, bajo la direccion del

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda -Micivi- y el Ministerio de Educacion de
Guatemala ~MINEDUC- coordinan propuestas de
ejecucion, remozamiento y normas técnicas para
la infraestructura de centros educativos. Entre

el 2017 y 2019 se han intervenido 169 estableci-

mientos y 5 estan en ejecucion bajo la direccion

de la UCEE (Seccién informética UCEE s.f.).

Indirectamente, Empresarios por la Educacion, es
una de las entidades que apoya el mejoramiento
de la infraestructura educativa (Empresarios

por la educacion 2019); se sefiala que es indi-
rectamente dado que ellos apoyan realizando
propuestas y estudios que inciden en las politicas
educativas. Siempre trabajan de la mano con el
MINEDUC. Empresarios por la educacién. (Em-
presarios por la educacion 2019).

En algunas ocasiones, también se ha observado
que las municipalidades contribuyen al man-
tenimiento de los edificios escolares publicos
(Azurdia 2011), participan en el desarrollo de la
comunidad.

Banco Interamericano de Desarrollo BID
Andlisis comparativo de modelos de planificacidn y gestion de infraestructura escolar.

PIB/capita: $10,361 USD

MEXICO (MEX)
Poblacién: 123.8 millones

%PIB invertido en educacion: 5.15

JAMAICA (JAM)
Poblacion : 2.7 millones
PIB/capita : $5,290 USD
%PIB invertido en educacion : 6.26%

Poblacién : 15.9 millones
PIB/capita : $3,703 USD

GUATEMALA (GTM)

%PIB invertido en educacion : 2.85%

BARBADOS (BRB)

Poblacién : 0.3 millones
PIB/cépita : $15,199 USD
%PIB invertido en educacién : 5.6%

Poblacién : 8.2 millones
PIB/capita: $2,347 USD

HONDURAS (HON)

%PIB invertido en educacién : 5.86%

TRINIDAD Y TOBAGO (TTO)
Poblacién : 1.3 millones
PIB/cépita : $18,219 USD

%PIB invertido en educacion : 3.16%

Figura 19.
Analisis comparativo de modelos

Poblacion : 4.9 millones
PIB/capita: $10,035 USD

COSTA RICA (CRI)

%PIB invertido en educacion : 7.5%

PANAMA (PAN)
Poblacién: 3.9 millones

PIB/capita : $11,771 USD
%PIB invertido en educacion : 3.29%

de planificacion y gestién de
infraestructura escolar por el BID.
Recuperado del Informe Aprendizaje

PERU (PER)

PIB/capita : $6,594 USD

Poblacion : 30.8 millones

%PIB invertido en educacion : 3.28%

URUGUAY (URY)
Poblacién : 3.4 millones
PIB/cépita : $16,810 USD
%PIB invertido en educacién : 4.42%

en las Escuelas del Siglo XXI, e

modificacién y adaptacién propia. PIB/cépita : $14,520 USD

Poblacién : 17.8 millones

%PIB invertido en educacion : 4.55%

ARGENTINA (ARG)
Poblacién : 41.8 millones
PIB/capita : $12,922 USD
%PIB invertido en educacion : 5.14%

RANGOS GENERALES

Poblacién: 0.3 millones - 123.8 millones

52 &

PIB/cdpita: $2,347 USD -> $18,219 USD
%PIB invertido en educacion: 2.85% = 7.5%
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DISENO GRAFICO COMO
UNA HERRAMIENTA DE
COMUNICACION SOCIAL

El disefio gréfico es sinénimo de comunicacion
visual. RYAN HEMBREE.

El disefio grafico combina el lenguaje, las image-
nes, los colores y las formas para crear mensajes
que conecten al publico emocionalmente. Un
buen disefio identifica, informa, instruye e incluso
incita a la gente a actuar de alguna manera espe-
cifica. Su principal funcién es comunicar; cada
disefio evoca, es decir, recuerda algo percibido,
aprendido o conocido (Hembree 2010).

Un buen disefio es la mejor expresion visual de la
esencia de algo. JOAN COSTA.

En base a la experiencia, la creacion de una
identidad grafica es como el rostro de la institu-
cion, sin ella es invisible. El disefiador observa y
analiza las relaciones de esta con los diferentes
agentes del entorno y a través de su disefio tras-
mite la esencia de la institucion.

La identidad gréfica es una representacion men-
tal, concepto o idea que tiene un publico acerca
de algo. Asi, Joan Costa (Imagen Corporativa en
el siglo XXI. 2009), define la identidad como /a
representacion mental en la memoria colectiva, de
un estereotipo o conjunto significativo de atribu-
tos, capaces de influir en los comportamientos y
modificarlos.

El disefio grafico en este proyecto debe integrar
el aspecto publico de la Unidad de Construccion
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de Edificios del Estado, UCEE; esta caracteristica
es primordial y requiere un tratamiento especial.
En el campo de la gestidn publica, suele ser
frecuente que los logros alcanzados por la insti-
tucion no sean valorados en su justa medida por
los ciudadanos, ya sea por desconocimiento o
bien por una percepcion negativa de los mismos
(Semprun s.f.). La existencia de la UCEE estd
sustentada en el ideal de potenciar el crecimien-
to de las personas a través del mejoramiento

de ambientes educativos y de salud. Se debe
recordar que uno de los principales objetivos de
este proyecto es crear un rostro, una imagen que
identifique a la UCEE y evoque sus atributos.

Podemos sefalar brevemente los componentes
que menciona Costa (J. Costa, Disefiar para los
0jos 2007) sobre la identidad gréfica, que se uti-
lizaré luego para evaluar el resultado del disefio
gréfico:

EL COMPONENTE COGNITIVO: es cémo se per-
cibe la organizacion a través de su logotipo. Son
los pensamientos, creencias e ideas que se tiene
sobre ella. Es el componente reflexivo.

EL COMPONENTE EMOCIONAL: son los senti-
mientos que provoca la imagen al ser percibida.
Pueden ser emociones de simpatia, rechazoy
otros. Es el componente irracional.

EL COMPONENTE CONDUCTUAL: es la predis-
posicion a actuar de una manera determinada

ante una organizacion. Es el componente conduc-

tual o conativo: referente a la accion, propension
o tendencia.

El desarrollo de la identidad gréfica debe ir acom-
pafiado de una implementacién adecuada de la
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misma, para eso se facilita un manual de normas
graficas que propone las normas por seguir para
poner en funcionamiento la imagen.

¢POR QUE SON TAN IMPORTANTES HOY EN
DiA LAS ESTRATEGIAS DIGITALES, ADEMAS
DE LOS MEDIOS TRADICIONALES COMO LA
TELEVISION Y LA RADIO?

En la actualidad, los entornos digitales forman
parte indispensable de la vida. Elinternet posibi-
lita una relacion individualizada y personalizada
con un ndmero infinito de usuarios, en la que

la entidad publica puede interactuar individual-
mente con su audiencia. Las redes sociales son
el pilar fundamental de la actualidad, son una
herramienta excelente para la difusién masiva,
puesto que la interaccion con el usuario es mu-
cho mayor. Ademas, las redes sociales ayudan a
expandir el mensaje institucional a bajo costoy
alta velocidad (Hiitt 2012).

Ofrecen ademas infinidad de ventajas, como

la permanente actualizacion de bases de datos,
evaluacion y mediciones de incidencias en tiempo
real, contactos directos con destinatarios de
proyectos, oportunidad de conocer opiniones de
los actores con los que se interactdan, persona-
lizacién y especificacion del trabajo a realizar y
conocer temas de interés, eventos y aspectos co-
yunturales (Semprun s.f.). Todo ello sin olvidar el
aporte de imagen y apariencia de la modernidad:
las instituciones publicas no pueden estar ajenas
al avance tecnoldgico y la innovacion.

Segun el Latinobarémetro (Informe Latinobaré-
metro 2017), la manera como la gente se informa
de asuntos politicos y publicos ha cambiado

en estos Ultimos 20 afios en América Latina.
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Mientras hace 20 afios un 46% de las personas se
informaban por la radio hoy es 33%. Lo interesan-
te es la disminucion entre 2016 y 2017 de 38% a
33%. Mientras hace 20 afios un 47% se informaba
por los diarios y revistas hoy es 20%. Entre 2016
y 2017 baja de 28% a 20%. Incluso la television
disminuye de 77% a 73% entre 2016 y 2017. Los
amigos disminuyen como fuente de informacion
de 28% a 20%, los compafieros de trabajo de 14%
a 10%, los compafieros de estudios de 7% a 4%.
La caida de los modos tradicionales formales
(diarios, revistas, etc.) asi como los informales
(de boca en boca, amigos, etc.) es notoria. Lo
que aumenta de manera significativa son las
redes sociales con un 28% de un 21% que tenia
en el 2016. El fenémeno que observamos es que
las personas sustituyen sus fuentes de infor-
macion politica y publica. Las redes sociales se
han convertido para un tercio de la poblacion de
América Latina en una fuente de comunicacion
politica sustituyendo los medios formales. El

uso de internet como medio para informarse de
los asuntos politicos es el Unico que mantiene la
tendencia al alta desde 2008 (Latinobarémetro.
2017).

¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE PARA UNA
INSTITUCION TENER UN MANUAL DE IDENTI-
DAD GRAFICA?

Disefiar para el ojo es disefiar para el cerebro (J.
Costa 2007), que mds si lo que se expresa es
para el drgano que maneja todas las reaccio-
nes, ideas y sentimientos, todo alimentado por
imagenes.

Un manual de identidad grafica es una herramien-
ta que delimita las reglas graficas y de comuni-
cacion sobre las que se asentard una institucion.
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Estas normas tratan aspectos como el logotipo
y sus variantes, las tipografias, los colores y las
normas de presentacion general en cualquier
medio de comunicacion. También regula como
serd la papeleria oficial y presentaciones en
soporte digital. El manual de identidad grafica
puede determinar el buen o mal posicionamiento
de cualquier proyecto frente a la competencia
(Design For Culture 2019). El manual de la UCEE
permitira establecer parametros y lineamientos
de identidad visual con el fin de unificar criterios
para el uso y aplicacion de sus signos en cada
canal de comunicacion, que garanticen la con-
sistencia en el uso de su imagen, asi como su
correcta reproduccion. Sistematizar su grafica,
le permitira generar identificacion (audiencia
interna) y reconocimiento ante el publico (audien-
cia externa).

Ademas, también le permitira coherencia en su
discurso visual con el publico para fortalecer su
comunicacion, reconocimiento y promocion, asi
como la sensibilizacion ciudadana respecto de
su labor para la educacion publica de Guatemala
y otros proyectos que benefician el desarrollo del
pais.

¢CUALES SON LAS PARTES DE UN MANUAL
DE IDENTIDAD GRAFICA?

El manual sera un documento impreso o digital,
visualmente agradable y funcional, donde se
encontrard el conjunto de normas o lineamientos
visuales para la UCEE. El contenido de un manual,
segun el disefiador Espinoza (Espinoza 2015), es
el siguiente:

- INDICE
Debe ser claro para que el cliente tenga una bus-
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queda rapida y directa.

- INTRODUCCION

Breve resumen para contextualizar al usuario, dar
una idea clara sobre el contenido y el objetivo del
manual.

* NORMATIVA

Referencia explicita a todo lo que concierne con
la construccion e implementacion del logotipo.
Se definira sus tamafios, sus proporciones, la
distancia entre los elementos que componen el
simbolo identificador, |a reticula de construccion,
su version principal y alterna, usos sobre fondos
y otros.

*IDENTIDAD

Elementos y recursos que se han creado para
acompanar al logotipo: el color con sus des-
cripciones técnicas en porcentajes y valores en
los modos mas usados: CMYK y RGB, el uso de
tipografias o familias tipograficas: principales y
secundarias; patrones, texturas, uso de fotogra-
fias y otros.

* APLICACIONES

Se define como se aplicara el disefio a las distin-
tas aplicaciones: papeleria, sefializacion, web y
redes sociales y otros.

* GLOSARIO

Para ayudar al cliente a comprender algunas pala-
bras técnicas con las que normalmente no esta
familiarizado.
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La identidad de una organizacion es el conjunto
de rasgos y atributos que definen su esencia, algu-
nos de los cuales son visibles y otros no (J. Costa,
Identidad corporativa 2001), por tanto, tiene que
ver con sus caracteristicas invariables. Una vez
definida la identidad en el manual de normas gra-
ficas de la UCEE, ésta puede empezar mostrar su
rostro y ser promocionada por su labor especial
en el campo de la infraestructura de la educacion
publica y la salud en Guatemala.
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ANALISIS DE
REFERENTES VISUALES

INSTITUTO NACIONAL DELA
INFRAESTRUCTURA FiSICA
EDUCATIVA - INIFED - MEXICO

Figura 20.
Logotipo INIFED. Recuperado de:
https://www.gob.mx/inifed

En esta fase se estudian casos similares en tematica para distin-
guir las cualidades similares y alejar la grafica del proyecto de lo
ya existente, asi como premisas que valen la pena aplicarlas con
un diferente enfoque. Los casos tienen los siguientes aspectos en
comun:

* Dependencias del gobierno de su pais

* Encargados del mejoramiento de la infraestructura
educativa publica

* Instituciones latinoamericanas

‘& INIFED

NFRAESTRUCTURA
u c AT 1 VA

I
E

__SEP  “&niFeD

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
FDUCACIGN PIBLICA Fouca T
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PROGRAMA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA -
PRONIED - PERU

Figura 21.
Logotipo PRONIED. Recuperado de:
https:.//www.gob.pe/pronied

FONDO DE FINANCIAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA - FFIE - COLOMBIA

Figura 22.
Logotipo FFIE. Recuperado de:

https.//ffie.com.co/

INVENTARIO DE
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
CUNDINAMARCA - IEC - COLOMBIA

Figura 23.
Logotipo IEC. Recuperado de:
https://cundinamarca.gov.co
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PRONIED

PROGRAMA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

ey
PERU | Ministerio
de Educacidén

A\

Fondo de Financiamiento de la

Infraestructura
Educativa

FRIEC

INVENTARIO ©

CF INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA|
DE CUNDINAMARCA

Se identifican elementos institucionales que valen la pena resaltar
como los colores gris y azul, en algunos casos con los colores de
la bandera del pais. Tienen una coherencia e integracion estudiada
con los logotipos de los gobiernos respectivos.

Los puntos que coinciden en su linea gréafica son:

. Rasgos angulares: muchos angulos pocas curvas.

. Figuras geométricas

. Figuras tridimensionales

. Formas que hacen alusién o evocan la construccion y la

educacion con elementos tales como: bloques, lapices,
libros, ventanas, techos.
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DEFINICION DE
LA PIEZA GRAFICA

ISOTIPO

7 Es el simbolo caracteristico

de una marca. Por s solo tiene
total fuerza de identificacion, sin
necesidad de un nombre, texto,
etc. Es la esencia visual de la

marca.

La pieza por disefiar es un manual de normas gréficas que conten-
drd los elementos visuales basicos y sus normas de aplicacion. El
manual permitira la implementacion correcta de la identidad en los
diferentes medios de comunicacion.

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL MANUAL DE NORMAS
GRAFICAS

- INDICE

*INTRODUCCION
Resumen para contextualizar al usuario, dar una idea
clara sobre el contenido y el objetivo del manual.

+ NORMATIVA
Marca grafica
Construccion del isotipo’
Cuadricula y proporcion
Area de seguridad
Versiones del logotipo
Version principal
Version secundaria
Version alterna
Logotipo version positivo
Logotipo version invertido
Logotipo en version lineal
Logotipo medio tono
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Logotipo a color
Tamaiios del logotipo
Usos incorrectos del logotipo

- IDENTIDAD

Paleta de color

Tipografia
Tipografia titular
Tipografia complementaria

Imagenes
Tratamiento de la imagen
Signos

+ APLICACIONES
Papeleria
Sefalizacion

* GLOSARIO

Para ayudar al cliente a comprender algunas palabras
técnicas con las que normalmente no esta familiarizado.
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ESTRATEGIA DE
APLICACION

ESQUEMA DE LAS 6W
Método conocido por sus
interrogantes en inglés:

Who (Quién), What (Qué), Where
(Dénde), When (Cuando), Why (Por
qué) y How (Como). Consiste en
responder las preguntas anteriores
para analizar y disefiar una

estrategia especifica.

¢Qué va a comunicar?

Los objetivos y valores de la institucion y el uso correcto de la iden-
tidad gréfica de la Unidad de Construccion de Edificios del Estado,
UCEE.

¢Para qué?

Mostrar la esencia de la institucion a partir de su identidad grafica,
y que represente su labor en el area de infraestructura educativa
publica.

¢Con qué?
Con un manual de normas graficas que incluye:
Definicion de la marca grafica
El logotipo y sus usos
Tipografia corporativa
Material corporativo
Material en redes sociales
Otras aplicaciones
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¢A quién va a comunicar?

Audiencia interna
Miembros y personal de la UCEE y del Ministerio de Comu-
icaciones, Infraestructura y Vivienda —Micivi-.

Audiencia externa
Adultos guatemaltecos, padres de familia.
Beneficiarios de los servicios prestados por la institucion.

¢Cuando?

La implementacion se realizara en el sequndo semestre del afio
2020. Lo que se pretende es que sea utilizado de manera constante
por todos los miembros de la institucion involucrados en la gestion
de imagen de la UCEE.

¢Donde se utilizara?

El manual se utilizara en la UCEE y en el Micivi. El manual servira

como guia obligatoria de consulta para la realizacién de cualquier
material impreso o digital.
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VENTAJAS Y
DESVENTAJASDE
5 4 LA PIEZA POR DISENAR

VENTAJAS DESVENTAJAS

& Establece una implementa- & Requiere una permanente
cion adecuada de la identidad actualizacion en los conteni-
grafica. dos y estructura del manual

de normas graficas.
& Mejora la comunicacion interna
y externa. & El contenido puede agobiar
al usuario.
& Facilita la identificacion y el re-
conocimiento de la institucion. s Se necesita una constante
supervision, alguien encar-

& Vincula los valores, mision, gado especifico para que
vision y los objetivos de la insti- evalle su uso y la correcta
tucion con su identidad visual. aplicacion de los parametros

que define el manual.
& Unifica criterios de disefio
asegurando la consistencia en
cada elemento de su identidad
grafica.

sz Establece parametros que ayu-
dan a una correcta aplicacion
de los elementos graficos en
los diferentes medios.

& Comunica las normas y guias
que se deben acatar en la
reproduccion de materiales de
la institucion.
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BRIEF
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Cliente
Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-

¢Qué hace?

Tiene la responsabilidad de las construcciones y remozamientos
de la infraestructura educativa publica, principalmente, y de otros
sectores en menor porcentaje como salud y asistencia social.

¢Qué debemos lograr?

Facilitar el reconocimiento y la recordacion de la labor de la UCEE
por la poblacién guatemalteca. Crear un valor integral positivo en la

imagen de la institucion.

¢A quién estara dirigiéndose o con quién estara interactuando
cuando el proyecto esté terminado?

Padres de familia, hombres y mujeres entre 25y 65 afios, que con-
sideran la educacién como un factor importante para mejorar los

indicadores sociales en Guatemala.

¢Cual es el producto y medio para el que esta pensado el proyec-
to?

Manual de normas graficas (impreso y digital).
¢Quién utilizara las piezas de diseio que se entreguen?

El personal de la UCEE: encargados de publicar los proyectos de
forma interna (reportes) y externa (redes sociales).
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¢Qué necesita decir?

La educacion proporciona las capacidades y conocimientos cri-
ticos necesarios para convertirnos en ciudadanos empoderados,
capaces de adaptarse al cambio y contribuir a la sociedad. Mas
educacion es igual a una mejor Guatemala.

¢Qué tono, lenguaje, estética y medio sera mas efectivo en los
destinatarios?

Un tono que impulse y motive a guardar los parametros estableci-
dos. Un tipo de estética funcional, con formas y figuras claras.
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INSIGHTS

INSIGHT

Son los aspectos no tangibles de
la forma en que el consumidor
piensa o siente generando
oportunidades para nuevos
productos o estrategias.

Nos permite conocer mejor como
conectar de manera adecuada con

el grupo objetivo.
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Previo al planteamiento del concepto creativo fue primordial encon-
trar el insight, el cual seria la base fundamental de la idea para el
desarrollo del concepto.

Para encontrar el insight se indagé las opiniones, pensamientos

o creencias generalizados del publico, a través de asociaciones
psicolégicas, mentales y sentimentales, producto de la relacion
experiencial que aporta el conocer sobre el avance de la educacion
publica en Guatemala, lo cual permitié tener un mejor entendi-
miento del grupo. Con base en ello se determinaron los siguientes
insights: (Latinobarémetro. 2017) (Seccién informéatica UCEE s.f.).

Insights
Valores intangibles, mentales + sentimentales

“La educacion mejora el nivel de vida de las personas y el
nivel de bienestar de una sociedad”.

“Lo que se invierte en educacion, se invierte para el creci
miento de las personas”.

“Muchos problemas econdmicos y sociales tienen su ori
gen en la falta y baja calidad de educacién”.

Insight seleccionado

“Lo que se invierte en educacion, se invierte para el crecimiento
de todo guatemalteco”.

Esta frase es la que mejor expresa la percepcion y sentimiento de
los padres de familia guatemaltecos al conocer sobre los proyectos
de mejoramiento en el drea de educacion publica en Guatemala,
también transmite un sentimiento de evolucion y progreso. Esta
frase es seleccionada como el insight del cual parte el concepto
creativo.
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CONCEPTO CREATIVO
DE DISENO

El concepto creativo es la base fundamental para el desarrollo de
la identidad grafica; esta consigna permite guiar conceptualmente
todo el proceso creativo que figura en cada pieza de comunicacion
visual.

Las técnicas de conceptualizacion aplicadas para la bisqueda del
concepto creativo fueron las siguientes:
& Lluvia de ideas

& Relaciones forzadas

¥ Lo mas cercano - lo mas lejano.
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LLUVIA DE IDEAS

SOBRE EDUCACION
aprendizaje
alfabetizacion
alumno
arte
educacion
conocimientos
biblioteca
algebra
ciencia
descubrimiento
ética
lapiz
pizarron
escuela

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

valores

LLUVIA DE IDEAS

Es la técnica para generar ideas
mas conocida. Fue desarrollada
por Alex Osborn (especialista

en creatividad y publicidad) en

la década de 1930y publicada

en 1963 en el libro “Applied
Imagination” (Técnicas de
creatividad s.f.). Tal como lo dice
su nombre, supone el pensar
rapido y de manera espontanea en
ideas, conceptos o palabras que
se puedan relacionar con un tema
previamente definido. Es la base
sobre la que se sostiene la mayoria

del resto de las técnicas.

0 &

PALABRAS AL AZAR CUALIDADES
orbita responsable
gato paciente
estancia entusiasta
semilla motivador
poesia transparente
documento honesto
reflejar lider
doctor curioso
agujeros comunicador
volar observador
arbol empatico
vehiculo solidario
orejas creativo
amigo bondadoso
calcular intuitivo

Se construyeron estas frases a partir de la combinacién de tres
palabras, cada una de una columna diferente.

escuela - amigo - responsable
“Responsable de las escuelas, amigo de Guatemala”.

educacion - vehiculo - creativo
“Crea espacios para la educacion, vehiculo para el progreso”.

valores - semilla - motivador
“Motivados a sembrar valores”.

Después de buscar analogias y frases que englobaran el propésito
de la UCEE, se escogi6 el primer concepto ya que favorece a la re-
cordacion de su mision y crea un vinculo muy cercano con el pais.

“Responsable de las escuelas, amigo de Guatemala”.
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RELACIONES
FORZADAS

RELACIONES FORZADAS
Método creativo desarrollado
por Charles Whiting (Relaciones
forzadas, palabras al azar s.f).
Combinar lo conocido con lo
desconocido fuerza una nueva
situacion. Elegir palabras al azar.
Comparar algo que tenga muy
poco o nada en comun, asi se
puede forzar una relacion entre
casi cualquier cosa para provocar
una idea totalmente nueva o una

solucién a un problema.
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1. lapiz - punta - monte - boca - lobo - luna - claro -
vidrio - arena - calor - atmésfera - espacio

espacio
1. m. Extension que contiene toda la materia existente.
2. m. Parte de espacio ocupada por cada objeto material.
3. m. Capacidad de un terreno o lugar.
4. m. Distancia entre dos cuerpos.
5. m. Transcurso de tiempo entre dos sucesos.

ESPACIO

2. escuela - normal - gravedad - manzana - tecnologia -
vida social - externo - frontera - corral -
separador - silaba - detonante

detonante
1. adj. Que detona.
2. adj. Llama la atencién no armoniza con su entorno.
3. m. Desencadenante
desencadenante
1. adj. Dicho de un hecho, de un fenémeno o de una cir

cunstancia: Que es causa inmediata de otros.

detonante - desencadenante - reaccion — cambio

CAMBIO

espacio + cambio

“Espacios de educacion para un cambio positivo”.

Se construy6 este concepto a partir de las palabras ESPACIO y
CAMBIO, buscando una frase que reafirmara la aportacion de la
UCEE en Guatemala y el beneficio que tiene la mejora de la infraes-
tructura educativa publica.
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LO MAS CERCANO
LO MAS LEJANO

LO MAS CERCANO-

LO MAS LEJANO

Método creativo que consiste

en escribir palabras que estén
relacionadas con el tema en
cuestion y luego escribir cualquier
palabra que esté lo menos
relacionada con el tema, luego
eliminar las palabras cercanas,
elegir palabras lejanas, crear frases
y conceptos con ellas. De esta
manera es posible crear nuevos
conceptos, soluciones originales y

creativas.
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LO MAS CERCANO LO MAS LEJANO
edificar porcelana
construir gusano
futuro circuito
estructura vela
maestro escape
ladrillo aguila
alumnos transportar
cuaderno angulos
escribir pez
mochila propulsor
inteligencia cascada

circuito
circulo - trayecto - sistema - recorrido - carrera - transmision

aguila
ave - volar - rapaz - visién aguda - altura - plumas

propulsor
empujar — impulsar - impulso - estimulo - incitacion - empujén -
empuje
“Recorrido hacia un mejor futuro”.
“Construir con vision hacia una mejor Guatemala”.
“Lider en construccion, impulso para la educacion”.
Se construy6 este concepto a partir de la palabra propulsor, bus-

cando analogias con su significado. Es la frase que mas se acerca
a los objetivos de este proyecto.

“Lider en construccion, impulso para la educacion”.
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SELECCION DEL
CONCEPTO Finalmente, se analizan las ideas obtenidas de los ejercicios creati-
CREATIVO vos y se eligen las tres opciones mas viables, que van acorde con la
esencia y los objetivos de la UCEE.
1. “Responsable de las escuelas, amigo de Guatemala”.

2. “Espacios de educacion para un cambio positivo”.

3. “Lider en construccion, impulso para la educacion”.

CONCEPTO CREATIVO

“Lider en construccion, impulso para la educacion”.

lider - construccion - impulso - educacion

La esencia de este concepto es la palabra impulso ya que evoca el
empuje, la propulsion, el estimulo, el engranaje que detona el cre-

cimiento y el desarrollo. Evoca esa chispa que llevara a Guatemala
a un futuro mejor. Se puede usar el concepto impulso para generar
movimiento en la esencia grafica del disefio visual de su identidad.
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PREMISAS DE DISENO

Establecido el concepto creativo fue importante definir los codi-
gos visuales que aportarian coherencia visual a cada elemento de
la imagen, por lo que se constituyen las siguientes premisas de
disefio:

CODIGO CROMATICO La mente humana es altamente receptiva a los estimulos visuales,
y el color es uno de los factores mas importante a su respuesta.
La codificacion cromatica propuesta para este disefio es una gama
de azules combinada con gris, una armonia monocromatica, para
obtener un resultado moderno y elegante, que transmita seriedad y
calma. Los colores frios otorgan un sentido de confianza, tranquili-
dad y seguridad. Los asociamos, primero con Guatemala, luego con
los proyectos que ellos realizan. Es indudable que también pode-
mos relacionarlos con armonia, limpieza y salud.

,,mHH\\““‘
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cODIGO TIPOGRAFICO Los tipos de tipografias son un poderoso aliado al transmitir un
mensaje, pueden impactar directamente la manera en la que una

persona percibe. La tipografia seleccionada para este proyecto es
de la clasificacion grotesca: geométrica y sin remates. Son carac-
terizadas por la homogeneidad en su trazo, por sus formas bien
definidas/limpias y porque favorecen la legibilidad. Acertada para
transmitir seriedad, fuerza y estabilidad en este proyecto.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZabcdefghij
kilmnAaopgrstuvwxyzO1
234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOP
QRSTUVWXYZabcdefgh
ijkimnAopgrstuvwxyzO
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZabcdefghijk

Imniiopgqrstuvwxyz0123
4567890
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cODIGO ICONICO: S.e,proponen gréﬁ,cos gegmeﬁ:tr?cos }/a que la arquitectura/construc’-

ELEMENTOS GRAFICOS C|.on yla geometrl.a son dISCIp|Ir?E,lS inseparables. Elementos geomé-
tricos que transmitan la sensacion de adelanto y progreso, que le
den movimiento al disefio. Formas que transmitan la profundidad
de una estructura en 3 dimensiones y la sensacion de perspectiva,
ademas que generen una impresion de solidez: de cimientos fuer-
tes. Graficos limpios no lineales, sino rellenos, de disefio limpio,
menos literal mas conceptual. Que resalte el desarrollo a través de
la construccion para la educacion.
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6.1 Nivel 1 de visualizacion
6.2 Validacion 1
6.3 Nivel 2 de visualizacidn
6.4 Validacion 2
6.5 Nivel 3 de visualizacion
6.6 Validacion 3

6.7 Pieza final
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6. PRODUCCION GRAFICA

Para el desarrollo del manual de identidad grafica para la Unidad de
Construccion de Edificios del Estado, UCEE, es necesaria la cons-
truccion de una imagen institucional a partir de la definicién de sus
codigos visuales.

Cada fase de visualizacion tiene una validacion. Se evaluara cada
aspecto propuesto con profesionales de disefio y con el grupo
objetivo.

6.1 Visualizacion 1
* Proceso de construccion del logotipo.

6.2 Validacion 1
+ Autoevaluacion

6.3 Visualizacion 2

* Definicion de cddigos visuales y desarrollo de material
institucional.

6.4 Validacion 2
« Coevaluacion con profesionales de disefio.

6.5 Visualizacion 3
« Construccion del Manual de Normas Graficas.

6.6 Validacion 3
« Validacion con grupo objetivo.
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NIVEL 1
6.1 DE VISUALIZACION

CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
En el presente nivel se detalla el proceso de construccion del logo-
tipo desde el bocetaje hasta su digitalizacion.

BOCETAJE Se realizaron varias propuestas a partir del concepto creativo y las
premisas de disefio.

i aeE H 1 =
H : : : B
T 1 1 T
Es T RN [ .[JI L
E E ! H“ H
H ne H 0
m | I HH EEEE
-
m mn B
it e fsistans 57 EREE
Il}'}\'l'l"lll i 1T E ]
Eii CsiincdRl Sisess
H mas Ei s T M
B L 1
+ Bas 1T 1 1
ISOTIPO . it H =
. - H Saa T WS B
Es el simbolo caracteristico de T T T T
[ i ‘uEEE RN
una marca. Por si solo tiene Eis 2um SidiaEm = au
total fuerza de identificacion, sin i errHHH +H is
H SN I} 1 LEL
necesidad de un nombre o texto. i s Tanas
5 11 1
Es la esencia visual de la marca. d &% H
M I n
(Espinoza 2015). F £ifanan, R =
o A m i EENEE R aE,
1 =i s I i 1 N
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DIGITALIZACION

LOGOTIPO O WORDMARK
Un logotipo o wordmark esta
compuesto solo por textoy
tipografia. Cualquier otro elemento
grafico del disefio solo tiene una
funcion secundaria decorativa o de

refuerzo.(Espinoza 2015).

>

80 =
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A partir del primer bocetaje se lleva a cabo la digitalizacion para
generar las propuestas que mejor se acoplen al conceptoy ala
esencia de la institucion.

SN Ne)
& G ep oD
G UcEE )

Cucee O

UCEE
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IMAGOTIPO

Se realizaron propuestas de marca

combinadas que como indica

su nombre, es una combinacién
de texto-simbolo. Dentro de

las marcas combinadas esta

el imagotipo, que es la unién

de un isotipo y de un logotipo o
wordmark, y en la que al menos
el isotipo funciona perfectamente

por separado.

MONOGRAMA

Se realizaron propuestas con
las siglas UCEE. Esta dentro de
la categoria de los logotipos o
wordmarks. Se diferencia en que
esta compuesto por iniciales o
letras sueltas que combinadas
graficamente forman un simbolo.
Generalmente se utilizan en
nombres largos que se acortan
mediante el uso de las iniciales

de cada palabra para recordarse

mejor y para un uso mas practico.

(Espinoza 2015).
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PROPUESTAS Las 3 propuestas finales son imagotipos, es decir, una combinacién
de unisotipo y el wordmark, en donde el isotipo funciona perfecta-
mente bien aislado.

PROPUESTA 1 El resultado en esta propuesta resulta muy dindmico. Se puede
observar muchos angulos y puntos de interseccion, que generan la
sensacion de movimiento y evoca la construccion. Es un logotipo
asimétrico pero muy estable y sélido ya que en sus proporciones es
mas ancho que alto.

UCEE
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PROPUESTA 2 El resultado en esta propuesta evoca unos cimientos fuertes. Es
simétrico, con terminaciones angulares, crea un efecto en tercera
dimension, tiene mucha profundidad y por el tamafio de los bloques
da la sensacion de ser muy estable, seguro y firme. Otro aspecto
por distinguir en esta propuesta es el hecho de que el bloque esta
suspendido encima del otro, eso genera una sensacion de flujo,
progreso. Es una propuesta que da la impresion de solidez y serie-

dad.
PROPUESTA 3 El resultado de esta propuesta es un disefio de mucha simplicidad

y abstraccion. Evoca una U o una construccion que abraza y acoge,
ya que tiene un techo que protege. La figura al centro puede repre-
sentar un techo o un libro. Es un disefio geométrico con formas
rellenas que transmiten firmeza.

L L

UCEE

<>
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6.2

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

VALIDACION 1

TABLA DE
AUTOEVALUACION

84

En el proceso de autoevaluacion se construyd la siguiente tabla
donde se evaluaron diversos aspectos de las 3 propuestas de dise-
fio de logotipo, determinando si estas reunian todas las condicio-
nes necesarias acorde con las necesidades de comunicacion de la
institucion.

Se utiliz6 una tabla de autoevaluacidn para revisar diversos aspec-
tos de las propuestas de disefio del logotipo desde una perspectiva
objetiva, para determinar si reunian todas las condiciones necesa-
rias acordes con las necesidades de comunicacion de la institu-
cion, cada aspecto fue ponderado de un rango de 1 a 5, donde 1
representa una baja ponderacion y 5 una alta.

CONGRUENCIA
La pieza es adecuada, oportuna y conveniente a lo que se quiere
transmitir.

FIJACION

El mensaje muestra posicionamiento en la mente del grupo objeti-
vo; incluyendo colores, imagenes y mensajes para facilitar lo que se
quiere transmitir.

LEGIBILIDAD

Facilidad con la que se identifican los distintos caracteres y sim-
bolos, como: contraformas, contrastes, remates, trazos. Puede ser
percibido claramente.

LECTURABILIDAD

Comodidad con la que se lee el texto compuesto integrado al sim-
bolo, tamaiio del tipo, longitud de linea, interlineado, espacio entre
caracteres.
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COMPOSICION

Criterio respecto de que toda la pieza tenga un valor arménico y
agradable. Engloba equilibradamente y en consonancia todos los
elementos.

ABSTRACCION

Hace referencia a la simplificacién de todo lo percibido en la ima-
gen visual. Cuando la imagen visual es mas abstracta, mas especi-
fica es su referencia.

ESTETICA

Hace referencia a si la creacion genera una percepcion agradable y
coherente. Adecuada segun a los valores que se quieren transmitir
y los objetivos del disefio.

(Morales 2017).
1
. 1]
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ANALISIS DE
RESULTADOS

PROPUESTA 1
RESULTADO 23

CH

UCEE

PROPUESTA 2
RESULTADO 33

ot
UCEE
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CONGRUENCIA: el disefio es coherente en relacidon al concepto
de construccion pero al ser asimétrico genera una sensacion de
irregularidad.

FIJACION: la composicion dificulta la fijacién en la mente, es muy
compleja, por eso tiene un grado de fijacion media.

LECTURABILIDAD Y LEGIBILIDAD: posee un grado medio de
legibilidad ya que el wordmark no esta al centro.

COMPOSICION: es una composicién agradable y compleja, aun-
que genera impresiones de algo incompleto y de mucho cambio,
algo en el proceso de encajar.

ABSTRACCION: posee un grado medio de abstraccion, es un sim-
bolo mds abstracto, puede ser dificil de interpretar.

ESTETICA: es agradable para el ojo humano, es muy dindmico,
aunque transmite menos orden que las otras propuestas.

CONGRUENCIA: el disefio del logotipo tiene coherencia en rela-
cion al concepto establecido.

FIJACION: la creacion se adecua y relaciona directamente a la
identidad, muestra posicionamiento en la mente.

LECTURABILIDAD Y LEGIBILIDAD: posee buen grado de lectura-
bilidad y legibilidad.

COMPOSICION: la composicion es agradable, la simetria le da
mucha armonia al isotipo.

ABSTRACCION: resulta facil de interpretar, la abstraccion es
clara. El negativo propuesto es en base a transparencias por eso
tiene un 4.

ESTETICA: alto nivel estético por la simetria y la solidez que
presenta.
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PROPUESTA 3
RESULTADO 31

U

UCEE

CONCLUSION
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CONGRUENCIA: el disefio del logotipo tiene coherencia en rela-
cion al concepto establecido.

FIJACION: si muestra posicionamiento en la mente.

LECTURABILIDAD Y LEGIBILIDAD: posee buen grado de lectura-
bilidad y legibilidad.

COMPOSICION: la composicion es agradable pero el resultado es
un simbolo sencillo.

ABSTRACCION: la abstraccion tiene un grado de interpretacion
media.

ESTETICA: es un logo simple no tan atractivo, menos vistoso que
las otras propuestas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la autoevaluacion, fue
seleccionada la propuesta 2 que cumple con las condiciones nece-
sarias para lograr el objetivo del proyecto y mantiene los criterios
establecidos en las premisas de disefio.
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NIVEL 2
6.3 DE VISUALIZACION

Este nivel de visualizacion corresponde a la definicion de los
codigos visuales de la identidad grafica y la definicion de formato y
reticula del manual.

LOGOTIPO El isotipo surge de la abstraccion de un edificio en 3 dimensiones,
se simplifica a dos bloques uno encima de otro que transmite la
percepcion de construir. Tomando como base las premisas gra-
ficas, el logotipo tiene profundidad y estabilidad, cumple con los
requisitos cromaticos y tipograficos.

UCEE
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COMPOSICION

CONSTRUCCION

TIPOGRAFIA

La tipografia utilizada fue Mariné
creada por Martin Sommaruga
que por su alta legibilidad, su estilo
geomeétrico y su tipo sans serif

se armoniza con los rasgos del
isotipo. Se crea un logotipo simple,
atractivo, moderno e industrial

para la institucion.

06 Produccién grafica

La composicidon del logotipo se cre6 a partir de una reticula con
lineas que convergen en un angulo de 70°. La abstraccion incluye
aspectos claros de: geometria, construccion, progreso y simetria,
esta brinda una imagen que facilita el reconocimiento de la institu-
cion e integra los valores que se quieren transmitir.

El logotipo fue construido visualmente proporcionado bajo una
cuadricula base en donde cada unidad tenia el mismo valor tanto
en ancho como en alto. Se respetaron las distancias y proporciones
entre cada uno de los elementos.

18X
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VERSIONES DEL
LOGOTIPO
= UCEE
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DEFINICION DE
CODIGOS VISUALES

A partir de la seleccidn del logotipo, se dio inicio con la definicion
de los cddigos visuales que conformardn la identidad visual de la
UCEE.

Se establece el uso de una paleta monocromatica elaborada a
partir de los colores que la institucion utiliza para pintar las edifica-
ciones remozadas, para generar un vinculo entre sus resultados y
su identidad grafica.

CODIGO CROMATICO

PALETA PRIMARIA

PALETA SECUNDARIA

Se establece una paleta alternativa
para proyectos exclusivos de
educacion. A partir de los colores
principales se le agrega un naranja
complementario y un amarillo que

genera mucho contraste y viveza.

PANTONE: 7541C
CMYK: 17.58 10.55 13.28 0
RGB: 219 223 222

HEX: # DBDFDE

PANTONE: 000C WHITE
CMYK: 0 000
RGB: 255 255 255

HEX: # FFFFFF

PANTONE: 644 U
CMYK: 46.88 16.8 13.28 0
RGB: 160 185 208

HEX: # AOBIDO

PANTONE: P7-7U
CMYK: 11.32 21 7131 0
RGB: 232 208 108

HEX: # EBD06C

PANTONE: 7461U

CMYK: 78.13 36.72 4.3 0

RGB: 94 135 190

HEX: # 5E87BE

PANTONE: 7686 C
CMYK: 92.19 81.64 20.31 0
RGB: 50 72 131

HEX: # 324883

PANTONE: 276 CP
CMYK: 95.7 99.22 5391 51.17
RGB: 10 9 47

HEX: # 0A092F
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CODIGO TIPOGRAFICO

2 &
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Se definié como fuente primaria Roboto Condensed (Open Font
License) disefiada por Christian Robertson. Esta es una fuente
neo-grotesca del género sans-serif, muy versatil y moderna; por
sus formas geométricas se integra muy bien a la construccion de
la identidad gréafica. Como fuente secundaria se establece la PT
Mono que se utilizara en su version regular y negrita para el siste-
ma numeérico y textos secundarios, contiene caracteristicas que

agregaran un aspecto industrial.

Fuente primaria

Roboto Condensed

Fuente complementaria

ABCDEFGHIJKLM
NNOPQRSTUVWX
YZabcdefghijklm
niopqrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLM
NNOPQRSTUVWX
YZabcdefghijklm
niopgrstuvwxyzO0
123456789

ABCDEFGHIJKLM
NNOPQRSTUVWX
YZabcdefghijklm
niopqrstuvwxyz
0123456789

PT Mono

ABCDEFGHTI?I
KLMNNOPQRS
TUVWXYZabec
defghijklm
nhopgrstuyv
WXy z

1234567859
ABCDEFGHTIIJ
KLMNNOPQRS
TUVWXYZabec
defghijklm
nhnopqgqrstuv
WXV z

01234567859



Desarrollo de identidad gréfica UCEE Produccion gréfica

cODIGO ICONICO Se gener6 una variedad de patrones, cada composicion puede ser
utilizada en diferentes adaptaciones gréficas. Se crearon a partir de
la rejilla base con lineas convergentes rotadas a 70°. El lenguaje de
formas geométricas produce un efecto dinamico.

SZUCEE

La UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO

INFORMA

i if trabajador i i6 ala prueba de
hisopado, i positiva a COVID-19. Siguiendo i i
Dot el inister o en
inentes.

ficios del Estado, UCEE,
i o
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RETICULA

FORMATO E IMPRESION

9%
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La reticula proporciona al disefio uniformidad, armonia y cohe-
rencia; genera una estética correcta y ordenada. Se trata de un
elemento clave en el disefio gréafico que aporta a los proyectos
claridad, eficacia, economia y continuidad. La propuesta para este
trabajo es una reticula modular, aquella hecha de columnas con

un gran nimero de lineas de flujo horizontales que subdividen las
columnas en filas creando una matriz de celdas que se llaman
mdédulos. La composicién modular nos ayudara a organizar los ele-
mentos en bloques, integrando la esencia del propdsito de la UCEE:
construir, edificar. Los modulos ayudaran a plasmar en secciones
diferentes aspectos del contenido que se podran resaltar y enlazar
armoniosamente.

El formato que se utilizara para el manual es impreso. El tamafio
propuesto es carta con orientacion horizontal: una opcion de for-
mato que no presenta complicaciones para su reproduccion ni para
su almacenamiento. Para la reproduccidn, se recomienda en un
papel resistente con alto gramaje para asegurar su durabilidad.

1in

8.5in

8.5in

22in
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DESARROLLO Ya definidos los componentes graficos se procede a desarrollar el
DE MATERIAL material institucional.
INSTITUCIONAL

INFORMES
MENSUALES

i(\\\\\\\\\\\\\\

£

1. Hoja membretada, sobre, foldery

tarjeta de presentacion. Arq. Oscar Sierra
2. Folder carta
3. Back stage de la sesién de fotos.

Relaciones publicas
info@ucee.com.gt
+(502) 2245-1212

4. Tarjeta de presentacion
http:/www.ucee.gob.gt/
5. Firma electrénica UCEE ’ 9

{«
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DIRECCION

6. Letrero con el logotipo. 7
7. Roétulo de of.icina

% =



Desarrollo de identidad grafica UCEE

6.4

06 Produccién grafica

VALIDACION 2

CONCLUSIONES

ENCUESTADOS

Entre los profesionales
encuestados habia: un publicista
/estratega y director de arte,

dos arquitectos, una disefiadora
editorial, una disefiadora grafica 'y
un ingeniero civil especializado en

disefio estructural.

Para esta fase de coevaluacion con profesionales se empleg el ins-
trumento de la encuesta digital, para evaluar la propuesta del logo-
tipo, de los elementos que conformarian la identidad grafica y del
material corporativo. En el inicio de la encuesta se expone a qué se
dedica la UCEE y se explica brevemente el concepto creativo.

La encuesta evalud aspectos de congruencia, legibilidad, y aprecia-
cion de la composicion visual del logotipo y de todos los elementos
(Ver Anexo 5).

La evaluacién permiti6 obtener criterios mas amplios respecto a
los elementos de la identidad grafica. Las observaciones realizadas
por los profesionales fueron las siguientes (Ver Anexo 6):

* El logotipo es memorable pero simple y la linea grafica
se ve moderna y sélida.

* Se describio que la propuesta es muy versatil para poder
adaptarse a diferentes aplicaciones, sin perder su

identidad por lo tanto es facil de reconocer y recordar.

* La gama cromatica es adecuada para el contexto del
proyecto.

* Cumple con los criterios de legibilidad y lecturabilidad.

* La composicion grafica genera una percepcion
agradable, atractiva y coherente.
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6.5

NIVEL 3
DE VISUALIZACION

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

PORTADA

PORTADA INTERNA

DETALLE
Detalle de las guardas. Rejilla con

lineas inclinadas a 70°.

98 =

CONSTRUCCION DEL MANUAL
DE NORMAS GRAFICAS

El presente nivel corresponde a la construccién del manual de nor-
mas graficas a partir de las observaciones y validaciones obtenidas

antes.

L

S
UCEE

MANUAL

DE NORMAS GRAFICAS

MANUAL

DE NORMAS GRAFICAS

PARA LA UNIDAD DE CONSTRUCCIGN
DE EDIFICIOS DEL ESTADO



Desarrollo de identidad grafica UCEE

INDICE

CONSTRUCCION DEL
LOGOTIPO

8+UCEE=8
UCEE

isotipo nombre imagotipo

MARCA GRAFICA
Detalle de la construccion del

imagotipo.

Se utilizé una reticula base con
lineas inclinadas a 70 grados.

CONSTRUCCION DEL
ISOTIPO
Detalle de la construccion del

isotipo.

41

Marca gréfica
Construccién del isotipo
Cuadricula y proporciones
Area de seguridad
Versiones del logotipo
Uso incorrectos

Identidad 30

Paleta de color
Tipografia
Iconografia

Cuadricula y proporciones

e
mE==

Versiones del logotipo

UCEE

versicn principal

La construccién en cuadricula es
utlizada en aquellas ocasiones en
las que es necesario verifcar las
distancias entre los elementos del
ogo, por ejemplo: al realzar un
mural. La cuadricula nos pemite
verficar que el logo est
epresentado con las correctas

EE optoones o senle
debe ser reproducido y dibujado a

= partir de esta cuadricula.

=2 UCEE

version secundaria

UNIDAD DE CONSTRUCCION
DE EDIFICIOS DEL ESTADO

version alterna
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TAMANO MiNIMO DE
REPRODUCCl()N Tamaiio minimo de reproduccion

({

b
= -~
&= ee UCEE UCEE
smm mm 10mm 15mm
€l tamafio minimo de reproduccién del
ogotipo es de Smm. El problema de
E— reducirlo sin tener un control es que en un
Buer pmmm——— punto de esta reduccion, el logo perderd
Tegbilidad y no se veré de manera
o J0mm apropiada. Esto serd de utilidad cuando

necesitemos colocar el logotipo en algin
soporte con dimensiones limitadas, en
aplicaciones de merchandising como un
borrador o un boligrafo. €l tamafio minimo
de reproduccidn para la version secundaria
es de 10mmy para la versién alterna es de
lineas de medida 38

USOS INCORRECTOS

Usos incorrectos

Cambio de color Cambio de tipografia
UCE| uc
Distorsiones o transformaciones Usos de fondo inapropiado
g ve E‘\
UCEI E‘E\
Cambio de posicién de os elementos Aplicacién de efectos

EE ~ 3
\J
uce® UCE UCE

CODIGOS VISUALES

o 0 15 0

La paleta de color principal es la
encargada de hacef reconocible
de manera instantanea nuestra
marca. Cuando se aplica de
manera consistente, nuestros
colores corporativos, otorgan un
fuerte vinculo visual en nuestros
materiales y comunicaciones, a su
vez, diferencia nuestra empresa
de nuestros competidores.

Lapaleta de color secundaria es
Ia encargada de acompaiar a
nuestra marcay afiadirle un toque
de color y calidez en ciertas
ocasiones.

DETALLE

Detalle del patron del codigo

iconico.
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AREA DE SEGURIDAD

Area de seguridad

\
Wy
y
TUCEEF

J

lineas guias

érea de sequridad

SENALETICA Y
OTRAS AP L I CACI 0 N ES Seialética y otras aplicaciones

Ny

Propuesta de playeras polo.

GLOSARIO

Glosario

Areadesoquidad  imagali ipo Res

......
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6.6 VALIDACION 3

Esta etapa correspondid a la validacion con el grupo objetivo. En
el proceso se evalu6 el logotipo, la identidad grafica y el Manual de
Normas Graficas (Ver Anexo 5Y 6).

A través de una serie de preguntas se constato que la identidad

gréafica cumple con los criterios de disefio y retine cualidades que
identifican a la UCEE.

AUDIENCIA INTERNA

Dentro de la institucion el logotipo y las piezas fueron evaluadas
por los representantes de la institucion y el departamento de Rela-
ciones Publicas.

Se evaluaron los resultados y se observo un resultado positivo en
las respuestas obtenidas a nivel interno.

CONCLUSIONES

* El manual cumple con los criterios de funcionalidad,
composicion estética y congruencia.

* Se determiné que la identidad grafica reine
caracteristicas de la institucion y es memorable.

* La audiencia interna se sintié identificada por la paleta
cromatica y desperto visualmente su interés.

* La aplicacion de la identidad grafica en las diferentes

adaptaciones es adecuada, se comproho que tiene un
grado alto de versatilidad.
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AUDIENCIA EXTERNA

Se evaluo el logotipo y los elementos graficos. Se hizo por medio
de una evaluacidn de seleccién mdltiple. Se evalué la percepcion
de laicongrafia y el grado de atraccion del logotipo.

CONCLUSION
* La identidad grafica si representa los valores de la

institucion. Si es accesible y atractiva a la audiencia
externa.
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6.7 PIEZA FINAL
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SUCGEE =

UCEE

é nombre imagotipo
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1.1 CONCLUSIONES

& Laidentidad grafica propuesta para la Unidad de Construccion de
Edificios del Estado,-UCEE-, comunica los valores y la labor de la
institucion en el drea de infraestructura educativa publica en Gua-
temala. Los elementos graficos presentan criterios de congruencia,
estética, funcionalidad y versatilidad. Estos elementos en conjunto,
resultan atractivos para favorecer la identificacion ciudadanay la
sensibilizacion del publico respecto de los proyectos realizados por
la institucion.

& El Manual de Normas Gréficas desarrollado durante el proyecto uni-
fica los elementos que forman parte de la nueva identidad grafica
de la UCEE, logrando el objetivo de implementar la imagen visual en
los diferentes medios y aplicaciones que necesite la institucion.

& El Manual de Normas Gréficas asegura la correcta aplicacion de su
imagen, a través de la normalizacién e implementacion de linea-
mientos en los diferentes materiales y medios. Esto contribuye a su
promocion y trascendencia.
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1.2

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

RECOMENDACIONES

12 &

& Siendo el Manual de Normas Gréaficas un documento imprescindi-

ble que garantiza la unificacion de criterios para la comunicacion y
difusion de la imagen, debe tener la cualidad de ser amigable con
el usuario. Si los parametros dificultan la aplicacion no lograremos
implementar de manera correcta los lineamientos. Se requiere
prestar atencion a cada lineamiento expuesto en el manual. En

la etapa inicial de la implementacion de la identidad grafica se
recomienda evaluar constantemente los detalles y la opinion de los
usuarios. Se sugiere a la institucion que nombre un encargado que
tenga como tarea velar por la correcta implementacion, al menos
durante la etapa inicial.

Para la definicidn de la paleta cromatica es necesario tener el mo-
nitor calibrado antes de empezar con la seleccion de los colores,
para evitar que el resultado no sea el deseado o tener que regresar
a la etapa del proceso de seleccion de colores. Se recomienda
hacer pruebas impresas del resultado del color ya que hay monito-
res que embellecen la imagen y el resultado impreso es pobre. Con
la seleccion de colores solidos se sugiere acercarse a las grandes
empresas publicitarias o imprentas para alquilar o prestar el mues-
trario de colores Pantone. Al momento de reproducir alguna pieza,
brindar siempre la informacidn necesaria a la imprenta o litografia
con el fin de conseguir fidelidad del color.
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LECCIONES
1.3 APRENDIDAS

Los esfuerzos del disefiador deben acompafarse de la constante
investigacion y comunicacion con la institucion para definir el pro-
blema y verlo desde varios angulos, ya que la informacion que se
intercambie se basard en la experiencia que la persona tenga con
respecto a la situacion. La comunicacion constante con el cliente
agiliza el proceso y ayuda a dar con propuestas que solucionen

el problema encontrado. Es importante establecer una relacion

de confianza con la institucion/cliente, para que la comunicacion
sea fluida y sin barreras. Desde el inicio del proyecto establecer el
encargado y los canales de comunicacion que serviran para obte-
ner una comunicacion efectiva. Definir desde un principio lo que
el disefiador necesitard de la institucion (acceso a la informacidn,
recopilacién de datos, fechas correspondientes a entregas y otros).

Realizar el proceso de forma ordenada, evita tener que regresar por
detalles que no se tomaron en cuenta antes. Las propuestas deben
ser factibles; es decir, aunque sofiemos en grande, la propuesta
debe ser implementada. Es por esto que debe comprobarse el
presupuesto que tiene la institucion para invertir en el proyecto y
ponerlo en marcha.

El trabajo de disefiador tiene muchos detalles. Compartir con
expertos, ayudard a revisar la propuesta desde diferentes especia-
lidades. Eso enriquecera mucho la propuesta y la funcionalidad del
disefio.

Como disefador, es importante revisar la propuesta final en dife-

rentes formatos y diferentes equipos para asegurarnos de que el
resultado es el deseado.
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GLOSARIO

ABSTRACCION

Accion de abstraer o abstraerse. Hace referen-
cia a la simplificacion de todo lo percibido en la
imagen.

BRIEF

Es el documento que contiene las informaciones
que seran utilizadas para poder llevar a cabo un
proyecto de marketing y publicidad requerido por
un cliente.

COGNITIVO

Del conocimiento o relacionado con él. Se refiere
a las capacidades Las capacidades como la
memoria, la atencién, el lenguaje, la percepcion,
la solucion de problemas o la inteligencia y la
planificacion.

ESTETICA

Disciplina filoséfica que estudia las condiciones
de lo bello en el arte y en la naturaleza. Hace
referencia a si la creacion genera una percepcion
agradable y coherente. Adecuada segun a los
valores que se quieren transmitir.

FIJACION

Idea, palabra o imagen que se impone en la
mente de una persona de forma repetitiva y con
independencia de la voluntad, de forma que no se
puede reprimir o evitar con facilidad.

IMAGOTIPO

Es una combinacion de texto-simbolo. Dentro de
las marcas combinadas esta el imagotipo, que es
la unién de un isotipo y de un logotipo o word-

Referencias consultadas

mark, y en la que al menos el isotipo funciona
perfectamente por separado.

INSIGHT

Es un término utilizado en psicologia proveniente
del inglés que se puede traducir al espafiol como
“vision interna” o mas genéricamente “percep-
cion” o “entendimiento”. Mediante un insight el

sujeto “capta”, “internaliza” o comprende, una
“verdad” revelada.

ISOTIPO

Es el simbolo caracteristico de una marca. Por
si solo tiene total fuerza de identificacion, sin
necesidad de un nombre o texto. Es la esencia
visual de la marca.

LECTURABILIDAD

Comodidad con la que se lee el texto compuesto
integrado al simbolo, tamafio del tipo, longitud de
linea, interlineado, espacio entre caracteres.

LEGIBILIDAD

Facilidad con la que se identifican los distintos
caracteres y simbolos, como: contraformas,
contrastes, remates, trazos. Puede ser percibido
claramente.

MONOGRAMA

Esta dentro de la categoria de los logotipos o
wordmarks. Se diferencia en que esta compuesto
por iniciales o letras sueltas que combinadas
graficamente forman un simbolo. Generalmente
se utilizan en nombres largos que se acortan me-
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diante el uso de las iniciales de cada palabra para
recordarse mejor y para un uso mas practico.

NORMALIZACION O NORMATIVA
Unificacidn de criterios, normas o directrices
técnicas.

REMOZAMIENTO

Accion de remozar. Dar un aspecto nuevo o
moderno a una cosa haciendo reformas en ella.
Renovar, remodelar.

RETICULA

Estructura bidimensional construida a base de
lineas que permite establecer orden y crear com-
posiciones que faciliten la lectura y el recorrido
visual.

WORDMARK 0 LOGOTIPO

Un logotipo o wordmark esta compuesto sélo por
texto y tipografia. Cualquier otro elemento grafico
del disefio solo tiene una funcién secundaria
decorativa o de refuerzo.
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ANEXOS

ANEXO 1
ESTUDIO DIAGNOSTICO DE LA IDENTIDAD GRAFICA DE LA UCEE, MAYO 2019.

Estudio diagndstico

Estudio diagnéstico de la identidad gréfica de
la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE.

Logotipo

Se encontraron 6 variaciones en el
logotipo, sin una linea grafica
coherente, sin una paleta de colores
que transmita lo deseado por la
institucion. El rojo es muy caliente y
se relaciona con fuego, violencia y
guerra. También se relaciona con
amor y pasion.

ald

UCEE UCEE UCEE

Variaciones del logotipo

La sintesis gréfica es muy cargada de
elementos y reduce su visibilidad. El
isotipo no es representativo de la
infraestructura educativa
guatemalteca.

Redes Sociales y Pagina Web

<« C  ® Noseguro | ucee.gob.gt & ¥

Unidad de Construccion

de Edificios del Estado
-UCEE-

QUIENES SOMOS
Pagina Web
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Continuacion estudio diagndstico

Redes Sociales y Pagina Web

00

Unidad de Construccion

de Edificios del Estado
-UCEE- UCEE

MISION Y VISION OBJETIVOS 3 AUTORIDADES GALERIA

Entrega oficial de Trabajos de Remozamiento de Escuelas 2018-
2017

Pagina Web

AMAR, HONRAR Y DEFENDER A GUATEMALA :
ES MANTENER NUESTRA INDEPENDENCIA.  GiiifiiiiA

Tweets  Tweetsyrespuestas  Multimedia

-UCEE- @uceeciy - 12 sept. o
LI #Guatemala te deseamos un feliz
#198afios # te

¢Quieres aprovechar todas
las funciones nuevas de
Twitter?

Twitter
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Continuacion estudio diagnéstico

Redes Sociales y Pagina Web

[ | Unidad De Construccion De Edificios del Estado 7} Paula nicio  Crear &

AMAR, HONRAR Y DEFENDER A GUATEMALA
ES MANTENER NUESTRA INDEPENDENCIA.

£ ¢
*

Unidad De Construccion

DeEdificiosidelEstada

3

Biografia Informacién Amigos Fotos Mas v
£CONOCES A UNIDAD?
Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad.
@ Presentacién Unidad De Construccién De Edificios del Estado actualizé su
foto de portada.
LA UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 5 de septiembre a las 10:55 - @
DEL ESTADO -UCEE- DEPENDENCIA DEL
MINISTERIC DECOMONICACIONES . AMAR, HONRAR Y DEFENDER A GUATEMALA
ES MANTENER NUESTRA INDEPENDENCIA.

3 Trabajé en UCEE ] 3 o g
S\ 36 seaidores =

Facebook

@ Unidad De Construccién De Edificios del Estado actualizé su

i e 7 En internet y redes sociales el

logotipo predominante es el del
Gobierno de Guatemala.
Y los colores predominantes son el
celeste y blanco. No mantienen una
linea gréfica coherente con el logotipo
propuesto.

USCERE

O

) Me gusta () comentar £> Compartir

Facebook
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Continuacion estudio diagndstico
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Papeleria

Etiquetas

§ =
GUATENALA

Hoja membretada y folder

Aqui de nuevo vemos falta de
coherencia en el uso de la identidad
grafica. En uno de los ejemplos
aparece el logotipo del Gobierno de
Guatemala, en otro, sélo el escudo de
Guatemala y en las carpetas se coloca
de nuevo el logotipo antes analizado
de la UCEE.
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Continuacion estudio diagnostico

Instalaciones fisicas zona 10

L

En las instalaciones fisicas también se
comprueba una falta de coherencia de
identidad grafica ya que el logotipo se
utiliza aislado, sin lineamientos graficos
definidos. La paleta de colores tampoco
estd presente. Hay un desorden
cromatico. El lugar no bien esta
sefializado.
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ANEXO 2
ENCUESTA EN LINEA

ENCUESTA DIAGNOSTICO

Encuesta en linea para diagnosticar el reconocimiento de
la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE,
de la poblacién guatemalteca.

Mayo 2019.

TOTAL DE PARTICIPANTES 102 PERSONAS

1. ¢Es usted guatemalteca o guatemalteco?

si [
No [

2. ;Reside en Guatemala?

si [
No

3. (Conoce usted la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCCE,
bajo la dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, MICIVI en Guatemala?

si [0
No [
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Continuacion encuesta diagnéstico

4. ;Conoce usted los proyectos de remozamiento de los establecimientos

educativos publicos que realiza la Unidad de Construccion de Edificios del
Estado, UCEE?

si

No [

5. ¢A qué institucion le daria crédito por la renovacion de establecimientos
educativos piblicos?

Unidad de Construccién de Edificios del Estado, UCEE.
Ministerio de Educacién, MINEDUC.

Ministerio de Comunicaciones, MICIVI.

Gobierno de Guatemala

Empresarios por la Educacién

Naciones Unidas

Municipalidades

\ﬁ Otros

Respuestas desde el campo agregado en Otro:

- Instituciones caritativas.

- ONGs guatemaltecas e internacionales
- Inciativa privada

- Clubes rotarios
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Continuacion encuesta diagnéstico

6. ;En qué departamento de Guatemala vive?

Escuintla .

Guatemala [

Izabal .
Sacatepéquez .

Santa Rosa .

Solold .
Zacapa .
Extranjero .

~

‘ Extranjero
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ANEXO 3
TRANSCRIPCION
DE ENTREVISTA

Referencias consultadas

Transcripcion de la entrevista a la Licda. Claudia Méndez, Coordina-
dora de Libre Acceso a la Informacién, Relaciones Piblicas.
Entrevista realizada el 9 de mayo de 2019

¢Cual es sunombre y su cargo?
Claudia Méndez. Relaciones Publicas y Coordinadora de Libre
Acceso a Informacion.

Describame brevemente su funcion en esta Unidad.

Apoyar en dar publicidad a las actividades de la Unidad de Cons-
truccion de Edificios del Estado, UCEE, publicando fotografias y
escribiendo notas relacionadas con las inauguraciones de obras,
proyectos y otras actividades que promuevan la buena imagen de la
Institucion a través de los medios escritos. Apoyar en promocionar
a la institucion para ver los alcances de su intervencion. Apoyar en
inauguraciones de las obras juntamente con las autoridades benefi-
ciarias del proyecto.

Describame brevemente cuales son las funciones y objetivos de la
UCEE.

Su funcidn es trabajar conjuntamente con las instituciones esta-
tales que intervengan en la elaboracidn, formulacién, negociacion,
ejecucion, evaluacion y control de proyectos educativos con el
proposito de alcanzar los objetivos de su politica educativa.

El objetivo es satisfacer las necesidades a nivel nacional de la
infraestructura educativa que el Ministerio de Educacion considere
necesarias en sus programas para el nivel preprimario, primario

y medio y aquellos que se elaboren por convenios especiales en
cualquier otro nivel, como en el ambito de salud.

¢A qué se dedica la Unidad?
A efectuar el disefio, construccién y mantenimiento basico de edifi-
cios educativos principalemente.

¢Qué proyectos realizan?

Remozamientos, ampliaciones, construcciones y reparaciones de
edificios del estado.
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¢De qué entidades dependen?
Dependemos directamente del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivivenda, Micivi, somos una unidad co-ejecutora.

¢Cual es el motivo que los incentivo a pedir un rediseiio de la
imagen visual institucional?
Carecemos de una, es una necesidad.

¢Qué es lo que pretende conseguir con la identidad grafica?
Llegar a todos los ciudadanos que desconocen las funciones de
UCEE, ya que en gran mayoria, asumen que los proyectos edu-
cativos los realiza el Ministerio de Educacidn, tienen un poco de
confusion con nuestra Unidad.

¢Cual es su grupo objetivo, a quiénes les presentan resultados,
quiénes tienen contacto con sus publicaciones?

Las publicaciones sobre nuestras intervenciones y aportaciones
son unicamente publicadas en redes sociales y se presentan ante
La Direccion de Comunicacion Social del Despacho Superior del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Micivi.

¢Qué valores quieren transmitir, que emociones quieren proyectar
con el nuevo diseo y a quiénes?

El valor de hacer un cambio en la nifiez del pais, ya que al final, son
ellos los beneficiados con cada proyecto escolar, asi mismo a todo
aquel individuo guatemalteco que necesita un espacio digno en el
tema de salud. Actualmente estamos remozando centros de salud.
Queremos proyectar los valores corporativos, la personalidad de

la institucion, la promesa, las caracteristicas que la definen, cémo
vemos y entendemos esta institucion.

¢En qué color piensa cuando le hablan de la UCEE?
Azul y celeste.
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(Cudles son las piezas habituales de comunicacion (impresas y
digitales) que utilizan?

Principalmente, solo digital, en redes sociales y la pagina web. Ade-
mas, necesitariamos: tarjetas de presentacion, carpetas, sobres,
cabeceras, papel de carta, y las presentaciones en PowerPoint,
reportes, entre otros.

¢Qué politicas de comunicacion tienen?

Lineamientos de parte del Estado o el Ministerio de Educacion
en cuanto a procesos de comunicacion: publicaciones, reportes,
material impreso y otros.

Resumen de la historia de la institucion y de los antecedentes de
diseiio visual:

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-, fue
creada por medio del Acuerdo Gubernativo No. 20-83 de fecha 20
de enero de 1983, como dependencia del Ministerio de Comuni-
caciones, producto de la unificacion de las unidades ejecutoras:
COCACE, CEEP Y PEMEN. Posteriormente, mediante el Acuerdo Gu-
bernativo No. 80-97, del 29 de enero de 1987, dicha dependencia es
transformada en la Unidad de Construccion de Edificios del Estado,
UCEE, asignandole ademas de la responsabhilidad de la construc-
cion de la infraestructura educativa, la de otras obras relativas a

la asistencia social, seguridad interna, desarrollo urbano, cultura'y
otras actividades sectoriales que le corresponde atender al Minis-
terio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda, Micivi.
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CUADRO DE RESULTADOS
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Cuadro de resultados

Informacién obtenidad de
la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE.

2016

NO SE REALIZARON ASIGNACIONES DE PROYECTOS

PROYECTOS EJECUTADOS ENTRE 2017 v 2018

ESTABLECIMIENTOS

DEPARTAMENTO INTERVENIDOS BENEFICIARIOS
ALTA VERAPAZ 19 2,794
BAJA VERAPAZ 11 1,550
CHIMALTENANGO 13 4,515
CHIQUIMULA 15 4,003
HUEHUETENANGO 21 3,298
IZABAL 7 1,442
JALAPA 19 4,554
PETEN 15 2,363
QUICHE

SAN MARCOS

SOLOLA 2 973
SUCHITEPEQUEZ 3 990

PROYECTOS EJECUTADOS ENTRE 2018 v 2019

REGION CENTRAL

TOTAL

81,589,970
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ANEXO 5
INSTRUMENTOS DE
VALIDACION

INSTRUMENTO DE
VALIDACION 1
AUTOEVALUACION

INSTRUMENTO DE
VALIDACION 2
COEVALUACION

CON PROFESIONALES
FORMATO DIGITAL

-]
v
S
3
a
2
s
@
©
S
=
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Congruencia
Fijacién
Legibilidad
Lecturabilidad
Composicién
Abstraccion
Estética

Desarrollo de Identidad para la Unidad
de Construccién de Edificios del Estado,
=UCEE~.

La siguiente encuesta es realizada a profesionales del disefio y comunicacién para la
coevaluacion sobre aspectos de disefio y congruencia al concepto creativo en el desarrollo
de la identidad y normalizacion grafica para la UCEE. La informacién obtenida es con fines
académicos.

*Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

Profesién/ Especialidad *

Tu respuesta

Siguiente G Pigina 1de 2

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

<>
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Continuacidén encuesta
validacion 2, coevaluacion con
profesionales.

Desarrollo de Identidad para la Unidad
de Construccion de Edificios del Estado,
-UCEE-.

*Obligatorio

Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE.

La Unidad de Construccion de Edificios del Estado es una dependencia del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda de Guatemala, creada desde 1987, con la responsabilidad de la construccién de
la infraestructura educativa, también la de otras obras relativas a: la asistencia social, la seguridad
interna, el desarrollo urbano, cultura y otras. La entidad trabaja principalmente proyectos de renovacion de
establecimientos educativos (remozamiento de escuelas publicas) y en menor porcentaje en proyectos de
otros sectores.

Proyecto de ampliacion realizado por la UCEE. El Jicaro, Boca del Monte, Villa
Canales.

Disefio de identidad

El concepto creativo propuesto es "Lider en construccion, impulso para Guatemala'. Lider es aquel que
encabeza y dirige, capaz de influenciar y motivar con entusiasmo y solidez, por el bien comun, en este
caso por el bien de Guatemala.

Logotipo

La composicion del logotipo hace hincapié en la solidez, la simetria, el liderazgo y la espacialidad. Se
refleja tanto en la perspectiva como en la geometria de cada elemento, mediante el uso de una reticula
base con lineas que convergen en un dngulo de 70 grados. Tiene un disefio limpio e industrial.
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Continuacién encuesta
validacién 2, coevaluacién con Logotipo
profesionales.

s
UCEE

Composicién

s
UCEE

>
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Continuacién encuesta
validacion 2, coevaluacion con Aplicaciones
profesionales.

Material corporativo

2
5 4{6& JJ |

Y L
2. W g

AW
Tarjetas de presentacion

Arg. Oscar Sierra
Dure
inf

UCEE  iphvesmpty

‘ DIRECCION ))) < ai&"
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Continuacién encuesta
validacion 2, coevaluacion con
profesionales.

Referencias consultadas

El nivel de calidad en la construccion de los cédigos visuales y su composicion
es

O Alto
O Medio
O Bajo

La iconografia hace referencia al concepto, es congruente y adecuada: *

1 2 3 4 5

Poco O O O O O Bastante

La seleccion tipografica en relacion al contexto y concepto del proyecto es: *

O Adecuada
O Inadecuada

O Debe mejorar

Considera que la tipografia cumple con criterios de: *

O Legibilidad
O Lecturabilidad
O Ambos

O Ninguno

Considera que la gama cromatica elegida en relacion al contexto del proyecto es:

*

O Adecuada
O Inadecuada

O Debe mejorar
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Continuacidn encuesta

validacion 2, coevaluacién con ;Le parece atractiva la propuesta?, ;la creacion genera una percepcion
. dabl h te? *
profesionales. agradabley conerente

1 2 3 4 5

Poco O O O O O Bastante

;Considera que la imagen tiene potencial para posicionarse en la mente? *

1 2 3 4 5

Poco O O O O O Bastante

Comentarios

Tu respuesta

Atras G  P4gina 2 de 2
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INSTRUMENTO DE
VALIDACION 3

GRUPO OBJETIVO
AUDIENCIA EXTERNA

SECCION A

Hojas impresas con las
propuestas graficas, para
realizar la evaluacion.

@B

it USAC
SECCION A
VALIDACION 3

CON GRUPO OBJETIVO
Proyecto de graduacion

Aplicaciones

[ )

Rétulo

Referencias consultadas

FA LTA D E
GRRUIIECTURE

Desarrollo de Identidad para la Unidad
de Construccion de Edificios del Estado,
-UCEE-.

Unidad de Construccién de Edificios del Estado, UCEE.

La Unidad de Construccién de Edificios del Estado es una dependencia del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda de Guatemala, creada desde 1987, con la responsabilidad de la construccién de
la infraestructura educativa, también la de otras obras relativas a: la asistencia social, la seguridad
interna, el desarrollo urbano, cultura y otras. La entidad trabaja principalmente proyectos de renovacion de
establecimientos educativos (remozamiento de escuelas pblicas) y en menor porcentaje en proyectos de
otros sectores.

Proyecto de ampliacion realizado por la UCEE. El Jicaro, Boca del Monte, Villa
Canales.

Logetipo

UCEE

Composicién

UCEE

3
¥
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Encuesta impresa para la
audiencia externa.

Desarrollo de identidad gréafica UCEE

EER
iy USAC

&

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

2020

VALIDACION 3 CON GRUPO OBJETIVO
Proyecto de graduacion

“Disefio de Identidad Gréfica para
la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, -UCEE-"

La presente encuesta es parte de una investigacién para conocer la opinién del publico
sobre el desarrollo de la identidad para la Unidad de Construccion de Edificios del Estado,
UCEE.

La informacién obtenida con esta encuesta se utilizara con fines académicos como parte
del Proyecto de la Licenciatura en Disefio Grafico. No debe escribir su nombre en ninguna
parte de esta boleta. Por favor responda con la mayor veracidad posible. Observe
detenidamente cada uno de los materiales que se presentan en la SECCION A y escriba
con una “(X) sobre la respuesta de cada inciso de esta hoja que mejor exprese su
opinién.

1. ¢Conoce a la Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE.?

( )si ( )No
2. ¢lLeresulta atractivo el logotipo?

() Mucho ( ) Bastante () Poco () Nada
3. ¢Qué representa el logotipo para usted?

() Construccion () Solidez () Industria () Cimientos
4. ;Qué le transmite el color?

() Guatemala ( )Salud ( )Calma () Orden

5. Considera que el tipo de letra utilizada es:
() Legible () Poco legible

6. ¢Le parece adecuada la aplicacion de la imagen en la papeleria y materiales

graficos?

( )Mucho ( )Bastante () Poco ( )Nada

7. Considera que la imagen es:

() Moderna () Innovadora () Poco llamativa

Comentarios:
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INSTRUMENTO DE
VALIDACION 3

GRUPO OBJETIVO
AUDIENCIA INTERNA

Referencias consultadas

USAC REUITERuRA

TRIC [‘ NTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

2020

1. ¢Considera que la jerarquia de composicion del manual de identidad gréfica es?
() Excelente ( )Buena () Debe mejorar

2. ¢Leresulta atractiva la portada?
() Mucho () Bastante () Poco () Nada
3. ¢Puede mantener un recorrido visual en la diagramacion?
( )si ( )No () Debe mejorar
4. ;Considera que el formato es adecuado para un manual de identidad grafica?
() Mucho () Bastante ( )Poco () Nada
5. ¢Le parece que existe coherencia y cohesion textual en el contenido?
() Adecuada () Inadecuada () Debe mejorar

Comentarios:
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ANEXO 6

RESULTADOS DE
COEVALUACION 6 respuestas :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Nombre

6 respuestas

Andrea Bances Soria
Rony Duarte

Sara Rodriguez
Mauricio Leén
Daniella Garcia

Diego Monterroso Rosales

Profesioén/ Especialidad

6 respuestas

Arquitecta

Arquitecto

Disefio Editorial

Ingeniero Civil, Master en disefio Estructural
Disefiadora Gréfica

Publicista/ Estratega y Director de Arte

Unidad de Construccion de Edificios del Estado, UCEE.

Disefio de identidad

Logotipo

El nivel de calidad en la construccion de los codigos visuales y su composicion es:

6 respuestas

® Alto
@ Medio
© Bajo
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Continuacidn de resultados
obtenidos de la coevaluacion
con profesionales.

La iconografia hace referencia al concepto, es congruente y adecuada: ||;|

6 respuestas

4 4(66,7 %)
3
2 2(33,3 %)
1
0(0%) 0(0%) 0(0 %)
o \ I 1
1 2 3

La seleccion tipogréafica en relacion al contexto y concepto del proyecto es:

[m]

6 respuestas

@ Adecuada
@ Inadecuada
@ Debe mejorar

Considera que la tipografia cumple con criterios de:

6 respuestas

@ Legibilidad
@ Lecturabilidad
® Ambos

@ Ninguno

Considera que la gama cromatica elegida en relacion al contexto del proyecto es:

6 respuestas

@ Adecuada
@ Inadecuada
@ Debe mejorar
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Continuacion de resultados
. .z :Le parece atractiva la propuesta?, ;la creacion genera una percepcion agradable y
obtenidos de la coevaluacion e

con profesionales. 6 respucstas

4 4 (66,7 %)

2 2 (33,3 %)
1
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
" \ \ \
3 4 5

iConsidera que la imagen tiene potencial para posicionarse en la mente?

6 respuestas

6
5 (83,3 %)

4

2

0(0 %) 0(0 %) 1(16,7 %) 0(0 %)
0 | | |
1 2 3 4 5
Comentarios

3 respuestas

El logo es muy versatil para poder adaptarse a las diferentes presentaciones, sin perder su identidad por lo
tanto es fécil de reconocer

Muy buen trabajo

Me gusto, es memorable pero simple y la linea gréfica se ve moderna y solida.
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EVIDENCIA DE
VALIDACIONES

VALIDACION 2

VALIDACION 3

AUDIENCIA EXTERNA

AUDIENCIA INTERNA




Virsa Valenzuela Morales — Licenciada en Letras
33 avenida “A” 10-79 zona 7 Tikal 2 — Teléfono 5982-4483

Nueva Guatemala de la Asuncion, 9 de diciembre de 2020

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lopez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion Disefio de Identidad Grafica para la Unidad de
Construccion de Edificios del Estado, -UCEE-, de la estudiante Paula Johanna
Garcia Soria de la Facultad de Arquitectura, carné universitario 200410558,
previamente a conferirsele el titulo de Disefiadora Grafica en el grado académico de
Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo linguistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Licenciada Virsa Valenzuela Morales
6,237

Virsa Valenziels Morales
Licenciada en Letras
Colegisda Ny 237
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