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Cap. 01

Guatemala cuenta con un aproximado de 15, 073,375 habitantes, abarcando un
42.8% de poblacion urbana y 57.2% rural (Datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica INE 2012) («Datos Estadisticos» s. f.)

A través de dicha cifra se estima que de 365,000 bebés, con respecto a la tasa de
crecimiento anual de la poblacién de 2.4%,

(«Datos Estadisticos» s. f.). Dicha cantidad debe agregar a la poblacién los
casos de ninos que perderdn su audicion debido a otros problemas como otitis a
repeticion, meningitis, medicamentos ototdxicos, entre otras complicaciones. Al igual
que adultos que pierden la audiciéon debido a la edad u otros problemas.

A la poblacion que requerird de auxiliares auditivos e implante coclear cabe recal-
car que recurrird a terapias del habla para ser evaluado y corregir los problemas
del lenguaje en el dmbito: oral, de comunicacién, voz y habla que posea («Terapia
del Habla» 2014), asi como su vinculacién con el implante coclear, si cumple con el
perfil solicitado.

Dichas terapias se imparten por terapeutas del habla especializados, que se ade-
cuan en cuanto al problema detectado en el paciente y a las necesidades de los
mismos, ya que no todos reaccionan de igual manera a las terapias o necesitan
modificaciones en las mismas para poder tener resultados efectivos.

Debido a que Guatemala presenta una cantidad de 70 mil personas con problemas
auditivos (MSPAS 2017), en la fundacién “Ayidame a escuchar-Barbara Nicolle” se
brindan servicios, desde el afio 2015, a un aproximado de 165 pacientes guatemalte-
cos de dicho segmento con diferentes tipos de deficiencia auditiva como: hipoacusia
bilateral severa, profunda y moderada, pérdida neurosensorial bilateral profunda,
sordera bilateral profunda y moderada, hipoacusia neurosensorial profunda, severa
profunda y bilateral, pérdida bilateral profunda, hipoacusia mixta profunda, entre
otras variantes, brindando terapias del lenguaje a los pacientes y la posibilidad de
ofrecer implantes cocleares a pacientes que cumplan con los requisitos médicos.
Con ello, el departamento de terapias brinda tratamientos de diferente indole con
el objetivo de adaptar la ensefianza a los diferentes pacientes que tienen a su cargo
y en cuanto al material con el que cuentan.



Con la alta demanda de pacientes y obteniendo el apoyo terapéutico
de tres especialistas de tiempo completo y una para un dia especifico,
las terapeutas brindan servicio a numerosos pacientes al dia y adecuan
material a cada uno de ellos, obteniendo diversas variaciones lo cual no
les permite tener un punto de partida comdn para brindar terapia en
una de las dreas de vocabulario y articulacién que sirve como uno de
los temas introductorios que brinda a los pacientes en general. En una
conversacion realizada con Viviana Diaz, terapeuta de la fundacién, el
05 de agosto de 2019 expresa que

(Diaz,
05 de agosto de 2019).

Actores

Desde el ailo 2015, segun Decreto No. 50-2016, emitido por el Congreso
de la Republica de Guatemala, la fundacién recibe, del Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social -MsPAS-, un monto anual de Q1 millén 900
mil (MSPAS 2018). Dicho aporte, junto al de otros donadores, ha servido
para terapias, implantes cocleares, exdmenes, evaluaciones, reparacio-
nes, repuestos y gastos de los aparatos auditivos y su funcionamiento.
Hasta la fecha, el MSPAS sigue brindando aportes a la fundacién, con
el fin de seguir beneficiando a mds nifos, asi como jévenes y adultos
que son atendidos en la fundacién.

Persiguiendo los mismos fines, otros donadores, que bajo su voluntad
y deseo de ayudar a la poblaciéon guatemalteca con problemas auditivos,
brindan aporte financiero a la fundacién para continuar con la labor

e implantar y brindar terapia a mas nifos.

Brinda la oportunidad de publicitar a la fundacién y recaudar fondos
a través de alcancias y donaciones, proporcionando el banco en donde
se realizan los depdsitos de donaciones para beneficio de la fundacion.

Introduccion

conversacion,
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Para la identificacion del problema de comunicacién visual se inicié con una investiga-
cion diagnéstica, empleando una herramienta de diagndstico institucional (ver Anexo
01), que sirviera para la construccién de una planeacion (ver Anexo 02) del proceso a
llevar a cabo. Se realizaron diferentes instrumentos para identificar las diversas necesi-
dades de las dreas que constituyen a la fundaciéon. Para la identificacion de necesida-
des en cuanto a infraestructura, disefio interior, sefialética y rotulaciéon se empled una
guia de observacién (ver Anexo 03), asi como se utilizé documentacion (ver Anexo 04)
de diversos medios para obtener informacion previa y complementaria a la brindada
en la fundacién. A través de entrevistas realizadas a las terapeutas (ver Anexo 05) y
publicista de la institucién (ver Anexo 06), se logré recabar informacién que fue Gtil
para la identificacién de las necesidades prioritarias de comunicacién visual, encon-
trando mayor déficit en el drea de terapias para pacientes con deficiencia auditiva.

En una conversacién realizada con Viviana Diaz, terapeuta de la fundacion,
el 22 de marzo de 2019, expresa que:

(Diaz, conversacién, 22 de
marzo de 2019).

La fundacién brinda mas de 13 tipos de terapias, las cuales se asignan de acuerdo
a las necesidades, avances y deficiencia auditiva que cada paciente padece, asi como
requieren de modificaciones ya que toman en cuenta que cada paciente es diferente y
puede presentar un ritmo y una forma de aprendizaje distinta. Ademds, la fundacién
solamente posee tres especialistas, quienes deben organizarse para atender pacientes
a cada hora, de lunes a sGbado. Como consecuencia, las terapeutas poseen dificultad
para personalizar el proceso de enseiianza ya que cada una posee una estrategia para
impartir los temas y, en casos especiales donde la terapeuta asignada al paciente no
pueda brindar la terapia, deben hacer que éste se acople a una especialista distinta.
Dicha metodologia puede llevar al paciente a confusiones e incluso a dificultar su
aprendizaje. Ante tal factor, las terapeutas buscan homologar la rehabilitacion enfo-
cada a articulacién y vocabulario, siendo identificada como una de las dreas comunes
entre los pacientes para poder ir enlazando la ensefanza y aprendizaje en el drea.



Trascendencia

(«José Marti: Los nifios
son la esperanza del mundo» 2018).

Por medio de terapias especializadas para los ni-
fios de la fundacién Ayadame a escuchar-Barbara
Nicolle, comprendidos entre las edades de O a 15
afios, abarcando un 94% del total de pacientes
beneficiados -54 mujeres y 63 hombres hasta el
mes de enero del afio 2019- (Datos proporciona-
dos por el Informe de Avance Fisico y Financiero
de Entidades Receptoras de Subsidios o Subven-
ciones con Recursos del Estado 2019), se puede
brindar una mejor asesoria y acompanamiento
de la efectividad del implante coclear brindado
a los candidatos y del reforzamiento del habla 'y
comprension de nifios no implantados. A través
de la construccion y realizacién de un recurso di-
ddctico-educativo ilustrado, en el cual tanto la te-
rapeuta como el nifio logren obtener beneficios en
cuanto a temas determinados para la ensefianza
y aprendizaje, asi como contenido Util y concreto,
entre todas las especialistas, para poder brindar
temas y evaluaciones a los pacientes, de mane-
ra general, y poder crear un mejor seguimiento,
primario, de articulaciones y vocabulario entre el
paciente y la terapeuta, asi como la disposicidon
del niflo de interactuar con otras terapeutas en
distintas ocasiones. De igual manera se busca
brindar dicho recurso para futuros pacientes y
especialistas que se incorporen en la fundacién
y facilitar su proceso de adaptacion.

La creacién de un recurso que guie a ambos gru-
pos por medio del aprendizaje de graficos que
sean comprendidos y vinculen tanto imagen como
palabra, asi como reconocimiento de movimien-
tos para un aprendizaje mds dindmico y visual,
crea mejoramiento en la comunicacién entre pa-

Introduccion

ciente-terapeuta, y entre terapeutas, facilitando
las terapias de rehabilitacién con material acorde
a las necesidades de dicha drea, y una estrategia
de ensefanza-aprendizaje mds eficaz en cuanto
a material dispuesto y adaptado a las necesida-
des generales que presentan los pacientes.

Como beneficio a largo plazo las terapeutas,
al brindar dicho recurso grédfico a otras colegas
especializadas con el fin de brindar un inicio esta-
blecido de terapias para nuevos pacientes, evita-
ran la produccién de distinto material, del mismo
tema, por cada una de ellas debido a que conta-
ran con la existencia de un recurso que condense
los temas necesarios y que ayude al paciente a
la comprensién de la gesticulacion, relacion entre
el significante y lo que representa graficamente
el conjunto de fonemas de dicho significante.
Con lo cual el paciente obtendré una base sobre
articulaciones y vocabulario que serd compren-
dido entre sus demds compafieros y con especia-
listas en general. Asi como para la incorporacion
de nuevos miembros que brinden la terapia y que
la reciban.

Incidencia

Con la construcciéon y creacion de material diddac-
tico-educativo que contenga las diversas praxias,
fonemas y articulaciones, asi como actividades
para interactuar con él y que evallten el apren-
dizaje, el paciente podré tener una misma guia,
junto a sus demds compaiieros, que lo ayude a
reforzar las dreas de articulaciéon y vocabulario,
y que pueda ser guiado y evaluado de la misma
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manera, con cualquiera de las terapeutas, debido
a que poseen un punto comdn a través del mate-
rial. Asi como también determina un recurso que
serd de utilidad para las terapeutas y que evitard
la creacién constante de material que deba ade-
cuarse a los pacientes o que puede llegar a variar
dependiendo de cada terapeuta.

Las especialistas no necesitardn preparar mate-
rial de articulaciéon y vocabulario, solamente en
un caso especial en el que deseen realizar mas
actividades de las que el libro contiene.

Los diversos indicadores visuales que brindaran
mayor ayuda y complemento para la comprension
de palabras, sonidos, articulaciones, etc., en el
libro de articulacion y vocabulario serdn emplea-
dos a través de ilustraciones y texto que refuerce
la comprensién del paciente, ya que una de las
dreas de mayor comprensién, de acuerdo con su
situacion, es por medio de recursos grdficos que
incorporen atraccién tanto en linea grafica como
en color. Los recursos buscan impulsar, a corto
plazo, al paciente en dicha parte introductoria
de la rehabilitacién, especialmente, en la etapa
preoperatoria a la implantacién o como parte de
un tratamiento inicial para pacientes que no re-
quieran cirugia. La comprensién y efectividad del
libro serd evaluado, inicialmente, con la constante
practica y reconocimiento del paciente de todos
los fonemas y articulaciones presentadas, asi
como por medio de las ilustraciones y texto que
despierten su interés por medio del color y forma.

Factibilidad

El proyecto posee el apoyo de la fundacién Ayu-
dame a escuchar- Barbara Nicolle debido a que
son recibidos los proyectos, con fines sociales, que
ayuden a mejorar el desarrollo y condiciones de
sus pacientes, tanto en el drea de implantaciéon
como en el de rehabilitacién. Las especialistas
de la fundacién estdn dispuestas a implementar
el recurso grdfico debido a que seria de utilidad
tanto para los niflos como para ellas y nuevas
terapeutas. Asi como implicaria menos gasto de
material en la terapia de articulaciéon y vocabu-
lario. Ademads, el libro sirve como un punto de
partida comin y adecuado para todo el grupo
objetivo que atiende la fundacién.

16

La fundacién estd dispuesta a tomar en cuenta
la impresion del material realizado, o parte de
él, de acuerdo con lo que se ejecutard, ya que,
en cuanto al informe mensual del mes de ene-
ro del presente afno, se destina cierta cantidad
del presupuesto al drea de terapias el cual se
obtiene del MSPAS y de donadores (Datos pro-
porcionados por el Informe de Avance Fisico y
Financiero de Entidades Receptoras de Subsidios
o Subvenciones con Recursos del Estado 2019).
Se plante, como una estrategia, la blisqueda de
diversos proveedores para la impresién, con el
fin de obtener el mejor precio posible, asi como
buena calidad.

De igual manera, la fundacién estd dispuesta
a brindar la informacién que sea necesaria para
la realizacién del proyecto, asi como las tera-
peutas ponen a disposicidon su experiencia y co-
nocimiento para la guia, asesoria y tiempo libre
disponible para llevar a cabo el proyecto y lo que
éste implique. Se ponen a disposicién las instala-
ciones de la fundacién para cualquier necesidad
del proyectista, sin embargo no se dispone con
mobiliario y equipo para trabajar en el lugar.

El proyectista posee toda la disponibilidad y en-
tusiasmo posible para realizar el proyecto, con el
fin de brindar un apoyo a la nifiez guatemalteca
que se encuentra en proceso de poder escuchary
hablar, o de poder mejorar su condicién y calidad
de vida dentro de una sociedad incluyente.
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Objetivo general

Colaborar con la fundacién Ayudame a Escu-
char-Barbara Nicolle por medio de la gestion
de comunicacién visual y produccién gréfica,
en la labor que realiza de generar oportuni-
dades para apoyar a personas con sordera
parcial o total para que puedan incorporarse
y aportar a la sociedad guatemalteca.

Objetivo especifico de comunicacion

Apoyar el proceso de rehabilitacién de pa-
cientes con deficiencia auditiva, que sean
candidatos o no a implante coclear, a través
de la realizaciéon de material didéctico edu-
cativo enfocado a la ensefianza primaria de
vocabulario y articulacion.

Objetivo especifico de disefo

Desarrollar un libro para medios impresos
que contenga articulaciones y vocabulario a
través de recursos graficos ilustrados, texto
especifico y actividades de evaluacion desti-
nado a la guia de terapeutas y la asistencia
a ninos guatemaltecos de O a 16 anos que
requieren de terapias del habla para mejorar
su comunicacion y comprension en el contexto
de la sociedad guatemalteca.
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Sector social

La fundaciéon Ayudame a escuchar-Barbara Nicolle se encuentra inmersa en el
sector salud y social desde su nacimiento, contando con programas de ayuda a
personas con deficiencia auditiva, congénita o adquirida, que sean candidatos o
no a implante coclear. La fundacién brinda ayuda sin retribuciones econémicas
de las familias afectadas, ofrecen un lugar positivo, ameno, donde los pacientes
reciben rehabilitaciéon o educacion en la que enfatizan el desarrollo de habilidades
auditivas (escuchar y hablar), pre y post operatorias, con el fin de que el paciente
pueda ir comprendiendo el habla materna y sea de gran avance al momento de
poder escuchar con el implante.

La fundacién posee una lista de espera en la cual determinan el orden de atencién
para los pacientes y la posibilidad de implantar mds personas a través de la ayuda
econémica de donaciones. Se deben realizar estudios audiolégicos de evaluacion
(audiometria tonal, timpanometria, potenciales evocados, emisiones otoacusticas,
tomografia y resonancia magnética) para poder determinar si el paciente cum-
ple con el perfil para ser implantado. Si al realizar los exdmenes correspondien-
tes para la evaluaciéon del paciente, éste no logra cumplir los requisitos médicos,
la fundacién contintia con sus terapias para mejorar su comprension del habla, o si
su situacién mejora con un amplificador, la fundacién vela por brindarle el aparato
correspondiente, sin ningln costo.

Las terapias son brindadas por terapeutas capacitadas, en las instalaciones de
la fundacién. Cada sesién dura aproximadamente una hora, citando a los pacien-
tes con regularidad y recibiendo cada terapia de forma individual, para prestar
la atencién y tratamiento correspondiente seglin sus avances. Para personas que
provienen del interior del pais, las citas son programadas cada 15 dias, con el fin
de no realizar gastos consecutivos en hospedaje y pasaje.

La fundacién busca, principalmente, devolverle o darle la capacidad de escuchar a
niflos guatemaltecos y poder brindarles una mejor calidad de vida e integracién en la
sociedad a través de su desarrollo en el dmbito social, laboral, educativo y personal.



Historial de la institucion

El 23 de noviembre de 2011 nace la nieta de la familia Rodriguez, Barbara Nicolle
Mejia Rodriguez. Debido a que su nacimiento fue por causas prematuras y sufrié
de problemas de salud (meningitis), los médicos se vieron en la necesidad de ex-
poner a la nifila a un medicamento muy fuerte, lo cual trabajo como consecuencia
problemas en la audicién de la menor.

El abuelo de la menor, Virgilio Rodriguez, quien laboraba en el Congreso de la Re-
publica de Guatemala en dicho momento, buscé alternativas para curar a su nieta.
Luego de una profunda investigacién, descubrié los beneficios de la operacién del
implante coclear, el cual también poseia a su vez riesgos. Uno de los obstdaculos era
que dicha operacién no era realizada en el pais. Durante los afios 2012 y 2013, la
nifa recibid terapias del habla con la especialista Silvana Gudiel, para comenzar a
desarrollar habilidades verbales, como lectura de labios.

En el afio 2013, luego de dos afios de bisqueda de opciones para realizar dicha
operacion, la nifa fue implantada el 29 de octubre del 2013, y activada el 2 de
diciembre de 2013. Posterior a la operacién, la menor siguié recibiendo terapias, lo
cual le brindaba la oportunidad de una mejor comunicacién con el implante.

Las terapias, ya con el implante, consisten en actividades de intervencion en len-
guaje, terapia oral, motora y ejercicios de articulacion. De acuerdo con avances, se
presentan actividades escritas para ir aprendiendo nuevas formas de expresarse.
No obstante, de acuerdo con la edad de la implantacién, su entorno y calidad de
audicion, depende la aplicacién de terapias.

El Lic. Virgilio Rodriguez, ante la oportunidad brindada a su nieta, decidié crear la
primera fundacién con el programa del implante coclear en Guatemala, en el afio
2015. En el mismo afio, la fundacion recibié presupuesto del Ministerio de Salud
para realizar las primeras operaciones. Obtuvo Q1, 220,000 con lo cual se logra-
ban realizar 5 operaciones de implante coclear, y gracias a la colaboracion de las
familias de los pacientes, se recaudé suficiente dinero para otra operacién mds.

Los pacientes siguen en terapias post operatorias luego de la implantacion y ac-
tivacién, para mejorar sus habilidades del lenguaje interno y expresivo, asi como
desarrollar habilidades auditivas.

Perfiles
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El registro de pacientes implantados y activados, y que recibieron terapias pre y post operatorias

son los siguientes:

Tabla 01- Pacientes implantados, activados y que recibieron terapias del afio 2013 al 2018.

No.

O 0 N O OO NN

10
1
12
13
14

15
16
17
18

19
20
21
22
23
24
25

Pacientes implantados: afio 2013

Nombre

Bdarbara Nicolle Mejia R.

Edad

5 anos

Pacientes implantados: afo 2014

Lucia Jimena Martinez S.
Javier Andrés Barrientos O.
Jade Belén Tello Valdez
Gabriel André Castillo C.

Alejandra Sarai Rodas de Ledn
Johana Nicole Bobadilla Gélvez
Génesis Fernanda Herndndez

Rubi Alejandra Hidalgo V.

2 anos
3 anos
3 anos
4 anos

4 anos
6 anos
6 anos
18 anos

Pacientes implantados: afio 2016

Adrian Alvarez Garcia
Mathias Bailon Oliveros
José David Galicia Reyes
Rodrigo Jacome

Sebastidn Javier Sanabria C.

2 anos
3 anos
9 anos
10 anos
3 anos

Pacientes implantados: afo 2017

Eduardo José Gonzdlez A.
Paula Eloisa Veliz Guitz
Nahomi Sophia S. Pineda A.
Abigail Elizabeth Soto Solares

7 anos

29 anos

8 anos

6 anos

Pacientes implantados: afio 2018

Clarissa Nicté Figueroa Gdlvez
Edris Geovanny Pérez Mendoza
Camila Fernanda Salazar Avila
Ashley Stephania Galddmez A.
Rosmery Andrea Chojolan C.

Karily Guadalupe Rivas Urizar

Mateo Alejandro Fajardo Paiz

8 anos
5 anos
6 anos
6 anos
5 anos
10 anos
2 anos

Fecha Fecha
de nacimiento  del implante
23/10/20M 29/10/2013
23/10/2013 21/03/2015
23/03/2013 21/03/2015
02/06/2012 21/03/2015
29/11/20M 15/04/2015
02/03/2012 15/04/2015
07/08/2009 15/04/2015
11/07/2009 16/04/2015
12/10/1997 16/04/2015
27/05/2013 23/01/2016
13/09/2012 23/01/2016
03/05/2006 23/01/2016
27/05/2013 06/12/2016
09/09/2015 06/12/2016
04/02/2010 17/05/2017
29/05/1987 17/05/2017
20/01/2009 17/05/2017
14/04/20M 17/05/2017
23/03/2010 31/05/2018
29/08/2012 31/05/2018
31/10/2011 31/05/2018
10/05/2012 01/06/2018
23/11/2012 01/06/2018
01/05/2008 02/06/2018
09/01/2016 02/06/2018

Fecha
de activacion

02/12/2013

24/04/2015
24/04/2015
23/04/2015
27/05/2015

28/05/2015
28/05/2015
28/05/2015
28/05/2015

25/02/2016
25/02/2016
25/02/2016
10/01/2017
10/01/2017

20/06/2017
20/06/2017
20/06/2017
20/06/2017

05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018
05/07/2018

Nota: “Fundaciéon Ayddame a Escuchar-Barbara Nicolle”, consultado en agosto 2019, félder informativo.
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De acuerdo con datos de informes de avances fi-
sicos y financieros de las entidades receptoras de
subsidios/subvenciones con recursos del Estado,
en el afo 2018, de enero a diciembre, se imple-
mentaron terapias de rehabilitacién del habla de
nifos y nifias que fueron o serian operados, en
avances significativos de:

e Enero 2018: 102 pacientes

o Febrero 2018: 105 pacientes

e Marzo 2018: 104 pacientes

e Abril 2018: 106 pacientes

e Mayo 2018: 108 pacientes

e Junio 2018: 110 pacientes

e Julio 2018: 112 pacientes

e Agosto 2018: 114 pacientes

o Septiembre 2018: 113 pacientes

o Octubre 2018: 115 pacientes

o Noviembre 2018: 114 pacientes

o Diciembre 2018: 91 pacientes

Para el mes de diciembre del 2018, en el informe
de Avances Fisicos y Financieros de Entidades
Receptoras de Subsidios o Subvenciones con Re-
cursos del Estado, se estimé un monto ejecutado
acumulado de todo el afo de Q11,113.38 para
papeleria y utiles, otorgando un porcentaje al
departamento de terapias.

Para el aiio 2019, las terapias brindadas a nifios
y niflas que acuden a la fundacién es de:
e Enero 2019: 323 pacientes

Para dicho afo, se realizardn 31 implantaciones,
asi como la continuacién de terapias del habla
para los pacientes implantados o no.

Filosofia

Mejorar la calidad de vida de la poblacién guate-
malteca que padezca problemas de audicién ya
sea congénita o adquirida, a través de la atencién
integral en salud por medio del implante coclear.

Perfiles

Mantener una proyeccién social, solidaria y de
asistencia humanitaria, con el fin de que todos
y cada uno de los nifios, jévenes y adultos, que
padezcan problemas de audicién, sean atendi-
dos clinica y profesionalmente, de tal forma que
lleguen a contar con una oportunidad para des-
envolverse en sociedad.

Confianza
Compromiso
Perseverancia

e Amor o
Integridad o
Solidaridad e

General

Generar oportunidades para apoyar a personas
con sordera parcial o total, para que puedan in-
corporarse a la sociedad y ser personas Utiles que
generen y aporten a la sociedad guatemalteca
su talento y capacidades personales.

Especificos

a. Ayudar a nifios con problemas de audicién
congénita (sordera severa a profunda), para
que puedan adquirir capacidad de lenguaje
auditivo y oral lo maés cercano a lo normal.

b. Proporcionar el dispositivo de implante coclear
de manera gratuita a aquellos pacientes que
lo necesiten y que sean candidatos a utilizar
dicho dispositivo, segun lo determine el gru-
po profesional de asistencia social, auditiva,
psicolégica, otorrinolangolégica y lo que de
los exdmenes indiquen que ello es factible.

c. Dotar de un mejor nivel de salud a quienes
tengan problemas de audicién y reciban tra-
tamiento en la Fundacién a través de las te-

rapias gratuitas brindadas por la Fundacion.
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Organigrama

Fig. 01- Organigrama de la fundacién Ayddame
a Escuchar-Barbara Nicolle, 2019.

Servicios
Implante coclear

La fundacién ordena el andlisis de estudios au-
diolégicos para evaluar a los pacientes y deter-
minar si son o no candidatos para implante co-
clear. Cuando se determinan los pacientes que
si aplican para el implante, ingresan a una lista
de espera en cuanto al orden en que llegaron.
Dependen, econémicamente, de los fondos dona-
dos para poder realizar las operaciones. El pre-
cio de cada operacion radica entre Q250, 000
a Q272, 000. Primero se realiza la operacién y
después el paciente debe esperar un mes para
poder ser activado y observar el resultado.

Terapias

Los pacientes necesitan ir a terapias pre y post
operatorias para poder desarrollar el habla desde
un inicio, hasta el momento que sean activados,
en el caso de niflos implantados. Para los pacien-
tes no implantados, también se pueden brindar
las terapias.

De acuerdo con | tipo de deficiencia auditiva que
padezca el apaciente, se le asignan las terapias
correspondientes.



En la fundacién se brindan las terapias de:
» Adiestramiento auditivo
o Comprensién
o Comprensién de lectura
o Destrezas de pensamiento
e Sensopercepcion
o Articulaciéon
» Vocabulario
» Jerarquia de audicién
e identificacién de silabas
o Discriminacién auditiva
e Ritmo
e Soploy ritmo
« Ejercicios de praxias, entre otros.

Dichas terapias rednen las siguientes estrategias:

o Actividades de intervencion del lenguaje: de-
sarrollan habilidades de diferentes maneras,
incluyendo el modelado y proporcionando co-
mentarios. El terapeuta podria utilizar fotos,
dibujos, libros, o terapia de juego. También
podria utilizar ejercicios de lenguaje para prac-
ticar las destrezas.

o Terapia de articulacién: El patélogo modela los
sonidos con los que el nifio tiene dificultades.
Esto podria incluir demostrar cémo mover la
lengua para pronunciar sonidos particulares.

» Terapia para alimentarse y tragar: El patélo-
go ensefia al nifio ejercicios para fortalecer
los musculos de la boca. Esto podria incluir
masaje facial y varios tipos de ejercicios con
los labios, la lengua y la mandibula. También
podria utilizar diferentes texturas de alimen-
tos para que el nifio esté mas consciente al
comer y al tragar. (Fundacionayudameaes-
cuchar.com s. f.).

La fundacién brinda aparatos auditivos y adap-
tativos segun las necesidades de cada paciente.

Realiza estudios y evaluaciones audioldgicas de
audiometria, logoaudiometria, timpanometria,
tamizaje o potenciales evocados.

Perfiles

Identidad y comunicacion visual

La fundacién brinda diferente tipo de material
para su publicidad, asi como para la blsqueda de
patrocinio de diferentes empresas, empresarios,
familias, etc. De igual manera posee material
que es utilizado por las terapeutas. El material
es, principalmente, elaborado por las mismas
especialistas.

Mensajes

Los mensajes presentados por la fundacién se
encaminan a una transmisién de ideas y hechos
positivos, asi como conmovedores e inspiradores.
Hace uso de simbolos que transmiten el objeti-
vo de la fundacién. De acuerdo con la opinién
del fundador, Virgilio Rodriguez, y empleados, la
imagen que posee la fundacién representa un
mensaje claro al publico y genera sentimientos
positivos en las personas.

Asimismo, hacen uso de mensajes que generan
empatia con el publico al utilizar recursos como
videos o fotografias donde cuentan la historia de
los pacientes, sus avances o el ingreso de nuevos
pacientes al establecimiento.

Emplean mensajes informativos y de documen-
taciéon al presentar nuevos pacientes, actividades
que realizan, reportajes sobre la historia y aporte
de la fundacién, entre otros.

Imagen grafica

No posee un manual de identidad corporativa ya
que la persona que disefié su logotipo, en el afio
2015, no establecié pardmetros para el uso del
logotipo, linea grdfica ni insumos a realizar. Con
ello, el logotipo ha sido redisefiado con el paso
de los afos, sin embargo no desean hacer un
redisefio nuevo ya que, en cuanto al fundador
y trabajadores, el logotipo representa a la fun-
dacion como ellos desean, da a conocer su labor
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y las personas lo reconocen, por lo que no estd
entre sus planes a corto o mediano plazo.

El logotipo, Unicamente proporcionado en JPG,
es utilizado en los insumos realizados para posi-
cionar mas a la fundacién. No poseen una linea
gréfica totalmente establecida, producto de la
falta del manual, por lo que algunos recursos
poseen una linea grédfica diferente a la de otros.
No obstante, para ciertos elementos iguales como
imdagenes y post de Facebook, emplean la misma
linea grdfica cuando son publicados.

tUNDACION

AYUDAME A ESCUCHAR

BARBARA NICOLLE

Fig. 02- Logotipo de la fundaciéon, 2019.

Tipografia

La tipografia, en el logotipo, ha ido cambiando
con la evolucién del mismo. Sus variaciones han
sido dos debido a que, en la primera, no se aplica-
ron ciertos criterios en el nombre de la fundacién
y existian faltas ortogréficas. La tipografia que se
emplea en la actualidad es sans serif con trazos
largos y formas simples, comprimidas y altas.

Cromatologia

La fundacién estd representada a través de los
colores rojo, azul y blanco. No posee una defi-
nicién concreta o justificacién sobre los colores
utilizados, ya que fueron designados por el en-
cargado de disefo que dejo6 la paleta estable-
cida desde hace dos afios aproximadamente.

Los colores representan un cardcter serio para
representar un establecimiento enfocado a la
ninez, principalmente. Se representan en el logo-
tipo, fondos, disefio en fotografias, en material
impreso y digital.

Composicion

Para los recursos que disefia la fundacién hace
uso de composiciones simples, con texto pertinen-
te, la mayoria con uso de imégenes debido a que
es un elemento de gran aporte por el caracter de
la institucion. No emplean una reticula definida
para los disefios, aunque si varian en formatos
para emplear composiciones de diferente forma.

Soportes y medios

Algunos de los soportes y medios que utiliza la
fundacién para darse a conocer, publicitarse,
pedir donaciones, y demds necesidades de co-
municacion son los siguientes:

Impresos

o Félder informativo: destinado para padres
de familia, voluntarios, empresas y personas
interesadas en la fundacioén. El félder contiene:

1. Trifoliar con informacién sobre misién, vi-
sién valores, servicios, apoyo e informacion
de contacto.

2. Tres CD con fotografias y videos de opera-
ciones, terapias y activaciones del implante
coclear en pacientes.

3. Tarjeta de presentacién del presidente de
la fundacion.

4. Registro con informacién (nombre, edad, fe-
cha de nacimiento, fecha de implante y fecha
de activacién) y fotografias de los pacientes
implantados desde el afio 2013 hasta 2018.
Este recurso se actualiza conforme se realicen
mds implantaciones.

- Banners: poseen informacién sobre vision, mi-
sion y valores de la fundacion. Asi como otros
que poseen en colaboracion con el Banco CHN.



Material educativo: realizado por las terapeu-
tas, a mano, asi como hojas de trabajo des-
cargadas de la padgina www.thelisteningroom.
com, la cual fue recomendada por la empresa
que brinda los implantes cocleares para poder
trabajar terapias con los pacientes.

De igual manera poseen un juego para practi-
ca de fonemas, realizado por estudiantes que
realizaron un proyecto en afos anteriores.
No poseen datos especificos del afio y Univer-
sidad de la cual provienen los estudiantes.
Volantes y afiches: elaborados con el fin de
entregarlos en el Banco CHN y actividades
que realice la fundacién. Poseen una breve
descripcion de la fundacién y del motivo de
trabajo. Posee los datos de contacto y nimero
de cuenta para donaciones en el Banco CHN.
Papeleria institucional: hoja membretada y
tarjeta de presentacion con la informacion del
presidente de la fundacién. La hoja membre-
tada posee la linea gréfica de la fundacién y
el logotipo.

Rotulacion/sefialética: poseen rétulos, de ta-
mafo carta, colocados en las paredes de la
fundacién, algunos describen recordatorios o
avisos para los padres de familia o personas
que recurren a la fundacién. Especifican: pasar
firmando a secretaria (asistencia), acompafiar
a los hijos al sanitario, ir por los nifios al aula
de terapia, dejar los juguetes en su lugar, algu-
nas frases motivacionales, cuidar el mobiliario,
limpieza, entre otros. La mayoria de ellos se
presentan con ilustraciones que grafican lo
que se especifica.

De igual manera, se presentan rétulos con ico-
nografia bdsica para sefialar sanitarios, flechas
que guian el recorrido, rotulacién en las oficinas
para ubicar la presidencia, contabilidad, aulas
de terapias, etc.

FYISIoN

MISION

Mejorarl caldad de vida
delapoblacion

q

problemas deaut

ea congénita o adquiida,2
traves dela atendén

integral en salud por me¢

el Implante Coclea

Perfiles

{QUIENES SOMOS? |

Somos la primera Fundacién que formé |

el programa del Implante Caclear en
Guatemala, de cardcter privado, sin

social, educativa, humanitaria y de de-
sarrolio integral que trabaja- activa-
mente para lograr ayudar a nifos,
jévenes y adultos dotandolos de la
capacidad auditiva para su desarrollo
en sociedad. :

Fig. 03- Recopilaciéon de material en medio impreso
de la fundacién Ayddame a escuchar-Barbara
Nicolle, 2019.
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Digitales

Videos y fotografias: evidencia de los pacien-
tes que han ingresado a la fundacién y nuevos
pacientes para posteriormente publicarlas en
sus redes sociales. Poseen fotografias de acti-
vidades que realizan, de las operaciones, acti-
vaciones, eventos, etc. De igual forma que los
videos, los cuales utilizan para redes sociales
y para incluirlos en el félder informativo. Los
videos son especialmente de las activaciones
(nifos escuchando por primera vez).

Pagina web: posee informacion sobre la fun-
dacién, galeria, cdmo ayudar, contacto, etc.
No se actualiza con regularidad.

Fanpage de Facebook: es la red social mas
empleada en la fundacién. Realizan publi-
caciones regulares de nuevos pacientes, pa-
cientes implantados, notas escritas por las
terapeutas, actividades, fotografias/videos
de pacientes, publicidad, publicaciones rela-
cionadas con donaciones en el Banco CHN,
entre otras actividades. Sus seguidores de-
muestran actitudes positivas frente a las
publicaciones y la labor de la fundacion, asi
como muchas otras personas solicitan ayuda
en comentarios.

Instagram: realizan publicaciones sobre foto-
grafias de eventos y pacientes, asi como post
relacionados a donaciones. No es utilizada con
regularidad.

Canal de YouTube: posee videos sobre acti-
vaciones, noticias, inspiracion, etc.
Presentaciones: realizan diversas presenta-
ciones de Power Point para presentar en reu-
niones y actividades donde dan a conocer a
la fundacion.

=

Fundacion Ayidame a Escuchar
gina - 21 do sep °

iSeguimos apoyando!

lenvenido eyer Vaidemar Guzman Garcia,
 de veinte afios, el sufte de
offunda.

U

AVOMNE RESCUCHAR

Teléfono: 2441 4356

=Y HOME  NoSOTRGS  GALSRA  PROGRANAS

© & youtube com/chaneUCMMQSMEDGIUPXENEE A ickas

O ouTube”

6 Fundacion Ayidame a Escuchar Barbara Nicolle
61 sscrplores

micio ViEos LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

Videos subidos  REPRODLCIRTODO = oRDENARPOR

Fig. 04- Recopilaciéon de material en medio digital
de la fundacién Ayudame a escuchar-Barbara
Nicolle, 2019.



Para el desarrollo de los perfiles de los grupos objetivos se utilizé una entrevista
realizada a las terapeutas (ver Anexo 07), asi como datos obtenidos de documen-
tacién y charlas con el pdblico interno de la fundacién.

Grupo objetivo primario: pacientes

Habitantes de Guatemala, provenientes y residentes de los departamentos de
Guatemala, Huehuetenango, Mazatenango, Jutiapa, Chimaltenango, Escuintla,
Santa Rosa, Quiché, Sacatepéquez, Zacapa, Jalapa, Chiquimula, San Marcos, y
municipios.

e Edad: 0 a 16 aiios.

o Género: Femenino y masculino

e Nacionalidad: Guatemalteca/o

e Clase social: media y baja.

o Escolaridad: sin escolaridad, pre-primaria y primaria.
o Hdbitat: ciudad, pueblos, aldeas.

» Estado civil: Solteros

e Responsabilidad familiar: nifios, estudiantes.

o Idioma: espafol

» Nivel socioeconémico: Bajo D (con ingresos familiares de Q2,500 aproximada-
mente) y popular E (con ingresos familiares de Q1,100 aproximadamente).

o Tipo de vivienda: Rentada, en su mayoria, edificios multifamiliares.

o Nivel Académico: Primaria, Pre-primaria o sin cursar ningn estudio.

o Profesion: estudiantes/sin ocupacion.

Se interesan por imdgenes y graficos que reflejen colores y formas que llamen
su atencién, debido a que tienen problemas para mantenerse concentrados. Se
refuerzan en ejercicios de vocalizacién y articulacién de palabras, reconocimiento,
aprenden a través de relaciones, interaccion, tacto y visualizacion. Les interesa
aprender a través de juegos y actividades dindmicas, asi como se les facilita el
aprendizaje a través de la visualizacion de imégenes. Se le dificultan los juegos
de razonamiento.

Perfiles
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En el juego simbdlico, el nifio con deficiencia auditiva manifiesta habilidad para
realizar secuencias del juego previamente planificadas. Se le dificulta la sustitu-
cién de objetos como cambiar una figura que se parece a otra. Posee preferencia
por los juegos constructivos. Poseen habilidad visual y buena memoria.

La mayoria del grupo objetivo asiste a otra institucion educativa para continuar
con sus estudios regulares, sin embargo, algunos cursan el grado correspondiente
a su edad y otros no.

Poseen una personalidad inestable, suelen ser impulsivos y cuando se encuen-
tran en lugares desconocidos, son apartados. La comunicacién con su familia es
llevada a cabo por medio de lectura labio facial o sefias (en el caso de no lograr
escuchar) y lenguaje oral. Se le dificulta expresarse y abstraer la realidad de su
entorno. Algunas veces se le hace dificil integrarse, por lo que presenta inadap-
tacion y aislamiento social. Suelen ser nifios sonrientes, alegres, perseverantes
y amorosos. También pueden llegar a ser un poco inmaduros y poseen mayor
dependencia hacia su madre/padre.

El grupo objetivo de nifios de O a 16 afios es el centro primordial de la fundacién
“Ayddame a escuchar-Barbara Nicolle”, debido a que la fundacién realiza todas
las acciones para beneficio de los mismos. Tanto los nifilos como sus familias
acuden a la fundacién en busqueda de soluciones o mejoras a los problemas
auditivos de los nifos, encontrando apoyo, sin costo, de terapias y aparatos, asi
como de las operaciones que se obtienen de donaciones. Los pacientes poseen
una estrecha relacién con la fundacién por ser un hogar que vela por su bienestar.

Fig. 05- Grupos objetivos del proyecto de la fundaciéon Ayddame
a Escuchar-Barbara Nicolle, 2019.
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Grupo objetivo secundario: terapeutas del lenguaje

Habitantes de Guatemala, y residentes de la ciudad capital y municipios
de la misma.

e Edad: 25 a 45 afos

e Género: Femenino

e Nacionalidad: Guatemalteca

e Clase social: Media

e Escolaridad: Licenciatura, técnico.

o Hdbitat: Ciudad y municipios.

e Estado civil: Solteras, casadas.

o Responsabilidad familiar: madres trabajadoras y amas de casa.
o Idioma: espafol

o Nivel socioeconémico: medio-bajo C2 (con ingresos mensuales de Q 2,500
a Q10,500 aproximadamente) y Bajo D (con ingresos familiares de Q1,100
hasta Q2,500 aproximadamente).

e Tipo de vivienda: Rentada, casa propia modesta.

o Nivel Académico: Universitario, técnico.

e Profesion: terapeuta del habla.

Emplea mucho tiempo a la lectura y organizacion, especialmente haciendo uso
de esquemas. Se mantiene en constante capacitacioén sobre diferentes formas
de ensefianza, aprendizaje, técnicas y avances sobre problemas auditivos.

El conocimiento que imparte lo adquiere a través de la experiencia y conocimiento
del tema obtenido de su estudio, ya que emplea lo que ha aprendido por medio
de la adaptacion a diferentes personas y la experiencia que dichas acciones le ha
creado. Posee destrezas para la gesticulaciéon, movimientos de rostro, lenguaje
corporal. Asi como habilidad lingUistica, destreza para material visual y uso de
tecnologia en aspectos que sean posibles.

Sus técnicas de ensefianza radican en la individualidad y el aprendizaje signifi-
cativo a través de ejercicios visuales. Para la preparacion de su material lo hace
con anticipacién para acoplarse a las necesidades del nifio, observan el método
de aprendizaje del paciente y cudnto le falta en lenguaje. Trabaja del campo
mas facil al més dificil, asi como brindan material en cuanto al avance.
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Posee una personalidad tranquila, es paciente, trabajadora y
tolerante. Se mantiene en constante adaptacién y cambio; es
empatica pues crea vinculos socio-afectivos con sus pacientes.
Posee autocontrol emocional ya que maneja sus emociones
de forma asertiva. Sabe comunicarse con toda persona; tiene
gran atencién a los detalles y sabe escuchar de forma activa,
es atenta y se interesa. Su personalidad es cdlida, serena y
abierta. Presenta gran optimismo, responsabilidad, puntuali-
dad y persistencia en lo que realiza. En su tiempo libre disfruta
descansar, compartir con la familia y salir a caminar.

Poseen buena relacién con la instituciéon ya que han creado
un vinculo afectivo que las vincula con la labor y causa de la
institucion. Se encuentran totalmente involucradas en lo que
realizan y en su compromiso por mejorar la calidad de vida y
desarrollo de los pacientes, antes y después de la operacién, o
por medio de las diferentes terapias que brindan.
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e Planificacion operativa

Planificacion
operativa
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Prevision de recursos y costos
Costos del proyecto - cotizaciéon
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Inicio de EPS
con la Fundacién
Ayudame a Escuchar
Barbara Nicolle

Insumos: Computadora,
papel, internet, impresora
y libros de referencia

Elaboracién del
Marco Tebrico

Investigacion, Proceso creativo  ........ Brief del cliente
documentacién
y redaccion

de contenidos

Recopilacién de :
referencias visuales

Construccién

de ensayos ca 2
Y Eleccién de metodologia

para obtener Insight y :
concepto creativo (Proceso

Asesorias === ‘ Revisar etapas
anteriores

de conceptualizacién)

para verificar

Establecer cédigos :
visuolesqemplear EEsEEEEEEEEEEEEES
.« Insumos: Papel y lapiz

Produccién gréfica . Asesorias ‘

Preparacion

. 1° nivel de bocetaje : de piezas finales
. Presentacién : -
: y entrega de . :
proyectos e informe. ‘
Bocetos manuales
y uso Insumos: :
de conceptualizacién Computadora '
. e impresora ‘ Piezas que cumplen
: : con los objetivos
Asesoria  seaese- ‘ : y ayudan
- E""""."""""""""""."- Insumos: Gld prob|emc'ltica
: Do Validacién Computadora
2° nivel de bocetaje -+ i con expertos e impresora
: : . Validacién con
Digitalizaciéon : ‘ ¢Cumple con : el G.O. e institucién
. : los objetivos? : .
Eleccion de propuestas  Asesoria ‘ 3° nivel Cambios
funcionales : debocetaje " de expertos



e Planificacion operativa

Cronograma
S jwnie julie

Actividad 12 3 412 3 4 5

Esquematizacién de contenido a desarrollar.

Elaboracién del marco tedrico (etapa inicial:
puntuaciéon de temas a abordar)

Investigacion-documentacion.

Recopilacién de informacién necesaria de la
fundacién Ayddame a escuchar- Barbara Nicolle

Actividad 1 2 3 4 5

Presentacién de los proyectos A, By C a asesores
de la universidad.

Revisién de protocolo por tercer asesor.

Ultima revisién del contenido a utilizar en el proyecto A.

Redacciéon de marco tedrico.

Elaboracién del brief del cliente
(Observacion del G.O, mapa de empatia, Spice & poems)

Eleccién de la metodologia de disefio.

Eleccién de técnicas para conceptualizaciéon. v

Recopilacién de referencias respecto a cédigos visuales.

Recopilacién de informacién necesaria para elaboracion
del marco teérico.

Realizacién de técnicas para conceptualizacion.

Elaboracién de concepto creativo

Elaboracién de Insight.

Elaboraciéon del instrumento para evaluar cultura visual
del grupo objetivo.

Establecer cédigos visuales.

Primer nivel de bocetaje: a mano.

Autoevaluacién del primer nivel de bocetaje

Presentaciéon de avances en la fundacién.
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Actividad 1 2 3 4

Bocetaje de ilustracién y reticula modular.

Bocetaje proyecto B.

Sistematizacién de la primera etapa de bocetaje.

Naming para proyecto A.

Conceptualizacion del proyecto B y eleccion de tematica.

Propuestas y bocetos del circuito en base a la medicién del
espacio disponible.

Digitalizacién de bocetos de pdginas internas del proyecto A.

Definicién de lineas grdficas para presentacion con expertos.

Elaboracién de instrumento de validacién con expertos.

Validacién del proyecto A con expertos.

Presentacién de avances en la fundacién.

Actividad 1 2 3 4 5

Avances de proyecto A para validacién con G. O.

Sistematizacion del segundo nivel de bocetaje.

Elaboracién de instrumento de validacién de G. O.

Elaboracién de prototipo para la validacién con el G. O.

Validacién con G.O.

Correccién de proyectos A, By C.

Cierre de EPS




e Planificacion operativa

Actividad 1 2 3 4

Entrega de las propuestas finales de proyectos para revisién.

Sistematizacién del tercer nivel de bocetaje y linea grafica de
informe final

Ultima revisién de artes finales.

Impresién de piezas gréficas.

Elaboracién del informe final.

Presentacién final de EPS ante sedes.

Entrega de proyectos a sedes.

Entrega de informe final.
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Prevision
de recursos y costos

Insumos estimados a utilizar a lo largo del proceso, con cantidades
aproximadas de los precios de cada uno. El total sirve de referencia
para realizar una suposicion de la cantidad de dinero que podria
llegar a ser empleado para la realizacién del proyecto.

Utiles (l4piz, lapiceros, borrador, papel —sketch-) Q40.00
Impresién de actas y papeleria Q20.00
Electricidad (computadora) Q648.00
Pruebas de impresion de propuestas Q250.00
Prueba de impresién (segunda etapa de bocetaje) Q150.00
Correcciones a material Q80.00
Prueba de impresién (tercer etapa de bocetaje) Q150.00
Acabados finales Q80.00
Validacién con profesionales Q75.00
Validacién con grupo objetivo Q75.00
Impresién de informe final Q200.00
Transporte Q450.00
Total Q2218.00

Para poseer una mejor referencia en cuanto a los costos del libro,
se realizé una cotizacion en el centro de impresién Vision Digital
(ver Anexo 08).
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Marco tedrico

Marco teorico
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Ensayo 1: La implantacion coclear y los auxiliares auditivos

son la cura total para acabar con la deficiencia
auditiva, ;0 no?

q

Ensayo 2: El disefio editorial como agente mediador en el proceso
de ensefianza y aprendizaje.
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La implantacion coclear
y los auxiliares auditivos son la cura total
para acabar con la deficiencia auditivaq,

Y 4

La audicién es la capacidad que tiene un individuo de lograr percibir sonidos me-
diante vibraciones que el oido consigue detectar. Pero cuando este no logra cap-
tar y mandar los mensajes correspondientes de lo que ha escuchado, surge una
descompensacion de los sentidos que llevan a la persona a la incomprensiéon del
mensaje, errores en el proceso de comunicacién e incluso desconexién de su en-
torno. Existen estadisticas de la cantidad de personas con deficiencia auditiva, ya
sea que la hayan adquirido en el trayecto de su vida o incluso desde su nacimiento.
Gracias al avance de la tecnologia y la ciencia, en la actualidad han surgido diversas
alternativas médicas que logran brindar una segunda oportunidad a las personas
con dicho padecimiento pero, ;una persona implantada o dotada con aparatos
auditivos, al momento de escuchar por primera vez, automaticamente adopta una
vida normal? En el presente ensayo se abordard el tema de deficiencia auditiva,
cdmo esta afecta a la poblacién, especialmente guatemalteca, las opciones que
brindan los nuevos avances y las condiciones para poder optar a ellas, pero como
punto fundamental, el enfoque en la importancia de la educacién y terapia del
habla como rehabilitacion a personas afectadas para poder adquirir el lenguaje y
su manera de incidir en la comprensién y facilitacién de un mejor proceso de comu-
nicacién y vida integral, antes y después de adquirir la audicion. La comprension de
dichas variables busca abrir paso a una mejor concepcidn de la problematica de la
instituciéon y de su contexto, para tomar decisiones de disefio mds pertinentes en
el futuro, desde la perspectiva social. La fundacién Ayddame a escuchar-Barbara
Nicolle persigue el objetivo de dotar a nifos, jovenes y adultos de la capacidad
auditiva para su desarrollo en la sociedad y un mejoramiento en la calidad de vida
de la poblaciéon guatemalteca.
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Deficiencia auditiva y sus causas

Toda persona puede estar expuesta a padecer una deficiencia auditiva
sin importar su edad o sexo. Esta puede llegar a presentarse como un
déficit total o parcial del sentido auditivo y en diferentes grados de
intensidad. Es totalmente invisible a simple vista, ya que puede darse a
conocer cuando la persona no reacciona ante estimulos sonoros, sean
fuertes o débiles, sonidos que lo rodean o no desarrolla un proceso de
comunicacién eficiente. Esto se ve alin mas complejo cuando la deficiencia
es congénita/genética y la persona nace con ella, por lo cual un bebé no
es capaz de expresar que no logra escuchar.

Poblacion afectada en Guatemala

El problema de presentar una deficiencia auditiva desde el nacimiento
o antes de haber aprendido a hablar (prelinguistica) es que el individuo
nunca ha logrado saber lo que es escuchar, no ha tenido una experiencia
previa o un conocimiento de lo que dicho sentido le puede brindar, a dife-
rencia de quienes adquieren la deficiencia después de haber aprendido
a hablar (post lingUistica), pues ya poseen una competencia linguistica
desarrollada por la experiencia acumulada (Admin. 2015), pero pueden
llegar a deformar su comunicacién al no lograr escuchar.

Es importante saber que este tipo de deficiencias pueden ser adqui-
ridas por infecciones de oido, otitis, fGrmacos o diuréticos tiazidicos,
paperas e incluso por la introduccion de objetos al oido. (K. Shah s.f)

Segun datos estadisticos proporcionados por la Fundacion “Sonrisas
que Escuchan” «actualmente Guatemala cuenta con un aproximado
de 15, 073,375 habitantes, distribuida de la siguiente manera: Urbana
42.8% y Rural 57.2% (Datos proporcionados por el Instituto Nacional
de Estadistica INE 2012)» (Fundacién Sonrisas que Escuchan, s.f). No
obstante, para el afo 2019, segln una noticia publicada en Prensa Libre,
«el Renap registré en 2015 mas de 17 millones de guatemaltecos, la cifra
mds certera ante la ausencia de un censo reciente» (Hernandez 2016).
Con ello, cada afo nacen en el pais alrededor de 365,000 bebés, con una
aproximacién, al dia, de 1,000 nifios, entre los cuales, de 1 a 3 requeri-
ran de algun tipo de educacién especial, auxiliares auditivos o implante
coclear (Fundacién Sonrisas que Escuchan, s.f), sin tomar en cuenta que
se deben incluir a quienes pierdan la audicion por causas externas como
medicamentos ototoxicos, otitis, paperas, meningitis, entre otros. Dichos
datos presentados solamente abarcan a la poblacién infantil.
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Alternativas para personas
con deficiencia auditiva

Debido a avances significativos en la medicina,
psicologia y tecnologia, se han desarrollado alter-
nativas que pueden ayudar a mejorar la situacion
de personas con deficiencia auditiva e incluso
a erradicar el problema. Entre las alternativas
para mejorar su comunicacion se encuentra el
lenguaje de sefas, el cual emplea signos que
se expresan con las manos y gestos para poder
crear un cédigo de lenguaje con la persona. A su
vez, otra alternativa es por medio de aparatos y
procedimientos quirdrgicos como auxiliares au-
ditivos y amplificadores que buscan aumentar el
sonido, en caso de que el paciente no posea una
deficiencia profunda. Pero una de las mayores
oportunidades que brinda la medicina en la ac-
tualidad es el implante coclear. Segun expresa
la Federacién AICE: «el implante coclear es un
transductor que transforma las sefiales acusti-
cas en sefales eléctricas que estimulan el nervio
auditivo» (Federacion AICE s.f). Dicho aparato, al
ser una sustitucion del oido interno, logra esti-
mular células nerviosas que envian los estimulos
al cerebro para poder crear la sensacién de oir.

Es donde la medicina y la tecnologia logran sub-
sanar la deficiencia pero no del todo el problema.
Antes de realizar el implante, el paciente debe
someterse a una serie de exdmenes y pruebas
para poder determinar si cumple con el perfil
para ser implantado. De forma inicial, el paciente
candidato a implante coclear debe pertenecer a
la categoria de sordera neurosensorial bilateral
profunda o total y sufririmposibilidad de utilizar
una prétesis auditiva. Como punto de partida, el
paciente debe someterse a pruebas de audio-
metria tonal, radiografias, estudios psicoldgicos,
entre otros.

Pero el aval de que una implantacién coclear ten-
ga mayor éxito, no consiste solamente en el pro-
ceso de la operacién o desde el instante en el que
el paciente logra escuchar por primera vez, sino
en lo que sea capaz de comprender y comunicar,
eficazmente, cuando recupera la audiciéon, gracias
a lecciones previamente aprendidas. Segun un
articulo de la revista INFAD «actualmente, se estd

dando un gran avance en los métodos empleados
en la intervencién de las personas con discapa-
cidad auditiva (...) Existen bastantes métodos y
ayudas técnicas para facilitar la comunicaciéon
a los deficientes auditivos, de las que se pueden
sacar grandes beneficios si se emplean con la
persona adecuada y en el momento y medida
oportunos» (Martinez Cortés et al. 2008, 220).
Por lo cual la bisqueda e implementacion de un
método de rehabilitacién antes, durante y des-
pués del proceso de recuperacién de la capacidad
auditiva es de suma importancia para obtener
mejores beneficios, asi como la influencia de los
especialistas a cargo de dicha labor.

Rehabilitacion, métodos y terapias

Existen diferentes métodos para la intervencion
en personas con deficiencia auditiva, asi como
existe gran variedad de terapias enfocadas a
diferentes dreas. Se pueden desarrollar métodos
oralistas, en los cuales el paciente puede desa-
rrollar lectura labiofacial para poder aprender,
visualmente, componentes fonolégicos por medio
de movimientos de la mandibula, labios y lengua.
«Este es un método de aprendizaje que ayuda
mucho (...) la vista se convierte en el oido de los
mismos» (Martinez Cortés et al. 2008, 220).
Otro método es el verbotonal, el cual busca
que la persona con deficiencia auditiva pueda
desenvolver sus habilidades de comunicaciéon
de manera natural para poder integrarse a un
sistema educativo de forma normal. Otro de los
métodos mas utilizados es el gestualista, en el
cual se busca desarrollar un lenguaje de signos,
gestos, expresiones y dactilologia para poder en-
viar y recibir mensajes. Todos los métodos pueden
ser empleados de acuerdo con las necesidades
que demanden los pacientes, asi como pueden
ser mixtos para poder obtener una comunica-
ciéon bimodal.



Terapias del habla, lenguaje y audicion

Asi como existe variedad de métodos, de la
misma forma, éstos se componen de terapias
del habla, lenguaje y audicién, las cuales bus-
can brindar un tratamiento a las personas con
deficiencia auditiva. «En la fonoaudiologia, el
terapeuta apropiado trabajard con el nifio indivi-
dualmente, en un pequefo grupo o directamente
en un aula de clase para sobrellevar las dificul-
tades que incluye cada trastorno en particular.»
(Brenner Children’s Hospital s.f.) Las terapias son
brindadas para fortalecer a la persona afectada
y dotarla de conocimiento sobre cémo articular
palabras, comprension de lo que estd aprendien-
do, vocabulario de todo lo que se encuentra a su
alrededor y palabras clave, etc., de acuerdo con
la condicién en la que se encuentre y lo que ya
haya experimentado.

Pero un aspecto muy importante en todo el pro-
ceso para la recuperacion de la audicién es que el
paciente debe estar comprometido antes, durante
y después de la implantacién, o de la adquisi-
cién de un auxiliar auditivo, si es el caso. Esto se
debe a que el objetivo principal de las terapias
de lenguaje es poder brindar la capacidad basica
de habla y lenguaje, especialmente para poder
favorecer el proceso de comunicacion en el medio
en el que se desarrolla la persona, ya sea a nivel
personal, social, con las personas y lugares donde
se desenvuelve; en su vida estudiantil y/o laboral.
Y como lo indica Brenner Children’s Hospital, las
terapias deben ser brindadas lo més personal-
mente que se pueda empleando, mdximo, grupos
de pocas personas y minimo; de forma individual.
La intervenciéon logopédica logra construir bases
para la comunicacién y lenguaje, para propiciar
un mejor desarrollo de la personalidad del pa-
ciente y desenvolverse en su entorno.

Cuando el paciente asiste a terapias pre-opera-
torias o antes de que le sea brindado un auxiliar
auditivo, se emplean terapias relacionadas a ar-
ticulacién, vocabulario, comprension de lectura,
destrezas de pensamiento, sensopercepcion, ejer-
cicios de praxias y demds terapias que le brinden
un conocimiento previo del habla y lenguaje.

Marco tedrico

En una conversacion realizada el 05 de agosto
de 2019, expresa Silvana Gudiel, terapeuta de la
fundacion Ayddame a Escuchar-Barbara Nicolle
dedicada a brindar el programa de implante co-
clear en Guatemala, que las terapias son brin-
dadas, incluso, durante el mes de recuperaciéon
del paciente, luego de la intervencién quirdrgica
del implante coclear, puesto que si el médico res-
ponsable autoriza que el paciente puede seguir
recibiendo terapia, se le puede brindar el servicio
antes de la activacion (Gudiel, conversacion, 05
de agosto de 2019). Luego de la operacién y acti-
vacion del aparato, los pacientes deben reforzar
el proceso de conocimiento de sonidos.

Las terapias, tanto para pacientes implanta-
dos como para los que poseen auxiliar audi-
tivo, segun una conversacion en WhatsApp
con Viviana Diaz, terapeuta de la fundacién
AyGdame a Escuchar-Barbara Nicolle: «antes
y después es lo mismo, solo que después del
implante nos enfocamos mds, en un principio,
en conciencia auditiva para que empiece a
detectar, discriminar e identificar los sonidos»
(Diaz, conversacion, 05 de agosto de 2019).
Cada sesion brindada es dividida en partes
en las cuales integran revision de auxiliares
o implantes, revision de sonidos de LING, dis-
positivos de aprendizaje; haciendo referen-
cia a la atenciéon, memoria, motricidad, entre
otros. Posterior a ello, se brinda jerarquia de
audicién, la cual se enfoca en deteccién, dis-
criminacién e identificacion; dejando como
punto concluyente la intencién comunicativa
en la cual se desarrollan campos semanticos y
articulacion. Este tipo de terapia se denomina
Terapia Auditivo Verbal (TAV), explica Diaz.
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Sin embargo, las terapias no son concretamente
iguales para los pacientes que tienen auxiliar
auditivo como para los pacientes implantados.
En los primeros, en el proceso de jerarquias de
audicion, las especialistas buscan el estimulo del
nervio auditivo. Aunque, de igual manera, todos
los pacientes llevan el mismo proceso pero se
distingue de acuerdo con las necesidades que
presente cada uno de ellos y el entorno al que
estdn expuestos. El nifio con deficiencia auditi-
va requiere del apoyo de logopedas, quienes le
brindan el método més adecuado para mitigar su
padecimiento. Esto se debe a que la rehabilitacion
maximiza las ventajas del dispositivo que utilicen
y beneficia su desarrollo en el dmbito linguistico
y socio-afectivo, generando una mejor comunica-
cién y relacion con la familia, amigos, en su centro
académico y, en un futuro, en el dmbito laboral.

Instituciones al beneficio
de personas con deficiencia auditiva

Como se ha mencionado anteriormente, en Gua-
temala existen algunas instituciones enfocadas
en brindar tanto el servicio médico como tera-
péutico para personas con deficiencia auditiva.
Algunas de ellas son fundacién Sonrisas que
Escuchan, el Benemérito Comité de Pro ciegos
y Sordos de Guatemala, y en especial, la funda-
ciéon Ayudame a Escuchar-Barbara Nicolle. Dicha
fundacién ha brindado el programa del implante
coclear y dotaciéon de auxiliares auditivos a nifos,
jovenes y adultos guatemaltecos, desde el afio
2015. Con un enfoque en el sector social y de
salud, brinda su servicio de forma gratuita para
poder apoyar el desarrollo integral de la pobla-
cién afectada y poder brindarles la capacidad
de escuchar. La fundacién, ademds de brindar
diagnésticos, aparatos e implantaciones a las
personas que acuden a ella, brinda terapias del
habla y lenguaje para complementar los procesos
médicos que realizan, siguiendo la metodologia
de terapias pre y post operatorias o antes y des-
pués de brindar auxiliares auditivos.
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Responsabilidad social
del disefador en la problematica

Para brindar terapias a pacientes con deficiencia
auditiva, es importante la utilizacién de métodos
educativos que apoyen todos los casos que se
presenten. Ademds de la eleccion de metodolo-
gias y tipos de terapias, es de suma importancia
disponer de material educativo y/o didactico para
poder facilitar y optimizar el material de apoyo
para que los pacientes puedan comprender en
su totalidad lo que se les presenta.

Cabe resaltar que la utilizacién de material facili-
ta y apoya tanto la guia de los especialistas como
el apoyo al paciente, amplificando los beneficios
cuando el material esta disefiado de acuerdo con
sus necesidades, por lo cual el encargado de crear
los recursos, debe tener total claridad de lo que
realiza, del apoyo que generard por medio de
dichos recursos y la identificacion de las necesi-
dades para resolverlas y traducirlas en material
funcional. En el afio 2009, se desarroll6 un estu-
dio sobre la influencia del disefio gréfico e indus-
trial enfocado a facilitar el aprendizaje de nifios
con problemas auditivos, de 3 a 5 afos de edad
del Centro Experimental Nueva Vida (CENVIDA).
En él se expresa que «el nifio deficiente auditivo
adquiere el mismo nivel de desarrollo cognitivo
que el oyente, aunque de manera menos rdpida
(-..) la diferencia mas relevante se manifiesta en
su menor habilidad para realizar secuencias del
juego anteriormente planificadas» (Rodriguez
20009, 23). A su vez, enfoca al disefio, tanto gra-
fico como industrial, en la creaciéon de material
didéctico-educativo para poder atender a dicha
poblacién. Algunos de los materiales propuestos
son: tetraedro con actividades para la vida dia-
ria, libro de actividades de clasificacién, identi-
ficaciéon, comparacién, andlisis, ordenamiento
y sintesis, porta laminas educativas con piezas
para identificar y comparar.
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En dicho punto, el disefiador grafico posee un importante papel dentro de la realizacion
y apoyo en material educativo para instituciones que velan por ese tipo de ayuda.
Su responsabilidad social radica en ayudar, por medio de su profesién, a la sociedad,
especialmente en un caso humanitario para personas que sufren de un padecimiento
complicado y que requieren de material grafico que el profesional de disefio es capaz
de realizar. No se debe olvidar que el disefiador grafico no debe aceptar realizar tra-
bajos sin recibir una retribuciéon acordada con quien esté trabajando, sin embargo,
puede brindar un servicio gratuito para organizaciones e instituciones no lucrativas o
de caridad, para retribuir a la sociedad. David B. Bernam, explica en su libro Do good
Design, los tres principios que el disefiador grdfico debe respetar:

«1. Will be true to my profession (Seré fiel a mi profesion) 2. | will be
true to myself (seré fiel conmigo mismo) 3. | will spend at least 10%
of my profesional time helping repair the world (voy a invertir por
lo menos 10% de mi tiempo intentando reparar el mundo). (Bernam

2001) » (Pineros 2014).

Con ello, el 10% del tiempo del disefiador grafico puede ser invertido en el apoyo a
material que mejore la condicién de terapias o informacion en fundaciones como las
anteriormente mencionadas.

En conclusién, el paciente que logra recuperar la audicién, gracias a procedimientos
médicos, cumple una de las metas para llegar a una vida integral. No obstante, re-
quiere del acompanamiento de rehabilitacion para poder maximizar las ventajas de
los dispositivos brindados. El paciente debe asistir a terapias pre y post operatorias,
incluso durante la adaptacién del implante o dispositivo, para poder tener un cono-
cimiento previo del habla y lenguaje, y poder desarrollar y reforzar sus capacidades
lingUisticas después de lograr escuchar, con el fin de comenzar a adoptar un proceso
de comunicacién eficiente, lo mdas normal posible y que logre darle una vida integral
en el dmbito social, educativo, laboral y personal. Las fundaciones guatemaltecas
que apoyan este tipo de programas, asi como la colaboracién con profesionales que
puedan ayudar en la creacién de material y en la educacién, son parte fundamental
del progreso en el desarrollo de personas con deficiencia auditiva en Guatemala. Con
la comprension de dichos temas es posible la obtencién de una perspectiva mads clara
del contexto y situacién de los pacientes, dando lugar a premisas de disefio que con-
ciban decisiones mds concretas en la produccion grafica y generen resultados finales
funcionales. Es, a través de una colaboracion e integracion entre ayuda médica, técnica
y grdfica, que se puede llegar a mitigar la deficiencia auditiva.
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Los tres principios del disenador:
1. Will be true to my profession.
(Seré fiel a mi profesion)
2. | will be true to myself.
(Seré fiel conmigo mismo)
3. | will spend at least 10% of my profesional time
helping repair the world.
(Voy a invertir por lo menos 10% de mi tiempo

intentando reparar el mundo).
- Bernam 2001
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El diseno editorial

como agente mediador
en el proceso de ensenanza y aprendizaje

El disefio grafico se ve cada vez mds inmerso en brindar propuestas de solucion visual
para problemas que aquejan al mundo. Una de sus ramas, el disefio editorial, busca
aportar a dicha causa por medio de recursos maquetados y compositivos, que puedan
atraer a un grupo objetivo determinado, no solo por una estética llamativa sino por la
funcionalidad que se le otorga. El dmbito educativo es uno de los cuales se apoyan,
en mayor parte, de esta rama del disefio. En el presente ensayo se explicard la impor-
tancia que tiene el disefio editorial en la elaboracién de material para la ensefianza
y aprendizaje, desde el momento de concebir una metodologia, hasta la elecciéon de
elementos importantes para elaborar material funcional. El enfoque serd abordado,
desde la perspectiva de unir tanto la teoria como la prdactica, para la obtencién de un
mejor resultado e incidencia. A través de la comprensién y andlisis de dichos aspectos,
se busca obtener conocimientos puntuales relacionados a la necesidad de comunica-
cion visual y al grupo objetivo, para poseer bases tedricas que abran paso a la toma
de decisiones en el proceso grafico.

Ante todo, ;qué es el diseiio grafico?

El disefio grafico es identificado como una especialidad, profesién o proceso por el
cual se desarrollan y producen mensajes visuales en los cuales se intervienen aspectos
estéticos, informativos, tecnolégicos e innovadores. Con ello, el disefio grdfico también
es concebido como comunicacion visual. De acuerdo con Homero Estrada, en un ar-
ticulo publicado en Foro Alfa «el disefio grdfico abarca un proceso, una metodologia
reflexiva. Jorge Frascara define al disefio grafico como una actividad de concebir,
programar, proyectar, seleccionar y organizar una serie de elementos, destinados a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados» (Estrada s.f.) asi como su
desglose en diferentes ramas que se enfocan en dreas determinadas como el disefio
editorial, publicitario, de identidad, de experiencia de usuario, entre otras.

Antes de abordar la importancia del disefio editorial, es importante que el disefiador
piense claramente sobre el proceso que realizard para ejecutar un proyecto con mayor
eficacia y que pueda llegar a resolver o incidir en el problema de comunicacién visual
al que se enfrentard. Con ello, es sustancial investigar y elegir un método que pueda
guiar al disefador bajo un pensamiento teérico y prdctico para visualizar ambas pers-
pectivas y obtener mejores datos que ayuden a proponer soluciones mas factibles.



¢El método?

Como lo cita Ménica Gonzdlez Mothelet de la Universidad de Lon-
dres, «la palabra método deriva de los vocablos griegos metd
y odos que significan el camino que se sigue para alcanzar un
objetivo. Segln Eli de Gonari, el método es literal y etimolégica-
mente el camino que conduce al conocimiento» (Gonzdlez s.f,, 5).
Es con ello que el método a seguir debe brindarle al disefiador la
oportunidad de proyectar bajo una visualizacién previa. Existen
métodos diferentes, por ejemplo, un método deductivo lleva al
investigador a emplear un razonamiento a priori, guidndose de
la l6gica. El andlisis, realiza una descomposicion de los elementos
para poder observar sus partes. La sintesis crea una totalidad en
la cual todo posee una relacién, por lo que siempre se acompana
del andlisis. Y la experimentacion, considerado como método in-
falible. (Gonzélez s f., 6-7).

A su vez, una metodologia representa, segiin Ménica Gonzdlez
Mothelet, «la manera de organizar el proceso de la investigacion,
de controlar sus resultados y de presentar posibles soluciones a
un problema que conlleva la toma de decisiones» (Gonzdlez s.f,,
10). Es muy importante tomar en cuenta al usuario, objeto de co-
nocimiento y la relacién entre ambos al momento de aplicar una
metodologia. Expresa la Mgter. Arq. Nora E. que se debe «deter-
minar la secuencia de las acciones (cudndo), el contenido (qué),
y los procedimientos especificos (c6mo).

Marco tedrico

Es decir, la metodologia abarca todo:
la estrategia, el proceso y el método.» (E. s.f.).

El disefio como proceso y estrategia

Lo que se menciona anteriormente hace referencia que para
poder desarrollar un proyecto de disefio, este debe ser tomado
como un proceso. Puede incluir una serie de fases: la primera es
la definicién estratégica, en la cual se parte del problema detec-
tado y se analiza la informacién con la que se dispone. En esta
fase se determina la orientacién estratégica analizando qué se
hard y no cémo.

La segunda es el disefio de concepto, el cual busca analizar y
brindar creatividad a la idea para otorgarle forma, con el fin de
que pueda ser entendida. Es recomendable que emplee diferentes
opciones para poder escoger, al final, la mds favorable. Luego
sigue el diseiio de detalle, el cual busca desarrollar la propuesta
y establecer todos los lineamientos formales de lo que se esté
disefiando. La cuarta fase consiste en la verificacién y testeo,
donde se comprueba que el proyecto cumpla con las caracteristicas
conceptuales del producto, de manera efectiva. Se debe ser muy
objetivo en dicha etapa para poder comprobar el cumplimiento
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de las especificaciones establecidas y su funcio-
nalidad. La quinta fase es de produccion, en la
cual se evalla el proyecto para poder determinar
tiempos, medios, responsables, etc., y solucionar
defectos que puedan existir. La sexta fase es de
mercado, en la cual se realiza un lanzamiento del
proyecto para poder ponerlo a disponibilidad del
publico. Y la Gltima fase es de disposicion final,
en la cual se monitorea lo definido en las etapas
anteriores. En ella puede que decaiga el proyec-
to y deba retirarse, por lo que es util evaluar si
puede ser reutilizado. (INTI, s.f. 5-13).

Una vez que se defino un método, es importante
elaborar una estrategia de disefio. Segun un ar-
ticulo publicado por Gustavo Jaen, explica que
existen 8 pasos para elaborar una estrategia
de disefio grafico, lo cual seria muy Gtil para im-
plementarlo en la metodologia del disefiador:
«1. Cliente, relaciones personales con las perso-
nas con quien se trabaja. 2. Problema, el cliente
deberd exponer sus necesidades y requerimien-
tos para trabajar bajo un concepto concreto que
solucione sus problemas. 3. Andlisis, el disefiador
deberd revisar los problemas del cliente, evaluar
posibilidades y exponer dudas si es necesario.
4. Informacion, es necesario elaborar un brief con
informacién de la empresa, la competencia, la his-
toria grdfica, etcétera para contar con un pano-
rama mas amplio del problema. 5. Interpretacion,
definir qué es lo que se desea transmitir a partir
de la informacién recabada. 6. Opciones, deter-
minar cudles son las mejores alternativas para
encarar y resolver el problema de comunicacion.
7. Presentacion, exponer las alternativas anterio-
res al cliente apoydndose en grdficos, dummies
y bocetos, asi como destacando los beneficios
de cada opcidn. 8. Solucidn, cliente y disefiador
eligen la mejor opcién para aplicarla. Previamen-
te debieron haberse analizado los pro y contras
de la solucién.» (Jaen 2013). Combinando tanto
la estrategia como el proceso, generan etapas
o fases similares y otras complementarias, con
las cuales se puede obtener un mejor control del
proyecto, con bases objetivas.

Design Thinking

Ahora bien, también es funcional seguir una me-
todologia que se base de las fases y estrategias
anteriormente descritas para obtener resultados
funcionales. Una de las metodologias mds rela-
cionadas es el Design Thinking, la cual es una de
las herramientas mas utilizadas en el disefio de-
bido a su vinculacién entre innovacion, sensibili-
dad y métodos que encaminan al disefiador a en-
contrar la convergencia entre las necesidades de
su grupo objetivo y soluciones factibles. Nelson
Martinez, en su libro Photothinking, pensamiento
de disefio en accién, desarrolla focos de accion,
los cuales implementan fases para enfocar el pro-
yecto. Con ello «ha tratado de diferenciar 4 focos
comunes a los modelos estudiados con una base
estructural de pensamiento de disefio: definicion,
empatia, experimentaciéon e implementacion »
(Martinez 2014) en los cuales define las fases de
entender, observar, definir, idear, experimentar y
validar, para alcanzar su objetivo de disefio. Lo
interesante de su metodologia es que a cada una
de las fases le otorga una versién, con la cual le
brinda la opcién de generar cuantas versiones
sean necesarias, hasta llegar a la que considera
definitiva o con mayor alcance. De igual manera,
Ellen Lupton, en su libro Intuicién, accién y crea-
cion. Graphic Design Thinking, define tres fases,
en las cuales se condensan técnicas que son Utiles
para su desarrollo y bajo el mismo pensamiento
de Martinez. Su propuesta incluye la definicién
del problema, abarcando las fases de entender y
observar; generacion y definicién de la idea, con
las fases de definir e idear. En cada una ofrece
técnicas como lluvia de ideas, mapas mentales,
briefing creativo, volcado visual de imagenes,
figuras retéricas, reutilizacion y demas técnicas
aplicables en cuanto al proyecto al que se im-
plementard. (Lupton 2015).



Todo este proceso y empleo de metodologia se
realiza con el afdn de poder entrelazar tanto la
practica como la teoria en un solo procedimiento
sistematizado. En un articulo realizado por Fabidn
Bautista Saucedo, de la Universidad de Palermo,
opina que «uno de los principales problemas en la
ensefanza del disefio es el distanciamiento que
existe entre la teoria y la prdctica (...) debemos
anadir el enorme prejuicio que existe por parte
de muchos alumnos sobre las materias donde
se desarrollan los conceptos tedricos del disefio
() Los motivos de esta actitud pueden ser varia-
dos, desde una feroz préctica laboral en la cual
pareciera que no queda tiempo para reflexionar
sobre teorias, hasta una exacerbada fe en el sof-
tware especializado en disefio.» (Saucedo, s.f).
Pero con la implementaciéon de una metodologia
o estrategia en el proceso de disefio, se llega,
inevitablemente, a una investigacion teérica para
poder llegar al desarrollo gréfico y que este fun-
cione eficazmente.

Proceso creativo y sus etapas

También es importante que el proceso que se ha
realizado luego de la investigacién y determina-
cion de las mejores soluciones para un problema
de disefio, sea abordado a través de un proceso
creativo. Este es muy Util para poder determinar
decisiones sobre el proceso de disefio y llegar a
soluciones mds creativas o ingeniosas, y funcio-
nales, para no caer en la monotonia o indiferen-
cia con el grupo objetivo. Existen 7 etapas para
elaborar un mejor proceso creativo: «briefing,
investigacion documental, moodboard, tormen-
ta de ideas, bocetos y disefio, presentacién de
propuestas, feedback del cliente o ronda de revi-
siones y creacion y entrega de archivos finales»
(Lopez s.f.). Este es un proceso muy empleado, ya
que logra recoger tanto contenido teérico como
prdctico, y pone en evidencia el proyecto realizado
para evaluar si logra cumplir con los objetivos
planteados o necesita mejoras en alguna drea
para poder llenar la expectativa propuesta por
el mismo diseiiador y su cliente. Cabe resaltar
que las etapas poseen ese orden para un mejor
desarrollo de acuerdo con lo que cada una sig-
nifica, pero pueden ser empleados en diferente
orden, asi como agregar o quitar etapas.

Marco tedrico

Diseio editorial + material educativo

Gracias a todo el proceso teédrico y sistematico
anteriormente expuesto, ya es posible reconocer
la base tedrica y prdctica que obtendrd un pro-
yecto, y poder brindar una influencia mas pro-
funda en un problema de comunicacién visual.
Con ello, el disefio editorial es una de las ramas
que resultan mas funcionales en la profesién
del diseifiador.

La facilidad de material que brinda esta rama es
muy amplia y desarrolla la capacidad del dise-
fiador de fusionar funcionalidad con atraccién;
armonia entre forma y contenido.

Pero, la importancia de esta rama del disefio en
el desarrollo de material educativo, es muy util.
El material educativo abarca todos los recursos
que se pueden utilizar en centros educativos para
la ensefanza y aprendizaje de un grupo de per-
sonas (Anir 2007). Cabe resaltar que una de las
ventajas del material educativo, editorial, es que
se puede trasladar dentro y fuera de un aula, asi
como puede ser utilizado por el maestro y/o por el
alumno, tomando en cuenta que el maestro es un
ente facilitador del contenido. Se debe planificar
y disefiar el material, para posteriormente obte-
ner un producto y desarrollarlo. Es importante
mencionar que el material didactico-educativo
es uno de los entes que emplea mayor uso de
disefio editorial. Este tipo de material permite
que el alumno aprenda de forma més sencilla y
encaminada a un aprendizaje significativo.

En un articulo publicado en Foro Alfa, Victor
Leyva explica que «para trabajar en el diseio de
materiales educativos es necesario profundizar
en elementos de ergonomia cognitiva; es decir,
comprender como un ambiente puede promover
ciertos aprendizajes en los estudiantes a par-
tir del uso de colores, tipografia y fotografias
particulares» (Leyva s.f). Esto se debe a que el
grupo objetivo debe ser estudiado y analizado
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para poder determinar las condiciones que lo ro-
dean, a lo que estd familiarizado y poder aplicarlo
en el disefio del material, tomando en cuenta los
aspectos técnicos a utilizar. Es importante, a su
vez, la conceptualizacion para poder definir estra-
tegias, tematicas y producir ideas que realmente
comuniquen lo que se desea.

Tomando en cuenta dichas consideraciones, en
el disefo editorial se posee un medio con el cual
se puede traducir, de forma gréfica y composi-
tiva, lo que se desea transmitir, en especial, en
material educativo donde el docente posee la
responsabilidad de ensefiar y qué mejor apoyo
que a través de material grafico que lo sustente.
Cuando el disefiador utiliza ramas como el dmbito
editorial para realizar material educativo, debe
velar por tomar decisiones que lo ayuden a darse
a entender y apoyar la comprension de conceptos
e ideas de quien utilice el material.

La fusién entre disefio editorial y material educa-
tivo conlleva una gran responsabilidad. «Se debe
pensar en los llamados estilos de aprendizaje;
conocer como aprenden las personas segln su
edad y nivel cognitivo.» (Leyva s.f.). No se puede
solamente elaborar elementos y formar composi-
ciones que resulten atrayentes para un libro, una
revista o algo similar. Se debe terminar si lo que
se elabora, y con los elementos que se realizan,
apoyardn realmente la formacién del alumno
y/o del docente. De acuerdo con la licenciada en
educacioén inicial, Julia Rebaza, «a los materiales
educativos se les atribuyen dos funciones prin-
cipales: mediar en los aprendizajes de los estu-
diantes y apoyar las practicas pedagégicas de los
docentes. De tal manera que se pueden concebir
como puentes entre el mundo de la ensefianza 'y
el mundo del aprendizaje.» (Rebaza s.f).

Codigos visuales

Con la comprensién del disefio editorial y su in-
fluencia en el material educativo, asi como el em-
pleo de un proceso metodolégico desde el inicio,
es fundamental hacer énfasis en los cédigos vi-
suales que se adoptardn en su realizacién.

Es importante tomar en consideracién el formato
a utilizar. Este debe enfocarse de acuerdo

a la utilidad del material editorial, el grupo obje-
tivo al que va dirigido, el presupuesto a disponi-
bilidad e incluso, el medio de reproduccion.

Lo mas aconsejable es emplear tamafios definidos
y en casos especiales, formatos personalizados.

De igual forma, uno de los elementos mds im-
portantes en el disefio editorial es la reticula,
especialmente para medios impresos. Es im-
portante que el disefiador sepa si lo que desea
utilizar es un sistema manuscrito, en médulos,
jerdrquico, de columnas, entre otros, para poder
determinar la colocacién de sus componentes a
disenar (Ambrose 2007). Por ejemplo, una reti-
cula manuscrita es funcional cuando se poseen
textos amplios y continuos, como un libro, esto
se debe a que se debe mantener coherencia en
la lectura y que el usuario, definiendo de dicha
forma al lector, pueda interactuar con el recurso
de acuerdo con sus necesidades. A su vez, un
sistema modular es muy Gtil cuando se desea
aportar flexibilidad y juego de elementos en la
diagramacion. Es una reticula que ofrece diversas
posibilidades debido a las divisiones que ofrece.
Una reticula de columnas ofrece la misma flexi-
bilidad que una modular, empledndola cuando se
poseen textos largos y se requiere la division de la
informacién para mejorar la lectura del usuario.
Finalmente una reticula jerdrquica se adapta a la
funcionalidad que se le desea otorgar al disefio,
asi como al contenido. Es comdnmente empleada
en proyectos web.

Los margenes son otro de los cédigos importan-
tes, especialmente en recursos impresos, ya que
crean el limite para la colocacién de los elementos
gréficos, asi como la estandarizacién, en el pro-
yecto, del espacio destinado al acabado final, el
cual dependerd de la decision del disefiador, por
ejemplo, empastado, engargolado, etc.
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La tipografia también juega un papel muy importante en el disefio editorial para ma-
terial educativo debido al impacto visual que genera y a su importancia en el efecto
que pueda llegar a generar, en cuanto al contexto en el que se aplica. De acuerdo
con Sonia Garcia «dependiendo de la edad del lector, la tipografia juega un papel
importante, mientras mas pequeiios sean los nifios, mayor debe ser la dimension de la
tipografia.» (Garcia 2005). Con ello es muy importante tomar en cuenta la legibilidad
de la tipografia para hacer posible su comprension por el usuario. La aplicacién de
umbrales de visibilidad puede ser de gran aporte para evaluar el tamaiio de letra a
utilizar. De acuerdo con un estudio sobre tipografia aplicada en recursos educativos
para nifios “The Typographic Design for Children Project”, la mayoria de nifios expues-
tos a pruebas expresaron que prefieren letras con formas claras y tamafios grandes o
perceptibles a simple vista, ya que dichas variables facilitan su lectura y los ayuda a
comprender de mejor forma. Ademds, en el estudio se determiné que el espacio entre
lineas en los textos no es un aspecto tan perceptible para dicho grupo, especialmen-
te si son lectores principiantes. Sin embargo es importante tener un espacio normal
entre lineas para favorecer la legibilidad y recorrido visual del usuario (Walker 2004).

Otro de los elementos predominantes a emplear dentro del diseiio de material educa-
tivo es la iconografia o ilustracion. Esta posee la funcién de adornar o documentar lo
que el texto expresa, con el fin de realzar la informacién o representarla para que el
usuario posea una mejor comprension de la misma. En la ilustracién infantil, presenta
una mayor relevancia, ya que los nifios suelen enfocar su atencién, mayoritariamente,
en los dibujos o fotografias. Para ellos, la transmisién visual de informaciéon, por medio
de diferentes formas, colores y graficos, establece un mejor entendimiento de lo que
abordan. Es importante tomar en cuenta que la ilustracién infantil no debe basarse en
formas subjetivas o sencillas solo porque se enfoca en un grupo objetivo que emplea
mucha imaginacién, puesto que los nifios suelen replicar lo que observan. Se puede
optar por la basqueda de tendencias en ilustracién, para poder elegir la més factible
y funcional.

Ademds de todos los aspectos considerados anteriormente, en el disefio editorial de
material educativo, el color juega un papel crucial para la funcionalidad del mismo,
incluso brinda influencia en la psicologia. Es importante «considerar las reacciones hu-
manas, ya que el color afecta a todo ser vivo e interviene en sus actitudes, actividades
y sentimientos.» (Garcia 2005). Carolina Rodriguez brinda un andlisis sobre la influencia
del color y la forma en nifios con deficiencia auditiva, opinando que «la psicologia del
color ofrece ciertos ejemplos sobre los efectos de estos en los nifios (...)» por ejemplo,
«para favorecer y fomentar la concentracion y el desarrollo intelectual, se recomienda
el amarillo en tonos pasteles y alternando con otros colores (...)» (Rodriguez 2009).
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Esto se debe a que el color puede ser empleado como un factor
que aporta a la comprension de los conocimientos a plasmar en
recursos educativos.

En conclusién, el disefio gréfico y sus ramas, como el disefio edi-
torial, pueden ser de gran apoyo para la realizacion de materiales
educativos y diddacticos que logren ayudar al desarrollo de destre-
zas y mejorar el proceso de aprendizaje de las personas, especial-
mente en su nifiez. Lo que busca es poder ser un mediador, junto
al docente, para poder emplear elementos que sean de mayor
atencién e interés para el estudiante, asi como brindar una ense-
fianza mads perdurable. Para poder llegar a dicha meta u objetivo,
es importante que el disefiador comience con una metodologia
y conceptualizaciéon que lo encamine a un proceso, tanto tedrico
como prdctico, en la realizacién de material que servird posterior-
mente para educar. Debe brindar mucho cuidado y atencién a lo
que realiza, ya que contribuird en una necesidad de aprendizaje
existente, «por lo que un buen material tiene una influencia defini-
da en la calidad de la educacion (Rangel 2002)» (Garcia 2005, 3).
Es, gracias a la comprensién y andlisis de los componentes ex-
puestos anteriormente, que se puede llegar a obtener premisas de
disefio mds puntuales y relacionadas a las necesidades del grupo
objetivo, con el fin de vincular los aspectos tedricos y practicos en
un disefio funcional.
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Design Thinking

Dicha metodologia vincula sensibilidad, innovacién y métodos
para encaminar al disefiador a encontrar la convergencia entre
las necesidades del grupo objetivo y soluciones funcionales/fac-
tibles. Para el proyecto realizado se empled la metodologia por
medio de la visién de Nelson Martinez, en su libro
la cual implica el desarrollo de
4 focos: definicion, empatia, experimentacion e implementacion
(Martinez 2014) a través de fases como entender, observar, definir,
idear, experimentar y validar, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos. A su vez, como indica Ellen Lupton en su libro
,en las fases que
se emplean es posible la utilizacién de técnicas creativas como
mapas mentales, volcado visual de imdgenes, relaciones forzadas
y demds técnicas aplicables, segin sea necesario (Lupton 2015).

A través de las fases anteriormente realizadas del proyecto, se
pueden implementar estrategias para el desarrollo y conocimiento,
a fondo, de los grupos objetivos y sus necesidades.



What?
When?
Where?
Why?
Who?
Whom?

What? -

Desarrollar un libro ilustrado de articulaciones y
vocabulario para emplear en las terapias brinda-
das a niflos guatemaltecos de O a 16 afios con
deficiencia auditiva.

El libro contard con 8 secciones:

1. Definicién de qué es una articulacion.

2. Ejercicios de vocalizacion.

3. Alfabeto de articulacion.

4. Letras del abecedario por separado.

5. Fonemas.

6. Consonantes conjugadas con vocales.

7. Veo veo.

8. Sopa de letras.

(Aprox. 155 péginas con 200 ilustraciones).

When? -

Se desarrollara a lo largo de los meses de agosto
a noviembre del afio 2019. Se desenvolverdn en
diferentes etapas y con un respectivo proceso
metodolégico y conceptual para desarrollarlos
con bases consistentes. Se estima que podria ser
implementado del mes de noviembre del 2019 en
adelante en la fundacién, asi como podria tener
mas ejemplares en el aiio 2020.

Where? -

En cuanto a la parte grafica y metodolégica,
se realizard en la fundaciéon Ayddame a escu-
char-Barbara Nicolle, en el domicilio de la epesis-
ta y en la Universidad San Carlos de Guatemala.
El proyecto serd implementado en las aulas de
clase de la fundacién, para uso de los nifios
y terapeutas.

Definicidn creativa

Why? -

El proyecto se realizara con el fin de brindar una
retribucién a la sociedad, en especial a una or-
ganizacién sin de fines de lucro y de labor social.
Se llevard a cabo para poder reforzar el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los pacientes que
padecen de alguna deficiencia auditiva y que
estén en proceso de recuperaciéon/obtencion del
sentido o que deban reforzar para mostrar me-
joramiento en el proceso de comunicacion.

Who? -

Dirigido a nifios de O a 16 afos con deficiencia
auditiva, congénita o adquirida, que sean o no
candidatos a implante coclear y acudan a la fun-
dacion Ayddame a escuchar- Barbara Nicolle a te-
rapias del habla. A su vez, se dirige también a las
terapeutas del habla/lenguaje que laboran en la
fundacién, para una mejor guia en la ensefianza.
En el proyecto se involucra: la epesista Maria
Luisa Guzman, asesores de la Universidad San
Carlos de Guatemala, fundacién “Ayiddame a es-
cuchar-Barbara Nicolle”, pacientes y familiares
que acudan a la fundacién.

Whom? -

El proyecto serd realizado con la fundacion Ayua-
dame a escuchar- Barbara Nicolle.
Colaboradores a nivel:

o Técnico: terapeutas Silvana Gudiel, Vivi Diaz,
Lesly Lopez y Sara Dominguez, Lic. Virgilio
Rodriguez y publicista Kevin Castillo.

e Metodolégico: Licda. Lourdes Pérez.

o Grdfico: Lic. Axel Flores.
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Mapa de empatia

Nifios guatemaltecos, con deficiencia auditiva, de
0 a 16 afios de edad, que asisten a la fundacién
AyGdame a Escuchar-Barbara Nicolle.

Comprensiéon (la mayoria de las veces) de
sus terapeutas.

Frustracion y enojo al no poder hacer algo.
Preferencia por una terapeuta en particular.
Emocion de aprender jugando.

Timidez

Apego a la madre.

Carifio hacia las terapeutas.

Busca la aceptacion de su madre en
sus decisiones.

Emocién al ver que mama/papé jugara.

Més nifios a su alrededor (fundacién).
Muchas cosas que utilizan las terapeu-
tas en clase.

Terapeutas hablando/articulando pala-
bras o muecas.

Colores, cosas, letras.

Juguetes y juegos (peluches, grabadora,
blocks de madera, figuras, etc.).

Espacios donde aprende letras, pala-
bras y sonidos.

Sonidos de sus terapeutas.

Sonidos de su entorno (fuertes).

Sonidos de las vocales, letras y palabras.
Sonidos de animales, instrumentos (tam-
bor, campana).

La voz de su mamd/familiares.

Llamadas de atencién

de terapeutas/papd/mama.

Felicitaciones de su terapeuta/papd/mama.

Repite palabras que ya sabe.

Hace berrinches en las terapias o
sala de espera.

Se emociona cuando algo le sale bien.

Si su madre entra a la terapia, la ve cuan-
do hace algo.

Hace imitaciones de lo que ve.

Es agresivo e inquieto.

Es brusco con sus movimientos.

Bosteza cuando ya lleva tiempo en la terapia.
Empatiza con la terapeuta.

Hace muecas y se expresa

con las manos y gritos.

No tener dnimo de entrar a terapia.

Miedo a la operaciéon del implante coclear.
Miedo a que lo regafien por no repasar en casa.
Inasistencias seguidas.

Pronunciacién de la R-K-S-E-I.

Aprender algo en cada sesion

y mostrar avances.

Jugar

Escuchar

Entender lo que su familia/personas hablan.



Terapeutas del lenguaje, guatemaltecas, de 25 a
45 afios de edad, que brindan asistencia a nifios
de la fundacién Ayddame a Escuchar

Barbara Nicolle.

e Laconexién con sus pacientes es de empatia,
carifo, respeto y tolerancia.

e Aspiran, en un futuro, a abarcar areas de ca-
pacitacion a personas que rodean a los ni-
fos- Inclusion.

e Les interesa la articulaciéon, expresion/
vocabulario espontdneo.

e Admiran el esfuerzo y empeno que ponen
los nifios al querer imitarlas.

e Esuna profesiéon muy satisfactoria, mds cuan-
do se logran avances.

e No se recibe una remuneracién econémica
reciproca, sino de satisfaccién personal.

e Les gustaria mds apoyo de los padres.

e Las terapias implican mucha convic-
cién y vocacion.

e Elentorno en la sala de espera es dificil
por los juguetes y mobilitario.

e Los pacientes tienen dias buenos y malos.

e Mediadoras- buscan alternativas
si el nifo llega mal.

o Disfrutan ver reacciones espontdneas
en los nifios.

e Los nifios disfrutan cuando aprenden jugando.

o En terapia de articulacién, el nifio disfruta
de las praxias.

e Mercado para terapias: Dollarcity, material
de desecho, juguetes, etc.

e Escuchan en medios de comunicacién sobre
la fundacién y las terapias.

o Los padres quieren que sus hijos logren escu-
char/hablar de inmediato.

e “Laterapia da resultados”.

Definicidn creativa

Sus hijos actiian como propagadores de in-
formacién y conciencia social, se sienten
orgullosos de ellas.

Comentarios positivos de los padres sobre
el avance de sus hijos.

Padres reconocen la diferencia entre pa-
cientes que reciben terapia y los que no
son constantes.

Existen madres problematicas

Su jefe los incita al trabajo en equipo, apoyo
del personal y colaboracion.

Los nifios se identifican con una de ellas.

Utilizan expresiones como jMuy bien! Y les
hacen «fiesta» cada logro.

Con algunos nifios suelen ser mds estrictas.
En la primer cita con un paciente nue-
vo trata de conectarse con él y conocer su
personalidad.

Comienza su terapia con sonidos de Ling,
revisa el estado de aparatos auditivos
0 con juegos.

Tiempo libre: informes, prepara material, des-
cansar, caminar o ver una pelicula.

Actitud con los pacientes: empatia, carifio,
afecto y paciencia.

Hablan con las madres si el nifio tiene
mala actitud.



Cap. 05

Frustracion de no poder lograr algo.
Dificultad en las terapias por falta de material
y adaptacion.

Lo maés dificil es que un paciente no logre ha-
cer un sonido.

Nifios con pocas ganas de recibir terapia.
Tener creatividad para enseiar letras que
se dificultan.

Nifios muy estimulados que finalicen su tra-
tamiento en 4 afos.

Es mds complicado un joven de 15 afios que
uno de 1 afo.

El éxito de las terapias se mide dependien-
do cada nifo.

Desean una integracién normal

para sus pacientes.

Fundacién Ayidame a Escuchar-Barbara Nicolle

Le preocupa el dinero que poseen.

Le importan las vidas de los nifios, jove-
nes y adultos con problemas auditivos
y su bienestar.

Aspira a que cada persona tenga una vida
integral en la sociedad.

En un futuro esperan hacer un colegio que
integre nifos con y sin deficiencia auditiva.
Luego una Universidad.

Se sienten muy bien de poder apoyar a la so-
ciedad guatemalteca.

Le importan las terapias pre y post operatorias.
Les preocupa la cantidad de personas 'y

el poco espacio y personal.

Otras fundaciones e instituciones pares.
Falta de material y equipo para el drea
de terapias.

Las persona que llegan a la fundacién, en su
mayoria, son muy humildes.

Las personas se acostumbran a la fundacion.
Las familias se ven agradecidas con la ayuda
que se brinda.

Cada terapia dura una hora aproximadamen-
te, cada 8, 15 o 30 dias.

Las personas le agradacen a la fundacion por
contribuir con el desarrollo del pais.

Los felicitan por su excelente labor y voca-
cion de ayuda.

Les agradecen porque permiten que nifios
guatemaltecos retomen una vida normal

y con fdcil comunicacion.

Poseen buenos comentarios, exhortdndolos
a seguir adelante.

La gente expresa que la fundacién hace

una gran labor para el pais.

Las terapias son importantes antes y después
del implante.



Definicidn creativa

e Fundacién que trabaja por el desarro-
llo integral.

e Una fundacién sin fines de lucro, no religiosa,
apolitica, social, educativa y humanitaria.

e La fundacién brinda servicios como estudios
y evaluaciones audiolégicas.

e Brinda terapias del lenguaje a todas las per-
sonas de la fundacién.

e Brinda apoyo a todas las personas
que los necesiten.

e Brinda aparatos auditivos y los adapta
al paciente.

e El drea de terapia debe alentar a los padres
cuando estdn desanimados.

o Cada vez que incrementa la cantidad de pa-
cientes, se necesita mds personal y espacio.
e Las terapeutas tienen muchos
pacientes a cargo.
o Depende econémicamente de donaciones.

o Cada avance en los pacientes es significativo.
o Desean luchar por la inclusién.
o El éxito de la fundacién radica en que
los pacientes logren escuchar.
o Desean poder seguir ayudando a mds perso-
nas para mejorar su vida.

Si desea observar los mapas de empatia
originales (ver Anexo 09).
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SPICE & POEMS

Otra de las técnicas empleadas fue el SPICE &

POEMS. Para dicha técnica se analizaron dife-

rentes aspectos como:

e Social- ;qué es lo que necesita esta persona
de las relaciones a su alrededor?

e Physical- ;qué es lo que esta persona necesita
en un nivel prdctico y funcional?

o ldentity- ;como esta persona necesita defi-
nirse a si mismo?

o Communication- ;qué informacién necesita
esta persona?

o Emotional- ;qué es lo que esta persona nece-
sita emocional y psicolégicamente?

e People- ;quiénes van a estar en contacto con
la experiencia?

e Objects-;qué cosas fisicas
pueden ser creadas?.

e Environments- ;en qué tipo de locacion
o en qué lugar se pueden llevar a cabo?

e Messages & media- ;qué tipo de informacién
puede ser proveida y coémo?

e Services- ;qué servicios y sistemas de soporte
pueden ser ofrecidos?

La técnica fue empleada con el fin de obtener
mayor informacién sobre los grupos objetivos y el
cliente, respecto a lo que lo rodea y a su situaciéon
social, fisica, emocional, etc., para crear un mayor
contacto y poseer mayor conocimiento sobre el
grupo objetivo y cliente para el cual se disefiard.
(Ver Anexo 10).

Luego del andlisis de los resultados obtenidos
con dicho proceso, se emplearon tres técnicas
creativas para la definicion del proceso de con-
ceptualizacién. Las técnicas empleadas fueron:

68

Volcado visual de datos/
Garabating

Consiste en generar representaciones visuales
espontdneas para poder comunicar y autocom-
prender procesos y/o ideas (Martinez, 2014).

Es una lluvia de ideas grdfica que busca crear
ideas que puedan converger entre ellas. Con ello,
se propuso el tema: nifios con deficiencia auditiva
y su aprendizaje. Con lo cual se tomé un tiempo
de 20 minutos para llevar a cabo la técnica.
Para observar el resultado (ver Anexo 11).

Mapa mental

Previo a su elaboracién, se empled una pequena
técnica con las terapeutas de la fundacién para
obtener mayor informacién para el mapa mental
(ver Anexo 12).

Un mapa mental es la representacion de un con-
cepto de forma gréfica y escrita, a través de una
red estructurada que sirve para organizar las
ideas plasmadas por medio de ramificaciones
que ayudan a conectar las ideas. La técnica fue
empleada con toda la informacién recopilada
de documentacién, observacién, instrumentos
diagndsticos y etapas previas. El fin de dicha téc-
nica es obtener mayor cantidad de conceptos
individuales para formar otros mas completos y
funcionales (ver Anexo 13).

Asociaciones forzadas

Consiste en el emparejamiento improbable de
términos tomados al azar, con el fin de obtener
resultados intrigantes. Se realiza generando una
lista de palabras o ideas, para poder relacionar-
las entre si (ver Anexo 14).

Luego de la obtencién de una lista de términos y
relacionarlos entre si para formar ideas nuevas
y curiosas (ver Anexo 14), se determinaron las
siguientes propuestas:
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Piramide del Insight

Basdndose de los mapas de empatia y retratos
visuales (spice & poems), se desarrollé la pirdmide
del Insight la cual consiste en identificar un hecho
y un hallazgo que den lugar a una verdad com-
partida o vinculo emocional con el grupo objetivo.

La pirdmide elaborada para el proyecto fue:

Insight
«Me gusta despertar
en el nifo la curiosidad de
ver mas alld de lo que estd
frente a sus ojos».

Hallazgo
A los nifios se les compara con una esponja, con la diferencia de que
la esponja tiene una capacidad de absorcion limitada y la mente
del nifio es infinita.

Hecho
La mente de los nifos posee la capacidad de adquirir conocimiento absorbido de su
vida siquica. Todo lo que aprenden es de forma inconsciente, pasando poco a poco a
la conciencia. El saber entra a sus mentes por el simple hecho de vivir.
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«Me gusta despertar en el niio la curiosidad
de ver mas alla de lo que esta frente a sus ojos».

El insight se vincula al grupo objetivo debido a que las terapeu-
tas, al estar en contacto constante con los nifos, determinan
ciertas caracteristicas, actitudes, preferencias, inclinaciones,
etc., de los pacientes hacia cosas determinadas, incluyendo
las terapias. Los nifios, por naturaleza son seres curiosos y
aprenden tanto de forma consciente como incosciente.
Simplemente se mantienen en constante captacién de infor-
macién y aprendizaje. Su mente es tan ilimitada que pueden
aprender de todo lo que estd a su alrededor, incluso cuando
se cree que no toman la atencién adecuada a ello.

La curiosidad es el deseo de descubrir cosas nuevas y detectar
lo diferente de la monotonia. Para el nifio, buscar respuestas y
experimentar es una de las acciones primordiales para resolver
dudas que se le presentan, ya sea de forma independiente o a
través de la guia de mediadores (padres, familiares, maestros...).
Con ello, el insight apoya al proyecto en la toma de decisiones
sobre una gréfica que despierte el interés del nifio, asi como su
curiosidad. La implementacién de ilustraciones atractivas, uso
de colores y su alternancia para incitar al nifio a buscar mds, son
algunos de los factores que vinculan al insight con el proyecto.

La implementacién de actividades manipulables donde el nifio
deba tener un reto y lo resuelva, despierta la curiosidad y lo invi-
ta a ir mas alla de lo que ve, de descubrir y adquirir experiencia,
mientras aprende.



llustracion ritmica

Definicidn creativa

|.R.= ensefianza_aprendizaje + luz_entendimiento (palabras + imagenes + sonidos) + dinamismo

Terapia de articulaciéon y vocabulario (objetivo de disefio)

llustracion, segan la RAE, también es determinada como «dar luz
al entendimiento» o aclarar un punto por medio de imagenes,
palabras u otro modo (RAE, s.f.) A su vez también se encuentra
relacionada a la enseianza, aprendizaje, educacién y medios gra-
ficos. El ritmo también posee una definicion mas alld de un enfo-
que auditivo. Es comprendido como la organizaciéon de elementos
en un entorno, asi como su uso en la alternancia entre tamafos,
colores, crecimientos, etc., es una secuencia estructurada que
puede ser percibida por medio de la vista. Con ello, se desarrollé
una férmula para explicar cdmo el concepto se encuentra inmerso
dentro del proyecto.

A través de ella, ilustracién ritmica es igual al proceso de ense-
fianza-aprendizaje que se suma a la luz del entendimiento que
genera la ilustracién por medio de palabras, imdgenes y sonidos
que son empleados en dicho proceso, mds el dinamismo que se
debe generar para mantener la atencion, curiosidad e interés
del nifio; lo cual se encuentra englobado en la terapia de articula-
cién y vocabulario, siendo el drea que se busca beneficiar a través
del objetivo de disefio.

Con ello, la ilustracién, desde el punto de vista del grupo objetivo
primario, refuerza el aprendizaje por medio de una perspectiva
visual y para el grupo objetivo secundario; refuerza la comunica-
cién con lenguaje grafico. Asimismo, el ritmo posee un enfoque
sonoro-auditivo debido al contexto y el método de ensefianza
de las especialistas, pero también un enfoque grdfico-visual por
medio del disefo.

71
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Cadigo tipografico

En base a un cuestionario realizado a las terapeutas sobre su cul-
tura visual y su conocimiento en base al grupo objetivo primario
(ver Anexo 15) se determind que se encuentran inclinados por el uso
de tipografias sans serif, especialmente geométricas. Esto se debe
a que buscan una tipografia clara, grande, que resulte familiar a
la que utilizan; con un patrén basico y sencillo.

Para la reflejar el concepto, se prevé la utilizacién de un ritmo
politipografico, es decir, el juego de peso y tamafio en el conte-
nido. A su vez, se busca emplear un peso regular o médium para
el cuerpo de texto y resaltar palabras o letras importantes con
pesos como semibold, bold o extrabold. Se empleard un kerning
optico y tracking legible.

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
0123456789
$?2&%@'#*+=

Fig. 08- Referentes visuales respecto a premisas del codigo
tipografico, 2019.

.
The Happy Mag *
The Space lssue @ for Preschoolers ¢
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Codigo cromatico

En base al cuestionario (ver Anexo 15) realizado y documentacién se identificé la
preferencia por colores variados. En su mayoria se inclinan por tonos cdlidos, en
contraste con frios. Para el empleo de texto en cantidades mds grandes y descansos
visuales, se inclinan por el uso de tonos neutros. De acuerdo con | tipo de terapia
se estima la utilizacién de colores llamativos, agradables y que capten la atencién
del nifo. El color amarillo podria ser tomado como uno de los tonos principales, asi
como plasmar el insight a través del juego de color que despierte la curiosidad. Se
estima la utilizacion de colores fuertes y tonos pastel para crear un contraste y evitar
saturaciéon o colores apagados. Se busca la utilizacién de una paleta acoplada a
la realidad de las cosas y crear ritmo cromdtico a través de la alternancia de una
paleta principal y secundaria (calidos sobre frios-viceversa).

Latest

Hola Autumn!
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Fig. 09- Referentes visuales respecto a premisas del cédigo
cromatico, 2019.
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Codigo de formato

Se prevé la utilizacién de un formato carta debido a su mayor accesibilidad al mo-
mento de impresién, dentro y fuera de la fundacién. Se determina como un formato
estdndar y con el cual se encuentran familiarizadas las terapeutas y los pacientes.
Otro factor a favor es la versatilidad del formato carta y la longitud de lineas que
determina para la lectura del usuario.

TODOS) LosIDIAS

LEO Y ESCRIBO
10
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Codigo de reticula y composicion

Se busca la utilizacién de una reticula modular o de columnas que permita hacer
mas dindmica la diagramacion del contenido, especialmente por el juego de espa-
cios. La ilustracion, como elemento principal, puede formar parte de una estructura
repetitiva o que se perciba como tal. Se prevé la utilizacién de elementos graficos
como focos o puntos de atencién, asi como su orientacién hacia un lugar especifi-
co del formato. A su vez, se tomard en cuenta la utilizacién de espacios en blanco
para crear descansos visuales, repetir elementos hacia un lugar especifico y utilizar
mdrgenes internos amplios, tomando en cuenta el acabado final.
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Fig. 11- Referentes visuales res-
pecto a premisas del cédigo
de reticula y composicion, 2019.




Cap. 05

Codigo de ilustracion

La ilustraciéon juega un papel protagénico en el proyecto, acompafiado de texto
como complemento. Es de suma importancia emplear un estilo grafico claro y que
denote la realidad de lo que representa. Se prevé la utilizacion de un estilo vecto-
rial, aplicando iluminacién o luz-sombra por medio de una textura, vector o estilo.
Debe ser empleado un estilo funcional tanto para pequefios como para grandes.

Latest

Hola Autumn!

oming

GALLERY ~ CONTACT  ABOUTUS

Cortesia: Vimeo

Fig. 12- Referentes visuales respecto a premisas del cédigo de ilustracion, 2019.
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Codigo de elementos graficos: patterns

Para la utilizacién de elementos gréficos se empleard ritmo a través de patrones que
sean aplicables a médulos o pdginas. Se estima la utilizacién de ritmo prograsivo o
alterno, ya sea por tamafio (grande-pequefio), escalas tonales o cambios de color.
Se busca despertar la curiosidad: ;qué hay luego de cada portadilla?

Fig. 13- Referentes visuales respecto a premisas del codigo de elementos gréficos:
patterns, 2019.
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» Produccion grafica
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Produccion grafica
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Primer nivel de visualizacion: bocetaje a mano.

Segundo nivel de visualizacion: bocetaje digital.

Tercer nivel de visualizacion: prototipo final.

Propuesta final

Vista preliminar de las piezas

Lineamientos de la puesta en practica de la propuesta grafica
Presupuesto
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Nivel
de visualizacion

Objetivo

Desarrollar las primeras producciones graficas del proyecto vinculando la infor-
macién, premisas y fases desarrolladas con anterioridad en el proceso de investi-
gacion y conceptualizacion. Dicha etapa se elaboré a través de bocetaje a mano,
desarrollando diferentes alternativas aplicables tanto al concepto creativo, como
al insight y premisas de disefio. Se evalué cada una de las propuestas para deter-
minar la(s) que cumplan, en mayor rango, con los estdndares propuestos y alcance
de los objetivos del proyecto para poder proseguir con la etapa de digitalizacién.

Descripcion del proceso

El concepto creativo bajo el cual se desarrolla el proyecto a realizar es “ilustracion
ritmica”. Todas las propuestas de diagramacién de péginas (portadas y paginas
internas) fueron elaboradas en un formato tamafo carta y empleando un margen
interno de 3 cm, aplicado del lado derecho o izquierdo, de acuerdo con la posicién de
la pagina en el libro; asi como un margen superior y externo de 2 cm, y uno inferior
de 2.5 cm, tomado en cuenta para la colocacién de la numeraciéon y/o indicador de
seccion o pdagina. El medianil utilizado es de 0.5 cm en todas las propuestas.

Cada seccién bocetada (portada, pdginas internas e ilustraciones) fue elaborada
con diferentes variaciones e ideas para vincularlas al concepto creativo y obtener
diversas ideas grdficas que permitan obtener ideas mds concretas.



Autoevaluacion

Se elaboré una tabla de cotejo para autoevaluar las propuestas
a mano realizadas en dicho nivel. Se propuso una escalade 1a 5,
donde 1 es el punteo mds bajo (malo) y 5 es el mads alto (excelente)
(ver Anexo 16).

El fin de dicha etapa e instrumento es encontrar las propuestas
mas factibles y funcionales para llevarlas a la etapa de boce-
taje digital.

Piezas validadas

Para la autoevaluacion de los bocetos a mano se realizaron dife-
rentes variantes a mano de la portada, pdginas internas del libro
e ilustraciones. Tomando también en cuenta tipografia y color.
Se eligieron tres propuestas de cada parte para realizar la autoe-
valuacién y verificar las mejores opciones para digitalizar.

Bocetos de portada

Produccion grafica

B \

X < X =

N — X | Descrpe S
% i N\ l L_., ! ador | Fig. 14- Bocetos a mano

de portada, 2019.
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a.
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La portada, debido a la compaginacién y encuadernacién, presenta un margen
interno mds amplio. Se encuentra compuesto por una reticula de 24 médulos,
dividida en tres columnas y 8 filas. La cantidad de médulos da lugar a un mejor
juego entre los elementos compositivos de la portada, aplicando asi el concepto
creativo “ilustracién ritmica” al integrar dinamismo y ritmo entre los elementos
que la conforman. La parte superior se destind para la utilizacién del titular,
ocupando 6 médulos (3 separados y 3 combinados), en los cuales se integran
bloques de colores con el texto en su interior. El punto focal de la portada lo
ocupa una ilustracién que abarca la mayor cantidad de médulos, relacionada
estrechamente con el titular y temdtica del libro. En la parte inferior, ocupando
una sola fila de tres médulos, se destina para el uso de una corta descripcién
o frase sobre el libro y un médulo para el nombre del autor. Para la tipografia
utilizada, se emplea jerarquia tipogrdfica en dos niveles, empleando el titular y
cuerpo de texto para la descripcién y el autor.

La portada posee un margen interno amplio del lado izquierdo, debido a la en-
cuadernacién. La reticula consta de 42 médulos (6 columnas y 7 filas). En la parte
superior de la portada se utiliza un médulo, con color, para colocar el nombre
del autor. En la parte central y como punto focal, se integra el titular del libro
en conjunto con una ilustracién. Dicha parte busca ser mds creativa y “curiosa”
para vincular la gréfica con el insight, asi como jugar con los elementos y su po-
sicién en la reticula. En la parte inferior, se ocupan cuatro médulos para colocar
la descripcion o frase del libro, asi como dos médulos con color para equilibrar
el peso de elementos dentro de la composicién. En dicha alternativa se busca
utilizar jerarquia tipogrdfica, aplicando mayor tratamiento en el titular para
integrarlo al estilo de la ilustracion y de la parte de “iluminaciéon” proveniente
del concepto creativo.

La portada posee un margen interno mds amplio, del lado izquierdo, destinado
a la encuadernacién. La reticula modular empleada estd compuesta por 40
médulos (5 columnas y 8 filas), con un medianil de 0.5 cm. Para relacionar la
diagramacién de los elementos con el concepto creativo, se buscé utilizar al-
ternancia entre los elementos de la composicién, empleando ilustraciones en
ciertos médulos, para no llenar toda la pdagina. El titular estd destinado para
colocarse en la parte central, ocupando un médulo y medio de altura y tres de
ancho, brindando la mitad restante del segundo médulo a la descripcién o frase
del libro. El autor estd contenido dentro del médulo superior al del titular.
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Bocetos de paginas internas (sopa de letras)

S i i seonmenianl B B oo

Tinoasa seee.| [ # oFe. ]

SINEI] AL
‘___J']jﬂDD m == Fig. 15- Bocetos a mano

s de sopa de letras, 2019.

a. La pdgina estd disefiada para encontrarse sobre el lado derecho del libro, con
un margen interno mdas amplio. Destina el margen inferior para la numeracién
y/o indicadores de pdagina. El titular se encuentra representando por la letra en
mayuscula y mindscula de las vocales y consonantes del abecedario, ocupando
dos médulos de alto y 4 de ancho, en la esquina superior izquierda. Los elementos
gréficos que representan las palabras que deben ser buscadas en la actividad,
se encuentran en el borde alrededor de la sopa de letras, ocupando el resto de
los médulos y brindando otra orientacion (horizontal) a la imagen de en medio,
como recurso para alternar el orden y aprovechar el espacio. Cada uno ocupa
un pequeno espacio debajo de cada ilustracion, para colocar el nombre de cada
elemento. La sopa de letras se encuentra centrada y con la pretension de dividir
sus moédulos internos para las letras que contendra. Este tipo de reticula modu-
lar permite un juego con los elementos, creando composiciones mds dindmicas
y con estructuras fuera de lo tradicional. Se emplean 64 médulos (8 filasy 8
columnas), teniendo mayor probabilidad de jugar con los mismos.
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b.

El disefo estd realizado sobre una pagina de lado izquierdo del libro debido a
que su margen interno es mdas amplio (3 cm). El indicador de pagina o seccién
se encuentra en la parte superior izquierda, asi como se ubica la numeracion
de pdgina en la parte inferior, centrada. La reticula consta de 42 médulos (6
columnas y 7 filas), con un medianil de 0.5 cm. En dicho boceto, la letra a la que
corresponde la sopa de letras ocupa un médulo para la version en mayuscula, y
uno para la letra mindscula, centradas. En la misma fila, ocupando 2 médulos del
lado derecho, se coloca las instrucciones de la pdgina. La sopa de letras ocupa
cuatro médulos de ancho y cuatro de alto, del lado derecho, dividiéndose inter-
namente segun la ley de medios, abarcando la mitad de cada médulo y parte
del medianil para hacer la division. Del lado izquierdo, se colocan las imédgenes
y palabras correspondientes a la blisqueda en la sopa de letras. Cada bloque
que contiene la ilustracion se encuentra delimitado por un color, conteniendo en
el centro la ilustracion. La posiciéon de dichos elementos forman una letra “L” que
enmarca a la sopa de letras. El juego de elementos y la marcacién de bloques
por color le otorgan mayor relacién al ritmo y a referentes visuales adquiridos
en las premisas de disefo.

La pdgina para la sopa de letras se encuentra diagramada basado en
una pagina de lado izquierdo, ocupando un margen interno mas amplio.
Se colocé el niUmero de pdgina, del lado izquierdo inferior. La reticula uti-
lizada consta de 42 médulos (6 columnas y 7 filas), empleando el mismo
esquema que el boceto B, con la diferencia de que omite el bloque de
instrucciones, las cuales se colocarian en la portadilla de cada seccion
para no interrumpir con la composicion y no repetirla en cada pdgina. Las
letras correspondientes a la sopa de letra se encuentran centradas en los
modulos superiores, del centro. La sopa de letras ocupa 4 filas y 4 columnas
del lado derecho de la pdgina, asi como las imdgenes y su palabra, del
lado izquierdo, ocupando 2 columnas y 2 filas, compartiendo parte de la
segunda fila con la palabra de cada letra. Este tipo de composicién no se
encuentra delimitada por cuadros de color, solamente por la dimensién
de la ilustracién para ocupar cada bloque que le corresponde.
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Bocetos de pdaginas internas (definicién de articulacién)

| -

H= =t : Fig. 16- Bocetos a mano
L de articulacién, 2019.

[inGcamse sady] [0

a. Elboceto se encuentra disefiado para ser aplicado en una pagina de lado dere-
cho del libro, con un margen interno de 3 cm en el lado izquierdo de la pagina.
La reticula consta de 30 médulos (3 columnas y 10 filas) y un medianil de 0.5
cm. En la parte superior se ocupa toda la fila de médulos para la colocacion del
titular, empleando una jerarquia mayor. Seguido, se ocupan cuatro médulos de
las primeras dos columnas para comenzar con la introduccién del tema. Se aplica,
claramente, jerarquia tipogrdfica al presentar subtitulares que poseerdn una
escala menor al titular y mayor al cuerpo de texto. Se ocupa toda una columna
para seguir con el contenido luego del subtitular y se emplean dos columnas para
el resto del texto. Con el fin de aplicar més elementos grdficos, se emplea una
tabla de 8 médulos para reunir la informacion sobre los 6rganos articuladores,
con el fin de hacer mas clara la clasificacion y evitando colocar otro parrafo. el
juego de moédulos emplea mayor ritmo a la diagramacion.

b. El boceto presenta un margen amplio, destinando la pagina a su posicién en el
lado izquierdo del libro. La reticula se encuentra formada por 24 médulos (tres
columnas y 8 filas), empleando los primeros dos mdédulos de la parte superior
para el titular, presentando una jerarquia tipogrdfica mds grande y atractiva.
Seguido de dichos médulos, se utilizan dos para agregar informacién

85
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y se presenta el subtitular, siendo de mayor tamafo que el cuerpo de texto y
menor al titular. Luego se contindan utilizando dos columnas de médulos para
emplear mads texto. Para el recorrido visual se continta el texto en la siguiente
columna de médulos y se utilizan imagenes para representar los 6rganos arti-
culadores, colocando cada uno en diferentes médulos y que formen una letra
“L” en espejo. A través de dicho juego de médulos, se presenta un ritmo grdafico
en la pdgina, asi como el empleo de ilustraciones para hacer mas gréfica

la informacion.

c. Elboceto presenta un margen interno amplio del lado derecho. Su reticula consta
de 42 moédulos (6 columnas y 7 filas), en las cuales se buscan espacios o des-
cansos visuales amplios para obtener una diagramacién de informacién menos
rigida. La pagina consta de un espacio en blanco de 12 médulos, al inicio, segui-
do de una fila de médulos destinado para el titular, presentando una jerarquia
tipogrdfica de mayor realce y tamafo. Luego se distribuye el contenido en una
fila de igual dimension que el titular y el siguiente subtitular, con su respectivo
contenido, ocupan una divisién de tres mddulos del lado izquierdo, formando
dos columnas de 9 médulos. En la segunda columna se presentan los datos de
los 6rganos articuladores en una tabla para clasificarlos y presentarlos de forma
grdfica, sin el empleo de ilustracién, a diferencia del resto de las secciones
que continuardn.

Bocetos de ilustracion

50 o\

Fig. 17- Bocetos a mano
de ilustraciones, 2019.
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a. Lailustracién de personas estd representada con una posicion estdtica, frontal
y de cuerpo completo. En las variaciones presenta diferente posicion en los bra-
zos y manos, asi como detalles como un bastén. Las expresiones son diferentes
con el fin de seleccionar expresiones que sean mds amigables y que transmitan
mayor calidez. La linea gréfica emplea formas circulares y curvas con el fin de
crear mayor dinamismo, confianza y eliminacién de una sensacién de amenaza
o riesgo, como las formas puntiagudas.

b. Para la ilustracién de objetos como el avidn, se emplearon formas circulares y
en una proporcién mds ancha, con el fin de crear una apariencia més infantil.
La perspectiva de los aviones varia, con el fin de no mantener una sola posicién
estatica entre los elementos y variar sus vistas y posiciones. Emplea un estilo
infantil pero sin dejar atrds una concepcion real de lo que es un avién.

c. Para el bocetaje de animales, se empleé la arafia y la ballena, empleando for-
mas circulares y curvas, asi como variando las posiciones anatémicas de los
elementos. Se buscé una linea gréfica infantil pero realista para cada elemento,
no caricaturizando por completo los elementos o seres vivos. Se les brindé una
apariencia mds amistosa en cuanto a rostro y posiciones.

Paleta de color

Para la eleccion de la paleta de color, se extrajeron los colores mas empleados en
referencias de ilustraciones infantiles. Para llegar a una sola paleta, los colores
fueron ordenados, reorganizados y delimitados, hasta llegar a una paleta que ob-
tuviera variedad de color, empleando tanto tonos saturados como pastel, debido
a que fomentan la concentracién y desarrollo intelectual en los nifios con deficien-
cia auditiva, durante su aprendizaje. La paleta incluye tanto valores calidos como
frios, especialmente empleando el amarillo como uno de los colores focales. Dicha
variedad también permite la creaciéon de luz y sombra a través de variaciones en
la luminosidad del color.

Colores ordenados Colores ordenados

Paletas Paletas en orden de color Colores ordenados por tono (horizontal) por tono (vertical)
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a.

Linotte
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890 [@H#5% &)=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqgrstuvwxyz
1234567890 !@#5%"&*()_=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
1234567890 |@#S$%"&*()_=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Century Gothic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopgrstuvwxyz
1234567890 |@#$%N&*()_=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnnopgrstuvwxyz
1234567890 |@#$%N&*()_=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890 1@#S$%N8*()_=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

b.

C.
Comfortaa

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnriopgrstuvwxyz
1234567890 1@#$% & () _=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU-
VWXYZ
abcdefghijklmniiopqgrstuvwxyz
1234567890 |@#$%"&*()_=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTU-
VWXYZ
abcdefghijklmnfiopqrstuvwxyz
1234567890 |@#$%"&*()_=

abcedefghijklmniiopqrstuvwxyz
1234567890 |@#5%N&*()_=

abcdefghijkimnnopqrstuvwxyz
1234567890 1@#S7%A&*() =

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
1234567890!@#$%"&*()_=

a.

88

Tipografia Sans-serif redonda, posee una construccién geométrica pero a su
vez, contiene algunas irregularidades. Es ideal para emplearla en textos sobre
alimentos o cuentos para nifos. Es una tipografia ingenua, cdlida y muy amis-
tosa. Es de facil comprensién y sus trazos facilitan la lectura de nifios y adultos.

. Tipografia geométrica sans-serif. Es una de las tipografias clave para temas

didacticos-educativos y empleadas para medios infantiles debido a que sus
trazos son muy adecuados para aprender a leer y escribir. Segin la Universi-
dad de Bahia Verde-Winsconsin, es una tipografia muy ahorrativa en cuanto
a tinta, pero debido a su tamafo, a veces implica mds uso de papel. Debido al
tipo de proyecto, no resultaria un gasto tan grande en ocupar mds espacio que
el establecido.

Tipografia sans-serif geométrica redondeada. Es ideal para tamafios grandes.
Suele emplearse porque es muy limpia y sus trazos geométricos permiten una
legibilidad aceptable.

Nombre del informante: Maria Luisa del Rosario Guzméan Lépez
Edad: 25 afos.

Asesorada en el proceso grdafico por: Lic. Axel Flores.

Asesorada en el proceso metodoldgico por: Licda. Lourdes Pérez.
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Conclusiones

Se sometieron las propuestas a una matriz de autoevaluacion con el fin de deter-
minar la o las propuestas con mayor punteo y proseguir a la segunda etapa de
bocetaje con dichas alternativas.

Para la portada, la opcién “b” fue la elegida y por una pequeiia variacién, la opcién
“c”. Ambas alternativas incluye unailustracién del libro, con la variacién de integrar
en la misma ilustracién la tipografia y otra experimentar con ella por separado.
Ambas propuestas incluyen una estructura similar en cuanto a imagen y descrip-
cion/frase del libro en la parte inferior. La opcién “a” fue descartada debido a que
puede contener muchos elementos que sobrecarguen el disefio. Para las pdginas
internas, como la sopa de letras, se optard por la opcién “a”, presentando una
estructura mds dindmica y menos apegada a la estructura tradicional de la sopa
de letras en libros infantiles. La propuesta permite tener un descanso o espacio en
blanco en la parte superior, por lo que puede dar lugar a variaciones en la etapa
digital para mejorarla.

Para la pagina de ;qué es articulacion? Tanto la opcidén “b” y “c” tuvieron un mismo
punteo, evaluando ambas alternativas al digitalizar para obtener una mejor vision
de ambas o combinando elementos de ambas para crear una opcién més atractiva
y funcional. Para la opcidn de las ilustraciones, todas obtuvieron el mismo punteo
ya que incluyen tanto animales, personas y cosas para representar en el amplio
campo semdntico que contendrd el libro. Para la paleta cromatica, la alternativa
final, que combina colores pastel y saturados, son aplicables para otorgarle mayor
objetividad a las ilustraciones y crear un ritmo e iluminacién de color al proyecto,
que lo ligue alin mds al concepto creativo. En la tipografia, junto al asesoramiento
del Lic. Axel Flores y a los resultados de la autoevaluacién, se realizard una combi-
nacion entre Linotte y Century Gotbhic, las cuales emplean trazos més geométricos,
claros, sencillos y aplicables para el G.O.
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Objetivo

Evaluar los criterios establecidos, bajo la guia del primer nivel de visualizaciéon, por
medio de propuestas graficas digitales que empleen aspectos técnicos de disefo
en funcién al proyecto, premisas de disefio y grupo objetivo. Evaluar dicha etapa
con expertos en el medio del disefio grafico, especializados en dreas especificas al
proyecto, para brindar feedback sobre las propuestas con el fin de obtener mejoras
en la toma de decisiones del proceso de produccién.

Descripcion del proceso

Posterior a la eleccién de propuestas a mano, en el primer nivel de visualizacién, y
a la autoevaluacion realizada, se digitalizaron como parte del proceso del segundo
nivel de visualizacién, los bocetos con mejores criterios técnicos, con el fin de aplicar
cédigos de disefio anteriormente definidos para la produccién gréfica digital.

A través de la realizaciéon de las primeras producciones digitales del proyecto, asi
como la aplicaciéon de cambios a lo largo de las asesorias con el asesor gréfico de
EPS, se establecieron tres lineas gréficas que incluyeran: portada, pdginas internas
(sopa de letras y definicion de ;qué es la articulacion?) y estilo de ilustracién; con el
fin de presentar dichas propuestas a expertos del disefio, de forma impresa y digital,
para validar aspectos técnicos referentes a: composicién visual, cddigo tipogrdfico,
cédigo cromatico, ilustracién y formato.

La validacién con expertos tuvo lugar en la sala
de exposiciones Julio Corea y Reyna, del edificio
T2 de la Facultad de Arquitectura, de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala, el dia sdbado
28 de septiembre de 2019.
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Validacion con expertos
Tabla de cotejo

Se implementé una tabla de cotejo como instrumento de valida-
ciéon, en la cual se presentaron indicadores de logro basados en
criterios técnicos como:

e Composicion visual

Cédigo tipografico

Cédigo cromatico

llustracion

Cada uno de los indicadores de logro debia ser valorado a través
de la escala:

1= deficiente / 3= satisfactorio / 5= muy satisfactorio

Adicional, se colocé una casilla de observacion, por criterio gréfico,
en caso de requerir especificaciones puntuales del experto, asi
como un pequefio espacio para observaciones adicionales,

al final de la tabla (ver Anexo 17).
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Piezas validadas

Para presentar las piezas se imprimieron pro-
totipos similares a la reproduccién final, en el
formato del proyecto.

Se realizé la impresion de:

o Tres portadas, incluyendo una de las versiones
con contraportada.

e Tres versiones de la pagina de: o e 2
“¢Qué es la articulacion?”. Iq C"'“CU'CICIOI‘] H

o Tres versiones de la pdgina de sopa de letras, Sl

momento de producir sonido. Es importante la correcta arti-

con pég l nas o puestos pQ ra ObserVG rva ria n- culacién para lograr pronunciar los sonidos lo mejor posible

y hacerse comprender de forma clara. Uno de los érganos

(Qué es

més importantes para contribuir a la claridad de los sonidos

tes en el color de fondo de péginds, colores y es la lengua, sin dejar de lado los labios, dientes, maxilary

el paladar.

contraste entre el contenido. Hebia i

¥ punto de articulacién

., . o . s
° PClgInC! con IOS tres est||os de |lustqu|on, Nnu- Lafonologia estudia el signifi-  La fonética estudia el significante o la sustancia de la expre-
cante o la forma de expresién  sion en el habla, es decir, los sonidos del habla de manera
.y de la lengua. generaly en su carécter fisico.
merados por opcion. S
dades llamadas fonemas, Puede dividirse en fonética actstica, la cual estudia las ondas
los cuales pertenecen a una  sonoras de los érganos de fonaciny su propagacién por el
lengua especifica. Estos son  aire; y la fonética articulatoria, la cual clasifica los sonidos
determinados como imége-  del habla de acuerdo al modo en que los produce el aparato

Tod o e I m Gte ria I fu e e ntreg G d o e n u n so b re d e :z:‘rr::::[de:u:c;:‘eig:rqi:: fonador. Los érganos articuladores se clasifican en:

solamente existen en la mente

color para mantener las piezas en buen estado i e

Organos articuladores

senta una realidad material Activos e
y fisica de un fonema. Tanto

y clasificadas por la opcién a la que pertenecian 4 fonema oo i

carecen de significado.

(#1, #2 y #3), asi como presentando el instrumento e A b
pu‘edetdeterrlmnar c.t;mo :e IOtro k;cmr imt?or;ﬂnte es lf imqug,e;. de:rrrin:da como.
estructuran los sonidos de  los rasgos motivados por el punto de articulacién.

de validaciéon como primer insumo al extraer las iy poe v
. significados lingiisticos.
piezas del sobre.

- -
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aricumbgai
gerabuzdvy
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adfisbmnor B0 adfisbmno
cuglumoina -
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Fig. 19- Prototipos de cada opcién (portada, pagi- | s fs
nas internas y variantes de estilo de ilustracién). ;
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Opcion #01-Portada, paginas internas
(¢Qué es la articulacion? - sopa de letras)
y estilo de ilustracién

La linea grafica emplea patrones en la tipografia
y fondos de elementos, con el fin de reflejar
ritmo en la composicién. De igual manera, se
implementan médulos o contenedores para

los elementos, aplicando el concepto creativo
“ilustracién ritmica”.

La paleta de color utilizada se alterna en cada
pdgina, empleando tonos cdlidos del lado izquier-
do y frios; del lado derecho (sopa de letras),

al igual que contraste entre colores para las
composiciones.

La ilustracién emplea un estilo plano, empleando
sombras paralelas para crear luz y sombra.

Reticula: Modular.
Tipografia: Linotte / Century Gothic.

Libro ilustrado,

con actividades,
para articulacién

y vocabulario.

(Qué es
la articulacion?

Articulacién

elan

Es la posicién que adoptan los érganos de la boca en el

e letros los siguientes polabros.
momento de producir sonido. Es importante la correcta arti- tra Al

culacién para lograr pronunciar los sonidos lo mejor posible alanillo
y hacerse comprender de forma clara. Uno de los érganos seconegx
mas importantes para contribuir a la claridad de los sonidos DEEEEEENEEEE
es la lengua, sin dejar de lado los labios, dientes, maxilar y racecgiewehb iz
el paladar. avojarhfnumec
. zomafgyobecu
Habla, fonemas Arbol A NEEORE
y punto de articulacién salgsxkabiag
tdfahugloctes

La fonologia estudia el signifi- ~ La fonética estudia el significante o la sustancia de la expre- A REEEIEEEEER
cante o la forma de expresion  sién en el habla, es decir, los sonidos del habla de manera ( RN REEREEE
de la lengua. general y en su cardcter fisico. B e e
Su estudio se basa en uni- T T T T T T T

. A ] Aguacat
dades llamadas fonemas, Puede dividirse en fonética acstica, la cual estudia las ondas guocate

los cuales pertenecen a una  sonoras de los 6rganos de fonacién y su propagacién por el
lengua especifica. Estos son  aire; y la fonética articulatoria, la cual clasifica los sonidos
determinados como imége-  del habla de acuerdo al modo en que los produce el aparato
nes mentales o categorias fonador. Los 6rganos articuladores se clasifican en:

abstractas de un sonido que
solamente existen en la mente
del hablante. El sonido repre-
senta una realidad material Activos Pasivos

Organos articuladores

y fisica de un fonema. Tanto ") 0o « Dientes superiores
el fonem: c9m9ﬁ|osdsomdos ollevere + Alveolos superiores
carecen de significado. B « Paladar

« Velo del paladar

A través de la fonologia se

puede determinar cémo se  Otro factor importante es la imagen, determinada como
estructuran los sonidos de  |os rasgos motivados por el punto de articulacién.

la lengua y poder transmitir

significados lingisticos.

02

Fig. 20- Prototipo #1 para validacién
con expertos, 2019.
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Opcion #02-Portada, paginas internas
(¢Qué es la articulacion? - sopa de letras)
y estilo de ilustracién

La linea grafica emplea médulos con color para
establecer el concepto creativo “ilustracién ritmi-
ca” al alternar su posicion.

La paleta de color utilizada emplea contraste
entre tonos cdlidos y frios, asi como utilizacién
de una paleta con tonos pastel. Se emplea una
pdgina con fondo blanco y la pdgina opuesta con
un tono que se alternard en cuanto al color que
le corresponda.

La ilustracion emplea un estilo plano con sombrea-
do granulado, aplicando luz y sombra, haciendo
referencia a la “iluminacién del conocimiento”.

Reticula: Modular.
Tipografia: Linotte / Century Gothic.

. Que es
la articulacion?

Articulacién

Sopa de letros dela A
Instrucciones

Busca en la sopa de letras

los siguientes palobras que inician
conla letra “A/o’.

€5 la posicién que adoptan los érganos de la boca en el momento de producir sonido.

Es importante la correcta articulacién para lograr pronunciar los sonidos lo mejor posible y
hacerse comprender de forma clara. Uno de los érganos mas importantes para contribuir a la
claridad de los sonidos es la lengua, sin dejar de lado los labios, dientes, maxilar y el paladar.

- -
wahsaceroe wahsaceroe
aricumbgali
gerabuzdvy

aricumbgai

gerabuzdvy
Habla, fonemas

y punto de articulacién

uminraaiict uminraaiit

adfisbmnor adfisbmnor

cuglumoina cuglumoina

La fonologia estudia el significante o la forma y la fonética articulatoria, la cual clasifica los

de expresion de lalengua. Su estudio se basa  sonidos del habla de acuerdo al modo en que il (s Al A

akalrjolae

en unidades llamadas fonemas, los cuales
pertenecen a una lengua especifica. Estos
son determinados como imégenes mentales
o categorias abstractas de un sonido que
solamente existen en la mente del hablante.
El sonido representa una realidad material y
fisica de un fonema. Tanto el fonema como
los sonidos carecen de significado.

Através de la fonologia se puede determinar
c6mo se estructuran los sonidos de la lengua
y poder transmitir significados lingisticos.

La fonética estudia el significante o la sus-
tancia de la expresion en el habla, es decir,
los sonidos del habla de manera general y en
su cardcter fisico.

Puede dividirse en fonética acustica, la cual
estudia las ondas sonoras de los érganos de
fonacién y su propagacién por el aire;

los produce el aparato fonador.
Los érganos articuladores se clasifican en:

Organos articuladores

Activos Pasivos

« Labios « Dientes superiores
«Lengua « Alveolos superiores

« Dientes inferiores  + Paladar
« Velo del paladar

Otro factor importante es la imagen,
Jeterminada como los rasgos motivados por
el punto de articulacién.

Arbol  tXMeSmET ULy
etabuelita
chupozsane

xalesurwus

Anillo Avien Aguacate
-

e txmosmarut L
etabuelita

ciupozsane
xalesurwus

Anillo Avién Aguacate.
“

Yo

Fig. 21- Prototipo #2 para validacién
con expertos, 2019.



Opcién #03-Portada, pdginas internas
(;Qué es la articulaciéon? - sopa de letras)
y estilo de ilustracion

La linea gréfica utiliza contenedores con color en el
borde de cada ilustracién, variando en el tono del
color asignado (un tono pastel +tono saturado).

La paleta de color se ve reflejada en la ilustracion
y en la alternancia de colores en cada médulo
utilizado.

El estilo de ilustracion es plano, empleando brillos
vectoriales especificos en las dreas correspon-
dientes de cada ilustracion.

Reticula: Modular.
Tipografia: Linotte / Century Gothic.

la articulacion?

Articulacién

e Produccion grafica

€ la posicién que adoptan los drganos de la boca en
el momento de producir sonido.

Es importante la correcta articulacién para lograr pro-
nunciarlos sonidos lo mejor posible y hacerse compren-
der de forma clara. Uno de los érganos més importantes
para contribuir a la claridad de los sonidos es la lengua,
sin dejar de ladolos labios, dientes, maxilary el paladar.

Habla, fonemas
y punto de articulacién

La fonologia estudia el significante o la forma de ex-
presién de la lengua. Su estudio se basa en unidades
llamadas fonemas, los cuales pertenecen a unalengua
especifica. Estos son determinados como imagenes
mentales o categorias abstractas de un sonido que
solamente existen en la mente del hablante. El sonido
representa una reclidad material y fisica de un fonema.
Tanto el fonema como los sonidos carecen de significado.

Através de la fonologia se puede determinar cmo se
estructuran los sonidos de la lengua y poder transmitir
significados linggiisticos.

La fonética estudia el significante o la sustancia de la
expresion en el habla, es decir, los sonidos del habla
de manera general y en su caracter fisico.

Puede dividirse en fonética acistica, la cual estudia
las ondas sonoras de los érganos de fonacién y su
propagacion por el aire; y la fonética articulatoria, la
cual clasifica los sonidos del habla de acuerdo al modo
en que los produce el aparato fonador.

,,,,,,,,, P —

Los érganos articuladores
se clasifican en:

Organos articuladores

Activos

« Labios
«Lengua

« Dientes inferiores
« Velo del paladar

« Dientes superiores
« Alveolos superiores
« Paladar

Otro factor importante es laimagen,
determinada como los rasgos moti-
vados por el punto de articulacién.

Fig. 22- Prototipo #3 para validacién
con expertos, 2019.
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Perfil de informantes

1. José Carlos de Jesis Molina
« Area de experiencia:

Disefio gréfico- Editorial.
e Afos de experiencia: 6 afios.

2. Licda. Carlota Callejas
« Area de experiencia:

Disefio gréafico- Publicidad.
e Afos de experiencia: 5 afios.

3. Cesar Sosa
e Area de experiencia: Audiovisuales.
e Afos de experiencia: 25 afios.

Licda. Melisa Corona, experta en UX/UI- Disefio
web y Lic. Julio Lago, experto en ilustracién e
infografia (ausentes en el turno de exposicion
asignado).

Lugar: Sala de exposiciones Julio Corea y Reyna,
edificio T2, Facultad de Arquitectura, Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Fecha: 28 septiembre de 2019.

Hora: 15:40-16:00 (turno de exposicion).

Para la validacion con expertos invitados se realizé
una breve presentacion con los aspectos impor-
tantes del proyecto y avances mds relevantes del
proceso de bocetaje digital. La finalidad de dicha
actividad fue realizar una contextualizacién y
resumen del proyecto para recibir feedback de
los expertos al finalizar la presentacion.

Los temas expuestos fueron:

e Institucién y problemdtica.

e Grupo objetivo.

« Concepto creativo e insight.

e Variantes de las tres lineas graficas
(piezas producidas).

Fig. 23- Validacién con expertos, 2019.




Produccion grafica

Conclusiones

Posterior a la validacién con expertos y al andlisis de sus valoracio-
nes y observaciones en la tabla de cotejo entregada, se obtuvieron
las siguientes conclusiones:

e Incluir ilustracién en la pagina del tema “;Qué es la articula-
cion?” para mantener la armonia y unidad grdfica con el resto
del material.

o Fomentar el uso de pdginas opuestas con alternancia de color
en el fondo, para incitar la curiosidad del lector e invitarlo a
seguir explorando el recurso.

e Mejorar la composicion de la portada en la opcién #2, para ob-
tener un mejor resultado en la ilustracion de algunos elementos
como la nifia sobre el lapiz.

o Utilizar personajes con diferentes rasgos (acoplados a la diver-
sidad cultural guatemalteca).

o Debido al grupo objetivo y a la calidad de acabado, la opcién
#2 y #3 cumplen con un mejor nivel de estética y funcionalidad.

e Emplear colores con un mayor tono pastel para los fondos.

e La tipografia y la paleta de color son aplicables en cuanto al
proyecto y G.O.

o Ladiagramacion de la sopa de letras de la opcién #1y #2 son las
mas funcionales en cuanto al recorrido visual y calidad gréfica.

e Se recomienda emplear una combinaciéon entre las opciones
presentadas, basado en las observaciones realizadas.
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Nivel
de visualizacion

Objetivo

Condensar los criterios graficos Utiles del segundo nivel de bocetaje por medio
de un prototipo impreso de partes clave del proyecto para poder evaluarlo con
el grupo objetivo primario y secundario a través de un instrumento de validacién
técnica, con el fin de verificar la funcionalidad, aceptacién e identificaciéon de po-
sibles mejoras que se puedan realizar para cumplir con los objetivos del proyecto.

Descripcion del proceso

Luego de analizar y realizar cambios sugeridos provenientes del segundo nivel
de visualizacién, se condensaron los criterios grdficos mds funcionales de las va-
riantes para integrarlos en una sola propuesta. Partiendo de una linea grdfica més
definida, se disefiaron las secciones restantes del libro de articulaciéon y vocabulario.

Se mejoraron aspectos graficos tomando en cuenta las observaciones de los exper-
tos de disefio y del asesor grdfico de EPS respecto a la portada, pdginas internas
(definicion de squé es la articulacion? Y sopa de letras) e ilustracidn, asi como nuevas
pdginas como portadillas, guardas, alfabeto de articulacién, fonemas, silabas y veo-
veo, con el fin de presentar un prototipo mds completo, de forma impresa, al grupo
objetivo primario (pacientes) y secundario (terapeutas) para validar la aceptacion
y efectividad referente a legibilidad, comprensién, atracciéon y apoyo del material
para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. La evaluacién se realizé
a través de instrumentos anteriormente disefiados.

La validacién con el grupo objetivo tuvo lugar
en la fundacién Ayidame a Escuchar-Barbara
Nicolle, los dias jueves 24 y viernes 25 de octubre
del afio 2019.
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Validacion con los grupos objetivos

Tabla de cotejo para observaciéon del G.O. 1.
Se realizé una tabla de cotejo para evaluar a los pacientes
mediante la observacion de sus reacciones al interactuar con
el material, durante una de las terapias, para evaluar su funcionali-
dad y atraccién. Se observaron aspectos basados en criterios como:
o Legibilidad
e Interésy curiosidad
e Lenguaje corporal y apoyo del material

Cada aspecto fue valorado segln el rango:

Asi como anotaciones adicionales y descripciéon del paciente
para considerar factores que pudieran alterar la observacion.
(Ver Anexo 18).

Cuestionario para el G.O. secundario

Se elabord un cuestionario para las terapeutas con el fin de re-
cabar informacién sobre su experiencia y opinién luego de haber
interactuado con el recurso grdfico. Se evaluaron criterios técnicos
adaptados a un lenguaje simple, evitando caer en tecnicismos, asi
como opiniones que serdn de utilidad para aportar a la Escuela
de Disefio Grdafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
(Ver Anexo 19).
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Piezas validadas

Para la validacién se realizé la impresion
de un prototipo con algunas de las secciones
clave del libro, como:

Portada y contraportada (en proceso).
Guardas

Definicion de qué es la articulacion +
portadilla de la seccién 2.

Articulacién de la A + articulacién de la O.
Fonema de la A + fonema de la O
(actividad con velcro).

Silabas de la S-C-Z (con actividad

con velcro).

Veo veo de la letra A + veo veo de la letra O
(actividad con acetato y marcador).

Sopa de letras de la A + sopa de letras

de la O (actividad con acetato y marcador).

Algunas secciones como fonemas, silabas, veo
veo y sopa de letras poseen elementos que son
manipulables para trabajar la actividad, los cua-
les también se incluyeron en el prototipo.

Articulacion vl Arficulacil
de la “A” e

¢Qué es la articula
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silabas i
con"S-C-Z"

Silabas
con "S-C-Z"

Fig. 24- prototipo impreso del libro utilizado
para la validacion con los grupos objetivos.
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Perfil de informantes

Grupo objetivo primario
A.A.- Auxiliar auditivo / s.d.- sin dispositivos

Max Castro- 8 anos (s.d.)

Isaac Chartc- 7 afios (implantado)
Pablo Temal- 7 afos (con A.A.

pero no lo utilizé en la terapia)

Nicole Puente- 3 anos (s.d.)
Cristopher Colindres- 5 afios (s.d.)
Ester Valle- 12 afos (s.d.)

Lisette Ramirez- 7 afios (implantada)
Valentina Rivera- 4 aios (implantada)

Grupo objetivo secundario

Viviana A. Diaz Lopez

Ocupacién: terapeuta del lenguaje
Edad: 42 afios

Silvana Patricia Gudiel Castro
Ocupacién: terapeuta del lenguaje
Edad: 42 afios

Lesly M. Lépez Torres

Ocupacién: terapeuta del lenguaje
Edad: 27 afios

Sara Gabriela Dominguez
Ocupacién: terapeuta del lenguaje
Edad: 25 afos

Lugar: Fundacién Ayddame a Escuchar-

Barbara Nicolle.

Fecha: 24-25 octubre de 2019.
Hora: 08:00-13:00 hrs / 08:00-12:00 hrs.

Para la validacién con el grupo objetivo prima-
rio se autorizd, por la fundacién, el ingreso a 8
terapias (2 terapias con cada terapeuta, obser-
vando 4 terapias al dia, de 1 hora cada una) para
observar a las especialistas y a los pacientes inte-
ractuar con el material brindado. Cada terapeuta
empled un lapso de tiempo diferente para la uti-
lizacién del material y en el momento apropiado,
de acuerdo con su planificacién regular.

En la validacién realizada con el grupo objetivo
secundario, se volvi6 a presentar el material, es-
pecialmente a las terapeutas que aln no habian
interactuado con él (durante el primer dia de va-
lidacén) y, basdndose de la experiencia anterior-
mente adquirida, se realizé un cuestionario para
evaluar la funcionalidad y atraccién del material.
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Fig. 25- Validacion

con los grupos objetivos

en la fundacién Ayddame

a Escuchar-Barbara Nicolle.
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104

Conclusiones

Posterior a la validacién con los grupos objetivos, al andlisis de los
resultados de la observacion y de las respuestas de las especialis-
tas en los cuestionarios, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Lasilustracionesy los colores apoyan la comprensién del con-
tenido debido a que son llamativos, apegados a la realidad de
la palabra, claros y buscan captar la atencién del nifio.

o Latipografia y tamafio utilizado en todo el recurso es fécil de
leer y adecuado.

e La colocacion de los elementos grdaficos (texto, ilustraciones,
cuadros, etc.) es ordenada y la jerarquia de visualizacion en
toda la pdgina es comprensible, tanto para la terapeuta como
para el paciente.

o El material apoya significativamente a la terapia de articulacién
y vocabulario ya que emplea imdgenes reales, tamanos ade-
cuados en tipografia e ilustracion, se adapta a sus necesidades,
es prdctico, especifico, una herramienta visual, estandariza el
trabajo y simplifica la realizacién de hojas de trabajo mediante
las actividades.

e En la sopa de letras, colocar la inicial de cada palabra en mi-
nusculas para que el paciente asocie la palabra en la sopa de
letras de forma idéntica.

o Verificar el orden de las vocales en la seccién de silabas, en
cuanto al método de ensefianza en la fundacién (a-o-u-e-i).
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La propuesta final fue elaborada bajo el con-
cepto «ilustracion ritmica» y el insight «me gus-
ta despertar en el nifio la curiosidad de ver mads
alld de lo que estd frente a sus ojos», asi como
la aplicacion de los aspectos funcionales y fac-
tibles de las premisas de disefio anteriormente
descritas. El proyecto estd conformado por un
libro ilustrado para medios impresos, del tema de
articulacién y vocabulario, con ilustraciones, texto
especifico y actividades de evaluacién en la cual
la terapeuta podrd poner a prueba las diferen-
tes secciones del libro con el paciente, asi como
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje por
medio de actividades lidicas en las cuales el nifio
podrd manipular el material mientras aprende.
Para la elaboracion de dicho recurso se realizaron
ilustraciones que ejemplificaran todo el contenido
escrito del material.

Tipografia

La tipografia utilizada para el proyecto es Li-
notte combinada con Century Gothic, con el fin
de emplear formas geométricas, que faciliten la
comprensién del trazo para el paciente, asi como
utilizar figuras que resulten familiares respecto al
material al que estén acostumbrado a utilizar. De
acuerdo con un estudio sobre tipografia aplicada
en recursos para nifos “The Typographic Design
for Children Project” (Walker, s.f), se establece que
mientras el nifo es mdas pequefio, la tipografia
que se emplea en recursos que maneja debe ser
mas grande. Con ello, en el recurso se emplean
instrucciones, texto especifico y letras en tama-
fios mayores a los utilizados en textos para adul-
tos, con el fin de llamar mas la atencién del nifio
y facilitar su comprension lectora. Al ser material
destinado al aprendizaje, es de suma importancia
que la tipografia sea clara, con textos cortos y
colores que sean atractivos y legibles.

Para el cuerpo de texto se determiné el uso de
Linotte, debido a la facilidad de lectura que se
percibe en ella. Se aplicé un ritmo politipografi-
co en el cual se realizaron combinaciones tanto
en peso: regular, semibold, bold y heavy, como

en tamarios, de acuerdo con la jerarquia utilizada.
Se empled un tamano de 15 pt en la mayor parte
de texto como instrucciones y palabras puntuales,
asi como 12 pt para texto mds extenso. Para los
titulares y algunos subtitulares se hizo uso de la
tipografia Century Gothic, asi como su aplicacion
en letras especificas debido a la forma de sus
trazos, favoreciendo la ensefianza de la misma.

Cromatologia

Luego de la obtencién de una paleta de color
variada para su aplicacién objetiva en las ilus-
traciones y elementos del proyecto, como parte
del concepto creativo y su concepcion de “ilumi-
nacién del conocimiento” se modificé el valor de
Brightness (luminosidad) en el color con el fin de
crear tonos mas iluminados y pastel. La aplica-
cién de tonos tanto pastel como fuertes realiza
un contraste de valores para evitar saturar o im-
pactar de forma negativa la vista del usuario al
interactuar con el material.

La paleta utilizada se aplicé de acuerdo con la
imagen que representa, denotando el significa-
do real de los elementos, por ejemplo, una jirafa
amarilla, un banano amarillo, un tomate rojo, etc.
Esto se realizd con el fin de apoyar el aprendizaje
del paciente a través del color, evitando caer en
subjetividades que lo lleven a confusiones. Los
colores utilizados son atractivos para el grupo ob-
jetivo, llaman su atencién y crear un ritmo al alter-
nar pdaginas con colores calidos, combinados con
tonos frios o entre secciones. Asimismo, la aplica-
cion de color en paginas completas crea mayor
curiosidad en el usuario al desear manipular el
material para observar el resto del contenido.
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Reticula y composicion

Se utiliz6 una reticula modular, la cual varia de acuerdo con la cantidad de infor-
macion y al juego de médulos que se desea manipular.

La cantidad de médulos se encuentra englobada en combinaciones como: 3x7, 5x7,
6x6, 6x7, 6x8, 6x9, 8x8 y 10x9, permitiendo crear un mejor juego entre bloques que
fueron creados a través de color y patrones. Con ello se buscé volver més atractiva
y dindmica la composiciéon haciendo uso del texto, imagen, color y recursos gréficos.
Se buscé beneficiar en cada seccién el recorrido visual de las pédginas y el contenido,
con el fin de guiar la vista del usuario, tanto al utilizar el material para explicar un
tema, como para aprender de él. La aplicaciéon de puntos o médulos que enmarquen
texto o lo encapsulen, crea un punto focal para la vista del usuario.

llustracion

Se empled una linea gréfica vectorial para las ilustraciones, realizando un som-
breado por medio de un pincel granulado, con el fin de aplicar textura, luz, sombra
y realce a las ilustraciones, evitando formas planas que resultaran poco llamativas
para el grupo objetivo. Las ilustraciones emplean formas redondas para crear una
apariencia mds amigable, asi como la utilizacién de referencias acorde al contexto
del pais (tambores, barriletes, elotes, tortillas y demds términos ilustrados bajo
referencias tipicas o culturales de Guatemala).

Para las ilustraciones de portadillas se personalizaron los nimeros con el fin de
crear mayor curiosidad e interés del grupo objetivo por cada seccion. A su vez, se
aplico el concepto creativo al utilizar una iluminacién mas pronunciada por medio
de zonas claras y oscuras, asi como la aplicacién del estilo grafico.

Elementos graficos

Se utilizaron patrones en elementos graficos del material, empleando un ritmo
alternado al utilizar patrones ordenados y desordenados dentro de recursos como
portadillas, cuadros y letras. Se colocaron con la intensién de brindarle una apa-
riencia diferente a pequefios elementos como médulos que contienen ilustraciones,
para darle otro tipo de realce.

El material cuenta con diferentes secciones y actividades dentro de ellas para que
el usuario pueda manipular el material mientras aprende. Algunas secciones contie-
nen mecanismos para quitar y poner (velcro) elementos con el fin de incrementar el
interés del usuario y pdginas con acetato para escribir con marcadores sobre ellas.
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Vista preliminar
de las piezas

Libro de articulacion y vobulario:
“a, e, i, 0, juhh!”
Proyecto A
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Articulacién
dela “B”

Articulacién
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Articulacién oot
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Silabas

Fig. 26- Paginas finales
y caja de silabas del libro “a,e,i,o, juhh!”
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Fig. 28- Proyecto C-

ilustraciones del libro “a,e,i,o, juhh!”.
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Para la utilizacién del libro de articulacién y vocabulario, por las terapeutas del habla
y pacientes de la fundacién Ayddame a Escuchar- Barbara Nicolle, asi como para otro
destinatario que llegue a utilizar el material (terapeutas externos, maestros, padres
de familia, etc.) se recomienda guiarse de los siguientes lineamientos para su efectiva
utilizacién:

Para las terapeutas del habla de la fundacién y personas
que utilicen el material para enseiianza:

Emplear el libro en las sesiones que considere pertinentes, utilizando las actividades
que apoyen su proceso y que resulten mas funcionales para cada paciente, sin verse
obligada/o a emplear todas las actividades correspondientes a una letra especifica.
Para la secciéon 6 (silabas), se recomienda mantener todos los cuadros de silabas
en la caja brindada con el material cuando no se esté utilizando dicha seccién,
con el fin de evitar aumentar el volumen del libro o extravio de piezas.

Mantener cuidado con los recursos manipulables (velcro) al momento de despren-
derlo de las pdginas, debido a que con un mal uso del mismo puede deteriorar
rdpidamente el material.

En las secciones 7 (veo veo) y 8 (sopa de letras) es recomendable que se tenga
especial cuidado de borrar por completo el marcador de pizarrén en las hojas

de acetato para evitar manchar las paginas del libro.

Si es necesaria la utilizacién de alguna actividad especifica del libro, cada pagina
posee instrucciones para que pueda ser reproducida, comprendida y elaborada
de forma individual.

Para los pacientes de la fundacion:

Seguir las instrucciones de cada actividad, guidndose por la ayuda de un mediador
(terapeuta, maestro, familiar, etc.).

Utilizar el material con cuidado debido a que serd un recurso que también le servird
a otros pacientes.
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Para la fundacion Ayadame a Escuchar-Barbara Nicolle:

Para la reproduccién del libro se recomienda utilizar papel couché 100
gramos debido a que mejora la presentacion de las ilustraciones, asi
como resulta ser un material que resiste la manipulacién de las pagi-
nas. En caso de recurrir a un material mas econémico, se recomienda
papel bond 120 gramos, el cual fue utilizado en los prototipos de
validacién con los grupos objetivos, obteniendo resultados efectivos.
De acuerdo con | prepuesto que le otorgue a la reproduccion del
material, se recomienda emplear pasta dura, en la portada del libro,
con el fin de tener una mejor presentacion y proteccion, tomando en
cuenta el volumen que llega a tener el material con la utilizacién de
velcro y hojas de acetato en las secciones 5, 6, 7 y 8, asi como también
la efectividad de un encuadernado en espiral, tomando en cuenta las
mismas consideraciones mencionadas anteriormente y la facilidad
del manejo de las paginas con dicho encuadernado.

Utilizar velcro con pegamento adhesivo incluido debido a que posee
mayor resistencia y se adhiere de forma mas efectiva al material,
tomando en cuenta que dichas actividades requieren de una mani-
pulacion constante.

Es importante contar con una caja para guardar recursos que no
se utilizan en todas las actividades del libro (silabas), para tener un
mejor manejo del material y evitar incrementar su volumen.
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Presupuesto

Viaticos Cost.o por Cantidad Total
unidad
Transporte- visita a la fundacién Q24.00 30 Q720.00
Subtotal Q720.00
Gastos varios Costo por .

y materiales unid:d Sogkecs fet)
Equipo y depreciaciéon Q2,500.00 1 Q2,500.00
Internet Q479.00 4 Q1,916.00
Energia eléctrica Q1.34 252 Q337.68
Lépiz, papel, borrador-lapiceros Q50.00 1 Q50.00

Subtotal Q4,803.68

1 a2 Costo por .
Validacion 0 P Cantidad Total
unidad
Validacién nivel 1 Q30.00 1 Q30.00
Validacién nivel 2 -
Validacién con expertos Q77.00 5 Q385.00
( Prototipo + instrumento
de validacién)
Validacién nivel 3 -
Grupo objetivo Q140.00 1 Q140.00
(Prototipo + instrumento
de validacién + acetato + velcro)
Subtotal Q555.00
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Libro "a, e, i, o, juhh!" Cost.o por Cantidad Total
unidad

Diagnéstico Q50.00 150 Q7,500.00
Mediaciéon del contenido Q90.00 10 Q900.00
Investigacion/ documentacion Q50.00 50 Q2,500.00
Conceptualizacién Q50.00 70 Q3,500.00
Disefio portada Q600.00 1 Q600.00
Disefio contraportada Q300.00 1 Q300.00
Diagramaciéon y disefio de paginas Q150.00 150 Q22,500.00
llustraciones dificultad alta Q600.00 8 Q4,800.00
llustraciones dificultad media Q450.00 114 Q51,300.00
llustraciones dificultad baja Q300.00 22 Q6,600.00
Impresion final Q1,650.00 1 Q1,650.00
Caja para silabas Q150.00 1 Q150.00
Subtotal Q102,300.00
Total, proyecto A Q108,378.68

Cotizacién sobre el libro ilustrado adjunta en capitulo 3- Planificacién operativa.
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coye Costo por )
Viaticos P Cantidad Total
unidad
Transporte- visita a la fundacién Q24.00 8 Q192.00
Subtotal Q192.00

vari r .
Equipo y depreciacién Q1,500.00 1 Q1,500.00
Internet Q479.00 4 Q1,916.00
Energia eléctrica Q1.34 123 Q164.82
Lépiz, papel, borrador-lapiceros Q25.00 1 Q25.00
Subtotal Q3,605.82

. Costo por .
Prototipo 0 P Cantidad Total
unidad
Prototipo para asesoria Q30.00 1 Q30.00
Subtotal Q30.00

Circuito motriz Cost.o por Cantidad Total
unidad

Mediacién del contenido Q90.00 20 Q1,800.00
Investigacion/ documentacién Q50.00 50 Q2,500.00
Conceptualizacién Q50.00 100 Q5,000.00
lustraciones 40*41 cm? Q450.00 52 Q23,400.00
Disefio de rompecabezas Q600.00 1 Q600.00
Impresiones de artes finales Q20.00 4 Q80.00
Impresién gréfica de piso m? Q150.00 14 Q2,100.00
Montaje grafica de piso Q500.00 1 Q500.00
Subtotal Q35,980.00

Total, proyecto B Q39,807.82
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Ao COStOPOr  Cantidad  Total
Investigacién/ documentacion Q50.00 20 Q1,000.00
llustraciones dificultad alta Q600.00 " Q6,600.00
llustraciones dificultad media Q450.00 119 Q53,550.00
llustraciones dificultad baja Q300.00 34 Q10,200.00

Subtotal Q71,350.00

Total, proyecto C Q71,350.00

Total, proyecto A Q108,378.68
Total, proyecto B Q39,807.82
Total Q148,186.50

El presupuesto del proyecto C se encuentra inmerso dentro del total del proyecto A.
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Lecciones
aprendidas

Durante el desarrollo del proyecto
de graduacién se identificaron las siguientes

lecciones aprendidas:

Conocer mas sobre la realidad

nacional e interesarse por ello.

Es de gran utilidad saber sobre diferen-
tes instituciones, personas y lugares que
brindan apoyo en el sector social, de salud,
educativo, etc., para poder adentrarse en
ello, especialmente por la utilidad de dicho
conocimiento en la etapa del Ejercicio Pro-
fesional Supervisado —-EPS.

Empatizar, desde un inicio,

con el cliente y el grupo objetivo.

Es de gran utilidad e importancia generar
un vinculo con la institucién y el grupo ob-
jetivo al que se dirige el proyecto, ya que
es una fuente generadora de insight y co-
nocimiento que puede llegar a ser utilizado
durante el transcurso del proyecto para lo-
grar cumplir con los objetivos propuestos.

Es importante organizar todas

las actividades en el tiempo estipulado
para evitar la impuntualidad, entregas
incompletas, falta de tiempo e incluso,

el estrés acumulado.

Explorar en la mayor medida de lo posible.
Es importante tener referencias fisicas, di-
gitales, graficas y teéricas para fomentar
mejores resultados.

Es impresionante la obtencién de ideas
que el proyectista puede llegar a obtener
por medio de la exploracién.

Vincular la teoria con la practica.
Ambos aspectos llevan al proyecto

a una mejor formacién y resolucién, evi-
tando caer en disefos estéticos que care-
cen de bases o fundamentos teéricos que
lo sustenten. Se debe velar por disefios
funcionales y atractivos para dar solucién
al problema.
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En base al objetivo de disefio y de comunicacion, al aporte de la
Escuela de Disefio Grdafico, por medio del EPS, a la institucién y la
validaciéon con el grupo objetivo, se determinaron las siguientes
conclusiones:

Se evidencio, a través de la validacién con el grupo objetivo, el
apoyo del material a la terapia de articulaciéon y vocabulario, tanto
de pacientes implantados como no implantados, al obtener resul-
tados positivos en cuanto a la curiosidad, interés, comprensiéon
y aceptacién del grupo objetivo primario al interactuar con las
actividades y del grupo objetivo secundario al emplear el material
como una herramienta de ayuda.

Por medio de un prototipo impreso con las secciones clave del
material, conteniendo recursos graficos ilustrados, texto especifico
y actividades de evaluacién, se logré evidenciar, en la validacion
con los grupos objetivos, que el material sirve como guia para las
terapeutas, simplificando la preparacién de la terapia y estanda-
rizando el trabajo, asi como la asistencia a niflos guatemaltecos
que asisten a la fundacién brindando un recurso visual atractivo,
que capte su atencion y despierte su curiosidad por medio del co-
lor, iconografia y actividades donde pueda manipular el material.

A través del EPS, la Escuela de Disefio Grdafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala aporta de manera significativa so-
luciones de disefio a necesidades de comunicacién visual de la
fundacién Ayddame a Escuchar-Barbara Nicolle, para contribuir
al alcance de los objetivos de la institucién en la mejora o adqui-
sicion de la capacidad del habla para nifilos guatemaltecos de O
a 16 afios que padecen de deficiencia auditiva.
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Bajo la guia de los aspectos anteriormente mencionados en las conclusiones,
se recomienda:

Por medio de la verificacion del aporte que brinda el material gréfico educativo al
drea de terapias, se recomienda la organizacién y estandarizacién de otros tipos
de terapias, adecudndolos a las necesidades tanto de las terapeutas como de los
pacientes, para obtener mds contenido que pueda abrir paso  a la produccion de
nuevo material que puede ser disefiado y acoplado al pais y a las necesidades de
ensefianza-aprendizaje.

A través de la obtencion de resultados positivos, en la validacién, por medio de la
interaccién con material impreso, en la terapia de articulacién y vocabulario, se
recomienda dar seguimiento a la reproduccién del libro, para que tanto las especia-
listas, nuevas especialistas y padres de familia, cuenten con el material, de forma
impresa, con lo cual se refuerza el proceso de adquisicién del lenguaje.

Debido a la reciente experiencia con la epesista, se recomienda abocarse a la
Escuela de Disefio Gréfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
expresar la disposicion de recibir mds epesistas, que se interesen por innovar en
el drea de material educativo, para seguir apoyando el drea de terapias, de la
fundacioén, y contribuir al desarrollo del proceso de comunicacién de los nifios con

deficiencia auditiva.
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Evaluacién Diagnéstico

de Imagen y Comunicacion de una Institucién

Objetivos

del procedimiento

En la sociedad contemporéanea, las ser desarrollados en correspondencia a) Diagnosticar la situacion
instituciones requieren de la busqueda con las particularidades de cada entidad. real de la institucion
de un adecuado posicionamiento entre para cada una de
. . o . : o [ imension
sus publicos; a partir del disefio de De igual modo, queda a la consideracion del as d mensiones que
i . L N P intervienen en su gestion
sus modos de auto-representacion, equipo de trabajo, si realizara un diagnéstico L X
L } ) ) . de comunicacion: la realidad
la definicion clara de los atributos de integral de todas las dimensiones que institucional,
identidad que la distingan y diferencien conforman la gestion de comunicacion, o la identidad institucional,
del resto de sus congéneres y la creacion si por el contrario centrara el andlisis solo la comunicacién
de una imagen favorable para sus en algunas de las mismas, para lo cual institucional, y la imagen
interlocutores. En tal sentido, la eficacia debera en todos los casos contar con la institucional.
en el tratamiento de la comunicacion aprobacién de todos los directivos de la b) Generar una estrategia
institucional adquiere un carécter vital. institucion objeto de estudio, teniendo :decuada.par.alla gestion
- ’ . le comunicacion
El presente procedimiento establece las en cuenta sus intereses particulares. institucional
fases, las técnicas y las variables a ser o Proponer el canjunto de
estudiadas para la realizacion de una Como anexo al presente procedimiento, se programas de disefio a ser
evaluacion — diagnéstico de imagen y ofrecen pautas generales para el abordaje implementados con el fin
comunicacion institucional; a manera de de una propuesta estratégica para la gestion de garantizar una mas
pautas generales a ser aplicadas con tal fin. de comunicacion institucional, incluyendo eficiente comunicacion
una relacién de los programas de disefio institucional asi como el
Es necesario aclarar que cada institucion que pueden ser implementados, a fin de Or_den de ejecucion de los
) ) - L " mismos.
es un universo particular en si misma; lograr una comunicacion eficiente en funciéon o
tanto | t R tad de al i a a e | d) Proponer a la institucion
r tan i presen canzar la imagen ntr i
por tanto las pautas aqui presentadas e alcanzar la imagen deseada entre los un modelo para la gestion
deben ser aplicadas con flexibilidad y los publicos que interactiian con la institucion. de comunicacion en
instrumentos a ser utilizados durante el correspondencia con sus
levantamiento de informacion deberan caracteristicas particulares.

Material de apoyo elaboradopor | Licda. Lourdes Pérez ‘ Guatemala, febrero 2017

DEFINICIONES TECNICAS SUGERIDAS|  INDICADORES |

Realidad Institucional: Conjunto de rasgos y condiciones objetivas de una institucion. Debe entenderse como un
proceso evolutivo (origen, historia, proyeccion futura) y no como un estado puntual.

Identidad Modo de de una institucion, que se conforma a partir de la percepcion
que tienen los miembros de la organizacién sobre la misma. Es un proceso de identificacion y diferenciacion

con otras instituciones.

\dentidad Visual: Es el subconjunto de la identidad que es decidida y manejada por la institucion en funcion de

Estudio de la documentacion
aportada por la Institucion.
Entrevistas con Directivos de la
Institucion.

Encuestas con los trabajadores de la
Institucion.

comunicar a sus pablicos su personalidad. Esta conformado por todos los signos de caracter
visual (simbolo, logotipos ,codigos cromatico y cédigo tipografico ) a través de los cuales la institucion

se identifica y comunica su discurso de identidad.

‘Comunicacioén Institucional: Es el conjunto de mensajes que una institucion emite hacia sus publicos. Se manifiesta
en tres i el de las icaci el, del entorno y el subsistema de las

actuaciones.

Ot de
variables para la evaluacion de la
Identidad Visual Institucional.

Sistema de las Comunicaciones: Esta integrado por todo el conjunto de mensajes impresos, audio visuales
y sobre soporte magnético (informatico) que emite la institucion hacia sus publicos; asi como el conjunto de
objetos promocionales y acciones de promocion desarrolladas.

Observacion estructurada para la
evaluacién de todos los sportes
impresos, audiovisuales e
informaticos.

Sistema de Entorno: Esta integrado por todos los soportes fisicos que las sedes i

y sus ias desde su infr espacios interiores y exteriores, mobiliario,

‘equipamiento y parque automotor.

Sistema de las Actuaciones: Esta integrado por los modos de actuar de los i de la

Ot i para la
evaluacion de todos los soportes
fisicos de la institucion.
Inmueble, i

en los diferentes escenarios de sus apariciones publicas.

Imagen Institucional: Es el registro ptblico de las percepciones de los interlocutores externos a la institucion sobre

arquitectonica, espacios interiores y
exteriores, equipamiento, mobiliario,
vestuario i

la misma a modo de interpretacion que la sociedad constituye o asume de modo intencional o

Publico Interno: Es el conjunto de los miembros de una institucion, los cuales se segmentan en correspondencia con
diferentes niveles de comunicacion.

y parque
automotor.

Observacion estructurada para la
valoracion de las actuaciones del

Publico Externo: Es le conjunto de interlocutores externos a una institucion y que interacttan directa o indirectamente personal.
" " . e " P Verificacion de la existencia de
con ella clientes, bancarias, afines, piblico en general ). o !
e
Identificador Visual: Conjunto de signos graficos que una institucion emplea como modo de identificacion entre sus o ) )
P " " . Verificacion de existencia de
publicos que puede estar conformado por Isotipo, logotipo y Genérico. e
e

Sefalética: Conjunto de elementos de caracter visual; pictogramas, textos y colores con la finalidad de servir de
identificacion a los espacios fisicos de la institucion y de orientacion a los diferentes publicos que visitan sus
sedes.

Atributos de Identidad y rasgos de estilo: Conjunto de fsticas que identifican o una institucion y
la diferencian de otras instituciones similares. Recursos formales a través de los cuales pueden expresarse
graficamente los atributos del discurso de identidad.

Entrevistas a Directivos de las
diferentes entidades que interacttian
con la institucién objeto de estudio.
Encuestas al publico en general.

Pertinencia:
m Grado en que
las piezas de
comunicacién
responden a los
atributos de identidad
de la institucién.

Rendimiento:

m Cumplimiento de
los requerimientos
técnicos para los
diferentes medios.

Sistematicidad:
m Articulacién del
conjunto de soportes
a la matriz de
comunicacion para
el logro de una
imagen coherente.

Anexo 01-Herramienta de diagnéstico institucional utilizada
en la etapa diagnéstica del proyecto para la identificacion
del problema de comunicacién visual.
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TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala
Guia de Observacion
Fundacién “Ayudame a Escuchar
Barbara Nicolle”

por:
Lugar:
Fecha:
No. Aspecto a observar Observacion
Interaccion con el beneficiado, facili-
4 dad y eficiencia en la comunicacion,
respeto, cortesia, etc.
Orden, limpieza, ventilacion y comodi-
P dad del espacio de trabajo.
Sala de espera.
3
Las personas se encuentran en su
4 puesto o desempefiando la tarea que
le corresponde
Actitud de los empleados en sus acti-
vidades.
5
Identificacion/sefalética de entradas,
6 salidas, rutas de evacuacion, bafos,
puntos de reunién, extintores y otros
puntos clave dentro de la sede.
Servicio brindado.
7
Publicidad fuera de la institucion.
8
Disefio de interiores en la institucion.
9
Calidad grafica y funcional del mate-
rial brindado.
10
Aulas para terapias.
11
Material utilizado en terapias.
12
Fortalezas en comunicacién visual
13
Debilidades en comunicacién visual.
14

Anexo 03-Instrumento diagnéstico para la identificacion
de necesidades en cuanto a infraestructura, disefio interior,
sefialética y rotulacién en la fundaciéon Ayddame a Escuchar.
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I b Te gusta~ | X\ Siguiendo v A Compartir

UM I : FUNDACIGY

" & Fundacion Aydame a Escuchar e
& 2denoviembre a las 1550 - @

Nuestra paciente Sofia Barrera. realizé su terapia de discriminacion
Fundacién auditiva, estamos muy contentos por tus avances.

Aytidame a Para donaciones para nuestros queridos pacientes te puedes comunicar
al 2441-4356. #Ay(dameAEscuchar

Escuchar

(@FundacionAyudameaEsc
uchar

Inicio
Informacion
Fotos CONTACTANOS
Notas

Escucha con el corazén y ayadanos a
Opinicnes. cambiar la realidad de estas personas.
Videos

Publicaciones

Q, 24414356 /143479143

Comunidad Q 6AV.17-50 ZONA 11,COLONIA MARISCAL

Informacion y anuncios

9 FUNDACIONAYUDAMEAESCUCHARGGMAILCOM

primera Fundacién que formé

rograma del Implante Coclear en
Guatemala, de caracter privado, sin
fines de lucro, no religiosa, apolitica,
social, educativa, humanitaria y de d
sarrolio integral que trabaja  activa-
mente para lograr ayudar a ninos,
jovenes y adultos dotandolos de la
capacidad auditiva para su desarrollo
en sociedad

* Confianza
* Compromiso.

* perseverancia

Anexo 04-Documentacion de diversos medios para obtener
informacién durante el diagnéstico.



6. ¢ Qué opina del logotipo de la fundacion?

ARQUITECTURA
TRICENTENARIA ARQUITECTURA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Diagnéstico 7. ¢Es funcional para usted el logotipo? ¢ Por qué?

Fundacion “Ayudame a Escuchar

Barbara Nicolle”

Como parte de la realizacion del proyecto de graduacion 1 de la estudiante Maria Luisa del

Rosario Guzman Lopez, carné 201310067, de la licenciatura en Disefio Grafico, de la Facul- Informacién especifica del departamento
tad de Arquitecutra, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la fundacion “Ayuda- 8. ¢ Qué tipo de terapias brinda? *

me a Escuchar- Barbara Nicolle”, se presenta la siguiente entrevista con el fin de recaudar

datos sobre las necesidades de comunicacién visual presentes en la fundacion.

Se le solicita contestar las preguntas con la mayor libertad, sinceridad y detalle posible. Las
respuestas obtenidas se manejaran profesionalmente para evitar cualquier tipo de inconve-

niente respecto al entrevistado.
. N 9. ¢Con qué material didactico/educativo cuentan para brindar las terapias?
Dirigido a: Departamento de terapias

1. Profesién/ocupacién/oficio:

2. Cargo que desempefia en la fundacion: 10.¢Quién elabora el material?

Informacién Interna

3. (Como es la comunicacion con su jefe? - - — -
11.¢ El material que utilizan es impreso, digital 0 ambos? (especificar si existe otra opcién)

4. ¢Coémo es la comunicacién con sus comparieros de trabajo? )
12.¢Brindan material a los pacientes para trabajar en casa?

5. ¢ Posee alguna plataforma para comunicarse con sus compaiieros de trabajo y jefe, dentro

y fuera de la institucién? Especifique. 13.Si su respuesta anterior es afirmativa, ;qué material brinda? y si es negativa, ;estaria

dispuesta a desarrollar material para trabajo en casa?

14.;Cual es el tiempo empleado para atender a cada paciente (nimero de horas y nimeros
de dias a la semana)?

15.¢,Con qué frecuencia reciben terapia los pacientes?

16.¢,Como respalda el departamento de contabilidad a su departamento?

17.¢Cuales cree que son las fortalezas del departamento al que pertenece?

18.¢Cudles cree que son las debilidades del departamento al que pertenece?

19.¢Cuentan con equipo (computadoras, bocinas, Ipad, tablet, etc.) para brindar las terapias?

20.;Qué material grafico considera que necesita para las terapias, ya sea que no cuenten
con él o que necesite ser redisefiado? (Sea muy especifica con su respuesta- puede
brindar todas las ideas que considere necesarias).

Anexo 05-Instrumento diagndstico: Entrevista a terapeutas
de la fundacion.



FACULTAD DE
ARQUITECTURA

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Diagnéstico
Fundacion “Ayudame a Escuchar
Barbara Nicolle”

Como parte de la realizacion del proyecto de graduacion 1 de la estudiante Maria Luisa del
Rosario Guzman Lopez, carné 201310067, de la licenciatura en Disefio Grafico, de la Facul-
tad de Arquitecutra, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la fundacion “Ayuda-
me a Escuchar- Barbara Nicolle”, se presenta la siguiente entrevista con el fin de recaudar
datos sobre las necesidades de comunicacién visual presentes en la fundacion.
Se le solicita contestar las preguntas con la mayor libertad, sinceridad y detalle posible. Las
obtenidas se an pr para evitar cualquier tipo de inconve-
niente respecto al entrevistado.

Diri

do a: Departamento de comunicacion y disefio

1. Profesién/ocupacién/oficio:

2. Cargo que desempefia en la fundacion:

Informacién Interna
3. ¢Cémo es la comunicacion con su jefe?

4. ¢Coémo es la comunicacién con sus comparieros de trabajo?

5. ¢ Posee alguna plataforma para comunicarse con sus compaiieros de trabajo y jefe, dentro
y fuera de la institucién? Especifique.

14.;Qué material grafico brindan para informar a las personas que se interesan
en la fundacion? (patrocinadores, doctores, voluntarios, pacientes, padres de familia, etc.).

15.¢Dénde realizan la impresion del material y qué tipo de impresion es?

16.¢,Como clasificaria la calidad de la impresion del material? ;Por qué?

17.¢Las impresiones que realizan son a color, blanco y negro o ambos?

18.¢Cudles considera que son las fortalezas del departamento al que pertenece?

19.¢Cuéles considera que son las debilidades del departamento al que pertenece?

20.¢,Cémo respalda el departamento de contabilidad a su departamento?

21.;Debe gestionar cada proyecto que realice con el departamento de contabilidad?

e Anexos

6. ¢ Qué opina del logotipo de la fundacion?

7. ¢Es funcional para usted el logotipo? ;Por qué?

Informacién especifica del departamento
8. ¢ Cudl es el proceso de trabajo que realiza?

9. {Qué actividades le corresponde realizar?

10.¢,Qué material grafico tienen disefiado, tanto impreso como digital?
(por ejemplo: trifoliares, folletos, carteles, etc.) Especificar qué contenido posee cada uno.

11.¢,Cual es la frecuencia con la que actualizan el material?

12.El material que brindan, ¢para quién/quiénes esta destinado?

13.¢Qué material grafico esta enfocado a publicidad?

22.iTienen la posibilidad de realizar impresiones en gran formato?

23.iPoseen alianzas con alguna empresa que brinde material o impresion?
Si su respuesta es afirmativa, ;con quiénes?

24.;Qué equipo poseen para cubrir las necesidades de disefio y comunicaciéon
en la fundacion?

25.¢,Qué material grafico considera que hace falta en la fundacion o que necesita ser
redisefiado? (sea muy especifico con su respuesta- puede brindar todas las ideas que
considere necesarias)

26.¢ Elabora material gréfico para el departamento de terapias? Especifique.

27 Los rétulos que poseen en la sala de espera de la fundacion, ¢qué funcion tienen y
por qué son importantes tenerlos ahi?

28.;,Qué material grafico manejan con el banco CHN?

29.;Poseen algun manual de marca de la fundacion que indique como es el uso de la linea
grafica, logotipo y disefio del material grafico que realizan?

Anexo 06-Instrumento diagndstico: Entrevista a publicista

de la fundacién.
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TRICENTENARIA o
Universidad de San Carlosde Guatemala

Grupos objetivos
Fundacién “Ayudame a Escuchar
Barbara Nicolle”

Como parte de la realizacién del proyecto de graduacion 1 de la estudiante Maria Luisa del
Rosario Guzman Lépez, carné 201310067, de la licenciatura en Disefio Grafico, de la Facul-
tad de Arquitecutra, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la fundacion “Ayada-
me a Escuchar- Barbara Nicolle”, se presenta la siguiente entrevista con el fin de recaudar
ciertas caracteristicas sobre los grupos objetivos a los que se dirige el proyecto de comuni-
cacion visual a realizar en el presente afio 2019. Se le solicita contestar las preguntas con la
mayor libertad, sinceridad y detalle posible. Las respuestas obtenidas se manejaran profesio-

nalmente para evitar cualquier tipo de

Dirigido a: terapeutas de la fundacién

respecto al

1. ¢ Cudl es su rango de edad?
QO 20-30 afios
O 3140 afios
O 41-50 afios
QO 50 en adelante

2. Estado civil.
O Soltera
O Casada
O Viuda
O Divorciada

3. ¢ Tiene hijos?
Si

O No

4. Si su respuesta fue afirmativa, ¢ cuantos?

5. ¢En qué zona reside?

7. ¢ Cudl es su nivel académico?
Primaria

Basicos

Diversificado

Universitario
Maestria/doctorado/especialidad
Técnico

O00000

8. ¢ Cudles son sus habitos de estudio?

9. Describa sus técnicas de ensefianza.

10.;,Cémo es su proceso para preparar una
terapia? (Por ejemplo: busca informacion
previamente, prepara el material con dias
de anticipacion, etc.)

6. Su tipo de vivienda es:
QO Propia
O Rentada

11.¢Cuales son sus habilidades y destrezas?

18. ¢ De qué manera se les facilita a los

12.;,Como describiria su personalidad?

13.¢,Qué le gusta realizar en su tiempo libre?

el ap! je?
O Visualizando iméagenes, colores,
gréficos, etc.
O Escribiendo
O Leyendo
O Jugando
O Otra:

19.4Qué habili identifica en

14.Segun el conocimiento que tiene sobre
sus pacientes, ¢ asisten a otra institucion
educativa para continuar con
sus estudios?
O La mayoria si
O Lamayoria no
O 50% siy 50% no

15.Si su respuesta fue afirmativa, ¢cursan el
grado correspondiente a su edad?
O si
No
O Algunos

16.¢,Cual o cuales considera que son los
niveles socioeconémicos de las familias
de los pacientes, en términos generales?
O Alto
O Medio
O Bajo
O Muy bajo

17.¢Qué actividades son de mayor interés
para los pacientes?

Pintar

Dibujar

O Escribir

O Leer

o

@]

(e]@)

Jugar
Ver imagenes (impresas o digitales)

Anexo 07-Instrumento diagnéstico:
Entrevista a terapeutas sobre grupo objetivo.

los pacientes?

20. (Coémo describiria la personalidad, en
términos generales, de sus pacientes?
(Por ejemplo, son alegres, tristes,
educados, sociales, aislados, etc.)

21.,Qué valores, a grandes rasgos,
identifica en ellos?




e Anexos

Vision Digital

Tu punto de impresion

Vendedor: Jr Leal

Guatemala, 19 de noviembre 2019
Atencion:

Malu Guzman

Cotizacidn valida por 5 dias

- PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL C/IVA

Libro de Articulacion:

e Couche 100g carta Tiro y Re tiro, impresion 74 Q14.50 Q1,073.00
full color

o Acetatos extras

26 Q9.00 Q234.00

e Pasta dura corrida con adhesivo Vinil, 1 Q150.00 Q150.00
adicional laminado brillante

e Guardas en Opalina 2 Q20.00 Q40.00

COMPROMISO DE ENTREGA:

5 dia habiles después de autorizacion

Forma de Pago: Efectivo / Tarjeta

Anexo 08-Cotizacion del libro ilustrado al centro
de impresién Vision Digital.



Anexo 09-Mapa de empatia del grupo objetivo primario:
nifos con deficiencia auditiva de O a 16 afios.
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Anexo 09-Mapa de empatia del grupo objetivo secundario:
terapeutas del lenguaje, de 25 a 45 afos.
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Anexo 09-Mapa de empatia del cliente: Fundacién Ayddame
a Escuchar-Barbara Nicolle.

SOCIAL ;qué es lo que necesita esta persona de las relaciones a su alrededor?
Necesita sentirse aceptado por las personas con las que se relaciona y sentirse
incluido en actividades comunes para todos los nifios de su edad. Desea el apoyo
de su familia, amigos o personas cercanas, incluso, de sus terapeutas/maestras.
Busca la mayor normalidad poslble ensuvida para pcder desarrollarse. yaque tlene

ensu debido a que lo .
Se siente en confianza con su terapeuta y disfruta mucho jugar con ella.

PHYSICAL ;qué es lo que esta persona necesita en un nivel practico y funcional?
Quiere estar en lugares atractivos donde pueda jugar, asi como necesita aprender
por medio de cosas que llamen su atencién y le gusten como: juegos, juguetes, pe-
luches, musica, comlda, entre otras cosas. Existen dias en los que no se encuentra

para ido en sus terapias pero otros dias sabe
que debe esforzarse mas. Tamblen algunas veces se siente muy agotado o sin ganas
de aprender, por lo que debera seguir instrucciones para lograr cambiar su rutina
o forma de recibir terapia, por ejemplo tirado en la alfombra, jugando, escuchando
sonidos, debajo de la mesa, entre otras.

IDENTITY ;como esta persona necesita definirse a si mismo?

Es una persona que suele ser impulsiva y un poco agresiva cuando no logra com-
prender algo o se le dificulta. A su vez, puede ser timido cuando llega a lugares
desconocidos o con muchas personas. Algunas veces le resulta dlflcll integrarse con
nifos sin problemas auditivos y cuando esta tros nif aeél dl

no se lleve una comunicacion tan efectiva, por lo que pueden pelearse o grltarse
Es alegre y amoroso, especialmente con sus padres y terapeutas. Es perseverante
y aveces puede comportarse de maneraiil Suele

aburrirse muy rapido si algo no le atrae o si no lo comprende. Tiende a hacer mue-
cas e imitaciones para poder repetir lo que hacen otras personas. Es inteligente,
observador y curioso, por lo que a veces suele distraerse.

COMMUNICATION ¢qué informacion necesita esta persona?
Quiere saber qué es escuchar (en caso de que no esté implantado o no tenga au-
xiliar auditivo) o saber qué es el sonido (cuando ya logra escuchar) y qué se siente
escuchar. Tiene curiosidad por poder ver television con sonido, escuchar musica o
la voz de las personas. Quiere descubrir el sonido que tienen varias cosas que no
ha oido aun.

EMOTIONAL ;qué es lo que esta persona necesita emocional y psicolégicamente?
Quiere tranquilidad, una mejor relacién con otros nifios de su edad. Desea sentirse
mas integrado en los ambitos en los que se desarrolla (familia, amigos, escuela,
etc.) y, poder comprender y comunicar mejor lo que quiere expresar. Busca poder
hacer sus terapias lo mejor posible para poder sentirse bien cuando lo felicitan por
su esfuerzo. Desea ser mas aceptado e incluido.

Anexo 10- Técnica de estrategia creativa: SPICE & POEMS de los grupos objetivos
primario (pacientes), secundario (terapeutas) y cliente (Fundacién).



nwn I MO v

S
P
I
C
E

Busca sentirse satisfecha con el trabajo que realiza con sus pacientes, asi como
que éstos puedan colaborar en las terapias y ponerle atencion. Le interesan las
personas a su alrededor (familia-pacientes-amigos), asi como busca su fortaleza
en el apoyo de los mismos. Tiene buena relacion con sus compaiieros de trabajo y
busca compartir con ellos temas de trabajo y de entretenimiento.

Le gusta su lugar de trabajo y las diferentes areas que puede utilizar para brindar
terapia (alfombra, frente al espejo, en una mesa frente a frente, etc. Busca aprove-
char su tiempo libre con trabajo pendiente o realizacion de material, pero también
le gusta ocupar su hora de almuerzo para hablar con sus comparieras de trabajo
sobre otros temas diferentes a la fundacion, para resolver temas importantes, salir
a caminar, ver una pelicula o descansar. Como actividad para reducir el estrés o
tension le gusta ver television, descansar o pasar tiempo en familia.

Es una persona muy paciente, emotiva y tranquila. Crea conexiones empaticas con
sus pacientes. Le gusta jugar mucho con los nifios y tratarlos con carifio, tolerancia
y sobre todo, respeto. Se considera una persona que le gusta mostrar afecto a los
demas. Sabe como reaccionar cuando un paciente esta en estado agresivo, con
mucho estrés o ansiedad. Lo que mas le reconforta es saber que esta haciendo algo
bien en su trabajo y para beneficio de los demas.

Busca informacion por medio de la tecnologia y talleres On-line para capacitarse.
Le interesa buscar informacion sobre elimplante coclear y sus actualizaciones. Asu
vez, busca informacion sobre material o avances en otros paises para poder adaptarlo
en sus terapias. Se enfocan en la busqueda de noticias de educacion especial: qué
informacion nueva existe, material implementado, etc. Se inclina por la conciencia
social y busca saber el estado de los pacientes, especialmente si tienen inasistencias
para poder reprogramar y saber las razones de las faltas del nifio.

Desea encontrar la manera de ayudar a muchas personas, como una super heroina,
aunque sea una tarea muy complicada para una persona, por lo que debe buscar
ayuda. Como terapeuta, se siente muy bien con su trabajo, ya que ve su esfuerzo
reflejado en los avances de los nifios. A veces se frustra por la falta de material ne-
cesario para trabajar o instrumentos de gran sonido (piano o trompeta) para lograr
ejercicios que serian de utilidad para sus pacientes. Su deseo mas grande es ver
frutos en el lenguaje de los nifios a través de un lenguaje expresivo y claro. Desea
sentir menos carga laboral; tiende a sentir mucha empatia con sus pacientes y es
muy agradecida por lo que tiene.

Nifios de 0-16 afios con deficiencia auditiva que asisten a la fundacion “Ayadame
a Escuchar-Barbara Nicolle”.

Terapeutas del habla que laboran en la fundacion: Silvana Gudiel, Viviana Diaz,
Sara Dominguez y Natalie Garcia.

Presidente de la fundacion: Lic. Virgilio Rodriguez.

Padres de familia de los pacientes de la fundacion.

Material didactico-educativo (libros, hojas de trabajo.

Folletos de temas especificos sobre terapias o proceso de implantacion.
Juegos educativos-juegos motrices.

Folletos con fonemas.

Fundacion "Ayudame a Escuchar-Barbara Nicolle".
Sala de espera

Aulas de terapias

Casas de los pacientes

Centros educativos/rehabilitacion.

Paginas web

Paginas de contenido especializado en terapias de habla
Afiches

Notas de las terapeutas

Conocimiento de las terapeutas

Material elaborado por las terapeutas

Referencias de material educativo para terapias

Videos.

Terapias del habla

Terapias para la memoria, asociacion, articulacion, vocabulario, atencién,
entre otras.

Asesoramiento sobre terapias, implar i P ion, ret
progresos.

00
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Anexo 10- Técnica de estrategia creativa: SPICE & POEMS de los grupos objetivos

primario (pacientes), secundario (terapeutas) y cliente (Fundacion).
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a Escuchar-Barbara Nicolle".

Sara Dominguez y Natalie Garcia
Presidente de la fundacion: Lic. Virgilio Rodriguez.
Padres de familia de los pacientes de la fundacion.

Personal de la fundacion.

Material didactico-educativo para terapias.
Afiches
Félder informativo con mas insumos

Infografias
Re-branding y manual de identidad grafica
Videos

Fundacion “Ayudame a Escuchar-Barbara Nicolle”
Sala de espera

Aulas de terapias

Banco CHN

Puntos estratégicos para publicidad

Calles.

Paginas web

Datos médicos
Conocimiento de las terapeutas

Videos.

Operacion del implante coclear

Terapias del habla pre y post operatorias

Dotacion de aparatos auditivos (auxiliares auditivos)
Diagnosticos y examenes médicos.

wImO v

Publico (donadores, seguidores en redes sociales, voluntarios).

Trifoliares sobre el proceso de implantacion y activacion

Paginas de contenido especializado en terapias de habla

Noticias sobre la fundacion en paginas web o television

Necesita sentirse como un lugar que ayuda a las personas sin interés econémico.
Busca que las personas nuevas que lleguen a la fundacién puedan tener la confianza
y sentirse como en un hogar seguro al poner en manos de la fundacion a su hijo/hija.
Las personas que siguen el trabajo de la fundacion los felicitan y exhortan a seguir
ayudando a mas familias guatemaltecas con su gran labor y vocacion. Dependen
del apoyo de otras personas para poder tener fondos y salir adelante pero siempre
se muestra positiva y fuerte.

Requiere de un lugar para poder establecer una sede y brindar un lugar donde las
personas que los buscan puedan llegar. Necesita de apoyo econémico de institu-
ciones, donantes, organizaciones, etc., para poder seguir brindando la ayuda a per-
sonas que se abocan a la fundacion. Requiere de personal (presidente, terapeutas,
publicista, contador, secretaria, personal de limpieza, etc.) para poder ejecutar todas
sus tareas y funcionar de manera eficiente.

Es humanitaria, social, sin fines de lucro ni ideologia politica definida o religion.

da en el bi delap ion gu y muy solidaria. Busca el
desarrollo integral de toda persona con deficiencia auditiva para poder velar por su
desarrollo en la sociedad. Esta a disposicion de toda persona para recibirla con los
brazos abiertos. Interesada no solo por brindar un servicio médico sino de educacion
a través de terapias especializadas.

Necesita saber o estar inmerso en el ambito médico respecto a avances en la au-
diciony en el implante coclear, el cual se va a actualizando con el tiempo. También
debe conocer informacion sobre terapias y sus avances, asi como mantener en

itacion a su corr i La informacion la pueden obtener de
Internet, informes meédicos de sus contactos o noticias.

Necesita crear una conexion con cada familia y paciente que acude a la fundacion.
Debe crear un vinculo de confianza y empatia para que sea un proceso amigable
y fiable. El vinculo es creado en el transcurso de terapias, cuando los pacientes se
familiarizan mas con las personas y el entorno. La fundacion siente que se encamina
al cumplimiento de su vision y mision cuando logra realizar implantes y rehabilitar
a los pacientes, quienes muestran avances en el transcurso del tiempo.

Nifios de 0-16 afios con deficiencia auditiva que asisten a la fundacion “Ayadame

Terapeutas del habla que laboran en la fundacion: Silvana Gudiel, Viviana Diaz,

Anexo 10- Técnica de estrategia creativa: SPICE & POEMS de los grupos objetivos
primario (pacientes), secundario (terapeutas) y cliente (Fundacion).
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Anexo 11- Volcado visual de datos o Garabating, técnica creativa para el proceso de conceptualizacion
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Técnica de conceptualizacion
- Proyectos de EPS 2019 -

Dirigicio a: Terapeutas
Lugar: Fundacion ‘Ayiidame a escuchar- Bdrbara Nicolle”
Fecha: 19 de agosto de 2019.

Gomo parts del proceso d coneptualzacién para I staborsclén de los proyectos do E75. de la

Maria Luisa del R Lopez, delali Facultad
de Argitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, so presenta la siguiente actividad
conelfinde ob para la realizaci
del proyecto.

lo que ia 0 tema. Cualquier pala-
bra, dibujo,oracién, ete. eé vilider

1. Problemas auditivos

3. Aprendizaje en nifios

Anexo 12- Técnica previa a la realizaciéon del mapa mental. Se utilizé una hoja de
trabajo con las terapeutas para realizar una lluvia de ideas sobre temas clave.
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Anexo 14- Técnica creativa: asociaciones forzadas, Gtil para obtener nuevas ideas
para sobre conceptos creativos.

o .
y vocabulario? ¢Por qué?

Cultura visual
de los grupos objetivos

Dirigido a: Terapeutas
Lugar: Fundacion “Ayudame a escuchar- Barbara Nicolle”.

Fecha: 26 de agosto de 2019 B
¢Dénde &Dénde esta ¢Por qué?

Como parte del proceso de y ion grafica, para la i6n de los estd la seiora el bebé tigre?

proyectos de EPS y Proyecto de graduacion 2, de la estudiante Maria Luisa del Rosario Guzman Gallina? (7] @w

Lopez, de la licenciatura de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San - o

Carlos d presenta la sigui i6 t 4 5

la y

g

de codigos de disefio tiles para la elaboracion de los proyectos, con el fin de obtener criterios
aplicables de acuerdo a los grupos objetivos.

4. ;Cual de los siguientes estilos de ilustracion considera mas adecuado-llamativo para la terapia
de vocabulario brindada a pacientes de 0 a 16 afios?

ij trabajo de
fios d fios, , de la fundacion

ny ;
“Ayidame a Escuchar- Barbara Nicolle".

1. De las siguientes opciones de colores, ¢cudles relaciona al Universo?

I . I
S S . e

N . laterapiad y d doal material Otra opcisn
Especifique
Otros: 4 5 °

3. ¢Por qué eligio esa alternativa de ilustracion?

3. ¢Por qué Los relaciona con dicha terapia?

Anexo 15- Cuestionario realizado a las terapeutas sobre su cultura visual y su co-
nocimiento en base al grupo objetivo primario.
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EGTEET Al Bl c CEEEREERTES Principio a evaluar AlB|C Observaciones
La propuesta grafica es viable de eje- La propuesta grafica es viable de eje- 4 4
cutar en produccion y tiempo. 4 cutar en produccion y tiempo.
La propuesta grafica esta vinculada al La propuesta grafica esta vinculada al s | 4
concepto creativo. 4 concepto creativo.
La distribucion de los elementos de la La distribucion de los elementos de la s | s
propuesta facilita el recorrido visual. 4 propuesta facilita el recorrido visual.
L2 propuesta facilita [a comprension o La propuesta facilita la comprension o Solamente una de las propues-
mediacién del contenido para el G.O. 4 mediacion del contenido para el G.O. 4 3 tas presenta Ia,s m‘s$rucclones
que, de forma individual, resulta
Los recursos graficos son pertinentes En las propuestas aun no mas funcional.
altema del que trata el proyecto. 4 hay evidencia clara de la Los recursos graficos son pertinentes Se debe tomar en cuenta que
ilustracion para apoyar este e © ¢
al tema del que trata el proyecto. 5 | 5 |aunno se presentanilustracio-
aspecto. nes en el boceto.

El formato utilizado permite ser repro- s El formato utilizado permite ser repro-
ducido con facilidad. ducido con facilidad 5|5
El formato utilizado es facil de mani- El formato utilizado es facil de mani-
pular. s pular. 5|5
La reticula se encuentra relacioanda La reticula se encuentra relacioanda
al concepto creativo. 3 al concepto creativo. 4] 4
Se evidencia jerarquia tipografica (de Se evidencia jerarquia tipografica (de
ser necesaria. 4 ser necesaria) 5158
La composicion visual retne las con- Evaluado, suponiendo que La composicion visual retine las con- Las opciones By C son mas tra-
diciones para llamar la atencién del 5 incluye una ilustracion diciones para llamar la atencién del 3 3 |dicionales.
grupo objetivo. atractiva para el G.O. grupo objetivo.

Resultados 42 Resultados 44 | 43

grupo objetivo.

Ilustraciones

Principio a evaluar B Observaciones Principio a evaluar B | C Observaciones

La propuesta grafica es viable de eje- La propuesta grafica es viable de eje- 4 4
cutar en produccion y tiempo. 2 cutar en produccion y tiempo.
La propuesta grafica esta vinculada al La propuesta grafica esta vinculada al 3 3
concepto creativo. 4 concepto creativo.
La distribucion de los elementos de la La linea grafica utilizada es adecuada 4| a
propuesta facilita el recorrido visual. 3 al grupo objetivo,
La propuesta facilita la comprension o La propuesta facilita la comprension o
mediacion del contenido para el G.O. 3 mediacion del contenido para el GO. 4 4
Los recursos graficos son pertinentes Lailustracion puede ser compren-
altema del que trata el proyecto. 4 dida, objetivamente, tanto por nifios 4| 4

como
St st perteserrere |1 R ——

empleara en el libro. 4| 4
El formato utilizado es facil de mani- — -
pular. 5 La composicion visual retne las con-

diciones para llamar La atencion del 4 | 44
La reticula se encuentra relacioanda grupo objetivo.
al concepto creativo. 4

Resultados 27 | 2

Se evidencia jerarquia tipografica (de 717
ser necesatia). 5
La composicion visual retine las con-
diciones para llamar la atencion del 4

Resultados| 34 | 39 | 39

el grupo objetivo.

Principio a evaluar A|lB|C Observaciones Principio a evaluar AlB]|cC Observaciones
La paleta de color se adecua en fun- La tipografia es legible, aplicable y
cion del grupo objetivo y tematica del - adecuada al grupo objetivo. 4| 2
proyecto —— . .
- - La tipografia es apropiada al nivel de

Los colores estan relacionados a la i cacotardad dol gripo objative. 5| 2
realidad (variantes objetivas).

- — La tipografia esta vinculada al con-
La paleta de color esta vinculada al . Debe reforzarse con la técnicaa copts creative, 4|2
concepto creativo. utilizar en la ilustracion.

" - —— La tipografia esta vinculada al insight.
La paleta de color esta vinculada al Contiene colores que, psicologi- 3|3
insight, - camente, despiertan la curiosi-

dad (amarillo). La tipografia constribuye a la com-

Los colores contribuyen a la com- Contiene los colores para apli- prension del contenido para el grupo 5|2
prensién del contenido para el grupo - carle a cada elemento los colo- objetivo.
objetivo. res de acuerdo a la realidad. Resultados| 18 | 21 | 1
La paleta de color es adecuada para Emplea tanto colores

como pastel.

Resultados

Anexo 16- Instrumento de autoevaluacién-primer nivel de visualizacién
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Validacion no. 2
Expertos

Datos del epesista Datos del evaluador
Nombre: Maria Luisa del Rosario Guzman Lopez Nombre:
No. de carné: 201310067 Area de experiencia:

Sede: Fundacion Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle.

El siguiente instrumento esta dirigido a expertos en el area del disefio grafico, como parte del proceso de
validacion del proyecto A de EPS, el cual se describe como un libro ilustrado para articulacion y vocabulario,
dirigido a pacientes con deficiencia auditiva, de la fundacion “Ayudame a Escuchar- Barbara Nicolle".
Valore cada aspecto de acuerdo a la siguiente escala:

1 = deficiente / 3 = satisfactorio / 5 = muy satisfactorio.

:§ La distribucién de los elementos de
2 § diseno favorece la jerarquia visual.
o
g- £ | Ladistribucion de los elementos evidencia
S la aplicacion de ritmo.
Los pie de pagina son legibles.
S |La tipografia utilizada en el cuerpo de
f'f! texto es legible.
g La tipografia utilizada para los titulares
= | eslegible.
o
2 | Se entiende claramente la jerarquia
§ tipografica.
El tamano de la tipografia permite una
lectura agradable.
o | Eluso del color favorece la comprension
%g del mensaje.
="\
8 £ | El uso del color refuerza el concepto
© g creativo e insight (ilustracion ritmica/
curiosidad).
N Las ilustraciones utilizadas apoyan la
8 < | comprension del contenido.
5 8 El estilo de ilustracion refleja el concepto
-g 8 | creativo/insight (ilustracion ritmica/
o 2 | curiosidad).
o=
‘8 Las ilustraciones tienen unidad visual
entre ellas.

Observacion adicional

Anexo 17- Instrumento de validacién con expertos
segundo nivel de visualizacién
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5 e a1 etmih raionAL
SUPERVISADO

Validacion no. 3
Grupo objetivo 1

Datos generales « Breve descripcion del paciente:
« Fecha:

« Hora:

« Lugar: Fundacion Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle
« Observador: Maria Luisa del Rosario Guzman Lopez

« Nombre de la terapeuta:

« Nombre del paciente:

« Edad del paciente:

El siguiente instrumento esta dirigido a la observacion del grupo objetivo primario y su interaccion con un
prototipo del libro ilustrado dirigido a la terapia de articulacion y vocabulario impartida en la fundacion
Ayudame a Escuchar- Barbara Nicolle, como parte del proyecto de graduacion de la licenciatura en Disefio
Grafico, de la alumna Maria Luisa del Rosario Guzman Lépez, en el ano 2019.

Aspecto a evaluar Bien Regular Mal Observaciones

"El tiempo de interés y atencion se vera comprendido en un lapso de 5 a 8 minutos (de acuerdo a lo observado por las
terapeutas) y al tiempo que empleen en cada actividad de acuerdo a su planificacion (las actividades deben durar poco
tiempo y de forma alternada para no perder el interés del nino).

Anexo 18-Instrumento de validacién para el grupo
objetivo primario (pacientes).
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Grupo objetivo 1

Aspecto a evaluar Bien Regular Mal Observaciones

Curiosidad

Atencion durante el manejo

del material (en el tiempo empleado
por la terapeuta en cada actividad

a ser evaluada)”

Gusto por los elementos graficos

Actitud positiva
(respecto al material)

Lenguaje kinésico: gestos de adap-
tacion/emotivos como: morderse
las unas (nervios), bostezar (aburri-
miento), resoplar (cansancio), sonreir
(satisfaccion), etc.

“El tiempo de interés y atencion se vera comprendido en un lapso de 5 a 8 minutos (de acuerdo a lo observado por las
terapeutas) y al tiempo que empleen en cada actividad de acuerdo a su planificacion (las actividades deben durar poco
tiempo y de forma alternada para no perder el interés del nino).

Anexo 18-Instrumento de validacién para el grupo
objetivo primario (pacientes).



e Anexos

USAC 4

RICENTENARIA

Universidad de San Caros de Gustemala

e SIS
ARQUITECTURA Cencis

Validacion no. 3
Grupo objetivo 2

Datos generales
« Nombre completo: eFecha: « Hora:
«Edad: — « Ocupacion: « Sede: Fundacion Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle

Como parte de la realizacion del proyecto de graduacion de la licenciatura en Diseno Grafico de la alumna
Maria Luisa del Rosario Guzman Lépez, en el ano 2019, para la fundacion Ayudame a Escuchar- Barbara Nicolle,
en el area de terapia de articulacion y vocabulario, se presenta el siguiente instrumento de validacion dirigido
a las terapeutas de la fundacion, con el fin de validar la funcionalidad del libro ilustrado sobre articulacion y
vocabulario, realizado para la guia de las terapeutas y asistencia a niflos con deficiencia auditiva, de 0 a 16
anos, que asisten a la fundacion.

Se le solicita responder las preguntas de manera objetiva y clara.

1. ¢Las ilustraciones utilizadas apoyan la comprension del contenido?

Explique brevemente:

Si No

2. ;/Qué le transmiten los colores utilizados para el libro? Puede elegir mas de una opcion.

I:l Tranquilidad I:l Tristeza I:l Ritmo
I:l Alegria I:l Dinamismo I:l Paz
[ ] curiosidad [ ] subjetividad [ ] objetividad

I:l Confianza I:l Luz/iluminacion I:l Aburrimiento

3.Los colores utilizados en las ilustraciones, ;apoyan la comprension del material en cuanto a su representacion
real? (por ejemplo, uvas de color morado, banano de color amarillo, cielo de color celeste, etc.)

Explique brevemente:

Si No

4.Respecto al tamafo utilizado para la tipografia en el texto, ;como la considera?

Facil de leer Medianamente facil de leer Dificil de leer

5.Respecto al tamano utilizado para la tipografia en titulos y letras grandes, ;como la considera?

Facil de leer Medianamente facil de leer Dificil de leer

[0

.¢Considera que el tamano del libro facilita la manipulacion para brindar la terapia?

Explique brevemente:

Si No

Anexo 19-Instrumento de validacién para el grupo
objetivo secundario (terapeutas).



7. ;Considera viable imprimir a color el libro entre los recursos que tiene considerada la fundacion?

Si

No

Explique brevemente:

8.:Como describiria la manera en la que se colocaron los elementos graficos (ilustraciones, texto, numeracion,
lineas, cuadros)?

Ordenada

Medianamente ordenada Desordenada

9..Coémo describiria el orden de visualizacion de los elementos graficos (ilustraciones, texto, numeracion,

lineas, cuadros) en toda la pagina?

Comprensible

Medianamente comprensible Incomprensible

10. ;Considera que el material aporta significativamente a la terapia de articulacion y vocabulario?

Si

No

Explique:

11. ;Tiene algun comentario/sugerencia sobre el material?

12. Visualizando los avances del proyecto presentado, ;considera que el aporte del epesista es significativo?

Si

No

Explique:

13.¢Posee disposicion de recibir a mas epesistas de la Escuela de Disefo Grafico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en el futuro?

Si

No

Explique:

14.A partir del aporte de disefo que se le esta brindando a la fundacion, ¢tiene alguna recomendacion para
epesistas de la Escuela de Diseno Grafico de la USAC?

iGracias por su colaboracion!

Anexo 19-Instrumento de validacién para el grupo
objetivo secundario (terapeutas).
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sobre las huellas,
sigue el orden...

Anexo 20-Circuito motriz para sala de espera de la fundacién
Ayadame a Escuchar-Barbara Nicolle (proyecto B).
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Anexo 20-Circuito motriz para sala de espera de la fundacién
AyUdame a Escuchar-Barbara Nicolle (proyecto B).
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico
Proyecto de graduacion

Licda. Lourdes Pérez

El disefio editorial como agente mediador
en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Eslimada profesora de Proyecto de graduacién
Escuela de Disefio Grafico:

Reciba un saludo cordial. Por este medio hago de su conocimiento que revisé y aprobé el
contenido presentado en el marco tedrico del proyecto de graduacion de la estudiante

Maria Luisa del Rosario Guzman Ldpez cuyo titulo de proyecto es “Disedio de material grafico
educativo como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje del tema articulacién y vocalizacién
para nifios con deficiencia auditiva de la fundacion Aytigame a Escuchar-Béarbara Nicolle”.

W TUNDACION
Lic. Virgilio Rodriguez Avila Viviana Diaz Lépez % Borbara Nicolle |
Tercer asesor Terapeuta Yup AME A ES CUC“P&

Presentado por Maria Luisa del Rosario Guzman Lopez,
con carné 201310067,

Guatemala, noviembre 2019

Anexo 21-Notas y firmas de revisidén y aprobacién
de marco tedrico por el tercer asesor y terapeuta.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facuitad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico
Proyecto de graduacién

Licda. Lourdes Pérez

La implantaciéon coclear y los auxiliares auditivos
son la cura total para acabar con la deficiencia auditiva,
2o no?

Estimada profesora de Proyecto de graduacion
Escuela de Disefio Grafico:

Reciba un saludo cordial. Por este medio hago de su conocimiento que revisé y aprobé el
contenido presentado en el marco tedrico del proyecto de graduacion de |a estudiante

Maria Luisa del Rosario Guzman Lopez cuyo titulo de proyecto es “Diserio de malerial grafico
educativo como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje del tema articulacién y vocalizacion
para nifios con deficiencia auditiva de la fundacién Aytidame a Escuchar-Barbara Nicolle”,

M / A %&( fUND AC IoN
Lic. Virgilio Rodriguez Avila Viviana Diaz Lépez :'q ¥ M
Tercer asesor Terapeuta UDA ME A ESCUC\J‘%

Presentado por Maria Luisa del Rosario Guzman Lépez,
con carné 201310067,

Guatemala, noviembre 2019

Anexo 21-Notas y firmas de revisidén y aprobacién
de marco tedrico por el tercer asesor y terapeuta.
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Guatemala, junio 10 de 2020.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arq. Edgar Armando L6pez Pazos
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MARIA
LUISA DEL ROSARIO GUZMAN LOPEZ, Carné universitario: 201310067, realicé la

Revisién de Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE MATERIAL
GRAFICO EDUCATIVO COMO APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
TEMA ARTICULACION Y VOCALIZACION PARA NINOS CON DEFICIENCIA AUDITIVA DE LA
FUNDACION AYUDAME A ESCUCHAR-BARBARA NICOLLE, previamente a conferirsele

el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Lic. Maric aravia de Ramirez
Colegiada 10,804
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