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Presentacion

Casa Guatemala es una ONG ubicada en la aldea las Brisas
de Rio Dulce, en ella se posee instalaciones para proveer
a mas de 250 ninos en riesgo social de alimentacion, salud,
educacion y vivienda.

La fundacion es mantenida por 2 programas, el primero
es donaciones, en su mayoria internacionales, y en segundo
lugar su empresa social, la tienda y carniceria “Granja
de ninos" y el Hotel y Restaurante Backpackers.

Los ninos en riesgo social en Guatemala generalmente
se encuentran en esta condicién debido a la pobreza

de la region. Muchos de estos han sido abandonados
por sus padres ya que no podian cuidarlos o han muerto
victimas de la violencia y otros viven con sus familiares,
pero sufren de privaciones o maltratos bajo sus tutelas,
por lo que de no incidir en el tema se pone en peligro
el futuro del pais.

La empresa social de Casa Guatemala se encuentra
ubicada en uno de los sectores turisticos mas fuertes
del departamento, en las orillas de Rio Dulce. Por lo que
en busca de diferenciarla de otros alojamientos y hacerla
resaltar se elaboro este proyecto, y asi generar beneficios
economicos que permitirian expandirlo a favor una mayor
cantidad de infantes en riesgo.




Introduccion
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Antecedentes

Problematica a nivel nacional

La pobreza, los conflictos y la discriminacion contra las ninas ponen a mas
de 1200 millones de infantes, mas de la mitad de la poblacion infantil
en todo el mundo, en peligro de interrumpir el disfrute de su nifez. Un gran
numero de estos en peligro viven en paises donde coexisten dos o tres
de estas graves amenazas. De hecho, hay 153 millones de nifios y ninas
que se encuentran en peligro extremo de no poder disfrutar de su nifiez
porque viven en paises caracterizados por las tres amenazas.

(Save the Children 2018)

En el 2018 se revelo un informe llamado
“Las multiples caras de la exclusion’
publicado por Save the Children,
en el se muestran un contexto de los
paises que poseen las circunstancias
mas lamentables para que un nino
pueda desarrollarse de forma sana
y segura. Niger es el pais en el que la
mayoria de niNos y ninas estan per-
diendo su ninez, 27 puestos hacia
abajo encontramos a Guatemala,
el unico de Centroamérica que se en-
cuentra entre las peores 30 naciones
en donde “muchos infantes se pierden
la infancia”.

Para entender de manera mas clara
lo que implica el perder la infancia
se iniciara por definir la problematica
en el contexto social de Guatemala,
en la cual se maneja bajo el concepto
de infancia en situacion de riesgo:

Se puede considerar que la infancia
en situacion de riesgo social es aquella
que establece, de forma procesal
y dinamica, una interaccion ideogra-
fica e inadecuada con sus entornos,
los cuales no cubren sus derechos
inalienables, poniendo en peligro
su correcto desarrollo y dando lugar

a un posible inicio de los procesos
de inadaptacion social; y sus entornos
ecologicos son la familia, la escuela,
el barrio, el vecindario, las institucio-
nes (.) De tal manera que cuando se
refiere a infancia en situacion de
riesgo social no solamente se habla
de maltrato dentro de la familia, sino
a una situacion mucho mas amplia,
que reune todas aquellas circuns-
tancias sociales carenciales para
el correcto desarrollo de la infancia.
(Balsells 2006).

En el marco de esta definicion se pue-
de decir que un nifo en situacion
de riesgo no puede cubrir total o
parcialmente sus necesidades fisi-
co-biologicas, cognitivas, emocio-
nales y sociales. Para prevenir esta
situacion Guatemala posee la Ley
de Proteccion Integral de la Ninez y la
Adolescencia, en ella se hace constar
la obligacién del Estado de proteger
la salud fisica, mental y moral de
la ninez y la adolescencia, asi como
regular la conducta de adolescentes
que violan la ley penal, lamentable-
mente la brecha que existe entre lo
que deberia ser el pais sobre la base
de laleyy la realidad es muy grande.



De acuerdo con datos oficiales, recogidos por la
ONG el Refugio de la Nifez, en 2018 se documen-
taron 10 mil 462 casos de maltrato infantil, 4 mil 587
de violencia sexual y 1 mil 804 de agresion
sexual. También 32 casos de empleos a menores
de edad, 2 mil 153 embarazos en ninas menores
de 14 anos y 388 muertes violentas con arma
de fuego y arma blanca, asi como tambien 130
casos de trata de personas, principalmente de ex-
plotacion sexual. (AFP 2019) Lo mas preocupante
de esta situacion es que las estadisticas cada
ano aumentan.

Pero no es solo la situacion de violencia directa,
ya que en el pais diariamente 40 ninos quedan
huérfanos por la muerte violenta de sus padres
aproximadamente (Ola 2019) y en el tema alimen-
ticio, Guatemala es actualmente es sexto pais
del mundo con peores indices de malnutricion
infantil, el problema nutricional se debe a las condi-
ciones de pobreza y extrema pobreza en que viven
las familias, a la falta de educacion y la poca pre-
paracion de los padres, lo que incide en la calidad
del cuidado que les brindan a sus ninos en la etapa
temprana del desarrollo. (Unicef 2018).

Las causas de este problema social en Guatemala
son complicadas, el pais tiene problemas profun-
dos de escasez de fondos publicos, educacion,
salud, discriminacion a poblaciones indigenas,
pobreza y dependencia economica del exterior,
todo esto aporta para que el contexto en el cual
los ninos crecen este en su contra.

Antecedentes - Capitulo 1
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Casa Guatemala se encuentra ubicada en el departamento de Izabal,
Guatemala, en este el 43.24% de la poblacién esta comprendida entre
las edades de 0 a 14 anos, los ninos y adolescentes del territorio viven
en estado de vulnerabilidad debido a los indices de pobreza, princi-
palmente del area rural, que es de 63.5%, 4 de cada 10 habitantes
mantienen esta condicion (INE 2013).

Casa Guatemala se fundo en septiembre de 1977 para apoyar a la ninez
afectada por el conflicto armado interno, al crecer la institucion se cred
The Children's Village en 1987. Actualmente trabajan a favor de nifios
en situacion de riesgo en Izabal, la mayoria llegan de las comunida-
des Q'eqchi vecinas, de estas el 78% proviene de la aldea las brisas,
que es la mas cercana.

Para sostener financieramente a la institucion se apoyan de donacio-
nes mayormente internacionales y proyectos de autosuficiencia,
los principales son el Hotel Backpackers y la Carniceria “Granja
de los Nifios". En el hotel se reciben a turistas y mochileros que necesi-
tan un lugar comodo y asequible en el que puedan pasar la noche,
y en la carniceria se comercia el excedente de produccién agricola
de la fundacion.

Segun INGUAT Izabal es uno de los principales atractivos turisticos
del pais, atiende al 4% de los huéspedes a nivel nacional, por lo que
tiene una demanda de ocupacion hotelera de 45.20%, de esta las
habitaciones ocupadas por residentes guatemaltecos es de 38.48%
y de personas extranjeras de 6.72% (Departamento de Investigacion
y Analisis de Mercados 2017).

En Izabal hay 172 lugares de alojamiento legalmente registrados,
de estos 68 son hoteles, 16 pensiones, y 88 solamente son hospe-
dajes (Departamento de Investigacion y Analisis de Mercados 2017).
Por lo que un hotel se ve en la necesidad de tener una imagen
grafica funcional y atractiva para poder ser competitiva en la industria.
El Hotel Backpackers se encuentra situado junto a otros albergues
que poseen un nivel grafico mas desarrollado en comparacion.

La empresa social de casa Guatemala beneficia a mas de 300 nifos
que reciben alimentacion, vivienda, educacion y cuidados médicos.
Para la institucion el aspecto econdmico es su principal preocupacion,
por lo que el mejorar la imagen grafica y percepcion de sus estableci-
mientos comerciales aportaria a los ingresos que percibe.

La imagen grafica que se tiene actualmente fue donada y toda
la produccion visual que se hace es realizada por personas sin conoci-
mientos de diseno, en calidad de donacion.




Problema

de comunicacion visual

Para determinar el principal problema de la empresa
social de Casa Guatemala se utilizo un diagnostico de
comunicacion visual, documento elaborado por la Licda.
Lourdes Perez en 2017 (ver en Anexos) en el cual se ana-
lizo la situacion general de la institucion, su identidad vi-
sual, sistema de comunicacion interno y externo, material
educativo y sefaléetica. Se realizaron las tecnicas de inves-
tigacion: entrevista, guia de observacion e investigacion

Problema - Capitulo 1

Se encontraron deficiencias en la identidad visual, comu-
nicacion externa y experiencia de usuario, problemas
que se describen en los siguientes parrafos. EL material
educativo que actualmente utiliza la institucion posee muy
buena calidad, por lo que no es necesaria la interven-
cion del diseno, en materia de senalética, si se detectaron
aspectos que pueden mediarse, pero no es una necesi-
dad prioritaria en este momento para el establecimiento.

documental (ver en apéndice).

El hotel Backpackers actualmente
tiene dificultades para destacar sobre
la competencia. En esto intervienen
varios factores como lo son la canti-
dad de hoteles y hospedajes cerca-
nos, los recursos disponibles, el nivel
de informacion que proporcionan
los establecimientos, la relacion ca-
lidad-precio, comentarios y puntua-
ciones en la web, y la locacion precisa
en la que se encuentran.

Algunos de hoteles que compiten
contra Backpackers poseen identidad
visual, pagina web de reservacion
donde muestran las instalaciones
y servicios, imagen en redes sociales
fuertemente establecida y un equipo
de publicidad y relaciones publicas
especializado. Estos factores le pro-
porcionan al posible cliente mayor
informacion y mas confianza para
reservar en su establecimiento.

Uno de los principales problemas del hotel Backpac-
kers en materia de comunicacion es el mal manejo
de su imagen. Al no tener definida su personalidad
Lles dificulta a los posibles clientes entender su pro-
puesta, generando asi en algunos casos decepcidn
con relacion a sus expectativas. Esto se evidencia en co-
mentarios de los huéspedes publicados en su sitio
oficial en Facebook, donde se quejan por la carencia
de servicios que el establecimiento no ofrece, ya que
estos no son acordes a el concepto mochilero.

Sin embargo, la raiz de todos los problemas viene de la
experiencia de usuario, aunque se solventen las dificul-
tades de comunicacion visual el hotel puede continuar
en la actual condicion. Los visitantes, segun sus comen-
tarios y puntuaciones en las distintas paginas web (Redes
sociales, booking, expedia, hoteles.com, travelocity)
declaran que es incomodo para dormir debido a el ex-
cesivo volumen de musica por las noches, el mal estado
de algunos servicios (regaderas y bafo), y la escasa
atencién al cliente, estas quejas provocan que el grupo
objetivo que leen esto opten por otro alojamiento, y evita
la fidelizacion en los actuales usuarios.

Otro factor significativo es que es necesario dar a cono-
cer el beneficio social del hotel y los distintos servicios
que ofrece que contribuyen a la causa. Estos factores
son los diferenciadores de otros establecimientos simi-
lares. Los problemas de comunicacion son resultado
de la carencia de un adecuado asesoramiento en esta
area, actualmente todo el material grafico ha sido
donado o generado por empleados sin conocimientos
de disefo o publicidad. Sumado a esto poseen ciertas res-
tricciones econdmicas que influyen en la solucion de ellos.

Actualmente Casa Guatemala sobre existe gracias a su
empresa social, ya que las donaciones no son suficientes.
Si el hotel y la carniceria no atraen a determinada canti-
dad de clientes la institucion tiene problemas econémi-
cos, por lo que de no utilizar las herramientas de diseno
y comunicacion efectivas puede repercutir directamente
en las finanzas y el mantenimiento de la labor humanitaria.
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Justificacion

Trascendencia

A nivel grafico

El rediseno de la identidad visual
al Hotel Backpackers le permitira ser
reconocido como marca, ho solamen-
te por sus servicios y localizacion,
ya que actualmente su popularidad
en su mayoria se debe a su ubicacion
y Su restaurante.

El ser reconocido como marca le per-
mite a una empresa conectarse a un
nivel emocional con los clientes, y esto
en consecuencia incentiva a que este
pueda gastar mas en ella. El Branding,
o diseno de identidad visual, es una
inversion de largo plazo, que incluye
tanto un futuro cercano y uno lejano,
si es bien realizado se vuelve atem-
poral (Neetwork Business School s.f).

20

A nivel de comunicacion

Una identidad visual siempre cuenta
una historia, e importa tanto que en ella
reside la clave del éxito. Debe conse-
guir motivar, llamar a la accion y pro-
vocar un sentimiento en la audiencia
a traves de palabras o imagenes,
porque puede volverse inolvidable
y esto se traduce en personas que se
preocupan por la marca, lo les inspi-
rara lealtad y les ayuda a recordarla
(Cabada 2018).

El desarrollo de la identidad visual
del hotel a largo plazo permitira que
el grupo objetivo conozca la persona-
lidad, valores, filosofia y su historia,
por lo que comprenderan y apoyaran
la causa social por la cual existe.
Al tener clientes fidelizados gene-
raran publicidad de boca en boca,
difundiendo auin mas la labor de Casa
Guatemala y se podra bajar los costos
de comunicacion externa.

A nivel social

Actualmente la institucion acoge a 250
nifnos, aunque no todos viven dentro
de las instalaciones, algunos de ellos
reciben educacion, alimentacion
y servicios de salud, pero aun habi-
tan en sus hogares. Debido a que
Casa Guatemala depende econo-
micamente de su empresa social
el proyecto permitiria no solo conti-
nuar con la causa, sino que al mismo
tiempo da la posibilidad de atender
a mas infantes.

Al exponerle informacion de la causa
social a una determinada cantidad
de posibles clientes puede crear
la oportunidad de ampliar el proyecto,
generar nuevos servicios o utilidades
para el hotel y beneficios en favor
de los ninos. En este ultimo, pueden
encontrarse mas donantes, oportuni-
dades de empleo para los jovenes sa-
lientes, becas de estudio, entre otros.



Incidencia en el diseno

El mal manejo de una imagen externa puede ser resuelto
por medio de la construccion de una buena identidad visual,
ya que permite dar a conocer la personalidad de la empresa
y diferenciarla de entidades similares. La adecuada aplica-
cion de la linea grafica permitiria separar los diferentes
servicios del hotel, mejorar el flujo de informacion hacia
el G.O0. y aumentara su visibilidad en el mercado.

La implementacion de un sitio web adecuado permitira
una interaccion mas fluida y podra servir como medio
de exhibicion en el publico nacional e internacional.
Ya que este es accesible las 24 horas del dia, en cualquier
lugar con conexion a internet sin importar el idioma
que se hable. Otro beneficio es el poder recibir informa-
cion de sus clientes a traves de comentarios y criticas, esto
les proporciona un recurso para entenderlos y asi brindarles
un mejor servicio.

Pero la realizacion del trabajo grafico no es suficiente,
debido a que lo que es necesario para dar un aporte sig-
nificativo a la institucion es el desarrollo de una guia para
experiencia de usuario, por lo que se generara una ruta con
el modelo ideal para una UX de calidad para los clientes
del hotel, esta estara incluida como un capitulo en el manual
de identidad grafica. Aunque el diseno de UX no es consi-
derado diseno grafico juega un papel fundamental para
satisfacer las necesidades del grupo objetivo.

Justificacion -

Factibilidad del proyecto

Para la realizacion del proyecto se cuenta con el apoyo
de Casa Guatemala y Hotel Backpackers, quienes propor-
cionaran la informacion e insumos necesarios. La super-
vision dentro de la institucion la realizara Heather Graham,
Licenciada en gestion social y con experiencia en la indus-
tria hotelera.

La institucion cuenta con 4 ubicaciones en las cuales
se desarrollan distintas actividades, en la ciudad capital
se encuentra el area de administracion general, en zona 1
esta ubicada un centro de enfermeria y las oficinas centra-
les y en zona 10 la dependencia administrativa, en Rio Dulce
se localiza el Hotel y la villa de los ninos. Con esta dis-
posicion permite tener disponibilidad de mobiliario, equi-
po e instalaciones necesarias para realizar el proyecto.

Los fondos para la elaboracion del proyecto en su mayoria
ya habian sido presupuestados, debido a que la institu-
cion tenia planificada la renovacion grafica de materiales
como la pagina web y menu, pero se necesitara un monto
agregado para gastos de implementacion de otras piezas
para aplicacion de la marca, en el caso de la pagina web,
ya poseen hosting y dominio lo que solamente deja
los costos de disefo y programacion.
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Objetivos

General:

Contribuir con la empresa social
de Casa Guatemala, por medio
de la elaboracion de una identidad
visual funcional.Para dar a conocer
su personalidad y diferenciarla de enti-
dades similares, de este modo generar
beneficios economicos a fin de expandir
el proyecto en favor de los ninos en riesgo
social en Izabal, Guatemala.

22



De comunicacion:

Facilitar el traslado de informacion del Hotel
Backpackers hacia sus clientes, por medio
de la pagina web y material informativo,
para visibilizar la labor social y generar la posi-
bilidad de donaciones en favor de los infantes.

De diseno:

Desarrollar identificadores visuales que per-
mitan separar los distintos servicios del Hotel
Backpackers sin desvincularse de la marca
principal para poder comercializarlos indi-
vidualmente junto con el desarrollo de una
experiencia de usuario que satisfaga las ne-
cesidades del grupo objetivo para generar
satisfaccion y fidelidad en los clientes, y con
esto agregar un aporte significativo a la actual
condicion del Hotel Backpackers.

Objetivos - Capitulo 1
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Perfil de la Institucion

Casa Guatemala ONG es una entidad sin animo de lucro, con personeria

juridica, Registro NA 1085 resolucion juridica otorgada mediante acuerdo

gubernativo 24/7/81y reformado por acuerdo 371/85. Inscrita en el Registro

Civil de la Municipalidad de Guatemala el uno de abril del 2004 como Orga-

nizacion No Gubernamental registrada con la partida 95 Folio 95 vy libro 1

de personas juridicas como Casa Guatemala Centro De Ninos Desnutridos,
Abandonados Y Huérfanos ONG.

Historia

Casa Guatemala se establecio en 1977 y originalmente se llamo Casa Canada,

ya que los fundadores originales eran una pareja canadiense. Llegaron

a ayudar a los nifnos malnutridos, huérfanos y maltratados durante la brutal

guerra civil. Sus primeros esfuerzos catalizaron la mision de la organizacion

de proporcionar un hogar seguro, cuidado, atencion médica y educacion

para los infantes del pais que son lastimados, abandonados, desnutridos
0 que viven en la pobreza extrema.

Casa Guatemala se establecio en el apogeo de la Guerra Civil, cuando la po-

breza era una epidemia dentro de la poblacion indigena desplazada. Al final

de un tunel, la institucion servia como una luz que brillaba para las familias

que no podian alimentar a sus hijos y los ninos cuyos padres habian muerto.

En sus inicios era solo una pequena clinica y una oficina dirigida por volun-

tarios internacionales. El Centro se expandio en la ciudad durante muchos
anos hasta que se cre¢ The Children's Village en 1987.

Poseen mas de 100 acres de selva tropical, que incluyen viviendas separa-

das para ninos, ninas y personal local, una escuela primaria, clinica medica,

biblioteca, taller de carpinteria, campos de juego al aire libre y un comedor,
donde se sirve la carne, las frutas frescas y las verduras de la granja.

La granja es tanto una herramienta de aprendizaje donde los ninos adquieren
las habilidades agricolas necesarias en el mundo exterior como una fuente
de provisiones para una dieta equilibrada, ademas de la gran variedad
de productos que se cultivan, el recinto también incluye cerdos y otros ani-
males, cuyo excedente se vende en la comunidad local en busca de ayudar
a la autosuficiencia del proyecto en general. La clinica médica brinda servicios
de atencion gratuitos a los infantes del centro y a las numerosas comunidades
indigenas locales en el area.




Objetivos

Objetivo general

Ofrecer respuestas educativas, tanto en el campo for-
mal, como en el no formal, para convertir a los jovenes
en agentes de su propio desarrollo y alcancen una vida
digna, incorporandose a la sociedad y al mercado
laboral de manera funcional y productiva.

Objetivos especificos

Dar a conocery promover el cumplimiento de los derechos
de los ninos, nifas y adolescentes.

Realizar con los jovenes un proceso de formacion humana
que parta de su propia situacion para que tomen concien-
cia de su realidad, y crezcan en valores.

Ofrecer las posibilidades de alcanzar un nivel educativo su-
ficiente para que los jovenes logren su profesionalizacion.

Capacitar a los jovenes en el aprendizaje de un oficio
que los prepare para prestar un servicio a la sociedad
y ganar lo necesario para tener una vida digna.

Promover e implementar un modelo laboral para que al-
cancen un trabajo estable o puedan crear sus propias
empresas y negocios.

Ofrecer un sano esparcimiento y participacion en el mundo
cultural que les permita su desarrollo fisico y mental.

Asegurar una alimentacion para los 250 ninos suficiente
en cantidad y calidad con la finalidad de cubrir las nece-
sidades alimentarias y nutricionales basicas.

Prevenir la desnutricion

Perfil de la Institucion - Capitulo 2

Vision

Casa Guatemala se esfuerza por
equipar a los ninos a nuestro
cuidado con las habilidades y
la educacion necesarias para
convertirse en  ciudadanos
honrados y empoderados en sus
comunidades. Nuestro objetivo
es ser completamente autosufi-
cientes a través de las empresas
que dirigimos, que nos brindan
apoyo financiero y oportunidades
significativas de capacitacion
laboral para los ninos mayores.

Mision

Casa Guatemala busca brindar un
hogar seguro, amor, educacion,
atencion médica y una excelente
educacion a los nifios de Guate-
mala que son victimas de abuso,
abandono, desnutricion o que
viven en la pobreza extrema.
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Instalaciones

Casa Guatemala sin tomar en cuenta
su empresa social tiene tres ubicacio-
nes en el Pais; un centro de enfermeria
y administracion en la ciudad capital
y la Aldea Infantil de Rio Dulce, donde
vive la mayoria de los nifos que se
atienden. Desde 1987, esta institu-
cion ha acogido hasta 250 infantes
durante el ciclo escolar y brinda servi-
cios educativos y de atencién medi-
ca a mas de 300 cada ano.

La aldea incluye casas para ninas, ni-
nos, maestros, voluntarios y personal.
Instalaciones escolares de pre-kin-
dergarten hasta sexto grado. Una cli-
nica medica, comedor, oficinas, alma-
cén y carpinteria. Tres invernaderos,
dos estanques de peces, un corral
y cuatro pozos de agua, 25 acres
de cultivos de frutas y hortalizas.
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Programas y labor social

Educacion

Cada ano la institucion ayuda aproximadamente a 300 nifos de mas
de 25 comunidades a progresar a traveés de su educacion temprana.
El curso se enfoca en habilidades de lenguaje, matematicas, salud
e higiene, agricultura sostenible y actividades artisticas.

En busca de continuar con la educacion de los ninos Casa Guatema-
la trabaja con otras agencias y grupos, a fin de obtener becas y oportu-
nidades para los que se graduan del sexto grado.

Clinica de Salud

Brinda atencion meédica gratuita y educacion del tema a los nifios
de Casa Guatemala y las comunidades aledanas. Uno de sus obje-
tivos es brindar formacion de salud preventiva que garantice que
la comunidad se mantenga segura y saludable.

Todos los suministros y medicamentos que se utilizan para ayudar
a la comunidad se adquieren a través de donaciones.

Nutricion y agricultura

La granja es tanto una herramienta de aprendizaje donde los ninos
adquieren las habilidades agricolas necesarias en el mundo exterior
como una fuente sostenible de alimentos que se utilizan para elaborar
una dieta equilibrada, ademas de la gran variedad de productos
cultivados, también se crian cerdos y otros animales, cuyo excedente
se vende en una tienda de su propiedad y restaurante con el fin
de ayudar a la autosuficiencia del proyecto.

Empresa social

En busca de proporcionar una fuente de ingresos regular e inde-
pendiente para la organizacion, Casa Guatemala ha creado varios
proyectos de autosuficiencia. Estos incluyen el Hotel Backpackers
y la Carniceria “Granja de los ninos" en Rio Dulce.

Muchos de los ninos que han crecido con Casa Guatemala trabajan
en los negocios mientras contindan sus estudios y / o después
de que terminan. Para aquellos que crecieron como huérfanos, estos
siempre estan ahi a fin de proporcionarles un trabajo en el futuro
y ayudarles a obtener la experiencia. Eventualmente, la institucion
espera apoyarse por completo de iniciativas empresariales a manera
de una comunidad autosuficiente.



Antecedentes graficos

Los mensajes

La mayoria de los mensajes que genera el hotel
Backpackers suele tener como objetivo informar
eventos o promocionar su restaurante, en su comu-
nicacion prioriza a sus servicios alimenticios sobre
los de hospedaje.

Tipografia

No se utiliza una tipografia institucional, solamente
el logotipo contiene 3 tipografias que no poseen
ninguna relacion ni combinacion entre ellas,
por lo que termina siendo una mancha de texto
en un lugar de un claro y limpio identificador visual.

Imagen grafica

Actualmente poseen logotipo, pero este contiene
demasiados elementos, se ve saturado y es dificil
de recordar, la posicion que se encuentran
no es la mas favorable. La marca visible esta
presente en el uniforme de los empleados,
los menus, y en algunos post de redes sociales,
sin embargo, debido a la cantidad de texto y el tra-
tamiento de la imagen grafica actual pareciera
que no posee.

Cromatologia

No poseen ninguna normativa de color, existe
una persistencia por el uso del verde y el azul,
pero lo suelen combinar con paletas extensas
llegando a utilizar hasta seis colores en una misma
publicacion

Composicion

La composicion en la mayoria de materiales visua-
les suele a estar muy saturada de contenido,
no posee ninguna jerarquia, tienen la tendencia
de colocar el contenido al limite del formato,
lo que dificulta la lectura.

Perfil de la Institucion - Capitulo 2

L]
L
Figura 1: Publicacion Jueves Figura 2: Publicacion Jueves de
de Karaoke con Paco Paredes’, Karaoke', Fanpage de Facebook

Fanpage de Facebook del
Hotel Backpackers, 2019.

#otet,
BACKZPALKERS
=== NS =

e

RIO DULCE - GUA

del Hotel Backpackers, 2019.

Figura 3: Logotipo oficial, proporcionado por la direccion general
del Hotel Backpackers, 2019.

Figura 4: Publicacion "Viernes Figura 5: Publicacion ‘Sabado
de discoteca’, Fanpage de de discoteca’, Fanpage de
Facebook del Hotel Backpac- Facebook del Hotel Bac-
kers, 2019 kpackers, 2019
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Soportes y medios

La institucion suele usar las redes sociales como plata-
forma basica de comunicacion, a pesar de las deficiencias
que sus publicaciones poseen las personas reaccionan
hacia estas de forma positiva, por lo que son funcionales
en la medida de lo posible. En segundo lugar, utiliza
su portal web, el principal problema de este es que carece
de informacion sobre las habitaciones y servicios, solo pro-
vee datos de modo muy general. En ninguna parte de la pa-
gina se observa el logotipo o alguna muestra de la identidad
del hotel.

Parareservar en el hotel actualmente las personas pueden

visitar estas 3 plataformas, booking, expedia y hoteles.com.

Las reservaciones en el territorio nacional son realizadas

por llamada, los numeros de teléfono se encuentran publi-

cados en la pagina de Facebook, o por mensaje de WhatsApp

y Messenger. Adicional a esto también lo promocionan
por medio de radio.

Figura 6: Fanpage de Facebook, https.//www.facebook.com/HotelBackpackers/?epa-=SEARCH_BOX, 2019.
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CASA GUATEMALA MISIEN ouIFg RECAUSACIGN DE FONDOS FATROCINADER FOLUNTARID

Hotel Back pa ckers Hotl Beckpackers olfecs habitaciones privadas asequblesy anpliss
habtaclsnes compartidas en uno de les lugares mes bellos dal no Dulce en £

Rellano, Guatemala, Nuestro hotel se encusntm en i orilla del fo, nirapa i betsa

v = ol lugar mis fresco para estar on ol rio. El ambionte es sgradabio y ol

ORI ©8 U1 IUGAr POIRRLS PATE LONLCON ILURVUS amigos mionlas chsorya pasal

las swea y fos baicos fluvisles. Por las noches, disfiute de ba midsics, I comidd y

It hotidas an nuosha Testaurants y bar

La ayuds de Hoted Backpackers y Restaurant spoya el Orfaratoy la Escu

Gustemala. Cads conmave que gasta aqul koS syuds a cusdar y eduear & mis do

290 1035, Haga 00 SUS ProxinEs VACECIOILS WIES vaCCionos (e sy

Para hecer usa reserva, complete el formuario al fnal de esta pagina, Pare ver
Instuccionss sosre como llegar al Holel Backpackars, haga o s

MNuestro restaurante Situado junto a las aguas color @smeralda del rio Dulce, ol restaurante del Hotel
Backpackers o8 un lugar brillante no solo para conar, sing tambicn para apreciar
la belleza y la emocion de la zona. El amblente a5 informal y muchas noches
cuentan con misica en viv o itmos de 0 y una pista de balle abarotada, Con
buena comida y buen rollo, el restaurante del Hotel Backpackers es wno de los

tavorites ontro 1os Iugareios y 1os

Muestra cocina combing pletos indigenas con expenencia culinaria intemecional.

El de fches incluye plotas trod 3 03 coma plitano
Frite, frijales negros y huaves, asi como clisicos estadeunidenses coma tocing ¥
papas fritas. El almuorzo inciuyd 1000, dasda NamDurguesas y costilas do corde
hasta camarones de coco y mange y quesadillas de polle. La cena ofrece una
varedad de platos imernacionales come curry tallandes, espaguet! y mariscos

locales frescos.

Figura 7: Pagina web de Casa Guatemala, Hotel Backpackers, https://casa-guatemala.org/hotel-backpackers-guatemala, 2019

31



Perfil del Grupo Objetivo

Grupo Objetivo Primario,
visitantes Guatemaltecos

Jovenes adultos dentro de 23 a 40 anos, se encuentran en los primeros

2 ciclos del modelo de Geyman, lo que indica que la mayoria del grupo

posee pareja, ya sea de union libre o por matrimonio, el 50% ya tiene hijos,
pero todavia estan en edad escolar (Quiroz 2016).

Perfil Geografico

Principalmente habitantes de las poblaciones cercanas a Rio Dulce,
y residentes de la ciudad capital. Esto segun declaraciones de los
empleados administrativos.

Perfil Socioeconémico

Niveles socioecondmicos D1y C3, sus ingresos van desde Q7,200
a los Q11,900. Son personas con independencia economica, que
pueden permitirse distracciones y algunas comodidades, pero
siempre estan en busca de precios comodos, no tienen la capaci-
dad financiera de excederse en gastos. (Direccion de Analisis Eco-
nomico 2018)

La mayoria de estas personas, en el departamento de Izabal, tie-
nen trabajos en el comercio, industria manufacturera o en labores
del sector privado. Los provenientes de la ciudad capital suelen ser
empleados de companias con un grado de estudio de nivel diversi-
ficado. (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala 2014)

Perfil Psicografico

En modelo de compra estas personas suelen comprar por impulso,
son amantes de las promociones y las ofertas, poseen un buen nivel
de aceptacion a distintas marcas no habituan casarse con ninguna
(Dre-learning s.f.). En su estilo de vida regular compran si tienen la ca-
pacidad para hacerlo, si no es asi generalmente se abstienen, aunque
el deseo prevalece. Gozan una cultura visual en la cual ven peliculas
y series transmitidas en television por cable, escuchan musica de
geéneros latinos como el reggaeton y canciones populares en inglés.

Poseen una personalidad logista, se cree que es el tipo mas habitual,
ya que representa alrededor del 13% de la poblacion. Sus caracteristi-
cas definitorias de integridad, logica practica y dedicacion incansable
al deber hacen de los logistas un nucleo vital para muchas fami-
lias, las personas con este tipo de personalidad disfrutan de tener
la responsabilidad de sus acciones, y se enorgullecen del trabajo
que hacen; cuando se trabaja para alcanzar una meta, los logistas
no escatiman tiempo y energia para completar cada tarea de impor-
tancia con precision y paciencia (NERIS Analytics Limited 2011).
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Grupo Objetivo Secundario,
Mochileros

Jovenes adultos dentro de 25 a 40 afios de edad, inician su vida independien-
te, se encuentran en la primera casilla del modelo de Carter y McGoldrick, lo
que indica que la mayoria del grupo esta legalmente soltero (Quiroz 2016).

Caracteristicas Sociodemograficas

Habitantes de Estados Unidos, Canada, Espana, Francia y Portugal
principalmente, datos obtenidos de entrevistas al personal del hotel.

Perfil Socioecondmico

El nivel socioeconomico de este grupo objetivo varia mucho,
pero al viajar no poseen demasiado capital disponible, por lo que
suelen realizar trabajos de corto tiempo para generar sus ingre-
sos, la mayoria de estos viajeros posee estudios universitarios
inconclusos (Spreggero y Velazquez 2016).

Perfil Psicografico

Levan un estilo de vida relajado, buscan emocion y aventuras, tienen
deseos de conocer y aprender mas de otras culturas y lugares, moti-
vo por el cual tienden a tener un nivel de lectura bastante amplio. Son
personas sociables, que disfrutan del momento, no desean compro-
misos ni responsabilidades fuertes, por lo que suelen ser egoistas
(Spreggero y Velazquez 2016).

Poseen una personalidad de tipo virtuoso, les encanta explorar con
SUS Manos Yy sus 0jos, tocar y examinar el mundo que les rodea con
racionalismo frio y una gran curiosidad. Las personas con este tipo
de personalidad son creadores naturales, que pasan de un proyecto
a otro construyendo lo util y lo superfluo solo por el gusto de hacerlo,
y aprenden de su entorno a medida que avanzan (NERIS Analytics
Limited 2011).
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Planeacion
Operativa






Ruta Critica

. . s Vi
Inicio de EPS Marco tedrico S
- Acuerdo de piezas a de- - Descripcion del contexto del
sarrollar problema
- Realizacion de desarrollo - Descripcion del problema social
de temas para el marco - Perspectiva legal del problema
teorico social.
+ Realizacion del Brief + Incidencia del disefo grafico en Asesoria
lo social.
- Descripcion del diseno y su
proceso
- Area especifica de diseno y sus
elementos.
Insumos:
Papel, cuaderno, lapicero,
computadora, impresora,
celular con grabadora. Insumos: NP
Computadora, servicio de internet,
acceso a bilbioteca.
Empatizacion Conceptualizacion ¢
. BW - Investigacion de los
- Realizacion de los retratos de los elementos
grupos objetivos y el de la organiza- * Realizacion de mapas
cion. mentales y tecnicas
- Mapas de empatia creativas.
- SPICE -
- POEMS Asesoria
- Moodboards de referencias para los
codigos de diseno.

Insumos:
Pizarron, marcadores,
pliegos de papel, lapicero,

Insumos: cuaderno, computadora,
Pliegos de papel, marcadores, compu- servicio de internet.
tadora, servicio de internet, tape.
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Bocetaje 2 Bocetaje 1

+ Realizacion de moodboard
- Bocetaje a mano de logoti-
po vy linea grafica.

- Digitalizacion de 3 opcio-
nes.

- Definicion de color, con-
traste tipografia y reticula.

- Construccion de elemen-
tos para validacion con
miembros de la empresa,
grupo objetivo y profesio-
nales.

Asesoria

Insumos:

Computadora, servicio de
internet, skecht, lapiz, regla
y crayones.

Insumos:

Computadora, servicio de
internet, papel, impresora

Validacion
con expertos

<N

Asesoria

Nivel 3

- Creacion del material

grafico y artes finales

- Construccion de elemen-

tos para validacion con
miembros de la empresa,

grupo objetivo y asesores.

N

Validacion
con G.O. Y asesoria

Insumos:

Computadora, servicio de
internet, papel, impresora
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Presentacion Informe final

+ Presentacion de artes - Recopilacion de informacion
finales a la institucion - Redaccion de informe

+ Realizacion de correccio- - Diagramacion de informe
nes de ser necesario. - Impresion y encuadernacion

- Entrega de materiales. - Presentacion final

Insumos: Insumos:

Computadora, papel, impre-
sora, encuadernacion.

Computadora, servicio de
internet, canonera, USB.

Prevision de costos

Material fisico utilizado en la etapa de empatizacion y conceptualizacion:

. . . Q.60.00
Cuaderno, lapicero, lapiz, marcadores y pliegos de papel.
Material para bocetaje: Cuaderno sketch, lapices y crayones. Q.30.00
Material tecnico para trabajo digital: Computadora, tableta grafica, servicio de internet, Q.2.000.00
energia eléctrica. - '
Impresion de previos y prototipos Q.1,000.00
Impresiones para validacion Q.50.00
Impresion de piezas finales Q.3,000.00
Transporte Q.1,485.00
Gastos alimenticios Q.1,000.00
Total: Q.8,625.00
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Cronograma

Julio 1 2 3 4 5

1. Acuerdo de piezas a desarrollar

2. Realizacion de desarrollo de temas

3. Realizacion del Brief

4. Revision de Protocolo

5. Redaccion del Marco Teodrico

Agosto 1 2 3 4 5

1. Desarrollo de Marco Teodrico

2. Proceso de Empatizacion

3. Moodboard y codigos de diseno

4. Investigacion

5. Conceptualizacion

1. Bocetaje nivel 1

2. Bocetaje nivel 2

3. Evaluacion con expertos y modificaciones

Octubre 1 2 3 4 5

1. Nivel 3 de diseno

2. Validacion con grupo objetivo

3. Creacion de piezas finales

4. Informe final

Noviembre

1. Presentacion de EPS




Marco teorico







Tierra de riesgo
para la infancia

Ser infante en Guatemala significa no tener acceso
asalud y educacion publica de calidad, vivir en un contex-
to de violencia, donde solamente por haber nacido
nina se posee un 70% de probabilidad que sufra
discriminacion toda su vida, si es un nino de ascen-
dencia indigena tiene un 80%. Sumado a lo anterior
los crimenes en contra de la infancia tienen un 94%
de impunidad en el pais, tampoco existe un sistema
de proteccion (Save the Children 2018), “Pero esto
no es una prioridad para el estado” dijo en decla-
raciones Leonel Dubon director de la organizacion
refugio de la nifez.

Guatemala es un pais que actualmente tiene 8 millo-
nes 367 mil 642 nifos (Ledn 2018), y la mayoria de ellos
tendra que afrontar muchas dificultades para sobre-
vivir, por lo que para entender las consecuencias
que esta problematica genera, a continuacion se profun-
diza en la definicion de lo que es considerado riesgo
social, sus causas, concecuencias y las implicaciones
legales de este en el pais.




Tierra de Riesgo para la infancia - Capitulo 4

Ninez en riesgo social

Uno de los sectores mas afectados de la ninez guatemalteca son los llama-
dos nifos en riesgo social, esta puede definirse como condicion en la cual
se carece de circunstancias sociales que le permiten el correcto desarrollo
de una infancia (Beltran 2011). Las situaciones de las cuales se mencionan
anteriormente son:

® Discriminacion por razon de etnia, sexo, enfermedad o minusvalia.

® Explotacion laboral, lo que nos lleva a condiciones de mendicidad,
desescolarizacion y absentismo escolar.

® Abandono del menor.

® Desatencion en sus necesidades basicas.

® Abuso fisico, psiquico o sexual.

® Desestructuracion familiar.

® Conductas antisociales o delictivas del ambiente vecinal.

En su Tesis Doctoral Angeles Balsells expone 3 grupos de necesidades que un
nino debe tener cubiertas, de no ser asi puede clasificarse en riesgo social. Es-
tas son las fisico biologicas, el primer nivel en la piramide de Maslow, en
segundo lugar, estan las cognitivas, ligadas al aprendizaje y la comprension
de la realidad. Por ultimo, se encuentran las emocionales, niveles 2,3y 4 de
la tabla antes mencionada, marcan el comportamiento de un individuo (Bal-
sells 2006). A fin de entender mejor el peligro al que se ven expuestos los in-
fantes a continuacion se describe cada necesidad y las situaciones de riesgo

relacionadas:

Necesidades
cognitivas

Las necesidades cognitivas, los ninos
van asimilando una comprension ba-
sica del mundo que les rodea desde
los reflejos y la percepcion, comienza
a experimentar acciones y desarrollar
conductas basadas en la experiencia
de los sentidos y su destreza motriz.
Posteriormente, inicia a desarrollarse
en el nino un nivel mas abstracto de
pensamiento (Piaget 1970).

Se relacionan el maltrato
infantil y el retraso no organico
del desarrollo.

Necesidades
Emocionales

Por ultimo, las necesidades emocio-
nales. Se pueden dividir en 3 seg-
mentos, la seguridad emocional de
ser querido, aceptado y apoyado,
la necesidad de contacto fisico, y la
proteccion de riesgos imaginarios,
como Lo son el temor al aislamiento
y a la muerte. (Balsells 2006).

Se relaciona a los siguientes
tipos de maltrato infantil:

El abuso psicolégico, abandono,
violacion sexual, explotacion
laboral y corrupcion.

Necesidades
fisico biolégicas

Las necesidades fisico biolégicas
son las referentes a la supervivencia,
basicas para mantener la homeos-
tasis, propiedad de autorregulacion
en los seres vivos, por ejemplo, lares-
piracion, alimentacion, hidratacion,
descanso, eliminacion de residuos
corporales, y regulacion de tempe-
ratura corporal. Las problematicas
vinculadas son la desnutricion, obe-
sidad.al existir humedad, frio o condi-
ciones de higiene deficientes en la
vivienda el infante es susceptible a
enfermedades. Las deficiencias del
sueno pueden provocar irritabilidad,
falta de concentracion y bajo rendi-
miento escolar,

La condicion mas riesgosa es
el dafno permanente a la
integridad fisica.
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En ambas definiciones podemos encontrar puntos
en comun, como lo son la situacion de maltra-
to fisico y psicologico, la carencia de los insumos
basicos, y causas de origen familiar. Aunque Beltran
da un listado preciso y actualizado de la sociedad
actual, Balsells muestra un contexto mas amplio
donde se engloban a las necesidades inherentes
al ser humano en 3 categorias y las complicaciones
que se generan si no son suplidas. En Guatema-
la muchas de estas situaciones son causadas por
la pobreza dentro de los hogares y 59.3% de toda
la poblacion subsiste de este modo. Lamentable-
mente los infantes, en su mayoria, no lo denuncian,
ya que lo consideran algo normal, la mayor parte
de denuncias las realizan vecinos, educadores
o familiares cercanos.

Perspectiva legal

En Guatemala existe el decreto 27-2003, tambien llamado
ley de proteccion integral de la ninez y adolescencia,
este fue creado como un marco juridico que busca el de-
sarrollo sostenible de los menores guatemaltecos. En los si-
guientes parrafos se analizaran los articulos mas relevantes
concernientes al tema.

El primer punto interesante de la ley es el articulo
23, en este se establece que solamente el estado tie-
ne permitido dar en adopcion a nifos, esto significa que
actualmente en Guatemala ninguna institucion que no sea
el consejo nacional de adopciones, esta autorizada para
funcionar como orfanato de menores. Esta decision fue
tomada debido a los altos indices de trata de personas
registrados, derivados de la facilidad del proceso al adop-
tar legalmente anterior al ano 2002. En la actualidad un
nino puede ser declarado adoptable por el CNDA en caso
de abandono, entrega voluntaria de la madre, y si un juez
declara que el infante se encuentra en riesgo (Cid 2016).

Conforme al articulo 26, si se desea denunciar maltrato

hacia un menor debe acudir a las autoridades locales
0 a centros escolares. Ya que segun el articulo 44, sean
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publicos o privados tienen la obligacion de acusar ante las
autoridades competentes situaciones de agravio fisico
0 abuso y reiteradas faltas por desaparicion del infante.

Las obligaciones del Estado con relacion a la proteccion
de los menores se encuentran en el articulo 76, en este
se establece que se restituiran los derechos que han sido
violados o danados de los infantes. Disenaran y ejecuta-
ran programas de salud, educacion sexual y formacion
complementaria. Velara porque los ninos en situacion
de orfandad sean entregados a sus familiares cercanos,
previo a investigacion, para facilitar los tramites legales.

El juzgado de la ninez y la adolescencia puede tomar dis-
tintas medidas, por ejemplo, amonestacion verbal o escrita
al responsable de la violacion o amenaza del derecho
humano del menor y ordenar a los padres, tutores o res-
ponsables su inclusion en programas oficiales o comunita-
rios de auxilio a problemas de alcoholismo o drogadiccion.
Una de las mas populares es la colocacion provisional
del nino, nina o adolescente en familia sustituta, todo
esto segun el articulo 112.



Tierra de Riesgo para la infancia - Capitulo 4

Si esta condicion continua en progreso se ga-
rantiza el estancamiento del pais, no existe
una unica solucidn, ya que como se describe
anteriormente es una situacion en la cual
inciden muchos factores, por lo que para iniciar
el cambio es importante que la poblacion co-
nozca el problemay se interese en él.

Cada individuo tiene la capacidad de aportar
desde su propio ambito, por ejemplo, lo dise-
nadores graficos pueden enfocarse en mos-
trar esta realidad, trasladar la informacion
y comunicar formas practicas en las que se
puede aportar.
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Bases para
el desarrollo
de marca

Diseno con bien social

El diseno grafico es la profesion en la cual
se transmiten mensajes a grupos de personas
especificos por medio de la comunicacion visual.

Lamentablemente esta se ha desarrollado en un contex-
to consumista, “aquella en la que la posesion y el uso
de un numero y variedad creciente de bienes y servicios
constituyen la principal aspiracion de la cultura y se per-
ciben como el camino mas seguro para la felicidad per-
sonal, el estatus social y el éxito nacional’ (Cortina 2002).

Asimismo, los disenadores contribuyen a la continuacion
de una sociedad que se destruye a si misma, sin embar-
go, lo que alimenta el consumo masivo y excesivo, tambien
tiene la capacidad de reparar al mundo, pueden conver-
tirse en modelos de otros profesionales, comprendiendo
la responsabilidad que acompana a ese poder. (Spieker-
mann 2009).

Con una personalidad solida definida el trabajo de la identi-
dad visual sera reforzar a la marca dentro de la mente para
que puedan reconocerla rapidamente y genere un apego
emocional. La preferencia que se creara gracias a toda la
experiencia provocara publicidad de boca en boca y au-
mentara las ventas del hotel. Debera generarse un impacto
visual, para esto la simplicidad es el factor principal, gene-
rar una linea consistente que pueda ser recordada por me-
dio de la tipografia, ilustracion, fotografia y sistema de color.




Bases para el desarrollo de Marca -

El diseno es definido por Robert Gllam Scott como toda accién

creadora que cumple una finalidad (Scott 2012). Por lo que existe

muchos tipos, por ejemplo, de interiores, moda, grafica, industriales,

entre otros. Cada uno busca crear soluciones practicas para problemas

propios de sus campos, pero los disenadores graficos se caracterizan
por su capacidad de incidencia en distintos ambitos.

Definir el problema:

Se necesita investigar, recopilar
informacion, realizar entrevistas,
acercarse al grupo objetivo y
entenderlos, generar mapas
mentales, diagramas y estruc-

turas que permitan sintetizar los
datos para finalmente obtener
el camino a seguir.

ElL proceso del desing thinking

Generacion de ideas:

En esta etapa se utilizan técni-
cas creativas para estimular la
imaginacion, figuras retoricas,
iconos, simbolos. También se
le conoce como proceso de
bocetaje.

Definir la forma:

Se maquetan los bocetos, se
explora la idea de manera mas
fisica y se elige desarrolla todo
el proceso de diseno, para
luego llevarlo a la reproduccion
(Lupton 2012).




Identidad grafica

La funcion de la identidad grafica es dar
un referente normativo que haga posible
que toda la comunicacion de la marca
sea coherente y que de esta manera sea
identificable en un contexto comunicativo
complejo y altamente saturado de elemen-
tos graficos. (Herrero Franquesa y Gomez
Fontanills s.f). Una empresa puede poseer
el mejor producto o brindar un servicio de
calidad, pero si tiene una crisis de personali-
dad paulatinamente ira perdiendo visibilidad
y presencia en el mercado. Los individuos
necesitan identificadores visuales para agili-
zar la toma decisiones, el ejemplo mas claro
de esto son los iconos de bafho, si existe
una puerta con un texto que diga sanitario
las personas rapidamente buscan el icono
que representa a su género y asi entrar.
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Hay que entender que una puede identificar-
se gracias a un conjunto de elementos a los
cuales se les llama linea grafica juntamente
con el logotipo. Solamente un simbolo o emblema
no es marca, esta ultima palabra representa todo
un concepto, valores y la esencia de la empresa.
Al momento de crear estos identificadores
visuales se debe considerar que las imagenes
son polisémicas, es decir pueden tener distintos
significados, (Peri 2009).

Cuando se disena a los servicios hay que consi-
derar el factor humano, es decir la marca tendra
que ser reflejada no solamente por la grafica
sino por las personas que conforman la empresa.
Por ejemplo, en el caso de una compania de comi-
da rapida, se espera que los empleados muestren
eficacia al tomar la orden y no tener que esperar
por mucho tiempo sus alimentos. Por lo que el tra-
bajo para un servicio implica el diseno de expe-
riencia, tambien conocido UX (user experience).

Debemos entender que UX no es crear una ex-
periencia ya que esta pasara, aunque no la dise-
nemos, lo que se busca es mejorarla y optimizar-
la, y al igual que el diseno grafico convencional
inicia con el pensamiento lateral, basandose
en la incertidumbre para producir premisas
de soluciones. Entre las tareas del disenador
UX destacan las siguientes: investigar, identi-
ficar problemas, generar posibles resultados,
evaluarlos utilizando test de usabilidad y estudiar
constantemente como se puede optimizar el pro-
ducto. Ese trabajo nunca termina (Iturriaga 2018).
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Elementos graficos

Como ya hemos mencionado con anterioridad, una marca esta conformada

por distintos elementos graficos estos son nombre, simbolo grafico o logo-

tipo, diseno de material representativo, iconografia, tipografia, uso del color,
fotografia e ilustracion y por ultimo composicion y maquetacion.

Nombre: Es el primer signo  de Logotipo:
identidad y el mensaje mas repetido
de todos. Crearlo es un reto de largo
alcance, porque el nombre dura tan-
to como la empresa o el producto. Al
proceso en el cual es creado es lla-
mado naming (Costa 2004).

Tipografia: En un inicio es un identi-
ficador grafico complementario, eso
quiere decir que cumple esta fun-
cion siempre y cuando se presente
combinado con los signos indepen-
dientes (Chaves 2006).

Fotografia e ilustracion:

Composicion y maquetacion:
Este elemento en especifico tiene
la funcion de generar unidad visual,
su tarea es combinar todos los ele-
mentos anteriores en un determina-
do espacio a fin de lograr una pieza.
Es caracteristico del diseno editorial
y para su realizacion se utiliza una
base llamada reticula. Diseno de material representativo:
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Figura 8: Mockup de branbook, EPS Diseno Grafico USAC, 2019.

Manual de normas graficas

El manual de normas graficas establece una serie de pautas que se deben
seguir. Estas funcionan como guias de utilizacion y aplicacion de los dife-
rentes elementos que conforman la imagen grafica de una entidad concreta
(Herrero Franquesa y Gomez Fontanills s.f). Debe especificar como reproducir
el simbolo o logotipo de la compania, sus proporciones y espacios de uso
y lareticula especifica que se necesita para mantener la relacion a escala. Indica
las formas en las cuales pueden combinarse los componentes de la identidad
y las aplicaciones comunes, medios impresos, carteles, murales, o animacio-
nes. Una parte fundamental de este es la ejemplificacion visual, tiene que
ser capaz de explicar de manera clara y breve el empleo y adaptacion
a cada situacion.

Existen 2 tipos de manuales, los impresos y los digitales, el medio en cual
se disenan depende de la conveniencia para la compania. En muchos ca-
sos las empresas suelen realizar una guia digital corta, donde se especifi-
can los parametros imprescindibles y una version detallada impresa a la que
se puede recurrir en situaciones mas complejas (Peri 2009).



El desarrollo de la identidad grafica
de una empresa social implica utilizar
una metodologia de diseno basada en
la persona, ya que se requiere enten-
der que es lo que los posibles clientes
buscan y como comunicarles de forma
efectiva. Debido a que lo que se ofrece
es un servicio, el trabajo visual no es sufi-
ciente, se necesita generar una guia de
experiencia de usuario. Esta permitira
transmitir la personalidad y valores efec-
tivamente y en ella reside el verdadero
cambio de imagen ante el grupo objetivo.

Con una personalidad soélida definida
el trabajo de la identidad visual sera
reforzar a la marca dentro de la mente
para que puedan reconocerla rapida-
mente y genere un apego emocional.
La preferencia que se creara gracias
atodala experienciaprovocara publicidad
de boca en boca y aumentara las ventas
del hotel. Con lo cual podrian cumplirse
los objetivos del proyecto.

Capitulo 4



Definicion Creativa






Brief

Datos de la empresa

® Nombre: Hotel Backpackers

® Teléfonos: 7930 5168

® Direccion: Abajo del Puente, El Relleno, Rio Dulce,
|zabal, El Relleno, Guatemala, Guatemala.

® Correo electronico: hotelbackpackers@casa-guate-
mala.org

® Facebook: @HotelBackpackers

® |nstagram: hotelbackpackers

® Twitter: @Backpackersgua

Vision

Somos una institucion, hotel y restaurante, creada y
abierta por la demanda de servicios para el turismo
nacional e internacional con la finalidad de generar un
ingreso los nifos y nifas que estan internados en Casa
Guatemala, hogar para ninos huerfanos de escasos re-
cursos, para que desarrollen su crecimiento personal,
educacion y capacidad laboral, para que participen en
la sociedad de una manera digna y productiva, donde se
preparan para formar parte de la industria turistica para
la formacion de futuros profesionales.

Mision

Ser los primeros en tener un hospedaje saludable, higié-
nico y confortable para las personas nacionales e inter-
nacionales que nos visitan diariamente degusten de los
platos de la region y una vista hermosa.

Objetivo

Alcanzar eficiencia y eficacia en cada uno de los emplea-
dos para dar una mejor atencion y mejor servicio a todos
los clientes que visitan nuestra empresay asi incremen-
tar el turismo para tener mejores ingresos que beneficia-
ran especialmente a los ninos de Casa Guatemala que
es nuestra principal meta, también asi beneficiar a los
empleados que laboran dentro de la empresa.
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Promesa de marca

Somos un Hotel y Restaurante con
el fin de dar una atencion cordial,
servicio satisfactorio, hacerle sentir
al cliente que nos alegra mucho
que se quede con nosotros y
asegurarnos que el cliente esta
contento y satisfecho de su expe-
riencia en Hotel Backpackers, esto
nos asegura que €l va a regresar,
que dara una buena referencia del
Hotel y nos enviara mas clientes




Historia

Hotel Backpackers fue fundado en el ano de 1995 por
la Senora Angelina Galdamez esta situado en medio de
un paraiso tropical. Al principio contaba con 13 habita-
ciones al paso del tiempo y con la demanda de turismo
que se manejaba fueron creadas 8 habitaciones masy
actualmente cuenta con 21 habitaciones 4 de ellas con
aire acondicionado, contamos con 1 dormitorio mochi-
lero con una capacidad de 20 personas, habitaciones
individuales, dobles, triples cuadruples y familiares,
ninguna de nuestras habitaciones cuenta con television,
ya que es manejado como un Hotel ecologico no al cien
por ciento pero si un porcentaje el perfecto para que el
huésped pueda pasar y disfrutar de una rica estancia,

y pueda salir un poco de la rutina diaria y conocer los
alrededores de nuestro bello Rio Dulce.

Politicas

® Todo el personal debera tener 10 minutos de tole-
rancia para la hora de entrada a la empresa.

® | apersona que llegue minutos tarde no se le per-
mite la entrada y se le regresa.

® Todo el personal debera portar su gafete al ingresar
a la empresa.

® No se permite ingerir bebidas alcohdlicas ni trabajar
en estado de ebriedad a los empleados dentro de
la empresa en su horario de labores.

® Todo empleado debera presentarse a sus labores
debidamente uniformado

® No se permite el uso de celular durante sus horas
laborales.

Servicios

Cuenta con servicio de restaurante, con diversos plati-
llos de la region y platillos internacionales, desayunos,
almuerzos, cenas y antojitos. En el servicio de Bar con-
tamos con licores nacionales e internacionales, vinos,
whiskys, vodkas, rones, tequilas de diversos precios,
tambiéen gaseosas y cervezas bien frias, y si gusta sa-
borear algo natural contamos con licuados, limonadas,
naranjadas y cocteles. El huésped puede disfrutar de un
rico bano en las aguas de Rio Dulce, descansando en
los muelles que tenemos especialmente para disfrutar
de una manana, tarde o noche.
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Estrategias creativas

6w's
cQué se disenara?
Proyecto A

Se realizara un re-diseno de la marca Backpackers, esta implica tomar las bases
y reestructurarla del tal modo que cumpla con los objetivos de la empresa social,
también se desarrollara la identidad grafica de las submarcas, el restaurante,
el servicio de eventos y la tienda.

Se disefnara un manual de marca que contenga los lineamientos conceptuales
y graficos junto con una pequena guia de experiencia de usuario, dentro de las
piezas del material representativo se elaboraran:

® Papeleria basica:

¢ Hojas membretadas,

* Tarjetas de presentacion
* Folder empresarial.
Firmas de correo electronico
Trifoliar informativo

Etiquetas para material promocional de venta en la tienda.
Exhibicion de mision y vision
Posters para habitaciones
Playeras promocionales
Uniformes laborales

Menu de restaurante

Proyecto B
Se realizara el diseno de la pagina web, esta contara con 8 pestanas:

Inicio
Conocenos
Alojamiento
Comer y Beber
Eventos
Tienda

Galeria
Contacto

Proyecto C

Como insumos para el proyecto en general se realizara la toma y edicion de fotografia
documental y fotografia de espacios.

¢Para qué se realizara el proyecto?

® Para dar a conocer la personalidad de la empresa y diferenciarla de entida-
des similares, de este modo generar beneficios economicos a fin de expandir
el proyecto en favor de los ninos en riesgo social en Izabal, Guatemala.

® Facilitar el traslado de informacion del Hotel Backpackers hacia sus clientes.

® Separar los distintos servicios del Hotel Backpackers sin desvincularse de la mar-
ca principal y asi poder comercializarlos individualmente junto con el desarrollo
de una experiencia de usuario que satisfaga las necesidades del grupo objetivo
para generar satisfaccion y fidelidad en los clientes.



¢Donde se realizara e imple-
mentara?

El material se disehara en la cuidad
capital con supervision de las oficinas
administrativas en Zona 10, el producto
impreso sera implementada en el
Hotel Backpackers, Izabal y lo digital
en las plataformas web.

¢Cuando realizara e imple-
mentara?

La produccion se llevara a cabo en el
transcurso del ano 2019, mientras que
su implementacion fisica tendra lugar
a mediados del ano 2020.

(Quién esta involucrado
y a quién va dirigido?

El proyecto se realiza con colabora-
cion de Casa Guatemala, ONG que
atiende a ninos en situacion de riesgo
social en Izabal. Esta dirigido a ciuda-
danos guatemaltecos de 23 a 40 anos
de edad habitantes de las poblacio-
nes cercanas a Rio Dulce, y residentes
de la ciudad capital. Y Jovenes adul-
tos dentro de 25 a 40 anos de edad
que viajan como mochileros.

¢Con quién se realizara?

Para realizar el proyecto se contara
con el apoyo de;

® Heather Graham- administradora
del Hotel Backpackers y Casa
Guatemala

® FElmer Ramos- Departamento
de administracion

® [ris Teresa Arana Guzman- Traba-
jadora social

® David Bozareyes- Asesor grafico

Estrategias creativas - Capitulo 5
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Grupo objetivo
Principal

Retrato

Hombre de 30 anos que reside en Morales, Izabal,
trabaja como comerciante y tiene una relacion
de union libre con su novia, poseen un hijo.
Es de complexion media, moreno y mide 1.70
metros. Suele vestir con T-shits y pantalones
de lona, debido al clima tropical del departamento.
Su trabajo requiere el transporte de distintos ma-
teriales por lo que esta acostumbrado a manejar
un pick up por muchas horas. Cuando sus viajes
son largos se hospeda en hoteles economicos
para no conducir de noche, ya que la iluminacion
en las carreteras es limitada.

Mapa de empatia

Qué piensa y que siente

® | o que mas le preocupa es su familia
® | epreocupaeldineroy la economia
® Tiene inseguridades sobre su futuro
® | eimporta su familia y su trabajo
® Siente que necesita un respiro
® Se esfuerza por mejorar
® Todavia se siente joven, pero sabe que ya es un adulto
® Siente presion por tener un hijo
® Se siente presionado por lo que es considerado
como madurar
Qué oye
® | as personas a los 30 ya tienen que estar casadas
® Sus padres esperan que se formalice
® Sus padres no estan del todo de acuerdo con
su actual relacion
® Que tiene que agarrar seriedad porque ya esta viejo
® Su pareja tiene muchas preocupaciones, pero
lo apoya
® Tiene conversaciones sobre polica y lo que pasa
a su alrededor.
® | as personas mayores le dicen que debe ahorrar
® | oquedice su pareja influye mucho en sus decisiones
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Su ingreso aproximadamente es de Q.7,200.00
al mes, por lo que puede permitirse salir los fines
de semana a restaurantes o bares a divertirse
€ON SUS amigos O con su pareja. Suele escuchar
la radio con musica de generos latinos como
el reggaeton y canciones populares en inglés.
Posee television y cable, pero los ve con fre-
cuencia, su entretenimiento principal proviene
del celular, utiliza mucho las redes sociales, Ins-
tagram, Facebook y WhatsApp. Debido a que
ya tiene responsabilidades familiares su caracter
es medianamente serio, sin embargo, es muy so-
ciable y extrovertido.

Queé ve
® Suentorno es naturaleza y cuidad de pueblo

® Se relaciona con personas de nivel socioeconomico

similar al suyo

En su contexto hay mucha pobreza

Visita mercados y puertos comerciales

Esta rodeado de comida rapida barata
Publicidad de cerveza y publicidad de bebidas.
Muchos Tuc-Tuc

Cuando sale los fines de semana con su pareja
asiste a lugares como restaurantes locales para
almorzar o restaurantes de comida rapida.

Qué dice y hace

Intenta actuar como un adulto

Es amable, pero se enoja con facilidad
Pasa tiempo con sus amigos y familia
Entiende mas a sus padres

Empieza a descuidar su aspecto fisico
Se enfoca en sus responsabilidades

Conoce a muchas personas por su trabajo, los saluda



Mapa SPICE

Social

Necesita apoyo de su familia y amigos,
contacto con la sociedad, al ser una
persona extrovertida platica y conoce
a muchas personas.

Fisico

No hace mucho ejercicio como tal,
pero esta acostumbrado a cargar cosas
con mucho peso y maneja por mucho
tiempo, por lo que necesita descansar
por considerables periodos de tiempo.

Identidad

Se define como un padre y un emprende-
dor, tiene mucha ilusion del futuro, pero
es consciente de sus responsabilidades.

Comunicacion

Le gusta estar informado de su contexto
y la vida de sus amigos, esta conectado
a redes sociales por mucho tiempo.

Emocional

Depende mucho del apoyo emocional
que le brinda su familia. Son su prioridad
por lo que se esfuerza por brindarles
un mejor futuro.

Mapa POEMS

Personas

Esta rodeado de su familia y amigos, pero trata
con muchos desconocidos y otros comerciantes
debido a su trabajo.

Objetos

Celular, productos electronicos, television, carro,
productos de comercio, publicidad, gorra.

Ambiente

Areas urbanas de regiones rurales, en carretera
suele estar rodeado de naturaleza y puede ob-
servar con frecuencia paisajes naturales de su
region. Esta habituado a el ambiente de los mer-
cados y el movimiento frecuente de la cuidad.

Mensajes Y Medios

Recibe la mayoria de informacion de redes so-
ciales y la radio, no suele ver mucha television
ya que no se mantiene demasiado tiempo
en casa.

Servicios

Utiliza de servicios de comida rapida, restau-
rantes y compra muchas cosas de utilizacion
hogarena. Suele requerir planes de telefonia
movil y cuando es necesario busca lugares
de alojamiento econémicos.
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Grupo objetivo
Secundario

Retrato

Hombre de 26 anos que reside en Estados Unidos,
actualmente es mochilero, lleva 1 mes de viaje,
trabaja de escritor, por lo que escribe acerca
de las culturas que conoce. Es de complexion
delgada, tez clara y mide 1.86 metros. Viste con
T-shits y pantalones holgados, le gusta la ropa
comoda ya que viaja mucho. Suele utilizar el trans-
porte publico para movilizarse ya que esto le
permite conocer personas y recolectar historias
al mismo tiempo que ahorra dinero. Se hospeda
en hoteles baratos o hostales.

Mapa de empatia

Qué piensa y que siente

Siente que es joven y puede disfrutar la vida

La vida es demasiado corta encadenarte

Quiere libertad

Piensa que es interesante aprender de otras culturas
Quiero encontrarme a mi mismo

Siente que un pais se conoce por su gente

Quiere ver el mundo

Experimentar por su cuenta

Quiere valerse por si mismo

Qué oye
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Los mochileros son vagos

Son los hippies actuales

En todos los paises le preguntan sus motivaciones
y que hace

Escucha historias de las personas de cada pais

Le cuentan de los atractivos locales

Las personas le hacen recomendaciones

Viajar solo es peligroso

Viajar no es trabajo

De que vives si no trabajas

No tiene ingresos fijos por mes, por o que si lo ne-
cesita trabaja como mesero en algun bar hasta
conseguir o suficiente para seguir su viaje. Intenta
ahorrar lo mas posible por lo que come comida
callejera o del supermercado, rara vez consume
de hotel. Su principal entretenimiento proviene
de su celular y Tablet, utiliza mucho las redes
sociales, Instagram, Facebook y WhatsApp.
Es muy extrovertido, le gusta convivir y platicar
con las personas de los lugares a los que visita
y entablar nuevas amistades.

Queé ve

Ve la realidad de cada pais

Paisajes naturales

Visita ambiente montanosos y aldeas rurales
Evalua la inseguridad de cada pais

La publicidad que habita cada pais

La cantidad de poblacion

Evalua los estilos de vida

Transporte publico

Estado de las viviendas

Trabajos que se realizan en la zona

Que dicé y hace

Dice que los paises son hermosos

Es cansado viajar tanto

Es escritor, escribe de los lugares a los que visita
Hace amigos en todas partes

Se comporta amigablemente

has lo que los romanos hacen)

Habla con muchas personas

Cambia sus planes de viaje constantemente
Siente que tiene libertad de hacer lo que quiera
Puede ser muy demandantes

Caminan por distancias largas

Espera vivir nuevas experiencias y aventuras

Respeta las costumbres de los paises (si vas a roma



Mapa SPICE

Social

Desean que los apoye en esa aventura su familia y amigos,
disfrutan conversar con muchas personas el conocer
sus historias, el vivir la experiencia de conocer distintos
contextos sociales los emociona.

Fisico

Al mantenerse en constante movimiento poseen un cuer-
po con resistencia fisica, pero también es susceptible
a lesiones en la espalda, problemas en las rodilla, insola-
ciones y deshidratacion. Estan expuestos a enfermedades
de transmision por contacto (mosquitos, maleza e intoxi-
cacion alimenticia).

Identidad

Se definen como nomadas modernos y espiritus libres,
ellos sienten que el vigjar es un estilo de vida y que el
no seguir el plan dictado por la sociedad les permite
descubrirse a si mismos.

Comunicacion

Tienen acceso a internet y las redes sociales, aunque
no son adictos a estos aparatos les permiten mantenerse
en contacto con familiares y amigos. Se informan con
noticias de lugares que les llaman la atencion. Platican
con los locales y estos les comparten informacion local.

Emocional

Su prioridad es seguir su propio camino. Desea
el apoyo de su familia, pero aun si no lo obtiene seguira
adelante, le es facil hacer amigos en el transcurso
de sus viajes, por lo que no se siente solo. No rechaza
del todo la idea de enamorase y formar una familia
un estando en movimiento.

Mapa POEMS

Personas

Esta rodeado por muchos desconocidos, se en-
cuentra con otros mochileros al igual que él,
puede pasar viajando un tiempo con ellos, las ba-
rreras de idioma no le son tan impedimento para
comunicarse con los demas

Objetos

Mochila, celular, productos de aseo, ropa, dinero,
linterna, pachon de agua, zapatos, cuaderno,
lapices, mini botin de auxilio, documentos
de identificacion.

Ambiente

Areas urbanas de regiones rurales, en carretera
suele estar rodeado de naturaleza y puede obser-
var con frecuencia paisajes naturales de su region.
Esta habituado a el ambiente de los mercados
y el movimiento frecuente de la cuidad.

Mensajes y Medios

Recibe la mayoria de informacion de redes so-
ciales y noticias que leen en internet, tambien
reciben mucha informacion de los habitantes
de las localidades.

Servicios

Requiere servicio de hospedaje, y venta de ali-
mentos, todo a bajo costo. Por lo que estan
acostumbrados a una calidad medianamente
baja. Consumen mucha comida callejeray se hos-
pedan en hostales o acampan. Tambien utilizan
el transporte publico para movilizarse.
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Mapeo
del cliente

Personalidad

Alegre y cordial, la empresa esta con-
formada mayormente por personas
jovenes, por lo que da un ambiente
relajado y juvenil.

Chico de 20 anos emprendedor,
es consciente de la situacion delmun-
do por lo que tiene una mentalidad
ecologica, quiere cambiarlo e influir
en las personas para que se unan.
Al ser Joven aun comete errores,
como en la limpieza, le cuesta cuidar
los detalles. Hace su mejor esfuerzo
por ser agradable y cordial.
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Mapa de empatia

Qué piensay que siente

® [EsunaempresaJoven

® Busca generar unimpacto en la sociedad

® Su mision es sostener Casa Guatemala

® Quiere ser una opcion comoda por
una buena causa

® Opcion ecologica

® Quiere ser un refugio de la cuidad

® Siente que son una muy buena opcidn
a bajo costo

Qué oye

® FElservicio no es lo que se espera

® Buena vista

® Los camiones que pasan por el puente
hacen demasiado ruido

® | ugary vista excelente, servicio malo

® FElambiente ruidoso molesta al dormir

® Es muy informal

® | as noches de Karaoke y los sabados
de fiesta son muy alegres

® Hay algunas cosas en mal estado.

Qué ve

® Tiene vistaalrio

® Existen muchos lugares de hospedaje
cercanos

® Rio dulce es un poco rustico y hermoso

® Hay muchas lanchas

® Diversidad Natural

® | acompetenciatiene mas desarrollo

de marca

Qué dice y hace

El hotel contribuye a una buena causa
Se esfuerzan por un buen servicio

El concepto del hotel es ecologico
Experiencia junto al rio

Vende diversion y entretenimiento nocturno
Hacen lo que pueden con lo que tienen



Mapa SPICE

Social

Busca volverse un proyecto de autofinanciacion
para Casa Guatemala, y asi ayudar a mas ninos.
Se espera poder proveerles de alimentacion,
educacion, salud y vivienda hasta que cumplan
la mayoria de edad.

Fisico

Las instalaciones necesitan mejoras, esto les ayu-
daria a mejorar a cerca de las criticas en internet
con relacion a los servicios. En las actuales condi-
ciones ofrecen un buen servicio a bajo costo, esto
le permite mantener a varios clientes.

Identidad

Proyecto de empresa social, empresa con mente
ecologica que busca ayudar a una causa mayor.

Comunicacion

La mayoria de su comunicacion es hecha por re-
des sociales, en estos medios comparte las no-
vedades del hotel, sus eventos y sus servicios.
La mayoria de los post generados giran en torno
a la venta de bebidas alcoholicas y la comida
del restaurante.

Emocional

Necesita entender que es lo que quiere su grupo
objetivo, y sus puntos negativos para poder
mejorarlos y asi crear una experiencia paradisiaca
y vacacional.

Mapa POEMS

Personas

Empresa compuesta por varios em-
pleados jovenes, la administracion
general esta a cargo de Heather
Graham, licenciada en trabajo social
en Canada. La mayoria de ellos son
estudiantes o egresados del instituto
Tenamic. En el cual se estudia turis-
mo. Su grupo objetivo son personas
de las aldeas vecinas y mochileros.

Objetos

Material publicitario, marketing de re-
des sociales, material institucional,
tienda de regalo, patrocinio, cartelaje
y senalizacion, uniformes.

Ambiente

Rio, botes, clima tropical, arboles, aves,
naturaleza, mariscos, noches de fiesta,
tranquilidad, poblaciones indigenas
empobrecidas, region turistica.

Mensajes y Medios

Noches de Karaoke, viernes y sabados
de fiesta, eventos especiales, spots
de radio.

Servicios

Alojamiento, Restaurante, Bar, Carni-
ceria, Tour operadores, venta de arti-
culos elaborados por los ninos.
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Proceso creativo

El proceso de diseno puede abarcar
la investigacion y el desarrollo,
siendo actividades de caracter
creativo. Este es iterativo, en cierto
sentido nunca se termina. Los usu-
arios alimentan nueva informacion
y se descubren formas para mejorar
los disefios que reduzcan los costos
y mejoren la calidad. (Facultad
de Ingenieria UNAM s.f)




Mapa Conceptual

Proceso Creativo - Capitulo 5

El mapa conceptual es una red de conceptos ordenados jerarquicamente, esto quiere decir
que las ideas de mayor generalidad ocuparan los espacios superiores. Este puede ser elaborado
a partir de un texto, como notas de investigacion, para ordenar y representar los conocimientos
que se han adquirido respecto a un tema o en representacion teorias. La jerarquia de los textos
depende muchas veces del contexto o contenido, es por esta razon que un mismo concepto podria
ocupar lugares distintos en diferentes esquemas (Aguilar 2006).

El mapa conceptual fue utilizado para sintetizar y ordenar la informacion que se adquirio sobre
el hotel y los grupos objetivos. Posteriormente se realizd una investigacion de los diversos temas
con relevancia en la creacion de la marca que también fueron ordenados bajo este sistema.

Resultado

Con la informacion del brief organizada,
se procedio a investigar que era un ho-
tel sus caracteristicas y estandares.
En el mundo del hospedaje existen
distintas clasificaciones de los estable-
cimientos, los mas populares son los ho-
teles, hostales y moteles. EL primero
es aquel establecimiento en que se pres-
ta el servicio de alojamiento en habita-
ciones y otro tipo de unidades habita-
cionales en menor cantidad, privadas,
en un edificio o parte independiente
del mismo, constituyendo sus depen-
dencias un todo homogéneo y con en-
trada de uso exclusivo. Dispone ademas
como minimo de recepcion, desayuno
y salon de estar para la permanencia
de los huéspedes, sin perjuicio de pro-
porcionar otros beneficios complemen-
tarios (eDestinos 2018).

El hostal cuenta con precios y estan-
dares de calidad menores que un hotel,
la principal caracteristica es la disponi-
bilidad de cuartos compartidos (desde
tres hasta nueve camas, y en ocasio-
nes, incluso mas), la mayoria de ellas
con bano compartido ubicado en el co-
rredor. Actualmente muchos hostales
ofrecen habitaciones para una o dos
personas con lavabo y ducha privada,
sin embargo, estas suelen tener un pre-
cio mayor que las compartidas. A el con-
cepto de bajo costo (low-cost) comun-
mente se le relaciona con la subcultura
mochilera (El Mundo Ok 2015).

Con esto se puede afirmar que el Hotel
Backpackers en términos tedricos

es un hostal, por lo que en adelante se comercializara
la marca como taly asi evitar falsas expectativas y ofrecer
los beneficios que los hostales poseen.

Para disenar la marca debe tenerse en cuenta el contexto
por lo que se investigo la locacion y cult ura. Se le conoce
como Rio Dulce a todas las aldeas cercanas que rodean
al parque nacional Rio Dulce, al puente Centro América
y los atractivos turisticos cercanos. El area de la zona
es una de las primeras fuentes protegidas del Pais de
Guatemala desde el ano de 1995. Abarca 7.200 hectareas,
donde se localizan ecosistemas acuaticos y manglares,
que son habitat de muchas especies.

Existe una gran riqueza de fauna, flora y personas, ya que
en lugar se hablan 3 idiomas: espanol, garifuna y geqchi.
La aldea Rio Dulce y el puerto de Livingston cuentan
con servicios de hoteleria y alimentacion de todas las ca-
tegorias, ademas de marinas, se tiene servicio con lanchas
que hacen recorridos a través del rio y el canéon. En el re-
corrido es posible visitar el Castillo de San Felipe: una pe-
quena fortificacion construida a fin de defender la costa
y repeler ataques piratas, y a las afueras esta Quirigua:
que son unas ruinas mayas a las que pueden visitarse,
también se observa la desembocadura del Lago de Izabal;
la Isla de los Pajaros, el puente las américas, senderos
y jardines acuaticos, balneario de aguas termales, la cue-
va de la vacay el Biotopo Chocon Machacas, un santuario
natural para el Manati, donde se puede entrar en contacto
con la naturaleza (Garcia 2014).

Por ultimo, se investigd a la tematica mochilera, esta
subcultura fue creada en 1980 es heredera de los hipiles
y los movimientos estudiantiles de 1960. Adopta simbolos,
rituales, roles y pautas de interaccion propias,
que le confieren un caracter distintivo. Es desterritoria-
lizada, ya que sus participes viajan por todo el planeta
pese a sus diversos origenes geograficos y culturas
matrices (Martin Cabello 2013)
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Proceso Creativo - Capitulo 5

SCAMPER

SCAMPER es una técnica de creativi-  Esta es utilizada para mejorar servicios o productos ya exis-
dad que toma su nombre de las ini- tentes, permite abordar un problema desde distintas
ciales de las 7 palabras que aparecen  perspectivas a través de distintos cuestionamientos.
a continuacion: Substitute (Sustituir),  Cada letra del nombre representa una pregunta:
Combine (Combinar), Adapt (Adap-
tar), Modify (Modificar), Put to other
uses (Poner en otros usos), Eliminate
(Eliminar) y Rearrange (Reordenar).
Esta fue creada por Bob Eberlee
a partir de un listado de verificacion
desarrollado por Alex Osborn, el inven-
tor del brainstorming (Saavedra 2016).

¢Qué puede sustituirse?

<Con quée puede combinarse?

¢A qué se puede adoptar?

¢<Quée puede modificarse?

¢Se le puede poner otros usos?

<Queé se puede eliminar o simplificar?
¢Qué puede reordenarse?

Resultados:

Sustituir:

® Alserun proyecto de re-branding se busca mejorar laimagen del hostal,
por lo que debera sustituirse el material grafico de la institucion, como
lo es el cartelaje, los letreros de advertencia, manta de vision y mision,
uniformes y elementos impresos que se utilizan.

® Enlarecepcion del hotel se encuentra una pared llena de anuncios, en esta
las personas de la localidad suelen ir a pegarlos dado que en este lugar
puede ser visto por muchos, se sugiere colocar una cartelera de tachas
para ordenarlos, y asi mejorar la vista de la entrada, dando un aspecto
mas profesional y organizado.

Combinar:

® FEnelhotelse venden productos elaborados por los ninos, pulseras, llaveros
y similares, las ganancias de estos se le da directamente a quien lo elaboro.
Se sugiere promocionarlas como articulos de regalo, ya que es comun
en los hoteles y hostales tener esta clase articulos en venta.

® Enelhotel actualmente se cuenta con una tienda / carniceria, este comercio
puede ser una buena oportunidad para ayudar a los emprendedores
locales a comercializar sus productos.

® Actualmente se ha generado un modelo de negocios llamado: cliente
frecuente, en este se les da prioridad a los huéspedes frecuentes del hos-
tal, un ejemplo de esto es lo hecho por la empresa Cemaco, que ofrece
acumulacion de puntos por compra, con la adquisicion de la tarjeta
de preferencia se accede a descuentos y privilegios. Los hoteles han imple-
mentado esta técnica brindando beneficios y promociones. La modalidad
también permite brindar servicios gratuitos a todos los clientes, como
lo es el préstamo de utensilios: plancha, cunas para bebes, o articulos
que pudieran necesitar los hospedados. Siempre debe de poner a las
personas ante todo, por lo que al momento de la reservacion pregunte:
con el fin volver su estadia mas confortable ¢puede ayudarle en algo?
(Deloitte Touche Tohmatsu Limited 2014).
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Adaptar:

En la carniceria/Tienda que se tiene actual-
mente es posible comercializar productos
de necesidades basicas que los huéspedes
podrian necesitar, para que los puedan tener
al alcance sin necesidad de salir del hotel,
por ejemplo, articulos de limpieza y aseo
personal como lo son la rasuradora, shampo,
jabon, toallitas sanitarias, entre otros.

En un futuro podrian adaptarse los servicios
delrestaurante a catering o buffet, que pueden
extenderse hacia fuera de las instalaciones.

Modificar:

Con el re-branding se modificara la imagen
actual, para darle una perspectiva mas en-
focada al ambito social y que qué el lado
humano de la marca conecte con la persona
(Manuel 2017). Por lo que se modificaran
las redes sociales, pagina web y el material
grafico dentro del hotel.

En busca de mejorar la experiencia de usua-
rio, se puede modificar el volumen de la mu-
sica en caso de algun comentario o queja
de los huespedes.

Poner otros usos:

Actualmente hay 2 paredes en el hostal
en las que han dibujado murales, estas son
grandes elementos, pues le dan vida y a la vez
muestran la belleza natural de la localidad,
el repetir esto con otros espacios podria
volverse un toque significativo para el esta-
blecimiento, siempre y cuando no se sature
demasiado.

Eliminar:

Se puede simplificar las vistas el hotel,
quitando elementos como carteles y mantas
vinilicas saturadas y colocar piezas infor-
mativas en puntos estratégicos de manera
mas simple.

Reordenar:

La guia de experiencia de usuario dara alter-
nativas para reordenar procesos que ayuda-
rian al hotel a fidelizar a sus clientes. Con eso
se busca incidir directamente en la ayuda
que reciben los ninos de Casa Guatemala.

Se sugiere adaptar el menu del restaurante
Con opciones para ninos y veganos, ya que
estas alternativas alimenticias permiten
atraeraunpublicomasamplio. Actualmente,
el veganismo y el vegetarianismo son un esti-
lo de vida de tendencia de las redes sociales
segun las revistas de economia y hegocios
Forbes y The Economist (Gonzalez 2019).

Pueden utilizarse los espacios muertos,
es decir utilizar areas de poco uso con fines
recreativos o de entretencion, estos buscan
dar descanso o entretener a los nifnos, por
ejemplo, la inclusion de hamacas en el se-
gundo nivel, o la implementacion de Jenga
gigante, estas zonas promueven la interac-
cion social y brindan mas opciones de acti-
vidades a los huéspedes, otras sugerencias
pueden ser la creacion de un muro de dibujo
para infantes o el brindar juegos de mesa
en el espacio frente a recepcion.

La técnica fue utilizada para
buscar una reinterpretacion
del hotel y asi mejorar
la experiencia de usuario.



Insight

Data

El proyecto debe ir enfocado a 2 grupos objetivos, los puntos en comun de estos
son las edades, pero el contexto bajo los cuales se desarrollan son muy dis-
tintos, por lo cual sus actitudes, pensamientos y estilo de vida distan mucho.

El grupo objetivo 1. Son guatemaltecos en edad de 25 a 40 anos, la mayoria
de estos ya poseen responsabilidades serias y tienen un empleo. Al ser adultos
jovenes estan conscientes de la realidad guatemalteca y se preocupan
por el futuro. Pero no disponen de mucho dinero para donaciones.

El grupo objetivo 2. Son Mochileros en edad de 25 a 40 anos, son sensibles
a la realidad de las distintas sociedades, al viajar han podido observar los
distintos contextos de pobreza y sus consecuencias, por lo que con su traba-
jobuscan crear una diferencia en la mentalidad de las personas, poseen muy
bajo presupuesto por lo que no pueden dar una ayuda fisica en la mayoria
de los casos.

Hallazgos

La promesa del hostal dice, que ellos buscan que el cliente esté contento, esta
palabra segun la RAE es un sentimiento que mezcla la alegria con la satisfac-
cion (Real Academia Espanola 2014). Puede lograrse priorizando el mensaje
de la labor social, ya que los estudios demuestran que el aportar a la felicidad
de terceros genera esto mismo en el individuo. En la Universidad de Stanford
se llevo a cabo una investigacion dirigida por Sonja Lyubomirsky, en la cual se
les pidio a los participantes que escogieran a alguien cercano o no, y una vez
por semana buscarian la manera de hacerlo feliz. El resultado fue que los mis-
mos se sintieron mucho mas felices. Como especie se necesita a los demas,
esta programada a fin de conectar con otros y sentirse integrado un grupo,
por lo que cuya generacion da bienestar. Por siglos el humano ha entendido
que solo podria sobrevivir si formaba parte de una manada, ademas de que ne-
cesitamos reproducirnos y para ello se requiere relacionarse (Lyubomirsky 2015).

La investigacion realizada muestra que los Backpackers (grupo objetivo 2)
buscan conocer este conjunto de caracteristicas llamado cultura, esa expe-
riencia les permite experimentar la vida desde distintos angulos, enriquece
sus mentes y sus almas, y esto los vuelve en consecuencia mejores personas
(Villalba 2015).

Informacion

El hotel Backpackers es una empresa social que sostiene a casa Guatemala
por lo que se maneja en 2 ambitos. En primer lugar, cumple con una funcién
benéfica, ya que todas sus ganancias van destinadas a los nifos con infancia
en riesgo de Izabal, y en segundo es un negocio que forma parte del ambito
turistico al brindar servicio de alojamiento, restaurante, bar, tienda y eventos.

Insight - Capitulo 5

69



70

Insight

Brindamos luz

a una hueva generacion
mientras acercamos
a las personas a la cultura




Concepto Creativo- Capitulo 5

Concepto Creativo

Para obtener el concepto creativo se seleccionaron palabras claves del insight,
estas fueron luz y acercar. Luego se inicid un proceso mental en el cual
se describieron objetos que transmiten luz y los que acercan, por ejemplo,
los lentes, telescopio, microscopio, lupa y biloculares. EL comun denominador
de estos es que todos poseen vidrio, por lo que procedio a realizar una inves-
tigacion sobre este material.

El vidrio es un material totalmente inorganico duro, pero a su vez muy fragil.
Puede ser transparente, o bien disponer de una gama de tonalidades varia-
das que dependen de la composicion quimica con la que haya sido fundido
(ECOADMIN 2019).

El vidrio posee muchas propiedades que se clasifican en grandes grupos.
En primer lugar, estan las fisicas, como color, textura y maleabilidad, estos
cambian segun su proceso de fundicion y los elementos agregados al mo-
mento de la fusion. También tiene quimicas, por ejemplo, su corrosion, el material
es utilizado frecuentemente para experimentos quimicos debido a que es muy
resistente. Otras de sus cualidades son las eléctricas, es uno de los mejores
aislantes conocidos, térmicas, disfruta de conductividad térmica, resistencia
a la compresion y flexion, y en por ultimo la optica (Uriarte 2019).

La propiedad optica del vidrio hace referencia a que una parte de la luz
es refractada, otra absorbida y un tercer fragmento es transmitido. Gracias
a estas caracteristicas este material fue utilizado por Isaac Newton para buscar
la naturaleza de la luz.

La refracciéon ocurre cuando la luz se dobla al pasar de una sustancia trans-
parente a otra, al igual que otras ondas como el agua y el sonido. Sin ella
no podriamos ver, debido a que causa el enfoque de la luz en nuestra reti-
na (Silveira s.f.). Newton realizd una serie de experimentos para buscar Entre
los anos 1670 y 1672, Isaac empled un par de prismas con el fin de dar inicio
a un trascendental experimento. Ademas, uso de un cuarto oscuro y un rayo
de luz solar. Hizo incidir aquel en el prisma, de modo que fuera atravesado
por la luz y se reflejara en una pared a 7 metros de distancia. En aquella super-
ficie, consecuentemente, aparecian los colores de lo que hoy denominamos
arcoiris. Esta primera prueba produjo dos suposiciones: o el vidrio era el que
proporcionaba color a luz o era una mezcla de todos y el prisma solo se limitaba
descomponerla(E. Sanchez 2018).

Para comprobarlo, utilizo el segundo prisma. Tras la luz descompuesta en colo-
res coloco otra pantalla con un agujero. Por este, fue haciendo pasar los tonos
de uno en uno. De modo que por detras solo podia apreciarse el color elegi-
do. Por ejemplo, el rojo una vez aislado lo hacia atravesar el vidrio y lo reflejaba
en la pared.

Por lo que dedujo que aquellos 7 eran colores puros, mientras que la luz
blanca era la mezcla de todos. El prisma no anadia ninguna cualidad a la luz,
sino que se limitaba a descomponerla. Al proyectarlos y juntarlos de nuevo,
la luz volvia a ser blanca.

71



Elementos que conforman
la marca

Luz blanca

Se desconpone
en colores

N
>

Empresa Social

N
>

r Mochileros

Proyecto
Backpackers:

Hostal
Restaurante
Eventos
Tienda

72 Luz blanca ; \\\\\\\

.



Concepto creativo

Prisma

de luz y cultura

Este concepto es una analogia de lo que pasa en la refraccion,
la luz (la causa social) atraviesa el prisma (el hotel) y mues-
tra sus distintos matices y componentes. Del mismo modo
permite reflejar toda la cultura del exterior.

Por lo que el concepto gira en torno a 2 mensajes. El primero
dar a conocer la causa social, la situacion de los nifios en Iza-
bal, y ofrece a los guatemaltecos y mochileros la posibilidad
de incidir en la problematica de distintas maneras. En segun-
do lugar, habla sobre mostrar los componentes de la cultura,
por ejemplo, su comida, su flora y su fauna Y como llegar
a vivir esta experiencia con comodidades a bajo costo.

Hay que tener en cuenta que Guatemala misma se puede
interpretar como un prisma cultural, ya que es plurilinguie
y multicultural.
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H OStal RGB: 72, 169, 153
HEX: 482999

CMYK: 51,0, 30,0
PANTONE: 3248 C
RGB: 134, 201, 192
HEX: 86¢c9co
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CMYK: 28, 58, 100, 25
PANTONE: 139 C
RGB: 158, 98,0

HEX: 9e6200

CMYK: 15, 47,91, 0
PANTONE: 7550 C
RGB: 212, 143, 41
HEX: d48f29

CMYK: 0, 30,71, 0
PANTONE: 1365 C
RGB: 255, 191, 90

HEX: ffbfsa

CMYK: 100, 81, 24, 7
PANTONE: 654 C
RGB: 0, 60, 127
HEX: 003c7f

CMYK: 58,66, 0,0
PANTONE: 7684 C
RGB: 23, 102, 175
HEX: 1766af

CMYK: 66, 37, 0,0
PANTONE: 2718 C
RGB: 90, 147, 225
HEX: 5a93e1

CMYK: 80, 100, 28, 22
PANTONE: 525 C
RGB: 79, 33. 92

HEX: 4f215¢

CMYK: 61,78, 15,0
PANTONE: 7662 C
RGB: 125, 76, 125
HEX: 7d4c89

CMYK: 38,60, 0,0
PANTONE: 2573 C
RGB: 173, 121, 185
HEX: ad79bg

Eventos

Tienda

Capitulo 5
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Tipografia

Raleway

La tipografia grotesca Raleway se
utiliza para dar uniformidad a las
piezas, disenado inicialmente por
Matt Mclnerney como un solo peso
delgado, Pablo Impallari y Rodrigo
Fuenzalida lo expandieron en una
familia de 9 pesos en 2012. Esta tipo-
grafia es de uso libre y se encuentra
dentro de la galeria de Google Fonts.

Titulares

Peso: Bold

Kerning: Optico
Interlineado: Solido
Tracking: 0

Subtitulares

Peso: Bold

Kerning: Optico
Interlineado: Soélido
Tracking: 0

Resaltados

Peso: Semibold
Kerning: Optico
Interlineado: 2pts mayor
Tracking: 0

Cuerpo de texto

Peso: Regular

Kerning: Optico
Interlineado: 2pts mayor
Tracking: 0
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Moodboard

Figura 12: Tucan, ilustracion
de Jennifer Pace Duran, 2016.

Figura 13: Branding Costa Caribe, Figura 14: Komorebi, composicion

Targetas de presentacion, diseno de patrones organicos, disenado
por studio Futura por Alexander Bron, 2019.

Pemrsih b e b
ot ol

/A

Figura 16: Branding Costa Caribe,
Linea grafica y marca, diseno
por studio Futura

Figura 15: Temporada 2015-2016,
Campafa de comunicacion del
Palau Musica Catalana, disehado
por Clase Bcn, 2015.
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Nivel
de visualizacion

Objetivo

En el primer nivel de bocetaje se busca explorar el concepto
de manera fisica para encontrar una solucion de diseno
que logre comunicar la identidad del hostal Backpackers
y que puedan mostrarse los distintos elementos que lo con-
forman. Se inicio explorando los componentes por separado
y luego buscar formas de experimentar en su incorporacion,
de este modo depurar las ideas mas comunes y hallar al signo
que sintetice de mejor forma todas las partes.




Nivel 1 de Visualizacién - Capitulo 6

Proceso:

El boceto es una herramienta indispensable que permite
materializar lo antes se encontraba unicamente en la mente
del disenador. En los contextos digitales, el storyboard para
la narrativa audiovisual y el wireframe en la interactividad
cumplen esta misma funcion (Alvarez s.f.).

Se inicio definiendo tematicas y simbolos claves de estas,
con estos parametros visuales establecidos se busco combinar
los elementos en un icono que simbolice el lado humanitario
de la empresa, cultural y su faceta comercial. En este proceso
se generaron 49 bocetos, de ellos se escogieron 5 para experi-
mentar. Se realizaron otros 46 bocetos y por ultimo se eligieron
6 para pasar a la visualizacion de segundo grado. Debe tenerse
en cuenta que los colores utilizados solo fueron con mo-
tivos de separacion de espacio mas no se utilizarian como
codigos cromaticos.

Evaluacion

Fue realizada con el Asesor de EPS, Lic. Axel Flores, por medio
de una tabla de evaluacion rapida, (ver en Anexos) si una
propuesta no cumplia con los 2 primeros aspectos era des-
cartada, esto para facilitar la clasificacion, ya que estas ca-
racteristicas eran las prioritarios en este nivel. Los términos
evaluados fueron los siguientes:

® Pertinencia: Relacion con el tema tratado

® Vinculacion con el concepto creativo: debe comunicar
la esencia del concepto creativo y su mensaje.

® Memorabilidad: El receptor logra asociarlo con un recuer-
do importante o puede recordar repetidamente el mensaje.

® Legibilidad: facilidad con la que se entienden las formas

® Composicion visual: presenta armonia, balance y atractivo

® Abstraccion: si existen elementos abstractos, se com-
prende adecuadamente lo que se buscaba representar.

® Tipografia: si se utilizo tipografia, es adecuada al concepto
y tema, se comprende su contenido y aporta algo de valor.
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Propuestas de Isotipo

En esta opcion se busco incorporar
mas literalmente los elementos, el ele-
mento cultura en la palmera, la luz de
ayuda social en el sol y el comercio
en lainicial B del nombre. La tipografia
fue colocada en un lateral para
igualar el peso visual en ambos lados
del isotipo.

Esta alternativa incorpora al concepto
y el motivo de la empresa de formas
mas simbolicas, ya que la mano sim-
boliza la ayuda social que brindan
y la palmera la proteccion y la sombra
que dan, sumado a esto es un ele-
mento cultural y contextual.

Nivel 1 de Visualizacién - Capitulo 6

Se busco incorporar el elemento
persona en primer plano, en esta
alternativa la representacion es mas
literal conformada de una linea de ilus-
tracion geométrica, dentro de la perso-
na se encuentra la abstraccion de una
casa y en sus laterales las hojas,
componente cultura.

Elisotipo es unaabstraccion del ele-
mento nino y el componente hoja
en el centro que se incorporan con
la inicial del nombre, en esta pro-
puesta se busco simplificar lo mas
posible los componentes definidos
de cultura, persona y comercio.

En esta propuesta la B esta en primer
plano, el concepto se ha utilizado
en reticula dando como resultado
un isotipo geometrico, dentro de ella
esta el sol, la representacion de la ayu-
da social, que brinda calidez y luz.
El elemento cultural solamente
se mostrara en el plano simbolico
con los colores.

Simplificacion de las formas per-
sona, palmera y casa. En 1er. lugar,
buscando resaltar el lado social
de la empresa se busco que en primer
plano estara la figura de una perso-
na, esta puede ser el nino (receptor)
o los clientes del hotel (donadores).
En segundo, el elemento cultural,
las palmeras, simbolo de proteccion
al mismo tiempo que con represen-
tativas de la locacion, y por ultimo
el componente casa, se encuentra
en las lineas traseras, estas repre-
sentan la madera con la que esta
construida la institucion.

83



AV |

mm;kﬁj W

Propuestas de papeleria

e ilustracion

Vv

2R 3H |

REATRER GRABAT |

|
\\‘“

= <
7 v

23NV 3N

4 A re BN

1S TRA CON AV




Nivel 1 de Visualizacién - Capitulo 6

Propuestas de proyecto secundario
Pagina web
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Conclusiones

Con respecto al isotipo:

® |aopcion1esmuy cargaday no serialegible
en pequeno, por lo cual debe simplificarse
para mejorar su abstraccion y legibilidad.

® La no. 2 debe simplificarse y mejorar en la
sintesis de formas ya que no se comprende
deltodo la casay las hojas.

® | ano. 3 debe mejorar en abstraccion de for-
mas ya que el elemento cultura no se puede
visualizar solamente con color.

® FElno. 4esviable, porlo cual se llevaraalo di-
gital buscando hacer mas grafica la palmera
para no dejar en segundo plano a la cultura.

® La no. 5 esta muy simplificada al punto
que cuesta distinguir a la personay la hoja, por
lo cual debera hacerse un poco mas explicito.

® | ano.6debe estilizarse para ser mas geome-
trico ya que al tener formas tan organicas en
las hojas se desvincula un poco del concepto

Nivel 1 de Visualizacion - Capitulo 6

i Ry |
|

i DR
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. | wEnros
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Nivel
de visualizacion

Objetivo

Validar con profesionales de diseno las propuestas elabora-
das en el nivel digital por medio de un instrumento escrito,
que permitira registrar de manera mas eficiente las opiniones
y cambios a efectuarse dichos por los expertos en la materia.




Nivel 2 de Visualizacion - Capitulo 6

Proceso:

Se digitalizaron los bocetos de isotipo, logotipo y su aplicacion
en piezas elaboradas en el nivel 1 de visualizacion, para esto
debe realizarse una construccion geometrica que considere
balance de proporciones y legibilidad en distintas escalas del
icono. Se explord la combinacion cromatica y sus diferentes
variantes, a una tinta, en escala de grises, a linea, formato
vertical y horizontal.

En el proceso de digitalizacion de las 6 alternativas 2 de ellas
mostraron potencial para experimentarse un poco mas
creandose asi 8 opciones finales. Debido a que esta cantidad
era excesiva al momento de presentarse a los expertos
se redujeron a 4 utilizando los mismos criterios de la etapa 1,
pertinencia, vinculacion con el grupo objetivo, memorabilidad,
legibilidad, composicion visual, abstraccion, y tipografia. Esto
se realizo en calidad de autoevaluacion junto con el asesor
Lic. Axel Flores.

Por lo que en la asesoria con los expertos se presentaron 4 op-
ciones de imagotipos, 2 lineas graficas aplicadas a ilustracion
y papeleria basicay junto con las premisas de diseno generales,
tipografia y sistema de color, (ver pagina 74).

Al crear las 2 lineas graficas también se generaron 2 alternativas
de pagina web, con una pestafna de inicio y una de contenido,
estas no se presentaron ante los expertos debido a la disposi-
cion de tiempo que se poseia, por lo que fueron en primera
instancia autoevaluados junto con el asesor Lic. Axel Flores.
bajo la misma rubrica, (ver en Anexos) y posteriormente
presentadas a la institucion para tomar en cuenta sus comen-
tarios y opinion.

89



90

® Backpackers
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Opcidn 1

Esta propuesta buscaba incorporar la diversidad
de elementos que contiene la marca, y conden-
sarse en un solo icono, los matices mas claros
resaltan las partes con mayor importancia, es de-
cir la persona y las palmeras, estos simbolizan
a la predominancia del cliente en la empresa
y el lado humano de ella, mientras que la palmera
simboliza la naturaleza que rodea a las instala-
ciones y la cultura de Izabal. En la contraforma
se encuentra una casa bajo las hojas sobre la cual
alumbra el sol, representacion literal de la locacion,
y en el plano simbdlico la luz y soporte que da
el hostal a la institucion.

El wordmark posee tipografia Raleway, un tipo
de letra sans serif, que permite obtener legibilidad
y mantener un balance entre elisotipo complejo
y logotipo simple. Con la intencion de darle
personalidad se realizaron cortes de palmeras
en las letras que poseen por fonica mas peso.

Opciodn 2

Esta propuesta es mas simple que la anterior,
se busco presentar solamente 2 elementos
que representaran el todo, la mano que repre-
senta a la persona y el lado social y la palmera
a lo cultural y contextual. El logotipo es la ti-
pografia pura, ya que busca generar armonia
en simplicidad con la abstraccion del isotipo.
Se decidio no colocarlo con la inicial en mayuscu-
la, ya que sin ella toma una personalidad amigable
y flexible.




Nivel 2 de Visualizacion - Capitulo 6

Propuestas de imagotipo
Opcion 3
Esta propuesta busca resaltar el lado social a}.i
de la empresa, con este fin se utilizd de ele- (
mento principal al nino, elaborado partiendo

de la forma del prisma, en su contraforma estan back k back k
dibujadas 2 hojas de palmeras simbolizando ackpackers ackpackers

que para la institucion en primer plano se encuen-
tran los infantes y en segundo el ambito empre-
sarial. Las palmas no se tomaron solamente como
una representacion cultural y contextual, sino
que tambiéen como simbolo del hostal. El trata-
miento tipografico fue el mismo que en la ante-
rior alternativa.

back
packers

_, p Backpackers

En esta propuesta se busco utilizar la inicial
del nombre como base de elaboracion junto
con los elementos palmera y sol que conforman

[
la abstraccion de una persona, por lo que es sim- ®
bolismo que la cultura (representada por la hoja),
la ayuda social (sol) y los mochileros y viajeros

son parte de lapersonalidad delhostaly de la co-
munidad que apoya para mejorar el futuro
de los ninos en Izabal. Se utilizo el mismo tra-
tamiento que en la opcion 1, ya que ambas pro-

puestas comparten la complejidad de forma
dentro delisotipo.
i.

o1

Backpackers
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Backpackers

Esta linea fue disenada para utilizarse con la propuesta 1y 2. Es la simplificacion
geomeétrica de animales salvajes de Izabal, parte fundamental de la cultura a la cual
muchas veces es dificil poder apreciar de cerca. Se diagramo las piezas encerrando
a lailustracion en bloques y asi dar una sensacion de acercamiento a la naturaleza.
Ya que estos son pesados se buscd descargar visualmente los espacios con texto.
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Propuestas de linea grafica

Opcidn 2

Heather
Graham

Esta linea fue disenada para utilizarse con las propuestas 3y 4. La propuesta muestra
un lado mas diversificado de los elementos de la cultura y la incorporacion de figura
infantil. Se enfoca en abstraer de forma geomeétrica figuras importantes en la marca.
Se busco mantener el equilibrio de pesos visuales en ambas partes de las piezas
por lo que se maneja la ilustracidn menos cargada con jerarquias de texto marcadas.
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Propuestas de Pagina Web
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Nivel 2 de Visualizacion - Capitulo 6

Opcidn 1

Esta linea fue disenada para utilizar-
se con la propuesta 1y 2. Se mantuvo
la idea de los bloques de color junto
con laincorporacion de la ilustracion
geomeétrica, sin embargo el elemen-
to principal sera la fotografia que
muestre el realismo y de una imagen
veridica del atractivo local.

Opcioén 2

Esta linea fue disenada para utilizarse
con las propuestas 3y 4. La propuesta
muestra un tono serio y profesional,
incorporando a la geometria como
elemento principal, busca ser mas di-
recta en su mensaje, por lo que utiliza
menos elementos y separa los textos
de la parte grafica.
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Validacion

Se llevo a cabo una validacion con profe-
sionales experimentados en disefio
y con especialidad en el area de disefo
de identidad visual en conjunto con los
asesores de EPS. Esta tuvo lugar en el sa-

lon Julio Correa y Reyna de la Facultad
de Arquitectura. Para ella se elaboraron
4 tabloides donde se mostraban las alter-
nativas con sus codigos de diseno y se
imprimieron prototipos de la papeleria

Figura 17: Presentacion de Propuestas en nivel de visualizacion 2, EPS Disefio Grafico USAC, 2019.

Perfiles de los informantes

Nombre: David Bozareyes

Profesion: Director Creativo en Xouse Studio.
Especializacion: Branding

Portafolio: https.//www.behance.net/xou-

se?tracking_source=search%7CXouse

Nombre: José Carlos de Jesus

Profesion: Disenador grafico en studio Fresco
Especializacion: Diseno Editorial y Branding
Portafolio: https:.//www.behance.net/jose-
carlosmb




Criterios de evaluacion

Se realizd un instrumento de validacion (ver
en Anexos), en el cual se evaluaron los siguientes
aspectos:

Del logotipo:

Coherencia entre las diferentes variantes
Relacion con el concepto creativo
Legibilidad en sus distintas escalas

Uso del color

Memorabilidad

Pertinencia en el tema

Balance

Armonia

Legibilidad de la abstraccion de formas

De la linea ilustrativa:

Relacion con el concepto creativo
Adecuado uso del color
Pertinencia del tema
Comprension de la ilustracion

De la papeleria:

Relacion con el concepto creativo
Legibilidad de la tipografia

Manejo de la composicion

Balance

Armonia

Correcto uso de la Jerarquia

El sistema de color refuerza el mensaje
Coherencia de diseno entre las piezas
Adaptabilidad a distintos formatos y sustratos.

Conclusiones de Pagina Web

En la distribucion del contenido, se hace la sugerencia de
parte de la institucion para convertir la primera pestana
en 2, ya que es un resumen de la empresa social y su la-
bor, con este fin ellos proporcionaran mas material, por lo
que se agregara un espacio especifico que hable de Casa
Guatemala y la aldea.

Capitulo 6

Conclusiones:

Las propuestas fueron bien recibidas
por los profesionales tanto en forma
como en codigos de diseno, tipografia
sistema de color y concepto creativo.
En primera instancia se sugiere inclinarse
eneldesarrollode la1y 4, ya que lacom-
plejidad de elementos que los compo-
nen le dan mayor riqueza a la abstraccion.
En la aplicacion de linea grafica hubo
opiniones divididas, David Bozareyes
opind que la 1 era mejor, ya que mues-
tra mas simplicidad y un mensaje claro,
mientras que Juan Carlos opto por la 2,
ya que al tener tantas figuras juntas
atraia visualmente y se volvia entretenido
el buscar formas dentro de ella.

Tambien hubo sugerencias en cuanto
a cromatologia y manejo de la linea gra-
fica, ya que, segun el sistema de color,
el rojo y verde son los principales
de la linea grafica, pero en las piezas
se muestra un exceso del color suple-
mentario (rosa) dando un aspecto muy
femenino a las piezas. En el diseno
de papeleria se hace el comentario
para explorar otras alternativas y explotar
mas la grafica.

Por lo que se realizara desarrollo de la
opcion 1y 4 de imagotipos y se mostra-
ran ambas lineas graficas a la institucion
para decidirse en un solo camino, de este
modo avanzar el proyecto optimizando
recursos y esfuerzos.

En la grafica, se reducira el color suplementario rosa para
evitar el aspecto femenino y se explorara otra diagrama-
cion, ya que la actual resulta saturada y pesada, esto se
solucionara con la adicion de espacios en blanco y un
buen manejo de jerarquias. Se decidio que el elemento
principal sera la ilustracion y no la fotografia buscando
mantener la coherencia visual.
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Nivel
de visualizacion

Objetivo

Evaluar el proyecto con el grupo objetivo de diseno la pro-
puesta elegida y sus diferentes piezas por medio de un instru-
mento de validacion, que permitira registrar de manera mas
eficiente las opiniones y cambios a efectuarse posterior a esta.




Nivel 3 de Visualizacion - Capitulo 6

Proceso:

Luego de analizar los resultados del segundo nivel de visua-
lizacion se decidio junto a la institucion la propuesta 1, a partir
de esta se realizaron cambios en proporciones y se simplifi-
caron las variaciones para hacer el sistema menos complejo.

Ya definida la marca principal se realizaron las marcas secun-
darias para el restaurante, la tienda y el servicio de eventos.
Se modificaron las piezas de la papeleria, diversificando
las piezas para todas las submarcas, se elaboro la firma
de correo, un trifoliar de presentacion, marcos impresos
con la vision y la mision, rotulaciones, uniformes para las dife-
rentes areas, una playera promocion al para recaudar fondos
y posters, iniciativa que forma parte de la guia de UX, se co-
locaran dentro de las habitaciones para hacer mas conciencia
de la labor humanitaria de la empresa.

También se elaboraron piezas especificas para los servicios,
como menus y delantales para el restaurante y etiquetas para
los productos elaborados por los nifos de venta en tienda.

En la pagina web se siguio la linea grafica decidida para las pie-
zas impresas, utilizando a la ilustracion como elemento grafico
primario junto con una diagramacion de textos mas legibles con
espacio en blanco a su alrededor. Se agrego la pestana de Co-
nocenos, un cotizador y un menu digital.
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Nivel 3 de Visualizacion - Capitulo 6

Backpackers

Tienda

>

Backpackers

Restaurante

Backpackers

Eventos

Elimagotipo sufrio cambios con respecto a color y propor-
ciones, se cambiaron los tonos para mejorar el contraste
y se balanceo la escala del isotipo sobre el logotipo.

Con respecto a los logotipos secundarios, son mas abs-
tractos que la marca principal, pero se tomo la decision
de estandarizarlos utilizando la misma figura general para
contenerlos, las palmeras a fin de mantener la esencia
regional y utilizar las formas basicas, el rombo, triangulo
y el circulo como identificadores visuales rapidos
de gran impacto.

Ellsotipo de tienda es la abstraccion de una persona refu-
giandose bajo las hojas, también la contraforma triangular
de una casa, haciendo referencia a que en ella se venden
articulos elaborados por los ninos de Casa Guatemala,
su figura basica es el circulo.

El Isotipo de Restaurante es la abstraccion de una copa
formada por 2 platos y respalda por las hojas, su figura
basica es el triangulo.

El isotipo de eventos es el mas conceptual de los 3,
es una mesa vista por la parte superior y un marcador
de ubicacion, siempre rodeado por las hojas, su figura
principal es el rombo.
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Propuesta de linea grafica

Guatemala

Lic, Guadalupe Hincjosa
A dal Val

Atentamente




Nivel 3 de Visualizacion - Capitulo 6

Se mantuvo la idea principal del segundo nivel, pero se modifico
la diagramacion, el uso de la grafica y las alineaciones. En las hojas
membretadas se busco separar los espacios por color, facilitando
al lector el identificar las areas de contacto e informacion, al igual
que en las tarjetas de presentacion lo significativo se encuentra en
el area en blanco, ya que los textos son mas legibles en este fondo.
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iGracias! Thank you!

Al hospedarte en esta habitacion
ayudas a iluminar mi futuro

You help illuminate my future
by staying in this room

Propuesta de poster para habitaciones

El poster muestra una grafica mas minimalista que el resto de las piezas, de-
bido al contexto de su instalacion, ya que las habitaciones poseen distintas
decoraciones, este estilo permite combinarlo con mayor facilidad, sumado a
esto aporta a la legibilidad del texto y da prioridad a la fotografia.
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Acércate
opluanualg a la experiencia
Backpackers

siayoedyoeg

Propuesta de trifoliar

El trifoliar muestra la informacion basica del hostal, en
esta decidio aplicarse un formato horizontal, ya que esto
le da dinamismo y distintivo a la pieza, mientras se man-
tienen los principios de separacion de espacios, aplica-
ciones en los marcos de fotografia y uso de grafica de la
naturaleza como apoyo.

o

Mary L,opez Casa Guatemala
Su pervisor Chirl suppert NGO
www.casa-guatemala.org

administracion@casa-guatemala.org

502 7930-5168 bl Beheesale

it OStal baCKpackers
mary@casa guatemala .Ol'g Casa Guatemala's Social Enterprise
www.hotelbackpackers.com

hotelbackpackers@casa-guatemala.org

Rio Dulce, Livingston, Izabal, Guatemala

Propuesta de firma de correo electronico

La firma de correo tiene una estructura de separacion de espacios similar a
la de las anteriores piezas, sin embargo, en la papeleria los textos de mayor
importancia se colocaban en el area blanca, pero en este caso colocar la
informacion secundaria en cuadros de color comprometia la legibilidad de-
bido a la cantidad de texto, por lo que se invirtio el criterio de diseno.
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Propuesta de Pagina Web Tipografia

H1- Este es un titular

Todas las pestanas poseen una estructura similar Ha- Este es un titular

a excepcion de la pagina de inicio y contacto. b Bt i v
Se dividieron en 3 partes, en primer lugar el titulo
y descripcion, luego la seccion interactiva del ser-
vicio, y por ultimo footer.

b e s

En la pagina de inicio se buscé mostrar un re- Color p—
sumen de todos los elementos que componen

a Backpackers sin redundar en lo que se diga !!!"‘“‘ !!!""""" -
en las siguientes pestanas y se elimino la idea | "B -— PBER- B |
de la galeria ya que cada servicio tendra una [ 2 T T Rl

en la parte superior. = - ! !““‘“ 5] .

Botoneria

Guia de Estilo =
Se generod una guia de estilo, para unificar todos P o e
los elementos en todas las pestafias, y como -
reaccionarian estos a la interaccion.

Pagina de Inicio

@ Backpackers ]

I
i

Ilumina el futuro

Haniacion Familisr Hahitacien Mockilora

Acercate a la experiencia
Backpacker

QO @ @&

Hastal Restaurante Tienda
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Nivel 3 de Visualizacion - Capitulo 6
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Validacion

Se llevo a cabo una validacion con el gru-
po objetivo, posibles clientes del hotel,
es decir jovenes mochileros vy turistas
guatemaltecos. Para ella se realizaron
entrevistas dejando evidencia de audio

&
flh”nut
¥ .

y fotografica, se imprimieron las piezas
graficas antes mencionadas para permitir
a los entrevistados interactuar con ellas
y asi poder recibir opiniones mas valiosas

Figura 18: Presentacion del proyecto ante el grupo objetivo, EPS Disefio Grafico USAC, 2019.

Perfiles de los informantes

Jovenes guatemaltecos de edad de 22 a 35 anos
Viajan constantemente y se han hospedado en hostales

con anterioridad.

Sexo: Masculino y femenino.




Criterios de evaluacion

Se realizd un instrumento de validacion (ver
en Anexos), en el cual se evaluaron los siguientes
aspectos:

Del logotipo:

Coherencia entre las diferentes variantes
Legibilidad en sus distintas escalas

Uso del color

Memorabilidad

Pertinencia en el tema

Balance

Armonia

De las piezas:

Legibilidad de la tipografia

Manejo de la composicion

Balance

Armonia

Correcto uso de la Jerarquia

El sistema de color refuerza el mensaje
Coherencia de diseno entre las piezas
Adaptabilidad a distintos formatos y sustratos
Manejo de la linea fotografica

Manejo y uso de la linea ilustrativa

Conclusiones de Pagina Web

La grafica y estructura general fue bien recibida por el
G.O. pero, hubo comentarios de mejora. En todas las pes-
tanas footer se hara mas grande ya que las ultimas lineas
poseen se ven apretadas. En la pagina de inicio se quitara
la descripcion de hostal y se cambiara por la de eventos
ya que ese servicio necesita mayor relevancia.

Capitulo 6

Conclusiones:

Las propuestas fueron bien recibidas
por el grupo objetivo, las abstracciones
de los logotipos tuvieron los resultados
deseados, los entrevistados lograron dis-
tinguir las formas principales y algunos
percibieron significados adicionales rela-
cionados con la tematica.

En la linea grafica hubo resultados favo-
rables, el sistema de color fue el elemen-
to mas atractivo para el G.O,, sin embargo
se elaboraran cambios en la guia de UX,
ya que el grupo objetivo expresd que
los posters en las habitaciones debian
ser colocados en un area de la habita-
cion que no fuera a ser demasiado inva-
siva, la firma de correo se simplificara
un pocoy se retiraran algunos datos a fin
de hacerla menos pesada visualmen-
te, en el trifoliar se centrara la imagen
y se buscara el modo de integrar mejor
los elementos. Se estandarizara la pro-
porcion de las ilustraciones en las hojas
membretadas y se agregaron iconos
en toda la papeleria en busca de facilitar
la lectura de informacion.

En las siguientes paginas el carrusel se bajara para tener
mas espacio y se ampliara hasta los extremos del margen.
Se eliminara el cotizador ya que los usuarios lo conside-
raban innecesario y se agregara nuevamente la galeria
ya que los carruseles contenian muchas imagenes y resul-
taba cansado.
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Propuesta
Final

Piezas Realizadas:

Manual de marca

Hojas membretadas

Tarjetas de presentacion

Folder

Trifoliar informativo

Firmas de correo electronico

Marcos para pared con la vision y mision
Posters para habitaciones

Etiquetas para productos promocionales
Playeras promocionales

Uniformes

Menus para restaurante

Disefo de delantal

Pagina Web:

Pagina de Inicio
Conocenos
Alojamiento
Comer y Beber
Eventos

Tienda

Galeria
Contacto




Se realizd un manual de marca tamano 8°5 pulg.
de 136 paginas, en este se establece los linea-
mientos de los imagotipos principal y secundarios,
su correcta utilizacion y reproduccion, junto con
su aplicacion de linea grafica y una guia de UX
que permitira alcanzar los objetivos del proyecto.

Se disenaron 4 hojas membretadas, una para
cada servicio que ofrece la marca, tamano 8.511
pulg. Todas poseen un animal designado, en el
caso del hostal una iguana, en el restaurante un
leopardo, en eventos un manati y en tienda un
jabali, todos estos animales forman parte de la
fauna de lzabal fueron asignados por criterios
de color.

Se elaboro el diseno de 4 tarjetas de presenta-
cion, 2 horizontales y 2 verticales, tamano 2°3.5
pulg. Todas poseen la misma estructura basica
por el frente se muestra Unicamente grafica y
por el reverso se muestran los datos del usuario,
esta cara de la tarjeta posee un estilo mas sim-
ple para mantener el equilibrio de la pieza, se
elaboraron distintas opciones con el proposito
de seguir el principio de diversidad del concep-
to creativo.

Se hizo el diseno de un folder para hojas tama-
no carta, de uso administrativo se le agregaron
pestanas de contencion a fin de facilitar el res-
guardo de documentos, se decidio disminuir la
cantidad de colores de la pieza en busca de dar-
le un caracter mas serio y oficial.

Se realizo un trifoliar informativo tamano 9.5'8.5
pulg. en el que se describen los servicios de la
marca y su funcion social, se diseno en forma-
to horizontal para que fuera similar a un sobre
y junto con el titular acércate a la experiencia
generar una pieza que se sintiera como una in-
vitacion personal y asi agregarle un valor signi-
ficativo.

Se disenaron 4 firmas de correo, una para cada
servicio, el diseno es minimalista y simple a
fin de no entorpecer a lo principal de la pieza,
transmitir la informacion.

Se elabord un conjunto de cuadros de pared
para visualizar la vision y la mision de la empre-
sa, esta composicion de 4 piezas esta fragmen-
tada apegandose al concepto creativo de distin-
tas partes que forman un todo.

Se tomaron 22 fotografias a distintos ninos de
Casa Guatemala para realizar los posters de las
habitaciones, estos tienen un tamano de 911
pulg. Estas piezas son las mas minimalistas de

Propuesta Final - Capitulo 6

todas ya que se buscan resaltar la fotografia y
tambiéen se tomo en consideracion que al co-
locarse en los cuartos ya estarian rodeadas de
muchos elementos.

Se realizaron 2 opciones de etiquetas para los
productos elaborados por los nifos de venta en
las instalaciones y articulos promocionales, la
opcion verde seria de los hombres y el rojo de
las mujeres. Poseen un troquel de palmeras en
ambos extremos en busca de facilitar la distin-
cion entre las tarjetas de presentacion ya que el
disefo es similar en ambas.

Estas playeras se disenaron con fin de produc-
to promocional en venta, por lo cual se utilizd
las ilustraciones para darle un toque artistico y
atractivo. Las 4 versiones estan basadas en los 4
servicios, pero no se coloca explicitamente.

Para los uniformes solo se disenaron 3 tipos, ya
que el servicio de eventos no tiene un personal
designado unicamente a él. Estos son camisas
tipo polo con diseno mayormente apoyado en
el sistema de color. Se eligio este estilo de ves-
timenta debido al clima, estas prendas pueden
utilizarse con mayor comodidad por largas jor-
nadas, sumado a esto dan un aspecto mas juve-
nil y amistoso.

Se elaboraron 2 menu, uno de alimentos y uno
de bar, se manejo un estilo vertical de pesta-
nas debido a la cantidad de platillos que tienen
a disposicion, en los menus tradicionales a la
carta generalmente se pierde mucho espacio
haciendo que el usuario tenga que repasar un
folleto mas extenso de lo necesario, por lo que
se opto por una version que facilitara la navega-
cion del comensal.

Se diseno un delantal para el personal de la co-
cina, aunque esta pieza es mas una muestra de
utilizacion de linea grafica que como una indu-
mentaria formal.

Se desarrolld una pagina web de 7 pestanas
que responda a las necesidades de los usuarios,
presentando la informacion necesaria junto con
la invitacion para visitarlo. En esta ultima version
se atendieron a todas las sugerencias hechas
tanto por la institucion como por los entrevista-
dos pertenecientes al G.O. por lo que se agrego
la pestana de Galeria con fotografias contextua-
les, se cambio el cotizador por descripciones
generales de los tipos de habitacion y se mejoro
en téerminos de grafica los espacios siguientes
a la descripcion de servicios.
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Reticula do repraduccién

e' Backpackers

Backpackers
Hostat

Aplicacion do las versiones

Aroa de seguridad

@ Backpackers

Qal

Backpackers
Hostal

Variaciones

@ Backpackers

9 Backpackers

Imagen sobre productos
Targalics o prusantacsian

9 Backpackets

Y Backpackers

Backpachers

&% Hostal
5 ol
Tamanos minimos
r W — . =t \?
@Ba:kpackers T N =
r [ ) ;
4 i & £ L :
R Backpackers ~ Bebmoies 4 —r
(e prec e
: Loak and feal

Usos incormectas

@ Q Backpackers

|"/L©\'-
\(J?_':;?) siaysedyoeg @

Q @ Backpackers

115



4. Marcas

Reticul W
de reproduccion

= Backpackers: Back + pac
Prinicipales A e e
Aroa de seguridad Variaciones
[re— Tianita [a—
®. | @ <
Backpackers S e
Restaurante — — -

Canstruccion geometrica

@@

B:n:kPE‘:k‘?"E Backpackers

Tamarios minimos

.
- T 1
e aar =7 i
L i =l 0
. @ o = e
Backpackors - —
. ' :
Alineaciones de isolipo y wordmark E
Backpachers | --E " i ¥ -V
|| Restaurante | |
Loak and foal
— - & i
Backpackers | Backpackers |
Tienda | Eventes

116




Propuesta Final - Capitulo 6

Hola!

Este es un subtitular

[——

@ Backpackers

9 Backpackers

® g

Backpackers =
rits Backpackers

®

e e

Backpackers  mackpackers
Everten

Aroa de seguridad

@ Backpackers

mmmmm

ol preszptas

@
@e

117



Propuesta hojas membretadas
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Propuesta tarjetas de presentacion
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Propuesta trifoliar informativo
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Propuesta de firma de correo electronico

. Casa Guatemala
Mary Lopez swwcasa-gubtamolacra
Su perv'sor administracionzcasa-guatemala.org

Hostal Backpackers

502 7930‘ 5168 Casa Guatemala's Social Enterprise
Rio Dulee. Livingston, |zabal, Guatemala www hotelbackpackers.com
hotelbackpackers@casa-guatemala.org

Casa Guatemala
Child support NGO
www.casa-guatemala.org
administracion@casa-guatemala.org

s Jose Bustamante

Hostal Backpackers
502 7930‘5158 Casa Guatemala's Social Enterprise

Rio Dulce, Livingston, Izabal, Guatemala wnww. hotelbackpackers.com
hotelbackpackersgcasa-guatemala.org

Casa Guatemala
Child support NGO
www.casa-guatemala.org
administracionzcasa-guatemala.org

e Lesvia Gonzales

Hostal Backpackers

502 7930 5168 Casa Guatemala's Social Enterprise
Rio Dulece. Livingston, zabal, Guatemala wwwrhotelbackpackers.com
hotelbackpackerszcasa-guatemala.org

Casa Guatemala
Child support NGO
www.casa-guatemala.org
administracionzcasa-guatemala.org

#\ Rosario Morales
P-S

Hostal Backpackers

502 7930‘ 5168 Casa Guatemala's Social Enterprise
Rio Dulce, Livingston, |zabal, Guatemala www. hotelbackpackers.com
hotelbackpackers@casa-guatemala.org
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Propuesta cuadros de pared con declaratoria de misién y vision

Vision

Mision
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Propuesta etiquetas de productos promocionales
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product is received by the
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Propuesta de péster para habitaciones
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Thank you! iGracias! ias! Thank you!
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Thank you! iGracias! Thank you!
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Propuesta playeras promocionales
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Propuesta de uniformes
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Propuesta de menus de restaurante
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Propuesta de delantal
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Desarrollo de Pagina Web

Pagina de inicio

Backpackers

Hostal
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Conocenos

Carrusel de imagnes
con ventana modal.
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Contactanos
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Alojamiento

Carrusel de imagnes
con ventana modal.

Alojamiento

El Relteno, Guatemala. aclbetion. que conbing & naturleza.
slementos culturalis o la mgitn y pazs

o Ll =5 ¥
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Habitaciones

Habitaciones
®

Interactividad de Boton
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Interactividad de Boton
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Tet (502 790 3105
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Habitacion Familiar

Habitacion Mochilera
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Comer y Beber

- Carrusel de imagnes
Comer & Beber con ventana modal.

Muestta coting comeing pletos rckgenas
an ceporiencia culinara inforiacionsl
El dasayung Il plats adconales
palcraltaccs, alitan i, s
Pegras y Nt a6l Come o
astackuniclerrsis, come tocing y egus
fritas.

Elalmmerzo inchups todo. desde
hamburguesas y costillas de cerda hirsla

Gamarunes de coco ¥ mengo'y quesediles
o pollo.
La cena afreco una varedad o plalcs
Intemacicralis cama curmy tdandes

gl y marsecs Locakes frescos

Desayuno

Ensadacda Fato Principal

Interactividad de Boton
del menu digital

Desaing Aredea

2Egas Bacon Hash Brpams and Tosst Q40

Ensalada de Frutas
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Eventos

Eventos

Acompsfsnas en los fines de semana, puedes.
relnfarte y disrtrie con un amblests
agrdabie. Tocke los jueess lenemos roches.
e knranke o shermes de disoobenn y sabodos
da flasta puades bailar con misica envva.

e la nocre.

Calendario

oA Sapure COctubre 2019

Reserva un avento
con nasotros

astarana

Anexos - Capitulo 8

Muestra de ventana emergente,
evento programado.

®

Noche de Karaoke
con Paco Paredes

Interactividad de Boton

Formulario para creacion
de eventos.

Caiteiora T 12 | Rrfienn. o Dukie: imbal Gustamala
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Tienda

Tienda

La thonda y camcana £ ot proyacts
o cas Guatemala con el que sa busca
QEnenaringresas para sostenes L
furdactn, en ell pusdes enconkrar

ala verta prochicios Licteos, distitas
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izt erenddc por S2013EFS Fatad de Apaioctes et 1500 70 568 Pét engoetramos oo el Fusnts, cometess T 11| Retians fiso Duloe. imbel Guvemaln

Formulario para pedidos
de clientes frecuentes
en tienda.
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Galeria

Detalles Backpackers

Interactividad de Boton, agrandar
imagenes y mostrar el resto
de esta clasificacion

Fauna y flor

Anexos - Capitulo 8
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Contactanos
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Footer y menu

DOG Y

Contactanos

Ir 0 Casa Cuatemals

Ei xmirgmal com

Voluntarado

Dz

Tl (502) 7930 5158 Mos enconirames hinjo el Fuente. cometara CA 13, EL Relteno, o Dulce. Imbal. Guatermala

Diseno ceads por G2019ERS Facultad de Arquitect

Interactividad de Boton

Ir a Casa Cuaternala

Menu con interaccion de color sobre fondo

hamburguesas y costillas de cerde hasta
camarenes de coco y mango y quesadillas
do pollo.

Laeena ofrece una varledad de platos
i j £OM0 CUTY
espagueti y marlscos locales frescos,

Conocenos Galeria Contacto

Las areas propias a la pagina web poseen el color rojo en comun.
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Entrega
del proyecto

Presentacion final:

Se llevo a cabo una presentacion final
en el salon Julio Corea y Reyna, Facultad
de Arquitectura, USAC. En esta se invito
arepresentantes de la institucion para presen-
tar un resumen del proyecto, sus resultados
y las muestras de los materiales trabajados.
Teniendo estos un buen recibimiento de parte
de Casa Guatemala y declarando que quedan
satisfechos con la labor realizada.

Entrega de materiales:

Para la entrega de materiales se viajo a Rio
Dulce, donde se encuentra el Hotel Backpac-
kers, con el proposito de presentar el re-bran-
ding de las marcas, sus piezas graficas
y la guia corta para la experiencia de usuario
a la gerencia y administracion, resolver
sus dudas y agradecer la colaboracion
con el programa de EPS en la escuela
de Diseno Grafico USAC.




Propuesta Final - Capitulo 6

PresentaC|On ﬁnal Figura 19: Presentacion final del proyecto ante Casa Guatemala, EPS Disefio Grafico USAC, 2019.

Entrega en sede Figura 20: Entrega de materiales a Hotel Backpackers, EPS Disefio Grafico USAC, 2019.
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Costo del proyecto principal

Preparacion y diagnhostico

Actividad Criterio

Investigacion de diagnostico .....................l BMESES et
Viaticos de visita al Hotel y Casa Guatemala 2dias
Analisis y procesamiento de informacion .............. 2SMANAS ..iviiiii e .
Realizacion de Brief y resultados ...............cccoo... C3dias
Utilizacion de Equipo y energia electrica ............... 7SEMANAS iviiineiine i
Conceptualizacion

Actividad Criterio

Trabajo de conceptualizacion ............................ 4SEMANAS ...ttt .
Viaticos de transporte ... 4SEeMANAS ..ttt .
Utilizacion de Equipo y energia electrica .............. 4SEMANAS ... .iiiiii e .
Branding

Actividad Criterio

DiseNode marca .........cccveeiuiieiiiiieiiieeee 4 isotipos 1 logotipo ..o.vviiiiiiiiin
Manualde marca .........ccooviiiiiii e 134 paginasinternas .........................
Hojas membretadas ... APICZAS i
Tarjetas de presentacion ............cccooviieiiiiiiiininn.. APIEZAS i
Folder . oo 1PICZA ...
Trifoliar informativo ... ... LPIEZA i
Firmas de correo electronico .......................o... A PIEZAS .t
Marcos para pared de vision y mision ................... CAPIEZAS i
Poster para habitaciones ......................... 1PIEZA i
Etiquetas de productos ............ccooviiiiiiii. 2PIEZAS i
Playeras promocionales ....................cccoceeeiin.. APIEZAS et
UNiformes ... 3PIEZAS ..o
Menu para restaurante ... 10 PAGINAS  tevieeiiiiiiieee e
MenuparaBar ........coooiii QPATINGS vt .
Delantalde cocina ...........cooiiiiiiiiiiiiii TPICZA it
Viaticos de transporte y comida .......................... L ASeMANAS it .
Utilizacion de Equipo y energia electrica .............. 4 SEMANAS v .
Materiales de DOCELAIE ... i
Impresion de pruebas y PrototipOS ... ...

148

Costo

Q. 9,000
Q. 800
Q. 1,500
Q. 600
Q.350

Q. 12,250

Costo

Q. 5,000
Q. 220
Q. 100

Q. 5,320



Costo del Proyecto - Capitulo 7

Costo del proyecto secundario
Diseno Web

Actividad Criterio Costo
Organizacion y Redaccion de informacion ...................... 1SeMaNA ...oiiiiiiiiii e Q. 700
Diseno de UX ... . e, 1SEMANA ceievieeiiie e Q. 700
Trabajo de IlUStracion ............coooiiiiiiiiiiec e 2SEMANAS ..iiviiiiiiiiieiei e Q. 2,500
Diseno de 8 pestanas ........ocuevviiiiiiiiiiieeeeeeee e ASEMANAS ...t . Q.3,000
Viaticos de transporte y comida ..............ccoceeineiiniinnnn. L 4SEMANAS ceeiiiii e . Q.220
Utilizacion de Equipo y energia eleCtiiCa ... ......iiiiiiiii e Q. 100
Materiales de DOCEIAJE ... . ... i Q.50
Q. 7,270

Fotografia

Actividad Criterio Costo
Fotografias de ONG, Casa Guatemala........................... L 14APICZAS L Q. 480
Fotografias como material Backpackers ........................ 36 PIEZAS ..t Q. 1,640
Fotografias de Paisaje y contextuales ........................... L A7 PIEZAS i Q. 680
Fotografias de Retrato infantil ......................cccil 22 PIZAS ..o Q. 880
Edicion y retoque fotografico ... 2S€MANAS ..ot Q. 1,000
Utilizacién de Equipo de iluminacion y accesorios ............ 3dAi@S e Q. 300
Utilizacién de Equipo y energia electrica ........................ 4SeMANAS ... ... Q.220
Viaticos de transporte y comida personales .................... 3dias Q. 500
Viaticos de transporte y comida del asistente fotografico .. 3dias .....cooveviiiiiiiiiiiiiii Q1,000
Q.6,700

Diagnostico: Q.12,500
Proyecto A: Q. 17,890
Proyecto B: Q. 7,270
Proyecto C: Q. 6,700

TOTAL: Q. 44,360

149



150



Conclusion - Capitulo 7

Conclusion

Se alcanzo el objetivo de comunicacion al lograr que el G.O.
pudiera acceder a toda la informacion necesaria para inte-
resarse en visitar la institucion, se hizo evidente la labor
social y en la visualizacion de nivel 3 pudo comprobarse
el interés tanto por las instalaciones, como por apoyar
la causa de Casa Guatemala.

Se pudo separar los distintos servicios para comercia-
lizarlos por separado manteniendo la coherencia visual
entre ellos, y asi pudieran ser percibidos como parte
de la misma empresa social, esto puede evidenciarse
en las conclusiones de la validacion (ver en visualizacion
de nivel 3), en estas se hizo evidente el cumplimiento
de los parametros de diseno que permiten afirmar
que la propuesta grafica es funcional. La satisfaccion
y fidelidad del grupo objetivo se podran volver evidentes
en el futuro, ya que son variables medibles luego
de un tiempo prudencial de haberse implementado
las mejoras en la experiencia de usuario y el correcto uso
de los materiales trabajados.

Por lo anterior puede concluirse que se lograron cumplir
los objetivos del proyecto y apoyar la labor humanitaria
que Casa Guatemala realiza a favor de los ninos en situacion
de riesgo social en Rio Dulce, Izabal por medio del diseno.
Como epecistas de la escuela de Diseno Grafico de la Facul-
tad de Arquitectura, Universidad San Carlos de Guatemala,
se retribuyo a la sociedad parte de lo que esta invierte
en nuestra educacion.
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Lecciones aprendidas

Al iniciar el proceso

Investigacion de diseno: se aprendio como disefnar instrumentos para
la realizacion de un diagnostico institucional y su correcta aplicacion.

Manejo de proyectos: se aprendié como dirigirse a instituciones para
la gestion proyectos y presentar una propuesta de diseno a partir
de un diagnostico.

Durante el proceso

Conocimiento acerca de la situacion actual en la ninez: se tuvo un acerca-
miento a la tematica, ninez en riesgo social en Izabal y el estado general
de la infancia en Guatemala.

Implementacion de areas vinculadas al Diseno: se reunido conocimiento
de UX, para generar una guia que complementara los materiales
y su correcta utilizacion.

Manejo de tiempo: se aprendio como optimizar los tiempos y los re-
cursos para poder entregar los materiales puntualmente y con calidad
grafica optima.

Al finalizar el proceso

Redaccion de informes de proyecto: se aprendido como estructurar
y redactar un informe completo de un proyecto de diseno.

Manejo de relaciones multidisciplinarias: se puedo experimentar
y aprender de personas especializadas en otros campos y como estas
pueden aportar valor al diseno.
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Recomendaciones

A Casa Guatemala

Utilizar el material brindado de acuerdo con los parametros establecidos
junto con la guia de UX para lograr los resultados contemplados.

Tomar en consideracion la incorporacion de un disenador o comunicador
experimentado dentro del equipo de trabajo, esto facilitara el crecimiento
de la empresa y ayudaria a difundir la labor social.

A la Escuela de Diseno Grafico

Introducir conocimientos paralelos al diseno graficos como lo son el user
experience y user interface, dentro de las competencias que brinda
la academia.

Abrir la posibilidad de iniciar el EPS y Proyecto de graduacion en el periodo
de descanso entre semestres para mantener estandares de tiempo.

A los Estudiantes

Elegir una institucion en la cual puedan desarrollar el proyecto de ma-
nera optima.

Elaborar un diagnéstico e investigacion detallado, ya que esto facilitara
el elegir proyecto, proporcionara una base soélida al momento de la concep-
tualizacion y se optimizara el tiempo.

Gestionar con suficiente tiempo las firmas y tramites correspondientes
en cada etapa, para evitar un estancamiento en el proyecto o su posi-
ble perdida.

153



Material
Complementario







Bibliografia

AFP. Publinews. 22 de Febrero de 2019. https:.//
www.publinews.gt/gt/noticias/2019/02/22/
guatemala-cifras-alarmantes-violencia-meno-
res-refugio-de-la-ninez.html (Ultimo acceso: 14
de Abril de 2019).

Aguilar, Manuel Francisco. «uaa.mx.» EL mapa
conceptual una herramienta para aprender y en-
senar. 1 de Enero de 2006. https.//www.uaa.mx/
direcciones/dgdp/defaa/descargas/ElMapa-
Conceptual.pdf (Ultimo acceso: 26 de Agosto de
2019).

Alvarez, Anibal. «La importancia del boceta-
je» Foroalfa . s.f. https://foroalfa.org/articulos/
la-importancia-del-bocetaje (Ultimo acceso: 12
de Septiembre de 2019).

Ayala, Alejandro. Foroalfa. Octubre de 2011.
https://foroalfa.org/articulos/la-importan-
cia-del-concepto (Ultimo acceso: 26 de Agosto
de 2019).

Balsells, M. Angeles. «La infancia en riesgo
social desde la sociedad del bienestar>» Cam-
pus USAL. 21 de Marzo de 2006. http://campus.
usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_04/n4_
art_balsells.htm (Ultimo acceso: 2019 de Abril de
2019).

Barajas, Eric. «Disenar para restaurantes.»
Foroalfa. Febrero de 2014. https://foroalfa.org/
articulos/disenar-para-restaurantes (ultimo ac-
ceso: 21 de Abril de 2019).

Beltran, Matilde Jiménez. Infacia en situacion
de riesgo social. 1 de Febrero de 2011.

Cabada, Susana. EAE Business School. 12 de
Noviembre de 2018. https://retos-directivos.
eae.es/estrategia-de-branding-la-importancia-
de-un-plan-a-largo-plazo/ (ultimo acceso: 29
de Julio de 2019).

Chaves, Norberto. La imagen corporativa. Bar-
celona: Gustavo Gili, 2006.

Cid, Wendy del. Soy 502: Esto es todo lo que
debes saber sobre las adopciones en Guate-
mala. 24 de Mayo de 2016. https://www.soy502.
com/articulo/esto-todo-lo-debes-saber-so-
bre-adopciones-guatemala-71746 (ultimo acce-
so: 3 de Agosto de 2019).

Cortina, Adela. Por una ética del consumo.
Taurus, Madrid: Penguin Random House, 2002.

156

Costa, Joan. Naming. Lo que no tiene nombre
no exite. Barcelona: Paidos Ibérica, S.A., 2004.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited. «Deloit-
te» Nuevos modelos de relacion con el clien-
te. 2014. https.//www2.deloitte.com/content/
dam/Deloitte/es/Documents/operaciones/
Deloitte_ES_Operaciones_DQ-MIR-30.pdf (ulti-
mo acceso: 26 de Agosto de 2019).

Departamento de Investigacion y Analisis de
Mercados . «Estadisticas de Turismo: Instituto
Guatemalteco de Turismo.» Instituto Guatemal-
teco de Turismo. 2017. http://www.visitguate-
mala.com/descargas/boletines2017/oferta-ho-
telera-primer-trimestre-2017.pdf (Ultimo acceso:
12 de Abril de 2019).

Departamento de Investigacion y Analisis de
Mercados. «Estadisticas de turismo: Instituto
Guatemalteco de Turismo.» Instituto Guatemal-
teco de Turismo. 2017. http://visitguatemala.
com/descargas/boletines2017/boletin-ocupa-
cion-hotelera-enero-marzo-17.pdf (ultimo acce-
s0: 12 de Abril de 2019).

Direccion de Analisis Econdmico . Industria
de panales en Guatemala. Estudio Industria de
Guatemala , Guatemala: Ministerio de Enono-
mia, 2018.

Dre-learning. «Tipos de Clientes y Como tra-
tarlos.» Dre-learning Web site. s.f. http://www.
dre-learning.com/download/biblioteca/tipo-
declientes.pdf (ultimo acceso: 30 de Abril de
2019).

ECOADMIN. ECOLOGIAHOQY. 03 de Enero de
2019. https.//www.ecologiahoy.com/vidrio (ulti-
mo acceso: 03 de Septiembre de 2019).

eDestinos. Diferencias entre hotel, hostal y
motel. 24 de Abril de 2018. https://www.edesti-
nos.com/consejos-para-viajeros/hoteles/cate-
gorias-de-hoteles/diferencias-entre-hotel-hos-
tal-y-motel (ultimo acceso: 1 de Septiembre de
2019).

El Mundo Ok. Elmundook. 2015. https.//
elmundook.com/conceptos-claves-de-ti-
pos-de-alojamiento/ (ultimo acceso: 01 de Sep-
tiembre de 2019).

Facultad de Ingenieria UNAM. INGENIERIA
UNAM. sf. http://www.ingenieria.unam.mx/~-



guiaindustrial/diseno/info/3/5.htm (ultimo ac-
ceso: 26 de 08 de 2019).

Garcia, Ronaldo. deGuate. 19 de Septiembre
de 2014. http://www.deguate.com/artman/
publish/geo-rios/rio-dulce-izabal-guatemala.
shtml (Ultimo acceso: 1 de Septiembre de 2019).

Gonzalez, Adriana. Elpais.com.co. 19 de Mayo
de 2019. https://www.elpais.com.co/entrete-
nimiento/conozca-el-veggi-boom-la-tenden-
cia-vegana-que-se-toma-las-redes-sociales.
html (ultimo acceso: 26 de Agosto de 2019).

Herrero Franquesa, Alba, y David Gomez Fon-
tanills. Identidad grafica. Espana : Universidad
Oberta de Cataluna, s.f.

Instituto Guatemalteco de Turismo. Insti-
tuto Guatemalteco de Turismo. 06 de Junio
de 2018. http://www.inguat.gob.gt/posts/
guatemala-preparada-para-recibir-a-visitan-
tes-en-sus-multiples-atractivos-turisticos-596.
php (Ultimo acceso: 12 de Abril de 2019).

Instituto Nacional de Estadistica de Guatema-
la. «Estadisticas: INE.» Instituto Nacional de Es-
tadistica Guatemala. Diciembre de 2014. https://
www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/07/20/
vGokX3R5ywimglzMnUsKX4n7RFnu2lCF.pdf
(ultimo acceso: 11 de Abril de 2019).

lturriaga, Enrique. «Cual es la diferencia entre
diseno Ul'y diseno UX.» Foroalfa . 13 de Noviem-
bre de 2018. https.//foroalfa.org/articulos/cual-
es-la-diferencia-entre-diseno-ui-y-diseno-ux
(Ultimo acceso: 5 de Agosoto de 2019).

Ledn, Jorge A. de. El Periodico: Las ci-
fras del abandono. 4 de Febrero de 2018. ht-
tps://cdn.elperiodico.com.gt/wp-content/
uploads/2018/02/040218-DOM-LAS-CIFRAS-
DEL-ABANDONO-NINOS-jdlg,jpg (Ultimo acceso:
29 de Julio de 2019).

Lupton, Ellen. Intuicion, Accion, Creacion Gra-
phic Desing Thinking . Editorial Gustavo Gili, 2012.

Lyubomirsky, Sonja. Vanidades. 2015. https://
www.vanidades.com/estilo-de-vida/dar-feli-
cidad-otros-te-ser-feliz/ (ultimo acceso: 26 de
Agosto de 2019).

Manuel, José. laculturadelmarketing. 16 de
Marzo de 2017. https://laculturadelmarketing.

Referencias - Capitulo 8

com/que-es-marketing-emocional/ (ultimo ac-
ceso: 26 de Agosto de 2019).

Martin Cabello, Antonio. El turismo Backpac-
ker en chile como expresion de una subcultura
global. Informe de Investigacion, Madrid: Uni-
versidad Rey Juan Carlos, 2013.

Martinez, Nelson. «Protothinking, pensamien-
to de diseno en accion.» Agosto de 2014. https.//
drive.google.com/file/d/1hgrc4 _FCjsyL-WBOt-
GQSzf36kNVyl54i/view?usp=sharing (uUltimo ac-
ceso: 5 de Agosoto de 2019).

Molina, Borja. Branderstand. s.f. https:.//www.
branderstand.com/los-insights-en-branding/
(ultimo acceso: 26 de Agosto de 2019).

Neetwork Business School. Neetwork. s.f. ht-
tps://neetwork.com/beneficios-del-branding/
(ultimo acceso: 29 de Julio de 2019).

NERIS Analytics Limited. 16personalities. 2011.
https://www.16personalities.com/es/persona-
lidad-istj (ultimo acceso: 30 de Abril de 2019).

Ola, Ana Lucia. Prensa Libre . 26 de Marzo de
2019. https.//www.prensalibre.com/guatema-
la/comunitario/suecia-y-unicef-se-unen-para-
romper-el-circulo-de-la-violencia-en-la-ninez/
(Ultimo acceso: 14 de Abril de 2019).

Peri, Paul Capriotti. BRANDING CORPORATI-
VO. Santiago, Chile: Coleccion de Libros de la
Empresa, 2009.

Piaget, Jean. «Articulos Originales: La
teoria de Piaget» Tailor and Francis Onli-
ne. 1970. https.//www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/02103702.1981.10821902?journalCo-
de=riya20& (ultimo acceso: 3 de Agosoto de 2018).

Quiroz, Cynthia. Ciclo Vital de la Familia: Me-
dicos Familiares. 01 de Enero de 2016. http://
www.medicosfamiliares.com/familia/ciclo-vi-
tal-de-la-familia.html (Ultimo acceso: 30 de Abril
de 2019).

Real Academia Espanola. Diccionario de la
lengua espanola (23.a ed.). 2014. https://dle.rae.
es/?id=AUokARQ (ultimo acceso: 1 de Septiem-
bre de 2019).

Saavedra, Marcos. Designthinking gal. 14 de
Septiembre de 2016. https://designthinking.

157



gal/tecnicas-de-creatividad-scamper/ (ultimo
acceso: 26 de Agosto de 2016).

Sanchez, Eliana. Medium Corporation . 19
de Mayo de 2018. https://medium.com/@
a20183390_21926/isaac-newton-reflexi%-
C3%B3n-y-refracci%C3%B3n-de-la-luz-2fb-
8052fdd79 (Ultimo acceso: 03 de Septiembre de
2019).

Save the Children. Las multiples caras de la
exclusion . Informe sobre la ninez , Connecticut:
Save the Children, 2018.

Scott, Robert Gllam. «Mayte Santana.» Con-
cepto de Diseno a partir de tres autores. 21 de
Agosoto de 2012. https://maytesantana.wor-
dpress.com/2012/08/21/concepto-de-dise-
no-a-partir-de-tres-autores/ (ultimo acceso: 05
de Agosto de 2019).

Silveira, Katia. Vix. s.f. https.//www.vix.com/
es/btg/curiosidades/5535/que-es-la-refrac-
cion-de-la-luz (Ultimo acceso: 03 de Septiembre
de 2019).

Spiekermann, Erick. Haz el bien, como puede
el diserfio cambiar al mundo. Editorial Designio
S.A., 2009.

Spreggero, Matias Adrian, y Florencia Daiana
Velazquez. Turismo Backpacker: Viajar como
Mochileros. Tesis Final de la carrera Tecnico Su-
perior en Turismo, Santa Fe: Instituto Superior
No. 4044 “Sol", 2016.

Unicef. Desnutricion en Guatemala: Unicef no-
ticia . 2018. https://www.unicef.es/noticia/des-
nutricion-en-guatemala (ultimo acceso: 14 de
Abril de 2019).

Uriarte, Julia Maxima. Caracteristicas.co. 05
de Junio de 2019. https://www.caracteristicas.
co/vidrio/ (ultimo acceso: 03 de Septiembre de
2019).

Vianna, Mauricio, Vianna Ysmar, Isabel K Alder,
Brenda Lucena, y Beatriz Ruso. Design thinking :
business innovation. Brazil: MJV Press, 2011.

Villalba, Aniko. «Youtube.» Aniko Villalba, mo-
chilera y Némada digital. 20 de Enero de 2015.
https://www.youtube.com/watch?v-zsAAdx-
HkG38 (Ultimo acceso: 27 de Agosto de 2019).

Vinaras, Estela. Cyberclick. 20 de Febrero
de 2018. https:.//www.cyberclick.es/numeri-
cal-blog/que-es-un-insight (ultimo acceso: 26
de 08 de 2019).

158



Indice de figuras

® Figura 1: Hotel Backpackers, Publicacion Jueves
de Karaoke con Paco Paredes, 2019, Fanpage de
Facebook pag. 29

® Figura 2: Hotel Backpackers, Publicacion Jueves de
Karaoke, 2019, Fanpage de Facebook pag. 29

® Figura 3: Hotel Backpackers, Logotipo oficial, 2019,
proporcionado por la direccion general del Hotel
Backpackers pag. 29

® Figura 4: Hotel Backpackers, Publicacion Viernes de
discoteca, 2019, Fanpage de Facebook, pag. 29

® Figura 5: Hotel Backpackers, Publicacion Sabado de
Discoteca, 2019, Fanpage de Facebook, pag. 29

® Figura 6: Hotel Backpackers, Fanpage oficial de
Facebook, 2019, captura de pantalla. Pag. 30

® Figura 7: Hotel Backpackers, 2019, Pagina web,
captura de pantalla. Pag. 31

® Figura 8 Marisell Moran. Mockup Brandbook, EPS
Diseno Grafico USAC, 2019. Pag. 50

® Figura 9: Marisell Moran. Mapa Conceptual. Grupos
objetivos y su entorno. EPS diseno grafico USAC.
2019. Pag. 66

® Figura 10: Marisell Moran. Mapa Conceptual. Orga-
nizacion de inoformacion del cliente. EPS diseno
grafico USAC. 2019. Pag. 66

® Figura 11: Marisell Moran. Mapa Conceptual. Defi-
nicion de conceptos y contexto. EPS diseno grafico
USAC. 2019. Pag. 66

indice de figuras - Capitulo 8

Figura 12: Jennifer Pace Duran. llustracion geome-
trica, Tucan. 2016. Pag. 77

Figura 13: Studio Futura. Diseno de Branding. Targe-
tas de presentacion Costa Caribe. 2018. Pag. 77

Figura 14: Alexander Bron. Composicion de patro-
nes organicos. Komorebi. 2019. Pag. 77

Figura 15: Clase Bcn. Campana de comunicacion.
Temporada 2015-2016 de Palau Musica Catalana.
2015. Pag. 77

Figura 16: Studio Futura. Branding, linea grafica 'y
marca. Costa Caribe. 2018. Pag. 77

Figura 17: Marisell Moran. Fotogafias evidenciales.
Presentacion de propuestas ante expertos. EPS
diseno grafico USAC. 2019. Pag. 92

Figura 18: Marisell Moran. Fotogafias evidenciales.
Presentacion del proyecto ante grupo objetivo. EPS
diseno grafico USAC. 2019. Pag. 102

Figura 19: Marisell Moran. Fotografias evidenciales.
Presentacion final ante representates de Casa Gua-
temala. EPS diseno grafico USAC. 2019. Pag. 129

Figura 20: Marisell Moran. Fotografias evidenciales.
Entrega de materiales en sede. EPS diseno grafico
USAC. 2019. Pag. 129

Figura 21: Licda. Lourdes Pérez. Herramienta de

diagnostico Institucional. Curso proyecto de gra-
duacion 1, gno. Semestre. 2017. Pag. 144

159



160

Apendice

Evaluacién Diagnéstico

de Imagen y Comunicacion de una Institucion

Objetivos

del procedimiento

En la sociedad contempordnea, las
nNes req dela
de un adecuado posicionamienta entre
sUs publicos; a partir del disefo de
sus modos de auto-representacion,
la definickon clara de los atributos de
Identidad gue la distingan y diferencien
del resto de sus congéneres y la creacion
de una imagen lavorable para sus
interlocutores. En tal sentido, la eficacia
enel de la coml
i i Juiere un vital,
Elp procedi las
fases, las técnicas y las variables a ser
estudiadas para la realizacion de una
evaluacion — diagndstico de Imagen y
comunicacion Institucional; a manera de
pautas generales a ser aplicadas con tal fin.

Es necesario aclarar gque cada institucion
es un universo particular en si misma;
por tanto las pautas agui presentadas
deben ser aplicadas con flexibilidad y los
Instrumentos a ser utlizades durante el
levantamiento  de  informacion  deberdn

ser desarrollados en correspondencia
con las parficularidades de cada enfidad,

De igual modo, queda a la consideracion del
equipode trabago, sl realizard un diagnastico
Integral de todas las dimensiones que
conforman la gestion de comunicacion, o
sl por el contrario centrara el analisis solo
en algunas de las mismas, para lo cual
deberd en todos los casos contar con la
aprobacion de todos los directivos de la
institucion objeto de estudio,  teniendo
en cuenta sus intereses particulares,

Como anexo al presente procedimiento, se
oftecen pautas generales para el abordaje
de una propuesta estratégica para la gestion
de comunicacion Institucional, Incluyendo
una relacion de los programas de disefio
que pueden ser implementados, a fin de
lograr una comunicacion eficiente en funcin
de alcanzar la imagen deseada entre los
pablicos que interactan con la institucion.

a)

b)

¢)

d

Whaterial de wpoyo slsbomdopor | Licd s, Lourdes Péret | Gutsmsh hbeom

DEFINICIONES

Diagnosticar la situacion
real de la institucian

para cada una de

las dimensiones que
intervienen en su gestion
de comunicacion: la realidad
institucional.

la identidad institucional,

la comunicacion
Instilucional, y la imagen
institucional,

Generar una eslralegla
adecuada para la gestion
de comunicacion
Institucional.

Proponer el conjunto de
programas de diseio a ser
Implementados con el fin
de garantizar una méas
eficlente comunicackon
Institucional ast como el
orden de ejecucion de los
mismaos,

Proponer a la nstiluckn
un modelo para la gestion
de comunicacion en
correspondencia con sus
caracteristicas parliculares.

Realidad institucional! Conjunto de rasgos y condiciones chyelvas de una Inethicion. Date ententersa como un
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Figura 21: Licda. Lourdes Pérez, Herramienta de diagnostico Institucional 2017,

proporcionado en el curso proyecto de graduacion 1
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Fotografias del Proyecto

Casa Guatemala

Fotografias con fin social, buscan representar el estilo de vida
y las instalaciones tal como son.
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Anexos - Capitulo 8

Hotel Backpackers

Fotografias comercial, muestra las instalciones y sus detalles
manteniendo el realismo en la edicion.

mm
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Paisaje natural y turismo

Fotografias de paisaje, tienen la intencion de mostrar la belleza
natural de la zona y sus lugares turisticos.
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Entrevista a Healther Graham, Directora Ejecutiva de Casa Guatemala

FACULTAD DE

Universidad San Carlos de Guatemala ARQ UITEE:T URMA
Facultad de Arquitectura
Escuela de diseiio Grafico

Entrevista Diagnostica

Propésito: Conocer la realidad institucional, sistema de comunicacion interno y externo de Casa
Guatemala y el Hotel Backpackers para realizar un diagnostico institucional, que servira como base
para la elaboracion del proyecto de graduacion y EPS de la alumna de noveno semestre de la
Licenciatura de Disefo Grafico, Carnet No. 201500811 de nombre Loida Marisell Moran Orellana.

Nombre: Healther Graham
Papel que desempeia en la Institucion:
Profesion u Oficio:

Area de Comunicacién.

LA través de qué medios se comunica con su publico?

(La comunicacion va dirigida a un G.O. en especifico? ;Cual?

(Posee una estrategia de comunicacion?

(Cuales son sus problemas o dificultades mas urgentes?

(Quién elabora las piezas de comunicacion en la institucion y Hotel?

(Con qué recursos cuenta la institucion para comunicarse con su publico?
(Como se manejan las redes sociales de Casa Guatemala y Hotel Backpackers?
(Quién maneja las redes sociales?

(En cuanto a comunicacion que formacion y capacitacion poseen los involucrados?
(El hotel y Casa Guatemala poseen una marca visible?

(Existe una logistica que los miembros de su organizacion deban seguir cuando estén representando
a la misma?

Senalética
(Las instalaciones de Casa Guatemala y Hotel poseen Sefialética (explicar)?
(St la senalética posee texto estd en diversos idiomas?

(El sistema de iconicidad es universal (comprensible)?
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(La sefialética hace saber de la existencia de determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones?
Material Educativo

(Utilizan material educativo provisto por el ministerio de Educacioén o material Independiente?
Si su respuesta fue independiente

e (Quién elabora el material?
e ;Por qué no utiliza el provisto por el ministerio de Educacion?
e ;Del 1 al 10 como calificaria la calidad de su actual material Educativo?

(Con que recursos cuenta para obtener material educativo?

(Qué tipo de soportes utilizan (impreso, digital, web, etc.)?
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Entrevista a Elmer Ramos, Administrador de Casa Guatemala

168

FACULTAD DE
Universidad San Carlos de Guatemala ARQUITECTURA
Facultad de Arquitectura
Escuela de disefio Grafico
Entrevista Diagnostica

Proposito: Conocer la realidad institucional, sistema de comunicacion interno y externo de Casa
Guatemala y el Hotel Backpackers para realizar un diagndstico institucional, que servird como base
para la elaboracion del proyecto de graduacion y EPS de la alumna de noveno semestre de la
Licenciatura de Disefio Grafico, Carnet No. 201500811 de nombre Loida Marisell Moran Orellana.

Nombre: Elmer Ramos
Papel que desempefia en la Institucion:
Profesion u Oficio:

Area de Comunicacion.

(Poseen una estrategia de comunicacion?

(Cuales son sus problemas o dificultades mas urgentes?

(Quién elabora las piezas de comunicacion en la institucion y Hotel?

{Qué porcentaje de los recursos utiliza la institucion para comunicarse con su publico?
(Quién maneja las redes sociales?

(El hotel y Casa Guatemala poseen una marca visible?

Senalética

(Las instalaciones de Casa Guatemala y Hotel poseen Sefialética (explicar)?
(Si la senalética posee texto esta en diversos idiomas?

(El sistema de iconicidad es universal (comprensible)?

(La sefialética hace saber de la existencia de determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones?

Material Educativo
(Con que recursos cuenta para obtener y reproducir material educativo?

(Qué tipo de soportes utilizan (impreso, digital, web, etc.)?
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Entrevista a Educadora

Universidad San Carlos de Guatemala ;’Eéb ILTTE?:'?U E AE

Facultad de Arquitectura UNIVERSIDAD DF S5AN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de diseiio Grafico
Entrevista Diagnostica

Propésito: Conocer la realidad institucional, sistema de comunicacion interno y externo de Casa
Guatemala y el Hotel Backpackers para realizar un diagnostico institucional, que servira como base
para la elaboracion del proyecto de graduacion y EPS de la alumna de noveno semestre de la
Licenciatura de Diseflo Grafico, Carnet No. 201500811 de nombre Loida Marisell Moran Orellana.

Nombre:
Papel que desempeiia en la Institucion:
Profesion u Oficio:

Material Educativo

(Utilizan material educativo provisto por el ministerio de Educacion o material Independiente?
(Como califica la calidad del material educativo que utilizan actualmente?

(El material que utiliza esta revisado, validado y aprobado por alguna institucién?

(Usted elabora material de apoyo para impartir sus clases?

En cuanto a material didactico y educativo ;Cuales son sus problemas y necesidades mas urgentes?

(Qué tipo de soportes utilizan (impreso, digital, web, etc.)?

Senalética

(Las instalaciones de Casa Guatemala y Hotel poseen Sefialética (explicar)?
(Si la senalética posee texto esta en diversos idiomas?

(El sistema de iconicidad es universal (comprensible)?

(La sefialética hace saber de la existencia de determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones?
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Guia de Observacion
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FACULTAD DE
ARQUITECTURA

Universidad San Carlos de Guatemala UNINERSIAD F 54 CALSR DF GUATEMALA
Facultad de Arquitectura
Escuela de diseiio Grafico
Guia de Observacién Diagnostica

Proposito: Conocer las instalaciones, realidad institucional, sistema de comunicacion interno y
externo de Casa Guatemala y el Hotel Backpackers para realizar un diagndstico institucional, que
servira como base para la elaboracion del proyecto de graduacion y EPS de la alumna de noveno
semestre de la Licenciatura de Disefio Grafico, Carnet No. 201500811 de nombre Loida Marisell
Moran Orellana.

Calificar los datos en escala del 1 al 5, donde 1 es lo mas deficiente y 5 es lo dptimo.
Instalaciones

Las instalaciones son faciles de localizar

1 2 3 4 5

Observaciones:

Comentarios y actitudes de los huéspedes sobre los servicios

1 2 3 4 5

Observaciones:

La empresa social cumple su promesa de venta

1 2 3 4 5

Observaciones:
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Visitantes nacionales vs. Internacionales

Observaciones:

Comunicacion Institucional

Las instalaciones se encuentran correctamente identificadas

1 2 3 4 5

Observaciones:

Hay presencia visual del motivo social del Hotel

1 2 3 4 5

Observaciones:

Presencia de marca en los materiales institucionales (uniformes, menu, carteles ...)

1 2 3 4 5

Observaciones:

Presencia de marca en los materiales institucionales (uniformes, menu, carteles ...)

1

2

3

4

5
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Observaciones:

Calidad grafica de los materiales impresos que posee la institucion

1 2 3 4

Observaciones:

Legibilidad de los materiales impresos que posee la institucion

1 2 3 4

Observaciones:

Los materiales impresos se encuentran traducidos en varios idiomas

1 2 3 4

Observaciones:

Senalética

Existe sefialética dentro de las instalaciones

1 2 3 4

Observaciones:

Legibilidad de la sefialética que posee la institucion

1 2 3 4
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Observaciones:
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Coherencia visual entre la marca y la sefialética

1 2 3
Observaciones:

Calidad grafica de las sefiales

1 2 3
Observaciones:
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Planificacion para diagnéstico
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Tabla de Evaluacién Rapida

Tabla de evaluacion rapida

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

EPS2019

ler. Nivel de Bocetaje

Cuadro de Evaluacioén rapida

a1
Ol
Ol
|
|

Pertinencia al tema
Composicidn visual

Memorabilidad

Legibilidad
Abstraccion

OPCION 1
OPCION 2
OPCION 3
OPCION 4
OPCION 5
OPCION 6
OPCION 7
OPCION 8
OPCION 9
OPCION 10
OPCION 11

0]
O]
(0]
|
|

Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

EPS2019

ler. Nivel de Bocetaje

Cuadro de Evaluacion répida

Pertinencia al tema
Composicién visual

Memorabilidad

Legibilidad
Abstraccion

OPCION 1
OPCION 2
OPCION 3
OPCION 4
OPCION 5
OPCION 6
OPCION 7
OPCION 8
OPCION 9
OPCION 10
OPCION 11
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Tabla de evaluacién para expertos en diseno.
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FACULTAD DE

Universidad San Carlos de Guatemala ARQ UlTES}T URMA
Facultad de Arquitectura
Escuela de diseiio Grafico
Instrumento de validacion

Propésito: Evaluar las propuestas de logotipo y linea grafica con disefiadores experimentados en el
area para poder mejorarlas y validar desde el punto de vista comercial. Esto contribuird para la
elaboracion del proyecto de graduacion y EPS de la alumna de noveno semestre de la Licenciatura
de Disefio Grafico, Carnet No. 201500811 de nombre Loida Marisell Moran Orellana.

Nombre:

Profesion y especializacion:

A continuacion, se presentan distintas clasificaciones con apartados, evaluar los aspectos descritos
en una escala del 0 al 5 donde 5 es totalmente satisfactorio y 0 es insatisfactorio.

Logotipo 1

Tabla de evaluacion:

Las adaptaciones del logotipo poseen coherencia entre si

La propuesta refleja el concepto creativo

Es legible en las distintas escalas que se presenta

Se comprende adecuadamente en sus versiones a color

Es legible su version a blanco y negro

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son memorables

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son pertinentes al tema
Toda la composicion (isotipo y logotipo) posee balance

Toda la composicion (isotipo y logotipo) armonia

Se puede visualizar las figuras de persona y palmeras abstraidos

Observaciones:




Logotipo 2

Tabla de evaluacion:

Anexos - Capitulo 8

Las adaptaciones del logotipo poseen coherencia entre si

La propuesta refleja el concepto creativo

Es legible en las distintas escalas que se presenta

Se comprende adecuadamente en sus versiones a color

Es legible su versién a blanco y negro

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son memorables

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son pertinentes al tema

Toda la composicion (isotipo y logotipo) posee balance

Toda la composicion (isotipo y logotipo) armonia

Se puede visualizar las figuras de persona y palmeras abstraidos

Observaciones:

Logotipo 3

Tabla de evaluacion:

Las adaptaciones del logotipo poseen coherencia entre si

La propuesta refleja el concepto creativo

Es legible en las distintas escalas que se presenta

Se comprende adecuadamente en sus versiones a color

Es legible su version a blanco y negro

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son memorables

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son pertinentes al tema

Toda la composicion (isotipo y logotipo) posee balance

Toda la composicion (isotipo y logotipo) armonia

Se puede visualizar las figuras de persona y palmeras abstraidos

Observaciones:
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Logotipo 4

Tabla de evaluacion:

Las adaptaciones del logotipo poseen coherencia entre si

La propuesta refleja el concepto creativo

Es legible en las distintas escalas que se presenta

Se comprende adecuadamente en sus versiones a color

Es legible su version a blanco y negro

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son memorables

Toda la composicion (isotipo y logotipo) son pertinentes al tema

Toda la composicion (isotipo y logotipo) posee balance

Toda la composicion (isotipo y logotipo) armonia

Se puede visualizar las figuras de persona y palmeras abstraidos

Observaciones:

Linea ilustrativa 1
Tabla de evaluacion:

La propuesta refleja el concepto creativo

Se comprende adecuadamente en sus versiones a color

Toda la composicion es pertinentes al tema

El nivel de abstraccion es adecuado para la propuesta

Se comprende con claridad las figuras presentadas

Observaciones:
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Linea ilustrativa 2
Tabla de evaluacion:

Anexos - Capitulo 8

La propuesta refleja el concepto creativo

Se comprende adecuadamente en sus versiones a color

Toda la composicion es pertinentes al tema

El nivel de abstraccion es adecuado para la propuesta

Se comprende con claridad las figuras presentadas

Observaciones:

Papelerial
Tabla de evaluacion:

La propuesta refleja el concepto creativo

La tipografia es legible

Toda la composicion es pertinentes al tema

Toda la composicion tiene balance

Toda la composicidn tiene armonia

La jerarquia visual de elementos es la correcta

La aplicacion cromatica refuerza el mensaje

Mantiene la coherencia entre los distintos formatos

calidad y comprension.

La linea grafica puede reproducirse en distintos sustratos y formatos sin perder

Observaciones:
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Papeleria 2

Tabla de evaluacion:

La propuesta refleja el concepto creativo

La tipografia es legible

Toda la composicion es pertinentes al tema

Toda la composicion tiene balance

Toda la composicion tiene armonia

La jerarquia visual de elementos es la correcta

La aplicacion cromatica refuerza el mensaje

Mantiene la coherencia entre los distintos formatos

La linea grafica puede reproducirse en distintos sustratos y formatos sin perder
calidad y comprension.

Observaciones:

Observaciones generales:
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Entrevista a miembros de la institucion

FACULTAD DE

Universidad San Carlos de Guatemala AR(B yschEgT EJRMA
Facultad de Arquitectura
Escuela de diseiio Grafico

Instrumento de validacion

Propésito: La encuesta que se presenta a continuacion tiene como finalidad validar las propuestas
elaboradas para el Hotel Backpackers. Esto contribuira para la elaboracion del proyecto de
graduacion y EPS de la alumna de noveno semestre de la Licenciatura de Disefio Grafico, Carnet
No. 201500811 de nombre Loida Marisell Moran Orellana. Esto no tiene ninguna implicacion
posterior para el encuetado y se agradece la contribucion.

Nombre:

Profesion:

Edad:

Instrucciones: a continuacion, se le muestran las propuestas de logotipo, se solicita responda a los
cuestionamientos del entrevistador con la mayor sinceridad.

Propuesta 1

@ Backpackers

Propuesta 2

€ Backpackers
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¢Cual de las 2 opciones considera mas atractiva?

¢Qué elementos cree que componen la propuesta 1?

¢Qué elementos cree que componen la propuesta 2?

¢Hay algun elemento que no entienda o le parezca confuso?
¢Considera que las propuestas son legibles (faciles de leer y ver)?
¢Cree que las propuestas comunican la identidad del hotel?

¢Como miembro de la institucidn puede identificarse con la propuesta?
¢Qué opina de los colores utilizados?

¢Le parece que la letra elegida es |la adecuada?
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Instrumentos de Validacion de 3er. Nivel

Entrevista a para Grupo Objetivo 1y 2, junto con miembros de la institucion

Instrumento de Validacién-Grupo Objetivo 1y 2, miembros de la institucion.

FACULTAD DE

Universidad San Carlos de Guatemala f\RQ EJTCEE;;[ y&A
Facultad de Arquitectura
Escuela de diseiio Grafico
Instrumento de validacién

Propésito: La presente entrevista tiene como finalidad validar las propuestas elaboradas para el
Hotel Backpackers. Esto contribuira para la elaboracion del proyecto de graduacion y EPS de la
alumna de noveno semestre de la Licenciatura de Disefio Grafico, Carnet No. 201500811 de
nombre Loida Marisell Moran Orellana. Esto no tiene ninguna implicacion posterior para el
encuestado y se agradece la contribucion.

Nombre:

Profesion:

Edad:

Instrucciones: a continuacion, se le muestran las propuestas de logotipo, se solicita responda a los
cuestionamientos del entrevistador con la mayor sinceridad.

Validacién de perfil

(Con cuanta frecuencia viaja?

(Qué tipo de hospedaje utiliza al viajar (hotel, motel, hostal o pension)?
(Por qué se hospeda en este tipo de alojamientos?

(Como elige al establecimiento en que se alojara?

(Se fija en su imagen visual (logotipo y fotografias del lugar)?

(Estaria interesado en hospedarse en un establecimiento que apoye a una causa social?
Logotipo

Logotipo primario:

(Qué formas puede ver en el logotipo?

(Al verlo lo identifica como un logotipo de hostal?

(Cree que es legible (que puede verse con facilidad) en sus distintas versiones, a color y a blanco y
negro?

(Cree que el icono es lo suficiente mente simple para que usted pueda recordarlo?
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(Hay algo que le disguste del logotipo?
Logotipos secundarios:
(Qué formas puede ver en los logotipos?

(Al verlos juntos (primario y secundarios) se pueden percibir como si son parte de una misma
empresa?

(Cree que son legibles (que puede verse con facilidad) en sus distintas versiones, a color y a blanco
y negro?

(Qué opina acerca del uso de distintos colores para las submarcas?

(Le resultan atractivos?

Linea grafica
Piezas impresas:

(El tipo y tamaiio de letra es facil de leer?

(Le llama la atencion el uso del color?

(El uso del color favorece la distincion entre los servicios?

(El uso del color le ayuda a separar los distintos espacios de la pieza?
(Hay algo que no le resulte dificil de leer o entender?

( Es facil diferenciar entre el titulo, subtitulo y cuerpo de texto?
(El disefio en general le resulta atractivo?

(Las fotografias le proporcionan lo que usted desea ver del hostal?
(La ilustracion apoya los textos?

(Qué opina de la ilustracion y fotografias en general?

(Le parece la temética de la naturaleza adecuada para el hostal?

(Cual le parece que es el principal mensaje del hostal?

Pagina web:

(El tipo y tamatfio de letra es facil de leer?
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(El uso del color le parece llamativo?

(El uso del color favorece la distincion entre los servicios?

(El uso del color le ayuda a distinguir los distintos espacios de la pantalla?
(Hay algo que no le resulte dificil de leer o entender?

(Es facil diferenciar entre el titulo, subtitulo y cuerpo de texto?

(El disefio en general le resulta atractivo?

(Las fotografias le muestran la informacioén que necesita saber para hospedarse en el hostal?
(La ilustracion apoya los textos?

(Puede distinguir claramente todas las ilustraciones o alguna le parece confuso
(,Qué opina de la ilustracion y fotografias?

(La navegacion por el lugar le resulta sencilla?

(Esta pagina le brinda todo lo que usted espera en un web site de un hostal?

(Usted se hospedaria en este hostal?
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