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PRESENTACION

Guatemala es visto, internacionalmente, como un pais de tercer
mundo, con pocos avances tecnologicos. Sin embargo, en la
actualidad, mucha de la tecnologia ha estado siendo utilizada
en distintos ambitos, una de las mas importantes y de mayor
ayuda a la poblacion, es su implementacion en la educacion.

Para la educacion superior guatemalteca, especificamente en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la tecnologia ya es parte
escencial de cualquier docente, administrativo y estudiante.
Ha logrado acortar distancias, reducir cantidad de trabajos y
papeleo. Aunque esta tecnologia esta presente en la mayoria
de facultades y escuelas, existen algunas otras que carecen de
ellas, tal es el caso de la Escuela de Estudios de Postgrados de
la Facultad de Arquitectura, que presenta un descontrol con las
gestiones de inscripcion, asignacion de cursos, ponderacion, etc.

Es por ello que se tomo la iniciativa de contribuir, junto con la
Unidad de Informatica y Control Académico de FARUSAC. Una
Unidad encargada del registro, automatizacion y procesamiento
de la informacion académica y administrativa de la Facultad de
Arquitectura, en la produccion de material grafico editorial para
las herramientas creadas a la soluciéon de dicho problema.

A continuacion se presenta todo el proceso del proyecto, en
el que a través de la metodologia del disefio se lograron crear
piezas exitosas que facilitan el proceso de comunicacion entre
los usuarios y que ademas, son parte del proceso para presentar
una Guatemala cada vez mas preparada.
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ANTECEDENTES

En las altimas décadas, Guatemala ha sido parte de grandes
cambios, uno de los mas notables y significativos es la
incorporacion de tecnologias de la informacion, las cuales facilitan
la gestion de datos generados por empresas o instituciones.
Hoy en dia toda entidad, sea grande, mediana o pequena,
requieren de la implementacion de un sistema informatico que
agrupe y ordene cada dato que generan. El principal objetivo
de estos sistemas es el almacenamiento y procesamiento de la
informacion de una entidad, para que posteriormente resulte
util en la toma de decisiones y aumenten su productividad.

El equipo computacional, el recurso humano, los datos
o informacion de origen, programas ejecutados por las
computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de
politicas y reglas de operacion, son elementos que se relacionan
entre si, apoyando las actividades de una instituciéon y creando
un sistema informatico. La implementacion de estos sistemas
es un medio de ayuda a la poblacion, que sienta bases solidas
para la construccion de un mejor futuro para la sociedad. “En
términos generales la tecnologia ha aportado grandes beneficios
a la humanidad. Su papel principal es crear una mejora de
herramientas y accesorios adaptados a los usuarios para
facilitar y ahorrar esfuerzos y, sobre todo, tiempo en nuestra
vida cotidiana” (Valladolid, 2013).

La ausencia de sistemas informaticos en entidades educativas
guatemaltecas, omite el desarrollo y la insercion a contextos
internacionales. Hace algunos anos la educacion superior no
reconocia la importancia de la alta tecnologia en procesos
educativos, provocando un atraso como sociedad.

Desde hace mas 10 afios, Fundacion Telefonica ha trabajado para
promover la educacion de calidad y la integracion de la tecnologia
en el aula como herramienta pedagogica, especialmente en
los entornos mas vulnerables. Aulas Fundacion Telefonica, en
conjunto con el Instituto para el Desarrollo y la Innovacion
Educativa (IDIE) de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI) llevaron a cabo un diagnostico del uso de las Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), que mide tanto la
disponibilidad, como la organizacion y el uso pedagogico de las
TIC en escuelas de varios paises de Latinoameérica.



En Guatemala el proyecto se
implement6 en 35 escuelas
de Quetzaltenango, Solola,
Retalhuleu, Escuintla,
Sacatepéquez, Chimaltenango,
Totonicapan y Guatemala.

Entre los hallazgos mas
importantes se menciona: que
el 95% de la muestra utiliza
computadora de escritorio
y solo un 2% utiliza tabletas,
y de estos dispositivos solo
el 54% cuenta con acceso a
Internet. El 75% de la muestra
trabaja con software donado
por alguna institucion y el 64%
utiliza software libre. E1 97%
de los profesores encuestados
asiste a programas de
formacioén en el uso de las TIC,
el 78% utiliza los recursos para
formarse de manera autbnoma
y el 72% accede a materiales
educativos digitales. Ademas,
el 90% de los profesores opina
que el incorporar las TIC en
el aula aumenta el nivel de
interés de los estudiantes
en el aprendizaje y un 79%
de profesores opina que las
TIC aumentan el interés del
estudiante por investigar.
(Fundacion Telefonica, 2017)

Una vez que se ha puesto
en marcha el proceso de
innovacion tecnologica de
la educacioén, es importante
considerar que ya no se
puede dar marcha atras
como pais. Es necesario
que se desarrollen sistemas
educativos que aprovechen
al maximo las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion,
y que permitan al pais estar
presente en la sociedad global
que requerira respuesta a
necesidades distintas a las
hasta ahora existentes. (De la
Concha, 2008)

La educacidén superior
guatemalteca es uno de
los principales impulsores
del desarrollo econémico
del pais, y parte de eso se
debe a la implementacion de
las Tecnologias y sistemas
informaticos. Para la
Universidad de San Carlos
de Guatemala, los sistemas
informaticos han comenzado
a formar parte de la mayoria
de unidades académicas. El
mayor impacto es apreciable
en la facilidad de comunicacion
entre sus miembros.

La Unidad de Informatica
y Control Académico de la
Facultad de Arquitectura
es uno de los principales
impulsores de los sistemas
informaticos de la Universidad.
Han sido responsables de la
implementacion del sistema
de la Facultad, el cual facilita
a estudiantes, docentes y
administrativos sus funciones
y gestiones, disminuyendo
tiempos y acortando
distancias. Sin embargo,
parte de los problemas que
atraviesa la unidad y donde
es necesaria la intervencion
del diseno, es el proceso de
traslado de informacion pues
el contenido que genera la
unidad utiliza lenguaje muy
técnico que resulta confuso
para los usuarios.



PROBLEMA )
DE COMUNICACION VISUAL

Para la identificacion del problema de comunicacion visual
se realiz6 una investigacion diagnostica en la institucion, la
cual consisti6 en entrevistas a los miembros de la unidad. Asi
también, se procedio a observar las actividades de la poblacion
estudiantil, administrativa y docente dentro las areas que
competen a la UDICA.

En base al analisis de estos resultados se pudo concluir en que
la Unidad genera contenido constantemente, la mayor parte de
¢l con respecto a nuevas implementaciones en los sistemas de
la facultad, por lo que el material llega a resultar desconocido
para los miembros de la facultad.

Se concluy6 en el problema del desconocimiento del Sistema de
la Escuela de Estudios de Postgrado y las funciones que ofrece.
Una de las causas principales es que se trata de un sistema
nuevo, que apenas esta terminando de ser desarrollado. Ademas,
se atribuye que los documentos de apoyo son poco atractivos
y utilizan terminologia propia de la ingenieria, con la cual el
grupo objetivo no esta familiarizado.

Esto provoca un descontrol en las gestiones, confusion en
la navegacion y retraso en las demas tareas que atiende
cada usuario.



JUSTIFICACION
DEL PROYECTO

Trascendencia del proyecto

Por medio del disefio grafico
se lograra generar una
pieza editorial que recopile
insrucciones y funciones sobre
el Sistema, y que a través de los
distintos elementos del diseno,
como el color, la estructura, la
tipografia, etc. logre educar
y ser comprendido por los
usuarios, logrando un correcto
uso del Sistema, que agilice
los procesos y logre reducir
el trabajo manual por parte
del personal administrativo
de la Escuela de Estudios
de Postgrado, rindiendo
laboralmente en otras tareas.

Esto con la finalidad de
demostrar que la incorporacion
de las tecnologias en la
educacion, son un avance y
una ayuda en la educacion
guatemalteca. Y que, tanto
universidad como pais,
estas teconologias ayudan a
abrir paso a ser reconocidos
internacionalmente.

La ausencia por parte del
diseno, como se ha visto
hasta ahora, genera un
problema de comunicacion
entre los involucrados, pues
no existe una guia la cual
consultar para las gestiones
a realizar, ni mucho menos
que establezca los procesos
a los que cada usuario se
somete, desconociendo
completamente las tareas
del personal administrativo
y provocando sobrecarga en
su trabajo.

Por tanto, las tecnologias
implementadas en la educacion
son vistas como un obstaculo
que atrasa los procesos, todo
lo contrario a lo que realmente
ofrecen estas tecnologias.



Incidencia del Diseno

A través del Diseno se
lograra brindar asistencia a
los usuarios, apelando a un
lenguaje simple que logre
llegar y sobretodo, logre
informar al grupo objetivo
sobre el uso del Sistema, de
manera que le resulte facil y
practica la navegacion a través
del sitio. El receptor lograra
la comprension de términos
informaticos, con los cuales
no esta familiarizado, de tal
forma que puedan leerse
y consultarse facilmente y
aprovechando de mejor manera
las nuevas herramientas que le
presenta el sistema, ademas de
precipitar las gestiones.

Un manual de usuario deberia
poder ser entendido por
cualquier usuario principiante,
como también, serle util a
usuarios avanzados. Ofrece una
recopilacion de las preguntas 'y
respuestas mas solicitadas por
los visitantes o usuarios de un
sitio web. Aclaran dudas de
forma rapida, sin leer grandes
textos y ademas evitan que
se recurra continuamente al
servicio técnico. (Anonimo. s.f.)

Para el traslado y la
comprension de términos
se debe considerar y pensar
en la comodidad del lector al
momento de disefar, “capaces
de alcanzar un equilibrio
simétrico entre el texto y la
parte grafica” (Fiori, 2014).

Por tanto, un excelente
diseno editorial radica en
lograr una unidad armonica y
comunicativa entre el interior,
exterior y contenido del
texto. Esto se logra teniendo
en cuenta una variedad de

factores. En principio, lograr
una coherencia grafica y
comunicativa entre el interior,
el exterior y el contenido
de una publicacion [...] Cada
tipo de publicacion tiene sus
especificaciones desde lo
estético hasta el contenido,
derivadas de los objetivos
editoriales. (Fiori, 2014).

Factibilidad del Proyecto

Se cuenta con el apoyo del
Secretario Académico de la
Facultad, la disponibilidad
de la Unidad de Informatica
y Control Académico de
FARUSAC; ademas de contar
con la atencion de la Direccion
de la Escuela de Estudios de
Postgrado y con la asesoria
del programador del sistema.
Todos facilitan la informacion
en la brevedad del tiempo;
aportan, cuestionan y asesoran
el contenido que se genera de
manera critica y profesional. A
pesar de que disponen con un
area de trabajo reducida en las
oficinas de la UDICA, logran la
inclusion de diferentes areas
como la ingenieria y el diseno.

La UDICA genera abundante
contenido y hace uso de
distintas herramientas para
su presentacion, esta al tanto
de nuevas implementaciones,
por lo que siempre se
mantiene actualizada en
temas informaticos. Es una
unidad “verde” procuran no
desperdiciar el papel por lo
que la mayoria de archivos
son trabajados y presentados
de forma digital.



OBJETIVOS

General

Contribuir con la Unidad
de Informatica y Control
Académico, a través de la
produccion grafica editorial,
en el correcto uso del Sistema
de la Escuela de Estudios
de Postgrados por parte de
usuarios administrativos y
estudiantiles de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Especifico de Comunicacion

Brindar asistencia, por medio
de material grafico editorial,
sobre el uso del nuevo Sistema
de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala,
para facilitar los procesos a
través del Sistema a usuarios
administrativos y estudiantiles.

Especifico de Diseiio

Disefiar material grafico
editorial para medios digitales,
que facilite la divulgacion,
comprension y navegacion en
el nuevo Sistema de la Escuela
de Estudios de Postgrados de
la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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PERFIL

DE LA INSTITUCION

Informacidon tomada del “Manual
de Organizacidn, Funciones vy
Normativos de la Facultad de
Arquitectura”. Aprobado por el consejo
superior universitario segiin punto 14,
acta 26-2005 de sesién celebrada el
12 de octubre de 2005; aprobado por
junta directiva, segun punto primero,
inciso 1.1, Acta 15- 2005 De sesion
celebrada el 27 de junio de 2005 y
modificado en base al punto septimo,
inciso 7.1 Del acta 22-2013 de sesion
celebrada por el consejo superior
universitario, el dia 27 de noviembre
De 2013 y segun punto primero, inciso
1.4, Subinciso 1.4.4 Del acta 25-2014 de
sesion celebrada por Junta directiva el
12 de agosto de 2014.

FARUSAC

Caracteristicas del sector social

La Facultad de Arquitectura, al ser parte de la Universidad de San
Carlos, se encuentra dentro del sector de Educacion Superior. La
USAC tiene un papel importante, no sélo en el ambito académico,
sino también en el ambito social. Es la tinica universidad ptblica
en el pais y por tanto se ve con una responsabilidad muy grande
hacia el pueblo de Guatemala (USAC, s.f)

Resena Historica

El primer Decano Interino de la Facultad fue el Arquitecto
Roberto Aycinena Echeverria, convirtiéndose pocos anos
después en el primer Decano electo.

Fue a partir de 1971 que la Facultad cuenta con edificio propio,
el actual edificio T-2.

En 1972 se inicia un movimiento transformador en la ensefanza
en la facultad de Arquitectura, dando como resultado el
Congreso de Reestructuracion de Arquitectura -CRA- el 10 de
Mayo de 1972. A partir del CRA el pensum tuvo un enfoque social
humanistico, el cual fue adecuado luego de la experiencia del
Terremoto de 1976. A partir del 1982, el pensum tuvo un enfoque
tecnologico.

En 1987, en la administracion del Arq. Eduardo Aguirre Cantero,
se inicia el programa de Técnico en Disefio Grafico, la carrera
tuvo éxito rapidamente, el que se evidencio a través del
posicionamiento laboral de sus primeros egresados.

En 1994 se realiza una readecuacion sistematizada del Pensum de
la carrera de Arquitectura, planteada como un trabajo integral
y cientifico, creandose el pensum de estudios para la cohorte
1995-2000, aprobado por el Consejo Superior Universitario 18
de noviembre de 1994.



En 1998 se lleva a cabo una nueva propuesta de readecuacion de
la Licenciatura en Arquitectura, aprobada el 2 de Mayo de 2002
por Junta Directiva de la Facultad, iniciando su implementacion
en el afno 2003.

Objetivos de La Facultad de Arquitectura, USAC.

Contribuir con el desarrollo cientifico y social-humanistico del
pais en el area de la arquitectura y disefio grafico, por medio
de sus programas de docencia, investigacion y extension, en
funcion de las caracteristicas del medio y oportunidades y
necesidades sociales. Contribuir en la solucion de los problemas
y necesidades de la sociedad guatemalteca en el ambito de la
arquitectura y el disefo grafico.

Mision

Es la Unidad Académica, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, responsable de ordenar y producir conocimientos,
formar profesionales creativos en el campo de la arquitectura
y el diseno visual y especialidades, con principios éticos,
comprometidos y competentes, para proponer soluciones a
los problemas de la sociedad en su ambito; desempeniandose
en el campo laboral con excelencia y disciplina por el bien de
la cultura y el mejoramiento de planificacion, organizacion,
desarrollo espacial y comunicacion visual.

Vision

Ser la institucion lider en la formacion de profesionales creativos
y éticos en los campos de arquitectura, el disefio visual,
especialidades y otros que demande la sociedad guatemalteca.
Con programas académicos acreditados internacionalmente por
su actualizacion, calidad y excelencia. Con capacidad de proponer
soluciones para los problemas nacionales dentro de su &mbito y
brindar una respuesta eficaz a los requerimientos del mercado
laboral. Con un gobierno democratico, una administracion
efectiva y con capacidad de gestion y condiciones adecuadas
de infraestructura, financiamiento y recursos tecnologicos.

Politicas de la Facultad de Arquitectura

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Autobnoma de San
Carlos, es una institucion de Educacion Superior que desarrolla
actividades de ensefianza aprendizaje, investigacion y extension,
orientadas a la bisqueda de solucién de problemas en las areas
de su especialidad, de acuerdo con la situacion del entorno fisico



y natural y en funcion de las caracteristicas socio-econémicas
y culturales de la Nacion. En concordancia con lo anterior la
Facultad de Arquitectura considera la formacion de profesionales
a nivel de pregrado, grado y posgrado, para que contribuyan a
cumplir con los fines de la USAC.

El accionar académico, administrativo y politico de la Facultad de
Arquitectura se basa en la estrecha relacion con la realidad social,
cultural y ambiental; la fundamentacion en la teoria y la ciencia;
la aplicacion practica y la experimentacion; la observancia de los
valores deontologicos y éticos; el aprovechamiento y adaptacion
de la tecnologia, asi como el impulso a la creatividad y el talento.

Estructura Organizacional de la Facultad de
Arquitectura, USAC.

La estructura organica general de la Facultad de Arquitectura
esta conformada de la manera siguiente: Junta Directiva,
Decanatura, Consejo Académico, Secretaria Académica,
Secretaria Administrativa, Unidad de Planificacion, Escuela de
Postgrado, Escuela de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico,
Direccion de Investigacion y Direccion de Gestion y Extension;
segln el organigrama que se presenta a continuacion:

Junta Directiva

Decanatura
Consejo Consejo
Académico Administrativo
Secretaria _ 1 Secretaria
Académica Administrativa
Direccion ]
de Planificacién
Escuela Escuela Escuela Direccion de GezltzzECIoExten-
de Postgrado de Arquitectura de Disefio Grafico de Investigacion y

sion

Programa
de Interciclo
Figura 1: Organigrama FARUSAC



Unidad de Informatica y Control Académico (UDICA)

La Unidad de Informadtica y Control Académico se encuentra
dentro de las unidades que conforman Secretaria Académica,
la instancia académica responsable de planificar, organizar,
dirigir y supervisar las actividades de ensenanza-aprendizaje,
investigacion y extension de la Facultad de Arquitectura.

Es la Unidad técnica encargada del registro, automatizacion y
procesamiento de la informacion académica y administrativa de
la Facultad de Arquitectura.

Objetivos:

Desarrollar un sistema tecnificado, eficiente y actualizado de
registro y control de informacion académica de la Facultad
de Arquitectura.

Proveer de un servicio de informacion académica actualizado
que sirva de base para la planificacion y desarrollo de
la Facultad.

Funciones:

Llevar el control de cursos o asignaturas aprobadas y reprobados
por el estudiante, segin carrera, plan de estudios, codigo, fecha
y profesor asignado.

Ejecutar el proceso de asignacion de cursos semestrales e
inter-ciclos, de las carreras que ofrece la Facultad, verificando
la aprobacion de prerrequisitos.

Procesar notas de cursos regulares, cursos inter ciclos,
retrasadas, pruebas por suficiencia, equivalencias, traslados
y otro tipo de informacion de las carreras a nivel de pregrado,
grado y postgrado.

Recopilar, procesar, analizar, interpretar datos y generar
informes de analisis estadisticos de la poblacion estudiantil
de la Facultad, para la toma de decisiones por las instancias
competentes.

Elaborar constancias y certificaciones de cursos aprobados
de la poblacion estudiantil de pregrado, grado y postgrado.



IDENTIDAD Y COMUNICACION VISUAL

Identidad Visual

La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos,
cuenta con un logotipo y su respectivo Manual de Identidad. El
logotipo debe ser colocado en todo el material y contenido que
sea generado por cualquier unidad administrativa de la Facultad
segun las normas regidas en dicho manual.

Figura 2: Logotipo FARUSAC

La Unidad de Informatica y Control Académico, FARUSAC, no
cuenta con logotipo pero es necesario para implementar en
los manuales técnicos y de usuario que se generan sobre la
ejecucion de nuevas plataformas en los sistemas. Sin embargo,
y segun politicas administrativas, todo material generado debe
utilizar la linea grafica de la Facultad de Arquitectura.



COMUNICACION VISUAL PRODUCIDA

La mayor parte de piezas producidas son digitales y siempre se
mantiene la linea grafica de la Facultad. La unidad no realiza
piezas graficas, mas bien se centran en mantener los servidores'y
las plataformas funcionando. Los manuales técnicos y de usuario
de dichas plataformas son informes con una diagramacion basica,
ilustraciones sencillas y sin ningin elemento grafico que logre
mantener la atencion del receptor. Ademas, se utilizan términos
muy complejos para usuarios que no estan familiarizados con
temas informaticos, siento esta la principal inquietud por parte
de la Unidad: el transmitir informacion muy técnica y confusa,
en espacial en un entorno creativo como lo es la Facultad de
Arquitectura.




PERFIL

DEL GRUPO OBJETIVO

GRUPO OBJETIVO PRIMARIO

Estudiantes de la escuela de estudios de postgrado

Perfil demografico:

Residentes de la Ciudad de Guatemala y municipios aledanos.

Perfil sociodemografico:

Jovenes adultos (hombres y mujeres) universitarios, de las
carreras de Arquitectura y Disefio Grafico, entre los 25y los 30
anos de edad, de clase social baja y media.

Perfil psicografico:

Personalidad: Familiares, les importa y se preocupan
por problemas en torno a su familia, a diferencia de la
adolescencia, ya le dan importancia y escuchan consejos
de ella. Sociables, disfrutan salir con amigos. Ambiciosos,
aunque no le dan importancia al dinero, buscan en un futuro
tener una alta posicion econdmica y disfrutar de lo que no
disfrutan en su juventud. Introvertidos, aunque disfrutan
de las actividades sociales, no comienzan una conversacion
solo porque si. Sin embargo, al tomar confianza dan total
lealtad a sus amistades. Independientes, mantienen el apoyo
de su familia pero buscan sobresalir y hacer las cosas por
su cuenta. Creativos, buscan dar el dar el mismo énfasis a lo
estético y a la informacion.



Valores: Se hacen responsables de sus actos. Solidaridad,
les gusta ayudar y contribuir con problemas sociales.
Humildad, estan conscientes de su posicion y tratan por
igual a todos. Respeto, conocen sus limites, en especial
con personas mayores. Superacion, tienen en mente el ser
alguien. Consideracion, son atentos, amables y comprenden
la situacion del otro. Companerismo, apoyan y buscan
soluciones entre varios, otorgan su total lealtad. Libertad,
disfrutan de hacer sus tareas y responsabilidades segtn
su ritmo.

Creencias: cristianos, sin embargo dicen no pertenecer a
ninguna religion en especifico, “creen a su manera”. Piensan
que los menores tienen muchos privilegios. Creen que todo
es artificial en la actualidad

Estilo de Vida: Habitan en casas propias o de alquiler, la
mayoria sin hipotecas. Tienen television con acceso a cable y
cuentan con internet. La minoria de ellos viven con su familia,
se transportan en vehiculo, propiedad del padre o la madre
(entre 1y 2 por familia) del afio 2012 para abajo, marcas como:
Toyota, Mazda, Chevrolet, Nissan, Susuki, Honda, Mitsubishi,
Seat, Volkswagen. Tienen teléfono inteligente aunque no
de los lanzados arriba del ano 2016, utilizan marcas como:
Samsung, LG, Motorola, Nokia, Blu, Huawei, ZTE, Lenovo.
Realizan actividades en su mayoria, sociales. Les gusta pasar
tiempo con sus amigos o pareja aunque también valoran el
pasar tiempo con su familia, celebran cumpleanos y cierres
de semestre. Asisten a conciertos. Trabajan tiempo completo,
la mayoria en su area. En sus vacaciones viajan al interior con
su familia o bien, entre amigos organizan viajes. Raras veces
se les encuentra en los centros comerciales por decision
propia. Prefieren pasar su tiempo libre en casa, viendo Netflix
o la television. No acostumbran a desvelarse tanto como
cuando estudiaban licenciatura. Aunque pone énfasis en su
imagen, prefiere la comodidad en su atuendo. No es muy
participe de actividades deportivas. Hacer ejercicio o asistir
al gimnasio no dura mas que un mes. Se considera normal,
sin ninguna etiqueta. Le gusta experimentar y probar cosas
nuevas aunque no las hace. Le gusta pasar desapercibido.
Trata de administrar bien sus ingresos. Se molesta con
facilidad. Se molestan cuando no tienen lo que desean. No
estan muy atentos de las redes sociales.



Para Rojas (2010), el logro central de esta etapa es la capacidad
de “intimidad” con el otro, y el riesgo mas serio es el de
aislamiento.

Intereses: Se interesan por los problemas politicos que
sufre el pais y situaciones de riesgo. Interés por su salud,
principalmente por la de su familia. Conseguir un buen
puesto de trabajo.

En el Ambito Laboral: Busca ascender en su puesto. Pasa la
mayor parte del tiempo sentado en su escritorio frente a la
computadora. No mucho se relaciona con sus companeros
de trabajo. Busca aprobaciones. Se desenvuelve timidamente.
Absorbe la mayor parte de su tiempo

En el Ambito Académico: Prefiere trabajar individual que en
grupo. En ocasiones considera que eligio mal su carrera.
No deja de realizar sus tareas aunque las deje para ultima
hora. Estudia y se preocupa por parciales y pruebas. Buscan
terminar rapido la carrera. Se molestan al no tener los
resultados que esperan. Busca referencias para sus proyectos.
Tiene poco tiempo para hacer tareas.

Habitos de compra: Prefiere comprar donde ahorre tiempo
y busca ofertas. No invierte en ropa deportiva. La mayor
parte de dinero invertido es en material académico. Prefiere
comprar comida que ropa o articulos de uso personal.
Invierte en suscripciones a Netflix. No le gusta pagar mucho
por musica o peliculas.

Cultura Visual: Pinterest es su principal banco de referencias.
A través de las redes sociales esta al tanto de la noticias.
Consultan paginas y publicaciones extranjeras mas que
nacionales. Youtube para consultas.

Relacion entre grupo objetivo primario y la institucion:

La mayor cantidad de personal dentro de la Facultad de
Arquitectura la conforman los estudiantes. Segiin datos de
Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos, la Facultad
de Arquitectura y la Unidad de Informatica y Control Académico,
la Escuela de Estudios de Postgrado cuenta con 156 estudiantes
inscritos.



MAPA DE EMPATIA

Grupo Objetivo Primario

¢Qué piensa y siente?
Se preocupan por su familia
Deseos de superacion

Equilibrar su vida profesional
y personal

Responsabilidad de sus actos
Gratitud con su familia
No sentirse aislados

Estabilizar su vida

Piensa como sera su futuro

:Qué oye?

Consejos de familiares y
amigos cercanos

Noticias

{Qué ve?
Redes sociales
Referencias visuales
Calles con trafico
Television por cable
Netflix
Youtube

¢Qué dice y hace?
Trabaja y estudia
Pasan fin de semana en casa
Viajan en las vacaciones
Salidas con amigos
Busca un buen puesto laboral

Compra en ofertas 3/ donde ahorre
tiempo y dinero

Prefiere comprar comida que ropa



GRUPO OBJETIVO SECUNDARIO:

Personal docente

Perfil demografico:

Residentes de la Ciudad de Guatemala y municipios aledanos.

Perfi sociodemografico:

Hombres y mujeres, que laboran en la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, entre los 30
y los 70 afios, de clase social media y alta. Segiin categoria 6
de la Administracion de Talento Humano, FARUSAC: ingresos
mensuales entre Q11, 000 y Q34, 000.

Perfil psicografico:

Personalidad: Familiares, su vida gira en torno a su familia.
Sociables, tienen un circulo de amigos muy amplio. Mantienen
una postura seria pero son muy accesibles. Son muy criticos,
observadores y detallistas. Buscan la mejor educacion
para sus hijos y el bienestar de su familia. Administran sus
ingresos. No creen muy facilmente en la informaciéon que
ven, se cercioran de las fuentes. Ordenados y analiticos,
planifican sus actividades y se anticipan a las consecuencias.
Encuentran una respuesta y solucion para todo. Evaltan sus
propias acciones. Buscan estar actualizados. Nostalgicos.

Valores: Se hacen responsables de sus actos. Solidaridad, les
gusta ayudar a personas cercanas. Respeto, entre personas
de su entorno, deben mantener respeto ante autoridades y
creencias u opiniones de colegas o estudiantes. Superacion,
tienen en mente el aspirar a mayores conocimientos. Union,
se preocupan en mantener a su familia unida. Adaptables,
se tratan de adaptar a las autoridades y diferentes alumnos.

Creencias: cristianos, le dan valor a la religion.



Estilo de Vida: Habitan en casas propias. Viven con sus
hijos, entre 2 y 4 por familia. Tienen television con acceso
a cable y cuentan con internet. La mayoria de ellos se
transportan en vehiculo propio , del ano 2017 para abajo,
marcas como: Toyota, Mazda, Chevrolet, Nissan, Honda,
Mitsubishi, Volkswagen, Kia. Tienen teléfono inteligente de
lanzamiento entre el ano 2017 al 2018, utilizan marcas como:
iPhone, Samsung, LG, Motorola, Nokia. Tienen computadora
propia, en especial portatil, utilizan marcas como: Mac y
HP. Les gusta pasar tiempo con su familia. Trabajan segin
sus horarios de clase. En vacaciones suelen organizar
viajes al interior o bien salir del pais, siempre en familia.
Se les ve en actividades escolares de sus hijos. Asisten a
supermercados y acostumbran a salir los fines de semana a
almorzar a lugares ptblicos. No acostumbran mucho de ver
television. Acostumbran a dormirse tarde, entre las 23:00 y
las 02:00. Le da importancia a la presentacion al vestir. No
es muy participe de actividades deportivas. Hace ejercicio
con frecuencia. Le gusta formar grupos de comunicacion.
Administra bien sus finanzas. Estan al tanto de sus hijos y de
su desempeno académico. Manejan las redes sociales.

Intereses: Se interesan por los problemas politicos que
sufre el pais y situaciones de riesgo. Noticias nacionales e
internacionales. Desempefo académico de sus hijos. Mantener
la union familiar. Pasar tiempo con sus seres queridos. Verse
bien ante los demas. Reducir gastos. La administracion de
su dinero. Asistir a congresos y charlas para su formacion
académica. Se interesan en la educacion y el aprendizaje por
parte de sus alumnos. Formar profesionales.

En el Ambito Laboral: Trabajan segtin horario de clases. La
mayoria cuenta con un trabajo extra independiente. Les
gusta estar actualizados para impartir sus clases. Planifican
su horario de clase. Deben cumplir con horarios establecidos
por las autoridades. Intercambian informacion y solicitan
ayuda de colegas segun los temas a impartir.

Habitos de compra: Se les ve en los supermercados comprando
articulos del hogar, de higiene y alimentos. Invierten en
material escolar para sus hijos. Compran algunas cosas

para su uso personal pero
invierten mas en su familia.
La mayoria de gastos son
en alimentos y educacion
para sus hijos, sin embargo
también en tecnologia.
Invierten en revistas y
libros para su formacion.

Cultura Visual: Television:
noticias, documentales,
entrevistas. Publicidad
exterior en calles vy
carreteras por el tiempo
que pasan en el trafico, muy
poca publicidad en redes.
Redes sociales, en especial
Facebook y Pinterest.
Revistas, entrevistas,
boletines informativos
sobre actualizaciones de
temas sobre su profesion.

Relacion entre grupo
objetivo secundario y la
Institucion:

Segtn la categoria 6 de la
Administracion de Talento
Humano de La Facultad de
Arquitectura, se cuenta con 49
docentes de Disefio Grafico y
113 de Arquitectura.



MAPA DE EMPATIA

Grupo Objetivo Secundario

¢Qué piensa y siente?

Le dan valor a su familia
Ampliar su conocimiento
Evaluan su comportamiento
Educar mejor a sus hijos
Ampliar sus contactos laborales
Sentirse actualizados
Generar mas ingresos econémicos

:Qué oye?
Noticias
Consejos familiares
Quejas

{Qué ve?
Obras escolares
Presupuestos y calendarizaciones
Redes sociales, correo electronico

Television, programas infantiles
por sus hijos

Revistas, entrevistas, noticias,
documentales sobre disefnio y
arquitectura

Trafico

¢Qué dice y hace?
Ordenados

Mantienen relaciones laborales en
distintos campos

Se actualizan en su area laboral

Leen libros con respecto al disefno
y/0 la arquitectura

Estar al dia con pagos y deudas
Administrar su tiempo y dinero
Salir de viaje en vacaciones
Salen fines de semana y feriados



GRUPO OBJETIVO TERCIARIO:

Personal Administrativo

Perfil demografico:

Residentes de la Ciudad de Guatemala y municipios aledafios.

Perfil sociodemografico:

Hombres y mujeres, que laboran en la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, entre los 30 y los
60 anos, de clase social media.

Perfil psicografico:

Personalidad: Familiares, su vida gira en torno a su familia.
Poco Sociables, tienen un circulo de amigos muy cerrado.
Seriedad, mantienen una postura y actitudes muy cerradas.
Buscan la mejor educacion para sus hijos y el bienestar de
su familia. Administran sus ingresos. Creen facilmente en
cualquier informacion que ven, no se cercioran de la fuente.

Valores: Se hacen responsables de sus actos. Solidaridad, les
gusta ayudar a personas cercanas. Respeto, entre personas
de su entorno. Superacion, tienen en mente el aspirar a
mayores rangos laborales. Union, se preocupan en mantener
a su familia unida.

Creencias: cristianos, le dan valor a la religion. Creen en
supersticiones.

Estilo de vida: Habitan en casas propias o de alquiler, con
hipotecas. Viven con sus hijos, entre 2 y 3 por familia.
Algunos tienen a su cuidado a sus padres o suegros. Tienen
television con acceso a cable y cuentan con internet. La
mayoria de ellos se transportan en vehiculo propio (entre 1
y 2 por familia) del anio 2017 para abajo, marcas como: Toyota,
Mazda, Chevrolet, Nissan, Honda, Mitsubishi, Volkswagen,



Kia. Tienen teléfono inteligente de lanzamiento entre el
ano 2016 al 2018, utilizan marcas como: iPhone, Samsung,
LG, Motorola, Nokia. Les gusta pasar tiempo con su familia.
Trabajan tiempo completo en oficina. En vacaciones suelen
organizar viajes al interior o bien salir del pais, siempre en
familia. Se les ve en actividades escolares de sus hijos. Asisten
a supermercados y acostumbran a salir los fines de semana
a almorzar a lugares publicos. Disfrutan de ver television.
Acostumbran a dormirse temprano, entre las 9:00 y las
11:00. Le da importancia a la presentacion al vestir. No es
muy participe de actividades deportivas. Hacer ejercicio o
asistir al gimnasio no dura mas que un mes. No le gusta
salir de la rutina, le teme a lo nuevo. Le gusta formar grupos
de comunicacion. Administra bien sus finanzas. Se molesta
con facilidad. Estan al tanto de sus hijos y de su desempefio
académico. No manejan mucho las redes sociales pero si son
parte de ellas.

Intereses: Se interesan por los problemas politicos que
sufre el pais y situaciones de riesgo. Noticias nacionales
e internacionales. Desempeno académico de sus hijos.
Mantener la union familiar. Pasar tiempo con sus seres
queridos. Verse bien ante los demas. Reducir gastos. La
administracion de su dinero.

En el ambito laboral: Detestan comenzar la semana. Esperan
que llegue el fin de semana. Esperan ansiosos la hora de
salida. Platican con personas de otros departamentos. No
concuerdan ni se llevan con varios comparneros. Se mantienen
la mayor parte del tiempo sentados frente a la computadora.

Habitos de compra: Se les ve en los supermercados comprando
articulos del hogar, de higiene y alimentos. Invierten en
material escolar para sus hijos. Compran muy pocas cosas
para su uso personal. La mayoria de gastos son en alimentos
y educacion para sus hijos.

Culturavisual: Television, noticias, documentales, entrevistas,
programas de cocina, programas de deportes; diario o
prensa; Publicidad exterior en calles y carreteras por el
tiempo que pasan en el trafico. Muy poca publicidad en redes.

Relacion entre grupo objetivo
terciario y la institucion:

Es el grupo objetivo mas
pequenio dentro de la
Facultad. Segtn la Tabla 6-13
Conformacion de la Planta
Administrativa y de Servicios
(2018), presentada por la
Direccion de Planificacion
de FARUSAC. este grupo esta
conformado por 66 miembros,
desde el area de tesoreria
hasta el area de archivo.



MAPA DE EMPATIA

Grupo Objetivo Terciario

:Qué piensa y siente?
Primero es la familia
No salgo de mi zona de confort
Que todo es mas facil ahora
Se sienten estresados
Supersticiosos
Deseos de un cargo superior
Rendir econémicamente
Mejorar la formacion de sus hijos

:Qué oye?

Noticias nacionales e
internacionales

Consejos familiares
Quejas
Anécdotas de sus hijos

{Qué ve?
Noticias escritas
Obras y actos escolares
Con poca frecuencia facebook

Television por cable, novelas,
noticieros, documentales,
deportes, cocina

Publicidad en calles y carreteras

¢Qué dice y hace?
Siguen una misma rutina

Se mantienen la mayor parte del
tiempo sentados

Chequeos de salud
Llamadas a sus hijos
Descansa en las vacaciones
Frecuenta el supermercado
Reduccion de gastos
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PLANEACION
OPERATIVA
]

Flujograma
Cronograma
Prevision de recursos y costos



FLUJOGRAMA

PROCESO CREATIVO

DEFINICION CREATIVA

1. Elaboracion del Briefing Creativo

2. Estrategia de aplicacion de las piezas a
disenar (6ws)

3. Analisis de ventajas y desventajas de las
piezas a disenar

4. Seleccion de la pieza a disenar

VISITA A LA INSTITUCION

|<:

1. Definir pieza grafica con los representantes

2. Explicar y fundamentar por qué es
conveniente dicha pieza

3. Recabar la informacion o contenido para la
cual se disenara el material editorial

PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

—

Insumos: Hojas,
lapiz, lapicero

Tiempo: Brief:
30mins; Estrategia:
30mins; Analisis y
Seleccion: 20mins.

Total: 1 hora 20 minutos.

Insumos: Computadora;
material de apoyo,
analisis de la def.
Creativa; Transporte
publico: Q8.00

Tiempo: Reunién, 2 horas

Total: 2 horas



Recopilacion de referentes visuales y casos
analogos (moodboard)

Insight (Mapa de empatia del grupo objetivo
y de la institucion)

Conceptualizacion: Definicion de
concepto creativo

Premisas de diseno para la construccion de
Linea Grafica: Cédigos de disefio

Explicacion del concepto dentro de la
pieza editorial

Presentar a especialistas de diseno

Posibles correcciones

Primer nivel de bocetaje: bocetos a mano de
reticulas, jerarquia de textos

Seleccién de bocetos finales a mano con
integracion de color

Auto evaluacién de bocetos finales manuales

Segundo nivel de bocetaje: bocetos digitales

Digitalizacion de 2 opciones de reticula:
paginas maestras de titulos, contenido,
de graficos.

Definir la Jerarquia de los textos, montaje de
texto en reticula

Elaboraciéon de Estilos de Parrafo y
de caracter

Insumos: Hojas,
lapiz, computadora,
tinta, impresora;
Material de apoyo

Tiempo:

Moodboard: 2 hrs.
Insight: 2 hrs.
Conceptualizacion: 1 hr.
Generar codigos de
Diseno: 1 hr.
Presentacion: 30 mins
Correcciones: De 2 hrs.

Total: 8 horas 30
minutos. (4 dias)

Insumos: Hojas, lapiz,
rapidografos, crayones,
marcadores

Tiempo: Bocetaje: 5
hrs; Integracion de
color: 2 hrs.

Total: 7 horas (2 dias)

Insumos: Computadora,
tinta, impresora

Tiempo:
Digitalizacion: 3 hrs;

Total: 3 horas 30
minutos (2 dias)




CREAR HERRRAMIENTA PARA EVALUACION DE PIEZA GRAFICA

|
n
B

1. Elaboracion de una Encuesta para evaluar
funcionalidad de cada propuesta. Legibilidad,
recorrido visual, armonia cromatica, etc.

Insumos: Computadora,
tinta, impresora,
fotocopias

Tiempo: Construccion de
instrumento: 1 hr.

Total: 1 hora (1 dia)

VALIDACION CON PROFESIONALES DE DISENO

|¢

1. Evaluar funcionalidad de opcion final a través
de la Encuesta.

2. Posibles correcciones de las propuestas

VALIDACION CON LA INSTITUCION

|<-n¢

!-\

Asistir a la Institucion

N

Presentar proceso de conceptualizacion

3. Presentar ambas propuestas y elegir una
opcion final

4. Evaluar Funcionalidad con base a la encuesta

PROCESO DE PRODUCCION - FASE 3

| «a <-

Insumos: Material
de apoyo: encuesta,
computadora.

Tiempo:
Evaluacion: 2 horas;
Correcciones: 2 horas

Total: 4 horas (1 dia)

Insumos: Computadora,
material de apoyo:
propuestas, transporte
publico: Q 8.00

Tiempo: Reunion

y debate: 2 hrs.
Evaluacién: 1hr.

Total: 3 horas (1 dia)
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PROCESO DE PRODUCCION - FASE 3

6.

Desarrollo de la propuesta grafica
final completa

Correcciones en base a resultados y
observaciones

Montaje de texto en toda la pieza

Montaje de paginas maestras en
todas las hojas

Revision de colores, tamanos, etc.
para impresion

Impresion Final del Material

VALIDACION CON PROFESIONALES DE DISENO

Insumos: Computadora,
material de

apoyo: propuesta,
impresiones Q300.00
Tiempo: Produccion
final: 15 dias;
Correcciones: 5 horas

Total: 15 dias 5 horas

¥ !
|_VALIDACION CON PROFESIONALES DE DISERO _

1. Evaluar funcionalidad de opcion final a través
de la Encuesta.

2. Tabulacion de datosy elaboracion de graficos
de resultados obtenidos

3. Posibles correcciones de las propuestas

VALIDACION CON GRUPO OBIJETIVO

Evaluar funcionalidad de opcion final a través
de la Encuesta.

Tabulacion de datos y elaboracion de graficos
de resultados obtenidos

Posibles correcciones

\%

El

Insumos: Material
de apoyo: encuesta,
computadora

Tiempo:

Evaluacioén: 2 horas;
Tabulacién: 2 horas;
Correcciones: 2 horas

Total: 6 horas (2 dia)

Insumos: : Material

de apoyo: encuesta,
computadora; visita a la
institucion: Q8.00
Tiempo:

Evaluacion: 2 horas;
Correcciones: 2 horas

Total: 4 horas (1 dia)



LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA DE LA PROPUESTA
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Insumos: Material de
apoyo: propuesta grafica
final, computadora,

1. Guia para reproduccion y difusion del impresora, tinta.

material gI‘éﬁCO Tiempo: Maquetacion

___ Total: 4 horas (1 dia)

de Guia: 6 horas;

Impresion: 2 horas
LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA DE LA PROPUESTA

\ ‘

1. Realizacion de Presentacion PDF para

presentacion final Insumos: Material de
X apoyo: presentacion
2. Presentar propuesta final de la pieza digital, dummy,

o ) graficas de resultados;
3. Se hace entrega digital de una copia de la —  computadora.

propuesta final para su reproduccion Tiempo:

Presentacion: 2 horas
4. Se presentan los datos tabulados de la

Encuesta dirigida a profesionales de Disenio
Grafico y al Grupo Objetivo

Total: 2 horas (1 dia)
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CRONOGRAMA

JULIO
Fase Actividades LIM|M|J|(V|L(M|M|[J]|V|[L|{M|M|(J|V|L|M
09|10 | 11 |12 |13 |16 | 17 |18 |19 |20 |23 |24 | 25|26 | 27 | 30| 31
8 | Planificacién de temas
& |ainvestigar
2
& | Investigacion tedrico
§ conceptual
<t
= | Redaccion de ensayos

AGOSTO

M|J|V|IL M|M|J|V|IL M(M|J|V|ILIM[M]|]J
01/02|03[06|07|08(09|10 (13|14 15|16 |17 |20 21|22 |23

Fase Actividades

Inicio de EPS en la
instirucion

Elaboracion del Brief

Estrategia de aplicacion
de las piezas a disenar

Analisis de ventajas
y desventajas de las
piezas a disefnar

Seleccion de la pieza
grafica a disefiar

DEFINICION CREATIVA

Definir pieza grafica con
los representantes

Recabar la informacion
o contenido para la
cual se disenara el
material editorial




AGOSTO

LIM|M|J|V|]L M|M|J]|V|]L| M|M|J|V|ILIMM|IJ]|V

Fase Actividades 06| 07]|08|09]|10]|13 |14 | 15|16 | 17 | 20| 21| 22| 23| 24| 27| 28 | 29 | 30 | 31

Recopilacion de referentes
visuales y casos analogos
(moodboard)

Insight y mapas de empatia

Conceptualizacion:
Definicion de
concepto creativo

Premisas de disefio para
la construccién de linea
grafica: codigos de disefio

Presentar propuestas a
especialistas en disefio

Correcciones

Primer nivel de bocetaje:
Bocetos a mano

Selecciéon de bocetos
finales a mano

Segundo nivel de bocetaje:
Bocetos digitales

PRODUCCION GRAFICA

Elaboracion de una
encuesta para evaluar
funcionalidad de cada
propuesta.

Presentar en asesoria a
especialistas de disefo

Evaluar funcionalidad de
opciodn final a través de
la encuesta.

Posibles correcciones

Conceptualizacion ante la
institucion

Evaluar funcionalidad con
base a la encuesta

Desarrollo de la propuesta
grafica final

Correcciones con base a
resultados y observaciones

Montaje de texto en pieza

Aplicacion de paginas
maestras en la pieza




SEPTIEMBRE

LIMM|J|V|]LIM|M|J|L|M|M|J]|V|ILIMM|IJ|V

Fase Actividades 03| 04|05]|06[07|10| 1|12 13|17 [18]|19|20|21]24|2526]27]28
< ) ,
£ | Montaje de graficos
=
tzD Revision de colores,
3 | tamarios, tipografia, etc. para
§ impresion final
§ Impresion final del
& | material, Dummy

Evaluar funcionalidad de
opcioén final a través de la
encuesta a especialistas
en disefo

Evaluar funcionalidad de
opci6én final a través de
encuesta a representantes de
la institucion

VALIDACION

Evaluar funcionalidad de
opcion final a través de
encuesta al grupo objetivo

Tabulacién de datos vy
elaboraciéon de graficos de
resultados

Guia para reproduccion y
difusion del material

Presentacion digital como
material de apoyo

OCTUBRE

LIM|M|J|V|L|M{[M|J]|]V|]LIM|M|J|V

Fase Actividades o1|02|03|04|05|08|09|10|11|12|15|16]|17 18] 19

Impresion de Informe final

Socializacion de resultados con la institucion

ENTREGA

Entrega de informe final




PREVISION

DE RECURSOS Y COSTOS

INFORME ANUAL 2018: PROGRAMAS Y PROYECTOS

1hora de trabajo técnico: | Q 63.68
1hora de trabajo creativo | Q 106.13
divector ereativo | 215920
Actividad Horas estimadas Costo total Tipo

Fase 1: Investigacion

1. Antecedentes 9 Q573.12 Técnico

2. Deﬁnici'(')n y fielimitacién de 6 Q382.08 Técnico

comunicacion visual

3. Justificacion del proyecto 12 Q 764.16 Técnico

4. Objetivos 10 Q 636.80 Técnico

5. Perfil de la institucion 3 Q191.04 Técnico

6. Perfil del grupo objetivo 5 Q 318.40 Técnico

7. Marco teérico 80 Q5,094.40 Técnico
Total horas y costo fase 1 125 Q7,960.00
Fase 2: Planeacion Operativa

1. Ruta critica o flujograma 6 Q 382.08 Técnico

2. Cronograma de trabajo 8 Q509.44 Técnico
Total horas y costo fase 2 14 Q 891.52
Fase 3: Briefing de Disefio
Total horas y costo fase 3 7 Q 742.91 Creativo
Fase 4: Recopilacion de referentes visuales
Total horas y costo fase 4 12 Q1,273.56 Creativo




Fase 5: Disefio de estrategia creativa
de las piezas de diseiio

Director
Total horas y costo fase 5 16 Q 2,547.20 creativo
Fase 6: Definicion de concepto creativo
. . Director
1. Tecnicas creativas 12 Q 1,910.40 Creativo
s Director
2. Concepto teorico 9 Q1,432.80 Creativo
Total horas y costo fase 6 21 Q 3,343.20
Fase 7: Produccion grafica y validacion
Nivel 1 de Visualizacion
1. Bocetaje Rough (Mano alzada) 48 Q5,094.24 Creativo
.. - Director
2. Fundamentacion teoérica 9 Q1,432.80 Creativo
Total horas y costo fase 7 (nivel 1) 57 Q 6,527.04
Nivel 2 de Visualizacion
1. Bocetaje digital y acabados de pieza 12 Q1,273.56 Creativo
.. - Director
2. Fundamentacion teodrica 9 Q1,432.80 Creativo
1. Validacion con expertos 20 Q1,273.60 Técnico
2. Modificaciones 18 Q1,910.34 Creativo
Total horas y costo fase 7 (nivel 2) 59 Q5,890.30
Total horas y costo fase 7 116 Q12,417.34
Fase 8: Produccion grafica final
1. Dlsgno (codigos visuales: Tipografia, 24 Q2,547.12 Creativo
color e imagen)
2.’ Q1agrgmaqon (reticula, jerarquia, formato, 120 Q12,735.60 Creativo
paginas interiores, portada y contraportada)
3. Ilustraciones (motion graphics) 21 Q2,228.73 Creativo
4. Iconografia (Manuales) 24 Q2,547.12 Creativo
Total horas y costo fase 8 189 Q 20,058.57




RESUMEN ANUAL 2018: PROGRAMAS Y PROYECTOS

ACTIVIDAD HORAS ESTIMADAS | COSTO TOTAL
Fasel 125 Q7,960.00
Fase2 14 Q 891.52
Fase3 7 Q742.91
Fase4 12 Q1,273.56
Fase5 16 Q 2,547.20
Fase6 21 Q 3,343.20
Fase7 116 Q12,417.34
Fase8 189 Q 20,058.57

Subtotal Estimado 500 Q49,234.30

(+) INSUMOS ESTIMADOS
Luz - Q500.00
Teléfono - Q180.00
Transporte - Q1,000.00
Depreciacién de equipo - Q1,500.00
Internet - Q 380.00
Comida - Q1,440.00
Impresiones - Q 2,000.00
Total Insumos estimados - Q 7,000.00
Costo Total de actividades 500 Q49,234.30
Costo Total Insumos Q7,000.00

TOTAL ESTIMADO DE PROYECTO 500 Q56,234.30
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INCLUSION DE LAS TIC'S
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Guatemala es un pais que se ve afectado por diversidad de
problemas sociales. Uno de los temas mas criticados, y que sin
duda es el comienzo de una cadena de situaciones alarmantes
para la sociedad guatemalteca, es el tema de la Educacion. Se
hace referencia, no tnicamente a la calidad en la educacion,
sino también a su acceso o limitantes para la poblacion. En el
momento en que cualquier individuo logre tener acceso a una
educacion de calidad, la sociedad habra logrado disminuir sus
indices en distintas problematicas.

Una buena educacion y de calidad le va a permitir a cada
estudiante un mejor futuro. Una adecuada formacion en
el aula le garantizara su calidad profesional y por tanto se
asegurara mayores posibilidades para agenciarse una buena
realizacion profesional y personal; y por consiguiente una
mejor situacion material. Esto sera posible cuando el Estado,
por medio de los gobiernos, brinde a la poblaciéon que mas
lo requiere un proceso educativo que le dé posibilidades de
despliegue laboral y humano. (Espana, 2015, p.13)

Si bien el acceso y la educacion de calidad deben ser inculcados
desde el nivel preescolar, es necesario puntualizar en que, en
la actualidad, la educacion superior es el paso mas cercano al
desarrollo integral que la sociedad exige, pues se debe confiar
a las universidades la formacion de docentes para estos niveles.
Todos estos procesos de formacion superior son necesarios para
alcanzar objetivos como nacion, ya que al definirlos, es posible
encontrar razones que ayuden a comprender la razon de reforzar
la calidad en la educacion.

Las instituciones de educacion superior tienen una gran
responsabilidad con la sociedad. La mayor expectativa es que
sean capaces de brindar oportunidades para la formacion de
profesionales competentes, logrando una mejor calidad de vida
y ofrecer cambios positivos al pais. La expansion de la calidad en
la educacion superior, con enfoque social, crea grandes cambios
a largo plazo, pues la formacion superior es la responsable de
almacenar y crear conocimiento, siendo el principal instrumento
de transmision de la experiencia cultural y cientifica, acumulada
por la humanidad. “Su mision es la de estar en contacto con las



necesidades de la sociedad, realizando la actividad académica
como una importante herramienta de desarrollo econémico y
social” (Universidad Francisco Marroquin, 2000).

Hace algtn tiempo atras la educacién superior en Guatemala
se habia visto produciendo profesionales ajenos a la realidad
que afronta la sociedad. La mayoria de material de apoyo a
la educacion guatemalteca como programas, videos, folletos,
libros, programas, etc. No existian, y aunque en la actualidad atin
son practicamente inexistentes y no hay produccion propia o
por lo menos adecuada al ambiente nacional, el trabajo actual de
las universidades guatemaltecas se ve enfocado en la provision
a esta falta. Sin embargo, es un notable circulo en el cual no se
puede delimitar con facilidad su inicio y su fin. El material de
apoyo debe ser producido por profesionales nacionales, pero
para llegar a ser esos profesionales necesitan dicho material de
apoyo ;Entonces qué es primero?

Paulo Freire (como menciona Méndez, 2005) habla sobre la
propuesta de los proyectos educativos alternativos del Instituto
Superior de Estudios Brasilenios, (ISEB) y de la Universidad de
Brasilia en la década de los sesenta, al valorar filos6ficamente
la educacion brasilefia desde el contexto de Brasil como Brasil
y no de un Brasil conceptualizado como Europa o como los
Estados Unidos.

En ese sentido, al contextualizar nos encontramos en la
importancia de la educacion en Guatemala, en donde se
conceptualice una Guatemala como Guatemala y no el de una
Guatemala como Estados Unidos o como Europa, que es lo que
de alguna manera sigue aconteciendo en la época actual. El
problema de la educacion en Guatemala entonces, no es tanto
la necesidad de la capacitacion técnica en las universidades,
sino la valoracion filosofica de los temas pasados y los actuales.
Como menciona Méndez (2005):

La mayoria de universidades, tanto la estatal como las
privadas han surgido dentro de un marco de crecimiento o de
modernizacion, implementandose como copias de modelos
de realidades de otros paises, principalmente de los llamados
desarrollados.



De acuerdo con Freire en relacion a la educacion, el enfoque del
conocimiento debe ser hacia un posicionamiento integral y no
localista de la misma, o sea de la interrelacion de una realidad
con otras realidades y no de la copia mecanicista de modelos.
(Méndez, 2005)

Si se hiciera un esfuerzo por asumir actitudes de cambio
dentro de las universidades, se pudiera guiar a la sociedad
hacia un desarrollo que permita superar las contradicciones
de subdesarrollo del pais (Méndez, 2005). En ese sentido la
responsabilidad de la educacion superior no seria tnicamente
de la universidad estatal, sino también de las universidades
privadas. Pues segtn el Capitulo II de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, se determina que la Universidad
de San Carlos, en su papel de tnica universidad estatal, debe
desarrollar la educacion superior del Estado, mientras que a las
universidades privadas les corresponde organizar y desarrollar
la educacion superior, contribuyendo a la formacion profesional.
(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1993)

En lugar de separar funciones, las universidades deberian de
ser capaces de asumir ambos papeles, el problema es que en
las universidades el proceso de educaciéon queda en segundo
plano y en cambio, se da un proceso de persuasion. “Al asumir
el proceso educativo como posibilidad y no como determinismo
se posiciona de una manera radical contra el subjetivismo y
el objetivismo en el sentido de no caer en la separacion entre
subjetividad y objetividad, conciencia y realidad y teoria y
practica.” (Méndez, 2005)

Sin embargo, y por desdicha de nuestra actualidad social, los
Centros de Ensenanza Superior en Guatemala, comprenden
aquellas que tienen un caracter no universitario y la universitaria
respectivamente. Segin un informe de la Universidad Francisco
Marroquin (2000):

Ademas de la Universidad de San Carlos de Guatemala (estatal),
en 1999 funcionaban regularmente ocho universidades
privadas en el pais: Universidad del Istmo (UNIS), Universidad
del Valle (UVG), Universidad Francisco Marroquin (UFM),
Universidad Mariano Galvez (UMG), Universidad Rafael
Landivar (URL), Universidad Panamericana (UP), Universidad



Rural de Guatemala (UruralG). En el presente ano, se inaugur6
adicionalmente la Universidad Mesoamericana (UM).

El surgimiento de las universidades privadas, nacen como
alternativas a la educacion superior, a partir del ano 1961.
Continuando con la clasificacion, se obtienen cuatro grupos
para la educacion superior privada: De tipo religioso UFM
y UMG; empresariales: UVG, UFM y UNIS; técnicas: UP, UM;
ambientalista: UruralG. Si bien hoy en dia varias universidades
han adquirido varias de estas caracteristicas, por la base de su
fundacion es posible encontrarlas en estas.

Como tnica Universidad Estatal se encuentra la Universidad
de San Carlos de Guatemala, que bajo la ley, tiene la tarea de
organizar la educacion a nivel superior y velar porque esta
corresponda a las necesidades de formacion de sus usuarios y a
las demandas de la sociedad guatemalteca. Para lograrlo cuenta
con herramientas teoricas y metodologicas, una de ellas es su
modelo educativo, al cual se le concibe bajo el enfoque Socio
Historico Cultural que se inculca en el desarrollo integral de la
persona que trasciende a lo social. (Universidad de San Carlos
de Guatemala, 2018)

Aunque es necesario invertir en diversos sectores para mejorar
como pais, el que la sociedad oriente sus escasos recursos
financieros a fortalecer la Universidad Publica tendra la finalidad
de promover la calidad educativa y profesional, enfrentando los
retos de la modernidad, la capacidad productiva, salud para
la mayoria, proteccion del medio ambiente y ampliacion de la
democracia.

La Universidad de San Carlos es un centro que depende del
personal que la conforma: el académico, el estudiantil y el
administrativo. De acuerdo a Gerardo Morales (como menciona
Espana, 2015), la vida académica debe estimular a los docentes,
a los investigadores y a los creadores, para enriquecerla y
renovarla continuamente, entendiendo que la calidad del trabajo
universitario depende de la vitalidad de sus académicos. Lo que
se traduce en que es necesario establecer lazos integradores
entre la docencia, la investigacion y la extension. Cabe mencionar
que el modelo educativo de la USAC responde a las tendencias
educativas globales que privilegian el dialogo de saberes,



la interaccion social, el medio ambiente, el desarrollo del
pensamiento critico y emancipador que permiten la acreditacion
y movilizacion académica de sus estudiantes y docentes, el cual
tiene sustento y legalidad en toda la normativa universitaria,
que dan vida al modelo educativo. (Universidad de San Carlos
de Guatemala, 2018)

Es necesario puntualizar en que la Universidad de San Carlos es
vista, desde sus inicios, como un pilar académico por la mayoria
de la poblacion. Se ha caracterizado por la calidad de educacion,
por la formacioén de profesionales capaces de liderar la mayor
parte de la poblacion activa guatemalteca, encaminando la
sociedad al desarrollo integral. Esto, por una parte, es logrado
por el esfuerzo que la institucion hace de cumplir con las
expectatvias que los estudiantes tienen al ingresar y también, a
la rendicion de cuentas a la sociedad, pues se es consiente que
sin el pago de impuestos, la eduacion estaria ain mas restringida.

La Universidad de San Carlos de Guatemala ha sido una
institucion participativa en cuanto a la solucion de los
problema de la vida nacional, no solo a través de los
espacios politicos que le ha correspondido desempenar,
sino que también brindando a Guatemala profesionales que
transfieren sus conocimientos y en general sus capacidades
a la sociedad con valores, decision y empatia, lo que ha
dejado todo un legado histoérico a su paso. (Universidad de
San Carlos de Guatemala, 2018)

Dentro del Modelo Educativo de la Universidad de San Carlos
(2018) se menciona que la educacion para dicha entidad, requiere
de una serie de obligaciones actuales como: mayor demanda y
oferta diversificada de carreras universitarias, fortalecimiento
del sisema de formacion docente, generacion de conocimiento
cientifico y tecnologico, extension y prestacion de servicios,
formacion de profesionales por medio de educacion presencias,
a distancia y mixta y la comunicacion e interaccion con sujetos
curriculares de otros contextos.

En cuanto a los procesos de ensenanza y aprendizaje utilizados
por la Universidad, son apreciables varios elementos: uno de
ellos es la capacidad de relacionarse con la realidad, la ensenanza
y el aprendizaje en la universidad han estado recluidos en



instalaciones docentes intramuros con escaso contacto con la
practica social; la funcion del docente como mediador transforma
la realidad en lugar de imitarla, su funciéon no es adaptar sino
modificar a los contextos; la practica comunitaria entre docente,
estudiantes y miembros de la comunidad, sirviendo como
una alternativa a la asimilacion de conocimientos; ensenanza
problematica, asegurando un proceso de aprendizaje desde la
personalidad del profesional requerido; tecnologias virtuales,
mejorando la manera de ver, producir, organizar, difundir,
controlar y acceder al saber.

Una de las opiniones que sostiene la universidad, es precisamente
el hacer frente a las oportunidades que otorga la tecnologia,
garantizando su acceso equitativo en todos los niveles de los
sistemas de ensefianza. Pues en la actualidad, es evidente la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, asi como también las tecnologias educativas
como apoyo a los aprendizajes y a la gestion académica.

Es decir, que las TIC (tecnologias de la informacion y
comunicacion) vistas desde el enfoque socio historico
cultural son herramientas de aprendizaje social, implica
y con lleva la creacion de comunidades de aprendizaje
colaborativo. Las redes de aprendizaje y formacion virtual
posibilitan la participacion, implicacion y colaboracion de
profesores en la construccion colectiva de conocimiento. El
trabajo en linea posibilita la creacion de una comunidad o
red de profesores que asumen el desarrollo de aplicaciones
TIC en las aulas, este logro formativo se traduce en la
privilegiacion de las TIC en sus tareas docentes. (Universidad
de San Carlos de Guatemala, 2018)

Como parte de esta implementacion, surgen unidades
administrativas capaces de la direccion de diversas herramientas
tecnologicas que buscan el fortalecer y facilitar tareas
administrativas, docentes y estudiantiles. Un ejemplo es La
Unidad e Informatica y Control Académico de la Facultad de
Arquitectura, quien dentro de sus principales funciones ha
desarrollado un sistema que integra y facilita la comunicacion
entre los miembros de la Facultad.



Al ver la efectividad de dicho sistema, la Unidad de Informatica
implement6 un sistema similar para la Escuela de Estudios de
Postgrado, que de igual manera, apoya a estudiantes y personal
administrativo en las gestiones de inscripcion, asignacion y, en
un futuro, de ponderacion.

Sin embargo, aunque existe dicha plataforma, los usuarios
no la conocen ni saben como utilizarla, pues se trata de una
plataforma nueva. Y aunque la unidad produce manuales de
usuario, suelen utilizar un lenguaje muy técnico que dificulta
la comprension de términos y procesos, necesitan transmitir
contenido con lenguaje claro y conciso, aiin mas tratandose de
un entorno creativo como lo es la Facultad de Arquitectura.

A pesar de los notables esfuerzos de la Unidad por la integracion
de la tecnologia, si el usuario no muestra interés o no hace uso
de los recursos que se proporciona, se va creando un atraso
como instituciéon y por consecuencia, como sociedad.

Si bien el problema de la educacion es muy extenso, enfocando
la investigacion al contexto y delimitando que todo proceso de
ensenanza y aprendizaje deberia contar con un sentido filosofico
en vez de la “adaptacion” a otras culturas, llegamos a concluir
en que no resulta tan extenso después de todo. En Guatemala la
calidad de la educacion no es deficiente, simplemente esta mal
enfocada. El desarrollo de la educacion superior estatal no es
tarea de una Gnica universidad, asi como tampoco lo es, para otro
grupo de universidades, el desarrollo de la educacion superior
privada, la integracion de ambos funcionaria en la creacion de
un proceso de formacioén mas que de persuasion. La educacion
guatemalteca necesita incorporarse y mantenerse en constante
innovacion para dar oportunidad a mayor cantidad de personas
de formar parte de ella, y lograr en un futuro, reducir los indices
de falta de educacion en el pais.



LOS BENEFICIOS DEL DISENO
EDITORIAL EN LA EDUCACION

Para la mayoria de las personas, el disefio grafico es comiinmente
percibido por su estética, mas alla de cualquier otra opinion,
las ideas que rodean el término “disefio grafico” resultan muy
superficiales. Y es que hasta que un individuo no se adentra al
tema, piensa de igual manera.

Como cualquier otra profesion, el disefio es parte de un aporte
que genera un cambio en la sociedad, ya sea positivo o negativo.
La transmision de un mensaje resulta realmente dificil, se
debe ser lo suficientemente cauteloso sobre la forma es que se
trasmitira, de lo contrario, puede llegar a ser poco susceptible,
ofensivo o simplemente inutil.

Teniendo en cuenta que el disefio grafico tiene una funciéon
dentro de la sociedad ;Cuando se debe aplicar y cuando omitir
esta funcion?

Para Belluccia (como sostienen Castillo, De Los Rios, & Luzardo,
2010) lo primero que debe indicarse es que indudablemente
todo objeto disenado y por tanto el diseno, desempena
funciones sociales, ya que repercute e influye socialmente,
indiferentemente al mercado o sector al que alcance.

La gestion estratégica del disefio grafico, va mas alla del
consumismo. Se trata de generar procesos de comunicacion
eficaces con la intencion de motivar el desarrollo de la
comunicacion en las instituciones, comunidades y por
consiguiente, el desarrollo del Social. “De esta forma puede
convertirse en una alternativa que logre poner en comun a la
comunicacion dentro de la cultura del individualismo en que
vivimos” (Jiménez, 2008).

Segun Castillo, De Los Rios, & Luzardo (2010) “Al disefo se
le atribuye la mision de tener fines tutiles y positivos para la
sociedad mejorando la vida de las personas. De esta manera, se
cree que debe estar orientado a mercados masivos y a solucionar
dificultades de indole humanitarias.”

El disenno es un medidor del progreso de una sociedad,
una sociedad que acude a los disefladores es mejor, mas
evolucionada, menos primitiva, mas inteligente, porque el



diseno es racional, es eficaz, es planificador, no deja las cosas
libradas al azar ni a los gustos espontaneos, y al favorecer
la vida cotidiana de las personas también la embellece.
(Belluccia, 2007, p. 38)

Para el entorno educativo, hablar de la funcion social del diserio
hace referencia a aquellos proyectos donde los objetivos son
utiles y positivos para la sociedad; que no persiguen un objetivo
comercial, ni buscan generar ganancias econémicas. Buscan
mejorar la calidad de vida de las personas. (Belluccia, 2007, p. 33)

Para Fainholc & Arroyo (2015), El disefio grafico aplicado a la
educacion se interesa por la eficacia formativa y la oportunidad
de una comunicacion didactica en sus diversas formas: formal,
informal, presencial y a distancia.

La comunicacién grafica orienta al aprendizaje a través de su
formay contenido, constituyéndose en una variable interviniente
en la produccion de material de ensefianza que pretende mejorar
la calidad de la educacion. Sin embargo, se debe considerar
que la eficacia didactica se lograra no sélo con la inclusion del
aspecto grafico, sino también el conocer las caracteristicas del
grupo objetivo, las bases del contenido a ensenar y los objetivos
didacticos perseguidos.

Entre los elementos del disefio grafico que enriquecen el disefio
de material didactico se encuentran dos lenguajes principales:
el visual y el tipografico, ademas de una estructura.

El lenguaje visual o lenguaje de imagenes, tiene la capacidad
de producir emociones, por lo que brindan la posibilidad de
expresion en distintos niveles. Para el diseno de material
didactico se debe tener en cuenta las funciones educativas de
la imagen. Imagen documental, la que documenta la realidad
directa y su informacion es puntual; analitica, favorece la
representacion directa de la realidad y asi su reflexion; poética,
apunta a la sensibilizacion afectiva.

A su vez, el lenguaje visual es capaz de circular entre un nivel
representativo, que refleja fielmente la realidad (fotografia) hacia
un nivel abstracto, que proporciona tnicamente la informacion
esencial y por ultimo, a un nivel simbolico que elimina todo
detalle para preservar el significado del mensaje.



En el caso del lenguaje tipografico, sus efectos son funcionales,
estéticos y sociales. Los signos tipograficos muestran una serie
de caracteristicas formales que mantienen la similitud en los
elementos con la finalidad de facilitar la fluidez de lectura.
También existen una serie de variables como los cuerpos, tonos,
dimensiones y proporciones, que dependiendo la combinacion
que se le otorgue, producen una lenta o rapida comprension
del mensaje. Igual que con las imagenes, se deben conocer los
objetivos de estos recursos para su correcto planteamiento: la
coherencia, el estilo y la armonia.

“Cuando los titulos, subtitulos y textos estan tipograficamente
presentados con pertinencia pedagégica se facilitara la
comprension de los conceptos presentados en los textos
didacticos propiciando el cambio conceptual” (Fainholc &
Arroyo, 2015)

La estructura es necesaria para la organizacion de todos los
elementos como una unidad, con forma y que envie con claridad
un mensaje, otorgandole credibilidad y armonia global. Estos
aspectos son fundamentales para que un material educativo
cumpla su funcion de favorecer el intercambio y la interaccion
comprensiva por parte del usuario.

Otros elementos a tomar en cuenta en la elaboracion de piezas
graficas educativas son los formatos, tamaifios y descansos
visuales, pues facilitan la interaccion y participacion interactiva
necesaria en todo aprendizaje. Ademas, segin la intencion de
los mensajes a transmitir y los objetivos a cumplir, se deben
considerar los componentes semanticos, los sintacticos y los
pragmaticos.

El disefio grafico es un método que, aplicado a la produccién
de material educativo, aporta grandes beneficios, sobre
todo de implicancia cognitivas. Ello se manifiesta por la
identificacion de dicho material facilitando la busqueda de
informacion, la organizacion de ideas y la diferenciacion de
conceptos. El uso del espacio para la diagramacion ayuda
la legibilidad y lecturabilidad del contenido, facilitando los
procesos de explicacion, dosificacion, aclaracion e ilustracion
del lenguaje verbal. De este modo se ve estimulada la
comprension del relato y por ende, se ve aumentada la
adquisicion de conocimientos. (Fainholc & Arroyo, 2015)
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BRIEF DE DISENO

Fecha: Agosto - Octubre 2018
Cliente: Unidad de Informatica y Control Académico, FARUSAC.

Campana: SEEP (Sistema de la Escuela de Estudios
de Postgrado

Presupuesto: Ninguno

Requerimientos: Documento digital que pueda ser descargado
para impresion. Mantener la linea grafica de la Facultad de
Arquitectura

Producto: Manual sobre el uso del Sistema de la Escuela de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Arquitectura, USAC.

Canal de comunicacion:

El principal medio de comunicacién que tiene la Facultad
de Arquitectura es la Pagina de Facultad (www.farusac.edu.
gt). Aunque también hacen uso de la fanpage en Facebook.
Para la mayor parte del grupo objetivo, las plataformas en
los sistemas de la Facultad, son Utiles inicamente para
revision de notas, todas las demas gestiones o intentos de
comunicacion son realizados por medio de Facebook si es
que la comunicacién presencial no es una opcion.

Aunque por medio del sistema es menos directa la
comunicacion, la implementacién de herramientas en
los sistemas de la facultad, como las G suite, permiten
una comunicacion similar a la de los grupos en Facebook
y manteniendo un mayor control en la recepcion de
documentos.

Sin embargo, para la divulgacién del manual, es mas
conveniente la publicacion en la Pagina de FARUSAC. Ya que
se podra acceder al sistema a través de la pagina y se lograra
un facil acceso y una interaccion alterna entre la lectura del
manual y el uso del sistema



La Institucion:

La Facultad de Arquitectura es la Unidad Académica, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, encargada de
formar profesionales en las areas de arquitectura, de disefio
grafico, asi como de desarrollar programas de extension y de
investigacion de acuerdo con las necesidades, oportunidades y
condiciones del pais.

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Autébnoma de San
Carlos, es una institucion de Educacion Superior que desarrolla
actividades de ensenanza aprendizaje, investigacion y extension,
orientadas a la busqueda de solucion de problemas en las areas
de su especialidad, de acuerdo con la situacion del entorno fisico
y natural y en funcion de las caracteristicas socioecondmicas.

La Unidad de Informatica y Control Académico (UDICA) se
encuentra dentro de las unidades que conforman “Secretaria
Académica” y es la encargada del registro, automatizacion y
procesamiento de la informaciéon académica y administrativa
de la Facultad de Arquitectura. Sus principales objetivos son:

Desarrollar un sistema tecnificado, eficiente y actualizado
de registro y control de informacion académica de la
Facultad de Arquitectura.

Proveer de un servicio de informacién académica
actualizado que sirva de base para la planificacion y
desarrollo de la Facultad.

Algunas de las Funciones por parte de la Unidad de Informatica
y Control Académico de la Facultad de Arquitectura, son:

Llevar el control de cursos o asignatura, aprobado y
reprobado por el estudiante, segun carrera, plan de estudios,
codigo, fecha y profesor asignado.

Ejecutar el proceso de asignacion de cursos semestrales e
interciclos, de las carreras que ofrece la Facultad, verificando
la aprobacion de prerrequisitos.

Procesar notas de cursos regulares, cursos inter ciclos,
retrasadas, pruebas por suficiencia, equivalencias, traslados
y otro tipo de informacion de las carreras a nivel de pregrado,
grado y postgrado.

Recopilar, procesar, analizar, interpretar datos y generar
informes de analisis estadisticos de la poblacion estudiantil
de la Facultad, para la toma de decisiones por las instancias
competentes.

Elaborar constancias y certificaciones de cursos aprobados
de la poblacion estudiantil de pregrado, grado y postgrado.



Si bien la UDICA no ha realizado piezas de diseno, realiza
manuales técnicos y de usuarios sin ningtn elemento grafico
o apoyo de disefno. Sin embargo, la facultad si ha realizado
variedad de piezas como videos, boletines, afiches, post para
redes sociales.

Competencia:

Aunque no se trate de una competencia directa, los estudiantes
no conocen el SEEP, y al desconocerlo, siguen realizando
sus gestiones de forma manual, avocandose al personal
administrativo de la Escuela, de manera que el personal recibe
gran cantidad de alumnos a los que se les termina informando
sobre el mismo tema una y otra vez.

Descripcion del Proyecto a Comunicar:

Para facilitar las gestiones de inscripcion y asignacion, por parte
de estudiantes y personal administrativo, la UDICA implemento
un Sistema para la Escuela de Estudios de Postgrado facilitando
la gestion de cada caso.

La plataforma es trabajada por un epesista de Ingenieria. Cuenta
con modalidades, que al ser nuevas, se debe informar sobre el
correcto uso y el aprovechamiento de herramientas que ofrece.
El funcionamiento del sistema es distinto para las personas que
reciben las solicitudes como para las que ingresan las solicitudes,
por lo que es necesario intervenir desde los distintos puntos
de vista para poder transmitir de forma eficiente el mensaje y
comunicar de forma puntual el uso de la plataforma.

Aunque se trate de un documento digital, el manual que
facilitara el uso de la plataforma, debe ser en formato PDF para
que sea posible descargar e imprimir, pues parte del grupo
objetivo prefiere tener los documentos impresos. Se utilizara
un tono amistoso y juvenil, ya que la mayoria de afectados
son los estudiantes de la Facultad, se debe transmitir con una
modulacion que refleje un facil acceso.

Con ello se lograra cumplir con los principales objetivos de
comunicacion del proyecto, los cuales son:

Facilitar la comprensioén de términos informaticos

Instruir sobre el uso de las nuevas implementaciones en
los sistemas de la Facultad



El objetivo final del proyecto es dar a conocer la plataforma
implementada en los sistemas de la Facultad y facilitar su uso para
los miembros de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos. Se medira cuando se vea el correcto uso del sistema
por parte del grupo objetivo y al reducir la cantidad de quejas o
preguntas al personal administrativo de la Escuela de Estudios
de Postgrado.

El disefo sera aprobado por el Jefe inmediato, el Secretario
Académico de la Facultad. A su vez, se debe contar con la
aprobacion de los asesores del proceso de EPS. Dos catedraticos
académicos y dos ingenieros en sistemas que conocen a fondo
los proyectos y la elaboracion técnica de cada uno de ellos, ya
que uno de ellos es el desarrollados del Sistema.

La duracion del material no esta definida, pero puede ser un
riesgo el cambio de Autoridades de la Facultad, ya que muy
probablemente la linea grafica cambie para el siguiente afio.



REFERENTES VISUALES

De la institucion

La produccion grafico de FARUSAC es, en su mayoria, disefio plano, utilizando figuras e iconos
sencillos, omitiendo gran cantidad de detalles y realzando el contenido textual mas que el grafico.
Suele utilizar los colores institucionales mas saturados. En post de Facebook no suelen hacer uso
de la fotografia, pero si en la pagina web.

Figura 3: info Mayo FARUSAC Figura 4: PR@ET FARUSAC

Figura 6: Asignacion
PAI FARUSAC

Figura 8 : info. EPSDA. Farusac

Figura 5: info. Junio Farusac

Figura 7: PAE Farusac



ESTRATEGIA
DE APLICACION

{Qué?
Comunicar sobre las herramientas, menu, opciones y
beneficios de la nueva plataforma implementada en los

sistemas de la Facultad de Arquitectura. Otorgando un
rapido entendimiento al usuario y lector.

:Para qué?
* Facilitar el proceso de comunicacion entre usuarios

¢ Instruir sobre el uso de las nuevas herramientas, tanto a
los usuarios que la gestionan como a los que envian sus
solicitudes.

e Controlar la gestion y resolucion de solicitudes, para
evitar la saturacion de solicitudes fisicas en secretaria.

* Reducir la cantidad de solicitudes innecesarias y
mantener a las autoridades pertinentes al tanto de sus
labores y respondiendo a los casos que le competen.

:Con qué?

Manuales de Usuarios para Estudiantes y personal
administrativo del EEP de la Facultad de Arquitectura, USAC.
Cada usuario tiene distintas funciones y herramientas para
el uso de la plataforma, por lo que se debe dividir segn su
labor o deber en el caso. El uso de los codigos de disefo
ayudara a la separacion de estos dos grupos, se utilizaran
iconos que caractericen cada rol y especifiquen sus funciones
y las herramientas respectivas.

:Con quiénes?

Se busca llegar a tres grupos objetivos. Sin embargo al que se
le da mayor relevancia es a los Estudiantes, pues es el grupo
de mayor poblacion y el cual hace mayor uso del recurso. El
segundo grupo objetivo, segiin la importancia en el proyecto,
es el personal administrativo, pues ellos son quienes gestionan
y dan seguimiento a las gestiones del estudiante. Como tercer
Grupo ObjetIVO los docentes que haran uso de la plataforma
pero seran un grupo mas distante, pues ain no se han
desarrollado los espacios para las gestiones de este grupo.



¢{Cuando?

La produccion técnica o
informatica de la plataforma
alln se encuentra en
desarrollo por un epesista
de Ingenieria, el cual al
culminarla, la subira al
sistema de la Facultad para
inmediatamente poder
hacer uso de ella. En el
momento en que se suba al
sistema, el Manual de Uso
debe subirse en paralelo,
para que los usuarios
tengan una introduccion
y una navegacion eficaz
a lo largo de su proceso y
experiencia de interaccion.

;Donde?

Al tratarse de un recurso
de apoyo para un medio
digital, el manual sera
divulgado, principalmente
en la plataforma imple-
mentada en los sistemas de
la Facultad de Arquitectura.

Podra ser visualizado
por cualquier usuario
con acceso a una red de
internet a través del SEEP.
Tendra la ventaja de ser
descargable para que el
usuario pueda almacenarlo
en cualquier dispositivo.
Ademas, podra ser impreso
y ser consultado cuando
sea necesario y en donde
se requiera.

El grupo objetivo conoce y se familiariza con la
linea grafica de la Facultad

No se invierte tanto en la produccion

Es bajo en costos

Es accesible para todo el grupo objetivo

Facil acceso al grupo objetivo para validar la pieza

No ocupa lugar fisico, por lo que para el usuario
es facil acceder y mantenerlo entre sus archivos

Es facil de entender el formato, pues el grupo
objetivo esta familiarizado con él

Se puede consultar en cualquier momento

Puede contener gran cantidad de paginas como
sean necesarias

Implementacion de linea grafica de la Facultad
Adaptacion a medios impresos y digitales

Aunque sera digital, no se pueden incluir
herramientas interactivas por la version
para impresion

Podria ser innecesario para algunos usuarios,
pues prefieren ser intuitivos en el uso de las
plataformas

No tener conocimiento del proceso de
produccion y la fecha de finalizacion

Si no se ha descargado, se necesita acceso a la
red para obtenerla



CONCEPTUALIZACION

+ + +

El concepto creativo parte de la implementacion de las técnicas
creativas: “Conexiones morfologicas forzadas” y “cerca lejos”.
Ambas basadas en el analisis que se le realiz6 al grupo objetivo

y a la institucion.

CERCA - LEJOS

Cerca
Solicitud
Junta directiva
Estudiante
Decano
Secretario
Caso
Problema
Facultad
Arquitectura
Sistema
Computadora
Red
Plataforma
Resolucion
Administracion
Control
Academia
Estudiar
Secretaria
Jefe

Coordinador

Lejos
Perro
Juguete
Parque
Globos
Cumpleanos
Viejo
Blusa
Escalera
Duende
Elefante
Puerta
Ventanas
Luz
Lampara
Almohada
Cama
Carne
Leche
Pastel
Cocina
Galleta
Dinero
Comida



CONCLUSIONES

Caso + dinero

Un caso y el dinero son un medio entre dos sujetos. Una
persona envia un caso y el receptor lo toma. Una persona
envia dinero y el receptor lo toma. Sirven para negociar.

Medio: sirve para llevar, para informar. / Moderar, conciliar,
arbitrar, interceder, reconciliar, negociar, intervenir

“Conexiones”

“Intervenciones tecnologicas”

“Vias de acceso”

“Conductos tecnologicos”

Estudiante + blusa

Los estudiantes son como una prenda femenina, cubren sus
estudios aunque solo algunas partes de ella. Tratan de cubrir
sus problemas mediante la presentacion de casos.

Cubrir: poner algo encima o delante de una persona o una
cosa de manera que queda total o parcialmente oculta,
protegida o resguardada / ocultar, esconder, tapar, enterrar,
encubrir, techar, envolver, recubrir, revestir, tapizar, forrar

“Cubriendo casos”
“Proteccion”

“Tapiz de ideas”
“Soluciones ocultas”

Sistema + comida

Los sistemas son un conjunto de normas que regulan un
funcionamiento, para nuestro cuerpo, el sistema digestivo
regula nuestra alimentacion.

Regularizar: determinar las normas o reglas a que debe
someterse o ajustarse algo. / Reglamentar, reglar, normalizar,
regularizar, organizar, legalizar

“Reglas de oro”
“Mandamientos”
“Ajuste de normas”



Control + luz

El proceso de gestion de solicitudes debe llevar un buen
control para que llegue a ser resuelto, llega a iluminar cuando
se encuentra la solucion. La plataforma creada tiene la
intencion de ser esa “luz” para mantener el control.

[luminar: proyectar luz sobre algo. / Encender, alumbrar,
aclarar, irradiar
“Sacar a la luz”

“Iluminacion de contenido”
“Irradiar soluciones”
“Claro camino de opciones”
“Despeje de problemas”
“Camino de luz”

Plataforma + cumpleaios

Los sistemas de la facultad cuentan con distintas plataformas
y herramientas, las cuales se han ido implementando poco
a poco, agrandando el sistema e implementando nuevas
tecnologias, haciéndonos crecer como facultad.

“Por pasos”
“Creciendo”
“En subida”
“Plataformas”



CONEXIONES MORFOLOGICAS

Jefes de area

Administrativos

Personal

Guardias

Tesoreros

¢Quién? {Como? ¢Donde? ¢Para qué?
Decano Solicitudes Administracion Control de solicitudes
Secretario académico Gestiones Juntas Control de personal
Secretarias Casos Oficinas Bienestar académico
Académicos Solucién Salones Bienestar laboral
Estudiantes Sistemas Laboratorios Comodidad laboral
Junta directiva Plataformas Facultad Comunicacion eficaz
Vocales Internet Universidad Rapidez en la gestion
Directores Secretaria Pasillos Seguimiento de casos
Docentes Peticiones Edificios Definicion de roles
Coordinadores Bancos Trabajos eficaces




CONCLUSIONES

Vocales + internet + oficinas + bienestar
estudiantil y laboral

Representantes en la institucion que velan por el bienestar
estudiantil y laboral

Personas que a través de distintas vias buscan un bien coman
Lugar donde las personas se unen para un bien coman

Conexion entre la institucion 31 los representantes
estudiantiles para el bienestar estudiantil

“Justo entorno”
“Riquezas”

Docentes + sistemas de farusac + universidad +
comodidad laboral

Guias e instrumentos que reducen y mantienen la
comunicacion

Medios que buscan un entorno comodo para su personal

Eficacia laboral para las personas dentro y fuera de la
universidad

Espacios donde las personas se mantienen gratos trabajando
“Distancias cortas”

“Entre espacios”

“Reduccion de espacios”

Estudiantes + solicitudes + pasillos + control de
solicitudes
Caminos largos para resolver casos para los estudiantes
Alumnos con problemas sin direccion de solucion
Personas sin nocion del camino para solucionar un problema
Vias para controlar los problemas del estudiante
“Varias vias”
“Multidireccinal”
“Caminos alternos”
“Laberinto de opciones”



SELECCION DE CONCEPTOS

Luego de obtener las conclusiones de cada técnica, se procedio
a realizar un analisis de cada una de las propuestas elegidas.

En Conexion

La conexion es el enlace que se establece entre el emisor y
el receptor a través del que se envia el mensaje.

El concepto “En Conexion” hace referencia a dos conceptos.
Por un lado, las conexiones con respecto a la tecnologia,
que son gran esencia de la Unidad de Informatica y
Control Académico; y por otro, las conexiones personales
o comunicacionales que se deben abordar para la solucion
del problema de comunicacion que aborda la Facultad con
respecto a la recepcion de las Solicitudes.

Regla de Oro

“Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o
la correcta realizacion de una accion o el correcto desarrollo
de una actividad”. Def. le. Diccionario Google.

“Regla que se considera la mas basica o la mas importante”.
Def. 2e. Diccionario Google.

Una regla de oro es considerada una regla de mayor
relevancia. Deja claras las acciones o normas para el correcto
funcionamiento de algo, en este caso, pretende ser una
guia para aprovechar los recursos de la plataforma en los
sistemas de la Facultad, de modo que el manual sirva como
un “Mandato” para el aprovechamiento del recurso.

Multidireccional

“Que tiene varios sentidos o direcciones, no solo apunta en
una direccion sino puede apuntar en cualquiera o varias
direcciones”. Def. le. Diccionario Google.

La comunicacion Multidireccional es aquella en la que
intervienen varios locutores. Se trata, por tanto, de un
dialogo en el que los distintos participantes se van turnando
en los papeles de emisor y receptor.

Una Comunicacion Multidireccional es la necesaria para

mantener el control y conocer las distintas opciones a las
que el estudiante puede acceder para solucionar su caso.



SINTESIS DE PROPUESTAS

Luego de analizar cada conclusion, se opt6 por sintetizar las
tres opciones en una sola, esto a través de la técnica de “lluvia
de ideas”

Conexién +multidireccion Regla de oro

union regla
enlace a seguir
medio norma
camino guia
guia mandato
lazo ley
sendero juez
paso dorado

a seguir orden
conectar mandar
acoplar modelos
lineas patrones
raya instruccion
recta ejemplo
orientacion

camino



Posibles conceptos

Patron guia Ajuste de Codigos
Patrones guias Ajuste de reglas
Siguiendo el patron Normas ajustadas
Modelos en conexion Ajuste de patrones
Modelos conectados Adaptacion de codigos
Codigos conectados Codigos adaptados
Codigos en conexion Adaptacion de reglas
Aproximacion de codigos Camino de orden
Acoplamiento de codigos Lineamientos

Camino de Codigos
Linea de codigos

Codigo en linea
Introduccion de Codigos
Enlaces rectos

Lineas de enlace

Conexion de codigos



INSIGHT

“PREGUNTA EN SECRETARIA”

CONCEPTO CREATIVO

LINEAMIENTOS

Hace referencia a las lineas de “conexioén” tanto
comunicacionales, entre la comunidad de la Facultad de
Arquitectura, USAC. Como a las tecnologicas, que es el
principal medio de divulgacion y esencia del proyecto.

A su vez, se habla de lineamientos como un modelo de “reglas
de oro” o instrucciones que el usuario debe seguir para un
correcto uso de los sistemas facultativos.

Ademas, se trabajé en un concepto creativo paralelo,
el cual se baso en el cédigo encriptado conocido en la
tecnologia: “Cifrado”



CODIGOS DE DISENO

Ilustracion

Al tratarse de un Manual para los sistemas de la Facultad, es
necesaria la presencia de imagenes sobre las pantallas y entornos
del Sistema.

Al usar capturas de pantalla de la plataforma, se reducira
el contenido textual, el cual llegaria a confundir al lector en
la bisqueda de las herramientas o espacios, y aumentara el
contenido grafico, que sera captado por el grupo objetivo, de
una manera mas inmediata, consiguiendo que el receptor se
ubique, con mayor rapidez, dentro de la pagina web.

Ademas, se hara uso de elementos iconicos para separar los roles
de los dos grupos de usuarios que emplearan la plataforma. Esto
con la intencion de mantener un orden en los papeles y ubicar
las herramientas que debe hacer uso cada uno.

Reticula

Partiendo del Concepto Creativo, la diagramacion y
estructuracion del Manual debe responder y crear el efecto de
“integracion”.

Debe representar y facilitar los pasos a seguir, buscando jerarquia
entre los elementos graficos y los textuales, lo cual se lograra
mediante una diagramacion basada en la reticula modular, que
segun Timothy Samara (2002), es una reticula moderna. Lo
cual respondera al tono amistoso y actual con el que se busca
conectar con el grupo objetivo.

Se debera caracterizar por la limpieza, la fluidez y un estricto
orden en los elementos. Ademas, debera contar con amplios
espacios en blanco, que construiran el descanso visual que se
busca dentro de la pieza.



Iconografia

La representacion del concepto se vera reflejada a través de
lineas rectas que sean capaces de diigir la atencion del receptor
hacia los puntos focales de cada pagina.

A suvez, laincorporacion de nimeros “0”y “1” seran los elementos
principales para las composicion de la identidad de la Unidad y
la diagramacion de los proyectos secundarios.

Tipografia

Parte de los requerimientos de la Unidad de Informatica y por
formar parte de un documento institucional, que sera de uso
para la implementacion en los sistemas, se debe hacer uso de la
linea grafica de la Facultad.

La tipografia que se debe utilizar y mantener es la Familia
tipografica FUTURA.

Color

La paleta cromatica es otro de los principales elementos que
caracterizan a la institucion, siguiendo los requerimientos de la
linea grafica de la Facultad de Arquitectura, se debe hacer uso
del color dorado y el azul en sus tres distintas versiones, segin
el “Manual de Normas del Logotipo de FARUSAC”.



Figura 9 : Lineas de conexion
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Figura 11 : Tecnologia
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Figura 13 : Estructura modular
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Figura 10 : Elementos metdlicos

Figura 12 : Diagramaciéon modular

Figura 14 : disposicion modular, imag.




PRODUCCION
GRAFICA
& VALIDACICON

Nivel 1 de visualizacion
Nivel 2 de visualizacion
Nivel 3 de visualizacion

Fundamentacion
de la pieza final

Lineamientos
para la puesta en practica
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NIVEL 1 )
DE VISUALIZACION

PROPUESTAS Y DESCRIPCION

Portada Manual SEEP

Opcion A

En la primera opcion, los
elementos graficos representan
el concepto “Lineamientos”
desde el sentido de conexion.

El color azul del fondo, sera el
predominante para enlazar la
institucion con el material.

El titular en color blanco, busca
resaltarlo y captar la atencion
del receptor. El subtitular se
encuadra en amarillo para
equilibrar el contenido grafico
y el textual.



Opcion B

Para representar el concepto,
los elementos graficos son
lineas en tono amarillo para
mantener puntos de atencion
en la pieza que dirigen y crean
un recorrido visual hacia
el titular.

El fondo se mantendra en
color azul oscuro, con cuadros
azul claro y textura de cruces
como guias para los elementos
graficos y mantener la idea
de “tecnologico”. Se amplio la
paleta cromatica segtn colores
institucionales, para mantener
el fondo mas dinamico.

Opcion C

En segundo plano se aprecia un
fondo de signos “+” con puntos
intermedios para mantener
la estructura tecnologica y
acoplarse al concepto, seguido
de los elementos graficos que
rodean el titular. Los logotipos
estan presentes en la portada
para identificar en primera
instancia la institucion.

La figura que rodea el titular,
es presentada en color amarillo
para crear un alto contraste
entre el azul de fondo y el
blanco del titular.



Contraportada

Opcion A

Al igual que en la portada, el
color azul sigue predominando
y el amarillo de los elementos
graficos crean contraste
y dirigen la atencion a los
logotipos ubicados en el centro.

Opcion B

Los logotipos son repre-
sentados en version horizontal,
diagramados verticalmente
para mantener y guiar, a través
de las lineas y texturas en
segundo plano.

De igual forma, en segundo
plano, se mantienen los cuadros
azules con poca saturacion
para mantener el dinamismo
de la pieza a traveés de la alta
saturacion en los logotipos.

Opcion C

Se mantiene la textura de signos
“+” con puntos intermedios
para mantener el concepto
tecnologico. Los “lineamientos”
son representados a través
de las lineas que rodean los
logotipos, enmarcandolos y
creando un recorrido visual a
través de ella. Por lo mismo, es
presentada en color amarillo
para crear el alto contraste
entre las figuras del primer y
segundo plano.



Paginas Internas

Opcion A

Manteniendo los mismos
elementos iconicos que
en la portada, se dirige la
vista hacia los titulares. Se
sigue manteniendo los altos
constrastes cromaticos

Opcion B

Se utiliza la misma textura con
la iconografia, utilizada en la
portada, para las portadillas
interiores, mas no para las
paginas de contenido, asi se
evita saturar y cansar la vista
del receptor.

Opcion C

La textura utilizada en la
portada se mantiene a lo
largo de las paginas, pero
Glnicamente como un recurso
en segundo plano, con poca
saturacion de color para evitar
que este elemento sea el punto
focal. Los titulares se ven
rodeandos por los elementos
iconicos, al igual que los
pasos a seguir.



Logotipo UDICA

Opcion A

Para la representacion
del concepto “Cifrado” se
omitio el uso de numeros y
se implentaron los iconos
de encriptado formando la
letra “u’”.

Opcion B

Se implementan los iconos
de encriptado alrededor del
nombre, representando la
seguridad y el resguardo de
este recurso.

Opcion C

Se procede a la union de
dos recursos vitales en la
tecnologia, el codigo binario
y el cursor. De manera que, la
letra central de UDICA - i - sea
el isotipo que represente un “1”,
un “0”y el “cursor”.



Infografia/Video UDICA & Video SSO

Opcion A

Se opt6 por una disposicion
vertical, en la que todos los
iconos se vean alineados a
la izquierda. Se incorporan
numeros que guien vy
mantengan el recorrido a lo
largo de la pieza.

Opcion B

Siguiendo una disposicion
vertical, se omiten los nimeros
y se incorporan lineas para
crear las conexiones y las guias
del recorrido. Los logotipos se
colocan al inicio de la pieza
para hacerlos notar. El fondo
es de un color plano para no
sobrecargar con elementos
iconicos en segundo vy
primer plano.

Opcion C

Se opta por una disposicion
horizontal, con la intenciéon
de incorporar elementos de
mayor dimension y hacer notar
mas los codigos iconicos, no
tanto el contenido textual. Se
incorpora, tanto las lineas guia,
como los nimeros.



AUTOVALIDACION
NIVEL DE VISUALIZACION 1

Manual SEEP

Se tomo6 en cuenta la opcién A. Sin embargo, se cambio la
disposicion a un formato horizontal pues aunque se trate de un
documento impreso/digital, el grupo objetivo le dara mas uso a
la version digital que a la impresa.

Se opt6 por fondos blancos para facilitar las impresiones que
requiera el grupo objetivo. Los codigos cromativos y tipograficos
ha utilizar seran los institucionales, con el objetivo de mantener
la linea grafica y no desligar a la Institucion. En la portada y
contraportada se opto por utilizar fondos oscuros para crear
un alto contraste con los elementos graficos y con las paginas
interiores.

Los logotipos seran presentados en la pagina de créditos y
en la contraportada, pues la portada ya contiene suficiente
informacién en donde los elementos graficos dirigen al punto
focal de la portada (el titular).

Logotipo UDICA

Para hacer una representacion mas acorde al concepto creativo,
se opto por la opcion C. Sin embargo, se omitira el recurso
iconigo del cursor, con la intencidon de mantener una correcta
abstraccion del isotipo y no desligarse del concepto principal. Se
mantendra el mismo alto contraste cromatico que en el logotipo
principal de la Facultad.

Infografia/Video UDICA & Video SSO

Con la intencion de mantener una misma linea grafica entre el
material producido por la Institucion, se hara uso de la opciéon
B. La iconografia sera lineal, como la utilizada en los contenido
generados, ademas, seran representados con los colores
institucionales en sus distintas tonalidades, con la intencién de
hacerlos notar mas que el fondo, el cual se vera representado
con textura de “cifrado”.



NIVEL 2

DE VISUALIZACION

PROPUESTA

Manual SEEP

Al invertir la disposicion del formato, se opto por utilizar los
elementos graficos en version horizontal y vertical, pues se
disponia un mayor espacio para redirigir la atencion a los
titulares y/o al contenido.

Se opto por utilizar opacidad para algunos elementos graficos
para redirigir pero no saturar las paginas de tanto contenido.

Los procesos fueron adaptados a la linea grafica y la iconografia
utilizada fue la de la notacion bpmn 2.0 que es utilizada para los
diagramas de flujo.

Se crearon portadillas secundarias para cada modulo y mantener
orden en la estructura del manual. Dentro del contenido se
incluyeron los botones segun la gestion, para dejar claro la
ubicacion y facilitar la navegacion a traveés de él.



VALIDACION

Para la evaluacion de esta segunda fase, se tom6 en cuenta
la opinién de profesionales en el area del disefo grafico y la
ingenieria.

Para la validacion se hizo uso de la entrevista, que consistio en
diez preguntas, con el objetivo de definir cada parte de la pieza
y orientando la toma de decisiones de diseno y de contenido,
para que la interaccion con el grupo objetivo resultase puntual.

Ver Anexo 2



INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las conclusiones a la que se llegaron, segtn la validacion con los
profesionales fueron:

En su mayoria, la tipografia utilizada es de facil comprensioén

Los tamanos utilizados son apropiados, sin embargo los
procesos requieren un aumento en la tipografia para poder
apreciar el flujo de la gestion

Los elementos graficos dirigen la vista a los elementos
principales, como titulares y contenido

Aunque la iconografia ayuda a comprender los procesos, es
necesario especificar cada uno de su significado

La navegacion resulta un poco dificil sin enlaces

La inclusién de botones dentro del contenido dio un
impacto positivo

El exceso de procesos puede resultar innecesario para el
grupo objetivo, pues prefieren la informacién instantanea

Los cambios a implementar:

Los procesos deben ser reestructurados a una version
horizontal para apreciar el texto y el flujo, ademas de
considerar colocarlos en una pagina aparte.

Colocar la interpretacion de los procesos ya sea a un lado o
como una introduccion a todo el documento.

Facilitar la navegacion a través de botones y enlaces

Colocar pasos a seguir en las gestiones a través del SEEP



PROYECTOS B & C

Logotipo UDICA

Se integraron los numeros “0” y “1” para representar un isologo
con la letra central -i-. Se mantuvieron los colores institucionales
y se logro crear un alto contraste en sus distintas versiones
incorporando el color blanco en la paleta cromatica.

UD CA UD CA

UNIDAD DE INFORMATICA Y CONTROL ACADEMICO UNIDAD DE INFORMATICA Y CONTROL ACADEMICO
SECRETARIA ACADEMICA - FARUSAC SECRETARIA ACADEMICA - FARUSAC

UDICA [Ty

UNIDAD DE INFORMATICA Y CONTROL ACADEMICO UNIDAD DE INFORMATICA Y CONTROL ACADEMICO
SECRETARIA ACADEMICA - FARUSAC SEEAETRAEL ACABEAICA - RATUEAT




Infografia/Animaciéon UDICA & Video SSO

Se integraron los fondos con textura de cifrado a partir del
codigo binario. Los iconos se mantienen en relacion con el
material producido a través de las redes sociales de la Facultad.



NIVEL 3

DE VISUALIZACION

PROPUESTA

Tomando en cuenta las sugerencias y observaciones realizadas
por los profesionales, los procesos fueron adaptados a un
formato horizontal, aumentando el tamano de la tipografia y
de los iconos. Ademas, se incluy6 un cuadro de interpretacion,
en donde se le da a conocer al lector el significado de cada icono
y de las siglas utilizadas inicamente en cada proceso.

En la portada, se especifico el manual para cada grupo objetivo.
Para la guia de funciones del SEEP, se trato de incluir los pasos
en una solo pagina para evitar confusiones entre los subtitulares
y facilitar la navegacion por el manual.

Se opto por eliminar las portadillas secundarias, con la intencion
de reducir recursos de impresion para el lector.



VALIDACION

Para la evaluacion de esta tercera fase, se realizoé una encuesta
a una muestra de 50 estudiantes de los 243 que conforman la
Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Arquitectura.
Ademas, se encuestoé a 4 personas que conforman el personal
administrativo de la Escuela y que harian uso del SEEP con
mayor frecuencia.

Ver Anexo 3



RESULTADOS

Las conclusiones a la que se llegaron, segin la validacion con el
grupo objetivo fueron:

Antes del manual, la mayor parte de los estudiantes no
conocian los procesos para cada gestion.

Aunque para los profesionales los procesos pudiesen
ser innecesarios para el grupo objetivo, en su totalidad
el grupo objetivo los considerd necesarios y les ayudo a
conocer cada uno.

Para el grupo objetivo, el manual es necesario para la
navegacion por el SEEP, aunque se tuviera la impresion de
ser Gnicamente intuitivo.

Gran porcentaje del grupo objetivo entendi6 cuéales son la
mayoria de funciones que puede gestionar a través del SEEP.

La interaccion con el manual resulta facil, pero es indiferente
para la mayoria de ellos.

Es confusa la secuencia de pasos a seguir a traves de la guia
de funciones.

Los cambios a implementar:
Facilitar la navegacion a través de botones y enlaces

Presentar los pasos de una manera mas ordenada



PROPUESTA GRAFICA FINAL

Manual SEEP

Al incluir iconografia y facilitar la interaccion y navegacion a
lo largo de la pieza, se transformo el manual en un documento
interactivo, no inicamente digital. Se incorporaron los botones
en el indice para acceder a cada tema, en cada pagina se
incorpor6 un acceso directo al indice, con el objetivo de evitar
la inomodidad de regresar manualmente al inicio del documento.
Ademas, con la respuesta positiva por parte del grupo objetivo,
los procesos fueron reestructurados a una escala mayory a los
cuales se accede a través de botones de navegacion.

Ademas, que se hizo uso de una iconografia de facil
entendimiento en cuanto la connotacion que los usuarios
otorgan, inconscientemente, a cada uno de ellos.












LINEAMIENTOS

PARA REPRODUCCION

MANUALES

Digital

Puede visualizarse en cualquier sistema,
siempre y cuando el equipo o dispositivo
tenga instalado un lector de PDF (Portable
Document Format o «formato de documento
portatil»)

El documento se puede compartir a través
de correo electrdonico, redes sociales,
bluetooth, CD, USB.

Impresion

Se debe contar con su version digital, la cual
se obtiene a través del Sistema de la Escuela
de Estudios de Postgrado o en la Unidad de
Informatica y Control Académico, FARUSAC.

Se deben considerar, de preferencia, hojas
tamano carta

Dentro de las configuraciones de impresion se
debe considerar una orientacion “horizontal”.

Puede ser impreso a blanco y negro o a color.

El costo de reproduccion fisica de los manuales
dependen del tipo de impresion, color y cantidad
de paginas a imprimir. Los precios por pagina, en
promedio, son:

= A color, impresiéon de inyeccion de
tinta: Q 1.00

= Blanco y negro, impresion de inyeccion de
tinta: Q 0.50

= A color, impresion laser: Q 5.00

ANIMACIONES

Digital

El documento se puede compartir,
Unicamente entre personal administrativo
de FARUSAC. a través de correo
electronico, bluetooth, CD, USB. Con la
finalidad de ser compartido a estudiantes
mediante la pagina de la Facultad.

Puede visualizarse en cualquier dispositivo
electronico y es compatible con todos los
sistemas operativos, siempre y cuando se
cuente con un reproductor multimedia
con la capacidad de leer formato MP4 o
AVI. De no ser asi, es posible convertir el
archivo a un formato compatible.

El costo de reproduccion fisica, a través de
una CD, dependera del lugar de compra,
impresion de caratulas y sobre. En promedio:

= CD, impresion de caratula: Q 15.00
= CD:entre Q5.00y Q 8.00
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LECCIONES
APRENDIDAS

Trabajar con base a un cronograma simplifica la entrega de
las distintas fases y evita caer en momentos de estrés. Dentro
de €l, se deben contemplar descansos para rendir de mejor
forma. Ademas, se le demuestra y le queda constancia al
cliente, el tiempo que se emplea en los proyectos.

Aplicacion correcta de metodologias parala conceptualizacion
en el diseno.

Ampliar el banco referencias respecto a los temas que se han
de tratar. Se debe adoptar un habito de lectura mas frecuente,
en cuanto a temas de disefio, para que al momento de tomar
decisiones creativas, se puedan defender con seguridad y con
base a estudios, estadisticas, hechos, etc.

Estudiar y estar en constante comunicacion con el grupo
objetivo facilita la toma de decisiones de disefo. Aunque se
forme parte de €], nunca se debe asegurar la opinion propia.

Todo proceso, sea digital o impreso, debe tener lineamientos
para su reproduccion. Pues no se conoce el alcance que el
proyecto pueda llegar a tener.

Nunca se termina de mejorar un proyecto. Sin embargo, se
debe considerar en qué momento el proyecto tiene lo que
usuario necesita y que hara uso.



CONCLUSIONES

Los manuales elaborados sirvieron como un aporte al personal
administrativo y estudiantil en el Sistema de la Escuela de
Estudios de Postgrado. Cumple la funcion de detallar las
gestiones y mostrarle al grupo objetivo, aquellos procesos
que involucran a mas miembros, creando consciencia del
tiempo requerido para cada proceso.

A través del Manual se redujo, por parte de los usuarios,
la cantidad de quejas y preguntas al soporte técnico y
administrativo de la Escuela.

La presentacion de los procesos, aunque se creyeran
innecesarios para los usuarios estudiantiles, resultaron ser de
utilidad y faciles de comprender para conocer la estructura
de cada gestion. Pues a través de la unidad armonica entre el
contenido grafico y el textual, se logré mantener la atencion
del usuario a lo largo de la pieza.

El aporte brindado gener6 mejoras en la comunicacion,
facilitando la relacion entre usuarios, lo que provoco un
aumento en la productividad e interaccion.

La iconografia facilito a los usuarios la navegacion a través
del documento. La implementacion de codigos iconicos logro
que el usuario se ubicara dentro del documento de manera
inmediata. El utilizar codigos iconicos bajo la connotacion
del grupo objetivo, se logré una rapida comprension de los
botones de navegacion.

Los manuales, aunque en ocasiones parecieran innecesarios,
simplifican y reducen la cantidad de reclamos técnicos.



RECOMENDACIONES

A la Institucion
Mantener actualizados los materiales que se realizan

Contar con un segundo representante que esté enterado
de los proyectos que se realizan, de manera que, si llegase a
faltar alguno, no se atrase el proceso.

Presentar proyectos que estén terminados, o bien, en su fase
final de produccion. Con el objetivo de aprovechar el tiempo
estipulado de la practica.

A la Escuela de Diseno Grafico

Realizar sesiones que ayuden al estudiante a tratar con
clientes o a exponer sobre los proyectos.

Al Estudiante

Mantener un registro diario de las actividades, no acumularlo
para ultimo dia. Ademas, se debe tomar en cuenta toda
reunion y tiempo empleado en la institucion como parte
del proceso.

Aunque se tenga conocimiento de alguna técnica o
metodologia, investigar sobre ella antes de emplearla, pues la
mayoria de estudiantes suelen emplearlas de manera erronea.

Practicar para exposiciones y reuniones con asesores,
clientes y grupo objetivo. Mantener una guia para evitar
olvidar puntos importantes.

Apoyarse entre compaineros. Descubrir las habilidades
de cada uno y solicitar un intercambio o asesorarse
entre cada uno.



REFERENCIAS

Belluccia, R. (2007). El Disefio Grafico y su ensefianza. Buenos
Aires: Paidos SAICF.

Cabrera. J. Beneficios del uso de la tecnologia en la educacion.
[Mensaje en un blog]. (2008). Recuperado de https://
edukative.es/beneficios-del-uso-de-la-tecnologia-en-
la-educacion/

Castillo, P. A., De Los Rios, R., & Luzardo, A. (2010). La funcion
social del diseno: jmito o realidad? En U. d. Palermo, Actas
de Disefo (pag. 259). Buenos Aires.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. (1993).
Guatemala.

De la Concha. E. Ventajas y desventajas de las tics del uso de
las tics en la educacion superior la importancia de las TIC'S
en la Educacion superior. [Mensaje en un blog]. (2008).
Recuperado de https://edukative.es/beneficios-del-uso-de-
la-tecnologia-en-la-educacion/

Espana, O. (2015). Universidad y Realidad. Enfoques sobre la
Sociedad y el Estado Guatemalteco. Guatemala: Oscar de
Leon Castillo.

Espaiia, O., & Villarreal, B. (2015). Educacion y Sociedad en
Guatemala. Guatemala: Oscar de Ledn Castillo.

Fainholc, B., & Arroyo, C. (2015). El Disefio Grafico en la
Educacion y el Afiche Educativo: Una Contribucion semiotica.
Buenos Aires.

FARUSAC. Recuperado de: https://farusac.edu.gt/
autoevaluacion/6-1-dg-personal-academico/



Fiori, S.M. Diseno Editorial - Definicion y Etapas [Mensaje en
un blog]. (2014). Recuperado de http://www.staffcreativa.pe/
blog /diseno-editorial-definicion/

Jiménez, A. X. (2008). Gestion estrategica del diseno de
comunicacion visual en organizaciones con funcion social. En
U. d. Palermo, Escritos en la Facultad (pag. 31). Buenos Aires.

La importancia del manual de usuario. (2 de Enero de 2014). El
Nuevo Diario. Recuperado de https://www.elnuevodiario.
com.ni/economia/306423-importancia-manual-usuario/

Méndez, D. H. (2005). Paulo Freire y La Educacion Superior.
Guatemala.

Mora, R. A. (2010). El disefio grafico como soporte de ayuda
con fines educativos para docentes de historia en escuelas
primarias, a través de técnicas infograficas. En U. d. Palermo,
Escritos en la Facultad (pag. 40). Buenos Aires.

Pérez. J. Gardey. A. (2013). Definicion de manual de usuario.
Recuperado de https://definicion.de/manual-de-usuario/

S.A. ;Porque es necesario realizar manuales de usuarios?
[Mensaje en un blog]. (s.f). Recuperado de https://sites.
google.com/site/disenopa/home/-porque-es-necesario-
realizar-manuales-de-usuarios

S.A. (s.f). Como hacer un manual de usuario. Recuperado de
https://es.wikihow.com/hacer-un-manual-de-usuario

S.A. (s.f.). Implementacion de TIC para los sistemas de
informacion. Recuperado de: https://www.informatica-hoy.
com.ar/informatica-tecnologia-empresas/Implementacion-
de-TIC-para-los-sistemas-de-informacion.php



S.A. (2017). Medicion de impacto del uso de las TIC en las escuelas.
Recuperado de: http://www.perspectiva.com.gt/tecnologia/
medicion-de-impacto-del-uso-de-las-tic-en-las-escuelas/

S.A. Sistemas informaticos: simportantes para las empresas?
[Mensaje en un blog]. (2016). Recuperado de: http://blogs.upn.
edu.pe/carreras-para-adultos-que-trabajan/2016/04/14/
sistemas-informaticos-importantes-las-empresas/

UNIG, Unidad de investigacion y Graduacion DG. (2016). Guia
Metodologica para desarrollar el proyecto de Graduacion.

UNESCO, Guatemala. (s.f.). Uso de TIC’s en la Educacion.
Recuperado de: http://unescoguatemala.org /comunicacion-
e-informacion/acceso-al-conocimiento/uso-de-tics-en-
la-educacion/

Universidad de San Carlos de Guatemala. (2018). Modelo
Educativo de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala.

Universidad Francisco Marroquin. (2000). LA EDUCACION
SUPERIOR Situacion en Guatemala. Guatemala.

VALLADOLID. (2013). La tecnologia actual en nuestra
sociedad. Recuperado de: https://www.tribunasalamanca.
com/noticias/la-tecnologia-actual-en-nuestra-
sociedad /1369849795

Vega, E.A. (s.f). Sistemas de informacion y su importancia para
la empresa. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/
diseno-e-implementacion-de-sistemas-informaticos-en-
una-empresa/

Villegas, F. E. (2006). Situacion del sistema educativo
guatemalteco. Guatemala.



ANEXOS

ANEXO 1

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

GUIA DE ENTREVISTA

El presente Formulario tiene como fin recopilar informacién para conocer la Unidad de Informatica y Control Académico de FARU-
SAC. La informacion adquirida sera utilizada para la realizacion de un diagnostico de necesidades como parte del curso Proyecto
de Graduacion 1de la red curricular de la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Agradezco pudiera responder las siguientes preguntas:

Nombre: Cargo que desempena:
Escolaridad Edad: Tiempo de laborar en la Inst.
&Cudl es la problematica que aborda la unidad? EA qué personas se debe acudir para obtener la in-
formacion?

iCudl es el principal objetivo de la UDICA?
SUDICA cuenta con presupuesto propio?

LA qué sector o parte del publico beneficia?
¢Cual ha sido su experiencia laborando para la unidad?

¢Con qué otras unidades o instituciones trabaja la unidad?
£Qué espera de nuestro trabajo como epesistas?

<Como se divide la Unidad?

GUIA DE OBSERVACION

ila unidad se ubica con facilidad dentro de la Institucion? E

éHay suficiente espacio para trabajar? E

éSe cuenta con el equipo necesario para trabajar? E

iHay acceso a la red de internet y a paginas de descarga? E

iCon qué frecuencia se le da mantenimiento al equipo de computo? E
<Con qué frecuencia se realiza la limpieza del area? E

iExisten mas epesistas dentro de la unidad? E iDe qué carrera?

¢Qué tanta comunicacion hay entre los miembros de la unidad? | MucHa| | Moberapa| | MUY Poca |
¢El encargado facilita la informacion al epesista? E

¢El encargado supervisa constantemente el trabajo de los demas miembros? E

cArmonia v respeto entre los miembros de la unidad? E

El personal es incluyente? E
éDe qué forma el encargado acepta sugerencias y opiniones?




ANEXO 2

HERRAMIENTA:
NIVEL 2 DE VISUALIZACION



RESULTADOS:

NIVEL 2 DE VISUALIZACION

1. La tipografia utilizada es:

M Facil 7 Dificil M Confusa

N

. ¢Hay algan elemento que considere,
esté de mas en la composicion?

M Si [ No

3. ;Considera necesario intervenir en el
aumento o reduccion de algin elemento?

B Aumento [ Reduccion M Ninguno

4. ;Los elementos en segundo plano
dificultan la visibilidad del contenido?

M Si [ No




5. ;Qué elemento de la portada considera
que es el punto focal de la pieza?

M Titular Subtitular M Otro

6. ;Aprecia recorrido visual a lo largo
de la pieza?

M Mucho Poco M Nada

7. ;Aprecia equilibrio entre el contenido
y los descansos visuales?

M Mucho Poco M Nada

8. ;Reconoce los diferentes elementos
que conforman el documento?

B Mucho Poco M Nada

9. ;La iconografia utilizada facilita
la comprension de los diagramas?

B Facilita Dificulta

10. ;Entiende el recorrido y estructura
de los diagramas?

W Si No







ANEXO 3

HERRAMIENTA:
NIVEL 3 DE VISUALIZACION






RESULTADOS:
NIVEL 3 DE VISUALIZACION

1. La navegacion por el documento
te resulta:

M Dificil

Facil

2. ;Diferencia las distintas partes del
documento? (Portadas, portadillas, etc.)

B Mucho M Nada

Poco

3. Ubicas los pasos a seguir de manera:

M Rapida Confusa

4. Navegar por el manual te parece:

M Aburrido Entretenido M Indiferente




5. Dentro del manual, los procesos
te resultan:

M Necesarios Innecesarios

6. Ubicas el inicio del proceso:

B Facilmente Dificilmente

7. ¢La iconografia te ayuda a entender
los procesos?

M Mucho Poco M Nada M Otro

8. ;Entiendes cuales son las funciones
que puedes realizar a través del SEEP?

M Todas Algunas

9. ;Como consideras el manual para tu
navegacion por el SEEP?

M Necesario Innecesario

10. ;Crees que el Manual reune la informa-
cion necesaria para tu navegacion?

M Si No M Tal vez




ANEXO 4

COSTO TOTAL DE DISENO:
Q 54, 209.06

PROYECTO A

Manual estudiantil SEEP Q 37, 362.31
Diagramacion (89 pag.) Q27,133.43
Interactiva (64 pags.) Q 8, 644.65
Recreacion imag. (5 img.) Q 1,504.23

PROYECTO B

Plataforma SSO Q 10, 241.06
Animacion (Imin. 12 seg.) Q 7,316.88
Diagramacion (8 pag.) Q 1,219.48
Recreacion (10 imag,) Q 1,704.70

PROYECTO C

Identidad UDICA Q 6, 605.69
Isotipo Q2,032.64
Diagramacion de Infografia  Q1, 524.35
Animacion (1 min 02 seg.) Q 3,048.70









