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Presentación
En Guatemala existen muchos profesionales de 
la medicina en distintas ramas, expertos en su 
área pero hay pocos especialistas en genética, 
hasta la fecha se han identificado más de ocho 
mil “enfermedades raras” en niños y jóvenes 
guatemaltecos dejándolos sin atención profesional 
porque no pueden dar un diagnóstico certero. 

Lo mismo ocurre en el área educativa, muchos 
niños son marcados, rechazados o aislados por no 
enteder su comportamiento o falta de atención en 
el estudio, esto se debe a la falta de información 
sobre estos padecimientos o síntomas pues muchos 
de ellos son físicos pero otros son cognitivos, y 
pueden llegar a confundir a los padres de familia y 
profesionales pensando que es cuestión de edad o 
mal comportamiento.

El siguiente informe tiene como objetivo dejar 
evidencia del trabajo elaborado durante el 
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), realizado 
en Asociación para Todos, un lugar en donde 
brindan esperanza a familias en las cuales hay 
niños o jóvenes con sospecha o diagnóstico de 
padecer alguna enfermedad rara, el proyecto tiene 
como finalidad llevar la información necesaria 
a los profesionales que tratan directamente con  
niños y jóvenes afectados, profesionales que son 
fundamentales en el desarrollo de estas personas 
como lo son Doctores, Psicólogos y Maestros.



Capítulo 1
Introducción

1.1 Antecedentes

1.2 Definición y Delimitación del Problema

1.3 Justificación del Proyecto

1.4 Objetivos del Proyecto
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     1.1.1   Contextualización de la necesidad

Cuando hablamos de enfermedades lo primero que mencionamos es el nombre 
o el diagnóstico que nos ha dado el médico, los síntomas o muchas veces lo 
que pensamos que tenemos, en Guatemala existen muchas enfermedades, sin 
embargo, según los datos recopilados en el 2017 por El Ministerio de Salud de 
Guatemala, existen 5 padecimientos que afectan más a los guatemaltecos y son: 
Neumonía, Infarto Agudo al miocardio, Diabetes, Diarrea e hipertensión. A pesar 
de ser enfermedades serias todas cuentan con tratamientos, medicamentos, 
información para contrarrestarlas, sanarlas o aprender a vivir con ellas. 

Sin embargo, existen otros padecimientos denominados “Enfermedades Raras” 
este término se originó en Europa hace mucho tiempo y se refiere a los casos 
que afectan a 1 persona por cada 100,000 habitantes. Con el paso de los años se 
fueron encontrando casos similares en los otros continentes hasta llegar a cada 
país y Guatemala no fue la excepción, aunque en cada país tienen definiciones 
legales diferentes, por ejemplo en Europa, se considera “rara” a una enfermedad 
que afecta a 1 de cada 2,000 personas, en Estados Unidos, se define así a un 
trastorno o enfermedad que sufren menos de 200,000 personas, en Japón se 
define “rara” a la que afecta a menos de 50,000 personas, en Taiwán el criterio 
es que la prevalencia sea de 1 por cada 10,000 y en Australia la cantidad de 
afectados debe ser menor que 2,000 individuos. 
En la mayoría de los casos son enfermedades genéticas que no se curan, 
solamente se pueden tratar, sin embargo, hay algunas que aún se desconoce el 
tratamiento y otras que se desconoce la totalidad de los síntomas. 

Antecedentes del Problema

Capítulo 1- Introducción
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En el mundo hay más de 7,000 
enfermedades raras, hay unas que 
son visibles que afectan la piel, 
otras los músculos o huesos, otras 
el corazón, otras la estatura, otras 
causan anomalías o impiden que 
ciertas partes del cuerpo se formen 
en su totalidad; también existen las 
imperceptibles, que afectan el área 
cognitiva, espacial, motriz o lenguaje, 
es entonces cuando hay repercusiones 
educativas, falta de concentración, 
comportamiento hiperactivo, muy 
tranquilo o fuera de lo normal; es en 
ese momento en que los familiares o 
en la mayoría de los casos los padres 
de familia se dan cuenta que algo no 
está bien con su hijos. Hay casos en 
los que los padres no prestan atención 
a estos “síntomas” y se niegan a 
darle seguimiento a sus hijos, pero 
hay otros casos en donde los padres 
buscan ayuda médica y a pesar que 

hacen exámenes, investigaciones 
o análisis nunca llegan a dar un 
diagnóstico certero y los padres 
pierden la esperanza. A raíz de 
esto surge la iniciativa de fundar 
Asociación para Todos , un lugar en 
donde casos que no son reconocidos 
o que no tienen un diagnóstico real 
son atendidos, tratados y estudiados 
por profesionales en cada área, 
como Médicos Pediatras, Psicólogos 
y Maestros, dado que la mayoría de 
los síntomas se presentan en los 
primeros años de vida la Asociación 
está enfocada a tratar a niños 
menores de 7 años para poder 
identificar la enfermedad y ayudarlos 
a tener una vida plena; sin embargo 
hay poca información acerca de las 
Enfermedades Raras y cómo tratarlas 
tanto para las familias y personas 
afectadas como para los profesionales 
que se encuentran con estos casos.

La falta de información sobre Enfermedades Raras en el país de Guatemala, 
falta de recursos tanto económicos como técnicos, falta de apoyo del Gobierno, 
Ministerio de Salud y falta de una reestructuración en el pensum académico 
de la carrera de Medicina o una especialización en Genética afecta de forma 
directa a la Asociación a no poder lograr sus objetivos de una manera sencilla, 
debido a que los hospitales no cuentan con maquinaria especializada ni recurso 
humano experto en el área de genética, los tratamientos son muy costosos o 
no están disponibles en este país. También afecta el hecho de que la sociedad 
guatemalteca no cuenta con la información necesaria para identificar, darle 
seguimiento y tratar con casos de Enfermedades Raras.

Definición del Problema

Capítulo 1- Introducción
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Capítulo 1 - Introducción

1.3.1   Trascendencia del Proyecto

Este proyecto tiene como finalidad facilitar la vida tanto de los niños que 
padecen enfermedades raras, como la de los padres o encargados, brindando 
información a los involucrados en el proceso de diagnóstico, tratamiento 
y seguimiento; sean estos médicos, psicólogos y/o maestros. Por medio 
del material informativo adaptado para cada profesional, se busca el  
fortalecimiento del conocimiento acerca de este tema, tambén se utilizará como 
una guía efectiva para los padres de familia para que sus hijos tengan una vida 
normal aún padeciendo una enfermedad rara.

1.3.2   Incidencia del Diseño Gráfico

El problema principal es la falta de información: ¿qué es?, ¿a dónde acudir? 
y ¿qué hacer? cuando se ha diagnosticado una enfermedad rara; es por eso 
que utilizando el diseño gráfico se busca realizar un manual informativo que 
tenga la información necesaria para dar a conocer por completo el tema de 
enfermedades raras, sus síntomas, consecuencias, cómo y a dónde acudir y cómo 
la Asociación para Todos puede apoyar a las familias de los afectados para poder 
atender las necesidades que presente cada caso.

El material informativo estará diseñado específicamente para cada profesión 
que se involucra tanto en diagnosticar la enfermedad como en los que tienen 
trato directo con los niños, es decir: médicos, psicólogos y maestros; aplicando 
códigos de diseño que permitan que este material sea una guía práctica y de 
gran ayuda para poder sobrellevar un diagnóstico de enfermedad rara.

1.3.3   Factibilidad del Proyecto

Este proyecto se puede llevar a cabo debido a que la Asociación para Todos 
cuenta con acceso a profesionales, antencedentes y amplios registros de los 
casos que se han llevado con anterioridad, experiencia por parte profesional y 
familiar, disponibilidad, tiempo e interés en compartir y facilitar información a 
profesionales, familias y sociedaden general.

Justificación del Proyecto
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1.4.1   Objetivo General

Orientar a profesionales de medicina, psicología y educación en la identificación 
y el conocimiento de posteriores procedimientos, ante la presencia de 
Enfermedades Raras principalmete en niños menores de 7  años residentes en la 
República de Guatemala. 

Objetivos Específicos

1.4.2   De Comunicación Visual

Facilitar información a profesionales en medicina, psicología y educación acerca 
de las Enfermedades Raras para que puedan identificarlas, que sepan cómo 
tratarlas y a donde acudir ante la presencia estas, con la ayuda de la Asociación 
para Todos.

1.4.3   De Diseño

Desarrollar un Manual informativo que ayude a los profesionales en medicina, 
psicología y educación activos en la República de Guatemala como guía para 
el tratamiento de los casos de enfermedades raras que se presenten en niños, 
aplicando términos y códigos visuales adecuados a cada profesión, tomando en 
cuenta los aspectos editoriales para su efectividad.

Objetivos del Proyecto

Capítulo 1- Introducción



Capítulo 2
Perfiles

2.1 Perfil de la Organización

2.2 Perfil del Grupo Objetivo
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2.1.1   Datos de la Institución 

Nombre:    Asociación para Todos –   
                     Enfermedades Raras
Dirección:  18 Avenida A 2-80 zona 6, 
                     Guatemala
Contacto:   Dra. María Ofelia González
Cargo:         Directora y Fundadora de la 
                     Asociación
Teléfono:   2288-4961
E- mail:      asociacionparatodos@gmail.com

2.1.2   Tipo de Industria

La Asociación para Todos es una industria dedicada al 
efoque social que abarca principalmente salud, pero 
también interviene en educación y política.

2.1.3   Generales

     2.1.3.1   Visión
Ser la organización que apoya a la niñez y la juventud 
para que disfruten de un nivel óptimo de salud integral 
que se refleje en su bienestar y desarrollo social, 
educativo, laboral y personal. 

     2.1.3.2   Misión 
Asociación para todos es una organización civil, basada 
en el compromiso y la proyección social, orientada a 
mantener la salud integral en la comunidad desde la 
niñez y la juventud. 

Perfil de la Institución

Capítulo 2 - Perfiles
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Capítulo 2 - Perfiles

     2.1.4   Objetivos

- Contribuir al desarrollo integral de la niñez y la adolescencia con 
padecimientos de “Enfermedades Raras”, a través de atención 
especializada en salud física y emocional.

- Divulgar, informar y sensibilizar sobre las “Enfermedades Raras” 
para su adecuada detección, tratamiento y control.

     2.1.5   Valores

- Respeto
- Amor
- Justicia
- Valentía
- Solidaridad

     2.1.6   Servicios

        -  Atención Directa 
Ayuda con la detección, diagnóstico y gestión ante entidades 
nacionales e internacionales, exámenes y tratamientos 
especializados para niños, niñas y adolescentes con 
padecimientos de Enfermedades Raras. Este servicio complementa 
la atención integral y especializada a través de servicios médicos, 
psicológicos y de trabajo social.

        - Fortalecimiento Familiar y Auto Ayuda: 

Procura el bienestar integral de los beneficiarios y su grupo 
familiar a través de la educación, orientación, acompañamiento 
y fortalecimiento del Grupo de Autoapoyo. Ofrece psicoterapia 
individual / grupal, apoyo psicosocial, grupo de autoayuda 
familiar, orientación y acompañamiento familiar.
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        - Divulgación, Incidencia y Educación 
                                (Iniciativa de Ley 4672):

Impulsa la Iniciativa de Ley 4672 con Dictamen favorable de la 
Comisión de Salud y Asistencia Social del Congreso de la República. 
Con esta Ley se busca la atención especializada a las personas con 
sospecha o diagnóstico de una Enfermedad Rara.
Capacitación a grupos y voluntarios, persigue la detección 
temprana para lograr oportunidades de vida, fomenta una adecuada 
convivencia y cree en una educación inclusiva.

     2.1.7   Cobertura

Departamentos de Guatemala, con enfoque en los municipios del 
departamento de Guatemala.

     2.1.8   Grupo Objetivo

Familias residentes en Guatemala, que tengan recursos suficientes 
o escasos, en las cuales algún integrante (principalmente niños) 
padezca una Enfermedad Rara o no tenga un diagnóstico certero de 
una enfermedad.

     2.1.9   Antecedentes Gráficos

Ver Axexo 1

Capítulo 2 - Perfiles
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Capítulo 2 - Perfiles

2.1.10   Organigrama



20

Tamaño de la Muestra: 83
Población: 100
Nivel de confianza: 80
Margen de error: 3

     2.2.1   Características Geográficas

Profesionales en el área de medicina, educación y psicología 
residentes en cualquier municipio del departamento de Guatemala, 
Guatemala.

     2.2.2   Características Sociodemográficas

Hombres y Mujeres que cursen último año de estudios universitarios 
o profesionales activos en el área de medicina, educación y 
psicología que estudien, trabajen o realicen ambas actividades, con 
edad entre 24 a 60 años, que laboren o se esten especializando 
para tratar el área infantil, que sean solteros, casados o con una 
responsabilidad familiar de nucleo pequeño (menor a 5 personas). 

     2.2.3   Características Socioeconómicas

Hombres y Mujeres Profesionales o en proceso de serlo en el área 
de medicina, psicología y educación, que forman parte del nivel 
socioeconómico B y C con clase social alta y media, con ingresos 
que oscilan entre Q3,000 a Q11,000 mensuales y profesionales 
activos con ingreso mayor a Q15,000, cuentan con vehículo propio, 
interesados en la tecnología con hábitos de consumo y estilo de vida 
adecuados a sus ingresos.

Perfil del Grupo Objetivo

Capítulo 2 - Perfiles
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Capítulo 2 - Perfiles

     2.2.4   Características Psicográficas

Personas dedicadas a sus carreras con sentimiento de superación, 
enfocados en ayudar a las demás personas, solidarias y pacientes, 
que contribuyen al desarrollo del país, que siempre están 
interesados en aprender más y actualizarse con información 
extranjera, noticias y conocimiento a tavés de las redes sociales. 
Tienen una actitud cordial, amigable y con sentido del humor pero a 
la vez son comprometidos y formales.

     2.2.5   Relación entre el Grupo Objetivo e Institución

Según encuestas realizadas al grupo objetivo son pocos los 
estudiantes y/o profesionales que desconocen el término de 
“Enfermedad Rara” (en su mayoría maestros y psicólogos) sin 
embargo, la mayoría de encuestados incluyendo médicos no conocen 
ninguna institución más que el Hospital General San Juan de Dios que 
trate este tema, únicamente doctores y psicólogos que trabajan con 
la Asociación para Todos conocen de ella, es por eso que se llevará a 
cabo este proyecto para divulgar información y dar a conocer tanto a 
profesionales como a la población en general toda la ayuda que esta 
asociación puede brindar a los afectados con estas enfermedades.

Información obtenida por encuesta realizada al GO.
Ver Axexo 2



Capítulo 3
Planeación Operativa

3.1 Flujograma del Proceso (Insumos y tiempos) 

3.2 Cronograma de Trabajo (Proceso Creativo)
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Flujograma del Proceso

Capítulo 3 - Planeación Operativa
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Capítulo 3 - Planeación Operativa
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Capítulo 3 - Planeación Operativa
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Cronograma de Trabajo

Lunes Jueves  Martes Viernes  Miércoles   Sábado  Domingo
1

8

22

15

29

6

20

13

27

3

10

24

17

31

2	

9

23

16

30

7

21

14

28

4

11

25

18

5

12

26

19

Agosto

Lunes Jueves  Martes Viernes  Miércoles   Sábado  Domingo

5

19

12

26

3

17

10

24

7

21

14

28

	

6

20

13

27

4

18

11

25

1

8

22

15

29

2

9

23

16

30

Septiembre

Visita 1

Inicio  EPS

Conceptualización

Bocetaje / Visualización Nivel 1

Digitalización / Visualización Nivel 2

Validación con GO

Correcciones

Investigación

Recopilación de Información
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Octubre

Lunes Jueves  Martes Viernes  Miércoles   Sábado  Domingo
31

10

24

17

31

8

22

15

29

5

12

26

19

42	

11

25

18

9

23

16

30

6

13

27

20

7

14

28

21

Presentación de Material en la Institución

Evaluación / Correcciones

Presentación Final

Pieza Final / Visualización Nivel 3
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4.1 Dimensión Social y Ética

4.2 Dimensión Estética y Funcional
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Dimensión Social y Ética
Un manual es una publicación editorial ya sea impresa o digital 
cuyo contenido es fundamental para aprender o informarse sobre 
algún tema en especial, existen diferentes tipos de manuales 
tales como: manuales de procedimientos, manuales históricos, 
manuales múltiples, manuales técnicos, manuales de calidad, 
manuales normativos, manuales de cargos, manuales informativos 
y manuales de ventas. Los manuales Informativos en especial 
funcionan como una guía en la cual se puede ampliar un tema y 
detallarlo y pueda llegar a su objetivo final que como su nombre lo 
indica es informar; o bien puede tomarse como una guía en la que 
se detallan procedimientos o pasos que deben aplicarse según el 
tema.

Si hablamos de educación, la mayoría de instituciones sean 
públicas o privadas brindan a su equipo de trabajo, (claustro de 
maestros) una guía para desepeñar la cátedra durante el ciclo 
escolar, es decir un manual para llevar un orden adecuado según 
la capacidad y necesidades del grado en curso. Así también sucede 
en la educación superior, en carreras que son sumamente teóricas, 
que necesitan este tipo de material para poder comprender la 
información de una manera clara y ordenada.

De la misma forma una empresa u organización necesita tener esta 
guía para el correcto funcionamiento, presentado muchas veces 
como un manual; esto nos lleva a comprender la importancia de 
esta pieza editorial, puede ser en cualquier ámbito profesional 
o de vida cotidiana que para su total efectividad necesita ciertos 
aspectos de diseño editorial como diagramación, tipografía 
adecuada, tamaño, paleta de color, imagenes o gráficos que tengan 
relación y hagan  alusión al tema en cuestión.

Capítulo 4 - Marco Teórico
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Dimensión Estética y Funcional
Para la realización de este proyecto 
editorial la línea gráfica estará basada 
en la tendencia flat design, pues esta 
tendencia elimina sombras, relieves, 
ornamentos, texturas, degradados, 
difuminados y cualquier sensación 
de tridimensionalidad, da sensación 
de  limpieza, elegancia,  elimina 
profundidad, los bordes son sólidos y 
las formas son geométricas.
Dan en este caso a los lectores 
la información estrictamente 
necesaria, sin distracciones, con 
un mensaje directo, claro, libre de 
efectos innecesarios y lo que es más 
importante, funcional.

Se utilizará la paleta de color 
establecida por la asociación, 
pues ellos ya cuentan con un color 
representativo para cada área que 
manejan, se utilizarán como base 3 
colores, uno para cada profesión, con 
una variación de tonalidad, dando 
como resultado dos tonalidades 
en cada manual aplicado al texto e 
ilustraciones.

Maestros

Psicólogos

Doctores

Capítulo 4 - Marco Teórico
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    5.1.1   Cliente
Asociación para Todos 

     5.1.2   Cliente Inmediato
Asociación para Todos – Divulgación

     5.1.3   ¿Qué hace?
Asociación Para Todos apoya a familias con casos de 
Enfermedades Raras o que aún no presentan un diagnóstico 
médico.

A través de sus diferentes servicios como:

- Atención Directa: Ayuda con la detección, diagnóstico y 
gestión ante entidades nacionales e internacionales, exámenes y 
tratamientos especializados para niños, niñas y adolescentes con 
padecimientos de Enfermedades Raras. Este servicio complementa 
la atención integral y especializada a través de servicios médicos, 
psicológicos y de trabajo social.

- Fortalecimiento Familiar y Auto Ayuda: Procura el 
bienestar integral de los beneficiarios y su grupo familiar a través 
de la educación, orientación, acompañamiento y fortalecimiento 
del Grupo de Autoapoyo. Ofrece psicoterapia individual / grupal, 
apoyo psicosocial, grupo de autoayuda familiar, orientación y 
acompañamiento familiar.

- Divulgación, Incidencia y Educación 
  (Iniciativa de Ley 4672): 
Impulsa la Iniciativa de Ley 4672 con Dictamen favorable de 
la Comisión de Salud y Asistencia Social del Congreso de la 
República. Con esta Ley se busca la atención especializada a las 
personas con sospecha o diagnóstico de una Enfermedad Rara, 
capacitación a grupos y voluntarios.

Brief

Capítulo 5 - Definición Creativa
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    5.1.4   ¿Para qué lo hace?

Para lograr oportunidades de vida, persiguiendo la detección 
temprana, fomentando una adecuada convivencia pues cree en 
una educación inclusiva.

     5.1.5   Relación con el Diseño Gráfico 
Tiene un poco de relación con el área editorial y multimedia 
debido a que hacen uso de manuales, volantes y/o trifoliares para 
trasladar información a la población y presentaciones digitales 
que utilizan para capacitaciones con distintos profesionales y 
organizaciones que trabajan con niños.

     5.1.6   Grupo Objetivo

- Primario: Familias residentes en Guatemala, que tengan 
recursos suficientes o escasos, en las cuales algún integrante 
(principalmente niños) padezca una Enfermedad Rara o no tenga 
un diagnóstico certero de una enfermedad.

- Secundario: Población en general, residentes en Guatemala, 
profesionales principalmente que trabajen con niños y personas 
que desconozcan totalmente el tema, que sepan un poco o que 
conozcan a alguna persona que padezca alguna enfermedad rara.

    5.1.7   Estrategia de Comunicación

Elaboración de Manuales informativos enfocados a profesionales 
en medicina, psicología y  educación, debido a que son los 
principales involucrados en el diagnóstico y tratamiento de 
niños diagnosticados o que se sospecha que padecen alguna 
enfermedad rara. Estos manuales serán como una guía y ayuda 
para cada profesional según su rama orientándolos y facilitando 
información a cerca de este tema.
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- Producción (Contenido)
Información para que puedan identificar enfermedades raras 
(enfermedades de genética) como:
- Definición
- Pequeñas anomalías, ya sean físicas o conductuales.
- Clasificación de Enfermedades 
- Etiología (Causas) 
- Árbol genealógico médico
- A dónde acudir
- Recomendaciones 

    5.1.8   Presentación (Diseño)

Editorial:  

A: Manuales informativos aplicando términos 
y códigos visuales adecuados a cada profesión, 
tomando en cuenta los aspectos editoriales para su 
efectividad.

B: Afiches y Volantes para padres o encargados en 
donde exista suficiente información, básica y clara 
orientándolos hacia donde acudir y como tratar una 
enfermedad rara, al igual que en los manuales se 
utilizarán términos y códigos visuales adecuados 
para este grupo objetivo.

C: Juegos educativos con el objetivo de lograr 
motivar a los niños y despertar la
motricidad (en el caso en que por alguna 
enfermedad esta se vea afectada) o que
sean de ayuda para cuando lleguen a sesiones 
puedan ser utilizados para captar su
atención.

Digital: 

C: Restructuración de página web y 
post para Facebook con información, 
tips y recomendaciones para tratar o 
identificar alguna enfermedad rara.

    5.1.9   Distribución:
Estos materiales se distribuirán 
dependiendo el área a través de: 
Internet, redes sociales, capacitaciones 
y en visitas a la asociación.

    5.1.10   Presupuesto

Disponible para Manuales: Impresión 
full color, tiro y retiro, 
Q 20,000.00

Capítulo 5 - Definición Creativa
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Códigos Visuales

   5.2.1   Aspecto Estético

La tendencia a utilizar para esta serie 
de manuales será:

-  Flat design

La tendencia principal será Flat design, 
debido a que una de sus principales 
características es que da descanso 
al ojo y al mismo tiempo aumenta 
el atractivo en la composición para 
captar la atención del grupo objetivo 
sin saturar la vista o distraerlo del 
objetivo principal que es informar.

   5.2.2   Aspecto Didáctico

El objetivo principal de este 
aspecto es informar acerca de las 
Enfermedades Raras, con esto se 
pretende ampliar información, 
explicar el porqué, ayudar a identificar 
la enfermedad, a qué área médica 
pertenece y a dónde y con quién 
acudir. Utilizando investigación, datos 
de doctores expertos y sobre todo 
datos estadísticos, para evidenciar qué 
tanto está afectando este tema a la 
población guatemalteca.

   5.2.3   Aspecto Morfológico

El objetivo principal de este aspecto es Informativo 
y Formativo utilizando la iconicidad con forma 
simbólica y polisémica, para poder transmitir un 
mensaje, apoyando la información y dejando lugar a 
la percepción de cada lector.

   5.2.4   Aspecto Sintáctico

- En este aspecto se hará uso dentro de la 
composición de líneas Inclinadas y curvas, aire y 
retícula columnar.

- Color: Se utilizarán los colores de la institución, 
que resultan ser colores cálidos para estimular a los 
lectores, las piezas serán creadas en CMYK porque 
es material impreso.

- Textos y Gráficos: se hará uso de ilustraciones 
vectoriales y tipografía palo seco, fuente: Aller 

   5.2.5   Aspecto Semántico

En este aspecto se unificarán todos los aspectos 
anteriores, con diferentes connotaciones pero 
siempre buscando informar al lector, algunos de 
los recursos visuales y lingüísticos que se utilizarán 
serán la Sinécdoque y Metáfora.
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Descripción de la estrategia de 
aplicación de la pieza

¿Qué?
Diseño de manual informativo sobre 
todo lo relacionado con el tema de 
Enfermedades Raras, qué son , cómo 
indentificarlas, qué hacer, a dónde y 
con quién acudir para tratarlas.

¿Para qué?
Para facilitar información y dar a 
conocer los procesos que se deben 
llevar a cabo al momento de identificar 
o sospechar el padecimiento de 
una enfermedad rara en un niño o 
adolescente.

¿Con qué?
Con la creación de manuales 
informativos adaptados, haciendo uso 
de códigos visuales y técnicos para 
cada profesión según sea el caso en 
cada pieza.

¿Con Quiénes?
Con ayuda de Asociación para Todos y doctores 
expertos en genética. Enfocado principalmente para 
profesionales en Medicina, Psicología y Educación 
Primaria, con la finalidad de poder llegar también a 
padres de familia y personas afectadas con alguna 
enfermedad rara.

¿Cuándo?
El proyecto inicia a partir de agosto y finaliza 
en noviembre de 2018, trabajando las áreas de 
gestión, conceptualización, bocetaje, realización de 
piezas gráficas, validación y piezas gráficas finales, 
según cronograma de trabajo asigando, para poder 
implementar el material a partir del año siguiente 
(2019).

¿Dónde?
El material será distruibuido por medio de la 
asociación a profesionales involucrados mediante 
capacitaciones, conferencias, talleres o visitas 
dentro del país de Guatemala.

Preguntas

Capítulo 5 - Definición Creativa
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Pieza Ventajas Desventajas

Manual 
Informativo

- Puede ser consultado las  
   veces que se considere 
   necesario.

- No se necesita internet o 
   un dispositivo 
   tecnológico para leerlo.

- Puede dividirse por 
  temas, facilitando la 
  información y forma de 
  encontrarlos.

- Facilita información 
  verídica y puntual.

- Es fácil de manipular.

- Puede ser fotocopiado.

- El costo puede ser un  
  poco elevado. 

- No se puede propagar 
  tanto como en internet.

- Puede doblarse, 
  romperse o mojarse.

- Para algunos puede 
  parecer aburrido por no 
  ser electrónico.

- No se puede agrandar la 
  letra o imágenes.

Cuadro Comparativo
Ventajas y Desventajas
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Cultura: Profesionales guatemaltecos con hábitos 
similares enfocados en dar el mejor servicio a su 
país, respetando en todo momento las tradiciones y 
creencias que van de la mano con su estilo de vida.

Estatus: Según el nivel socioeconómico cada 
profesional mantiene un estrato de acuerdo a sus 
posibilidades de consumo, estilo de vida, círculos 
sociales y familiares, etc.

Factor afectivo: Este puede ser uno de los 
factores principales que identifican al grupo 
objetivo debido a que dan el 100% de su capacidad, 
esfuerzo y pasión por el servicio a las demás 
personas. 

Necesidad: En este factor entra en juego la 
necesidad de autorrealización y autoestima tanto 
para ellos mismos como para transmitir a los demás 
el deseo de superación y éxito.

Tecnología e innovación: Gracias al avance 
de la tecnología los profesionales pueden tomar 
esto a su favor para poder seguir aumentando 
su conocimiento, reforzarlo o recopilar nueva 
información.

Insight

      5.4.1   Factores Individuales Psicológicos

Capítulo 5 - Definición Creativa
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     5.4.2   Grupos de Influencia

Por pertenecer al grupo de profesionales que tratan directamente 
con personas todo el tiempo, el grupo objetivo se caracteriza por 
rodearse de gente que los motiven, gente que pueda hacer que 
ellos saquen lo mejor de sí para poder transmitirlo y demostrarlo 
hacia las personas que ellos desean ayudar. Es decir que siempre 
buscan estar rodeados de familiares y amigos que sean personas 
de éxito, tomando como ejemplo doctores, psicólogos o maestros 
reconocidos. 

     5.4.3   Actitudes, Motivaciones, Intereses

Actitud: El grupo objetivo se caracteriza por tener siempre una 
actitud de servicio.

Motivaciones: Ser útil para los demás, aplicar todos sus 
conocimientos para satisfacer las necesidades de las personas.

Interés: Ser una ayuda significativa, dejar huella en las personas 
que tratan y buscan satisfacer la necesidad de autorrealización y 
de autoestima según la pirámide de Maslow.

     5.4.4   Frase del Insight

 Quiero ayudar, 
pero no sé cómo
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     5.5.1   Descripción de la Técnica

La técnica utilizada para poder obtener el concepto creativo fue 
Frases Inductoras, que consiste en escribir una lista de Artículos + 
Sustantivos + Adjetivos  que tengan o no relación con el tema, la 
lista de sustantivos se enumerará en el orden como están escritos  
y la lista de adjetivos se enumerará en orden aleatorio para luego 
crear una frase según la numeración.

    

 5.5.2   Concepto Creativo

De esta técnica salieron 3 resultados pero la frase elegida fue 
“Los Gigantes Pequeños”,  que al final la frase se transformó en: 

Concepto Creativo

Ver Axexo 3

 Los Pequeños Gigantes

Capítulo 5 - Definición Creativa
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Previsualización

    6.1.1   Descripción del Concepto Creativo

Este concepto surge a raíz de que las enfermedades raras 
existen porque específicamente son las partes más pequeñas de 
nuestro cuerpo las que están dañadas, sin embargo a lo largo del 
crecimiento se convierten en un problema gigante, que si no se 
sabe controlar puede llegar a no tener solución.

Como este proyecto está enfocado para 3 ramas de 
profesionales diferentes se tomará el concepto creativo central.

“ Los Pequeños Gigantes” 
y se adaptará a cada profesión quedando de la siguiente manera:

Médicos:
“Los Pequeños Gigantes en la genética”

Psicólogos:
“Los Pequeños Gigantes en la mente”

Maestros:
“Los Pequeños Gigantes en el aprendizaje”

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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El flat design es una tendencia de diseño que elimina sombras, re-
lieves, ornamentos, texturas, degradados, difuminados y cualquier 
sensación de tridimensionalidad. Esto hace que el diseño gráfico 
sea más limpio, elegante, sin profundidad, usando formas geomé-
tricas. Esto da al usuario la información estrictamente necesaria, 
sin distracciones. Es un mensaje directo, claro, libre de efectos 
innecesarios y lo que es más importante, funcional. 

(2013, Recuperado de http://www.mique.es/diseno-grafico-plano-o-flat-design/)

    6.1.2   Descripción de Tendencia o Estilo de Diseño

En esta serie de manuales que está en-
focado a tres ramas de profesionales 
diferentes, todos abordarán el proble-
ma principal que es la falta de infor-
mación sobre Enfermedades Raras, 
específicamente  ¿Qué es?, ¿A dónde 
deben acudir? y ¿Qué hacer? cuando 
se ha diagnosticado o se sospecha la 
presencia de una enfermedad rara. 

Para esto se empezará desde lo más 
básico, explicando en qué consiste una 
enfermedad rara, el porqué del nom-
bre, donde surgió, cómo y a quiénes 
afecta. 

Los manuales se dividirán por 
Definición, Incidencia, Clasificación, 
Etiología (Causas) y diagnóstico, cada 
manual estará adaptado tanto gráfica- 
mente como con la terminología 
adecuada para cada profesión.

   6.1.3   Resumen del tema a abordar

También se agregará información para 
que después de haber identificado la 
enfermedad los profesionales puedan 
recomendar los siguientes pasos a 
seguir, es decir si es un médico pueda 
recomendar (si es necesario) acudir 
con un psicólogo o si se necesita 
educación especial; si es un psicólogo  
que sepa a qué área médica debe 
acudir el niño con diagnóstico positivo 
de enfermedad rara y si necesita 
educación especial, y si es un maestro 
que sepa cómo tratar al niño, si 
necesita atención psicológica y a qué 
área médica debe acudir.
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Material Editorial

Manual:
- Portada
- Guardas
- Créditos
- Índice
- Portadillas
- Páginas Internas
- Contraportada

    6.1.4   Secciones Principales de la Pieza de Diseño

6.2.1   Pieza Gráfica

Portadas

Nivel de Producción Gráfica 1
                                                           (Bocetos a mano)

- Título

- Sub título 

- Ilustración

- Logotipo Asociación

Elementos de la Portada:

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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En esta propuesta se utilizó una retícula 
modular, distribuyendo los elementos de 
la siguiente forma, en la parte superior 
predomina la ilustración siendo una de ellas 
de mayor tamaño, del lado izquierdo siguiendo 
con el recorrido visual está el título, abajo el 
subtitular y del lado inferior derecho el logo de 
la asociación.

Propuesta 1

Propuesta 2

En esta propuesta se utilizó una retícula 
columnar, distribuyendo los elementos de la 
siguiente forma, título y subtítulo en la parte 
superior derecha ocupando una columna, 
ilustraciones dispersas y una más pronunciada 
y en la parte inferior izquierda el logo de la 
asociación.
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Propuesta 3

En esta propuesta también se utilizó una 
retícula columar con 4 columnas, siendo 
la ilustración la que predomina en la parte 
central superior, seguida del titular y subtitular 
dejando espacio para añadir créditos en la 
parte inferior izquierda, en esta ocasión el 
logo de la asociación está en la parte superior 
derecha. 

- Ilustración 

- Título

- Cuerpo de Texto

- Número de página 

Portadillas
Elementos de las Portadillas:

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Esta propuesta tiene una retícula columar en 
donde predominan las ilustraciones ocupando 
la mitad superior de la pieza, dejando el titular 
y el cuerpo de texto en la parte inferior al igual 
que la numeración de página.

Propuesta 1

En esta propuesta se puede apreciar la pieza 
dividida en dos partes, la mayor parte está 
formada por el titular y un ícono identificando 
el tema a tratar y en la otra parte predomina el 
cuerpo de texto, utilizando retícula columar de 
3 columnas del mismo ancho.

Propuesta 2
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Esta propuesta utiliza retícula jerárquica 
predominando las ilustraciones en la parte 
superior, dejando lugar para el titular y cuerpo 
de texto en la parte central inferior, con el 
número de página en las esquinas inferiores.

Propuesta 3

- Título

- Ilustración / Imagen

- Cuerpo de Texto

- Número de página 

Páginas Internas
Elementos de las Páginas Internas:

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Esta propuesta utiliza retícula manuscrita 
se puede observar que predomina el titular 
seguido de subtitular y el cuerpo de texto 
todo alineado a la izquierda, esta propuesta 
carece de imagenes, la numeración está en las 
esquinas inferiores.

Propuesta 1

Esta propuesta utiliza retícula columnar siendo 
una de ellas más angosta que las demás para 
dar lugar a jugar con los cuerpos de texto o 
imagenes, con titular y número de página en la 
parte superior izquierda.

Propuesta 2
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Esta propuesta utiliza retícula columnar todas 
del mismo ancho utilizando principalmente la 
segunda y tercera para cuerpo de texto, titular 
e imagenes justificadas a la izquierda y número 
de página en la parte inferior.

Propuesta 3

6.2.2   Descripción de Autoevaluación

Lista de Cotejo

Para esta fase se utilizó una lista de cotejo debido a que mediante 
este instrumento es posible registrar los objetivos alcanzados y no 
alcanzados de un proceso determinado, en este caso el proceso de 
elección entre las propuestas planteadas con anterioridad para obtener 
la que mejor se adecúe a las necesidades del GO. 

Calificando los siguientes aspectos:

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Composición
Leibilidad
Memorabilidad
Diagramación
Recorrido Visual

Total

Aspecto Propuesta Portadas
2
X
X

X

3

3
X
X
X

4

Composición
Leibilidad
Memorabilidad
Diagramación
Recorrido Visual

Total

Aspecto Propuesta Portadillas
1
X
X
X

X
4

2
X

X
X

3

3
X
X
X
X
X
5

Composición
Leibilidad
Memorabilidad
Diagramación
Recorrido Visual

Total

Aspecto
Propuesta 

Páginas Internas
1

X

X
2

2
X
X
X
X
X
5

3
X
X
X
X

4

Propuesta 1

Propuesta 3

1
X
X
X
X
X
5

Propuesta 2



52

    6.2.3   Fundamentación de la decisión final 
de Diseño Gráfico

Propuesta 1
Portada

Propuesta elegida en donde predominan las 
ilustraciones seguido del titular y subtitular, con 
retícula modular incluyendo todos los aspectos 
evaluados siendo la mejor opción para la portada 
de manuales informativos.

Propuesta 3

Propuesta 2

Portadillas

Páginas Internas

Esta propuesta fue elegida por su simpleza y 
efectividad al momento de dar una pequeña 
introducción del tema a desarrollar, inclyendo 
aspectos como memorabilidad, composición y 
recorrido visual que facilita la comprensión del 
mensaje y al mismo tiempo es agradable a la vista.

Esta propuesta fue elegida por la facilidad y capa-
cidad de distribución del texto, utilizando retícula 
columnar con diferente anchura dando lugar a 
poder jugar con la distribución de imagenes y ti-
tulares, utilizando la numeración de página en las 
esquinas externas superiores.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Capítulo 6 - Producción Gráfica

En esta propuesta ya digital se respetó la retícula modular utilizada en el pro-
ceso de bocetaje a mano, distribuyendo los elementos de la misma forma, en la 
parte superior predomina la ilustración siendo una de ellas de mayor tamaño, 
aunque en esta versión las ilustraciones secundarias ocupan toda la pieza con 
grados de opacidad para no crear distracción de otro elemento importante, el 
titular, el cual está posicionado en el lado izquierdo siguiendo con el recorrido 
visual y debajo el subtitular dejando siempre del lado inferior derecho el logo 
de la asociación.

Portada
Boceto Digital

Nivel de Producción Gráfica 2
6.3.1   Pieza Gráfica
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En esta propuesta ya digital se respetó la retícula jerárquica, siempre dándole 
prioridad a las ilustraciones en la parte superior, dejando lugar para el titular y 
cuerpo de texto en la parte central inferior, a diferencia del boceto principal el 
número de página no aparecerá en las portadillas pero sí entrarán en el conteo.

Portadilla
Boceto Digital

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Capítulo 6 - Producción Gráfica

En esta propuesta digital se respetó la retícula columnar, sin embargo aumenta-
ron las columnas llegando a 7, esto con el fin de tener más posibilidad de distri-
buir el cuerpo de texto según sea conveniente para cada tema, la diagramación 
principal será de dos columnas, (uniendo 3 para formar 1 columna más ancha) 
dejando una como espacio libre o utilizandola para iniciar subtitulares y/o ima-
genes, la numeración de página estará en las esquinas superiores externas y el 
elemento que más predominará será el titular.

Página Interior
Boceto Digital
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6.3.2.1    Técnica

6.3.2.2    Muestra

6.3.2.3    Aspectos Evaluados

Para esta fase se utilizó la encuesta como instrumento para poder 
evaluar las piezas presentadas con anterioridad con profesionales 
de Diseño Gráfico.

Personas Evaluadas: 4
Rangos de Edad: Entre 27 - 35 años

Profesión: Diseñadores Gráficos

En la encuesta se presentan aspectos para evaluar como si la tona-

lidad elegida es adecuada para cada profesión, tamaño y tipografía 

elegida tanto para titular como para cuerpo de texto, ilustraciones, 

aplicación de concepto creativo en las piezas tanto en las portadas 

como en páginas interiores, composición, diagramación y reco-

mendaciones de material para reproducir las piezas.

    6.3.2   Descripción de Validación: 
Profesionales Diseño Gráfico

6.3.2.4    Descripción de Proceso y 
                                          Logística de Validación

La encuesta consta de ocho preguntas con opción a respuesta 

múltiple calificando con puntuación de 1 a 5 siendo 1 lo más bajo 

y 5 lo más alto o 1 lo más cercano a NO y 5 lo más cercano a SÍ, 

según sea la pregunta.

Ver Anexo 4
(Instrumento)

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Capítulo 6 - Producción Gráfica

1
    6.3.3   Resultados de Validación

El proceso consistía en presentar las propuestas digitales de las 

tres piezas principales del manual para luego ser evaluadas por 

profesionales en diseño gráfico y obtener una respuesta si el 

diseño es funcional en cada aspecto necesario para un material 

editorial o si es oportuno hacer cambios, agregar o quitar algún 

elemento.

Ver Anexo 4

Gráfica No 1.
Muestra : 4

Con el 50% de los votos para la posición 4, se puede decir que las propuestas 
para las piezas editoriales son aceptables.
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2

3Gráfica No 3.
Muestra : 4

Con el 75% de los votos para la posición 4, los profesionales consideran que la 
tipografía para el cuerpo de texto es la ideal para crear contenido funcional y 
legible para nuestros lectores.

Gráfica No 2.
Muestra : 4

Con el 75% de los votos para la posición 4, los profesionales consideran que la 
tipografía es la adecuada para titulares y subtitulares de las piezas mostradas 
con anterioridad.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Capítulo 6 - Producción Gráfica

4

5Gráfica No 5
Muestra : 4

Como se puede observar en las gráficas, la media está en 3 (Bueno) dando una 
calificación aceptable a la tonalidad empleada en cada manual sin embargo es 
necesario replantear tonalidades para cada profesión. 

Gráfica No 4
Muestra : 4

Con el 75% de los votos para la posición 4, los profesionales consideran que el 
concepto creativo se puede identificar a lo largo de las propuestas (Exteriror e 
Interior).



60

6Gráfica No 6
Muestra : 4

Con totalidad del 100% los profesionales califican el recorrido visual como 
Bueno.

7Gráfica No 7
Muestra : 4

Con una totalidad del 100% los profesionales califican la jerarquía visual como 
Bueno, sin mencionar algún cambio.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Capítulo 6 - Producción Gráfica

8Gráfica No 8
Muestra : 4

Se solicitó la recomendación de los profesionales para elegir el material 
adecuado al momento de reproducir las piezas, siendo la respuesta más alta 
para portada Opalina con 50% de preferencia y con 25% papel Husky también 
para portada y papel bond para interiores.

“Muestra : 4

Se dejó un espacio libre para comentarios en general sobre las propuestas 
planteadas, dejando como resultado únicamente un comentario.
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Para las portadas, según la validación con profesionales 
de diseño gráfico, no fue necesario quitar o agregar 
algún elemento, en cuanto a tonalidad en el color 
no se hicieron cambios debido a que es el grado que 
más se asemeja entre sí y a los colores utilizados con 
aterioridad por la asociación.

Para las portadillas, únicamente se agregarán nombres 
o se identificarán las ilustraciones que realmente 
representen algún síndrome o anomalía real, según 
comentario de un profesional encuestado esto facilitará 
al grupo objetivo la identificación del caso y despertará 
interés en el mismo.

Para las páginas internas se agregarán más gráficos, 
como ilustraciones, datos estadísticos o cuadros 
representativos según lo permita cada tema, esto con el 
fin de hacer más agradable y dinámico el diseño interno.

Portada

Portadilla

Páginas Internas

    6.3.4   Descripción y fundamentación de la 
decisión final de Diseño Gráfico

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Capítulo 6 - Producción Gráfica

Nivel de Producción Gráfica 3

Después de dos procesos de validación se presentan las propuestas 
finales a miembros de la asociación y profesionales a quienes va 
dirigido el proyecto para evaluar si las piezas cumplen con los 
objetivos planteados con anterioridad, las propuestas son las 
siguientes:

Médicos

La propuesta final para portada para 
médicos sigue siendo la misma plantea-
da desde el principio, modificando en 
el proceso mínimos detalles en tamaño 
y distribución del titular, siguen predo-
minando las ilustraicones siendo una de 
ellas el punto focal en esta pieza.

    6.4.1   Pieza Gráfica

Portadas / Portadillas / Páginas Internas

Portada
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Maestros
Portada

Portada
Psicólogos

Al igual que la portada anterior se 
modificaron mínimos detalles en 
la parte del texto dando lugar a 
ilustraciones dispersas en toda la 
pieza siendo una de ellas la que 
predomina y representa el tema de 
genética utilizando los cromosomas 
más conocidos por el grupo objetivo 
“X y Y”, utilizando 2 tonalidades del 
color que representa a esta profesión.

En esta portada al igual que en las 
anteriores predomina la ilustración, 
sin embargo se puede observar que 
no hay más ilustraciones dispersas 
en la pieza, dando espacio para 
poder apreciar el titular y subtitular, 
respetando siempre la retícula 
modular.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Capítulo 6 - Producción Gráfica

Para las portadillas se utilizará siempre la retícula jerárquica para darle prioridad 
a las ilustraciones ubicadas en la parte central superior, dejando lugar para 
el titular y cuerpo de texto en la parte central inferior, brindando una breve 
descripción del tema a abordar en ese capítulo.

Portadas / Portadillas / Páginas Internas
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Portadas / Portadillas / Páginas Internas

Para las páginas internas de los 3 manuales se utilizará la misma retícula 
columnar con 7 columnas combinandolas entre sí para tener más posibilidad 
de distribuir el cuerpo de texto según sea conveniente para cada tema, la 
diagramación principal será de dos columnas, (uniendo 3 para formar 1 
columna) dejando una como espacio libre o utilizandola para iniciar subtitulares 
y/o imagenes, la numeración de página estará en las esquinas superiores 
externas y el elemento que más predominará será el titular.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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6.4.2.1    Técnica

6.4.2.2    Muestra

6.4.2.3    Aspectos Evaluados

Para esta fase se utilizó la encuesta como instrumento para poder 
evaluar las piezas presentadas con anterioridad, los encuestados 
son miembros de la asociación.

Personas Evaluadas: 2
Rangos de Edad: Entre 45 - 60 años

Cargo: Directores Generales

En la encuesta se presentan aspectos para evaluar como si el 

tamaño de letra es el indicado y facilita la lectura, si la distribución 

de los elementos como texto, ilustraciones/imágenes y título 

les parece agradable y comprendible, si las portadillas son 

funcionales con una breve descripción del tema a abordar o datos 

estadísticos relacionados con el tema en general.

    6.4.2   Descripción de Validación:
                                           Cliente

6.4.2.4    Descripción de Proceso y 
                                          Logística de Validación

La encuesta consta de cinco preguntas con opción a respuesta 

múltiple calificando con puntuación de 1 a 5, 

siendo 1 lo más bajo y 5 lo más alto.

Ver Anexo 6
(Instrumento)
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El proceso consistía en presentar las propuestas digitales de cada 

manual para ser evaluadas y obtener una respuesta concreta y 

saber si el diseño es funcional y logra alcanzar los objetivos de los 

cuales el principal es informar de un manera más práctica.

    6.4.3   Resultados de Validación:
                                           Cliente

1Gráfica No 1.
Muestra : 2

Con el 100% de los votos para la posición 5, se puede decir que las portadas 
propuestas para los manuales son totalmente aceptadas.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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2Gráfica No 2.
Muestra : 2

Con el 50% de los votos para la posición 4, los miembros de la asocicación 
consideran que la tipografía y tamaño es aceptable para titulares, subtitulares y 
texto de las piezas mostradas con anterioridad.

3Gráfica No 3.
Muestra : 2

Con el 100% de los votos para la posición 5, los miembros de la asociación 
consideran que el título del manual es adecuado para cada profesión.
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4Gráfica No 4.
Muestra : 2

Con el 50% de los votos para la posición 5, los miembros de la asociación 
consideran que los colores son aceptables para identificar cada profesión.

5Gráfica No 5.
Muestra : 2

Con el 50% de los votos para la posición 5, los miembros de la asociación 
consideran que la posición de los elementos son aceptables en cada propuesta 
presentadas con anterioridad.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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“Muestra : 2

Se dejó un espacio libre para comentarios en general sobre las propuestas 
planteadas, dejando como resultado 2 recomendaciones.

6.4.4.1    Técnica

6.4.4.2    Muestra

Para esta fase también se utilizó la encuesta como instrumento 
para poder evaluar las piezas presentadas con anterioridad, 
en esta fase los encuestados son profesionales a quienes van 
dirigidos los manuales.

Personas Evaluadas: 10

Rangos de Edad: Entre 29 - 50 años

Profesión: Médicos, Psicólogos y Maestros

    6.4.4   Descripción de Validación:
                                           Grupo Objetivo

6.4.4.3    Aspectos Evaluados
En la encuesta se presentan aspectos para evaluar como si el 

tamaño de letra es el indicado y facilita la lectura, si la distribución 

de los elementos como texto, ilustraciones/imágenes y título 

les parece agradable y comprendible, si las portadillas son 

funcionales con una breve descripción del tema a abordar o datos 

estadísticos relacionados con el tema en general.
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6.4.4.4    Descripción de Proceso y 
                                          Logística de Validación

La encuesta consta de ocho preguntas con opción a respuesta 

múltiple calificando con puntuación de 1 a 5 siendo 1 lo más bajo 

y 5 lo más alto.

Ver Anexo 7
(Instrumento)

    6.4.5   Resultados de Validación:
                                          Grupo Objetivo

Gráfica No. 1
Muestra : 10

El rango de edades de los encuestados está entre 29 a 50 años. 1

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Gráfica No. 2
Muestra : 10

Los encuestados son profesionales de las áreas interesadas obteniendo 
respuesta de 4 Médicos, 3 Psicólogos y 3 Maestros.

Gráfica No. 3
Muestra : 10

El 60% de los encuestados está de acuerdo con las portadas presentadas de 
acuerdo a su profesión y el tema en cuestión.

2

3
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Gráfica No. 4
Muestra : 10

El 70% de los encuestados considera que la tipografía y el tamaño de la misma 
es adecuada para el diseño de manuales.

Gráfica No. 5
Muestra : 10

El 80% de los encuestados está de acuerdo con los títulos otorgados a cada 
manual según la profesión, porque representa el área afectada.

4

5
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Gráfica No. 6
Muestra : 10

El 70% de los encuestados está de acuerdo con los colores utilizados, el otro 
30% considera aceptable el color más no se sienten identificados.

Gráfica No. 7
Muestra : 10

Podría considerarse que el 100% de los encuestados considera que la posición 
de los elementos es adecuada porque se ve orden y no hay saturación.

6

7
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8Gráfica No. 8
Muestra : 10

El 90% de los encuestados considera que el contenido es adecuado y si cumple 
con el objetivo principal.

    6.4.6   Descripción y Fundamentación 
de la decisión final de Diseño Gráfico

                                  

Según los datos recopilados en las dos encuestas realizadas tanto 

con  los miembros de la asociación (cliente) y los profesionales 

a quienes van dirigidos los manuales (grupo objetivo) se pudo 

validar que las propuestas presentadas son adecuadas, sin 

embargo se obtuvieron algunas observaciones y recomendaciones 

que algunas como tamaño de fuente, distribución y composición 

de elementos se analizaron nuevamente para poder definir 

tamaño y posición, pero otras como paleta de color era imposible 

hacer algún cambio radical pues los colores presentados ya 

estaban establecidos en la asociación para identificar cada rama 

con la que ellos trabajan, únicamente se trabajó en la tonalidad 

de los colores, quedando como resultado final dos variaciones de 

cada tono, fucsia, verde y celeste. 

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Portadas / Portadillas / Páginas Internas

Para las portadas, según las 3 fases de validación no fue necesario 
quitar o agregar algún elemento y los encuestados consideran que 
cada portada representa el área afectada de una forma adecuada, 
dejando como resultado final la misma distribución en donde 
predomina la ilustración seguida del titular y subtitular.

Propuesta Gráfica Final Fundamentada

- Ilustración

- Título

- Sub título 

- Logotipo Asociación
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- Título

- Sub título 

- Ilustración

- Logotipo Asociación

- Título

- Sub título 

- Ilustración

- Logotipo Asociación

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Portadas / Portadillas / Páginas Internas

Para esta sección evaluada en cada fase los encuestados consi-
deran que es necesario que se agregue una breve descripción del 
tema a tratar. Como decisión final en las portadillas se utilizará 
retícula jerárquica en donde predomina la ilustración dejando 
espacio para título y cuerpo de texto centrado en la parte inferior, 
aplicando un tamaño de fuente de 60 puntos para el titular y 14 
puntos para el cuerpo de texto.

- Ilustración 

- Título

- Cuerpo de Texto
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- Ilustración 

- Título

- Cuerpo de Texto

- Ilustración 

- Título

- Cuerpo de Texto

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Según la validación en fases anteriores la distribución de las páginas 
internas es ideal para facilitar la lectura y consideran adecuado el 
manejo de los elementos, dejando como resultado final el uso de 
retícula columnar con un total de 7 columnas  para poder unir las 
que se consideren necesarias dando lugar al manejo de ilustraciones 
o imagenes siendo el titular lo que más predomina en esta sección, 
para esta sección se analizó el tamaño de fuente aplicada tanto para 
titulares como para cuerpo de texto, dejando como resultado 60 
puntos para titular y 11 puntos para cuerpo de texto.

- Cuerpo 
   de Texto

Portadas / Portadillas / Páginas Internas

- Número de página - Título

Ilustración
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- Número 
de página 

- Número 
  de página 

- Cuerpo 
   de Texto

- Ilustración

- Ilustración

- Cuerpo 
  de Texto

- Título

- Título

Capítulo 6 - Producción Gráfica



83

Capítulo 6 - Producción Gráfica

Vista preliminar de la Pieza Gráfica
Manual Doctores
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Manual Maestros
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Manual Psicólogos
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Para la reproducción de estas piezas editoriales se deben tomar en 
cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

Cotizaciones

Pieza: 
Manual

Medio de Rrproducción: 
Impreso en Litografía

Especificaciones Técnicas: 
Tamaño Carta 8.5 “ x 11 “, formato vertical full color, páginas 
internas impresas en papel bond 120 gramos impresión tipo cera 
o en láser en papel couché mate tiro y retiro.
Para las portadas utilizar papel Husky Cover mate con empastado 
suave.

Formato:
El formato que se utiliza tanto para enviar a impresión o compartir 
digitalmente es PDF (Portable Document Format). No se requiere 
ningún programa especial más que un lector de PDF.

Programas utilizados:
Para la realización de vectores (imagen digital con la capacidad 
de ampliar tamaño sin perdida de calidad), patrones y portadas se 
utilizó Adobe Illustrator (Ai) y para el diseño y diagramación de los 
manuales se utilizó únicamente Adobe InDesign (Id).

Se realizaron varias cotizaciones en diferentes lugares 
y tipo de papel con el objetivo de hacer un análisis y 
tener varias opciones, quedando como opción principal 
Thesing, centro de Impresiones o Last Minute.

Ver Anexo 8

Lineamientos para la puesta en práctica
6.7.1   Proceso de Reproducción

Capítulo 6 - Producción Gráfica



116

6.7.2   Proceso de Divulgación/Publicación

6.7.3   Proceso de Medición de Resultados

Para la divulgación de estas piezas editoriales es fundamental 
saber con cuanto presupuesto se cuenta y a cuantas personas se 
calcula alcanzar, siendo como objetivo principal distribuir el mate-
rial en los eventos organizados por la Asociación para Todos como 
diplomados, congresos, charlas o capacitaciones.

Como antes se mencionaba la asociación realiza diversos eventos 
durante el año en donde se planea distribuir el material editorial, 
en donde además de esto se comparten charlas con especialistas 
y profesionales de diversos temas enfocados en genética, con 
esto se espera que el 85% de cada grupo quede informado y sepa 
actuar de manera pronta y eficaz con la ayuda de los manuales con 
los cuales también puedan difundir la información y que cada año 
aumente  un 40% de asistencia de profesionales en los eventos 
organizados por Asociación para Todos.

Capítulo 6 - Producción Gráfica
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Honorarios

Actividad

Planeación Estratégica

Desarrollo Creativo

Desarrollo de 
Propuestas de Diseño

Evaluaciones y 

Correcciones

Propuesta Final

Total Q 30,000

Tiempo

1 semana

2 semanas

3 semanas

1  semana

1 semana

Costos

Q 2,500

Q 6,000

Q 7,500

Q 4,000

Q 10,000

Acción

- Planeación
- Organización
- Calendarización

- Insight
- Encuestas
- Uso de técnicas para 
   Concepto Creativo

- Primer Nivel de Visualización
- Segundo Nivel de Visualización
- Tercer Nivel de Visualización

- Creación de instrumentos
- Recopilación de Datos
- Validación / Análisis
- Correcciones

- Ilustraciones
- Diagramación 
  3 manuales informativos
  (Portadas, páginas internas,     
  portadillas, contraportadas)
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Lecciones Aprendidas

Considero que aprendí a llevar a la práctica en un 
caso real los procesos de diseño, ya sabía priorizar 
actividades, a identificar prioridades y objetivos 
más ahora aprendí que realizar cada punto según 
las prioridades planteadas y que cada proceso va de 
la mano con el siguiente para poder desarrollar un 
proyecto de cualquier tipo.

También aprendí a organizar el tiempo y la 
información recopilada para poder analizarla y darle 
sentido a los procesos que deben ser cumplidos en 
cada etapa.

Aprendí bastante sobre el grupo objetivo, 
profesionales que siempre están al servicio de 
la población, que a simple vista están bien para 
ayudar a los demás pero como cualquier persona 
tienen motivaciones, intereses, necesidades y 
sentimientos.

Considero que esta sección tal y como el título lo dice 
es para compartir lo aprendido durante la realización 
de este proyecto, pero más allá de solo lo aprendido 
este proceso también sirve para darse cuenta del 
conocimiento que uno tiene y como se va aumentando, 
es por eso que en:

Gestión del Proceso

Capítulo 7 - Lecciones Aprendidas
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En este aspecto aprendí a desarrollar los procesos 
de diseño y valorar cada etapa de creación, es decir 
desde la idea planteada en la mente, hasta las 
propuestas digitales.

También me di cuenta que tan fundamental es 
contar con la información suficiente para poder 
realizar cualquier pieza de diseño, al obtener un 
concepto creativo se deben hacer bocetos para 
explotar la idea principal y poder implementarlos de 
una manera eficaz.

Producción del Diseño Gráfico

Capítulo 7 - Lecciones Aprendidas
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Luego de varios procesos que van desde obtener  el insight, 
concepto creativo, bocetajes y validaciones, se logró cumplir con 
los objetivos principales, crear material informativo adaptado a 
cada profesional que trabaja directamente con la asociación y 
que influye mucho en la etapa de diagnóstico y tratamiendo del 
paciente. Como piezas finales se obtuvieron 3 manuales diagra-
mados y diseñados específicamente para cada profesión; médicos, 
psicólogos y maestros; para los cuales se amplía la información y 
se dan algunos consejos y lineamientos para que sepan que hacer 
al momento de tratar con una persona con diagnóstico positivo de 
una enfermedad rara.

Utilizando cada aspecto del diseño editorial, amarrándolo al con-
cepto creativo se logró cumplir con el objetivo de informar a los 
prfesionales mencionados con anterioridad, expandir un poco más 
el conocimiento esto con el fin de que más profesionales puedan 
dominar el tema y por supuesto dar esperanza a niños, jóvenes y 
familas afectadas con un diagnóstico positivo o sospecha de pade-
cer alguna enfermedad rara.

Conclusiones
Con la elaboración de este proyecto se puede notar la importancia 
que tiene el apoyo tanto del gobierno como de los puestos 
públicos para poder implementar todo tipo de ayuda para 
personas que padecen alguna enfermedad rara, así mismo se 
puede ver de una forma clara como afecta que las instituciones 
como MINEDUC no tengan la libertad ni los recursos suficientes 
para poder respaldar la vida de niños con diagnóstico positivo.

Logro

Impacto

Capítulo 8 - Conclusiones
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Al momento de realizar algún material nuevo ya sea impreso 
o digital es necesario investigar los intereses y motivaciones 
del grupo a quienes desean alcanzar, sean estos colaboradores, 
profesionales, padres y mucho más si será enfocado a los niños y 
jóvenes que padecen una enfermedad rara. 

Seguir realizando las actividades para los profesionales, seguir 
capacitando a los nuevos profesionales y enseñar que los niños 
y jóvenes víctimas de un trastorno genético no son nada de otro 
planeta simplemente algunos necesitan cuidados especiales.

A la Institución

A futuros Diseñadores
- Investigar todo lo que implica empezar proceso del EPS, solicitar 
información en la Unidad de Graduación, a licenciados, a epesistas 
anteriores y a todo el mundo! 

- Como todo proceso es fundamental investigar al grupo objetivo 
pero en este proyecto ese estudio implica poder desarrollar un 
material funcional o no, así de simple, es por eso que es necesario 
dedicar un tiempo únicamente a esta fase ya que si se tiene claro 
para quien va dirigido el proyecto todo lo demás se facilita y se va 
logrando únicamente siguiendo los lineamientos dados en clase.

- Analizar que tanto amas dormir o no.  Si trabajas es fundamental 
considerar que es necesario solicitar permisos constantes, tanto 
para asistir a la institución, entregas, asesorías y presentaciones 
en la Universidad, aún si la opción del EPS elegida es a distancia.

- Establecer horarios, si trabajas deben ser aún más estrictos para 
poder realizar todo el proyecto con tranquilidad y salud tanto 
física y mental.

Capítulo 9 - Recomendaciones
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Capítulo 9 - Recomendaciones

A la escuela de Diseño Gráfico
- Seguir brindando el apoyo a los estudiantes durante las fases de 
diagnóstico y elección de proyectos.

- Distribuir mejor el tiempo para poder tener asesorías más 
personalizadas y considerar horarios  para no afectar a las 
personas que trabajan y tienen un horario de oficina o por otros 
factores como tráfico, se dificulta estar a una hora establecida.

- Considerar dividir los procesos en los 2 últimos semestres 
específicamente en Proyecto de Graduación, para el PG1 sería 
ideal que se aprovechara al máximo a los licenciados y el tiempo 
para desarrollar toda la parte teórica fase de investigación y 
establecer proyectos A, B y C; para que en PG2 se pueda entrar de 
lleno a los procesos de bocetaje, validaciones y cambios, es decir, 
todo el proceso gráfico desde el inicio de semestre.

- Considerar también utilizar el tiempo de interciclos para poder 
hacer revisión de Protocolo entregado al final del 9no. semestre, 
aprobación de título y hacer todas las correciones necesarias antes 
de inciar con la fase gráfica para no trabajar en vano y atrasar 
todas las entregas y procesos ya establecidos.

- Organizar mejor la forma en trasladar la información, considero 
que es necesario que los estudiantes sepan desde antes todo lo 
que implica la realización del EPS, todos los procesos, el tiempo 
que necesitan, lineamientos específicos, referencias, ejemplos, 
material de apoyo, contacto continuo con autoridades que sepan 
sobre este tema para poder resolver dudas y así optimizar el 
tiempo durante el último semestre.
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Brief

 Diagramación

Educación Inclusiva

Códigos Visuales

 Diagrama de Ishikawa

 Diagnóstico

 Enfermedades  Raras (ER)

Documento donde se encuentra por escrito, la mayor cantidad de 
información necesaria del cliente.

Se entiende por código al conjunto de elementos con los cuales 
se forman los mensajes. Algunos códigos fundamentales son: 
Estético, Didáctico, Morfológico, Sintáctico y Semántico

Término que busca revelar la manifestación de una enfermedad a 
partir de observar y analizar sus síntomas.

También llamada a veces maquetación, es un oficio del diseño 
editorial que se encarga de organizar en un espacio contenidos 
escritos, visuales y, en algunos casos, audiovisuales (multimedia) 
en medios impresos y electrónicos, como libros, diarios y revistas.

También llamado diagrama de espina de pescado es un diagrama 
de causa-efecto que consiste en una representación gráfica 
que permite visualizar las causas que explican un determinado 
problema.

Significa que todos los niño/as y jóvenes, con y sin discapacidad 
o dificultades, aprenden juntos en las diversas instituciones 
educativas regulares (preescolar, colegio/escuela, post secundaria 
y universidades) con un área de soportes apropiada.

Son enfermedades que afectan a un número pequeño de personas 
en comparación con la población general y que, por su rareza, 
plantean cuestiones específicas, muchas de ellas no tienen cura.

Glosario
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Salud Integral

 Retícula

Psicoterapia

Grupo Objetivo (GO)

Insight

Genética
Es la rama de la ciencia que estudia cómo las características de 
los organismos vivos (morfológicas, fisiológicas, bioquímicas o 
conductuales) se generan, se expresan y se transmiten, de una 
generación a otra, bajo diferentes condiciones ambientales.

Es el grupo de personas o público al que va dirigido un producto 
y/o servicio.

En diseño gráfico este término es un conocimiento colectivo: 
Situaciones, conocimientos y experiencias vividas por el 
consumidor (Grupo Objetivo).

En Psicología es la ciencia social que estudia los pensamientos, 
las emociones y el comportamiento humano, en Terapia es una 
forma de intervención social que busca la mejora de la salud del 
paciente, cliente o consultante que la solicita.

Es una estructura a base de líneas, generalmente verticales y 
horizontales, las cuales nos ayuda a ordenar coherentemente 
todos los elementos de la composición como son: título, subtítulo, 
cuerpo del texto, fotografías, pie y crédito de foto, slogan, ideas 
resaltadas y numeración.

Se logra cuando hay un equilibrio entre los factores físicos, 
biológicos, emocionales, mentales, espirituales y sociales, que 
permiten un adecuado crecimiento y desarrollo en todos los 
ámbitos de la vida.

Glosario
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Anexo 1
Antecedentes Gráficos

Anexos
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      Post en Facebook
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Anexos

Anexo 2
Instrumento y Resultados Diagnóstico Grupo Objetivo

Gráfica No 1. Muestra : 28
El rango de edades del grupo objetivo es de 24 a 60 años.

Gráfica No 2. Muestra : 28
Predomina la respuesta de Mujeres con un 89.3%
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Gráfica No 3. Muestra : 28
Predomina la respuesta de Psicólogos, 
seguido de Maestros y luego Médicos.

Gráfica No 4. Muestra : 28
El mayor porcentaje se encuentra en 
último año de universidad y profesionales 
activos.

Gráfica No 5. Muestra : 28
Con un 50% el grupo objetivo responde 
que es laboralmente activo.
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Gráfica No 6. Muestra : 28
Con un resultado del 67.9 % el grupo objetivo es independiente económicamente.

Gráfica No 7. Muestra : 28
Todas las respuestas obtenidas coinciden en que son residentes en el departamento de 
Guatemala.
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Gráfica No 8. Muestra : 28
El rango de ingresos del GO está entre 
Q3,000 a Q 11,000.

Gráfica No 9. Muestra : 28
La mitad de los encuestados indica 
que de otras personas dependen de 
ellos  y la otra mitad no sostienen a 
nadie económicamente.

Gráfica No 10. Muestra : 28
Con el 67.9% los encuestados 
indican que poseen vehículo propio.
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Gráfica No 11. Muestra : 28
La red social que predomina es Facebook seguida de Instagram.

Gráfica No 13. Muestra : 28
Con resulado del 71.4% el GO indíca que desconoce en donde son tratadas estas 
enfermedades.

Gráfica No 12. Muestra : 28
Con el 67.9% el GO indica que sí sabe que es una Enfermedad Rara.
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Gráfica No 15. Muestra : 28
Con el 60% el GO prefiere informarse con material audiovisual.

Gráfica No 14. Muestra : 28
Con el 100% el GO indica que sí deseean 
saber más sobre este tema.

Gráfica No 16. Muestra : 28
Con un 84.3% el GO indica que utilizan 
más las redes sociales para estar 
informados.
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Anexo 3
Técnica Concepto Creativo

Anexos
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Anexo 4
Instrumento - Validación con Profesionales de DG

Anexos
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Anexo 5
Presentación - Validación con Profesionales de DG

Anexos
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Anexo 6
Instrumento - Validación Cliente

Anexos
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Anexo 7
Instrumento - Validación con Grupo Objetivo

Anexos
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Anexo 8
Cotizaciones

Anexos
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Anexo 9
Otra técnica Concepto Creativo



154

Anexo 10
Mapa de Empatía
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Anexo 11
Diagrama de Ishikawa












