ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL
PARAEL FORTALECIMIENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE OASIS
COMOPROMOTORA Y DEFENSORA DE LOS DERECHOS
DE LA COMUNIDAD DE LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERD

PROYECTO DE GRADUACION DESARROLLADO POR MARIO RENE SIERRA TOBAR
PREVIO A OPTAR EL TiTULO DE LICENCIADO EN DISEND GRAFICO



TRI C E NT E NARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Universidad de San Carlos de Guatemala

* USA‘ FACULTAD DE
R ) ARQUITECTURA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseno Grafico

Estrategia de comunicacion digital
para el fortalecimiento de imagen institucional de OASIS
como promotora y defensora de los derechos

de la comunidad de la diversidad sexual y de género

Proyecto de graduacion desarrollado por:
Mario René Sierra Tobar

Al conferirsele el titulo de:
Licenciado en Diseno Grafico



FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseno Grafico

Estrategia de comunicacion digital
para el fortalecimiento de imagen institucional de OASIS
como promotora y defensora de los derechos
de la comunidad de la diversidad sexual y de género

Proyecto desarrollado por:
Mario René Sierra Tobar

Al conferirsele el titulo de:
Licenciado en Diseno Grafico

Guatemala, octubre 2019.

“Me reservo los derechos de autor haciéndome responsable de las doctrinas susten-
tadas adjuntas, en la originalidad y contenido del Tema, en el Analisis y Conclucion
final, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.”



JUNTA DIRECTIVA

Decano.
Msc. Arg. Edgar Armando Lopez Pazos

Vocal I.
Arqg. Gloria Ruth Lara Cordon de Corea

Vocal Il.
Arg. Sergio Francisco Castillo Bonini

Vocal lll.
Msc. Arg. Alice Michele Gomez Garcia

Vocal IV.
Br. Andrés Caceres Velazco

Vocal V.
Br. Andrea Maria Calderon Castillo

Secretario Académico.
Arg. Marco Antonio de Ledn Vilaseca

TRIBUNAL EXAMINADOR

Decano.
MSc. Arg. Edgar Armando Lopez Pazos

Asesora grafica:
Licda. Larisa Caridad Menddza.

Asesora metodoldgica:
Licda. Lourdes Eugenia Pérez Estrada

Secretario Académico.
Arg. Marco Antonio de Ledn Vilaseca



AGRADECIMIENTOS

A mis padres Sonia y Mario que me dieron la vida, me enseharon a
levantarme cada vez que caia y que no dejaron de creer en mi incluso
cuando yo mismo lo hacia. Gracias por apoyarme siempre, amarme vy
aceptarme.

A mis amigas Gaby y Cinthia con las que comparti casi toda esta etapa
universitaria llenas de momentos que nunca olvidaremos. Gracias por
nunca dejarme atras y dejarme ser parte de sus vidas. Las quiero.

A los amigos que han estado siempre para escucharme o darme un
consejo, No sé qué hubiera hecho sin ustedes,

A mis asesoras Larisa y Lourdes que me ayudaron durante el desarrollo de
este proyecto, gracias a sus consejos y opiniones logre obtener resultados
satisfactorios.

A Jorge Sologaistoa de OASIS que me abrio las puertas y estuvo dispuesto
siempre a ayudar en lo que fuera necesario, para el desarrollo de este
proyecto. Gracias por permitirme disenar algo que representara a nuestra
comunidad.



01.INTRODUCCION

PAG. 07 -

- PROBLEMA
- JUSTIFICACION
- OBJETIVOS

03. PLANEACION
OPERATIVA

PAG. 20 - 28

- FLUJOGRAMA DEL PROCESO
- CRONOGRAMA DE TRABAJO

05. DEFINICION
CREATIVA

PAG. 41 - 47

-DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
- CONCEPTO CREATIVO

02. PERFILES

PAG.12 - 18

- PERFIL DE LA ORGANIZACION
- GRUPO OBJETIVO

04.MARCO TEORICO

PAG. 29 - 40

-DIMENSION SOCIAL Y ETICA
- DIMENSION FUNCIONAL Y ESTETICA

06.PROCESODE,
PRODUCCION GRAFICA

PAG. 48 - 82

- NIVEL DE VISUALIZACION 1

- NIVEL DE VISUALIZACION 2
- NIVEL DE VISUALIZACION 3
- PROPUESTA GRAFICA FINAL



07.LECCIONES
APRENDIDAS

PAG. 83 - 84

09.RECOMENDACIONES

PAG. 87 - 88

12. ANEXOS

PAG. 92 - 102

08.CONCLUCIONES

PAG. 85 - 86

10. BIBLIOGRAFIR

PAG. 90 - 91



CAPITULD
01

INTRODUCCION
* Problema
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A pesar del los avances que OASIS ha tenido
como promotora y defensora de los derechos
humanos ha habido una falta de notoriedad
de la organizacion y sus funciones dentro de
la sociedad que cada vez se hace mas obvia
y puede pasa desapercibida por las mismas
personas a quienes protege.

Si bien cuentan con redes sociales en las que
pueden promover informacion y anunciarse de
forma gratuita, no cuentan con una estrategia de
comunicacion gue aumente su trascendencia
en la sociedad. Esto causa una ineficiente vy
constante publicacion de contenido gue no
logra llegar al publico al que esta dirigido.

OASIS  cuenta un gran margen de
importante contenido informativo recopilado
para ser expuesto a las personas interesadas, sin

con

embargo no cuenta con una plataforma que
facilite el acceso al mismo.

I rmu
REVOLI TN

Anleu, J. (2017) Sin titulo

También calbe resaltar la poca organizacion
respecto a la frecuencia, tipos e intenciones
especificas de publicaciones en sus
medios debido a la ausencia de un experto
en el

las

tema, esto convierte el contenido en
material posiblemente repetitivo, en ocasiones
demasiado continuo y en otro caso bastante
distante uno del otro.

La pérdida de eficacia y desvalorizacion de este
contenido no solo conlleva a la desinformacion
O inadvertencia sobre algunos temas a tratar
de suma importancia para la comunidad
sino también desapercibe la organizacion de
posibles interesados, voluntarios, inversionistas y
demas personas para quiénes el contenido no
esta a su alcance inmediato.



JUSTIFICACION

TRASCENDENCIA DEL PROYECTO

La ONG necesita difundir su mensaje
a través de cualquier medio que se les
puedan ofrecer, en un pais en el que la
fuente politica, violencia y otros temas
meramente amarillistas acaparan la
mayoria de los noticieros, redes sociales
y demas. Es por ello que cada vez se
evidencia mas la necesidad de un
sitio propio, donde publicar, buscar
alternativas para emitir su mensaje y
compartir su informacion cada vez que
lo deseen.

Su pagina de Facebook cuenta con
el total de 3172 "me gusta” de las
aproximadamente cuatrocientos
ochenta y un mil estimadas personas
pertenecientes a las comunidades de
la diversidad sexual y de género y de
personas VIH+ es decir cerca de un 0,66
% de su totalidad, sin mencionar que
de estas tres mil setenta y dos personas
en Facebook, solo se cuenta con la
reaccion de aproximadamente 200, es

decir alrededor del 6, 30 %, reduciendo
su alcance a ineficaz.

El impacto debe ser inmediato, vy
muchas organizaciones se han visto
beneficiadas, econdmicay socialmente,
como por ejemplo en la captacion
de nuevos miembros, contacto con
nuevas empresas, nuevas alianzas
institucionales, beneficiarios y pasantes,
asi como la elevacion de produccion de

contenidos.

El crecimiento de alcance, igual se
vera reflejado en el lugar que ocupa
la organizacion en la sociedad, es
decir, como representante de las
comunidades de la diversidad sexual,
de género y ademas personas VIH
positivas, esta se vera como una
importante y fuerte representante de
las mismas, siendo asi, una organizacion
de alto reconocimiento social y politico.



INCIDENCIA DEL DISENO GRAFICO

Sibienlatelevision laradio, losperiddicos,
y demas medios convencionales, aun
no han dejado de funcionar, han tenido
que adaptarse tecnologicamente para
poder seguir presentes en la mente
del consumidor. La ausencia de un
sitio web propio de OASIS podria
traducirse en una desvalorizacion a
sU reconocimiento por la muy poca
efectividad de alcance que tienen y en
ocasiones lo desapercibido que pasa
respecto a otras organizaciones sin
fines de lucro

FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

La factibilidad de proyecto se midic en:
Recursos humanosyv ya que se cuenta
con el garante de que el proyecto se
realice apropiadamente; ademas de un
supervisor de tesis, quién cuenta con la
experiencia suficiente para guiar este
Proceso.

Recursos informativos, pues se generara
contenido de acuerdo con los estudios

y documentos recopilados por la
organizacion durante su prolongada
experiencia asistiendo el mismo grupo
objetivo, asi mismo se cuenta con
expertos en salud, leyes y demas temas
a tratar en el sitio, que garantizaran que
el contenido del mismo seaserioy fiable
para todo aguel que tenga acceso.
Recursos tecnologicos pues se utilizaran
correctamente el empleo de las
herramientas tecnologicas para ampliar
el alcance al usuario, del mismo modo
se buscara potenciar los movimientos
de propagacion en medios digitales.
Recursos economicos pues el plan de
comunicacion abarcara Unicamente
medios digitales lo que contribuira a la
disminucion de costos, esto a menos
que se requieran medios iMmpresos
demandados por la Institucion.



O0BJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir con la Organizacion de
Apoyo a una Sexualidad Integral Frente
al Sida (OASIS) en la labor que realiza de
promover y defender los derechos de
las comunidades de la diversidad sexual
e identidad de género por medio del
diseno grafico para divulgar y promover
la informacion y funciones de OASIS en
la sociedad, para fortalecer la confianza
y seguridad de los interesados en el

trabajo de la organizacion.

OBJETIVOS ESPI'ECiFIC[IS
DE COMUNICACION

Divulgar y promover el trabajo de
OASIS como promotora y defensora
de los derechos de las comunidades
de la diversidad sexual y de género en
la sociedad guatemalteca a traves de
la intervencion del diseno grafico para
fortalecer la confianza y seguridad en
los interesados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE DISENO

Disenar una estrategia de comunicacion
digital con énfasis en el desarrollo de
un sitio web para facilitar el traslado de
informacion, aumentar la difusion y el
acceso digital a contenidos especificos.
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PERFIL DE LA

ORGANIZACION

Organizacion de Apoyo a una Sexualidad
Integral frente al Sida (0ASIS)

HISTORIA

La Organizacion de Apoyo a una Sexualidad
Integral frente al Sida (OASIS) es una
organizacion sin fines de lucro que fundada en
Guatemala en 1993 que promueve y defiende
los derechos humanos de la comunidad de la
diversidad sexual y de género.

OASIS inicio acciones a solicitud de activistas
locales justo después de que el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmicay Social, presentara un modelo base
sobre el que se organizo toda una estrategia de
prevencion de ETS, VIH y sida para homlbres
homosexuales, bisexuales, personas transexuales
y transgénero, este proyecto pretendia la
elaboracion de talleres de salud integral en
1993, posteriormente para la creacion de un
espacio seguro para las comunidades de la
diversidad sexual guatemalteca destinado al
fortalecimiento de su proceso de emancipacion.

A traveés del apoyo internacional de las Brigadas
de Paz, OASIS ha logrado llevar su causa a la
vanguardia de la agenda internacional de
derechos humanos. Grupos como Human
Rights First. Amnistia Internacional, Human
Rights Watch y otros apoyan a la organizacion.
Debido a las importantes contribuciones de
OASIS a la democracia, es urgente fortalecer
su red de socios internacionales para asegurar
su funcionamiento, que ha sido seriamente
afectado por la criminalizacion y la reduccion
de recursos en los Ultimos anos.

Entre otras afiliaciones, OASIS forma parte de
la Alianza frente a la Criminalizacion, asi como
de la Federacion de Asociaciones para la Salud
de Cuatemala y como resultado de protestas
sociales contra la corrupcion en 2015, OASIS
también esta apoyando el establecimiento de
la red de colectivos Otra Guatemala Ya.



FILOSOFiA

Oponerse a cualquier forma de discriminacion,
asi  sea homofobia,
machismo, clasismo, etc.

transfobia,  racismo,

Promover el respeto a los derechos humanos,
en especial a los relacionados con el VIH vy la
sexualidad desde la perspectiva de la identidad
sexual y la identidad de géneros.

Prevenir la expansion de la epidemia del SIDA
a partir del trabajo con las comunidades de la
diversidad sexual.

Propiciar el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas que viven con VIH/SIDA
particularmente de las personas que conforman
la diversidad sexual.
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SERVICIOS

Oasis  esta conformada aproximadamente
por 200 voluntarios a nivel nacional, tambiéen
cuentan con organizaciones
internacionales y se dedican a diferentes
actividades como:

asociacion a

Implementacion  de
educacion en temas de

programas de
ITS, VIH, SIDA,
sexualidad y derechos humanos.

Tamizaje voluntario con  consejeria
para la deteccion de Enfermedades de
transmision sexual.

Distribucion de condones destinados para
comunidades de diversidad sexual.



Creacion de espacios seguros para las
comunidades de la diversidad sexual en el
contexto de grupos de base comunitaria,
de apoyo y de autoapoyo.

Facilitacion y acompanamiento para
la creacion de nuevas organizaciones
formadas a partir de la consolidacion de
grupos de base comunitaria. ©

Implementacion de actividades para
acercar tecnologia e informacion a jovenes
de la diversidad sexual para apoyarlos en
su reinsercion laboral y permitirles realizar
actividades sociales.

Investigacion sobre temas relacionados,
entre los que destacan: caracterizacion
de contextos de vulnerabilidad para
Adquisicién  de ETS/VIH/SIDA en cuatro
poblaciones en el centro de |la Ciudad de
Guatemala,

Implementacion de un centro de
documentacion, con temas sobre ETS,
VIH, SIDA, derechos humanos y diversidad
sexual.

Una de las actividades mas grandes que
tienen, y una de las que mayor polémica
causa, es el desfile de la diversidad sexual
que se realiza el Ultimo sabado del mes de
junio.

ANTECEDENTES DE
COMUNICACION VISUAL

Segun el diagnostico de comunicacion visual,
algunos de los procesos de comunicacion
llevados a cabo por OASIS con anterioridad,
consistieron en aumentar el desarrollo grafico,
ademas de fortalecer e implementar una nueva
imagen institucional para la organizacion.

Su principal y Unico medio de comunicacion
es digital y es por medio de redes sociales,
aungue el contenido de estas no cuente con
objetividad ni preparacion que establezca una
satisfactoria comunicacion en dichas redes.
Esto demuestra que la ONG va en constante
incremento respecto a la importancia que
le da a su comunicacion visual, aunque sus
estrategias contindan siendo poco eficientes se
continud generando contenido en su mMmayoria
informativo publicado en Facebook y YouTube.

La organizacion no cuenta con profesionales
para la mayoria de proyectos de comunicacion
grafica como audiovisuales o grafica en general
pues estos son realizados por su propia cuenta
lo que hace evidente la ausencia de un
especialista.
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PERFIL DEL

GRUPO OBJETIVO

UBICACION GEOGRAFICA

- Region: El grupo objetivo esta principalmente
conformado por ciudadanos de la Ciudad de
Cuatemala.

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

- Edad: De 18 a 34 anos

- Sexo: Masculino, femenino
Ocupacion: Estudiantes,

independientes

- Nacionalidad: Guatemalteca.

- Idioma o lengua: espanol

- Estado civil: Solteros y unidos

trabajadores e

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

Este grupo pertenece a la clase media, media
baja y baja, con acceso a internet, interesados
o involucrados con los derechos de las
comunidades de la diversidad sexual y de

18

género, especialmente todos aguellos quienes
han sido discriminados por su familia, amigos o
cualquier otro grupo social. El nivel académico
puede ser desde nivel diversificado hasta
universitario.

CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS

La principal perspectiva del grupo objetivo
es hacia el consumo de tecnologia, moda,
entretenimiento (cine, fiestas, restaurantes) y
ultimas tendencias, tienen acceso a informacion
inmediata por medios digitales (redes sociales).
En su mayoria jovenes extrovertidos y expresivos,
preocupados por promover los derechos de la
comunidad de la diversidad sexual y de género
y por la tolerancia social. Pertenecientes a la
comunidad de diversidad sexual y de género,
no todos de forma abierta. Estos pueden
haberse visto bajo ataques verbales o fisicos
por su orientacion sexual aun cuando no es
expresada abiertamente. Han sufrido presion
por parte de familiares para mantener una
imagen heterosexual.



RELACION ENTRE EL GRUPO OBJETIVO
YLAINSTITUCION

Las actividades auspiciadas por OASIS han
llegado a millones de guatemaltecos a través de
los medios de comunicaciony las redes sociales,
proporcionando una inestimable riqueza de
informacion en Derechos de las personas LCBTI
vy VIH positivas.

Un factor importante y tangible de la labor de
OASIS es la documentacion y la investigacion
de la violencia contra las personas LCBTI,
exponiendo a Guatemala como un lugar donde

hay una grave discriminacion y abuso contra los
derechos humanos. Informes detallados con
cuentas de primera manos de las victimas de
esta violencia sirven como ejemplo evidente
del gobierno guatemalteco. OASIS da a la
comunidad de la diversidad sexual y de género
el valor, la esperanza y la capacidad de vivir una

vida abierta y plena.

Anleu, J. (2017)de la serie PrideGT



T i




FLUJOGRAMA
DE PROCESO




PROCESO CREATIVO

Proyecto de Graduacion

J

Visita a OASIS

1. Explicar en que consiste el EPS v provecto de graduscrdn.
2. Congocar Que es y gue hace OASIS.

Z. Determinar sus necesidades

4 Definir el provectos a realizar,

S.Firmar acta de apartura.

J

Definicion creativa

1. Estrategia de comunicacidn [Que, para que, Con quignas,
Con que, cuando v cdma).
2. Desarrollo creatho
-Mapa de empatiz
Z. As2s0la en USAC

J

4

VISITA A OASIS

1. Explizcidn de estrategla de
cormunicacion a seguir
Z.Fimma de actas sermanal

Z. MOEtrar avances.

Insumos
Transpors
Imprasidn de actas
Tiempo:

& horas

InsUMmos
Transpore
Cormputados
Energia eléctrca
Tiempo:

4 dias

Insumos
Transpors
Imprasidn de actas
Tiempo:

& horas



PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

1. COnNCepts Creathyo

- Mapa mental

- Relaciones forzadas

- Lluvia de ideas
2 Busqueda de referenclas
3. ASSSOMiE en USAC.

4

VISITA A OASIS

1. Explicaclién da concepto creathyo
2 Mostrar avances
3. Firma de acka semanal.

4

PROCESOS DE PRODUCCION GRAFICA
Primera visuallzaclon

1. Bocetale del logo paa el Desfile de la Diversidad .
2 Bocatale de pdginag web

2. Digitalizacign.

& Autoevaluzcian.

5. Asesoriz en USAC,

4

VALIDACION CON DISENADORES
Segunda visuallzaclon

1.Elaboracidn de herrarmrentas paravalidacion dingida a
profesionales del disefic grafico.

2 Correcidnas dal asesor,

3. Imprmir encuestas

4 Tabulzcidn de resultados.

5 Tomna de decisiones.

6. Asesoriz en USAC,

¢
-

23

Insumos
Intermet

Energia eléctrca
Trasnporee
Tiermpo:

z dias

Insumos
Transporee
Energia eléctrica
Tiempo:

3 dias

Insumos
Transpore
Energia eléctrca
Tiermpo:

1 sarmana

InsUmos
Impresicres
Energia eléctrica
Transpore
Tiempo:

5 dias



VALIDACION CON G.O.
Tercera visualizacion

1.Elaboracién de herramilentas para valldacian
dingida a grupo chjethg

Z.Carreciones del asescr,

3. Imprimir enc uastas,

4. Tabulacidén de resultadas.

4 Torma de decisiones.

5. Ascsona en USAC,

N\

4

VISITA A QASIS

1. Mostrar cambics realizados en siklo web y logo.
2. Presentar resultados de validacién.

I. Firma de acta sermanal.

DETALLES PRELIMINARES

1. Ultimnas evaluacionss con asesores

2. Disefic vy diagrarmacien de presentacion final.

3. Subir pagina web a un servidor v preparar [os artes en <0
para hacer entrega a rstitucionas,

4. Redacciin del proyeceo de graduacién.

d

DETALLES PRELIMINARES

1. Ultimias evaluacionas con asesores

2. Disefic v diagrarmacién de presentacion final.

3. Subir pdgina weab a un servidor v preparar los artes en <0
para hacer entrega a rstlcucionss,

4. Redaccidn del provecto de graduacién.

4
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InsuMmos
Internet

Enargia ekactrica
Transparte
Tiempo:

5 dias

IFSU TS
Energia ekactrica
Transporte
Thempo:

4 horas

INSUMoS

Energia ekactrica
Transporte
Intarmet

Semdclo de hasting
Thempo:

1 s2rmana

IFSU TS

Energia ekactrica
Transporte
Imbarmet

Semdclo de hasting
Tiempo:

1 s2rmana



PRESENTACION FINAL CON
INSTITUCIONES

1. Presentacidn del provecos final en Unmversidad,

2. Entrega de materal a la Institucran.
Z. Entrega del Infomrme final.

FIN DEL PROYECTO
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Insu mos
Enengiz eléctrca
Computadora
Transporee
Tiempo:

4 horas



CRONOGRAMA
DEL PROYECTO




AGOSTO

SEPTIEMBE

LMM J
1 2 3
7 8 9 10 17

DEFINICION CREATIVA

14 15 1o 17 18

PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

21 22 25 24 25

28 29 30 3l

IS

L MM J YV
1
4 5 6 7 8

VALIDACION

117 12 13 14 15

2DA. VISUALIZACION

18 19 20 21 22

25 26 27 28 29

27

o
15
20
27

S D
3
10
17
24
37



OCTUBRE

LMM J V S

2 3 4 5 o

TABULACION DE DATOS

9 10 11 12 13

DETALLES PRELIMINARES DISENO DE PRESENTACION

16 17 18 19 20

25 24 25 20 27

350 31

28

28

15
22
29



CAPITULD
.04

MARCO TEORICO
Bimension social v etica
Dimension funcional y estetico




MARCO TEORICO

DIMENSION SOCIAL
Y ETICA

Los Derechos Humanos se definen como
exigencias éticas que se destacan de todo
orden legal de cualquier pais, como una ley
universal, por encima de creencias, religiones,
filosofias, etcétera. Estas leyes se ensenan como

las

una diversidad de derechos morales ya que son
obligaciones éticas, valores que demandan ser
respetados por todos los seres humanos y que
deben ser garantizados por todos los gobiernos
del mundo.

La lucha por la justicia aplicada a los Derechos
Humanos, tieneun fuerte marcointernacionalde
normas que sustentan politica y juridicamente
su exigibilidad. Sin embargo, nacionalmente se
mantiene una constante inquietud porque se
aprecia como el avance de dichos derechos es
demasiado lento.

Lamentablemente, como explica La Associacio
d’Amistat amb el Poble de Cuatemala (2005)
la realidad

confronta al
Estado guatemalteco todavia se aleja mucho

socio-economica y cultural se
trabajo politico-ideologico. El

de implementar estos derechos correctamente,
puesto que no ha existido voluntad politica
de parte de las personas al poder para
impulsar politicas de progreso ni desarrollo
socio-econdomico y cultural de forma correcta,

mantener
adicional

demostrando incapacidad para
efectivos los derechos humanos,
a esto el pueblo se ha mostrado intolerante
e ignorante en un marco de respeto de los
derechos humanos, al tachar de inmorales,
entre otras palabras, la exigencia de estos.
Deacuerdoconlosestandaresinternacionales,los
estados estan obligados a velar equitativamente
por los derechos de todos sus habitantes, pero
en cambio este, representa muchas veces mas
un aumento del problema y no una solucion,
debido a la evidente discriminacion, no solo
por parte del estado, sino también del pueblo,
hacia el pueblo.

Se considera discriminacion cuando se produce
un comportamiento no deseado que tiene
como objetivo o consecuencia quebrantar la
dignidad de otra persona y crear un entorno
intimidatorio, hostil,  indigno, humillante u
ofensivo. Esta persecucion puede consistir en
uno o varios incidentes a lo largo de un periodo
detiempo. Puede adoptarmuchasformas,como
por ejemplo amenazas, intimidacion o abuso
verbal, indagaciones o bromas poco gratas.
Existe discriminacion cuando una persona o un
grupo de personas es tratada de manera menos
favorable que otra en determinada situacion
por diversos motivos, una de las causas puede
ser la orientacion sexual e identidad de género.

El tipo de discriminacion que se manifiesta en
contra de cierta orientacion sexual, identidad
de género o expresion de género, se considera
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homofobia o transfobia, respectivamente. A
pesar de que con el pasar de los anos se ha
intentado crear una conciencia social igualitaria
y tolerante, se siguen presentando este tipo
de casos alrededor de todo el mundo, apenas
hace ciento cuarenta y seis anos se hizo legal
ser homosexual (o parte de la comunidad de
la diversidad sexual y de género) en Guatemala,
condicionado socialmente por la intimidad
de expresion, es decir, que es legal ser parte
de esta comunidad, siempre y cuando este
‘comportamiento” se lleve de manera privada,
pues no es considerado un crimen, discriminar
a una persona por su condicion de identidad
de género, orientacion sexual o expresion de
género.

Educadiversa.org ensena como la homofobia

-generalizando e incluyendo la transfobia
dentro de ella- no solamente afecta a
personas con orientacion homosexual, puesto
gue en un sentido mas amplio, también la
sufren todas aquellas personas que no cumplen
estrictamente los roles de género, es decir,
lo que se supone que es propio de homlbres
o de mujeres, concluyendo que existen varios
tipos de manifestaciones homofdbicas como
lo es la homofobia social, que es exteriorizada
como una obsesion compulsiva de la sociedad,
expresada como rechazo de toda situacion que
se aleje del sistema que se supone establecido.
La homofobia institucional incentiva ciertos
complejos al revivir antiguas prohibiciones vy
condicionamientos, particularmente situada
en aquellas instituciones que se basan en el
género, por ejemplo; el estado y el gjército. La
homofobia familiar se expresa evidentemente
en el entorno familiar, cuando los padres vy
familiares de una persona tratan de manera
directa o indirecta corregir lo que consideran
una aberracion y la homofobia interna que es
el rechazo o actitud negativa hacia las personas
de la comunidad de la diversidad sexual y de

las

género que se da en la propia persona con
dicha orientacion. Fruto de la negatividad con la
gue la sociedad ha cargado a esta comunidad.

Segun cifras de la Organizacion de las Naciones
Unidas contra La Droga y el Delito (2015) de
los trece paises con los indices mas altos de
homicidio, doce son paises latinoamericanos o
caribenos. Se reconoce que en la mayoria de los
paises de la region latinoamericana la violencia
es cada vez mas marcada y esto responde
a un quiebre de la sociedad y el aumento
de la delincuencia, entre otras secuelas. Esta
problematica es afirmada con el hecho de que
Ameérica Latina tenga la tasa de homicidios per
capita mas alta del mundo: mas de dieciséis
coma siete asesinatos por cada cien mil
habitantes.
La Comision Interamericana de Derechos
Humanos habla sobre el contexto de violencia
contra personas de la comunidad de la
diversidad sexual y de género en Ameérica Latina
registra que en veinticinco estados miembros de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
al menos quinientos Noventa y cuatro personas
asesinadas eran parte de la comunidad de
la diversidad sexual y de género o percibidas
como tales y al menos ciento setenta y seis
fueron victimas de graves ataques contra su
integridad fisica debido a su orientacion sexual,
su identidad o expresion de género. Segun
el informe, el denominador habitual de este
crimen es la idea que tiene el ejecutor de que la
victima ha transgredido las normas sociales de
género aceptadas con respecto a la identidad
de género o a la orientacion sexual.
lgualmente, la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en el 2012 ha expresado que la
violencia contra personas de la comunidad de
la diversidad sexual y de género constituye una
forma de violencia de género, impulsada por el
deseo de castigar a aquellos que se considera
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gue desobedecen normas de género, y agrega
gue incluso la percepcion de homosexualidad
o de la identidad transgénero coloca a las
personas en situacion de riesgo.

El informe de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos atestigua que la violencia
contrapersonasdelacomunidaddeladiversidad
sexual y de género tiende a ser especialmente
despiadada, en comparacion con otros
delitos motivados por el prejuicio. Los medios
utilizados para infligir danos a las personas de
esta comunidad incluyen el uso de cuchillos vy
otras armas, incineracion, decapitacion, golpizas
brutales, lapidacion, ladrillazos o martillazos,
asfixia, desmemlbramiento, y otros.

Lopez Sologaistoa (2006) narra como luego de
mas de quinientos anos de historia, la situacion
de exclusion social a la que estan condenados
los grupos de la diversidad sexual y de género
se mantiene, pues aungue en Guatemala,
la diversidad sexual inicid su proceso de
visibilizacion en la década de 1970, la tematica
ya era tratada en los ambientes literarios del pais,
pero no fue hasta 1959 con la presentacion de
la obra de teatro La calle del sexo verde de Hugo
Carrillo donde la homosexualidad fue abordada
de forma directa aunque negativamente al
relacionarla con el abuso de menores.

De la misma forma Lopez Sologaistoa expone
como la fuente primordial de homofobia hacia
las personas de la comunidad de la diversidad
sexual han sido las instituciones del Estado de
Cuatemala que en la mayoria de ocasiones,
simplemente evitan reconocer explicitamente
la existencia de esta comunidad, situacion
gue colabora y ayuda a mantenerla en la
‘invisibilidad”.

Ante todo, es importante es recordar que la
homofobia no es igual a transfobia: mientras
la primera se basa en la eleccion de una
persona para satisfaccion sexual y/o amorosa, la

transfobia lo hace en la eleccion de géneroy sus
identidades consecuentes.

Duranti (2011) escribe sobre como los multiples
contextos en que se usa actualmente la palabra
sexo, mas la suma de sus derivados; sexual,
sexuado, sexos, tener sexo, entre otros, abarcan
tantos significados que la palabra se ha vuelto
imprecisa. Pues sexo; tiene referencias en
nuestro idioma desde el siglo XV, proviene del
latin, sexum, y se referia, en su significado original,
a la division de los seres organicos en machos
y hembras, sentido que se conserva hasta hoy,
extendiendolo, en ciertos casos, a los rasgos que
los distinguen. Sexo siempre fue una palabra
relacionada con la biologia vy la reproduccion.

Ningun componente del sexo bioldgico, aislado
O en su conjunto, nos dice quién, qué o cuales
seran los comportamientos sexuales del que
posee tal o cual sexo, ni a quién o quiénes
elegiran como objeto erdtico o de amor. Los
comportamientos sexuales son eventuales y
variables, con escasa relacion con la biologia.

Stoller (1964) plantea que el género describe
significativos aspectos de la conducta humana
gue incluyen sentimientos, pensamientos v
fantasias que estan relacionados con los sexos,
pero sin tener una base bioldgica y donde la
atribucion de un rol masculino o femenino
siempre sera mas determinante para la
identidad sexual que la carga bioldgica. A esa
identidad que se basa en la asignacion del
rol con plataforma, generalmente, mas no
siempre, en el sexo biologico, Stoller la llamo
identidad de género para diferenciarla de la
determinacion sexual basada Unicamente en
la anatomia, conocida desde entonces como
identidad sexual.

Debido al binarismo bioldgico, toda vez que
se habla de sexualidad suele dividirse a las
personas de acuerdo con su orientacion sexual,
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concepto que se refiere a la persona “elegida”
para la satisfaccion de los deseos sexuales,
erdticos y/o amorosos de cada uno y que acepta
la idea de cierta union en la eleccion de esa
persona. Siguiendo esta idea, las posibilidades
electivas son limitadas: eleccion de un persona
de su mismo sexo (homosexual), eleccion de
una persona diferente a su sexo (heterosexual), la
eleccion de personas de amlbos sexos (bisexual)
o la eleccion de ninguna persona (asexual). Esta
deliberacion estaria dada por las caracteristicas
de sexo, no de género.

Las personas transexuales son todas aquellas
personas que psicologicamente se sienten
del sexo contrario a su sexo biologico, explica
Duranti (2011). Por ejemplo el caso de mujeres
gue se sienten prisioneras en un cuerpo de
hombre -o viceversa- y que desean ser liberadas
de los atributos biologicos que les impiden vivir
de acuerdo con su identidad sexual. Algunos
metodos para llevar a cabo esta transicion
pueden ser la terapia farmacologica o la cirugia,
que se presenta como alternativa para adecuar
el cuerpo a la identidad sexual.

Por otra parte, se considera intersexual a todo
sujeto con anomalias genéticas del cromosoma
sexual, como el sindrome de Turner, en el que
la falta del segundo cromosoma imposibilita
la formacion de los ovarios o testiculos y la
correspondiente disfuncion en la produccion de
hormonas. Se da una inversion del sexo cuando
en individuos morfologicamente masculinos,
sin grandes diferencias con el varon normal,
se encuentra un cromosoma XX o, viceversa,
cuando en personas con apariencia y genitales
femeninos existe un cromosoma XY, propio del
hombre. Del mismo modo, se le puede llamar
intersexual a toda persona que fisicamente
cuente con aspecto contrario a su sexo biologico,
es decir, personas con rasgos androginos, pero
nacidos con un sexo especifico.

Actualmente, para de
discriminacion involuntaria y desde la déecada
de los noventas, la comunidad de la diversidad
sexual y de género se ha visto transgredida con

no caer en error

la aparicion de una corriente de pensamiento y
activismmo que se ha venido a llamar Teoria queer.
Esta teoria trata de desfragmentar las categorias
politicas modernas, tales como identidad o
sujeto, para construir espacios de resistencia a la
heteronormatividad. Si bien la Teoria queer ha
tenido una rapida expansion, no ha conseguido
aun llegar a los espacios propiamente juridicos.

Lurentis ( 1997) introdujo la definicion de un
término que venia gestandose desde algunos
anos. Queer, extrano, raro, torcido, excéntrico,
desviado, sospechoso, de mala reputacion, pero
también maricon, camionera, tortillera, puto,
marimacho, todos ellos insultos a los que se
veian violentados historicamente determinados
colectivos situados en los margenes de la
sexualidad hegemonica. Ante este panorama,
lo gue se vino a llamar teoria queer, que en
si Nno es una teoria cientifica sino una parodia,
se articuld desde las élites académicas,
marcadamente post-estructuralistas, como una
forma de resistencia antinormativa a través de la
reapropiacion y la resignificacion de la injuria y
la ofensa. Se produce asi un desplazamiento de
la burla hacia una herramienta de identificacion
en el margen, un arma politica fronteriza
para aquellos sujetos -anormales, perversos-
gue no encajan en el régimen heterosexual
ni, asimismo, en la cultura gay estandar. Una
identidad sin esencia. La cuestion de quién es
desplazada hacia donde: no se trata de definir
lo que se es sino de localizar los espacios de
resistencia.

Lopez Sologaistoa (2006) comenta que, en el
ano 2005, la comunidad de la diversidad sexual
atravesd una serie de matanzas excesivas, al
punto en el que él se vio en la situacion de
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ayudar a repatriar a miembros de la comunidad
gue eran de origen hondureno y nicaraguense
a causa de estos asesinatos.

Fue porello gue su marchadel ano 2006, fue una
marcha de luto. Pero decidieron llevar su luto
por dentro ante la persecucion que sufrieron.
A partir del ano 2007 se han realizado desfiles
simbolicos en los que la comunidad junto con
a sus familias y amigos celebrando la diversidad
y la dicha de la vida, invitando a la comunidad
a unirse publicamente, a salir del closet, a dejar
de sentir vergUenza, disfrutar de su diversidad,
sentirse apreciados como personasy celebrar la
vida.

En sus inicios la primera marcha que realizaron
en Guatemala no excedio de 200 participantes,
actualmente se calcula aproximadamente
unas 25 mil personas asistiendo al Desfile de
la diversidad sexual y de género, quienes llevan
mas de quince anos marchando, manifestando
su inconformidad porque el Estado no
garantiza el respeto a este sector social, cuyas
demandas giran en torno al respeto, igualdad,
acceso al derecho de la familia, a su identidad

-

Anleu, J. (2017) de la serie PrideGT

de género, apoyo en cobertura de gastos por
enfermedades, entre otras.

Las personas de la comunidad de la diversidad
sexual v de género aseguran usar menos los
servicios de salud por temor a tropezar con
un espacio de estigmatizacion generalizada,
desconocimiento sobre diversidades sexuales vy
actitudes homofdbicas por parte del personal
de la salud.

La salud, segun la Organizacion Mundial de la
Salud es el estado ‘completo de bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”; pero cabe aclarar
gue esta también consiste en el acceso a la
atencion meédica y a todos los bienes y servicios
gue son esenciales para lograr ese estado de
bienestar fisico, mental y social.
Todo este contexto afecta a la salud de la
poblacion que comprende la comunidad de la
diversidad sexual y de género y tiene impacto
directo en su calidad de vida. Esta realidad
plantea un desafio a los profesionales de la
salud: responder de manera acertada y asertiva
a las necesidades de salud de la comunidad y
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erradicar de los servicios de salud los prejuicios
y mitos en relacion con la diversidad sexual, esto
se puede evitar promoviendo y aumentando el
alcance de las organizaciones que se dedican
a educar sobre los derechos y deberes de la
comunidad de la diversidad sexual y de género
con la informacion adecuada.

En deben establecer
antecedentes validos que permitan al disenador

tener un sustento teorico de la informacion que

conclusion, se

se establecera dentro de las publicaciones que
formaran parte del sitio web.

Conocer la realidad, historia y cultura de la
comunidad de la diversidad sexual y de género
para evitar cualquier tipo de mal entenido que
pueda llegar a ser tomado como algun tipo de
discriminacion y también para dar una mejor
vision de lo que se disenara para pensar en e
impacto que los materiales a disehar tendran
en la comunidad de la diversida.

DIMENSION FUNCIONAL
Y ESTETICA

El fendmeno de la globalizacion ha venido
proponiendo nuevos méetodos de comunicacion
e intercambio de informacion, no solo fisica sino
digitalmente, es necesario que los proyectos
gue buscan hacer respetar los Derechos
Humanos, ademas de dar soporte, socorro,
apoyo vy ayuda a la sociedad, también tengan
alcance y conocimiento de estos medios. Para la
transmision de informacion de cualquier tipo es
esencial contar con una estrategia y diseno que
haga no solo efectivo el propdsito de informar,
sino ademas sea estético y agradable.

Segun Veélez y Gonzales (1994) el aumento de
distribucion de informacion multimedia ha
hecho necesaria la organizacion en torno a
ella, dando lugar a un cambio primordial en
la sociedad protagonizado por las industrias
informaticas y audiovisuales. La necesidad de
ajustarnos al tiempo que vivimos impone un
continuo reutilizamiento de nuestros habitos,
asi como el aprender nuevos modos de
relacionarnos, trabajar y aprender.

Es por eso que el objetivo es establecer criterios
de estética y funcionalidad que permitan una
intervencion creativa por parte del diseno vy la
comunicacion digital, definiendo conceptos,
informaciony enfoques de diseho para sustentar
el proyecto a desarrollar.

El diseno web es una actividad que consiste
en la planificacion, diseno, implementacion
y mantenimiento del sitio dentro del cual
es importante los siguientes elementos:
navegabilidad, interactividad, usabilidad,
arquitectura de la informacion; interaccion de
medios, entre los que podemos mencionar
audio, texto, imagen, enlaces, video vy la
optimizacion de motores de busgueda
menciona Arts of Wales UK en el ano 2012. El
diseno de paginas web es la construccion de
documentos de hipertexto para su visualizacion
en diferentes navegadores. Asi como poder
crear sitios responsivos los cuales se adapten a
dispositivos moviles.

Marcotte (2010) propuso un metodo para
reorganizar el flujo de trabajo a la hora de disenar
sitios web con dispositivos moviles en mente.
El lo llamd Responsive web design, traducido
al espanol como diseno web responsivo, y en
algunas oportunidades se le Illama tambien
adaptativo.
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Esevidente, quela produccion de comunicacion
visual no puede ignorar las caracteristicas
especificas del grupo elegido, como es el caso,
la comunidad de diversidad sexual y de género
por lo que la metodologia de los seis sombreros
para pensar (en inglés Six Thinking Hats) de
Edward Bono es la que mejor se adapta para
el proceso de diseno y toma de decisiones ya
gue se analizan procesos desde diferentes
perspectivas del grupo objetivo.

Siendo asi se concibe que abordar un método
de apoyo a la comunicacion visual de la
comunidad de diversidad sexual y de género, no
solo se debe basar en lo estético, sino también
en lo social y ético, lo pertinente y necesario
para la comunidad.

RETICULA

La reticula que es la herramienta principal
gue determina el orden y como los elementos
seran utilizados en el espacio, ‘la creacion vy la
organizacion de la forma estan estrechamente
vinculadas a la divulgacion visual de la
informacion” (Samara, 2006)

De esta forma se decidio la organizacion de
los elementos para que el discurso visual sea
ordenado y coherente para el usuario. Samara
(2006) expresa como la reticula se desarrolla
en dos fases que permiten al disenador tener
claridad para informar, la primera fase consta
de valorar las caracteristicas informativas y los
requisitos de la produccion del contenido, esto
se refiere a que el disenador debe conocer vy
comprender el contenido para poder crear
una reticula. La segunda fase consiste en la
maguetacion del material respetando las guias
establecidas por la reticula. Una reticula permite
que el espacio sea divido para ser mas atractivo
y permita una interaccion mas notoria entre los

elementos y asi variar en el espacio creando
diferentes propuestas dinamicas para el lector.
(Nigilli, 1998).

La construccion de una reticula
los elementos

indica una
estructura que permitira a
ordenarse, de manera que al lector le sea
facil seguir un recorrido visual. Wucius Wong
establece diferentes estructuras que ayudan a
tener un recorrido fluido, entre esas estructuras
establecidas se encuentran las siguientes.

Estructura invisible
Estructura Visible
Estructura activa
Estructura inactiva
Estructura formal
Estructura semiformal
Estructura informal
Estructura de repeticion

Una estructura de repeticion es semiformal vy
esta puede ser activa o inactiva, visible o invisible.
El proposito de este tipo de estructura Posee
espacios estructurales similares sin embargo
no posee rigidez y tienen alguna pequena
irregularidad. (Wucius Wong, 1993).

Dentro de la estructura de repeticion se
encuentra la reticula basica que consta en
establecer lineas verticales y horizontales de
mManera proporcional para que estas se crucen
entre si y establecer subdivisiones cuadradas
de igual medida, de esta forma se obtienen
maodulos con la misma cantidad de espacio,
arriba, abajo, izquierda y derecha. Sin embargo,
un principio de diseno gue establece Wucius
Wong es sobre la variacion que se le puede
realizar a la reticula basica para alterarla, dentro
de estas variaciones se encuentra el cambio de
proporcion, que trata de subdividir los modulos
cuadrados de la reticula basica para asi obtener
maodulos rectangulares. (Wucius Wong, 1993,
pPag. 61).
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JERARQUIA

Dentro de los elementos que influyen en una
pagina esta la jerarquia tipografica, “la jerarquia
tipografica transmite la organizacion del
contenido y destaca algunos elementos por
encima de otros” (Lupton, 2011). A través de
la jerarguia, el disenador marca una forma
de entrar y salir del texto, facilita su lectura vy
permite la comprension de la informacion. Es
otro recurso que refuerza la comprension de
la informacion es el resaltar textos, asi el lector
puede comprender la parte importante del
escrito. Las formas para resaltar son varias sin
embargo, las mas comunes y efectivas son el
texto en color, negrita o cambio de tipografia.
(Kane, 2012).

La mezcla de grosores permite que exista un
contraste de armonia donde sus diferencias
sean legibles, por ejemplo. una mezcla
tipografica bold con una light permite que se
cree un contraste visual dinamico que anada
interactividad a la publicacion, al aplicarlo a los
titulares crea un orden y jerarquia ordenada
que el lector encuentra agradable e internaste.
(Lupton, 2011).

TEXTO

El texto puede ser un bloque o puede ser
fluido donde la diagramacion sea coherente vy
proporcioneallectorunadistribucionque pueda
comprender (Lupton, 2011) Dentro del texto
interfiere el interlineado vy el interletraje siendo
el interlineado el espacio que existe entre las
lineas de texto. La mediacion del interlineado es
lo que permite que el lector tenga una lectura
fluida, lo correcto es establecer un interlineado
amplio sin expandirse y provocar que las lineas
de texto sean interpretadas como graficos
independientes. (Lupton, 2011)

El interletraje por su lado se refiere al espacio
que existe entre letras para diversas funciones
visuales, es en este apartado donde se encuentra
el kerning y el tracking. El kerning es el ajuste
entre pares de letras donde se evita efectos
antiestéticos y el tracking es el ajuste del
espaciado entre un grupo mayor de letras
dentro del blogue de texto, se debe de mediar
de la forma que sea sutil y produzca legibilidad
en el texto. (Lupton, 2011)

Otro elemento dentro del texto es la alineacion,
esta importante determinar desde el inicio de
la diagramacion debido a que cada modalidad
de alineacion conlleva cualidades formales,
asociaciones culturales vy riesgos estéticos
especificos.

TIPOGRAFIA

Segun Pons (2015) La Tipografia para la web
es uno de los primeros puntos que se tiene
que tener en cuenta, ya que por medio de
la tipografia se puede enviar un Mmensaje de
manera mas clara y tambien puede hacer que
la pagina web se visitada o no.

Deben de considerarse diferentes aspectos
para la eleccion de tipografia entre los que se
destaca que sea legible, utilizar un tamano e
interlineado para que el usuario no tenga que
forzar su vista y tenga una lectura clara.

Para los cuerpos de textos se recomienda usar
tipografias serif y sans serif ( se descartan las
cursivas, monospace y decorativas). Las fuentes
tipograficas serif, o con sarifa, son las fuentes
cuyas letras terminan con una pequenas
decoraciones en sus extremos, como si las letras
tuvieran pequenos pies, gorros o colas. Son
ampliamente utilizadas en impresion y es el
tipo de letra mas facil y comodo de leer, puesto
gue todas las letras se diferencian bastante
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unas de otras. Nuestra mente las reconoce
con mas facilidad y la lectura se hace mas agil.
La tipografia sans serif tiende a transmitir un
sentido calido , personal, artistico, tradicional,
conservador o intelectual.

Las fuentes sans-serif, o sin sarifa, carecen
de decoracion en los extremos. Su uso se
generalizo con los ordenadores. Una pantalla
de ordenador raras veces supera la resolucion
de 100 puntos por pulgada, mientras que la
imprenta tiene una resolucion superior a los
300 puntos por pulgada. La letra sans-serif al
tener menos decoracion soporta mejor las bajas
resoluciones por lo que es mas recomendable
utilizar una sans serif. Las tipografias san serif
tienden a transmitir un sentido técnico, fresco,
limpio, joven, moderno o informal. Las fuentes
sans serif son eficaces como encabezados, para
el texto en general y para el texto con contenido
técnico.

CROMATOLOGIA

El RGB significa rojo, verde, y azul de sus siglas en
espanol vy se refiere a los tres colores primarios
que se pueden mezclar siempre juntos en
diversas variantes para producir diversos
colores. RGB es conocido como un espectro de
color aditivo, ya que se basa en la adicion de
diferentes cantidades de los tres colores para
hacer diferentes colores.

Los colores RGB son utilizados en las pantallas
de computadoras, paginas web, television vy
otros dispositivos, es decir dispositivos digitales,

Sin embargo, si se desea imprimir imagenes
utilizando un espectro de color correcto, se
debe utilizar colores CMYK. Esto significa cian,
magenta, amarilloy negro. CMYK es un espectro
de color sustractivo, como los pigmentos cian,
magenta, y amarillo se utilizan como filtros.
Esto significa que restan varias cantidades de

rojo, verde, y azul de la luz blanca para producir
diversos colores.

Por lo tanto, una imagen gque se muestra en
un Mmonitor de equipo puede no coincidir con
una impresion, a menos que el espectro RCB se
convierta en CMYK,

MERCADOTECNIA DIGITAL

La mercadotecnia digital es un conjunto de
estrategias de promocion de productos vy
servicios en plataformas en linea (sitios welb,
redes sociales, blog, correos electronicos, etc.)
Este concepto se define a través de diferentes
metodos digitales para conectar con usuarios
gue tienen al internet como un espacio en
comun.

Una estrategia digital se basa en las metas de
la organizacion para que esta pueda cumplir
su proposito dentro de la sociedad. Una vez
definidas las metas se limitan
utilizar, en las cuales se encuentra el grupo
objetivo, luego desarrollar una estrategia de
contenido para hacer llegar el mensaje de la
organizacion.

los canales a

Existe diferentes tipo de estrategias digitales en
las cuales se destacan:

La estrategia de contenido que se basa en el
diseno, creacion y distribucion de contenidos
relevantes y creativos para llamar la atencion
de las audiencias y en determinado momento,
convertirlos en aliados o colaboradores.

Estrategia de correo electronico es quizas el mas
antiguo de los sistemas de comercio electronico
gue existen, su uso es tan Util que ha sustituido
en muchos aspectos al correo postal, dado su
bajo costo.
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Posicionamiento web, que consiste en aparecer
entre los primeros resultados de los buscadores.
Influye dramaticamente en el trafico necesario
hacia sitios web.

Estrategia en redes sociales, se entiende todas
las plataformas existentes hoy en dia dentro
de la web, donde se pueden intercambiar
videos fotos y archivos, hacer publicaciones e
interactuar con los seguidores, colaboradores,
voluntarios, donadores, entre otros.

utilizar

para
alcanzar los objetivos ya marcados dentro de la
estrategia de contenidos.

de video, consiste en

audiovisuales

Estrategias

elementos en internet

Bots, se trata de un software al que programas
para que haga un conjunto de acciones
determinadas que luego realizara por si mismo,
sin necesidad de que tu intervengas de nuevo.

Actualmente el contenido digital es el mas
accesible y persuasivo para los usuarios, ya que
la informacion siempre esta al alcance, por lo
gue las organizaciones que usualmente tienen
un presupuesto limitado estan inclinandose a
invertiren campanas digitales que en campanas
tradicionales para obtener mejores resultados.

Los usuarios prefieren apoyar a organizaciones
en las cuales pueda confiar y tengan un medio
de comunicacion personalizado, directa vy

relevante.

Segun el informe de Internet World Stats del
2019, el 41.4% de la poblacion guatemalteca
son usuarios de internet en el que el tiempo
diario dedicado al uso del mismo en cualquier
dispositivo es de 8 horas de las cuales 3 horas
son usadas para redes sociales.

VENTAJAS DE MEDIOS DIGITALES

Aumenta la visibilidad de la organizacion.
Atencion al cliente personalizada, por la cual
se puede crear fidelizacion a la organizacion.
Medir resultados en tiempo real.

Fomenta la comunicacion y organizacion
entre profesionales.

Segmenta al grupo objetivo v el mensaje
llega directamente.

Difusion de mayor alcance de mensajes.
Crea una reputacion

mejor para la

organizacion.
DESVENTAJAS DE MEDIOS DIGITALES

El tiempo que tomara implementar la

estrategia y ejecutarla.

La inversion que se debe hacer en publicidad
en linea para posicionar a la organizacion.
Criticas y usuarios con malas intenciones que
dejaran una impresion erronea a usuarios

gue no conocen a la organizacion.

DISENO RESPONSRBLE

Segun Viktor Papanek el disenador tiene a
menudo Mmas control sobre su trabajo de lo que
cree. Esta teoria se plantea en la responsabilidad
social, economica y medioambiental de
disenadoresy creativos ya que su trabajo implica
cambios en el mundo real.

Practicar un diseno responsable supone ser
sensible al contexto y a las relaciones e implica
pensar en las consecuencias de las acciones de
diseno antes de ponerlas en marcha prestando
especial atencion a los sistemas naturales,
industriales y culturales que se encuentran en
el contexto donde dichas acciones tienen lugar.
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También dar prioridad a las personas y no tratar
a la gente como un simple factor dentro de
algo mayor.

Eldisenoresponsable nosolo busca lo comercial,
sino que también hace un llamado a hacer
concientizacion sobre algun tema que afecte al
mundo, ya sea social o ambiental. Por ejemple
existe un movimiento llamado Design for Good
gue motiva a los disenadores y creativos a crear
algo que pueda resolver problemas humanos
en gran escala y contribuir al bienestar social.
Esto es una cuestion no solo de diseno grafico,
sino tambiéen de diseno industrial digital y hasta
de moda.

LOGO

El diseno del logotipo es una de las tareas mas
importantes, porque es la primera impresion
que reciben las personas. Es un elemento clave
de comunicacion, define como se comporta la
marca en su dia a dia y como, idealmente, logra
conectar con la gente.

Se suele utilizar la palabra logotipo para
referirnos a cualquier representacion visual de
una marca, sea un icono, un texto o una Mmezcla
de ambas. Sin embargo, esto no es del todo
correcto, ya que puede ser catalogado como
logotipo, imagotipo, isotipo e isologo.

Un logotipo es la representacion grafica de una
marca que esta formada Unicamente por letras.

Un imagotipo es una representacion grafica
gue contiene un elemento pictografico y otro

textual.

El isotipo es la representacion visual de una
marca cuando esta formada por una imagen.

El isologo es la representacion grafica de una

marca que unifica el elemento pictografico y el
textual en una misma imagen.

Deben considerarse el aspecto estético y de
comunicacion a la hora de disenar un logotipo,
por lo que es importante definir la personalidad
del mismo. La finalidad es crear una imagen
que sea diferenciadora, se situe en un contexto
y cuente una historia sobre la marca.

Para disenar un logo debe tomarse en
cuenta algunos de los siguientes aspectos
técnicos, simplicidad, ya que esto ayuda a
qgue sea memorable y facilmente reconocido.
Atemporal, pensando en si este logo seguird
siendo funcional en un futuro.

Versatil debe serunlogo que pueda ser aplicado
a todo tipo de soportes, deberia funcionar en
web, impreso en una tarjeta de presentacion,
cocido en una camisa, etc.

Para el rediseno de un logotipo debe tomarse en
cuenta: las mejores cualidades del antiguo logo,
evaluar si se pueden mantener los aspectos mas
importantes del anterior logotipo, concentrarse
en los colores mas importantes, aplicar nuevas
tendencias de diseno y la legibilidad.

En conclusion, al establecer criterios de estéetica
y funcionalidad se permite una intervencion
creativa como apoyo a la comunicacion digital
de OASIS para sustentar el proyecto de manera
valida y permitiendo un enfoque de diseno
pertinente y responsable.
Se debe tomar en cuenta los elementos de
diseno que funcionan de mejor manera en
el ambito digital ya que sera la plataforma
principal de desarrollo del proyecto ya que en
este medio se encuentra el grupo objetivo de
OASIS.
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CAPITULD
.05

DEFINICION CREATIVA
Estrategia de aplicacion
Concepto creativo




ESTRATEGIA DE

APLICACION

TECNICA DE LAS 6 W

Atreves de la técnica de las 6w se encuentra el concepto creativo que servira como fundamento

para la realizacion de las piezas visuales a realizar.

¢QUE?

Por medio de un sitio web se aumentara la di-
fusion y comunicacion de actividades de OASIS.

¢PARA QUE?

Por medio del sitio web se apoyaran los proce-
sos de comunicacion para gestionar alianzas es-
tratégicas con socios o benefactores y volunta-
riado. Tambiéen se informara sobre actividades,
asi se aumentara la difusion y el acceso digital a
contenidos especificos.

¢CON QUE?

Con el disefo y programacion de un sitio web,
en paralelo se desarrollara el rediseno del logo-
tipo del Desfile de la Diversidad Sexual e Iden-
tidad de Género organizado por OASIS. De la
misma forma para dar a conocer ambos pro-
yectos por medio de redes sociales se realizara
contenido de caracter institucional e informati-
VO.

&CON QUIENES?

Se cuenta con el apoyo del director de OASIS
gue tienen a su disposicion la informacion y ex-
periencia necesaria que ayudara a fortalecer el
proyecto. Tambiéen con los asesores de diseno
que apoyaran en la parte grafica del mismo.

El proyecto va dirigido principalmente a inte-
resados en temas relacionados a la diversidad
sexual y de género,

¢CUANDO?

Dicho proyecto se realizard en un periodo de
540 horas de trabajo, las cuales se dividen en
dos meses y medio (Agosto - Octubre)

¢DONDE?

Ciudad de Guatemala, instalaciones de OASIS vy
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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CUADRO COMPARATIVO

MATERIALES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

SITIO WEB

Dar mayor respaldo y credibili-
dad a la organizacion.

Informar sobre la labor y acti-
vidades de OASIS en la socie-
dad.

Dar mas accesibilidad al con-
tenido que OASIS dispone.

Recaudar fondos

No actualizar constantemente
el sitio web.

Intervencion de diferentes en-
tidades que eviten la difusion
y funcionamiento del sitio.

Que no hayan interés en hacer
donaciones o voluntariados.

REDISENO DE LOGO
DEL DESFILE DE LA
DIVERSIDAD

Lograr que el C.O.se logre
identificar con el nuevo logo
del desfile de la diversidad.

Mayor atraccion visual hacia la
nueva imagen,

Mayor memorabilidad.

Que el G.O. rechace el diseho
del nuevo logotipo y no se
identifique.

Que pase por altoy no se le
de importancia.

Que sea dificil de entender.

CONTENIDO PARA
REDES SOCIALES

El contenido tendra mayor
eficacia,

El contenido publicado ten-
dra una linea grafica concisa y
atractiva.

Se puede pautar para tener
un Mayot

Facil de compartir

No utilizar el material
disenado.

Que no se siga usando la linea
grafica establecida.
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CONCEPTO
CREATIVO

Union diversa

Anleu J.(2017) de la serie Pride GT
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FACTORES INDIVIDUALES PSICOLOGICOS

CULTURA

El grupo objetivo se identifica como parte de
una comunidad. Comunidad dentro de la cual
existe unidad y diversidad.

ESTATUS

La clase social a la que pertenece el grupo obje-
tivo es media y media baja.

FACTORAFECTIVO

Le da importancia a sus familias, amigos y a en-
contrar comunicacion con otras personas

NECESIDAD

Necesita una sociedad equitativa donde no se
le discrimine por su orientacion sexual o iden-
tidad de género, que se reconozcan sus dere-
chos y que se haga justicia por crimenes de
odio realizados a personas pertenecientes a la
comunidad de la diversidad.

MASIFICACION

Son personas caracterizadas por el sentimiento
en comun de la busqueda por la igualdad.

TECNOLOGIA

El grupo objetivo necesita estar constantemen-
te informado por medio de redes sociales como
Facebook, Twitter y Youtube. Todos poseen tele-
fonos inteligentes.

PERTINENCIA

Pertenece a una comunidad que celebra su
diversidad. Asiste al desfile de la diversidad se-
xual y diferentes actividades relacionadas con
el tema.
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GRUPOS DE INFLUENCIA

Familia y amigos:

Vive rodeado de familia y amigos que no for-
man especificamente parte de la comunidad
de la diversidad sexual e identidad de género.
Se comunica con sus amigos por medio de
redes sociales. Disfruta de su tiempo libre con
grupo de amigos con los que comparten inte-
reses en comun y donde no teme por sentir re-
chazo.

Grupos sociales:

Se involucra en talleres que tienen relacion con
temas de diversidad sexual o identidad de ge-
nero. Asisten a protestas, caminatas, desfiles
que tienen como finalidad la busca de la igual-
dad e inclusion social.

Medios de comunicaciones:

Su principal medio de comunicacion es el In-
ternet por el cual lee y comparte noticias, arti-
culos blogs y eventos.

INTERESES

Les interesa exigir sus derechos humanos, que
se haga justicia por crimines de odio, celebrar
su diversidad y encontrar comunicacion con
otras personas.

MOTIVACIONES

Le motiva tener una sociedad libre de prejuicios
donde exista igualdad de derechos y condicio-
nes para todos.

ACTITUDES:

La actitud en publico de la mayoria es apega-
da al estereotipo sexual masculino. Otra parte
mucho menos se siente libre de expresarse sin
ninguna restriccion dentro de la sociedad.
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INSIGHT

“Buscamos la igualdad
en nuestra sociedad.”

CONCEPTOCREATIVO

“Union diversa”

El concepto creativo se basa en como todas las
personas pertenecientes a la comunidad de
la diversidad sexual e identidad de género se
unen en la busqueda de la inclusion e igual-
dad social libre de prejuicios donde primen los
derechos humanos vy el respeto a los mismos,
una sociedad donde la identidad sexual o de
género no sea Mmotivo de rechazo social, actos
de violencia o senalamientos, un lugar donde
se garantice el bienestar de la persona, no im-
porta cual sea su orientacion o identidad, para
asi progresar a una Guatemala mas tolerante y
diversa.
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PROCESO DE PRODUCCION GRAFICA

Nivel de visua
Nivel de visua
Nivel de visua
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izacion 3

Propuesta grafica final




Nivel 1de
visualizacion

Bocetaje de logo para
desfile de la diversidad

PROPUESTA 01

Esta propuesta de isotipo consiste en la abs-
traccion de una huella dactilar. El concepto de
“‘Union diversa” se refleja en la unidad de todas
las lineas que conforman la huella, todas de di-
ferentes en forma, tamano y color (cuando se
aplique el mismo) adicional a la unidad y di-
versidad el isotipo se refuerza denotando iden-
tidad, que es uno de los objetivos principales
del desfile de la diversidad (que los asistentes
se logren identificar con su orientacion sexual e
identidad de género)
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PROPUESTA 02

El boceto del isotipo consiste en la albstraccion
de dos manos entrelazadas que hace una clara
referencia al concepto "Union diversa” denota
unidad y puede hacer una conexion emocional
con el grupo objetivo. Para hacer referencia de
la diversidad en el isotipo se va hacer uso del
color representado por los colores de la bande-
ra del orgullo.
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PROPUESTA 03

El isotipo para esta propuesta tiene un enfoque
diferente a las otras dos propuestas ya que con-
siste en algo mas basico y universal: un arcoiris,
pero con el factor diferencial de que todas las
rayas del arco tienen ondas, esto para connotar
energia y celebracion ya que el desfile aparte
de exigir igualdad de derechos para muchas vy
muchos también es una celebracion. De igual
forma se realizo bajo el concepto de "Union di-
versa’, esto se puede observar en la union de las
rayas y la aplicacion del color.
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Bocetaje de sitio
web para UASIS

PROPUESTA 01

Para el bocetaje de la pagina welb se considera-
ron diferentes aspectos por ejemplo: diagramar
toda la informacion en una sola pagina y que
el recorrido de la misma sea solo de forma ho-
rizontal, con transiciones y animaciones sutiles
en los diferentes elementos de la misma, por
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ejemplo lineas divisorias en el texto, cambios de
color en los fondos para identificar las diferentes
secciones de la pagina, etc. Al inicio de la pa-
gina se considera colocar un call to action que
invite a donar o ser voluntario de OASIS.

A \mqqen 42
fondo grja\

Peora athyo

Juouey reonscions
( B‘cor\ deqpadados,

SIS v |




PROPUESTA 02

La segunda propuesta de sitio para OASIS es
mas corporativa, consta de diferentes pestanas
en el menu y sub menus segun corresponda
para que la navegacion en el sitio sea mas or-
denaday al buscar algo sea facil de encontrar. A
diferencia de la primera propuesta cada opcion

del menu estara en una pestana diferente. Con-
siderando la magnitud de informacion que se
considera tener en el sitio seria ideal optar por
este tipo de estructura. En la pagina de inicio se
colocara un carrusel de imagenes que redirec-
cionaran a los temas que se deseen destacar.
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PROPUESTA 03

Para la tercera propuesta se considera trabajar esté siempre flotando hasta el tope del navega-
en modulos de imagen y texto superpuestos dor para tener las diferentes opciones al alcan-
para tener una diagramacion mas llamativa a cey nocomplique ni haga ruido con el resto del
diferencia de las otras dos propuestas. Para no contenido.

hacer mucho ruido en la navegacion del sitio

se considera trabajar un menu desplegable que
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Decision final
de disefio grafico

TECNICA

Para el primer nivel de visualizacion se tomaron
las decisiones de diseno por medio de una auto
evaluacion. En dicha auto evaluacion se toma-
ron en cuenta aspectos de diseno como:

- Aplicacion de concepto creativo
- Pertinencia

- Memorabilidad

- Abstraccion

LOGO DEL DESFILE DE LA DIVERSIDAD

Para el logo del desfile de la diversidad se de-
cidio desarrollar la primera propuesta ya que
logra reflejar muy bien el concepto creativo de
‘Union diversidad” ademas se destaca con el
concepto adicional de identidad

SITIO WEB

Para el diseno del sitio se decidio desarrollar la
segunda propuesta ya que tiene una composi-
cion mas sencilla y clara ademas parece ser la
mas facil de navegar y se puede adaptar mas
facil toda la informacion contemplada.
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Nivel 2 de
visualizacion

Logo para desfile
de la diversidad

Se desarrollo la primera opcion del logo de for-

ma digital bajo el concepto de "Union diversa

DESFILEDE LA
DIVERSIDAD SEXUAL
EIDENTIDAD DE GENERO

CIUDAD DE GUATEMALA
23 DE JUNIO / 2018
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DESFILEDELA DESFILEDE LA
DIVERSIDAD SEXUAL DIVERSIDAD SEXUAL
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Sitio web
para UASIS

Se desarrollo la segunda propuesta del sitio
web, la cual incluye una pagina de inicio y dos
pestanas adicionales, también se diseno una
propuesta para visualizar en dispositivos movi-
les.
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NOTICIASY | DESFILEDELA | DIVERSIDAD
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CRIVENES
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Entenderladiversidad
sexualmas alla de la alcoba

Claudia Mehdez, Vil

En Guatemala cada vez cobran mayor relevancia conceptos y definiciones que a la mayoria de la poblacion le cuesta
comprender. Esta escucha con apenas empatia términos como diversidad, orientacién o preferencia sexual y pone oidos sordoes
cuando se habla de personas homosexuales o del Movimiento LGBTTI .. LEER MAS.

Por qué todos
debemos defender los
derechos trans

Latinoameérica

Carlos Salin PAlex Orué

En la comunidad LEBT+ seguido vemos divisiones entorno
a la comunidad Trans, especialmente cuando se acercan
las marchas del orgullo... LEER MAS

Ser gay en Latinoamérica s una pesadilla, porque muchos
~cientos de miles- de jévenss crecen con al doble estigma.
de ser pobres y homosexuales... LEER MAS
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Nulla sed diam id enim dapibus venenatis aliquet a mi
Morbi nec arcu sapien. Mauris hendrerit quam et libero
hendrerit, eget tempor lectus tempor. Integer iaculis lacus
at pretium tincidunt Praesent id nisi ut odio lobortis
maximus atid arcu. Duis ex eros, sodales quis lobortis eget,
consectstur vel erat
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Entender la diversidad
sexual mas allade laalcoba

Por: Claudia Méndez Villasenor

En Guatemala cada vez cobran mayor relevancia conceptos y definiciones que a la mayoria de la poblacion
le cuesta comprender. Esta escucha con apenas empatia términos como diversidad, orientacion o
preferencia sexual y pone oidos sordos cuando se habla de personas homosexuales o del Movimiento
LGBTTI (Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero, Transexual e Intersexual).

Con criterios marcados por fuertes tradiciones conservadoras o influenciados por corrientes religiosas o
culturales, estas definiciones son abordadas desde un solo punto de vista: el de la alcoba. Se juzga quién o
quiénes se acuestan con quién, donde o cuando se acuestan y lo asemejan a la urgencia de satisfacer una
necesidad fisiologica. El goce del placer o del deseo resulta equivalente, a su vez, a una perversion oscura o
perniciosa.

Sin embargo, el tema trasciende el limitado espacio de una cama y se convierte, en el marco de una sociedad
democratica, en un asunto de educacion pablica v de derechos individuales, y ahi gueda corto y sin
profundidad el argumento exclusivo de que el goce y disfrute de la sexualidad, en sus distintas
manifestaciones, es fuente de libertinaje y desorden, como lo enfocan algunos sectores, que han llegado
incluso a promocionar leyes en contra.

El documento fue acompanado por una carta de la Coordinadora Evangélica Nacional que pide al Congreso
que el anteproyecto de ley sea aprobado de Urgencia Nacional.

Pero la iniciativa plantea un problema de fondo, si la escuela no es el sitio para enfocar el tema desde
diferantes perspectivas zen qué otro sitio podria discutirse desde las herramientas que proporcionan el
analisis y el conocimianto?

Desde pequeiios

Respetar las diferencias v aprender a convivir con lo distinto debe tratarse de ser posible en la familia, pero
esencialmente en los salones de clases, como parte de una educacidn integral y ciudadana.

En la Constitucion Politica de la Repiblica queda garantizada |la proteccidn a la persona: su vida, seguridad,
integridad v justicia para y su desarrollo integral. Asimismo, el derecho a la educacidn sin discriminacion
alguna.

Claudia Méndez Villasefior/

Ciudad de Guatemnala (18982). Irremediablemente
enganchada al periodismo. Editor de Confidencial com.ni y
colaborador de El Pais. Un reportaje suyo le cambid la vida.
@Clvillasefior

SELECCIONA TU IDIOMA

ESPANOL - ENGLISH v o
) . h

NS &n nue:




¢ QUIENES SOMOS? {QUIENES SOMOS?
NOTICIAS Y SUPLEMENTOS ~~ NOTICIAS Y SUPLEMENTOS ~-
DESFILE DE LA DIVERSIDAD NO
DIVERSIDAD EN SALUD OPINION
COMUNIDAD EDITORIALES

CRIMENES DE ODIO REVISTA VICEVERSA,

¢COMO AYUDAR? DESFILE DE LA DIVERSIDAD

CONTACTO NOTICIAS

DENUNCIA

60



Descripcion de
validacion

TECNICA

Para la validacion se realizd una encuesta a es-
pecialistas del area de diseno grafico. Esto servi-
ra como retroalimentacion a la hora de la toma
de decisiones en el material final.

La muestra la conformada por especialistas de
diseno teniendo como rango de edad de 25 a
35 anos, en ella se podran evaluar aspectos de
diseno como:

- Diseno

- Funcionalidad
- Memorabilidad
- Pertinencia

- Claridad

- Organizacion

PROCESO DE VALIDACION

La actividad consistio en presentar a dos perso-
nas especialistas del diseno el material realiza-
do mediante una presentacion en formato PDF.
En dicha presentacion se mostro el concepto
de diseno bajo el que se trabajo, la propuesta

de logo para el desfile de la diversidad vy el sitio
web de OASIS.

Una vez terminada la presentacion se paso un
formulario escrito en la cual se calificaron pun-
tos clave de diseno que serviran para la toma de
decision final.

RESULTADOS DE VALIDACION

Segun los datos obtenidos se concluye que en
el logo debe resumirse la fecha y el lugar si no
es gque se puede quitary en la pagina web sola-
mente se hizo la observacion de presentar mas
visualizaciones en moaviles, el resto de comen-
tarios y observaciones fueron completamen-
te positivos, consideraron que el concepto de
diversidad estaba bien aplicado sin caer en lo
trillado, los colores y tipografia estaban emplea-
dos correctamente al igual que las variaciones
del logotipo. En cuanto a la pagina se comento
que el diseno estaba simple, de facil navega-
cion, adecuado y la organizacion del sitio esta-
ba bien distribuida.
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DECISION FINAL DE DISENO GRAFICO

Segun los datos obtenidos de la validacion se pudo comprobar ciertos as-
pectos que se deben de mejorar y otros que estan funcionando. Analizan-
do dichos datos se puede concluir que:

- La fecha y ubicacion en el logo deben ser resumidos para dar mas equi-
librio al mismo.

- El concepto esta bien empleado en ambas piezas de diseno.

- Los colores y tipografias utilizadas son adecuadas.
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Nivel 3 de
visualizacion

Logo para desfile
de la diversidad

Segun el analisis de los resultados obtenido de
la validacion con especialistas de Diseno Grafico
e realizaron cambios en la fecha y ubicacion
dentro del logo.
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Jitio web
para 0ASIS

Segun la validacion con profesionales todo en
la pagina web estaba bien. Para la validacion
con el grupo objetivo se desarrollaron partes del
sitio para hacerlo funcionar y de igual forma se
trabajo en 5 tamanos diferentes para que sea
adaptativo.
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Entender la diversidad
sexual mas allade la alcoba

For: Claudia Méndez Villasefior
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Descripcion de
validacion

TECNICA

Para esta validacion se realizd una encuesta vy
una observacion por medio de un grupo focal
con el grupo objetivo. La muestra conformada
por 15 personas teniendo como rango de edad
de 18 a 34 anos, en ella se podran evaluar as-
pectos de diseno como:

- Diseno

- Funcionalidad
- Memorabilidad
- Pertinencia

- Claridad

- Organizacion

PROCESO DE VALIDACION

La actividad consistio en presentar al grupo
objetivo el material realizado mediante una
presentacion en formato PDF. En dicha pre-
sentacion se proyecto el logo del desfile de |a
diversidad sexual e identidad de géneroy luego
se mostro el sitio web, su funcionalidad y que
partes comprendia.

Una vez terminada la presentacion se paso una
encuesta para que evaluaran aspectos clave en
el diseno de los materiales.

RESULTADOS DE VALIDACION

Luego de la validacion y analisis de los resulta-
dos en los instrumentos se concluyo que:

En el logo del desfile los colores en el isotipo
debian colocarse en el orden de la bandera del
orgullo ya que parecia tener la bandera al reves
y que en la pagina debia cambiarse el nombre
de la pestana de "‘Crimenes de odio” por "De-
nuncia” ya que la palabra odio podria connotar
algo completamente negativo.

El resto de las observaciones fueron positivas,
los participantes demostraron una completa
aceptacion por el logo ya que como ellos indi-
caron ‘ya era hora de un cambio’, el concepto
les gustd mucho y todos se lograron identificar.

En cuanto a la pagina les parecio que es un pro-
yecto que realmente ayudara a la comunidad
de la diversidad en diferentes aspectos, consi-
deran muy funcional que la pagina sea respon-
siva vy les parecid muy gratificante que hayan
estudiantes de la Universidad de San Carlos tra-
bajando en proyectos de diversidad sexual ya
gue No conocen Muchos proyectos similares.
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DECISION FINAL DE DISENO GRAFICO

Segun los datos obtenidos de la validacion con el grupo objetivo se com-
probo que:

- Se debe cambiar el orden de colores en el logotipo.

- Se deben cambiar nombres de pestanas para no connotar algo negativo.
- Los colores y tipografias utilizadas son adecuadas.

- El grupo objetivo se logra identificar con el logo.

- El logo representa al desfile de la diversidad.

- La distribucion, el tamano, color y posicion de la tipografia en el logo es
facil de comprender.

- El sitio web es funcional y comprensible.

- El uso de color y tipografia en el sitio es adecuado.
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PROPUESTA
GRAFICA FINAL

Logo para desfile
de la diversidad

Bajo el concepto “Union diversa” se diseno el logo del desfile conformado por un isotipo basado en
una huella dactilar que representa la union al ensamblar cada elemento del conjunto y la diversi-
dad en el empleo de colores, formas y tamanos diferentes. Ademas esta se refuerza connotando
identidad, puesto que cada persona tiene una huella digital Unica.

La tipografia utilizada es sans serif para facilitar la comprension y lectura. Se utilizara la version bold
y light para jerarquizar la informacion dentro del mismo.

La paleta cromatica utilizada representa la bandera del orgullo ya que es parte del simbolismo de
la comunidad de la diversidad sexual e identidad de género.

DESFILE DE LA
DIVERSIDAD SEXUAL
A E IDENTIDAD DE GENERO
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Sitio web

El sitio web refleja el concepto de diversidad en el uso de colores y fotografias, donde se observan
a personas con diferentes identidades de género, orientaciones sexuales, condiciones fisicas y ex-
presiones de género.

El sitio web fue disefado y desarrollado de forma responsiva de manera que pueda ser visible en
cualquier dispositivo.

La tipografia es una fuente web, es decir una tipografia que esta disponible en cualquier dispo-
sitivo y navegador, Es una tipografia san serif para facilitar la comprension y para hacer ver el sitio
mas claro.

La paleta de colores utilizada esta basada en la bandera de la comunidad de la diversidad sexual
e identidad de género, esta fue manejada sobre un fondo blanco para contrastar e integrar la in-
formacion haciéndola mas sencilla, clara y comprensible.
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Sigusncs &n nuestras redes sockales

Acepto tarmencs y condiciones:

El diseno del sitio web esta programado para adaptarse diferentes dispositivos entre los cuales
estan: Pantallas 27 pulgadas o mas, pantallas de televisores inteligentes o desktop, tablets y tele-

fonos inteligentes (vertical y horizontal)
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Lineamientos de la
puesta en practica

PAGINA WEB

Una vez entregada la pagina web a la organizacion se debe comprar el servicio de hosting vy
subir la pagina a un servidor para ser publicada de forma oficial.

En todas las redes sociales de OASIS se anunciara el lanzamiento de la nueva pagina para
generar trafico a la misma, también deberan incluir el enlace del sitio en su informacion general
para que este siempre al alcance de los usuarios.

Enredessocialesse daraaconocer las principales funciones de la paginaweb como su formulario
de denuncia, sus programas de salud, incidencia politica entre otros. Estas publicaciones no
deben ser mas de tres veces a la semana.

OSASIS debe encargarse de dar seguimiento a los formularios en linea que sean recibidos,
poniéndose en contacto con la persona que necesite ayuda o busque informacion.

La organizacion se encargara de publicar informacion al menos una vez cada quince dias
dentro del sitio, ya sean articulos informativos, noticias o actividades de OASIS u alguna otra
organizacion.

Los banners fueron disenados para compartir actividades importantes de OASIS, sin embargo
podrian colaborar con alguna otra entidad para utilizar el medio como un espacio publicitario,

LOGO

Cuatro meses antes de la actividad se sustituira el logotipo en todas las plataformas digitales
del Desfile (fotos de perfil y de portada).

Se debe distribuir el material del logotipo a todas las organizaciones que forman parte del
desfile para que lo puedan compartir, hacer uso de el mismo y asi tener mayor alcance vy
visibilidad.

En esta temporada el logo sera destacara en la pagina web de OASIS, por medio de los banners
gue forman parte del sitio web, posicionando la fecha en la que se llevara a cabo el desfile el
ano correspondiente



Crear el evento del desfile en facebook dos mese antes compartiendo informacion general
de la actividad. El objetivo es darle mayor divulgacion al desfile por este medio y posicionar la
fecha en la que se llevara a cabo.

Durante los meses previos al desfile se publicara contenido informativo del evento, dando a
conocer la fecha, el punto de salida, orden de bloques, observaciones y recomendaciones.
Estas publicaciones delben hacerse dos veces por semana hasta llegar al dia del evento. Este
proceso debe repetirse cada vez que la actividad se lleve a cabo.

Debido a que el desfile se realiza cada ano vy la fecha debe cambiar, la organizacion podra
modificar esa informacion dentro del logo respetando siempre la linea grafica establecida.
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CAPITULD
07

LECCIONES APRENDIDAS




1. Laeleccion de la institucion con la que se va a trabajar es un tema
clave ya que esta define la tematica del proyecto y brindara apoyo
durante todo el proceso.

2. Tener una constante comunicacion con la institucion y asesores,
de esta formar tendran el conocimiento del proceso del proyecto.

3. Organizar mejor el tiempo por medio de una lista de tareas para
llevar en orden de prioridades el desarrollo del proyecto.

&,  Cumplir con las fechas del cronograma para concluir el proyecto
a tiempo.

5. Observar, opinar, intercambiar ideas y criticas constructivas, con
otros disenadores durante todo el proceso del proyecto. No es
necesario esperar a la etapa de la validacion con profesionales
para que se hagan observaciones sobre el proyecto.
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El proyecto logro cumplir el objetivo de contribuir con la
Organizacion de Apoyo a una Sexualidad Integral Frente al
Sida (OASIS) en la labor que realiza de promover y defender
los derechos de las comunidades de la diversidad sexual e
identidad de género por medio del material disenado para
divulgar y promover la informacion y funciones de OASIS en
la sociedad, para fortalecer la confianza y seguridad de los
interesados en el trabajo de la organizacion.

Se divulgaray promovera el trabajo de OASIS como promotoray
defensora de los derechos de las comunidades de la diversidad
sexual y de género en la sociedad guatemalteca a través de su
nuevo sitio web, o que fortalecera la confianza y seguridad en
los interesados,

Se disend una estrategia de comunicacion digital con énfasis
en el desarrollo de un sitio web para facilitar el traslado de
informacion, aumentar la difusiony el acceso digital a contenidos
especificos.

La escuela de Diseno Grafico aporta a la sociedad, a través del
proyecto de graduacion, material grafico que se adecua a las
necesidades de la sociedad, por medio de recursos visuales
que proporcionan un diseno estético y funcional, para mejorar
la comunicacion y asi fomentar un interés en los diferentes
aspectos que afectan al pais.

Alrealizarel proyecto de graduacion el estudiante obtuvo nuevos
conocimientos sobre el diseno web, la historia y coyuntura
actual de la comunidad de la diversidad sexual y de género los
cuales permitieron disenar de forma responsable para crear un
material funcional y estetico.
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PARALAINSTITUCION

Actualizar constantemente el sitio web y dar seguimiento a los formularios
de contacto u denuncia que se reciban por medio del sitio.

Estar abiertos a nuevas ideas y propuestas por parte de los estudiantes.
Aprovechar al maximo las sesiones semanales con los epesistas para acelerar

el proceso y brindar toda la informacion requerida por el estudiante con
tiempo.

PARALOS ESTUDIANTES

Elegir un tema con el que estén relacionados o genere interés para que la
realizacion del proyecto no resulte monotona.

Sidesarrollan un proyecto de pagina web, que el sitio sea responsivo ya que
la mayoria de usuarios de internet se conectan por medio de dispositivos

moviles.

A no limitarse por el miedo al fracaso, entre mas exploran sus ideas y le
anaden pasion y dedicacion, pueden lograr resultados sorprendentes.

Conocer la realidad, historia y cultura de la comunidad de la diversidad

sexual y de género pasa disenar pensando en el impacto que los materiales
a disenar tendran en la comunidad de la diversidad.

PARALOS CATEDRATICOS

Dar seguimiento continuo al proceso metodologico ya que a veces se
descuida y es una parte importante del proyecto.

Actualizar sus conocimientos en las nuevas plataformas y softwares de
diseno que existen para que los proyectos tenga mas opciones de desarrollo.
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ANEXOS

Anexo1.
Mapas de empatia

Resentimiento con la sociedad por la discriminacién o por

su misma orientacion sexual por ofro lado son solidarios

con personas en las mismas condiciones y tienen
esperanza de quea situacion actual cambie.

Aspiran a tener acceso a la
igualdad en  todos
aspectos posibles.

los
Su

abominaciones,

entomo los tacha de
pervertidos, ~anti
naturales y como una minoria a la cudl
nose le debe prestar atencion. o
.
.
.
.

.

de

comunicacion eseelinternety las

redes sociales.

Influido  fuertemente por
iglesias y religiones.

su  principal  canal .

ESCUCHA

Activistas Guatemaltecos de la
diversidad sexual y de género
como Jorge Ldpez Sologaistoa y
Marco Loarca. o®
.

.
Admiran a artistas pop que °
tiene un discurso de igualdad
yamorparatodos. o ®
.

.
L]
.
Dicen que son personas ue deben tener los mismos
derechos que las demés personasy no ser tratados como
ciudadanos de segunda categoria

LIMITACIONES / OBSTACULOS

Sus frustraciones son ser excluidos y discriminados dentro de la sociedad guatematteca. Sus
miedos son: que el estado imponga nuevas leyes que permitan la discriminacién y crimenes
de odio. Sus obstacuios son que el estado no quiera atender las peticiones de parte de la

comunidad de la diversidad sexual y de género. .

PIENSAY
SIENTE

DICEYHACE

Considera importante exgir sus derechos humanos y
justicia porlos crimenes de odio, celebrar su diversidad

¥ encontrar comunicacién con atras personas. @

Les preocupa que su identidad
sea descublerta y sufrir de
ataques homofobicos.

Rodeado de familia y amigos que no

forman especificamenta parte de la

comunidad de la diversidad sexual y
de género.

Redes sociales,
principalmente:
Facebook, Grindr,
Instagram, Twitter.

VE

Discotecas  como
Genetic y Black and

white

Su trabajo, en la
mayoriainformal

Problemas  econdmicos,

falta de empleo

.

Laactitud en piblico dela mayoria es apegada al estereotipo

sexual mascuiino, la otra parte se siente libre de expresarse sin
ninguna restriccién dentro de la sociedad.

OPORTUNIDADES / NECESIDADES

Necesitan una sociedad libre de prejucios donde exista igualdad de derechos y
condiciones para todos. Tienen la oportunidad de exiji sus derechos por medio de
caminatas, marchas, desfiles, protestas para hacerse escuchar por el pueblo y el estado.

Mapas de empatia del grupo objetivo

Consideraimportante a igualdad ena sociedad,

promover y proteger los derechos de la

comunidad de la diversidad sexualidad y de
género,

PIENSAY
SIENTE

Aspira a una Guatemala educada respecto
al tema de diversidad, donde se respete y
setrate por igual a todas las personas.

ESCUCHA

su entomo dice que no se le debe prestar
atencion alas minorfas como o sonla comunidad
de la diversidad sexual y de género, sin embargo
una parte de la poblacién apoya a la organizacion
y sus actividades, recibe  apoyo
econdmido de organizaciones internacionales.

incluso

® e0 0000 o
.

.
.
peticiones hechas por OASES.

Mapas de empatia de la

Sumensaje igualitario dice que todos y todas debemos tener los mismos derechos
¥ condiciones. Crea propuestas de ley para offecer un mejor ambiente para la

LIMITACIONES / OBSTACULOS

Su principal obstacuo es la sociedad conservadora que pretende excluir todo lo que es ajeno
a sus costumbres y estilos de vida. Su frustracién es que el estado no atienda o niegue alas

Le preocupa que el estado no atienda a las

peticiones hechas por la organizacién y la

desinformacion de la comunidad sobre sus
derechos.

Su entomo es una sociedad violenta,

que ataca todo lo diferente a lo

acostumbrado donde hace falta mucha

tolerancia por parte del pueblo y del
estado.

VE

Sus problemas son: la faita de alcance y
desconocimiento de la organizacion a nivel
nacional, la sociedad conservadora que evita
quelas personas sean abiertas a la temética
y el gobiemo por no reconocer a la
comunidad y  otorgarle

los  derechos

correspondientes.

DICEYHACE

comunidad de la diversidad.

OPORTUNIDADES / NECESIDADES

Tienen la oportunidad de seguir creciendo y darse a conocer a nivel nacional y

recibir mas apoyo de distintas organizaciones intemacionales. Necesitan una

sociedad libre de prejucios donde exista igualdad de derechos y condiciones para
todos.

institucion
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Anexo 2.
Cultura Visual / Mood board
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Anexo 3.
Modelo de formulario para fase de validacién con especialistas de DG.

USAC a

3 TItIL_LI‘uTFN.I‘-.I'I.I-'I.

VALIDACION

El sigulerte docurmento sera utllizedo para walldar el sitlic web reallzade parala
Organizacion de Apoyo a ura Sexualidad Imbegral fremte al SI0& (CASIS)

Marque con un cheque [/ la opckbn gue e parezca mas aproplada.

Memorabided | Pt S g e
Funcionalidad Cionsliders m;tilfx:iltfl disefo del
Pertinencia La Imformacian en el sido web es
la sdecuada y necesarla.
SR ke ol s v
e e
Bkl | s
Suficiencia ki
Observaciones:
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Anexo4.
Modelo de encuesta para fase de validacidon con profesionales de DG.

@mumtrym ‘

ENCUESTA

El sigulents documento sera utllizado para validar el rediseno del
Isologo del Desflle de la diversidad Sexual e Identdad de Género,

1. [Considera que el Isologo logra transmiltir el concepto craativo?
si[] Mo [ |

2. JEl 1sotipo reflaja claramente qué es una huella dactilar?
si [ ] No[ ]

Z. JEncuentra una estructura balanceada en el Isologo?
si [ ] No[ ]

4, JEl disario del Isologo es creativo y atractivo?
si[] No[ ]

5. JConsidera aproplada la distribucién del texto en el Isologo?
si [ ] Mo [ ]

6. jCree que los colores utllizados son aproplados a la tematica?

si[] No [ ]
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Anexo 5.
Modelo de encuesta para validacion del logo para el desfile de la
diversidad sexual e identidad de género.

F i IRTAD EF
AI:ZE_-..I:I'I_ECI'LIE‘._ﬁ:

e M Focus group y (:‘

Miaterial & validar: Logotips del Desfile de s

Diversidsd Sexwesl & identided de génara
Edm: SExnn:

1 Teniendo en cuenta gue s& pretende representar diversidad e identidad, su primera
impresitn del logotipo fue:

Excelents [ Buena [ |  mRegular [ | mala [
2 ;Le parece que el logotipe logra representar el desfile de la diversidad sexual e identidad
de genens?

=i |:| ] |:| JPorQusa?
3. ¢Logra identificarse con el logotipo?

si[] mo [] iPorguer

4. ;Podria identificar el loootipoe en lugares diferentes a los exclusivos del ambiente de la
comunidades de la diversidad? (e Centros comerciales, vallas, buses, st}

si[] me []
B. Emcuentra el legotipo:
oviginal [ | atactivo[ | memombe[ | mpacnte[ | creatio[ ] modemo| |

f. 450 Expresa claraments que &l icono represents una huella dactilar?

s [] we []
gﬁﬁﬂdﬂﬁmmﬂd&aﬂhﬁahﬁdhﬁmﬂwmm
Wis
Digribuciore i [ | Mo [ ocolor 5[] we [

Tameto: s [ ] mo ]  Posidom & [] we [
8. Considera la letra:
Ficildeleer s [ ] mo [ afracthva s [ ] mo [
4 ;Considera adecuado el uso de colores en el logotipo?
si[] mo [] cPorouer

10 ¢Considera gue hay algln elemento innecesano en el logotipo?

si[] mo [] ecuse
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M. gConsidera que la distnbucian logo-letra es la adecuads?
s [] mo [] iPorguss

12. zLogra diferenciar el logo de otros eventos de las comunidades de la diversided sesoual
e identided de género?
S I:l Mo I:l LPor qQue?

13. ¢ Le gustaria Bevar con usted la imagen del desfile? (playveras, bolsos, botones, etc)
s [] we []

14, (Obiservaciones o sUgerencias?

Gracias por
su aporte
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Anexo 6.
Modelo de encuesta para validacion del sitio web de OASIS

FACUETADL
ABCANTECT LIRS,

BUSAC  rocusgrow D

Material & walidar: Sitio web de OASIS
Edsd: SEno:

1. zConsidera que &l sitioweb representa OASIS?
si[] wmo[] crorques
2. pobmo percibe el diseno de la pagima web?

Excelents [ ] Buenc |  Resular[ ] Malo [ ]

3. ;Legra diferencar el sitic web de otros sitios?
si[] wo[] crorques
4_;la distnbucion de la informaoan facilita la navegacitn en el sioo?
s [] Mo [] erorguss
&. Comprende como funciona y se distribuye la informacion?
si[] me[ ] wrorguer
&. zConsidera facil la navesacion en el sitic web?
si[] wo[] crorques
7. Considera la mformacién de la pagina:
adecuada: S [ wo [ impacnte: 5[] mo [
aractivac sl [ wo []  mecesaim s [ ] mo [
8. Encuentra &l sitic web:
original [ | atactio[ | Memosble[ ]| impectante[ | Crestivo [ | Modema [
4. iEncuentra atractivo el disefic del sitho web?
si[] wo[] crorques

10, iCensidera apropiado & uso de colotes en la pSona?

si [] wmo [] wrorques
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M. ¢ Algin elements e hizo ruido (molestd) en el diseno?

si[] mo [] ecuse

12. ; Le parece memorable el diseno del sitio?

5i|:| HDD LPor Qua?

13. El ipo de letra ublzado s legible?
s ] mo [

14, ;bsErvaCIcnes o SUGErEncias?

Gracias por
su aporte
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Anexo7.
Instrumento de autoevaluacion.

&, Facultad de Arguitectura

i - | IEscuela de Disefio Grafico

EPS 2017

lery 2o Nivel de bocetaje = Cuadro de autoevaluacidn

Licda. Lourdes Perez
Halyptaalin gl casabs G sutee 1Al Sraparaats par o i Frapeiros Shang, SEAT

Principios a evaluar en el disefio

=3

A = | "% g S

8| B |8 |8 |s|5|E|8|%

s S| g 2|2 |8 |8|2|e|lsg]s

_, 5| 5 | & | 9| 6|2 |5 |8 |28 |88

Nombre de la versién gl 2|28 |8|2|8|23|8|3]|¢E

3] 3] 5 b 3] 3] 3] 5 b 3] 50
Logo 1 5 4 4 A 3 4 4 4 0 o 33
Logo 2 4 5 4 3 3 4 2 2 0 of 27
Logo 3 4 2 1 3 2 2 3 2 0 of 19
5 [Pagina ! 2 [ 4 | 3 2l 4 o s ] o] o =
§ Pégina ? 5 | 2 | 2 40 4 o 31 s o o0 25
Pégina J 2 3 2 3 2 0 3 2 0 of 17
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Anexo 8.
Cuantificacion econdmica del proyecto

COSTOSDEL APORTE

Diseno, diagramacion y desarrollo de sitio web responsivo que
consiste en una pagina de inicio y 8 pestanas disponible para
dispositivos mdviles y de escritorio. Q.19,500.00

Rediseno de marca, manual normativo
basico y aplicaciones basicas. Q10,000.00

Diseno y animacion de banners institucionales para
implementacion en sitio web y diseno de contenido

para redes sociales Q7,500.00

TOTAL Q37,000



Anexo 9.
Registro fotografico de validacion con profesionales de diseno grafico.

Anexo10.
Registro fotografico de validacion con grupo objetivo.




Guatemala. octubre 11 de 2019

Senor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc Arg Edgar Armando Lépez Pazos
Presente

Sefior Decano

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento
del estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: MARIO
RENE SIERRA TOBAR, Carné universitario: 201220238, realicé la Revisidon de Estilo
de su proyecto de graduacion titulado: ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE OASIS COMO PROMOTORA
Y DEFENSORA DE LOS DERECHOS DE LA COMUNIDAD DE LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DE

GENERO, previamente a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo linglistico, considero
que el proyecto de graduaciéon que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

¢ hdad en corre« in de textos cientific iniversitarios

[ 1 ) p2¢ ‘85 maricellasaravia@hotmail.com
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