USAC

TRICENTENARIA
Gustemala

Universidad de San Carlos de

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Proyecto presentado por
Andrea Maria Calderén Castillo







FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

Proyecto presentado por
Andrea Maria Calderén Castillo
al conferirse el titulo
de Licenciada en Diseno Grdfico

Guatemala, marzo 2021

“Me reservo los derechos de autor haciéndome responsable de las doctrinas

sustentadas adjuntas, en la originalidad y contenido del Tema, en el Analisis

y Conclusion final, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala’




Nomina
de Autoridades

MSc. Edgar Armando Lépez Pazos
Decano

Licda. llma Judith Prado Duque
Vocal |

Arq. Sergio Francisco Castillo Bonini
Vocal Il

M. Sc. Alice Michele Gémez Garcia
Vocal Il

Br. Andrés Caceres Velazco
Vocal IV

Br. Andrea Maria Calderén Castillo
Vocal V

Arq. Marco Antonio de Leén Vilaseca
Secretario Académico

Tribunal
examinador

Licda. Lourdes Pérez
Asesora Metodoldgica

Licda. Larisa Mendoza
Asesora Grdfica

Licda. Haydee Maryella de Menéndez
Tercera Asesora

MSc. Edgar Lépez Pazos
Decano

Arq. Marco Antonio de Leén Vilaseca
Secretario Académico



Dedicatorias y agradecimientos

Agradezco a Dios por permitirme culminar la meta
mas grande que hasta el momento he tenido.

A mis padres a quienes gracias a su amor y gran
esfuerzo les debo lo que soy hoy en dia.

A mis hermanos, familia y amigos por ser mi
mayor tesoro.

A Maryella de Menéndez por su interés en el tema
del emprendimiento y por su entusiasmo en cada
uno de sus proyectos.

A mis asesoras Licda. Lourdes Pérez y Licda. Larisa
Mendoza por compartir sus conocimientos de ma-
nera profesional, abierta y sin egoismo, ellas son
docentes entregadas y detallistas con quienes di el
paso culminante de la carrera.

Y a todos los catedrdticos de la Escuela de Dise-
Ao Grafico, porque gracias a ellos también logré
adquirir los conocimientos necesarios para llegar
a esta etapa.

A Juan de la Roca por su apoyo constante.

Al doctor Rabe y a toda la Unidad Bienestar y De-
sarrollo Estudiantil, por su amistad y compaiieris-
mo durante la gestiéon que compartimos.

Finalmente quiero mencionar de manera especial
a dos de los docentes que dejaron huella en mi ca-
minar universitario y viven en nuestras memorias:

Arq. Felipe Hidalgo
Lic. Américo Santizo
y a mi amigo Arq. Fredy Castellén






Introduccion
Presentacion............ccevveiiiieieiiiieneiiiiee e 10
Identificacién del problema...............eeeueiienee. 11
Justificacion........ceeeeiiiiiiiiiie e 12
ODbjetivos...ccee e 13
Perfil de la institucion.............cccvvveieeeieeciiinnnnn... 14
Perfil del grupo objetivo.........c.coouuumiiiuiiiiiiinnnn. 18
Planeacion operativa
Flujograma.........coeuveiiieeiiiiiiiiiiiciiee e 25
CroNOGIaMO.....uueeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeniiienaeeeeeeaananns 26
Estimaciéon de costos.........coevveiiiiiiinieieeiiiiinnnnnn. 27
Marco teorico

Contextualizaciéon

y abordaje del problema social ....................... 30
Conceptos bésicos de disefo para manuales.....35
Definicion creativa

MEtodo BWS.....ccoviieieeieiiiicee e 42
Conceptocreativo.........uueeeeeiieiiiiieiieiiiiiiiieeeeeeee 44
Propuesta de cédigos visuales.............cccevuune... 45
Produccion grdfica

Nivel de visualizacion T..........ccccoceevveiiieiiinnnnn... 52
Nivel de visualizacion 2............ccccceeeveeveeiiinnnnn... 58
Validacién con profesionales.................oovvvvenne. 64
Nivel de visualizacion 3...........ccccceeeeeeiieiiinnnnn... 67

Propuesta final
Manual de emprendimiento

enfocado a la Economia Naranja...................... 68
Cuadernillo de ejercicios

para el manual de emprendimiento.................. 82
Material publicitario.............cceeeeiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 85
Lineamientos de Uso.........cccceeeiiiviiiiieeeeeiiiiinnne, 86
Lecciones aprendidas.............coeuvviiiiiiiiiiininnnnnn. 87
ConcluSioNes.......cccvvuieiiiiiiieeeiicee e 88
Recomendaciones............ooeeveviiiiiiinneeeeineeiennnn. 89
Referencias..........ceeeeiiiiiiiiiieeeeeecee e, 90
Anexos

Instrumento de validacién para tipogrdfia......... 95
Instrumento de validacién

para profesionales............ccccceviiiiiiiiiiiiiiiinn. 94

Entrevista al grupo objetivo.............uuuueuuiunninneee. 96







Introduccion



Presentacion

El guatemalteco tiene un talento innato para em-
prender, y en particular el estudiante de la Facultad
de Arquitectura quien tiene la cualidad de ser muy
original y creativo, asi mismo posee un potencial
grande para innovar.

Popularmente, se afirma que las universidades pri-
vadas de Guatemala desarrollan en sus estudian-
tes una formacion enfocada hacia lo gerencial. En
tanto que el enfoque de la Universidad de San Car-
los de Guatemala, (USAC), a lo largo del tiempo
ha sido orientado, exclusivamente, a servir al pue-
blo y a obtener un trabajo remunerado, mediante
la aplicacién de los conocimientos adquiridos. Am-
bos criterios no deberian ser excluyentes uno del
otro, por lo que la USAC, como centro de educa-
cién superior auténomo, también debe proveer las
herramientas y conocimientos orientados hacia lo
gerencial, con el fin de aprovechar las habilidades
y potencialidades de los estudiantes del Alma Ma-
ter, los cuales podrian ser generadores de empleo
y de esa manera se contribuiria, también con el de-
sarrollo de la economia del pais.

La Unién Europea hizo un llamado a varias insti-
tuciones en Guatemala, entre ellas la Universidad
San Carlos de Guatemala. Luego de este suceso la
Facultad de Arquitectura toma como iniciativa de-
sarrollar el emprendimiento enfocado a sus estu-
diantes y asi detectar lideres y emprendedores.

Gracias al apoyo del Exdecano Byron Rabe, la Di-
rectora de Gestion Externa y jefe de la Unidad
de Bienestar y desarrollo Estudiantil, el proyec-
to se puso en marcha con un pequefo grupo de
estudiantes en el afo 2016, cada ano el proyec-
to avanza con mds auge. Todo este proceso se lle-
va a cabo con respaldo profesional y multidiscipli-
nario, haciendo mencién de alianzas importantes
como lo son las instituciones nacionales MINECO,
Muni-emprende y la entidad internacional AIESEC.

El tipo de emprendimiento que se le daré mas rele-
vancia durante el programa de apoyo al estudian-
te emprendedor pertenece a la “Economia Naran-
ja”, que a continuacién se explica: es el conjunto
de actividades que de manera encadenada permi-

ten que las ideas se transformen en bienes y ser-
vicios culturales, cuyo valor estd determinado por
su contenido de propiedad intelectual. El universo
naranja estd compuesto por: 1) la economia cultu-
ral y las industrias creativas, en cuya interseccién
se encuentran las industrias culturales convencio-
nales 2) las dreas de soporte para la creatividad.
Lo explica Felipe Buitrago Restrepo, consultor de la
Division de Asuntos Culturales, Solidaridad y Crea-
tividad del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el cual es el autor del estudio sobre la eco-
nomia naranja.

Antecedentes

Anteriormente llamado Incubadora de Proyectos
y Proyecto E, el nombre actual de esta iniciativa
es, Programa de Apoyo al Estudiante Emprendedor
(PAE). También se han desarrollado en la Escuela
de Disefo Grdfico proyectos en pro del emprendi-
miento como parte del contenido académico, los
j6venes disefadores crean marcas, empaques y
materiales de apoyo para apoyar a personas con
negocios informales y pocos recursos, generando
en muchos casos un incremento hasta del 70% de
en ventas, esta iniciativa es llamada Super graficos
y a nivel internacional es llamada “The Real Brie-
fing Proyect”.

“Existe una poblacién relativamente joven que de-
bemos aprovechar”. - el 66.5% de los habitantes
cuentan con menos de 30 afos de edad.” INSTI-
TUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Caracterizacion
de Guatemala. 2015-.

Son 2,558 estudiantes regulares en la Facultad de
Arquitectura (registro y estadisitica, 2018), de los
cuales se tomé una muestra y un porcentaje mayor
al 50% dijo poseer un emprendimiento y también
mencioné que laboraba.



El estudiante emprendedor de la Facultad
de Arquitectura no fiene la formacion
necesaria o no se siente listo para
desarrollarse en el medio y generar
Ingresos por sus propias iniciativas.

Esto es lo que demuestran estadisticas realizadas
en la Facultad de Arquitectura, en las cuales se les
preguntaba a los j6venes si tenian un emprendi-
miento y si necesitaban ayuda para desarrollarlo.

El programa es muy importante para la Facultad e
incluso para la Universidad, pero no existe mate-
rial grafico adecuado por lo tanto éste carece de
cardcter y difusién y de interés.

El disefo grafico y el mercadeo van de la mano, es
algo que demuestra el Proyecto “The Real Briefing
Proyect”, por lo que se necesitan ain mds conoci-
mientos del tema.

Segun indica Carlos de Leén (2017) en el sitio web
republica.gt, el 35% de las personas que consi-
guen trabajo en Guatemala lo consigue por me-
dio de un amigo y 25% gracias a un familiar. El
3% posee un negocio propio y 2.5% consiguen el
empleo por anuncios en periédicos. Aqui notamos
que hay un indice bajo de personas emprendedo-
ras, también hiciera parecer que quien tiene més
contactos es quien tendra trabajo.

Cerca del 69.2% de la poblacién guatemalte-

ca trabaja en el sector informal, lo que significa
que el guatemalteco tiene iniciativa pero a pesar
de ello no logra establecer un crecimiento conti-
nuo por lo tanto se conforma con ser un autoem-
pleado, estd claro que Guatemala necesita educa-
cién financiera.

Para el desarrollo del proyecto Emprende Guate ha
proporcionado diapositivas documentos de apo-
yo como presentaciones para el diplomado, éstos
materiales carecen de linea grafica y de contenido
muy extenso, ademds el material gréfico que exis-
te no estd enfocado a la economia naranja, por lo
cual es necesario reestructurar y resumir su conte-
nido de una forma mds concisa y atractiva visual-
mente enfocada a los estudiantes de la Facultad
de Arquitectura. También es necesario condensarlo
para que pueda llegar al estudiante de una forma
mds facil, sea via correo electrénico o la platafor-
ma virtual, entre otros.



Justificacion

Incidencia del disefio grdfico
en la necesidad detectada

PAE no so6lo trata de incentivar a los estudiantes a
entrar al mundo del emprendimiento, sino tam-
bién busca acompanarlos en la creacién y desa-
rrollo de sus empresas.

Segun Maryella de Menéndez, organizadora del
diplomado, 35 estudiantes asistieron a capacitarse
durante el 2019. Se espera incrementar el nomero
de asistentes, porque en la investigacién realizada
sobre emprendedores de la Facultad de Arquitec-
tura, se detecté que una mayor cantidad de es-
tudiantes desearian emprender o ya emprenden.
Otro dato a resaltar es el interés del estudiante,
evidenciado en una encuesta realizada, via Face-
book, a 100 estudiantes interesados en empren-
dimiento, mds del 50% mencioné que ya posee
un emprendimiento; 93.2% dijo ser capaz de em-
prender y el 95.1% dijo necesitar ayuda o capaci-
tacion para su emprendimiento.

Una encuesta a egresados produjo los resultados
siguientes: el 42,9% trabajan para una empresa,
42,9% son dependientes, freelancers y el 14,3%
son duefos de su negocio. En razén de estos re-
sultados se busca incrementar la cantidad de em-
prendedores y reducir la cantidad de freelancers,
egresados desempleados o dependientes.

También debe tomarse en cuenta la tasa de des-
empleo del pais, y el rango de ingresos de un di-
sefiador gréfico los cuales suelen ser porcentajes
no tan favorecedores.

De no existir apoyo visual para el programa, se di-
ficultard el proceso de comunicacién con el grupo
objetivo. Ademads el proceso de ensefianza-apren-
dizaje no logrard provocar el suficiente interés de
los estudiantes por integrarse al programa, tam-
poco se logrard que el estudiante obtenga la in-
formacién proporcionada por la Facultad relacio-
nada con el programa.

—®

Trascendencia del proyecto

Si las piezas graficas son efectivas, serd de mayor
facilidad para el estudiante el comprender el con-
tenido del diplomado y tendra fdcil accesibilidad
al material.

Mediante la creacién de material gréfico para el
PAE, se brindara mayor difusién a la conceptua-
lizacién de la “economia naranja”, lo cual reper-
cutird en que un mayor numero de estudiantes se
integre al programa; se promoverd que més egre-
sados logren emprendimientos propios; y ademads.
se reduzca la necesidad de ubicarse en empleos
en relacién de dependencia. Asimismo, para el es-
tudiante emprendedor se facilitara el aprendizaje,
al obtener el conocimiento de manera amigable.
Por otra parte, si el proyecto trasciende y otras en-
tidades se interesan en su aplicacién, es proba-
ble que, a futuro, se establezcan alianzas estra-
tégicas, que eleven el nivel y cobertura del PAE,
lo cual serd conveniente para los emprendedores
en lo individual y para la sociedad guatemalte-
ca en general.

Factibilidad del proyecto

Emprende Guate ha proporcionado el contenido
a utilizarse para impartir el diplomado, asi mismo
el Programa de Apoyo al Estudiante Emprendedor
dispone de un lugar fisico en la Facultad de Arqui-
tectura (primer nivel) junto con la Unidad de Ges-
tion externa y un encargado que coordina las se-
siones y eventos.



Objetivo general

Contribuir con la Unidad de Gestién Externa de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, a través de la inter-
vencion del disefo grafico, en la divulgacion y
desarrollo del Programa de Apoyo al Estudiante
Emprendedor.

Objetivo especifico de comunicacion

Apoyar los procesos de comunicacion del PAE para
promover la participacién de estudiantes con apti-
tudes y deseos de emprender.

Objetivo especifico de disefio grafico

Disefar material gréfico para medios digitales e
impresos que contribuyan al desarrollo del Progra-
ma de Apoyo al Estudiante Emprendedor y al Di-
plomado de Liderazgo y Emprendimiento, a través
de la elaboracién de disefo de piezas diddacticas y
publicitarias.




Perfil de la institucion

Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos
de Guatemala

Fo———

Es la primera que se funda en Centro América en
el ano 1958. Se imparten dos carreras a nivel de

grado: Arquitectura y Disefio Grdfico. Cuenta con
un centro de investigaciones. -CIFA-, y un pro-
grama de extensién, a través del Ejercicio Profe-
sional Supervisado -EPS-, el cual brinda soporte
a las comunidades del interior del pais, en ma-
teria de arquitectura, urbanismo, construccién y
disefio visual.

o

Mision

Ser la institucién lider en la formacién de profesio-
nales creativos y éticos en los campos de arquitec-
tura, el disefio visual, especialidades y otros que
demande la sociedad guatemalteca. Con progra-
mas académicos acreditados internacionalmente
por su actualizacién, calidad y excelencia. Con ca-
pacidad de proponer soluciones para los proble-
mas nacionales dentro de su dmbito y brindar una
respuesta eficaz a los requerimientos del mercado
laboral. Con un gobierno democrdatico, una admi-
nistracion efectiva y con capacidad de gestiéon y
condiciones adecuadas de infraestructura, finan-
ciamiento y recursos tecnolégicos.

Vision

En la Unidad Académica, de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, responsable de orde-
nar y producir conocimientos, formar profesiona-
les creativos en el campo de la arquitectura y el
disefo visual, con principios éticos, comprometi-
dos y competentes, con especialidades para pro-
poner soluciones para resolver los problemas de
la sociedad en su dmbito; desempefndndose en el
campo laboral con excelencia y disciplina por el
bien de la cultura y el mejoramiento de planifica-
cién, organizacién, desarrollo espacial y comuni-
cacién visual.

Figura 2, Plaza Haeuessler, feria de emprendimiento.




Objetivos

Contribuir con el desarrollo cientifico y social-hu-
manistico del pais en el area de la arquitectura
y disefo grdfico, por medio de sus programas de
docencia, investigacién y extensién, en funcién de
las caracteristicas del medio y oportunidades y ne-
cesidades sociales.

Contribuir en la solucién de los problemas y nece-
sidades de la sociedad guatemalteca en el ambito
de la arquitectura y el disefio grafico.

Funciones

Formar profesionales de alto nivel académico en
el campo de la arquitectura, disefio gréfico y otras
especialidades en ramas afines, orientadas a aten-
der con calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia,
las demandas de la sociedad guatemalteca.

Generar conocimientos cientifico-tecnolégico y so-
cial-humanistico, por medio de programas de in-
vestigacién, en funcién de las caracteristicas del
medio, oportunidades y necesidades sociales.

Vincular el proceso formativo y la investigacién
a los programas de extension para contribuir
en la solucién de los programas y necesidades
de la sociedad guatemalteca en el dmbito de su
competencia.

La Unidad de Divulgacién es la encargada de lle-
var a cabo todos los procesos de comunicacién vi-
sual de la institucién, han desarrollado una linea
grdfica limpia y funcional, los medios de difusién
son: correo electrénico, afiches y en su mayoria via
Facebook. Ademds trabajan en la Revista Avance.

Programas de apoyo al estudiante
que ofrece FARUSAC

Programa de Apoyo al Estudiante Emprendedor
Programa de Apoyo al Estudiante Trabajador
Programa de Cursos Superintensivos de CALUSAC
Taller de Lenguaje de Sefas

@7



Linea Grafica Institucional:

Es obligatorio el uso del cincho superior con los lo-
gotipos institucionales de la Facultad y de la Uni-
versidad. Son dos tipos; el azul y el amarillo, el
azul es de uso Unico de la Unidad de Divulgacién
y el amarillo es para uso de las actividades de las
demds Unidades.

Su linea grdfica es sencilla y limpia.

Tipografia:
FUTURA

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZAA
abcdefghijklmnopgrs
tuvwxyzadéicoesi & 12

34567890($L€.,12)

Colores:

Cadigo
#192949

Cadigo
#375596

Cadigo
#5075B9

Referencias visuales:

H'F-|

O1

023104

08:10

16

Figura 3, Ejemplo de linea gréfica Facultad de Arquitectura

Recepcidn de trabajos de Disefio
Arguitectonico 1al 7 y Disefio Visual.

Inicio de ingreso de temas y protocolos de
proyectos de graduacion de Licenciatura
de Arguitectura en el Sistema de
Graduacion de Arquitectura SGA.

Eleccicnes a Decanatura 2019-2023.

Tercera aplicacion de la prueba especifica
para aspirantes a cohorte 2019,

Segundos examenes parciales de las
asignaturas tedricas y practicas
Arquitectura.

Segundos examenes parciales de las
asignaturas tedricas y practicas
Disefo Grafico.

Unico dia del mes para realizar
examenes privados de posgrados.

Asueto por el 74 Aniversario de la
Revolucion de 1944,
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Conmemoracion del 74 Aniversario
de la Revolucion de 1944,

Periodo de entrega de trabajos
finales de las asignaturas tedricas.

Ultimo dia del semestre para solicitar
examenes publicos de Arguitectura,
Disefio Grafico v Posgrados.

Ultimo dia de asesoria de Disefio
Arquitecténico 8 v 9.

Ultimo dia del semestre para solicitar
examenes privados de

Arquitectura, Disefic Grafico v
Posgrados.

Ultimo dia del semestre para el ingresc de
temas y protocolos de proyectos de
graduacion de Licenciatura de Arguitectura
en el Sistema de Graduacion de
Arguitectura SGA.

Dia Mundial del Docente
(05.0CTUBRE

2]
1994,
UNESCO/OIT relativa a a Situacion del Personal Docente en 1966.

ANIVERSARIO
“Idy ensenad a todos” DE LA FA

Figura 4, Ejemplo de linea gréfica

Figura 5, Ejemplo de linea gréfica

Medios de divulgacion:

Pantalla ubicada en la Unidad de Bienestar y De-
sarrollo Estudiantil

Facebook

Correo Institucional

Carteleras



Estudiantes de tercer y décimo semestre y recién egresados
de lo Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala con deseo de emprender su propio negocio.

Caracteristicas geogrdficas:
La mayoria residen en la ciudad capital y una mi-
noria en municipios y departamentos aledafios.

Caracteristicas sociodemogrdficas:

Se movilizan en las instalaciones de la Universi-
dad de San Carlos y hacia sus hogares y trabajos
en el perimetro de la ciudad, viven en casa de sus
padres, un porcentaje muy pequeio de ellos es-
tan casados y muy pocos tienen hijos actualmente.

Edades:

Grupo A: conforman mas del 50% y tienen entre
20 y 24 anos de edad.

Grupo B: El resto de estudiantes tienen de 18-19,
y de 25 a 30 afios de edad.

Sexo: Ambos géneros sin distincién.

Ubicacion: Perimetro de la ciudad capital.

Caracteristicas socioeconomicas:
El 50% de este grupo obijetivo trabaja y son de cla-
se media y media alta.

Caracteristicas psicogrdficas:

Los j6venes emprendedores de este proyecto han
demostrado ser constantes y perseverantes, tie-
nen un gran interés por el aprendizaje, saben co-
municarse de manera eficiente, tienen potencial
para las ventas.

En una encuesta realizada de una muestra de 24
personas 17 dijeron tener el hébito de lectura, 7
hacerlo ocasionalmente y ninguno de ellos res-
pondié no tener el habito de lectura.

Rasgos generales:
El emprendedor deberd poseer:

Creatividad e innovacién

Claridad de ideas

Capacidad de afrontar y asumir riesgos
Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas
Saber priorizar

Capacidad de comunicar y socializar
Tenacidad y persistencia

Flexibilidad y capacidad para adaptarse a las
circunstancias

*  Optimismo

e TS




La mayoria de j6venes del grupo objetivo pertene-
cen a la generacién llamada “Y” o “millennials”.
Los millennials crecieron en la era del internet y se
caracterizan por ser uno con la tecnologia. Se dice
que son consentidos en comparacién con genera-
ciones anteriores, sus prioridades son académicas
y han pospuesto el matrimonio y la paternidad,
aman viajar, pasan considerable parte de su tiem-
po en Facebook y es la manera en la que se ente-
ran de las noticias, (por redes sociales). Crecieron
usando Messenger de Hotmail y ahora su medio
favorito de comunicacion es Whatsapp y Messen-
ger de Facebook. Para los millennials los cambios
son constantes.

Cultura visual:

Esta generacién crecié con los programas de Nic-
kelodeon, Cartoon Network y MTV, también con
series como Friends y los Simpson. Ahora su favo-
rito televisivo es Netflix, no estdn al tanto de los
noticieros ya que las noticias relevantes las obtie-
nen por medio de Facebook o Twitter.

Figura 6, P
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“La generacién Millennial ha cambiado la forma
de ver la televisién abierta y ha impulsado el ne-
gocio de las plataformas de internet, como Net-
flix.” (Francisco Orozco 16 ago 2017)

La comunicacién entre los estudiantes de la Facul-
tad se realiza mediante dos medios:

Unidad de Bienestar y Desarrollo Estudiantil, en
redes sociales.

Informacion de afiches ubicados en las instalacio-
nes de la Facultad.

Relacion entre el grupo objetivo y la institucion:
A partir del 2016 la Facultad de Arquitectura ha
atendido participantes del PAE en grupos de 30
a 40 estudiantes anuales, con los cuales se han
compartido asesorias y conocimientos. En el 2019,
la relacion es se ha fortalecido gracias al diploma-
do que se imparte semanalmente.

rograma de Apoyo al Estudiante Emprendedor -PAE-




Figura 8, Joven emprendedor
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Figura 10, Grupo de emprendedores del 2018 segundo semestre

Figura 11, En el taller de emprendimiento
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Cronograma

ETAPA
Visitaala
institucion
Planeacion
Estratégica
PROCESO DE Marco Tedrico
INVESTIGACION Protocolo
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Estimacion realizada
por 4 Meses de trabajo

Equipo y depreciacién Q1,000.50

Internet y servicios Q2,600.00

Material de libreria Q200.00

Impresiones (Dummys y prototipos) Q850.00
Impresion de mantas Q.400.00

Recopilacién de datos Q1,800.00

Redacciéon y mediacion de contenido (Q120.00
por pdgina) Q8,160.00

Conceptualizacién Q2,500.00

Creatividad, disefio y diagramacién de libro

(68 pdginas x Q150.00 por pégina diagrama-
da) Q10,200.00

Diseno y creatividad de portada Q800.00
Validacion Q500.00

Disefio de gréficos Q800.00

Q.29,810.50

Equipo y depreciacién Q1,000.50

Internet y servicios Q2,600.00

Impresiones (Dummies y prototipos) Q200.00
Creatividad, disefo y diagramacion de libro

(23 pdginas x Q150.00 por pdgina diagrama-
da) Q3,450.00

Disefo y creatividad de portada Q500.00

Q.7,750.50

Artes publicitarias y para redes sociales
Q.200.00 por pieza grafica para redes sociales.
2 afiches tabloide

1 post de Facebook

1 banner para google docs

2 mantas vinilicas Q800.00 c/u.

Q.2,400.00

Total de

Q.39,961.00










Contextualizacion
y abordaje de la problemadtica social

Para encontrar, fundamentar y analizar adecuadas
soluciones de disefo se procedié a investigar so-
bre el emprendimiento en Guatemala, enfocan-
do el estudio en los estudiantes de la Facultad de
Arquitectura, quienes a través del “Programa de
Apoyo al Estudiante Emprendedor” -PAE- ponen
en marcha sus ideas hacia la creaciéon de un mo-
delo de negocios financiero viable.

Entre los temas clave que se abordaron se encuen-
tran los siguientes: Antecedentes de la temética so-
cial, La Iniciativa de Ley de Fortalecimiento al Em-
prendimiento en Guatemala, la Politica Nacional
de Emprendimiento y el emprendimiento naranja.

Antecedentes

Desde el afo 2015 la Facultad de Arquitectura ha
reconocido la importancia del emprendimiento en
la sociedad guatemalteca y ha llevado a cabo va-
rios esfuerzos para impulsarlo. El PAE forma par-
te de uno de los ejes de accién del Club de Inno-
vacién Facultativo, iniciativa que nace gracias al
apoyo del monitoreo a la economia. Tiene como 5
objetivo formar a los estudiantes en temas rela- Figura 12, Fotografia de estudiante emprendedor dando muestras
cionados a la planificacién y desarrollo de ideas del café que produce. (2018)

innovadoras, fortalecer los emprendimientos crea-
tivos y culturales como parte de la produccion del
eje de la economia naranja del pais. Otra de sus
metas es fortalecer habilidades que permitan a
los emprendedores atender y desarrollar su ideq,
para echar a andar el emprendimiento con ries-
gos calculados y previamente planificados. Du-
rante el desarrollo del programa se aprenden téc-
nicas para mejorar procesos € innovar productos
y servicios.

En el 2015, una investigacién del grupo objetivo
realizada por estudiantes del curso de Disefo Vi-
sual 3, de la Escuela de Disefo Grafico de la Fa-
cultad de Arquitectura de la USAC, realizada con
estudiantes de la misma Facultad y carrera, revelé
que los estudiantes de la Facultad enfocan su ma-
yor atenciéon en los estudios y son apoyados y sos-
tenidos econémicamente por sus padres. Por otra
parte, la investigacién descubrié que otros estu-
diantes mantienen su carrera a través del traba-
jo por cuenta propia, freelancer, o bien, son em-
pleado de agencias de publicidad o estudios de
arquitectura; sin embargo, en la mayoria de casos
trabajan para Call Centers. Esta situacién es pre-
ocupante porque indica que no existe posibilidad

-

Figura 13, Fotografia de estudiantes del Programa. (2018)




de desarrollo y crecimiento en el campo de su es-
pecialidad, evidentemente, el pais no ofrece a los
jévenes oportunidades laborales acordes a su pre-
paracién universitaria.

De conformidad a la Tasa de Emprendimiento
Temprano. TEA (siglas en inglés de Total early-sta-
ge Entrepreneurial Activity) del Monitor Global del
Emprendimiento (GEM) 2016-2017, en Guatema-
la la tasa de emprendimiento es del 20.1% entre
la poblacién de 18 a 64 anos de edad. De dicha
poblacién, la tasa de TEA se incrementa en los j6-
venes entre 25 y 34 anos de edad, con un porcen-
taje de 35.5% (UFM GEM).

Lo anterior es una muestra clara y precisa de que
los j6venes guatemaltecos se interesan por los te-
mas de emprendimiento, también evidencia la ne-
cesidad de apoyo, en vista de que existen muchas
ideas para llevar a cabo, pero son pocas las que se
logran desarrollar de manera adecuada.

La Escuela de Disefo Grafico de la FARUSAC en
el 2017 realizé una encuesta de demanda labo-
ral aplicada a un focus grup de estudiantes egre-
sados. Mediante dicha encuesta se obtuvieron
los siguientes datos: el 42.9% era empleado, el
42.9% trabajaba de forma independiente, free-
lance; y solo el 14.3% era duefo de su negocio,
de ellos, el 95% de la muestra percibia ganancias
desde Q.3,000 a méas de Q.10,000. Los resulta-
dos permitieron concluir sobre la facilidad del di-
sefador grafico de acceder al mercado laboral;
sin embargo, la media de salario esté por debajo
de lo deseado.

PAE ha hecho alianzas estarégicas con varias ins-
tituciones como “Emprende Guate”, "APC- Co-
lombia” (Programa Presidencial de Cooperacioén),
entre otros, involucrando el proyecto a una pers-
pectiva a nivel nacional e internacional.

En Guatemala recientemente se aprobé el Decre-
to 20-2018 que contiene La Ley de fortalecimien-
to al emprendimiento y también se cuenta con La
Politica Nacional de emprendimiento “Guatema-
la Emprende” las cuales son importantes de co-
nocer para contextualizar la situaciéon del em-
prendimiento a nivel nacional por las instituciones
aliadas y ya que ademads se espera que la Facultad
de Arquitectura llegue a ser un ejemplo o un re-
ferente en el tema de emprendimiento en el pais.
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Ley de fortalecimiento
al emprendimiento en Guatemald'

El 13 de febrero de 2017 en Guatemala, la Co-
misién de Pequefa y Mediana Empresa del Orga-
nismo Legislativo en conjunto con el Viceministro
de Economia, presentaron a la Direccién Legisla-
tiva del Congreso de la Republica, la Iniciativa de
Ley del Fortalecimiento al Emprendimiento, con la
que se pretende fortalecer y brindar mayores in-
centivos al sector emprendedor del pais, ofrecien-
do mejores oportunidades de competencia que
permitan asegurar la sostenibilidad econémica
del emprendedor, asegurando mayor oportunida-
des de empleo para la poblacién. Esta iniciativa de
Ley fue aprobada por parte de El Pleno del Con-
greso con 98 votos.

La ley tiene 39 articulos y estd dividida en
seis capitulos.

La Politica Nacional de Emprendimiento
“Guatemala Emprende” ?

Busca alcanzar sus objetivos en un periodo de
quince afos (2015-2030), tiempo en el cual se
pretende: desligar de los ciclos politicos; influir en
por lo menos una generacién completa, principal-
mente en lo que al sistema educativo respecta;
contar con un marco lo suficientemente amplio,
como para tener una incidencia a nivel macro en
materia de emprendimiento y lo suficientemente
corto como para mantener la flexibilidad que de-
beria caracterizar una politica de emprendimiento.
A partir de este desafio, Guatemala busca cons-
truir un suefo compartido para el afno 2030, vi-
sualizdndose como “un pais emprendedor, susten-
tado en un ecosistema institucional consolidado,
focalizado en la innovacién, competitividad y
sostenibilidad, que estimule la creatividad y pa-
sién de los emprendedores”, y con una mision de
“crear una cultura de emprendimiento e innova-
cién como forma de pensar y actuar en la vida,
asegurando la competitividad, liderazgo, forma-
cién y sostenibilidad de las nuevas empresas que
se generen en el pais”.

1 Congreso de la Republica. Decreto Nomero 20-18, Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento. Publicada el 29 de octubre de 2018.

Consultado el 13 de agosto del 2018,

RIO DE ECONOMIA
150-2018

. 22JUN205

o we. MINISTERIO DE ECONOMIA

Figura 14, iniciativa de ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento en Guatemala (2017), recuperado de:
http://www.mineco.gob.gt/politica-emprendimiento
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Figura 15, portada del Documento
Politica Nacional de Emprendimiento, recuperado de:
http://agoraconsultoria.com/our-work/

https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/1540842510 _20-2018.pdf

2 MINECO. Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequena y Mediana Empresa.

Politica Nacional de Emprendimiento, Guatemala Emprende. 2015.

Consultado el 13 de agosto de 2018, http://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/Politica%20Emprendimiento.pdf
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Datos del emprendimiento en Guatemala

La TEA indicador que califica el nivel de la activi-
dad emprendedora desde el GEM (Global Entre-
preneurship Monitor), sitta a Guatemala dentro
del grupo de paises con mayores niveles de acti-
vidad emprendedora a nivel mundial con una TEA
del 19.3% (2013-2014).

Del total de los negocios TEA en Guatemala, el
35.9% son llevados a cabo por personas con un
nivel bajo de educacién formal, que no pasa de la
primaria completa, de esta ponderacién el 8.8%
tienen nula escolaridad, el 10.7% primaria incom-
pleta y 16.4% primaria completa.

En lo que respecta a bdsicos el 10.7% completé el
nivel, contra un 3.4% incompleto, diversificado es
el nivel en donde se concentra el mayor alcance
educativo con un 31.2% de emprendedores que
completaron el ciclo y un 1.9% que no lo terminé.

La gran mayoria de emprendedores son auto em-
pleados, el 71% de ellos dedicados al consumo,
crean pequenas empresas por necesidad, donde
el 42% de los casos no generan ningun empleo
adicional al de la persona emprendedora que li-
dera la iniciativa.

Las dreas en las cuales las iniciativas emprende-
doras de Guatemala necesitan de un mayor es-
fuerzo para avanzar, son las referentes a empresas
recién constituidas, pero con una visién al comer-
cio exterior, ya que la orientacién internacional
de las empresas guatemaltecas, estd Unicamente
en el 8% de los emprendimientos, mientras que
Croacia, pais lider en este indicador, se presenta
con un 41%, muy por encima de la cifra de Guate-
mala (Babson College, 2014).

La tasa de negocios establecidos en el pais segun
el informe del GEM es solamente del 4.3%, as-
pecto que puede responder tanto a las caracteris-
ticas de las personas emprendedoras como a un
pobre contexto institucional (Reporte Nacional de
Emprendimiento Guatemala 2013-2014).

El emprendimiento es una actividad desarrolla-
da en su mayoria por mujeres (52.7% versus un
47.3% por hombres), del porcentaje de mujeres,
el 51.4% son casadas, e indistintamente de su es-
tado civil, 77% tienen hijos.

El porcentaje de personas que consideran
el emprendimiento como una eleccién
de carrera deseable en Guatemala.

Figura 16, grdfica

La anterior grdafica es una muestra que ubica
al pais en el tercer lugar dentro de este dmbito
(Babson College, 2014 -NES - Encuesta Nacional
de Expertos).

Figura 17, emprendimientos en Guatemala fotografia por:
Jesus Alfonso/Soy502 recuperado de: cdn.soy502.com/fo-
to-galeria/feria-artesanias-lugar-ideal-emprendedores



Emprendimiento narania

O también llamada la industria creativa, dentro
de esta industria encontramos bienes y servicios
creativos los cuales son: -Bienes creativos: Artes
visuales y performativas, artesanias, audiovisua-
les, disefio, nuevos medios, - Servicios creativos:
Arquitectura, cultura y recreacién, investigacién y
desarrollo y publicidad.

Segun John Howkins la economia naranja com-
prende los sectores en los que los bienes y servi-
cios se fundamentan en la propiedad intelectual.

De acuerdo al libro “La Economia Naranja, una
oportunidad infinita”, escrito por Felipe Buitrago
Restrepo e lvan Duque Mdrquez, y editado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se
puede hacer una distincion entre bienes creati-
vos (artes visuales y performativas, artesanias; au-
diovisual, disefio, nuevos medios, etc.) y servicios
creativos (arquitectura, cultura y recreacién, inves-
tigacién y desarrollo, publicidad, etc). La econo-
mia naranja representa un gran porcentaje en la
economia aunque se dice que es una economia
invisible porque es mds dificil contabilizar los in-
gresos de esta. Es importante llevar a cabo accio-
nes que impulsen y den a conocer esta clase de
economia en la que el disefo gréfico y la arquitec-
tura estdn tan intrinsecamente ligados.

Como disenadores graficos guatemaltecos y espe-
cialmente de la Universidad de San Carlos se debe
conocer y estar informado acerca de la situacion
del pais, no sélo en cuanto a tendencias y publi-
cidad, sino a politica, economia, educacién y de-
mds temas de importancia bésica en la sociedad,
pues el estar informado puede orientar a accionar
a trabajar en ello.

De acuerdo a los datos estadisticos anteriormente
mostrados, Guatemala es un pais de emprende-
dores a los cuales hay que apoyar, ya que la ma-
yoria no pasan de ser pequeinas y medianas em-
presas, también es claro el interés del estudiante
de la Facultad de Arquitectura por generar ingre-
sos trabajando en su drea de experiencia.

Gracias a la Politica Nacional de Emprendimien-
to se han formulado las acciones necesarias para
crear una cultura de innovacién y emprendimien-
tos, e influir en una nueva generacién, lo cual
constituye un importante aporte a la sociedad.
Ademads, gracias a la Iniciativa de Ley de Empren-
dimiento en Guatemala se logra percibir el apo-
yo e interés del gobierno por el desarrollo de este
tema en el pais.

Conocer estas acciones propician entrar en el eco-
sistema del emprendimiento en el pais y permiten
integrar los aportes. De esta manera se propiciard
a los j6venes una visién de emprendimiento me-
jorando la calidad de oportunidades laborales y
econémicas, aprovechando los talentos creativos
que distinguen al estudiante de esta Facultad, te-
niendo en cuenta el crecimiento de nuestro pais y
fomentando el progreso y desarrollo de micro-em-
presas y macro-empresas.

Figura 18, emprendimiento naranja recuperado de: ht-
tps://visaempresarial.com/mx/noticias/economia-naran-
ja-una-oportunidad-infinita_1135




Conceptos bdsicos
de disefio para manuales

La principal funcién del diseno grafico es maés
compleja que solamente embellecer el producto
que llega al consumidor, se trata ademés de darle
un enfoque funcional, conjugando sus caracteristi-
cas con el fin de impactar, concientizar, generar in-
terés o cubrir necesidades de comunicacién visual
de uno o miles de individuos en su entorno coti-
diano. Este proceso conduce a interiorizar en los
aspectos que giran alrededor de esta ciencia. En el
presente caso, ademds de lo anterior, se procedié
e a la investigacion de aspectos técnicos y teéricos
para dar solucién grdfica a la problemdatica comu-
nicacional del PAE y tomar las decisiones necesa-
rias para la elaboracién de los productos gréficos
adecuados al programa.

Aspectos esenciales de disefio

Diseino

Lom Holguin (2007) dice: “El disefio es una dis-
ciplina que permite desarrollar sistemdticamente
productos, mecanismos y servicios siempre con el
enfoque de satisfacer las necesidades de los usua-
rios desde varios aspectos, entre ellos se pueden
mencionar el econémico, social, comercial, estéti-
co y funcional.”

Lom también menciona que: “Disefar es un pro-
ceso légico de abstraccién en donde se racionali-
za y organiza informacion con el objetivo de crear
una idea o un concepto y darle forma fisica o ma-
terializarla.”

Por su parte, Andrew Haslam, en su texto: Creacién,
disefio y produccién de libros (2007), expone que:
“El disefio es una mezcla de decisiones raciona-
les y conscientes que se pueden analizar y de
otras subconscientes menos féciles de definir, ya
que surgen de la experiencia y la creatividad de
cada disefador”.

El disefo grdfico estd presente en todos lados,
desde las etiquetas en los productos de la cocina
hasta en las grandes pantallas del Times Square
en Nueva York.

Fundamentos del diseino grafico

El lenguaije visual consiste en técnicas, principios
y conceptos que ayudan a los disefiadores a obte-
ner una perspectiva méas amplia de lo se relacio-
na con el tema descrito. Aunque la visién y gus-
tos individuales se reflejan en los disefos de sus
propias creaciones. No debe olvidarse que el ob-
jetivo principal es resolver un problema de comu-
nicacion, por lo que la solucién debe ser de facil
interpretaciéon y llegar al subconsciente del sujeto
objetivo, y sobretodo, familiarizarse con la inter-
pretacién de su accién.

Wucios Wong describe, 4 grupos de elemen-
tos de disefo:

Elementos Conceptuales: Estos no son susceptibles
al ojo humano pero marcan un punto, una linea,
un plano o el volumen en un objeto, en si esos ele-
mentos se encuentran tan relacionados que dificil-
mente puedan separarse de lo que nuestra expe-
riencia visual puede alcanzar.

Elementos Visuales: Aqui se hacen visibles todos
los elementos conceptuales y llegan a alcanzar
forma, medida, color y textura.

Elementos de relacién: Estos realzan la ubicaciéon
y la interrelacién de cada disefio, dandole el senti-
do del espacio y la gravedad o dejando percibir la
posicién y la direccion.

Elementos Précticos: Cada disefo refleja un tras-
fondo y un alcance. Como cuando se deriva de
la naturaleza o de la creacién humana, se vuelve
representativa. Como cuando deja un mensaje y
produce un significativo. O bien se hace presente
determinando un propésito y se vuelve funcional.

Todos los elementos indicados anteriormente, se
delimitan en una referencia del marco de las zo-
nas o espacios en blanco que se han dejado. Es-
tos pueden ser existenciales o subjetivos, pero de-
ben existir para darle sentido al disefio. También
debe considerarse el plano de la imagen que se
encuentra dentro del marco, siendo la superficie
en la que se retrata el disefo. Todos estos elemen-
tos no solo permiten apreciar la forma que se ve,
sino también, aportan el concepto visual que se
deseq, tal como: tamano, color y textura, separdn-
dolos de las demds formas con pardmetros deno-
minados estructuras.color y textura, separandonos
de las demdas formas. Con parametros denomina-
dos, estructuras.
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Forma

Los elementos en conjunto producen una forma,
ya sea una linea o un punto dentro de un marco.
Por muy pequenos que sean, presentan textura,
color y las caracteristicas anteriormente indicadas.
Por ejemplo, una linea esté constituida por el cuer-
po, que se delimita por los bordes y su relacién en-
tre ellos, su forma total puede ser curva, rectangu-
lar o recta, etc. y las extremidades que pueden ser
puntiagudas, redondas, cuadradas y pueden no
ser tan importantes si la linea es delgada.

Nos encontramos con la forma como plano, estd
formada por lineas que relacionadas entre si, con-
cluyen una figura. ya sea geométrica, orgdnica,
rectilinea, irregular, manuscrita y accidental. Ade-
mds, existe en una situacion extremadamente es-
pacial, formando el volumen de la misma.

También encontramos formas positivas, ocupando
el espacio de un plano, o negativas, que son el
espacio desocupado rodeado por un espacio ocu-
pado. Entonces, caemos en cuenta con la distribu-
cién y el color que dentro de un marco pueden va-
riar de muchas maneras adoptando esquemas de
colores. Y si el disefio se vuelve mas estructurado
podrdn interactuar mas tipos de colores.

Todas las formas pueden interactuar entre si, aun-
que estén distanciadas, o bien: se toquen, estén
en superposicién, en penetracién, unidas, en sus-
traccién o en interaccion. Esto supone que produ-
ce diferentes interrelaciones y efectos especiales
en cada forma.

Desarrollo del pensamiento creativo
Todos los seres humanos son creativos a lo largo
de sus vidas. Sin embargo, la potencialidad crea-
tiva se obnubila cuando la mente se obsesiona en
lograr la perfeccion y se deja de lado la simplici-
dad. De igual manera, todo ser humano trata de
desarrollar su habilidad creativa en las actividades
laborales y personales, con el fin de lograr el reco-
nocimiento de su circulo social. A este respecto, en
el manual de emprendimiento se plasma la fusién
entre la creatividad y cada elemento de disefio,
para brindarle un adecuado enfoque y direccién
a los disefos para llevarlos a un nivel profesional,
y asi mismo, facilitar el logro del emprendimien-
to de cada actividad, ya sea individual, como gru-
po o empresarialmente, para lograr un crecimien-
to mds répido en la sociedad.

Creatividad

La creatividad hoy en dia es un tema de moda,
se trata sobre originalidad, de encontrar nuevos
caminos, del descubrimiento netamente empirico
sobre argumentos basados en el progreso de las
ideas encaminadas a algo inédito o a una trans-
formacion de algo preestablecido.

4

Figura 19, creatividad recuperado de: http://neuronamagazine.com/2017/12/innovacion-creatividad-piscis-abtu-anet/




Aspectos técnicos de disefio

Diseno editorial

Andrés Higueros explica el disefo editorial como
algo comun y alcanzable y no como muchos di-
sefadores lo ven (como algo muy complejo) “El
disefio editorial estd por todos lados y en diver-
sidad de presentaciones. Aunque no somos tan
conscientes de ello, el diseno editorial se aplica
desde una pequefa tarjeta de presentacion, has-
ta una valla publicitaria de impacto comercial. Es-
tamos mal acostumbrados a pensar que el disefo
editorial se limita a libros, revistas o folletos, en-
tre otros, pero abarca mas que eso.” En su aporte
“Sin reticula no hay paraiso” encontramos que Hi-
gueros se centra en 4 temas principales de disefo
editorial que son: Tipografia, reticula, formato y
proceso creativo.

“Los disenadores también deben trabajar con
tablas, gréficas, figuras, iconos, mapas, dibu-
jos, infografias, cronologias, ilustraciones y
organigramas.”

Dentro de los tipos de disefio editorial mds popu-
lares pueden mencionarse:

e Revistas

* Libros

e Carteles

¢ Postales

e Catdalogos
¢ Folletos

* Manuales
* |nstructivos

]

Figura 20, diserio editorial, Recuperado de www.marianaeguaras.com

Manual

El equipo de redaccion profesional de la Revis-
ta educativa a través de su sitio web Tiposde.com
ofrece el siguiente concepto de manual: “Es un
conjunto de instrucciones prdcticas, la cual te indi-
ca como debemos de manejar o hacer un adecua-
do uso de alguna cosa.” También indica los usos
del manual: “Por lo general, casi todo lo que se
adquiere necesita una prescripcion; las medicinas,
los juguetes, los utensilios, los electrodomésticos y
un sin nOmero de elementos que indican cémo de-
ben de ser manejados y utilizadas las cosas, y esto
es por medio a un manual de instrucciones.”

Formato

Este influira directamente en los costos del dise-
Ao a realizar. Es sumamente importante tomar en
cuenta el propdsito que tendré el arte final para
que la decision del formato sea la correcta.

El formato genera sensaciones diferentes depen-
diendo si su disposicién es horizontal o vertical,
esto es lo que menciona Saregune (2008) “El for-
mato vertical tiene un aspecto derecho, ascenden-
te y activo. Sugiere crecimiento, la posicion ergui-
da, la busqueda de luz. El formato cuadrado tiene
un aspecto neutral, tranquilo, equilibrado, distan-
te. El formato apaisado tiene un aspecto tumba-
do, opresivo, pasivo y pesado. Sugiere paz interior,
algo que fluye y movimiento horizontal.”




Reticula
“La reticula es una de las herramientas méas im-
portantes en el disefio editorial. Vale la pena ase-

gurarse que esté bien desde el principio.” Lakshmi
Bhaskaran, (2006).

Esta es la base para diagramar el contenido des-
pués de formulada la evaluacién y eleccién del
formato. Para elegir reticula es importante cono-
cer qué tipo de contenido contendra equilibrando
cantidades de texto e imdgenes, para realizar la
eleccién de la reticula que més se acomode a las
necesidades de el disefo del arte a elaborar. Por
ejemplo; un contenido de mucho texto resulta mads
funcional con reticula a columnas que un conteni-
do con muchas imégenes.

Timothy Samara (2004) indica: “Una reticula con-
siste en un conjunto determinado de relaciones
basadas en la alineacién, que acttan como guias
para la distribuciéon de los elementos en todo el
formato. Cada reticula contiene las mismas partes
basicas, con independencia del grado de comple-
jidad que alcance. Cada parte cumple una funcién
determinada; estas partes pueden combinarse en
funcién de las necesidades, o bien omitirse de la
estructura general, segun la voluntad del disefia-
dor y dependiendo de la forma en que interprete
los requisitos de informaciéon del material”

Durante mucho tiempo en la historia del disefio
grdfico se ha buscado generar ese “orden” en el
disefo, gracias a la llegada del movimiento Bau-
haus y sus avances en la historia del disefio gréfico
se logra dar mayor importancia a la funcionalidad
del disefio, muestra de ello es el libro Isims of art
(1924) que marca un antes y después en el desa-
rrollo de uso de reticulas. Luego de eso durante
los anos sesenta, “el uso de reticulas comienza a
dominar el disefio estadounidense y Europeo” ex-
plica Timothy Samara (2004)

“En un sistema de reticula sofisticado, no sélo las
lineas de texto se alinean con las imdgenes, sino
también las leyendas, las letras destacadas y los
subtitulos”. Josef Muller Brockmann (1961).

Existen 4 tipos de reticula que son:
¢ Reticula de manuscrito
¢ Reticula de columnas
¢ Reticula modular
e Reticula jerdrquica

El sistema de reticula modular brinda cierta liber-
tad para jugar con la diagramaciéon “Estd com-
puesta por cajas o unidades separadas en un
sistema reticular. Estas cajas sirven para conte-
ner y/o agrupar los elementos que se van a dia-
gramar, como tipografia, texto o imagen. El uso
de médulos en la reticula pueden utilizarse para
dar movimiento a la diagramacién. ” Higueros,
Andrés (2017)

Josef Muller
Brockmann

Raster sistem .




El disefio grdfico parece ser un tema sencillo para
quienes no han incursionado en esta ciencia; sin
embargo, es sumamente complejo. También pare-
ciera ser un arte en el cual la expresién del ser es
el medio para concretarlo, pero va mas alléa de so-
lamente la expresion. El diserador gréfico lo sabe
y hace esfuerzos para definir y escoger que esté
bien en el disefo grafico. Aun asi, el disefo no
se ha definido en su totalidad como correcto o in-
correcto, sino en dualidades contrapuestas, tales
como: apropiado o inapropiado, atractivo o no
atractivo, legible o no legible, entre otros, y todas
estas contraposiciones, contenidas en: funcional
o no funcional.

El presente proyecto de grado busca una trascen-
dencia efectiva y dindmica que sea de utilidad
para muchos estudiantes emprendedores, para
ello la investigacién ha sido de suma importancia
para tomar decisiones e implementar soluciones
grdficas funcionales.

El marco teérico del presente trabajo abarcé temas
atinentes al PAE, como lo son: el emprendimiento,
las politicas de emprendimiento en Guatemala, el
emprendimiento naranja, temas generales sobre
el disefo grafico, la creatividad y aspectos técnicos
con enfoque editorial; todos los cuales brindaron
guia y fundamento para lograr los resultados fina-
les deseados del proyecto.

Gracias a la investigacién realizada se concluyé
que el uso de un formato adecuado permite aho-
rro de material y genera una percepcién especi-
fica en el usuario. El disefio editorial es variado
y los distintos tipos de materiales estén definidos,
por ejemplo: libros, revistas, manuales, etc. El uso
de reticula es esencial al momento de una dia-
gramacién en el disefio editorial. Esta debe ser la
apropiada para facilitar la lectura, e ird acompa-
Aada de columnas, medianiles y mérgenes. Todos
los elementos del disefio editorial deben ser elegi-
dos con fundamento y conocimiento de los usos y
efectos que generan, asi como el conocimiento de
los gustos y necesidades de la persona que usard
dicho material gréfico.

Actualmente, es posible afirmar que el disefio gra-
fico ha penetrado e influenciado la manera en
que los seres humanos perciben el mundo y sus
propias necesidades. Es innegable su importan-
cia en la sociedad, y aunque sus efectos no pue-
den ser medido de manera exacta, su impacto en
el individuo y la sociedad son notorios a corto y
largo plazo.






Definicion creativa




Metodo 6w’s

What?¢

Where?

How?

Material A

Manual para el aprendizaje del emprendimiento
digital e impreso para uso de Diplomado de liderazgo y
emprendimiento de la Facultad de Arquitectura.

Material B
Cuaderno de trabajo basado en el manual de emprendimiento.
Material C

Material digital para redes sociales.

El Diplomado se lleva a Cabo en la Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad San Carlos de Guatemala, lugar donde sera utilizado el mate-
rial a disenar.

Se podra acceder al documento desde el sistema de Farusac.

Se imprimiran varios para proporcionar en los cursos y por medio
de la publicidad digital se invitara a los estudiantes a particpar en el
programa.



When?

El documento sera realizado desde el mes de agosto para entregar en
noviembre y usarse durante las capacitaciones semestrales y para cual-
quier momento que el estudiante desee acceder a el.

Problema: Porque se necesita material para dar las capacitaciones, y
también para que el estudiante que desee tener una metodologia si
haber llevado la capacitacién tenga acceso a esta guia que le dara una
orientacion.

GO:
Estudiantes de la Facultad de Arquitectura: con un pequefio negocio

Entrega de material: Jefe de la institucién, (Profesional de la Unidad de
Gestion Externa)

@——



Concepto creativo

Técnica creativa
Mapa de empatia

Este se hizo por medio de entrevistas y encuestas.

El mapa de empatia aporta informacién valiosa,
en vista de que permite saber qué siente y qué
piensa el grupo objetivo.

Los resultados de la encuesta realizada revelaron
que el grupo objetivo no conoce sobre el tema:
plan de negocios y necesitaba apoyo para su co-
nocimiento y elaboracién.

Concepto creativo
Un viaje por el espacio,
a fravés del emprendimiento.

El concepto nacié de la idea de impulsar al em-
prendedor y darle la confianza que necesitara du-
rante el recorrido del emprendimiento. Refuerza el
sentido de incentivar la creatividad y dejar de lado
los limites para luego trabajar en ellos.

El tema espacial va de la mano con la tecnologia
y la tecnologia también va de la mano con la eco-
nomia naranja, esa fue otra razén por la cual se
escogid este concepto.

Insight
“Nos vamos a Jupiter...
porque no hay imposibles”




Estos cédigos definen la base a trabajar y marca-
rén el estilo del diseno.

Codigo tipogrdfico

Las propuestas tipograficas se basan en la tipo-
grafia institucinal (FUTURA) y en una tipografia
manuscrita para reforzar el sentido de elabora-
cién manual que conlleva el proceso de emprendi-
miento, para ello se recurrié a la tipografia

ABCDERGHITALM
NOPQRSTUVWATL

ABCDEFGHIJKIMN
OPQRSTUVWXYZA
AElabcdefghijklmno
pgrstuvwxyzadéi& 1
234567890(%$£.,12)

Futura

Fuente disefiada por Paul Renner en 1928;
se considera el epitome del funcionalismo

FACULTAD D E

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN\CARLOS DE GUATEMALA

Futura Light

Futura Light Oblique

Futura Book

Futura Book Oblique

Futura Medium

Futura Medium Oblique

Futura Bold

Future Bold Oblique

Futura Exira Bold

Futura Extra Bold Oblique



Moodboard

Con base a éstas imagenes relacionadas a los te-
mas del proyecto surgié la inspiracién y una refe-
rencia para elaborar las imagenes del manual.
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Reticula

Alguien se atreve a lanzar una posible definicidn:

(cultura + economia)
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Ejemplos de aplicacion de estilos de texto

TTULO DE CAPTTUL(

Jerarquias tipograricas

TITULO

Subtitulo
Subtitulo

Subtitulo

LISTADO 1

Setur?

Ant et

vate consequat ea voloreiusdae quat
ea voloreiusdae reped mo doluptatis d
ucim aut q

viatemperem estint

. %, . . . b,

LISTADO 2

o Setur?
Ant et qui officia dolupit, siti odignis eum quas
ulparum utatiumet officiis ium hicab inihitestore
rem consectur mol

O uate consequat ea voloreiusdae reped mo doluptatis
ducim aut quiatemperem estint velia et alibustis
escimust hictatiur?

O quat ea voloreiusdae reped mo doluptatis ducim aut

quiatemperem estint

Cuerpo de texto

SubtituloVerum ea dolor aut modi blaborepudac nis sequo
omnihicimet quasln iae iamque con vati iam, nir ut con-
ducto Catum sed derorei pors Maecon vivir licae munum
norum quid intebultil condio et vis, medi publium sus hi-
castrisque pro pulum imissuppl. Ca; nequium pulatra rter-
cerissi imunum addum se, nosturo popotat L. Fultus M.
Grari, num nic orestrituus auconem de et intil hum auc
tiam modiu eristendere, condum labemente cuppliae faccid
cum es hactus, culto iam, Pala tum por atur aucia? Habus
hicae nonsimihi, Catio contis nocuperis adhuis cepse mo-
dinatus imil vis, num la re es et? Hos, de in sendaci ori-
bulla ortus At comnit, mei suntem, con tatil te popubli,
condum patu in pertem st veri iae con sendumentem in

iaesilica trumum rendere dessimmora? Mo cae,

“TRASEY”

Ejercicios



Codigo cromdtico

En esta propuesta se presentan los colores institu-
cionales armonizados con el color naranja que re-
presenta a las industrias creativas.

Contrastes cromaticos Armonicos

neutro Institucional¢

Azules institucionales Economia
naranja

Profundidades Detalles/

Fondos Detalles/luces Textos
luces

$ t

Dominantes

Codigos iconicos

Como cédigos icénicos se usaron graficas enfoca-
das al concepto creativo que serian los planetas,
los fondos que simulan el espacio y gran canti-
dad de flechas.

-
—p







Produccion grdfica



Nivel de visualizacion 1

Objetivos

Plasmar las ideas que se generan con base en la
investigacién realizada.

Ordenar las ideas.

Generar mds ideas a partir de las ideas plasmadas.
Dimensionar aproximadamente las grdficas.

Proceso

Como primer paso se trasladaron los documen-
tos de las presentaciones de archivos PowerPoint
a Word, este proceso requirié varios dias. Con la
informacion preparada, se procedié a su lectura y
andlisis. Se boceté la reticula y se plasmaron las
ideas en cuanto al concepto creativo que se refiere
al tema espacial. Se disefaron portadillas. Luego
se boceté sobre tres disefios de reticula para ha-
cer la eleccién. Ya con la reticula seleccionada se
procedié con el resto de bocetos para luego eva-
luarlos y continuar con la parte 2 de proceso de
visualizacién.

Formato

Se realizé un dummy y se consulté a una muestra
del grupo objetivo qué formato preferian y estos
fueron los resultados:

9

personas 16 personas

vertical Horizontal

Logotipo
Teniendo claro el concepto creativo se bocetaron
algunas propuestass de logotipo para el Programa

de Apoyo al Estudiante Emprendedor.

) 4
& PR & %\s
5 2y @Q ‘Q < ﬂ
e RN RE TR

Reticula

Se bocetaron 4 tipos de reticulas modulares con
diferentes medidas de mdrgenes y medianiles.

Se escogié una reticula modular, ésta reticula per-
mite dinamizar la diagraciéon, las medidas fueron
de 5 columnas por 4 filas con un medianil de 5
milimetros, margenes laterales de 30 centimetros
y superior e inferior de 20.5 centimetros.

Mé6rgen superior 20.5 mm

Imedianil 5 mm|

42.9mm ancho
x 40.7 mm alto)

Imedianil 5 mnj

Mé6rgen nnterior 20.5 mm

Mé6rgen exterior 30 mm

M&rgen inferior 20.5 mm




Portadillas

Se bocetaron tres tipos de portadillas.

El boceto de la imagen que se presenta a conti-
nuacion fue realizado utilizando la reticula pro-
puesta, en donde el planeta contiene el titulo y el
astronauta viaja por el primer planeta que repre-
senta la unidad de creatividad.
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Bocetaje de codigos visuales

Se empezé a bocetar los elementos relacionados
al concepto creativo.

Ropeclo & e

) -

El recorrido representa un viaje espacial, por ello
se bocetaron los planetas que se incluirian en
el disefo, para definir el estilo grafico que es-
tos tendrian.
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Definicion de temas

El contenido estaba disperso y sin jerarquias, por
lo que se elaboraron esquemas de los titulos y
subtitulos para definirlas y de esta manera orde-
nar el contenido.
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En esta parte del bocetaje se disefié con base en-
las reticulas propuestas.

Las figuras cirulares forman parte de las grdficas
en todo el documento.



Proceso de bocetaje
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Personaje

Se boceté un astronauta que representa al em- I B &g i
prendedor para que el grupo objetivo se sienta |
identificado, este personaje es quien haré el reco-
rrido en el espacio asi como el emprendedor en el — Motumcon i

EL eMerENOEDOR

Popension ol o

viaje del emprendimiento. rer e
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HABILOAOES Y ATRIBUTOS NEESARI0% PARA SER EMPRENDEDOR

( 7 o
g Aportes graficos
I \ | Se gestiond el apoyo para la realizaciéon de ilustra-
& y iR (l W ciones para el manual, dichas ilustraaciones fue-
/ JJJ 1 tf\’ﬂ ron realizadas por la Licda. Mishel Bishop.




Nivel de visualizacion 2

Objetivos

Digitalizar y desarrollar las gréficas bocetadas en
el nivel de visualizacién 1. Validar el documento
con profesionales. Que el documento cuente con
un punto de vista debidamente fundamentado y
tenga observaciones objetivas. Que el documento
final sea de alta calidad grafica.

Proceso

Se elaboraron las gréficas que contiene el manual
con base en los bocetos realizados. Se digitalizé
un 60% del manual de emprendimiento. Se crea-
ron documentos de validacién para los profesio-
nales.Se validé el documento con tres profesiona-
les del disefo gréfico. Se realizaron los cambios
pertinentes.

A continuacién se presentan las graficas propues-
tas para el manual.

SUGLERE QUE NO
TENEMOS AUN LA
RESRUESTA

Proceso y “Mindset”

o gttt UGl
@%@ @@ MULTIPLES POSIBLES UNA COBORACION
RESPUESTAS AGIVA

PN
Las figuras circulares forman parte importante de
las grdficas.
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Esta grafica cumple la funcion de un indice
para facilitar la comprensién en la continuidad
de la lectura.
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Estas grdficas utilizan fondos oscuros simulan-

do el espacio.

Tendencias normalizadoras ¢ o Tendencias sociales y culturales
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“A WONDERFUL INTERFACE SOLYING TRE WIONG PLOBLEM WILL FAIL"/
“UNATNTERFAZ MARAVILLOSA PARA RESOLVER EL PROBLEMA INCORKECTO

Jakob Nielsen

“TOU HAVE TO “FALL AST" IF YOU WANT 10 SUCCEED SOONER” /
“TIENES QUE FALLAR LAPIDO ST QUIERES TRIUNFAR MONTO”

David Kelley

#Tips: aprendizajes

L PROCESO DE INMERSION EMPATICO S COMPLICADO Y ERRATICO
POR ELLO HAY QUE UTILEIAR DIVERSAS TECNICAS Y FUENTES
PRIMARIAS (MAS SUBJETIVAS) Y SECUNDARIAS  (MAS OBJETIVAS)

’ﬂ\

PERFIL DEL EMPRENDEDD

E INNOVADOR

( l disedio centrado en el ser humano no es solo hablar con mucha gente,
sinohablo con s personas que tus e
X Haborcon s decuadas. Asegirate de que fus entrevis-
reaimene.

__),w—'-‘
El disefo de portadilla contiene la tipografia ma- Las frases se ubicaron en los brushes y aislados del
nuscrita y un planeta correspondiente a la unidad. resto del texto para darles énfasis, son mds como

un elemento decorativo.



PEAL MAN MAM MODDIOALD
DE USUATIO DE MENTAL
INTHACCL[ON
DE USUAKIOS

Durante la etapa de Definicién, debemos cribar Ia Herramientas
Y et oo s e syt o de desiicncide MAT | ACTIVIDADES DE |CTOMO PODRTA- BLTONLIS COM
¥ quedarnos con lo que realmente aporta valor b o d S OM-
y nos lleva al alcance de nuevas perspectivas ¥ reduccion de informacion 7 TEACTVACITON | M0S TATTIDS
inferesanfes. | EMPAIA 0 MY QUES-

4 Adifivas TIONS

Idenfificaremos problemas cuyas soluciones serén

clave para la obtencién de un resultado innovador. 4 Clasificadoras

26 Nolurcles a mi proceso de pensamiento

36 Do info: ocerca del usuorifa y acerca del producto o

STA ETAPA £5 ENMARCAR UN "POINT OF VIEW”
IGNIFICA CREAR UNA DECLABACTON DE PROBLEMA
NIFICATIVO Y QUE SERA GUTA PARA ENFOCARSE DE
A A UN USUARIO/A EN PARTLCULAR

SATURA INFOGIAFIA INSIGHTS T00LKTT

DIAGRAMA
YAGRUPA DE CAUSA EFECTO
0 "(LUSTERING”,

g E
MIET000 DUGUMA | DENTIO/ FUERA|  DIAGIAMA +
i problems pacs haces conemioae: T desc- DE PESOS DE PORTER DE PRIORIDADES
sic1 paca que Fancicae nen: - Eamar- PONDERADOS SUGIELE UNA

yee exp - corszone: de s pecioan: e
hiems impoble de desazollas conceptos que siven

POV) pac tado r pass soder

Las tablas estdn rellenas de color.

Contenidos

Manual de Emprendimiento

Creatividad Perfil del emprendedor’
sllfem::;:sen contribuir Obj etivo: [Generacién de ideas de negocio ]
a la creacién de valor: Facilitar la generacion y [ Desian Thinkin ]

validacion de ideas de negocios

_Validacion de ideas 1
[Repaso |

ECOnomI'a naranja L_;Qué es economia naranja? |
0 bjetiVO |_Datos estadisticos ]

Dar a conocer la economia naranja

Algunas proposiciones de valos pueden sex inaovado-
£as 7 sepresentan una oferta cmeva o sadical. Oteas pre-
de sec simil s que ofsece el mezcado existente,
peco con atsibutos 7 £asgos adiadido

somasica martmsemor slguac: de or clementor gue pus-

e comtabiie s sreasibn de waloe pacs o clieste

8 Diseio: ¢l diseio es wn elemento importanse pes

Proyecto de negocios _Bases de un modelo de negocio |

ObJEUVO |_Metodologia Lean Canvas |
Generar el plan de empresa _Desarrollo de Lean Canvas: clientes |
8 cosibildod: peovees pesduston  secvisios s sestes gue
e * o s s [_Desarrollo de Lean Canvas: Problema ]
semplo, pana ux corse o Eotopaede el de s moracice, de e :
g decin ol d g s et G it s Propuesta de Valor,

S sieanse de I smaroc de 1o slestes

Plan de negocio |_Canales para llegar a los clientes |

Objetivo L_Flujo de ingresos y estructura de costes |

. Facilitar la generacion y M&ﬂan_l

De esta forma se diagramaron los textos. vldcin e desde g [ ity de s ]
c e ]

_Bootstraping |

Liderando tu marca [oeeidmar ]

Objetivo | ]
Desarrollar habilidades de [ Manelo de equipos ]

liderazgo del emprendedor

|_Habilidades blandas |

Se logré establecer las jerarquias de los textos,
este proceso fue un poco dificultoso por porque el
contenido se entregé disperso.



Validacion con Profesionales

Informantes
Axel Flores
Disefrador Grdfico

Pablo Zecefra
Director Creativo y disenador de Anti Estudio

David Bozareyes
Director Creativo

MNUAL, &
[MPREND now

ENFOCADO A LA ECONOMEA NARAN

Este proceso fue muy enriquecedor, ya que las opi-
niones fueron directas y sinceras, y en el momento
apropiado del proyecto.

b

“Concepual no significa tematico”

Este fue el comentario de David Bozareyes, el cual
me parecié el mds acertado de todos, ademas se
reflejaba mucho en el disefro.

A continuacién algunos de los comentarios
mas relevantes.



Asume vz misada de nifo Fuentes primarias

No asimas las cespuestas 2 nea duda expoala ¥ Herramientas b) Sombreros para ¢) Pensamiento visval
pregonta - 4 Sininterocia: Lo cbservacidn finmersicn nocwa para la creatividad ™" . s o

5| ViSO TG (p VisuhL ThWKNG
Adénzaare ) Brainstorming o] HEIm ot
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F cicio Prdctico

Fuentes secundarias

- Coninteracién : La entrevista

o Pues

st

legir un negodio de
inferés.

000
000

"~ Balance y Equilibrio

Ejercicio de pecilado:

1) El método Buena eleccién y
Scamper combinacién de técnicas
en relacién con:

Tras El Proceso De Inmersién

“Hay que centrar el texto” “Hay muchos estilos de disefo”

“AWONDERFUL INTERFACE SOLVNG THE WRONG PROBLEM WILL FAIL"/
“UNANTERFAZ MARAVILLOSA PARA RESOLVER EL PROBLEMA INCORRECTO

Jakob Nielsen

SE ENTRENA!

“YOU RAVE TO "FALL FAST IF YOU WANT 10 SUCCEED SOONEL" /
= "TIENES QUE FALLAR RAPIDO ST QUIERES TRIUNFAR PRONTO"™

David Kelley

Dijeron no al cerebro con las pesas “Ese brushaso no tiene nada qué tiene que ver”
“no combina con el estilo de diseno”

Mindsets Principales beneficios

Eafbcate en valozes Colaboracisn adical o de
‘nmanos: extcemos

>< ey
ABCD i
NOPORSTUVWY

Dijeron no a la tipografia Amatic debido a que la
tipografia “No es script’ “es Misceldnea” ademas
se veia como una tipografia para nifos y hacia ver
desordenado el disefo.

wado en elfls usuarc que comierze con e

“Se ve desordenado”




Después de la presentacién se realizaron diferen- Esta versién de disefio se ve mds ordenada y me-
tes cambios al disefo, aparte de la tipografia tam- nos infantil.
bién la reticula.

Ejemplos
de propuesta
de valor

Ejemplos
de propuesta de valor

iMac

Propuesta de valor:
odimiento y disefio. Al borde de lo imposible

Uber

Propuesta de valor:
To viaje, 2 56lo a clic

Apoyo a la propuesta de valor:
Taansposte en misutos con a aplicaciéa de Ubes

Principales caracteristicas de la persona emprendedora

Actividad

EMPRESARLD EN FASE o s mprendedorescios s e
AN DE CRECIMIENTD ey s e e emreniin 1 oo o

principales actividades que lo definen y como sucede la evo

lucién del emprendedor a empresario. También se debe da

6 Habilidades una contextualizacién del emprendedor guatemalteco. A con
o Creativos tinuacion, las diferentes caracteristicas necesarias para imple-
o Pasion / cmpuie mentar Ia idea de negocio en un negocio real. Por ltimo, se

debers pedir a los presentes contestar el test de: £Qué tipo de

4 Funciones

innovador soy?, y con base en el resultado dibujar en un papel

o que los representa.

o An

#- Nuevas habilidades

in de reconocer las carencias

LA IDEA
NO VALE NADA

Y estas caracterigticas personales
e intransferibles, son el INDICADOR
del éxito de un émprendimiento.

iMac
et wiors :
Rertimiante y divere. Al barde de IMAC
IS pasite

or
Propuesta de valor:
Tu vije, a selo un clc.

Apoyo ala propuesta de valor:
Transporte en minutos con ia aplica-
ciemn de Uber.

Airbnb
Propuesta de valor:
Nuesira casa es fu casa.

Apoye ala propuesta de valor:
‘Alquila espacios unicas y aloate con
anfifriones de mas d 190 paises

(0 ewrrenbeson)

Emprendedor vrs empresario

Emprander na & lo misma que ser smprasario. 3En que se diferancian ombos conceplos?

Emprendedor Empresario en fase de crecimiento
Habilidoces - Pilas en gesfion
» + Liderazgo.
*Pasion / ampuie  Copacidad de foma da dacisiones
~Imporiancia de reconacer + Copocizad ds oprancizajs

S e e e

Fundones
*Validar ideo de negocio

+ Analizor clientes

+ Asuncion de nuevas farees moas acordes con su perfil.

Estos coracteristicas personales @ intrar
s0n el INDICADOR del exito de un emre

PROYECTO ¥ PLAN

DE NEGOCIOsS



Vuliducién con el grupo Obieﬁvo Ante la incomprensién de esta grafica se opté

por descartarla
Muestra: 12 personas
6 estudiantes de arquitectura y 6 j6venes
emprendedores del Campus Tecnolégico (TEC).

Método 1: Entrevista
Método 2: Formulario en Google Forms

=)
=
=
v =
@ =
(7.
=5
w
@
=

Inicio

Dentro de los resultados se obtuvieron comenta-
rios satisfactorios como:

“Yo no leo normalemente, pero esto si me dan ga-
nas de leer, porque es poco texto.”

“Es que nosotros somos muy grdficos”

Figura 23, Estudiante visualizando el material impreso Los j6venes aprobaron el disefio del manual di-
ciendo que si lo leerian.

Los j6venes emprendedores del TEC dijeron que
les agradaba la idea que el documento fuera bas-
tante visual y que agregarian cédigos QR, acceso
a video tutoriales entre otro tipo de tecnologias.

PREGUNTAS

Instrucciones: contesta estas preguntas con base a las imagenes adjuntas.

Leerias este manual?




Propuesta final

Manual de emprendimiento enfocado a la Economia Naranja

Esta propuesta es mds limpia y ordenada en
comparacién con las versiones anteriores.

Se redujeron las graficas con fondos oscuros.
Se presentan con mds detalle los interlineados.




Portada

En la portada se utilizé el color azul institucional
aplicado de una manera que simula el espacio
para apegarse al concepto creativo, como lo ge-
nera también la tipografia. Ademés se aprecia una
figura circular que genera la percepcion de ser un
planeta, junto con un marco rectangular en las le-
tras para integrar la tipografia y el planeta sin
perder el concepto creativo.

El logotipo de PAE situado en un punto mds impor-
tante de las distribucién de espacio, este mismo
simula la nave despegando del planeta (que es la
silueta de linea blanca) hacia el vigje.

D= E=eM/ePRENODIMIENTO

ENFOCADO A LA ECONOMIA NARANOA




Contenido

En el manual contiene textos breves debido a que
el grupo objetivo mencioné tener poco hdbito de
lectura, es un manual con muchas imdagenes lo
que genera interés.

El blanco domina en la mayoria del manual con
el fin de proporcionar descanso visual y porque la
combinacién de la paleta de colores escogida pue-
de hacer ver saturado el documento.

Con llusiraciones de:
ihel Bizhop

La silueta de la portada interior es menos satura-
da de color, porque se obtuvo la atencién deseada
en la portada, y es similar a la portada para darle
continuidad y elegancia.

MANUANAL
e =M, RENDIMIENTO

ENFOCADO A LA ECONOMIA NARANOA

Nos vamos a Jupiter
porque no hay imposibles....

iBienvenido a bordo!

Este manual &5 una recopilacian de documentos de emprendimienta que han
do combinagos para molivarte, inspirarte y acompariarte desde lo3 ideos que

te inquisien hosta obfener =l medelo para fu negecio, una propuesta de valer
interesar modelo financiers que fe permita planificar y calcular 1os fizs-
gos g tomar.

pert us lo oproveches ol maximo,

Exitos en tu vigie
fte: Lic. Maryella de Menendez

El emprendedor

e e
eromi g emprenddor -t ) -
e necesi 1o Camino del emprendimiento
Un poco de inspiracion.......... o g A s V. El emprendedor
e ;
Economia Naranja Eaomia Mo e ’@
Der . b =
e & oo R R DG 5

Creatividud
Design

)
Idea de negarios y
Generacion de ideds de NEGOCIOS e ceveere oo 32

Plan de negocios ¥ 7
Propu=sta de valor (PV). oo 36 » s
Ventoja competitiva sostenible.. ... .44 G N Uezgo
© o 2 Flfur e
Pivot o

Plan e segocios |
Liderazgo

g
Las siete cualidades de liderozgo mas importantes__ 62

trords frases de
=

En el indice se encuentra un recorrido por los pla-
netas para reforzar el concepto creativo.



PERFIL
DEL EM/,PRENDE=EDOR

¢Que necesito para emprender?

Automotivacisn

‘Afrantar as propias copacidades ¥ limitaciones, smpenan-
daze en desarrollorios y superarias para acuparse con in-
teres y cuidado en las farees a realizar

Comunicacién inferperson

Relacionarse positivaments con ofras personas afraves de
una escucha empatica y a traves de lo expresion clara y
asertiva de lo que se piensa y/o sienfe, por los medios ver-
bales y no-verboles.

Pensamiento creativo
Criparianlenk i R b 4
pero

ione:
iy o o s b . o

Toma de desiciones

Elegi Ja mejor afernatia para actuar, squiendo un pro-
sistemafico y raspansabilizandose del alcancs y con-

Secuencias ge 1a opeion fomada

Adoplucian ol snlorna
Afrontor i

(et emrrenDEDOR )

Orizntadén al logro Trotamient de confictos y negociocién

Realizar aciuaciones qus flevan a con-  Tratar y resolver los Giferencias que

sequir nuevos resuliados con exifo.  surgen enfre peronas y/o grUpes en
cudlauier fipo de orgarizacian

Pumnmmlln reflexiva

mental que focilita =l ¥l cracimiento d
L Formr o, wikzmcs o o ravalackon 8 G1gUn proWar 0o o
realizacion de alguna fare

Uso de los TIC

Utilizor las fecnicas de informacien y comunicasien coma una herramienta para

1a expresiony o comunicacion, para el acceso a uertes de information, como
de archivo de dotos y documentos, para foreas de presenfacion, pora sl

uwenmzme, a investigacion y el trobaje cooperativ.

Innovacién

Dar una respuesto satisfactoria o los necesidodes y demandas personales, or-

ganizafivas y sociales, modificanda o infroduciende slementos nuevas = los
Brocesos y en los rescitados.

Pensomiento Prclico
&

nimienta un estado de mem:ury cauilrio Taco y menfal
que parmife a I persona ssguir actuanda con efechividad

Espiritu emprendedor

Relizor proyactos per iniciafiva propio, comprometiendo
determinados recursos <on el fin Ge explotar una operiu-
nidod, y asumiend el riesgo que ello acarrea

—e

Un poco de inspiracion

Elon Musk

Elon Reeve Musk (Fretoria, Sudafrica, 28 de junic de 1971)
&3 un fisico, inversor y magnate sudafricana con nociana-
lidod conediznss y sstadounidense.

En diciembre de 2016, Musk fus nombrado como la 21%
persana mas poderasa del mundo por la revisia Farbes.

Musk afirma que los propesitos de SolarCity, Tesla y SpaceX
giran airededor de su vision de combior el mundo  la hu-

o drosiica. Algunas da sus mefos consis-
ten en francr el procesa da <alenfamiento globol medianfs
&l abandona de los combustinies fosiles por energios renc-
vables, sobre fodo ko energla solar,  reduir ol resgo de
una pesible extincion de la roza humana mediante |o avo-
lucion hacin una “eviiancion mubilanetaria” a fraves as
la erancian de una colonio humana permenente en Marte
da alradedor de un millon de persanas. A Elon Musk e e
atribuye frecuentemente la creacion del primer automovil
elécirico econamicamente viable, el Tesla Readster. Ade-
mas, Musk ho disefiodo un sucesor privado del fransbor-
dadar espacial, el Faican 9. SpaceX &3 la empresa privada
de exploracion espacial mas grands del mundo.

— @

Se utilizé ilustracién y fotografia, pero la fotogra-
fia en menor cantidad, sélo cuando fue necesario.

el mental que facilita seleccionar el curso de accion mas
apropiodo, aterdiendo o Ia informacion disponible y a establecer el proceso a
s=quir pora aleanzar las obisfives con eficocia y eficiencio. Es el modo de pen-
sar dirigido @ la accion.

Gestion de proyecios
Preporar, dirigir, evaluar y hacer seguimiento de un frabojo complsjo de ma-
nera eficaz desarrollands ung idea hasia coneretaria en servicio o produsio,

Bon queria
un mejor sislemo Flon cres PayPal
se paga de infemet

ion queria

ir al espacio

—> FElon fundé SpaceX

Elon queria
autos slectricos
¥ una revolucion
en la industria

Elon fundé Tesla Motors

Eion queria
una forma de fransporte — > Elon hard el Hyperloop

rapido  innovador

Bon o se quef dl munda
que i focd viv, o combin

Se goma Elon

rfil del emprendedor

Definicion de emprendedor

Se denoming emprendedor o aquella persong que iden-
num una oportunidad y organiza los recursos necesarios

ira fomaria. De heche, =n la efimaiegic de Ia paiobra se
i roe s esmbeoe i s Wl
I e Bl Sl Wl e ek
@ Una spersona que cred una empresax © que encuentra
e opariniad g Regoiig o' BB 8 en e
un proyecto por su propia iniciafiva

Emprendedor vrs empre:

Emprender no &5 lo mismo que ser smpy

E ol E

EMFRENDEDOR

Anatomia del emprendedor
Proactividad

Profarenda
por la innovacién

onformidod

Autoeticacia

Propensicn ol iesgo controlado

(r emrRENDEDOR )

5ario

resario. $En que s

ferencian ambos conceptos?

en fase de crecimiento

Habilidodes

*Imporfancia de raconocar
los carencias

« Saber delagar
Funcione
*validar idea de negocic
« Anglizar dienfes

Estas caraclern

s0n el INDI

Emprendedores FARUSAC

Coda vez mas los jovenes estudiantes se inferesan por em-
prender y lo Faculiad de Arquitectura opoya estas iniciafivos.

 Filas en gestion
« Liderazgo

« Copacidad de foma de decisiones
+ Copacidod de aprandizaje

« Capacidad de eiscucion (plan estrotegico y
documentar procesos y procadimisnto)

+ Pensamients estrategico

+ Respansabilidad ante ferceros y en parficular
anfe clientes, empleados = inversoras

+Vision giobal
+ Gesfion de equipos (craor equipos muffidisciplinares)
« Asuncian de nuevas fareas mas acordes con su perfil

personales e iniransferibles,
ADOR del exilo de un emprendimients

Las fotografias de los emprendedores en el ma-

nual
pertenencia.

estan enfocadas a crear un sentido de



EMFRENDEDOR }

w Acdividad

Describir las principales habiidades  afribufos que definen
aun s com las principates actividad

Io definen y como sucede Ia evolucion del emprendedor a

e negocio en un negocio real. Por olfimo, se debera pedir — *

o104 presenies contestor o fes de: Qs fipo de inova- =SCONOMINA NARANOIN
or s0y%, y ton bose sn s esuitada dibuiar en un papel Ia

e 105 reprasenta

(EcoNoMIa NarRaNIa)y

(fcomomis maiania) -

, . ¢A qué le llamamos industria naranja?
Economia Naranja

Segun un estudio del BID* 2007¢
Deflnltl‘ d n f:PDl qué naran I u? :::in::::\r::::":um[es comprenden los bienes y servicios que tradicionalmen-

los polificas cufturaies, Ios servicios creativos y ios deportes
Se clesifican en fres ¢

orias [par vinculo principel)
Es el canjunto de octividades que de manera encodenada £l color naranja e suele osociar con la

permiten que las idecs se fransformen en bisnes  servicios cultura la creatividad y o idenfidad
Colturales, cuyo valar scta determinado por o contenido de

propiedad intelectual. € universa narorla exta campues- <
o por- i} la Economia Cultural y los Indusirios Craatvas, USD $175.000 Comvencionales Ofros Nueros
fersaccion se encuenfran las Industrias Cuftu- .

rales Convencionales; ¥ i) Ias oreas de saporte para 1o

e - S s <pubicida

izl Conver i i e g g : :

OB ores Gontterosy presetciones Settvre
“impresion reare Videciveges
B . G <Sopertes i son
et Brsisny

Pirdmide de informacion para la Economia Naranja: +perociccs +Opera
* Liferatura. « Arfesenias.
Eitotecas B

D. Indicadores: a parfir de un flujo de dafos consistents,  E. + Audiovisual Moda

se definen aquellas variables y parametros que permiten wna culfura de seguimiento o \n udmﬂnd ‘econemica y se

il

+Cine. « Turisma cultural
eicn, es importan-

las octividades culturales y creafivas T e et oo ST e o s +Television »Arquitectur
decisicnes pelifica y de conduccion de los negarios.

Forografia *Musecs y galerias

8. Estadistica basica: corrsair vocios gz infor- MMM,  C. Cuentas Satdiie: son un mecanisme ds me- Yiko usiromons La economia naranja
macion requiere modificar y crear 03 formu- dicion conslante, confiable y comparable, de. + Fanografia »Productos fiicos sebasa enla
lorios con los que se hacen [0s encuestas ivado del sistema de cuentas nacionales it N

preipbel pbellbplbiomll . 0 meloehvi el o i

o 5 capturan mos y mejores datod de g S cuentas saféle hocen lo ‘pelicula’ d fa o egidres

103 achvidodes informales, y se recla- ‘aclividad economica.

sifican los daros para un analiss mos
desogregado. A. Mapeo: e sl primer paso obligatorio an cualquier sjercicio serio para corm-
prender lo confriducion economica de un sector con grandes vacios de ir
mocion. Lo mopeos e reolaan sgendo drenes metodologcs 1oz ge

ositos especticos. En esencio, se frofa de fomor uno “folo’ para capturar un
mWGrAw 'y deferminer los vacios de informacion existentes.

or-

*Bance Interamericana de Desarrollo.

—9

CREATIVIDAD Jo------m--n

Creatividad

i e s cveriomenaceane s Design Thinking
generacion de nuevas ideas o conceptos
Pl e it

menfe preducen soluciones originales Introduccién

» 4 mtodo pro sanrordeas innevadors v cena
5 hechos de la creatividad = Cheai e Sovenses y dor elvden o o mepcodades
b o
, , _ o o g3 protocs, e 3 o o
» Primero: La creatividad s un ejercicio de opinion &n espariol se fraduce. nafmmn literal come “Penzamients.
*Segundr L st o eomoda Do e mnslron et ey coma L

*Tercero: La creatividad &5 emocional forma an la que piensan los disefiadores:

+ Cuarto: aceptar y provacar la i

forma teorica en lo Universidad

+ Quinto: Es efimera e Sarord en Calfornia EEUU) o parir de 03 aos 70,y
5u primera aplicabili 1 fines lucrafivos coma "Design
Trinkingt 1a llevo @ cabo 1o consultoria 4o diseo IDEG,
sienda hay en dia su principal precursera.

Mo imparfa que e digan
2 e o lng
explote fu creatividad]

12 [

Lo aegtividod

se enfren e =
- s Diseio tenfrodo en el usuario _

— C)

Las ilustraciones de la portadilla refuerzan el con- Los subtitulos son de color naranja para mantener
cepto creativo. la atencién en el documento.



Obijetivos de Design Thinking

Adquirir canocimientos basicos sabre los usuarios del pro-
ducto o salucion, y sobrs la sifuacion o el problema qus
afrontan. Por la fante, prefende comprender ol usuarie.

Desarraliar empatia con los vsuaries, mediante Ia obser-
vacion de los mismas. Por lo fanto, &5 Una metodelogio ba-
o en observar al usuario.

Generar un usuario fipo pora sl cul se dissfia la solucion
© producta, definiends asi el pun'a de vista o pariir del cual
se debe desarrolor ol dizeno.

Generar fanta:
cesario iear.

jeas comea sea pesile. For o fante, &3 ne-

Censtruir prefotipes de las ideas mas prometedoras.

Aprendera los reacciones de los usuarios af infe-
ractuar con &l protetips. Por fanta, &3 necesarie dejar qus

(errativisas

Pasos Design Thinking

Paso 1, Empatiza

S =

Lo seqmentacidn socio y geo-demografica
donde vive la gente, que edad fisnen, cultura, compos

on
@e los hogares, compartamiento, empleo, finanzas y extra
polaciones a esfilos d

Seqmentocisn relaiva a actfudes y necesidades
yalres bricos, nocesidodsyrezones oraaveos cles
stizen o broguctos y servieto, nermaman eenil

prueben =l profofip:
¥ recabar informacion gracios o dicha inferaccion

Dot o vela” ol procesolgicodepensomiento  poner o
enfro

Paso 2, Define

Esta mode “defi

o es fodo sobra traer claridad y enfoque ol sspacia de
5eRo en que se definen y redefinen los conceptos. Es preciso determinar bien el

i

Seqmentocian de preferencios
o3 cancles, privacidad y relaciones qus los clizn-
o5 prefieran’

Mapa de empatia

Mapo de experisncia del consumidor

Formus de recolectar o information:

Fusntes secundarias (documentarse o investigar acerco
del consumidor]

El disefio centrado en el ser humang no es solo hablar con mucha gente, sino hablor
onlos personcs odecuadas. Asegirate de que fus enfrevsius cuenten fealmene

(errativisas

Herramientas de clasificacion
y reduccisn de informacién

Deniro de las herramientas que puedes usar para clasificar
o informacion se encuentran los siguisntes:

«Parfil de usuario

deaaflo del proyecto baiadoen Io prendido del suarioy sy contexto, Dexpués  *Mapa de inferaccion de usuarios

merze en un experta instantaneo del problema adauiriendo un

«perfil

Dunu ‘raluable por 1o pereane de o cusl astas diseRande, o mpa e satre

crear coherencia sobre Ia varoda informaticn que se ha reunido. El modo de-
250 de disefio ya que lo @ meta de esta efape es

naniy on Porm ot view: [POV] / "Punta de Vizta” que signif

clarocion de problema viable ¥ sgnificafivo  que sert gula para enfocarse de

ritico

mejor manera @ un usuaria en particul

L s no oparecen dela

*Mapa mental
- Moodboard

* Mafriz de mafivacion
+Infagrafia

*Satura y ogrupa o “clustering”

ca crear una de-

Estos insign's nacen

plir con cierts <riterias para qus funcions

o entoqus directo. - Qe se6 Inspirador para &l equIpo. - QU genere crenas

idecs y confrorrestarias. - Que capture las mentes y corazones de

las personas que has sstudiodo. - Que ayude a resolver el problema imposible
dos.

para evolua:

de desarrollar conceptos que sirven para fede y para fedo:

Identificaremos problemas cuyos olu- Lo meta dq esto atapo es enmarcor un
Clones saron <love para o sbrencion  “Pout afViow® (POV) que st et
una lie(lnmmm de problem

Signicotv y 108 sef guis porm e
manera a un usuario/a

_\

de un resultado innovador,

carse de mejor
en parficular

Paso 3, ldear

al procesar y sinfetizar Ia informacion y enfrentanda el pro-
blema para hacer conexiones y desculbrir palrones racioroles. Este debe cum-

+ Actvidadss d reachvacien
+ Coma podriamos o hmw quesfions
i problema it
+Mepa de empatia

 nsights

~Toolkit

- Dingrama de causa stecto

« Mefodo de peses ponderadosd
+ Diagrama de porter

+Dentro fuera

»Diagrama de prioridades.

(creativiban
((creativioan

Aqui empieza el proceso de disefio ¥
la generacion de moltiples ideas. Esta
elapa se enfrega los conceptos y fos
recursos para hocer p
saluciones innovado
ideas son validas y se combing foda
desde el pensamienta inconsciente y
consciente, pensamientos rocionalesy
taimaginacion.Es un espacio par de-
rollor braimslorms y congrurideas
il o
conciben una
que dan muchas alternativas de donde
slegir camo posibles solucionss en vex
de encontrar una sola mejor solucion.
Voot puege eione G i
o crogquis, mindmaps, profo-
ot y shorybamtds s Coplior b
idea de la mejor manera. Pero el ufi
lizar fodos no significa exita  inclusa
puade sar peor. A su vez, &5 necesa-
rio fambien separar <l area de gene-
racion de ideas con el area de evolua-
cion de ideas.

Ln etapa de Ideacion fiene como objetive lo generacion de
un sinfin de opciones. No debemaos quedamos con la pr
mera idea que s nos ocurra. En esfa fase, las astividades
favorecen el pensamienta expansive y debemaos sliminar
los juicios de valor. A veces, las idecs mas &

son Ias que generan soluciones visionanas. La creacion de
motiples ideas permite otaear distintos focas:

+ Pensar sobre sluciones que son obvias
tanta aumenta el pofencial de
innovacion del st de posibilidades
+ Apravechar de mejor manera las disfintas visiones
de coda equipo de trabaje y = frabao colectivo
+ Descubrir areas inesperados de exploracion creande
mayor volumen y mayors opeiones para innovar.

Entfornos creafivos

Autaerifica hacia nosofros mismas.
Critica hacia el enforne =
Libertad de elaccion can critario
Comportamiento coherente

Craotividad como oclitud

Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herra-
mienta desarroliada por XPLANE
(ahara Dachis Graup), que nos ayuda
a entendsr mejor a ruestro cliente o
fraves de un conecimiento mas pro- 2Qué
fundo del mismo, su entorno y su vi-

sion unico del mundo y de sus propias P
necesidades.

Esta herramienta, qunque lleva fiem-
po ufilizandose 2n el design thinking,

un complementa imprescindible del

B 2
Business Madel Canvas #Qué eacuchd

Obietivo: Transformar segmentos de
clientes en personas, para consequir
una mejor compransion de:

+ $Quienes son de verdad?
* 2En que utilizan el tiempo?
+ Ciuienes son sus amigos?
* 8Que propussta de 2Qué
valor esperant Saria:
*Cuanto eston dspuesios
pager por |

CREATIVIDAD )

piensa y siente?

ope 2o
130R pre et s iresisnas e

2Qué ve?

i

dice y hace?

- Que relocion estan
dispuesios a sstablecerd

* 3Gue &3 lo que los influencio?.

» 2Que gicen que guia su
comportamiento?

* 2Que es lo que realmente
guio su comportamisnto?

» 2 fraves de qus canales
qQuieren operar?”

ntas de construccién del marco conceptual

Sugier que na
tenemas ain o

Aprendizajes Temas Insights

Recopilacion de la informacion extrai-  Se crean una. Exprasionas
do del pracesea de ayer. Deberion ser  vez organice- concisas y bra-
comunidaos en froses complefos para  mos las historios vz de o apren-
capturar la historia, utilizondo sensa-  reconidas enla  dido que ofre-
nes, cbservaciones, confrostes, olo-  elapa de inves-  can una nuevo
res, texturas... que hayais experimen-  figacion y perspectiva,
5 durante la investigacion clusters o fitulas
qua aglutinan
cubrimien.

tos similares,

fevantes para
Ruestro refo.

Herramientus
de evaluacién de ideas

FODA

Informe Pentagrowth
rvas de valor

Qppartunity Algorithm

FODA

EI DAFO / FODA &5 una herromienta que permife ol em-

oty e b o . e, et

Sucta para poder fomar declslones de fuure, El FODA no

Shlo i par ol sormicii. Ademte 5= ButilE corrverte

&n uno herramienta de refiexion sobrs la situacion de una

Una vez realizado el analisis, es nece-

sario definir una estrategio que lleve @ potencior los forta-
203, superar o corregir las debilidades, controlor o afron-

far las emenazas y beneficiarse de las oporfunidades. Es el

liamada analisis CAME

Forslezs - Opornidades = Estlegos fenies.
Son esirategios ds crecimisio: Buscan relacionar los pun-
o Toin Biarms ot ora ey o ol
Fortolezas + Amencaas = Estrategias Defensivas.

Son estrateias reactives: Relacionan 1os punos fueries in-
ternos para confrarrestar las amenazas externas
Detilidades + Oportunidodes = Estraegias Adopiafivas.
Son esirategias de rearisnfocion: en este senfico, se cam-
bia algun elemento en ios dsbilidadss para aprovechar los
cportunidor

DEll\hﬂndﬁ + Amenuzos = (ilmleg«ls de Suvemvm(m

e empresc raspacio e compe-
tenciay el mecanisme e vilizor para reverfir esta stuasion”

e i

CREATIVIDAD )

£Por qué hacer praguntas “6Cémo podriamos?*?
Preguntas $Coms podnamaz?” son preguntas caras que
tienen In particulanidad de empezar braistorms.

o principios de disefio como semillas para la efapo de ideas.
Genero una semilla o suficientemente amplia para que
haya una gran cantidad de soluciones y lo suficisntements
acotada o limitada para que el equipe fenga ciertas limi-
25 que sean de oyuda.

Por ejemplo algo demasiado acotado es “:Como padria-
mos crear un cono de helodo sin que el helodo gotes o
chorree” y demasiodo amplic s "iComa pedriamos redi
sefor &l concepto de postre”. Un buen enfoque puds ser
- 05 radiseniar £l cone ds helodo pora que
sea mas franspertable”

“how might Ideas
we-s

Generadas durante & broinstorming.
Fuaden ser simples y proctices o locas.
¥ salvaies. Lo mejer es genrar mu

Son las pregun-

ibilidad y 2 qus nes gusten.

sighty han de

ser opfimistas
¥ excitanizs.

CREATIVIBAD J----v

DEBIUDADES  FORTALEZAS

Estrategias nlngins
de supervivencio, en:lvus

AMENAZAS

E irategias Ei;lnl!_gilli
[T olensivas

E
g




Paso 4, Prototipa
2Por qué hacer profofipos?

+ Pora inventor y consiruir para pansar
2n resciver ol prodlema

+Para comunicar. S una imagen vale mil
palabraz, un prototipo vale mil imagenes

+Pora smpazar conversacianss.

+Pora cometer erroras anfes y de manera barato
+Pora evaluar los afternativas.

*Fara confroler el praceso de |a crearion de soluciones.

2Cémo hacer protofipos?

Empi=za consiruyendo: Aun cuanda ne sepas lo que esias
hackendo, el slo ko de recoger un meriol ert ufiente
@ ondar. dedique
i protanpe: Deldlo f nies da que 1 InvoIGres demasia.
do emodonaimenfe dertificalas variables: Cado profofizo
uando 2 aste evaluando

T respuestas de la interaccion del
bieto con el usuaria Trobaja los profofipos can un UsUG-
ria en lo menfe: preguntate . #Que ssperor svaluar con &l
usuario? Gue fipo de comportamientos esperass.

Principales fuentes de fracaso
Pracesary Mindset
La gran dificultad

El proceso no e: una receta pasa a pase para e exito; &3
‘mas bien un marco de acfuacion

Coda fase es iferafiva/ciclica, contraria los procesos men-
fales linecles a los que estamos acostumbrados.

Design Thinkin = Método, 70 mogio

O

#Por que hacer prototipos?
+Para inventar y construir para penser
en resalvar ol problema
+Para comuricar. i una imagen vale mil
palabras, un profofipo vale mil imogenes
+Para ampazor conversaciones.
+Para cometer errores antes y de manera barfa
* Para evaluar las altemativas.
- Para confrolar el proceso de la creacion de soluciones.

Herramientas para el profotipade

Generacion de slementos informaives coma dibujos, ar-
tefactos y objetos can la infencion de respondar pragunfas
que nos acerquen a la solusien final. No necesariaments
debe ser un objeto sine cualquier cose can que 5= pueda
interoctuar, puede ser un post-if, un carfon doblado o una

efividad 2 incluso un sforybaard, idealments dsbe ser algo
con que f usuario pueda frabojar y experimenta.

b) Protofipar
e

2

Conceptuales
No se pueds obfensr daia fiable sobre
el problemo.

Los metodos e reducion y resolucion
de informacion son fofil

La iferacion de un profafips e 1o que
resusive el problema

Miedo al fracaso

Incidencia de g cuttura

La nofurale: iterafiva del DI tien-
rollar lo inmunidod

e B

La préctica del proceso

Ko procticar el proceso y dor 1 safta
@ problemas compiejos “guided mos-
tery” Bandura.

Equipos multidisciplinares
Es necesario el respeto mutuo, fHur los
eniragables y volores comparfidos

Conceptuales

Reto personal de frabaio en fexibii-
dad mentaly resfiencio

Refo arganizofivo

Semdnticas

Caps de languaie que
desunen o une

L pequenas sireren-
cias” si que aporion

Sociales
Teoria de redes
copial sociak. bonding/brigding

s haifuol
fener IEUE repeli fses;
il fost Fal eary Foiloffen

e

Herramiantas digitoles para el protofipado
Pegunies

2Qué queremes profofipar? eproduc-

fo, servicio? éidea, proyecio?

&Donde esio el poblico ol que queremos ll=gar?

2E5 necesario desarralior (oplicacio-
nes web por sjemplo} o salo consuitar?

2De cuantos recursos disponemos? atiempe? 2personas®
2Cual 25 2l fime to market de nuestro proyecta?

A centinuacion fe presenfamos siemplos de herra-
mientas que puedes usar pora fus profofipos.

wix @

WORDPRESS

Para piginas web

Lo primero e fodo: enerar una buena ideidad di
L —

* Mo enfender e
marca conceptual
* Mieds al fracaso

CACOO

Harramisnta de dibujo en linea con .
gran variedad de_planiillas para cada
proyects. Tedo fipa de dicgramas

S —

- |

MARVEL APP

mervlogr cer

Tiene un disefio simple, profofipada y
calabaracion y fode fipo de diagramas

CANVA

o it
sefio y usabilid

bl gt que nuestros usua-
rios sen sensibles al diseric

Doar valor afadido o nussiro cus-

o royecen etives

oimiulea ottt

* Gaps semanticos

+Nohoy (organizacion)
pracica del proceso | » Earreras sociales

= Seleccion y formacion
pobre el quips.

Idea de negodio

Generacion de ideas de negocios

(Capital social)
*Falta dz “Influencer

“Vau have ta “Feil fazt” if you want e

= que fallar rpidc < quisres
triunfar prante’
Dovie Kelley

Diferenciar o Iden de negoco 13 la aporturidad de negociay coneclarlo con forma en que se pre-
in los oporfunidades de negacio {zoom out y zoom ir). Analizar los caracteristicas gensrales de
o5 m e wn Produzto Minime Viable y matodelogias agiies d feetde praductos. inaimene, Cerrar

con la actividad de grups en donde e deberan juntar en grupes equitafivas para

iscutic las expe-

risncics de idenfificacion de oporfunidodes de negocio y cermar con la representacicn de cada mesa

de las idees principales.

Idea de negocio Oportunidad de negocio

« Caducan fimporfonts idenfificaries y apravecharlas)
«Son accionables

LA IDEN DE NEGOCIOo

* Las ideas esien ahi siempre
+ Son sfimeras

« No requisren estusrzn * Necasitan mucho trabajo, pero el retorna apremia e esfuerza
R »Raguieren inversion pora su escolamiento pero no para su crsocion

+ No aperian valar « Deben apartar valor el cliente mercado

Una idea sin acdn no fiene valor

®



2Dénde y como identificamos estas oportunidades de negocio?

Tendendios normalizodors o

\_ /[

Tendentias tecnoldgicas

Tendendias
Proveedores y olros adores dave
de la codena de valor
Inversares
Competidores Fg:l?:s
(incumbentes) Pl
Muevos jugadores
(iburones)
Productos y servicias
susfitutos fuerzas
maro-
econdmicas
Condiciones del mercado global e

Mercados decapitl d

Tendendios socilesy cultorales

_®Tendencias sodoeconémicos

P —
P Nl demunds

JiRi s G e newh

L \ Costes de cambio

Copaddad generadora de ingresos

"8 Infraestruciura econdmica

® Produos bésicos y otros recursos

/
PROYECTO ¥ PLAN

DE NEGOCIOS

3. Retroalimentacion

Describe el esquema o marco del problema. No fe voyas o defalles especiicos
pere properciona ol cliente alge a lo que pueda respender y pidele su refroli-
mentacion en cuants o si resuelve su prosiem:
#Cuando dejas de hacer enfrevistas-solucion?
* Cuando hayas identificado fus primeros odoptadares.
* Cuando hayas defnida oz funciones y caracteristicas

minimas necssorios para solucionar el o

* Cuando heyas propussto una esfructura de pracios
que el cliente este dispuesto a pagor.

Si pudieras tener (la funcion solicitado) hoy mismo, écome mejoraria fu vida?
iros clisntes me han dicho que esfan sufriendo fun problema..)
&AIgo como [tu producto) resuelve tu problema?

4. Revisar la informacién

Esta fase comprusoa 3i o solucion a ese problema (la propussta de valor) sntu-
sigsma lo suficiente o los clientes como paro comprar/ufilizar el producio. Esta
fase consta de cinco pasos.

1. Actualizar el modelo de negocio y poner al dia al equipo. Es ef momento
de pi

91 S e R SN i e AR B et
del MPY de alta fidelidod [canales web/movil.

3. Comprobar ia salucion producia (canal m.m o comenzar a medir el cam-
portamiento de los clientes (canales wes/movil).

4. Volver o actualizar el modelo de negocio y poner al dia al equipo.

5. Mdentificar @ los primeros miembros de adoptadorss.

5. Ajustar de negocio modelo

respondera la pregunta
s Dwmur continuar”;

Recopilar y reunir foda la informacion.

Revisar las hipofesis sobre el modelo de negosio y las infe-
racciones enfre ellos.

Valorar las metricas.

Hay que fener en cusnta que no es lo misma idenificar un
problema que disefar ung selucion que Io resuelva, pera
oun cs, o fase maseria de fodas & &l momento il en
T s
2 pager por nuerro produc

El camino hacia
el encaje producto-mercado
“En el conocimiento

de s necesidades del diente ;
surgen muchus oportunidadss de negodia

Por 250, hablames en terminos
de proposicion de valor.

Praductos y servi
pectfico de mercads.

que crean valor para un segmenfo es-

Muchas veces se descrine en ferminas de: rendimiento, ca-
lidad, conveniencia, personalizocion, disefo, marca, precio,
redugcion de costes, reduccion de riesge,.

Metodologias dgiles
y START UPS

* Bl cicla de vida ferativa

* E1 Producta Minimo Viable

« Markst FIT

+ La historia de usuerio/

* Fropesicien de valor

* Consiruir salo Io necesario

- Eliminar lo que no aporta valer

Plan de negocios

Propuesta de valor (PV)

La propuesta de valor es of corazon de un modela de ne-
gocia. Engloba foda una serie de beneficias que lo empre-
porfo al clients y que éste reconoce como difersnies
¥ unicos de la marca can respecte @ su compefencia. Re-
presenta lo pramesa que | empraza realiza a su cliente o
cembio de que &ste adquiera su producta o servicio.

1. Detectar problema

En este blogue se frafa de una vez conocidos y priarizades los problemos o los

“Lavida de une sfarkup pue

Producto Minimo Viable
se puede entender como:

“Feedback de los clientes come la fusrza principal para re-
finer la prapasicion de valor”

i A e RS G
pa recoger la nfidad de oprendizaje validade
Sabre oy chentes con &l minimo Safuerea”

Validar fas hipstesis fundamentales del negecio (salfes de.
fe) y ayudar al emprendedor/a iniciar el proceso de apren.
dizaje fan rapido coma sea posib.

Esun proceso iterafiva en varios ciclos donde, o medida que

se reduce sl rissgo dsl mercado (mos aprandizoje) se pusde
oumentar el esfusrzo (por ejsmplo, sconemize)”

un baen

iercado con un producto que soisfaga dicho mercodo’

e en dos etapas

antes def encaje producta-mercodo y después del encoje producto-mercoda®

Matc Andzessen

e e

2. Medir los avances
Utilza exaerimentes para medir:

. Memr el interes o relevancia de clientes demusstra
= fus et fienen suficirie Inerts y no €3 300
by . Pueden oyudarfe gestos como: regisiros
de &-mall, arta ds intenciones y foma de deckones.

+Estoblecer prioridades y preferencios: muesira

aue clientes, cuales son oz
Sl a4 b st o S e e

o poadas centrar an eios y o piardas ol lampo en funcionalidudes
secundoncs

Si defectas adecuademente los problemas, podres afinar mucho mejor la so-
lucion @ progucta que ofreces. sHemes enconirade un problema gue una gran

q ¥ i jucto, un
sific web, uno aplicacion. | resuelve ese problema de una manero convincerte?

Puss a continuacin lo que deberemos hacer e cantrarnos en las fres caracte-
nisficas distintivas de fa solusion al problema.

Establecimiento de la propuesta de valor

que frabajes, alegris son los mas
valorades per fus clientes y cules menos.

* Determinar si estan dispuestos a pagar:

come pagar per tu propuesta de valor.

5 Claves del éxito:

Y- o otbesks tomiben:E s peiohras o pins
des llegar @ un verdad absol

Estar preparado paro ferar Fepeii rapidamente.

Manieén costes e inversion bajos en esta primera siopo

Identifica mefrica: que te permitan medir los avances.

Moximiza !up\dez ‘aprendizaje y concentracion para mi

&

Deja de forma clara, simple, sencilla y en una frase (un mini pitch) qué e hace especial y como vas

a ayuder a tus clianies a resolver su problam.

En este apartado se frabja la solucion al problemo planteado, es decir como se
lier

v atgjar el prab-

lema qus fienen el grupo de clisntes/usuarios que onteriormente se ha identificado. Paro sllo se
mpesir o coneiui 1o que s denoming BroUSHa de valor, o Gect, 10 solucion Qus desde @1 -
pecto estrotegico e la iden de negacio se quiers dar ol grupa de clisntes que fisnen ese defermi-

nado problema.

Establecimiento de la proposicion de valor

Existe

dificuliod a la hora d construir una propussta de valor afractiva y

diferanciada, pera

s0bre fodo estratesicamente bien definida, puss ol proyesio emarendedor se basara fustaments en

&l buen diseno de la mismo.

fes y/o usuarios.

Jumbién, debe
serdlierenle

tivamente (valor
pexc deo diferenciado por
s clertes Yo usuarios).



Ruta para establecer la Proposicion de Valor

Poro ealaa omuar  issinun rapuetodevlor ierncado, Al Ostenval-
der nos plonies cmo hocerlo @ fravés de estos fres pasos

DU G, b, oA 5 ey 4 Ve b o e,

saisfacery a los

Fuales van a sirgine los productos ae 1a s t e nueﬂen ser
funcionoles, smecionales o esfor cargodas de components sociol. £l o

10 empresa sera ayudor 1o clientes @ completar con &k s et

2.Averiguar il A i i
‘de los ciientes en ko reclizacien de 303 forzas, €5 decir, gaRantias o benefi-
cios que los clientes obfisnen con esa octivided o bien los dolores o incomo-
didades, frustraciones, costes y riesgos que experimentan durante of desa-
rralla e fales tareas.

3. Relacionar las fareas o acfividodes dal clisnte y los foctores que determinan
su safisfaceion con las coracterizticos e los bienss y servicios en torno a los
que se &3t construyendo la propussto ds valor.

Resumiendo, es cruciol disefar y definir muy bien la propuesto de valor por la
cuol 52 va o verisbrar fodo el proyacto emprendedor pues no sola es ufil pora
comunicar o fos clizntes que problema les pademos solucionar & mifigar, sino
que fambién caniribuy= a marcar los pavias de I formulacien esirategica y po-

Segin Haplan y Norton- Lo esategia se busa en una propuss-
o do vl forencinds,y o o \.nddleemlu optgsta eslo

dimension mas mparfante d

_—

Despues del diseio y formulacion de la propuasto de valor
liega = franaje mas dura gue sera o validacion e las hi-

potesi g volor, con lo @
Gue ponerse da nuevorlas zapatilusy salir  lo calle a con-
firmar o o esas hipatess. Sera hard, par fanfo, de <am-
probar las asunciones reflejados en 1 propuesta de valor

Hablar de propussta de valor es tambien hablar del com-
miso que & adquiers en forma de producfos o servicios

con las clientes, €5 propuesa determinara 93 imites en

o5 mavernos

ey perdera la confianzo de! cliente o usuario.

Lamefor manera ge entregar un w:lnr reatal diente estro-
bajar de manera flerafiva n ra de los profofipos con
ol feedback e ciente an perlodes may corles de Hempo,
en acosiones semanas, 8ias U horo:

Necesitas imoginar como fu producto © servicio resolvera
1oz problemas  fus centes y &sos estoron dispuasios o
pagar por el, por l valar qua les opor

Las tres dreas de la propuesta de valor son:

sicionamiento dl futuro negocio.

La PV viene precedida
por la identiitocion
e

osuver
i Tecomocido por b
servacion de un problems

H origen delo PV 52
deformia en ln observu-
atn del comporiomiento e | que se sitéa en el teniro
delos dienles o en la

s por sl parlc us e debesmaszar
todo diseso y formulacion de la misma

enferdicrido ol Chenibe o vaara & o

ves del mapa de empatia

H diesto o ol wsoario s

e o propuesia de voior.

Pasos a seguir para elaborar una propuesta de valor:

1. Selecciona &l seqmento de clien- 3 Identifica las frusiraciones del clienie. :Qus frusirocio- 5. Priariza: trabajos, frustraciones y

fes. Salecciona un segmento feligs
un grupo) de clientes sabre ol que
‘quieras hacer (estoblecar) un perfil.

nes fienen fus clientes? (:Que objefiva no consigue al-
canzor fu clienfe?). Anota fodos las que se e acurron,
incluyendo obstaculos y rissgos.

alegrias {exitos).

2. Identifica |os frabajos del cliente. 4. Identifica los alegrias (los exitos) del sliente. 2Que re-

Pregunta a fus clientes que rabajos sulfados y
infentan acabor. Indice fodes ano-
tando cada una de elios en nofas.

Creadores
dealegrias

Productos
yserdes | \ > <

Aliviadores
de frustraciones
ez

Flementos que pueden contribuir
a la creacion de valor:

Se frata sencillamente de una listo de los productos/servi-
cios que ofreces.

T liska de productos y servicios fambien pusds incluir oque-

compradar (comparar ofertas, decidir y comprar, cocrea-
dor {codiseiar propuestas de valor] y ironsferidor (desha-
cerse de un preducic).

valor estara
varios tipas de producios y servi

Elemantos que pueden confribuir a lo creacion de valor-

Algunas proposiciones da volor pusden ser innevadaros y
representan una oferta nueva o radical, Otra pueden ser
s que afrece o mercado existente, pero con
atboony msgN afadidos.

A confinuacion mostrremos ogunos de os elementos que
pusden confribuir a la craacion de vlor para el cliente:

Accesibilidod:

Proveer producios y servicics a clientes que anteriorments
no tenian acceso a &, 25 ofra m

pusde resulfor de lo innovacian, de nuevas facnologios, o
SR s S e gl Bt et

s quisren conseguir? Escribe fados

las olegrias que se fe ocurran,

Trabajos

b dedientes

TU RETO-

disefior una propussta para fus
clientes, que pueda significar
valor oRadido, y fenge un

alfo impocto pare elios.

Conveniencio / Usabilidad:

- que las cosas seon mas convenisntes o fecles de usor
pusde crear valor substanciol. Con Ipods ¥ Ifunes, Apple
afrecio a los clienfes una conveniencia sin precedentes para
buscar, comprar, descargar y escuchor mosica digifal.

Precio:
cferiar productos similares a un precio reducido es una ma-
nera coman de satisfacer oz necesidodes de un segmento
de clientes sensitives al precic. Por ¢jemple, Ryanair ha di-
seado un modelo de Regocios que permite vicjar @ menor
costo. Tambien de monera incremental, aparscen oferis
gratuitos en &l mercado, los ofertas varian ds smail aratul-
to.a servicios de celulores grafuifos y periodicos gratuitos

Novedad:

roposicionss de valor safisfacsn un grupo de ne-
cesidodes fofalmente nuevas, que los clientes no percibian
porque no existia una oferta similar. Frecusntements etan
relecionados con fecnologia, camo el coso de celularss.

Marca|stotus:

Los dlientes pueden enconirar un valor en el simale hecho
de usar y desplegor una marca espectica, Marcas de lio
como Rolex, por sjemplo, significa ser adin

Puede ser o de lot painadores Que vean 0% modas “under
around” para mostrar que estan =n o onda o *in'.

Diseito:
Eldizero e un olemento e fante pero dil de med:

concepto de ets p
Ja meyoria de los chentes

Facltor el trabajo:
Se puede crear valor simplemente ayudando al clienfe o
reslizar aigunes frabaios. Rolls-Royce enfiende xto muy
bien, las erolineas deion snieramente | montenimienta
de los meteres g ellos, esto les facilita el frabgjo de admi-
nistrar la comparia, y (a oeroiimea le pago a Rolls-Rojes
por cada hora que vsa e moto

Reduceidn de cosk

Ayudar o los cliantes o reducir costos es una manera im-
portante de crear valar.

]

i tsebarpepiul rfoplpreim it e
donde el diserio pueds zer una parfe importante de la pro-
posicion de volor.

Reduceidn de riesgo:
Los clienfes valoran a reduccion de riesgos cuando com-
pran productos o servicias. Por ejemplo, pora un compra-
dor de BMW s importante la gorantia de cinco arios de
piezas y serviios.

El apartada d la prapuesta de volor sera a columna ver-
febral de fu negacio. Hucerio correctamente y oprend
como validario es esencial.

una mnues«: S SR WA N
ofreceras ffu producto o servicio), @ quien (egmento de
Gllenied, ¥ por QoA ser valorad por aos ("do\ms)‘] pro-
blematica que resuelves, ¢ “ganancias” que creas.

Ganancios
que genera

T

Por qué es vulioso para ellos

&Cudles son los trobajos
ifon o thace meiaty omplatcd?

Debes identificar aquellos frabajes que fu cliente necesifa
completar para alcanzar sus objetivos. Los frabajes descri-
ben las actividades qus fus clientes infentan resolver en su
vida lasaral @ persenal. Ejempio: Los hifos con padres depen-
dienfes de ellos necesitan
Asegurate da adopfar la perspaciiva del clisne cuande
investigues, cuales son sus carencis. No alvides que I« Tareas: confrolor que
que desde fu punto de vista consideres importante, puede

o la problemafica, el frobojo que el clisnte in-
tenta resolver.

1. Trabajos funcionales: Son aquellos en lesque sl clien- 002 SN S0
fe inferta reaizar o feminar: una ared espectic so- s
lucionar un pro ejemplo: corfar el cesped,  *Sociales: parecer ante ofres
comer e, redactar un o o pretesiret como buenos hijos

2. Trabajos personales o emocionales: Son aquelios

‘com Jos que ef cliente pratends alcanzar un es Construir y disefiar el mopa de valor
cional especifico, camo sentirse bien, enconfror o paz

PR i S iniongibles [ Digicles |
G sasundas an 8 pusets 42 Habals.

Los bienes como  Producios coma Produsios como

3. Trabajos sociales: Son oquellos en los que el cliente 103 productos los fandos de i
‘desea quedar bien o gonar poder o esfatus. Estos frapa-  Mmonulocturados  de aufor o ser- version y sequ-
jos describen come quieren que los perciban los demas ox coma = 0 servic
Por sjemplo came consumider: ir o la modo, © ser con- el de posventa o come la finan-
siderado competente por sus companeras. dones online  ciocion de una

menas esenciol

Ejemplos
de propuesta
de valor

iMac

Propuesta de valor:

Rendimiento y disefo. Al bords de
o imposible.

er
Propussta de valor:
Tu vigje, a 36k un clic.

Apoye a la propuesta de valos
Transporte en minutos con io aplica-
cion de Uber.

Airbnb
Propuesta de valor:

Apoye ala propuesta de valor:
Alquila espasios anicas y alojate con
anfitriones de mas de 190 parses.




Spotify
Propuesta de valo
Voac para shora

Apeyo a la propuesta de valar:
Spofify s toda la musice que nece-
sifargs. Escucha gratis o suscribe-
te a Spofify.

Dropbox
Bropuasta de valo

La suerfe esta de hl lDﬁw «cuando al-
macanas tos orchivas aqut

Apoyo a la propuesta de valor:
Dropbaox preserva la sequridad de fus
archivos, los maniene sincrenizados
¥ 1 permite compartirios fociimente.

Payl
Propuesta de valos
(a forma sencills de aceptar
poxios en e

Apoyo a la propuesta de valor:
Aceplo pegas en linza desde fu pa-
gina web, mavil, redes sociales y
vias & moils de manera rapida, sim-
ple y sequra

]

Google Chromecast
by

Envio fu canfenido favorito desde
tu felefono o tablet directamente
al televizor.

Firefox
Propuesta de valor:
Elije ser independients. Effe Firefor.

Iphone
CodaProne ave s ceodo
b o s i

fue construide Bwv o miemo pensa:
miento. Gue un felefono debe ser mas
que una coleccion de caractersficas,
Que, sobre fodo, un felefono debe
ser absolutaments simple, harmoso y
magice de vser

&

Ventaja
compeﬂnvu sostenible

Recage ese algo que fe hoce especiol
y Giererte, o que causa que loscien
tas sigan vinisndo a por

a propussta de valor es &l cora-
ity negocio. Englo

La forma sencilla da
aceptar pages en linea

Chromecast B

Elige ser independiente
Flige Firefox

e dl

fgue 32

Meétodos para establecer
la vemafﬂ competitiva sostenible:

batoda una serie de.
S opoek o opbe e &

debe en una oferta claromente opracia-
n'n 150 el e ¥ ieclnn de i oipedindie o g vid T el

la marca con respecto a su (nmpe

n punto  que ese aspecto represenie una prefe-
rencia por porie de un dahrmlnndﬂ fipo de clien

tencia. Rep:
empresa el
bio de que este adquiers su produc-
to o servicio,

De la propuesta de valor se de-
riva Ia venfoja comps frata
de una venfaia que o empresa dis-

fiere una pesicion unica y superior
en el mercado,

lempa et ol valor que una empresa can-
sigue crear pnm suz clientes, ejemplos:

Precios bajos:
Lo ventoja compeitiva scstanible en el fismpo fambisn pueds esfor relaciona-
da con precios bajos. Wal-Mart se diferencia del resto por el precio. Su eslogen
“Ahorra Ginero. Vive mejor* hace alusien, ciaramente, a loz prcios bajos. Exa
€3 50 forma de cifsrenciorse.

Innovacidn:

5i lo empresa invierfe significaiivamente mas que sus competidores en investi-

gacion y desarrolio, =3 probable que constantemente pusda estar dandole no-
En s coso, dic

se diferencio del resfa p I primera en

fipo de producto pusde permifirse ity precio mas aita que Io competencia

Para que esta suceda es importante confar con una esirategia que construya
una venfaja competifiva sestenible en =l fiempo que permita dicha diferencia-
cion. La estrafegia pusde estar asociada con diferentes factores camo:

Propuesta de valor:
Obfen la mejor ruta, fodos los dias,
con la ayuda en fiempo real de otros
conductores. Waze e la aplicacion
de frafico y navegacion basada en Ia
comunidad mas grande del mundo
Unete @ los conductares de fu area
que comparten el irafico e informa-
cion de ruta en fiempo real ahorran-

dinero en sus des-
plazomientos diarios.

LinkedIn
Propuesta de valor:
Descubrir el ambifo profesional.

Skype
Prapucsta de valor:

Shyea aanieme af mundo al Hablr.
Lioma, mando manaies y comparts
b e e

W Adividad

Flagir un negocio d interés

Fgm 27

+ Pensar la propuesta de valor por 18min y redactorla

+Bosarse en los ejsmplos de propussia

* Exponer la propuesta de valer

+ Comaniar en qua s baso para craaria

+ R

la refroclimentacion de sus compaferes

SRS WA e der =ifiempa

Tatarde de tn esion poos aoe rodes parh

Efectividad de una ventaia compefitiva

Se mide en funcion de muchas factores, para basicoments depende de las si-
guientes cualidodes de difersnciacion:

Fockana AA Ser imica y disfrutor de fusries barre-
pigiani rus para ser imitada
et
Coilenid S e
[ ——

Ser aplicable y flexible para adoptarse o
o s e

Estar estrechamente relacionada con el
core bussines de la compadia

Las smprescs pusden o no contar con und ventaia compeliv sosteniole en ef
fiempo que les permita diferenciarse. Lo imporfanfe, si no se cuenta
vertbi afterancicl, e fener laro cucl delourt ser y & parit de ont desarrollor
una estrategia que fa censiruya. i ya se cuenta con dicha venfaja diferencial,
se deben desarrolior estrategios que la mantenga y que la capifalice.

Lo que no debe suseder nunca es gus 1a GrgaNZacion ne 12nga o no este cons-
fruyendo aquello que ia deba diferenciar dl resto.

Disfrutar de una ventoja compeiifiva no significa que la
cempaiia destague coma la mejer en fodes los aspecios ni
que necesariamente siempre seo asi. Lo qua en reali
quiers decir 5 que un deferminado grupo de clieniss o con-
sumidorss prefieren esa marca porgue, consciente o incons-
cientemente, Ia idenfifican coma la que mejor satisface suz

ecesidades. Es lo ventajo compelifiva el slemento disfin-
o que les conduce a senfir que esa marca es superior, que
les da mos @ cambio de menos y a elegir finalments U pro-
ducto por delants de los de sus compefidores.

Mo se deben prometer cosas qus no s

pucdan campli o ol afecks ser incl,

50 pear que na contar con olgo que di-
ferencie o la empresa del resto,




Establecimiento de fuentes

para una ventaja
competitiva sostenible:

Existen diversas fuentes para crear una venfoja compefi-
n esta sesion concretamente, frataremos

fiva sostenible, er
Ias siguientes fuentes:

Asociados claves
+ #Quiénes son nuestros asociados claves?
« #Quiénes son nuestros suplidores claves?

* 2Cuales recursos cloves estamas
lquiriendo de nuestras socios?

Aci

Cucles actividades requiers nuestras propesicie-

lades claves

nes de valor?

iblugstros canales d distribucion?

3hustros relaciones con los

Produccién-
Estas achvidades eston elacionadas con el diefo, raliza-
ciony la entrega de un producto en canfidades substancia-
e 110 superior colidad La ocfividod prodectivo domina o
Todelo da negorio de iot frmes de manutacrure.

fientes?

Solucisn da problemas
Los actividades claves de este fipo se relacionan con desa-
rrollar nuevos seluciones a problemas individuales de las
clientes. Los operationes de consulforia, hospilales, y ofras
organizatione: de servicio esian fipicamente
por acfividodes de solucion de problemas. Sus modelas de
io requieren acfividades como gerencia del conodi-
miento y enfrenamienta cantinuo.

Plataforma / Red:
Los modslos d nagocio disenades con una plataformo

T R i e, B\Gﬁlhmws el

incluse mareas puedzn funcionar come.
s Feetetoavas Lo Georsialas cipras s el sosgorts
se relagionan con la gerencia de lo plotaforma, provision
de servicios, sfc

Recursos claves

Cada negecio requisre recursos cla-
ves, estos |2 permiten a Ia empresa

casienad ot s genion e e

or ingresos. Diferentes
npm de recursos son necesarios de-
pendienda en =l fipo de modelos de
negosios. Un fabricanfe de chips

e requieren
i\:L ientras que un die.
fader de microchips se enfoca mas
&n los recurses humanos. Les recur-
505 claves puaden ser propios o alqui-
lados por la emprea, o adquiridos de.
socios estrofegicos

2Cunies recursos claves requiers
fras propesiciones de valor?
2Nuestros canales de distribucion?
&Nussiros relaciones con los clientes?
&Muesiras fuenfes de ingresas?

nues-

Fisicos
S il e G4k
edifi-
Hriama
Ia rad de dis-
Mart

e
cuentemente infensivos en capital

Canales

Intelectual
Los recursas intelectucles como las
marcas, conacimiento prapiefaric, pa-
s driesboace sk deates
i bases de dafos de clertes,
s imortantes

e un foerie madelo dé negaaos. Son
diffciles de desarrolier, pera cuanda se
crean exiiosoments
valor substancial. Empresas de bisnes

mo Sony depen-
den fusriements de las marcas coma
recursas claves.

Humanos
Cado empresa requiere recursos hu-
manos, pera las personas son parfi-

Cularmenta imporiantes en algunos
negocios. Por ejemplo, los recursos

son crucialss en las indus-
frios creafivas = intensivas en cone-
cimiento. Por ejemplo, una empresa
farmacautice como Novartis, depends
fueriemente de sus recurses humanes
5u modela de negocio se basa en un
sjército de cientificos experimentados
 una fusrza de venta grande y habil

FIIII}IBCIE

ros
unos modelos de negocios re-
ummn recursos financiercs y/o ga-
rantias financieras come el efectivo,
lineas de credito, apciones de accio-

centrafar empleados cloves.

prestode fondos de bancas y merca-
o3 de capital, entonce: usa esa par-
cién e ellos para proveer financa-

iento o los canales de ventos para
Jos equinos de clemes,

®

Reduccign de riesgo e incertidumbre
Lo ascciationes pusden reduir ol riesgo en un ambien-
te competitive caract or la incerfidumbre. Mo es
inusual que compefidores formen uno alianza estrategica
en un rea mientras compiten &n fra. Blu-Roy, por siem-
plo, es un formato de disco optimo desarrollode por un

* 2Cuales acfividades claves realiza nusstr

Lo s torfon ssociados claves por muchas rato-

sociaciones s estan convirfiendo en una piedra
ungmmde ot modelos de negocios. Los empresas rean
alianzos para optimizor sus modelos de negatios, reducir
&l risgo o odquirir recursos.

Pogemos distinguir entre:
-Almnmx estrategicas enlre empresas na compefidoras.
entre empresos

» Asociocion de Empresas para
‘desarrolior nusvos negocios.

* Relaciones ds comarader-suplidor para

equror dispenibilided de materiales.

Optimizacidn y sconomia ds escala
La forme mas basica de oseciacion o relacion de comare-
diseia a
recursos y actvidades. Es logico paro una emprasa posesr
todes los recursos o realizar cada act lod por =i misma.
La osociacion de empresaz pora la cptimizacion y econo-
mics de escola se forman vsualmente para reducir costos
y fracuentemante invalucran subconfrofacion o compartic
Infragatructura.

sanales y productoras de media. El grupo coopero pora
intraducir =sta tecnolegia al mercada pere de manera in-

vidual o5 miembros compiten ol vender sus propios Bro-
ductos Blu-Ray.

Adqusidin d recusosy acidodes priclres
jizan tod
o e demn o s mocdtes 4t megodon B
sto, ellos extienden sus propias capacidades ol usor
ciros empresas para suplir recursos espacfica: y reciizar
slgunat Geidades. Pusdan sstor matvadas por s ne-
‘adquirr conacimiento, licencia o occeso
ertas: Un fobrcanfe e movies, por afomelo, poede It
cenciar un sistema cperaiva de celularss en ves de dssa-
rallor uno por st mismo.

bt HEco

Fred Reichheld cre6 en 2003 uno métrica, el Net Promoter Score [Nﬂg , que permite

medi I e el clartedeunafoma o sl o e se

puesta o lo siguiente pregunt

asa 2n lo res-

“En una sscala del 0 al 10, irecomendaria usied (nusstra morca) @ un familiar

©a un emiga cercano

Esta mefrica nos permits idenfificar de formo femprana o.
« Detractoras: Punfuaciones de 1 a 6
«Pazivos: Puntuaciones de 7 a 8
«Promotares: Puniuaciones de 9 a 10

para llegar a los clientes

&Con una fuerza comercial? émediante una web?

Es imporiante entender sste caming @ los clientes de forma
global, €5 decir, no 6lo pensando en la fase de la venta
Sino en foda la experiencia de clienfe.

Nos hemes acostumbrado a cansideror lo safisfaccien y lo

calidad de servicio o nusstros clientes como los elementos

clgve sebre Ios que consiruir nuesiros sistzmas de volora-

clon de fideldad y compromisa dl lierte . Io que hoy en
@ nos situa en [0 gran nado de lo mediocridad

Hace unos afas (thestanfes!), cuando les fasas de produc-
tos defachuosos eran alfos, cuando un nivel alte de calidad
eraa excepcion y aspectos fles como servicis de sopor-
f2 o cumplimiento de compromi n muy mejorables,
s exfoaraos se ehfocaron e mejare 1o cadad

Aproximaciones fales como la mejora confinua, el kaizen,
Ias IS0 9001 sfc. fueran disefiadas pard que los pracesos
de las organizaciones e enfocaran @ ProduAr productos

Kaizen: nombre de un método de geshion e la calidod mu
2 E de )

IS0 9001: determina los requisitos para un Sistema ds
Gestion de la Calidad, que pueden uilizarse para su apli-
cacion interna por las orga , 5in importar si el
oSl i sk s b s erganizacion publica o
empresa privada, cuslquizra que sea su rama, para su cer-
Sitacion  con finds confroctomtes "

¥ fodo sllo con al

‘obiefiva que el cliente tenia de los servicios 0 productos re-

cibidos {relacién coste-bensficio).

At g o de robgor e i i o g sl

=Sl

Customer Experience: Diseiiando El Futuro

Las orgenizacie-
nes gastan mi-
llones de evras
cada afio =n me-
jorar o experien-
cio del clienfe in-
tentando airaer,

fide-

lizor, refener
ampiiar clienfes.

ionas esperan obfener bens-
ficios cuando ufilizan los productos y
servicios que Una ogaRizacion pro-
vas. Los clientes quieran hacsr un de-
terminado frabaio, resolver un proble-
ma o senfiruna particular emocion. Si
perciben volar y banefic g
ran dinero, fismpe y afencion,

0 los seqmentos

fenes o os que vns o Tobajo

M A————

NEco

Por supussto que los clienfes no se
sienten al margen de esios esiuerzos
¥ lo3 premion con su recomendacion,
aspecto este que debsmes persequir
come fin offima.

Para lograr este punfo fendremos que conocer bien como son los diferentes
fipos de clienfes y su clasificacion dentro de nuesiro emprendimiento, que es
1o que espera, piensa y iente en cado uno de 03 punfos de contacto que fene

medidos estos, en fé

aiivas, olgo que el modelo

osofr
de Kana nos permis fangibiizar 2n afibulos basicos de desemperc

Necssitamos por fanto mapear fodo ol v
mizntas que desde el punie de vista pras

ente o fraves de herra-
actico nos muestren foda la experienci

el liente con nosotras, igentiicanda 165 pURTos olfos ¥ bojos, madidos en fer-

inos de emacionss.




Meétricas

Debemos estabiecer qve uumdnﬂes  queremos medir y
g redocin ¥ occionable de mdicadores aue 19650
nas ayuden o tomar decisione:.

2Qué es una métrica?

Bt s e e e o s en ke soe e

sobre la que fomar decisiones en un emprendimiento, ¥
o6 nos vim & apurdor o declr cuol 2 of Cammin sonerls
dal proyecto. Es decir, & objstive &5 dejar de fomor deci-
siones basadas en corazonadas, nhiciones o sensociones
¥ posar a fomar decisiones basadas en hechos y numeros

Deniro de las mefricas impertanfes para un negosio, las
mas relevantes pera una starfup son Iz mefricas de frac-
on, que muestron come de bien (o mal) estamos llevando
merzade nuestrc modela de negocio y €ama st siendo
aceptado exte por nuestras clientes
Es decir, son mericas de progreso a nivel d negocio, algo
absalutamente crttica ya que na solo son imparfantes para
decidir si estames yendo per el camine correcio o
para valorar si un em-
prendimients e5 invertisle o no, y 3f las mefricas sopartan
suvaloracion (por ejemplo)

Desgraciodamente la fareo de medir es cuanio menos un
desafio, sobre fodo en los primeras momentes del negacio,
tonde foco esta por definir. En estes fiempos nos podemos

‘mas clienfes cdemas de nuesira propia madre.

€

Estrategias para realizar
una metrica correcta

Cade momenta del negocio requisre una mefrica diferanfe.
Tener demasiadas meiricas. Evifar exceso de defalle =n las
metricas y tener un resporsable por mefrica. Escoger datos
volor comparativo. Elegir periodos incorrectos.
Utilizar mefricas de ego. Escoger salo las mefricas que son
convenientes. Medir para “cubrir el expediente™ no estar
consienie de lo importancia que fisnen los datos

Ho hay una méirica perfecia: podriomos pesaros meses
o afios buscando y ajustando nuesiro panel de metricas

2n busquada dz la Ufopia... pera 5 mejor tener una me-
frica aceptable ahora que una meirica perfecta en unos
meses. Sigamos la filasofia Lean canvas e itaremos hasta
liegar o elia.

2Cémo saber
SI es una
buena métrica
de fraccion?

Uno de los desafios mas imporfon-

f25 0 los que nos enfrantamos cuan-

o vamos a definir las metricas de

negocio de nuesiio emprendimiento

&5 8l uilizar mefricas que realm:

t2 s2an significativas para nasmvui,

nfe nos oriente

T allnearo & loda sl aipo &

inversores en cuanto a los abiefvos

que queremas (nnizgulr'yﬂ sabes lo
que s dice, “lo qua no se mide

s& mejorar).

Pivotar:

Esencial

Para ello se utiliza
habitugimente ol método
de los 3 "":

una metrica o que nas da base p
cision: <i da rapente fe anconfroras en una isla dasierta y solo pudieras recibir
un correo con 2-3 metricas, y s0lo pudieras rsponder a sse comes con aedic-
nes concrelas para fu equipe... 2QUE melricas serian?

Acc @ menudo uiizamos metricas fremendomente complejas, |¢ pone-
s noenbres FoacIa 03 faros y enchmes los Gtorkaeme con sigies. 1o

v Qus Jos percanas maor TS RATG USHHTQ SmBrEsa, 1o AsE A1 duda
puede incluir a o3 inverzores pero que fombien supone e equipo en generd,
colaboradores, medios efc. no enfiendan nada. ¥ £so & la peo

Tunicar, ya 4 1as melricas Sirven para dve fotos enfendemas ioe oblervos
comunes y camo los me:

Auditable: de la mano de lo anterior, surge la necesidad de que las mefricas
sean fransparentes, de que fodo el mundo enfienda los mefricaz, como eston
construidas, y sobre fodo, que los conozcan. No hay nede que diines fanfo un
grupo de persenas come un cuadra de melricas que enfiendan (claro), frans-
parente y accasible

Ez0 supane que nos olvidemas de £5as metricas “cocinadas’, que suponen i

e varios una hoje
de calculo que nadie llega a entendsr. 5i queremos sober porque una mefrica
ha cambiado, &3 importante qus ir “hacia atras® sabre sus datos sea facil y no
raquiera de un matemafico.

Caca-Cola o finales del sigla XIX era

Fases de una meétrica en relacion
con el momento del negocio

Las metricos deben svolucionar, de la misma farma que un negacio evaluciona con &l fismpo. Esa
implica que, come deciamas antes, =l precesa de medir es alge que nunca acaba, pers ne solo en
el sentido gl siempre hoy que estr midiends, sina que siempre debemos cuestonamos as mer-

s que Usamos.

¥ de lo mane de la ofirmacion anferior, y sin fener realments un vincula muy fuerte con un madsla

de negadio  ofro, es clave enfender que tode negocio pasa por varias fases:

Entender las causas comunes Retencidn de ios mismos

Cuando nuesire producto empisza @ Una vez hemes conseguide un velu-

estar ajustado, llega el momento de  men minimo de Usuarios debemes fra-

generalizar sl caso, s decir de enfen-  bojar sobre ko refencion de los mismos

der que fiznen en comen los usuarios iy sus meiricas asaciodas... y oje, agul

que mas usan Ia oplicacion/ platafor- 1o nos debe prescupar perder algu-

mayjuege, & infeniar generalizarlo hos usuaries, sino enfender bien o los
qua se quadan).

Adquisicién de nvevos chentes Adquisicién
e fos clhentes comectos
Adquisicion de nueos vauarics,
medmnl&m-rkeﬁr\gocwnln vlmufm— Al principio la clave NO es captar
o (Referencia de usuoncs ocfuales)  MUChos volumen de usuanos chen-

tes, sino que los pocos que captemos

Para fomar la dcisin de cual padria
sar esa mafrica, a vaces usa un por de
preguntas curiosas:

Estas de vioje y recibes une llomada

pertante de 1u producto, sgue seriad

Lo raspussta no es algo frivial, y para
responderia debemos preguniar cual
&5 & principal problema que fenemos
chora en &l negacio... 2s0mos copa-
ces de afraer frafico? éla gente no se
opunta en nuestra producta? aTienen

i nivel de engagement peor del que
pedriamas esperar? iQbfienen sui-
ciente valor de su uso? £5e dan de
beja al poca de usarle?

en tu modelo de negocio

sPivatars, aunque se ha pueste de moda en los wifimos
Nempm 5 0lga que los negocios llevan haciendo desde
= el mundo &3 mundo.

En termings sencillos, e | voriacion en la estrategia de
fu empresa cuando fe das cuenta da que has llsgado o
un callejon sin 30

hacia otra lado.

Sin duda, Pivotar es posiblemente una de las decisiones mos
complejos que pusdes fmar como emprandsdor cuanda
esta desarrollande un negecio. Pivefar suele significar un
cambio ratical, o sustancia, &n Uno o varios companen-

jelo de negacic. Cambios mas pequencs suslen
canacers coma iferociones, y lo mayoria de los ocasiones
simplemente seran esos paquenos cambios en el dia o dio
o3 que te llavoran al exito.

0, en el que la unica andion es forcer

uno medicina pora o fafiga y =l dolor
bic o venta embofelloda
@e distribucion masiva como rfresco.

Samsung nacia en 1938, en o sec-
for de la venta del pescado y verdu-
res en China y Manchuric. No fus
hasta 1970, cuanda los direciivos de
I empresa decidieron pivotar y apos-
for por los chips como sstrafegia de
cara ol futuro,

Absrcrombie fus por mas de 90 afos
un de los almacenes mos populares
de ropa y productos pora I de cazg,
campamento o excursiones. En el afa
1988, pase @ enfocarse solo en ma-
delosde ropn de estio casualyse ex-
pandia o fodo el mun

Pivotor debe seruna polabo clve en
1u i o i, sobe odo of ingpio,
conndo fodayl ests descubriendg o fu
cl i) ot

5o de mercudo ol gue e enflenfos y
e wyendo tu propuesto de volor

reaimente sean los necesarios.

«Hl 52 % de las stariups de sificon valley
han sobrevivido gracias o pivotars

Liderazgo

Cualidades de liderazgo mds importantes

Por Michael Page

El objefivo de un busn lider &5 canseguir que el equipo frabaje de manero efec-
fiva tante invidualmente coma grupal. Su figura es clave para que el departa-
menio funcione. En muchas ocasianes esta farea se canvierfe en un autenica
quipo esta formado por persones heferogensas, con infereses propics
¥ sonocimientos diferenciadas. Fer ello, el lider debe defender ia independen-
cio del empleado, opoyandole en el uso de fodo su potencial y <reatividad y
sstimulando su sentimisnto da perfenencia para crear un verdodedor equipe.

1. Fijar metas y 2 poro qua los unidos
con un objetivo Una persona que se dirige hacia una meta clora y fijg,
3¢ oplicara con mayor defermination porque sabe lo que se espera de el Por
, 3 vusive imprescindible que un lider le frasmita o sus equipos cual s
la mision, la vision y |a estrofegia. Puedes empezar estableciendo vna meta
ambicoso  argo pIazo v, 50cd o poco, segmentands freos mos peauznas
con resultodos mas inmadiofos que mofivaran @ fu equiso y haran que no
desvien Iu muudn del objetivo.

21 & variable v
liozo de cualguier organizacion. For e55, 5 quisre: gente preparada, deber
invertir en u’formacion y capacifacion. En primer lgar, debes selsccionar

quellos perfiles qus crees que fisnen ponfenciol en aquelias treas y divi-

B s e 1 Ch el e Kt ol o, el s

i prafesionalmente y, <an ellos, hagen crecer a la organizacion hacia el
bfelive marcado. L personos con contdlodes de 1lderm.gn son capaces de
recanacer 193 Rablidades sapeciaies y 2aben romo whlizaios e bananio
de lo empresa.

3. Polenciar el talenfo. £s importante er=ar planes de carre.
ra para cada una de los personas que rabojan configo.
Hoz con ellos evalucionas del dasemparia
aback sincera sobre cuales son sus puntos fuertes y sus

s de mejora. Por ofro lado, los personas folentesas
suslen cer, a la vez, ambiciosas, por lo que no siempre
s facil refenerlas. Por esa razen 5 imprescindible <ul
dary mofiva ol ampleado con faleno Oiro ingredien-

¥

mgm proaprli il Lyt umemarly
los frabejadores. Esto hart que e sientan mofivadas y
satisfachas.

4. La comuricocién, clove pora liderar de formo sfectiva. Ex
imprescindible frabaar fa comunicacion come elemen
40 esencial para fransmifi los valores o fu equipo. La

clave &3 comunicar con fransparencio, de manera clara
¥ concisd. rgo, este flujo de comunicacion e in-
formacion no puede sér unilateral. Los buencs lideres
siempre fienen un aido abisrio hacia los preccupacio-
nes de sus empleados. Comunicacion y liderazgo van
de lo mano cuando hablamos de fos lideres de hoy... ¥
los del mofiona.

5. Escucha activa. La escucha acliva implica observar y pre-
guntor,fexibiidad y conianza, aperturay fimeza. Yo
o 38 ot solo de saber qus neceridodes fienen los
equipos, sino fambien de escucharlos acfivoments, e
aier, euni Fodns s idaa y apertadans v levariss &
Io prcica. Comnd hay una escucha aciia en el equ
po, los integranies enfienden y comprandan mejor lo
razen de su frabejo. Amplian su visien y dirsccien acor
de a sus esfrafegios y metas

=




lider que busca ser una persona de referencia denfra de sus equipes. Para
sllo =3 necesario que crees un orupo de frabajo sano, opfimista, diverfido y,
@ 5u vez, ambicioso y retador. Moiivar e Inspirar a sus empleados y fomentar
su enfusiosmo por fes propectas 3 una de las habilidades mas importantes y
Ia clave del exito. Los empieados mofivadas son busnos empleadas. Cuanto
mas consciente seas de fus progics capacidades ¥ mas abierto este @ ellas,
mas exito tencras como lidr.

8. El entusiosme y el espirite de superacion. Son valores esenciales en cualguier

7. Predicar con el ejemplo. Aloert Einstein dijo que “el ejempio no es la mejor ma-
nero de enseniar, es la unica” y, esta frase, cobra especial senfida cuando s
hablo de lo relacion enfre un lider y su equipe. Debas ser el primern en fra-
baiar dure, en fomar las responsabilidades que amparan fu posicion v, o su
ez, hacerla con honzsficad, efica y autenficidad. No pretendos zer la que no
2ret. Lo hobilidad d liderozga fambién pusde verse coma lo copacidad de
‘entregar respansabilidad y delegar fareas. Aquelies que frasladen respan-
sobilidad o sus empieados Ios metivan y gorantizan su lealtod. 5e innovodor
y visionario, detecta oporfunidodes de mejora, crea un ambisnte que esti-
mule la creafividad y sobre foda, confia en H mismo y fu equipe fe seguira™

HEMOS LLESADO

= o

Notas Figuras

Figura 1. Contenido de Emprendamos Guare, llustracian de astronauto
1 Que es un del sifio web: 1 reclizada par Mishe! Bishop
que-es-ser-emprenddar. ntmi

Figura 2. Elon Musk, contenids de la fonpage de Bromics; RHDs://www.

2 Del sitio web G 12017/08/: frai focebook com/BNOMIC/
pacial-spacex/
Figura 3. Emprendedores Forusac, empresa Guate con Aroma @ Cafe, fo-
3 Elon Musk, del sifio web &3 wikipedio.org/wiki/Elon_mMusk fografia de auforia propia.
4 Fotografia por: Divulgacion FARUSAC gura 4. Emprendedores FARUSAC, empresa Super Snaks, fofograia par

Divulgacion FARUSAC

5 Dol libro Sconomia Naranja uno oporfunidad infinita por Felipe Buitraga
Restrepe & ivan Dugue Marquez -310- Figura 5. Emprandsdores FARUSAC, smpresa Sweet cupcakes, fofografia
por Divulgacion FARUSAC.
& Realizado por los autores: Alessandra Guarfesan, Monica Romis, Francas-
ca Lanzafome, de! lioro Ecanemia Noranje una oporfunidad infinta por Figura 6. Feria dsl emprendimiznto, fotografia por Divulgacion FARUSAC
Felipe Buirago Resirepo e Ivan Duqus Morque -BID-
Figura 7. Emprendedores FARUSAC, Rincan Zocopaneco, fofografia de
7 Del sitio web: hitp g / autora propia.
Kowel-mapa-de-empofa-entendiendo.ahcliente)

Figura &. Centenido de Emprendamos Guaiz
8 CAME: Corregir, Afronfor, Manisner y Explofar
Figura 9. El mapo de empatia es una herramienta desarrollada por XPLA-

9 Deisito wes WE {ohora Dachis Group]
10 bt fessvikipedia org wiki/Koizen Figura 10, Confenido e grafica por emprendamos Gugte
11 hitps:ffes wikipedic.ora/wiki/|S0_9001 Figura 11. FODA, confenida exiraido de material de Emprendames Guate
12 Fuente . i e 50076-Mejo Figura 12,13y 12.

Ca%B3mo-me-puede-ayudar- Figura 15, Grefica realizada con canienido de Emprandamos Guate
12 Modato ds Kano: bifes:/es wikipedia org/wiki/Madslo_de_Kano Figura 16, Fotagrafia exiralada de confenido e Emprendames Guate
14 Cualidades de liderazge mas importantes, de sitio web: hifps.//www.mi- Figura 17. Fuente: Business Model Generation, Alex Osterwalder & Yves

I Pigneur, 2010
lidodss-de-lidernzgo-mas-impertantes

Figura 18, Confenide de Emprendames Guate

Figura 19, Las fres areas e I Propuesta de Valor, con confenido de Em-
prandomos Guats.

Figura 20, fuents: strategyzercom
Figura 21,22, 23, 24,25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, mageres extraidas
de moterial de Emprendamos Guate

Figura 33, 34, Contenidos de Emprandamos Gucte

Figura 35, 36, 37. Foagrafia de documentas de Emprendamos Guale.
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Cuademillo de ejercicios para el manual de emprendimiento

Este documento acompana al manual de empren-
dimiento, contiene ejericios que ayudardn al es-
tudiante comprender los contenidos de las unida-
des del manual.

El disefo de esta portada es similar a la portada
del manual, con la diferencia que este tiene menos
contenido de color y esto es porque el documento
contiene gran cantidad de espacio en blanco que
servird para hacer las anotaciones correspondien-
tes de cada ejercicio.

Por el tipo de documento se utilizé una linea grdfi-
ca sencilla y ordenada.



cunDERNO

D= TRASANAJIO

Datos persondles

Nombrey apelidos
Documento Personal Identifcacisn (OF)
Nombre del amprendinionto

Sector

|

g v s bl
FFogima e dool it (s -

Idea de negodio

Descripcion y objefivos

e s oo

.7‘.,,; e ptm e ol e et

o

1. D et e e s ot n mer

[ ——
na o o regoce (SR —
P T—
5 et e .

ofumsine o o st
e T

et e e s et e s

[ —

(5 nposcts [Em—.

P R —

[T ——

Dok e d s pesoos s, e, o s )
Dot
TR et 3 o e, et e g s i |

1 e et o st s o e  cng -
i ————

I

5 sl ool o s e dosompots drd 1 cacdond ol i

[E—-—

P P ————
s " b

Descripeion y objetivos

fjerido
s s porvndodes s o

Oportunidades
e e
[Ru— [E——
P A ot T i A s ot 10 o e o P S
Scest 1 = Seguetn i g e et

oo =

v e e iComa oottt

vt e S ol s an o T

s g el canpra

[
i o, o) ~Camoles s
Gt ey [ iComancomsta e
ErTTr—— e ——
b ity
Daapion BT

Propuesta de Valor (PV)

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

game ’:m;.‘..:w;_:::,:;uwww

Ejrcico

[ ]

Lean canvas estructura
de ingresos-costos, métricas y canales

DESCRIPCION Y OBJETIVOS

Enconst o v g m:‘,.:m(w..,»

oo pser Ww.m,am‘.. ,‘ew.,w‘t:.,.mﬂ.,

!

Mstodn do pago Vet del s o srvits (s pr i ckre p s,

Condiione g pogo pag ol pors, s o g0, bone,

]

g geomepunnen
Sl patiie St




Mapa de empatia
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Material publicitario

Friend Name
Today at 19:33 - @

| want this mockup so bad!!
Found it at http://marinad.com.ar

See translation

Formato para afiches e impresion y pantalla. Con
TALLER DE el mismo estilo se trabajaron las mantas vinilicas.

EMPRENDIMIENTO

Los miércoles del 24 de octubre al 14 de noviembre
de 10:00 a 12:00 horas, salon T-2 302
|

MARCA - PIVOTEANDO - CUADRANDO - PITCHING

@ Se dard diploma por cada taller

Inscripciones en:

Se dard diploma por cada taller

’

' .

0 :

L 1
1

1

bit.ly/2AbmI7h ARGUITECTURA : '

: TALLER :

] :
1

: o

1

o Like (J comment #> Share ! DE EMPRENDIMIENT .

i Los miércoles del 24 de octubre al 14 de noviembre

' de 10:00 a 12:00 horas, salén T-2 302 _
== 1

OO 1035 I ;

! MARCA - PIVOTEANDO - CUADRANDO - PITCHING
) ( Wite something... &) @ : Hoa  310a 7hon 18 o

= 1
||
1
L}

Todo el material publicitario se realizé6 apega-
do a la linea gréfica, con la diferencia que el co-
lor dominante en este caso es el naranja, esto es
para que el grupo objetivo distinga estos artes en-
tre el resto de las publicaciones y se logre obtener

suU Ofencién. 7 Inscripciones en:
bit.ly/2AbmI7h

TALLER DE EMPRENDIMIENTO

Eiemplo de banner para las encuestas en
google docs.



Lineamientos de uso

Manual de emprendimiento
enfocado a la economia naranja

El manual puede reproducirse de manera impre-
sa o fotocopiado, ademads, debe encuadernarse.
En ambas formas y encuadernado, el precio es de
Q.45.00. Este manual es un apoyo para el Taller
que se imparte en el PAE, pero puede ser utilizado
por cualquier persona que esté interesada en el
tema como material de lectura.

Cuadernillo de ejercicios para
el manual de emprendimiento

El cuadernillo puede reproducirse de manera im-
presa o fotocopiarse. Impreso o fotocopiado, y en-
cuadernado, su precio asciende a Q.35.00. Este
cuadernillo de trabajo contiene los ejercicios rela-
cionados con la guia, por lo que es indispensable
tener la guia para realizar los ejercicios.

Material publicitario
y para redes sociales

El CD entregado al programa contiene los artes
editables, con las tipografias utilizadas, las cuales
deben usarse para los siguientes artes publicita-
rios y textos que se generen. De igual manera fun-
ciona para los afiches.

Las mantas publicitarias pueden colocarse para
promover talleres y ferias de emprendimiento.

La manta vinilica del Taller de emprendimiento tie-
ne un espacio vacio para llenar con informacién
pegando hojas impresas de tamafo carta o tabloi-
de.



Aspectos técnicos

Sobre el programa Adobe Indesing: Aprendi el uso
apropiado de estilos de pdarrafo, porque normal-
mente usaba estilos de cardcter.

Aprendi acerca de la aplicacion de férmulas, espe-
cialmente, la férmula para no dejar lineas “huér-
fanas” (o sueltas) en los parrafos.

A prestar mas atencién a los detalles pequenos
como los espacios en los interlineados.

A redactar de una mejor manera, y también que
para redactar es necesario leer mucho.

Los proyectos de esta magnitud involucran am-
plias y complejas interrelaciones y comunicacién
del diseAador grdafico con otras personas: media-
dores, consumidores finales, asesores y otros.

Aspectos emocionales

La clave para ser un disenador grafico eficien-
te es administrar inteligentemente el tiempo y
las emociones.

Es necesario fundamentar teérica y funcionalmen-
te las propuestas de disefos, para contar con los
argumentos necesarios para su defensa.

Descubri que todo lo que me rodea impacta los re-
sultados del trabajo: las personas con quienes se
establecen interrelaciones, las actividades que lle-
van a cabo, la musica que se escucha, los habitos
y costumbres.



Conclusiones

Para elaborar un proyecto de disefo grafico pro-
fesional es necesario establecer y aplicar orden en
todo el proceso. Seguir pardmetros de procesos si-
milares, contribuird a que resulte mds sencilla su
elaboracion.

Las opiniones de los profesionales y del grupo ob-
jetivo son sumamente importantes e indispensa-
bles en el desarrollo de los proyectos, debido a
que el disefio inicial representa la légica particular
del disenador grafico para resolver el problema de
comunicacién; sin embargo, no se debe suponer
que se conocen por completo los gustos y reque-
rimientos del usuario final. Ademaés, las opiniones
de los profesionales y del grupo objetivo evitaran
que detalles técnicos esenciales pasen por alto.

Es necesario establecer un cronograma del pro-
yecto, para que el desarrollo del mismo se lleve a
cabo en el tiempo estipulado. En el cronograma se
deben contemplar todas las actividades y tiempos
del proceso de disefio. Generalmente, las prime-
ras experiencias de planificacién y calendarizacion
seran complejas para los disefadores grdficos y se
dificultara calcular los tiempos de las actividades,
lo que podria provocar que se estipulen tiempos
mds cortos de lo que realmente se requiere y se
presenten contratiempos.

Realizar el proyecto de grado proporciona gran
cantidad de aprendizaje y experiencia. Cabe in-
dicar que los conocimientos y experiencias ad-
quiridas durante el proceso seran de utilidad
para el adecuado desarrollo y desenvolvimiento
profesional.



A la institucion:

*  Mantener la linea gréfica en todos los elemen-
tos a disenar a futuro.

e Utilizar el manual junto con el cuaderni-
llo de trabajo.

* Contar con contenidos mediados y listos
para ejecutar.

e Conservar la informacién obtenida para futu-
ros epesistas.

A la Escuela de Disefo Grdfico,
Facultad de Arquitectura de la USAC:

* Implementar apoyo psicolégico a los epesis-
tas, para que se realicen diagnésticos de per-
sonalidad con el fin de orientar y recomendar
al estudiante sobre la mejor metodologia, de
acuerdo a su personalidad, para aplicar en su
trabajo de grado. Ademds, ayude a adminis-
trar el tiempo y el manejo de emociones du-
rante el proceso.

e Realizar conferencias o talleres, en donde pro-
fesionales, consultores o especialistas com-
partan sus experiencias en el mercado sobre
estdandares de costos y presupuestos de Di-
sefo Grdfico.

e Publicitar mdés los resultados de los disefiado-
res y su aporte a la sociedad.

* Incrementar el nUmero de contactos con orga-
nismos e instituciones nacionales e internacio-
nales, con el fin de visibilizar en mayor grado
la labor de la Escuela de Disefio Grafico e in-
crementar alun mds su prestigio.

A los estudiantes:

Es recomendable que el material a disefar
esté completamente mediado y preferible-
mente en archivos Word.

Para lidiar con el estrés se pueden investigar
técnicas de autocontrol o meditacién.

Leer otros proyectos y libros de disefio grdfico
durante la carrera.

Es importante conocer la institucion previa-
mente a realizar el EPS, para establecer fluida
comunicacién y vinculos con la misma, con el
fin de lograr contactos mds naturales y deter-
minar con claridad la necesidad de comunica-
cion visual a resolver.

Alejarse de personas que impliquen distraccién
o pérdida significativa de tiempo. Por el con-
trario, acercarse a personas que posean cono-
cimiento y experiencia sobre el tema, que con-
tribuyan y aporten al desarrollo del proyecto.
Disfrutar todo el proceso.
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Anexos



Instrumento de validacion para tipografia

Tipografias

Manmnual da emperaendimicnto
2Te gusta esta tipografia? 2La asocias al tema espacial?

si no si no

2Es f4cil de leer?
si suficiente ~ regular insuficiente  no

MANUAL DE EMPRENDIMIENTO

2Te gusta esta tipografia? 2La asocias al tema espacial?
si no si no

2Es fdcil de leer?
i suficiente ~ regular insuficiente  no

MNANUANL DE=E =sMPRENDIMIENTO
2Te gusta esta tipografia? 2La asocias al tema espacial?

si no si no

2Es f4cil de leer?
si suficiente ~ regular insuficiente  no

MANUAL DE EMPRENDIMIENTO
2Te gusta esta tipografia? 2La asocias al tema espacial?
si no si no

2Es fdcil de leer?
si suficiente  requlor  insuficiente  no

Manual de emprendimiento

2Te gusta esta tipografia? 2La asocias al tema espacial?
si no si no

2Es f4cil de leer?
si suficiente  regular  insuficiente  no



Instrumento de validacion para Profesionales

(USAC

RICENTENARIA

Manual de emprendimiento

Instrucciones: Encierre en un circulo la estrella correspondeinte a su respuesta

¢La distribuciom de elementos facilita el recorrido visual?

si suficiente  regular  insuficiente  no

¢Considera armniosa la aplicacién cromdética?

si suficiente  regular  insuficiente  no

¢Considera legible el contenido del manual?

si sufiiente  requlor  insuficiente  no
é¢Le parece bien la diagramacién?

si suficiente  regular insuficiente  no
2El concepto de disefio se ve reflejado en el manual?

si suficienfe  regular  insuficiente  no
¢La aplicaciéon de tipografia facilita la comprensién lectora?

si suficiente  regulor  insuficiente  no

¢La jerarquia utilizada en texto favorece la comprension

del conenido? si suficiente  regulor insuficiente  no

¢Considera atractivo el estilo de disefo?
si suficiente  regular insuficiente  no

¢Cumple con los requisitos técnicos minimos recomen-

dados desde su experiencia? si sufidiente  requlor  insuficiente  no

¢La eleccién del formato facilita la manipulacién del

2 ) - .
manual? i suficente  regulor insuficiente  no

¢Considera apropiado el tamano de los margenes en

L, R 2 ) . o
relacién al disefio 2 si sufidente  regulor insuficiente  no

Escriba sus recomendaciones técnicas:

Escriba sus comentarios U observaciones:

igracias

EIERCICID
PROFESIONAL
SUPERVISADO

por tus respuestas! Andrea Maria Calderén Castillo * 2 01016387 * Proyecto de graduacion




Entrevista al Grupo Objetivo

ENTREVISTA PARA EMPRENDEDORES

Instrucciones: encierta an un drculo tu respueita;

1Cual medio de camunicacién te parece mas efectivo para enterarte
de poticias y actividades?
Redes Sociales Correo Institucional Carteleras

iCamo consideras la comunicacion en la Facultad de Arquitectura?

Moo ™)

\ = Excelents
{Acostumbras a leer? S
S No (" Unpoes)
N
Instrucciones: responde
{Qué te motiva a emprender?

A as Lis gersion e bl cadwenid Wb diPender

de o s larn.

{Qué alcances esperas de tu emprendimienta?

Teter ime Bverce 5 &L@"L L 'I'E:E o Py
-

It s do b s s pas i s

1Cua consideras que s la importancia del emprendimiento en tu
pais?

Mm,’h@f=f-rd

Cuéntancs un poco acerca de tu
emprendimiento

Boeionicn g Siokomaes X:p-.?-.-,-’n:. hiles,

Cﬂf’;&'—t £ el Ste ¥ Sgs flua D, Con
R e e - A Plons S jei-gnlen-

wed gl lmbrai ety wetd Eens ‘;j-ﬂ-—'-!n!).

Fase de tu emprendimiento
Salo idea

“Wiciado
Avanzado

JCudnto tiempa le dedicas a tu emprendimienta?

Adn na le dedico tigmpo

Mad_luruhomahm
Muis de una diaria
Mis de cuatro horas diarias










EDICIONES M

Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
Colegiada No. 22970

Guatemala, 13 de enero 2021

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revisién de estilo y
linguistica del proyecto de graduacion de la estudiante: Andrea Maria Calderén
Castillo, carné 201016387 de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de
Arquitectura, titulado:

Creacién de material grafico para la implementacion y
desarrollo del proyecto "Programa de Apoyo al Estudiante Emprendedor”
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefo
Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linguistico,
considero que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con la calidad
técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencidon que se sirva brindar a la presente, me suscribo

respetuosamente. 3
/ b @ /

Norma Leticia Toledo Morales %’»,a .
uca"%. ok,

Licenciada en Letras
ehc%
nortolmo2@gmail.com C""uu.’,"z’l%m%&

WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia
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