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Intfroduccién

1.1 Antecedentes

Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de Guatemala.
(ANAM) nace gracias a la aprobacion de un acuerdo gubernativo fechado
el 21 de noviembre de 1960, ya en 1955 a instancias de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se habia celebrado la primera Convencion de
Municipalidades de Guatemala. Es en esta ¢poca, cuando realmente nace
el municipalismo en el pais.

En sus inicios, la Presidencia de las Asambleas recaia en el Alcalde de la
Civdad de Guatemalo, accidon que pretendid conseguir recursos e insta-
laciones de la alcaldia capitalina. Esta actitud de complacencia hacia
la Capital, cred tal dependencio, que aun después de reconocida la
personalidad juridica de la ANAM. En octubre de 1960, el alcalde de la
Capital seguia siendo el Presidente de la misma, porque ademds, asi quedo
plasmado en sus estatutos.

En 50 anos de ANAM ha jugado un papel de gran relevancia en la defensa
de la autonomia municipal, pero es en los Ultimos anos que ha demostrado
una fuerte incidencia politica, cuyo resultado mas importante fue la reciente
aprobacion de las modificaciones al Codigo Municipal, de gran importancia
para el fortalecimiento de las municipalidades.

1.2 Definicion del Problema

Se identificd que no ha tenido la capacidad de comunicar eficazmente
¢ste y ofros logros importantes, a sus propios agremiados, sus empleados,
la sociedad civil, a las distintas esferas del estado y al publico en general
ANAM ha invertido esfuerzos en proyectos y acciones de comunicacion sin
analizar sus resultados, aunque que es mejor tener esta estrategia que no
tener ninguna.

1.3 Justificacioén
1.3.1 Magnitud

El principal afectado con el problema, son 333 municipalidades que carecen
de cierta informacion ya que ellas no pueden garantizar el buen manejo de
su presupuesto, dificultando las buenas condiciones a la poblacion, asimismo,
las municipalidades no podran impulsar la organizacion y la poblacion en
la gestion de desarrollo a nivel local, especialmente a través de los consejos
comunitarios y municipales de desarrollo.
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1.3.2 Trascendencia

Con la realizacion del presente proyecto, se pretende crear un impacto en los
Alcaldes, cuyas consecuencias sean impulsar la autonomia y fortalecimiento
municipal, a través de una efectiva incidencia de la agenda municipal,
promoviendo la interlocucion con actores para el fortalecimiento de las
capacidades institucionales a traveés del trabajo unido y coordinado de todos
los gobiernos locales para el logro de los objetivos gremiales de incidencia
politica, y la prestacion de servicios oportunos y de calidad para todas las
municipalidades con el objetivo del fortalecimiento de las capacidades de
propuesta, negociacion e incidencia politica de la Asociacion Nacional de
Municipalidades de la Republica de Guatemala.

1.3.3 Vulnerabilidad

Al ser el sitio wel una gran herramienta de comunicacion disminuira la falta de
comunicacion con los alcaldes implementando recursos tales como las redes

sociales para mantener al tanto a los alcaldes de las noticias o avances en
ANAM

Pero esto se requiere del compromiso de implementacion y seguimiento por
parte de la institucion. Ambas partes deben participar igualmente, trabajando
unidas para alcanzar el mismo fin.

Con lo anterior se espera que la afluencia de alcaldes se amplie y por ende
se abargue un mayor rango para la divulgacion del que hacer de ANAM.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Diseriar y elaborar el conjunto de elementos graficos; boletines informativos,
material de apoyo para las capacitaciones, sitio web de la organizacion asi
como en redes sociales ya que son necesarios para dar a conocer vy lograr
una comu-nicacion mas rapida entre los alcaldes y ANAM

1.4.2 Obijetivos Especificos

GCenerar trafico en la sitio web apoydndonos con las redes sociales, medios
escritos y ftelevisivos, desarrollar material grafico que brinde apoyo de
comunicacion visual, para el funcionamiento administrativo y organizacional
de ANAM.




Desarrollar el sitio web de ANAM, el cual se constituird en un medio de
comunicacion entre la para que éstos conozcan sus objetivos, mision, vision
y actividades.

Contribuir, a través del tfrabajo de diseno grafico, con la tarea de recaudacion
de fondos y patrocinadores, tanto nacionales como extranjeros, para poder
llevar a cabo un numero significativo de obras a largo plazo que permitan el
crecimiento de sus municipios.

Somos la Asociacién Nacional de
Municipalidades de la Republica de Guatemala
-ANAM-
que defiende la autonomia local e impulsa la
descentralizacion del Estado.
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Perfil de la Institucion

2.1 Perfil del Cliente y el Servicio que Brinda

2.1.1 Datos Generales

Nombre: ANAM Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemala.

Direccion: 89 Calle 1-66. zona 9. Edificio IMFOM ler Nivel.

Sitio Web: www.anam.org.gt

Teléfonos: 2324-2424.

2.1.2 Prop6sito y Actividades Principales de
la Institucion

2.1.2.1 ;Qué es ANAM?

ANAM es La Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de
Guatemalo, es una entidad privada, no politica, apartidaria, no religiosa y
eminentemente democratica al servicio exclusivo de las municipalidades de
la republica de Cuatemala.

El objetivo principal de la Asociacion es el desarrollo y fortalecimiento integral
de las municipalidades del pais. Asi mismo, defender la autonomia local v los
intereses de los municipios de Guatemala e impulsar el desarrollo de sus
territorios, promover la descentralizacion del estado.

Lineas estratégicas dirigidas al fortaleci
miento de los gobiernos locales:

- Promover la defensa y fortalecimiento de la autonomia municipal.
- Promover y gestionar la accion gubernamental para impulsar el desarrollo.
- Promover y gestionar la participacion de las agencias nacionales e

internacionales de asistencia técnica y financiera para promover el
mejoramiento.

- Ejercer liderazgo en la promocion y desarrollo de un plan nacional de
capacitacion nacional.

ién Anamy, Asociacion Nacional de Municipall I la. http://site.anam.org.gt/




2.1.3 Misién

Defender la autonomia local y los intereses de los municipios de Guatemala,
impulsar la descentralizacion del Estado y apoyar a los municipios en sus
tareas de servicio a la comunidad e impulso al desarrollo de sus territorios

2.1.4 Visién

Ser una entfidad privada moderno, auténoma, no lucrativo, apartidaria, no
religiosa y eminentemente democrdatica, defensora de la autonomia municipal
con incidencia en las politicas de estado que guardan relacion con los
municipios y sus gobiernos locales, descentralizacion de respaldo y apoyo
a sus asociadas en materia juridica, financiero, administrativa y gestora del
desarrollo local, regional y nacional, con la capacidad y recursos suficientes
para cumplir con su mision.

2.2 Grupo Obijetivo

Alcaldes de Guatemalo, Fundacion, corporaciones municipales y  personas
a las que se les debe llegar con el material para generar cierto interés en el
proyecto. s

2.2.1 Grupo Objetivo Secundario
Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que deseen
cooperar con las municipalidades, que ayuden a realizar las actividades,

Que Proporcionen recursos econodomicos para mejorar las mismas o cualquier
otra forma de ayuda que logre alcanzar los objetivos del programa.

Perfil Geogrdafico

Trecientos treinta y tres Alcaldes de la Republica de Cuatemala. Segun datos
recolectados por ANAM!'

Demogrdafico

Edad: de 35 a 60 anos
Sexo: 326 Hombres y 7 Mujeres

Estado Civil: El 95% son casados y
el 5% Solteros?

I « Informacién Anamy, Asociacién Nacional de Municipalidades de la Republica de Guatemala. http://site.anam.org.gt/



Educacién:
El 90% de los alcaldes tiene estudios Universitarios y el 10% estudios de nivel
medio.?

Religién:
El 60% son Catolicos y el 30% son evangelicosy el 0% se dividen en las
demas religiones?

Idioma:
El 60% a nivel nacional habla el espariol y un 40% habla uno de los lenguaijes
mayas.’

Psicogrdafico

Personalidad: Son personas trabajadoras que por medio de su esfuerzo
logran alcanzar sus metas.

Valores:
Desean ayudar a su municipio mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Conductual:

Tienen conocimientos en la problemdatica de sus municipios. Personas residentes
de cada uno de los departamentos, estan enterados de las necesidades de
su poblacion, problemas de la comuna y que por medio de un lugar en las
municipalidades pretenden mejorar y tener a la vanguardia sus municipios.

Alcaldias Porcentaje por Género’

90

Alcaldes

2« i disti Instii G I de Turismo, acceso el 29 de julio de 202 1. https://inguat.gob.gt/indexphp
3« i disticay, Tribunal Supremo Electoral de Gi la / https i 1 blog/2020/02/ | 2/las-diez-alcaldesas/
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Flujojograma
e Actividades

Se utilizé la simbologia I1SO 9000 donde
el circulo significa operacién, el cuadro
supervision y el rombo decisién.

Visita a la
institucion

Recopilacién
e
informacién
Desarrollo
de

Protocolo

v

Revisién
de

Protocolo

Desarrollo
delMarco
Tedrico

Revisién del
Marco Tedrico

¢Se aprueba
el Protocolo?

Tedrico

Elaboracién

de Mapa de Entrega para {Se da Definicién
Empatia, SPICE, > revision visto bueno? de Insight

POEMS, 6W

Revision Evaluacion

¢Se aprueba i ion————P] 5
del Insight ol In‘;ght? Pre-produccion de bocetge

Vclé’c;cnlglon Bocetge i 2Se aprueba®

je?
Propuesta final el bocetgje?

Propuesta
gréfica
final

v

Descripcién y
fundomentacién
de propuesta
grdfica

* =

Conclusionesy
recomendaciones

* =

Entrega
final del
Informe
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Cronograma
de Actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades.

MAYO
2021

JUNIO
202 1

JULIO
2021

Investigacidon vy
diagndstico

SEMANA 1
1-5

Inicio de desarrollo
del marco tedrico

SEMANA 6
1-2

Produccién  grdfica,
bocetaje y
autoevaluacion

SEMANA 11
1-7

Desarrollo de
introduccidon vy
antecedentes

SEMANA 2
6-12

Desarrollo de
ensayo 1

SEMANA 7
3-9

Produccién  grdéfica
avanzada y
validacién con

expertos
SEMANA 12
8-14

Definicidn del
problema,
justificacién vy
objetivos del
proyecto

SEMANA 3
13- 19

Desarrollo de
ensayo 2 sobre el
tema de disefo
grafico

SEMANA 8
10-16

Creacién de piezas
grdéficas y validacion
con grupo objetivo

SEMANA 13
15-21

Desarrollo del perfil
del cliente y del
grupo objetivo

SEMANA 4
20 - 26

Definicidon creativa,
briefing y
estrategios de la
pieza de disefo

SEMANA 9
17 -23

Correcciones, post
produccién y pieza
final

SEMANA 14
22 -28

Planeacidn
operativa

SEMANA 5
27 - 31

Definicién del
concepto creativo y
premisas de disefio

SEMANA 10
24 - 30

Lecciones
aprendidas,
conclusiones,
recomendaciones

SEMANA 15
29 -31




Prevision de
Recursos y Costos

Tabla 2. Prevision de recursos y costos.

DESCRIPCION TIEMPO  COSTO x TOTAL
INVERTIDO HORA
Recuro Humano
Directivos AISOSG 150 horas Q. 0.00 Q. 0.00
Epesista 560 horas Q. 50.00 Q. 28,000.00
Asesor metodoldgico 45 horas Q. 60.00 Q. 2,700.00
Asesora graéfica 45 horas Q. 60.00 Q. 2,700.00
Tercer asesor 45 horas Q. 60.00 Q. 2,700.00
. Q. 36,100.00
Recursos Materiales
250 impresiones 250 uni. Q. 100 Q. 250.00
500 hojas papel bond 500 uni. Q. 0.09 Q. 45.00
Boteria para cémara 72 horas Q. 2.08 Q. 150.00
Fotocopias 100 uni. Q. 0.20 Q. 20.00
Lapiceros 30 uni. Q. 100 Q. 30.00
Insumos de oficina 56 dias Q. 5.00 Q. 280.00
. . Q. 775.00
Recursos Financieros
Transporte 28 dios Q. 2.50 Q. 70.00
Depreciacién de cdmara fotografica 72 hrs. Q. 4.85 Q. 350.00
Depreciacion de computadora 360 hrs. Q. 3.00 Q. 1,080.00
Depreciaciéon de impresora 24 hrs. Q. 5.20 Q. 125.00
Depreciacién de licencia de software 10 uni. Q. 6.66 Q. 66.66
Depreciacién de celular 10 dias Q. 30.00 Q. 300.00
Depreciacidon de equipo y mobiliario 56 dias Q. 10.00 Q. 560.00
Q. 2,551.66
Recursos Técnicos
Servicio de internet 120 hrs. Q. 8.00 Q. 960.00
Servicio telefénico 180 min. Q. 0.50 Q. 90.00
Energia eléctrica 360 hrs. Q. 3.00 Q. 1,080.00
Vidticos 14 dias Q. 25.00 Q. 350.00
Imprevistos Q 1,000.00
Q. 3,480.00
SUBTOTAL
SIN IVA (12%): Q. 42,906.66
IVA (12%): Q. 5,148.79

TOTAL: Q. 48,055.45
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Asociaciéon

Las asociaciones son agrupaciones de personas constituidas para realizar una
actividad colectiva de una forma estable, organizadas democraticamente,
sin animo de lucro e independientes, al menos formalmente del estado los
partidos politicos y las empresas. Asi pues, las caracteristicas fundamentales
serian las siguientes:

- Grupo de personas:
- Objetivos y/o actividades comunes. busqueda de soluciones juntos para
nuestros barrios y ciudades, reivindicaciones, respuestas o soluciones que se
demandan en clave de derechos; derechos de calidad  de vida o bienestar.
- Funcionamiento democratico:
- Sin éanimo de lucro.
- Independientes con respecto a estas caracteristicas merece la pena aclarar
que no tener animo de lucro significa que no se pueden repartir los beneficios
0 excedentes econdmicos anuales entre los socios, por tanto, si se puede:
- Tener excedentes economicos al finalizar el ano.
- Tener contratos laborales en la asociacion.

Realizar actividades econdmicas que puedan generar excedentes

economicos. Logicamente, dichos excedentes deberan reinvertirse en ¢l
cumplimiento de los fines de la entidad. *

Municipalidades:

Una municipalidad es la organizacion que se encarga de la administracion
local en un pueblo o ciudad. Es un érgano similar al ayuntamiento y en algunos
paises, es usado como sindnimo. En algunos paises de Asia se resume como
municipalidad a diversas tipologias de ciudades importantes gobernadas
por el gobierno estatal, los municipio bajo jurisdiccion central.!

Alcalde:

Es un cargo publico que se encuentra al frente de la administracion local
basica de un pais o parte de ella. En Guatemala existe una amplia variedad
de regulaciones legales o consuetudinarias, tanto en lo relativo a las
competencias y responsabilidades del alcalde como en la forma en que es
elegido.

Capitulo 3
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Municipio:

Es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o
varias, pudiendo hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea.

El municipio estd compuesto por un territorio claramente definido por
un término municipal de limites fijados aunque a veces no es continuo
territorialmente, pudiendo extenderse fuera de sus limites con enclaves y la
poblacion que lo habita regulada juridicamente por instrumentos estadisticos
como el padréon municipal y mecanismos que otorgan derechos, como el
avecindamiento o vecindad legal, que solo considera vecino al habitante
que cumple determinadas caracteristicas origen o antigiedad y no al mero
residente. El municipio estd regido por un érgano colegiado denominado
ayuntamiento, municipalidad, alcaldia o concejo, encabezado por una
institucion unipersonal: el alcalde por extension, también se usa el término
municipio para referirse al ayuntamiento o municipalidad en si. En la mayoria
de estados modernos, un municipio es la division administrativa mds pequeia
que posee sus propios dirigentes representativos elegidos democraticamente.®

Pueblo:

Pueblo es el conjunto de personas de una naciéon, aunque también puede
entenderse como el de parte de un pais, el de una regidn o el de una
localidad, o incluso asimilarse al mismo concepto de pais o de localidad
especialmente para una poblacion rural?®

Autonomia:

Es un concepto moderno procedente de la filosofia y mas recientemente, de
la psicologia que expresa la capacidad para darse normas a uno mismo sin
influencia de presiones externas o internas. La autonomia como problema de
como se comporta el hombre ante si mismo y la sociedad.?’

Se ha estudiado tradicionalmente en filosofia bajo el binomio libertad
responsabilidad, de manera que su opuesto seria el binomio determinismo
irresponsabilidad. Los andlisis sobre la libertad (o libre albedrio, como se
denomina dentro de la tradicion cristiana) recorren la historia de la filosofia
desde sus inicios, y cobran especial importancia a partir de la intfroduccion de
la nociéon de pecado durante la expansion del cristianismo. Eso explica que
la cuestion de la libertad no haya sido analizada con la misma abundancia
durante la antigiedad que durante las ¢pocas posteriores.?

5 « Informacién municipio, pueblo, autonomia », https://es.wikipedia.org
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Asamblea:

Es un 6érgano politico en una organizacion que asume decisiones en ocasiones
asume total o parcialmente el poder legislativo y a veces, todos los poderes
posibles. Una asamblea se forma por muchas personas que pertenecen a la
organizacion, estan relacionadas o tienen el permiso explicito del parlamento
o congreso de los estados.

En la teoria anarquista se denominan asambleas a las reuniones donde
todos los afectados por un determinado asunto o miembros de una misma
organizacion pueden dar su opinion o decidir sobre un tema directamente
y sin representantes (democracia directa). En este tipo de asambleas suele
preferirse la decision por consenso para llegar a acuerdos minimos aceptables
para todos los implicados y reservarse las votaciones para los casos en los
que no hay acuerdo posible.’

Politica:

Es la actividad humana que tiende a gobernar o dirigir la accion del Estado
en beneficio de la sociedad. Es el proceso orientado ideoldogicamente hacia
la toma de decisiones para la consecucion de los objetivos de un grupo.
La politica es una ciencia social que estudia dicha conducta de una forma
academica utilizando técnicas de andlisis politico; los profesionales en esta
ciencia adquieren el titulo de politdlogos, mientras quienes desemperian
actividades profesionales a cargo del estado o se presentan a elecciones
se denominan politicos. El término fue ampliamente utilizado en Atenas a partir
del siglo V antes de Cristo, en especial gracias a la obra de Aristoteles
titulada, precisamente, politica. El mismo Aristoteles definia al ser humano como
un animal politico. También se la ha definido como la comunicacion dotada
de un poder, relacion de fuerzas o como el arte de lo posible?

Desarrollo Rural

La expresion desarrollo rural hace referencia a acciones e iniciativas llevadas
a cabo para mejorar la calidad de vida de las comunidades no urbanas.
Estas comunidades humanas que abarcan casi la mitad de la poblacion
mundial tiene en comun una densidad demogrdafica baja.

Identidad Visual

La identidad visual definida como el sistema de signos visuales por los que
una institucion es reconocida en el medioforma parte de la personalidad y
cultura de las organizaciones. Su uso adecuado permite dotarlas de una
imagen grafica coherente, y facilita la identificacion y el reconocimiento de
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la institucion. Un Manual de Normas Graficas contiene las principales normas
que se han de considerar para la utilizacion del sistema de identidad visual
con unidad. Este pretende ser una guia para su correcta aplicacion en
medios impresos y digitales de uso comuin, tales como papeleria corporativa,
administrativo, banderas, uniformes, vehiculos vy sitios welb, entre otros’

Identidad Corporativa

Para crear una identidad corporativa, se debe planificar y estudiar la vision
estratégica. Se deben transmitir estimulos sensoriales que evoquen esa vision
de identidad. Lo mas importante, es llegar a crear una estética de empresa
que exprese y transmita el cardcter de ésta, a través de los elementos mas
atractivos y caracteristicos que la identifiquen con lo que definiriamos
finalmente como su marcae.

Multimedia

Podemos llamar multimedia al sistema que utiliza mas de un medio de comu-
nicacion al mismo tiempo en la presentacion de la informacion (fexto, imagen,
animacion, video y sonido), con el fin de mejorar notablemente la atencion, la
comprension y el aprendizaje, ya que al utilizar diferentes medios se acercard
algo mas a la manera habitual en que los seres humanos nos comunicamos,
empleando varios sentidos para comprender un mismo objeto o concepto

Tipos de informacién multimedia

Entre ¢éstos podemos mencionar: texto, graficos, imGgenes, animacion, video
y sonido. En multimedia, es muy importante la creacion de un prototipo,
que es una pequena muestra para evaluar la aplicacion. En funcion de los
resultados de la evaluacion del prototipo, se hace una redefinicion y se crea
el producto definitivo.®

Uso de las técnicas multimedia

Varias areas se beneficion de la Multimedia, tales como el arte y el disefo,
la educacion, el entretenimiento, la ingenierio, la medicing, las matemdaticas,
los negocios, y la investigacion cientifica. Es muy usada en la industria del
entretenimiento, para desarrollar especialmente efectos especiales en peliculas
y en la animacion para los personajes de caricaturas. Los juegos multimedia
son un pasatiempo popular y son programas presentados en CDROMS o
disponibles en linea. Algunos juegos de video también utilizan caracteristicas
multimedia. Los usuarios participan activamente en vez de estar sentados
como recipientes pasivos de la informacion.®

7 « Informacioén identidad visual. », Universidad del Bio-Bio. http://www.ubiobio.cl

8« Informacioén identidad corporativa, multimedia, tipos de inf dia, usos de la técnicas multimedia. », Foto Nostra. https://www.fotonostra.com
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Sitio Web

Conjunto de paginas web (instaladas en la World Wide Web o Red Mundial de
internet), que son parte de un dominio (nombre del sitio en propiedad de una
persona o empresa) o subdominio (una parte de un dominio). En la actualidad,
hay mas de 80 millones de sitios web con dominios registrados el mundo. Una
pagina web es un documento HTML / XHTML accesible generalmente mediante
el protocolo http de Internet. Todos los sitios web publicamente accesibles
constituyen una gigantesca red mundial de informacion. A las paginas de
un sitio web se accede desde una URL o raiz comun llamada portada, que
normalmente reside en el mismo servidor fisico. Las URLs organizan las paginas
en una jerarquia, aunque los hiperenlaces entre ellas controlan como el lector
percibe la estructura general y como el trafico web fluye entre las diferentes
partes de los sitios. Un sitio web dindmico es uno que puede tener cambios
frecuentes en la informacion. Cuando el servidor web recibe una peticion
para una determinada paging, la pagina se genera automaticamente por el
software como respuesta directa a la peticion de la pagina. Por ejemplo: un
sitio puede mostrar el estado actual de un didlogo entre usuarios, monitorizar
una situacion cambiante, o proporcionar informacion de alguna manera
personalizada a los requisitos del usuario individual®

Fundamentos Basicos del Diseio Web

Tipografia

La tipografia en internet tiene sus propias reglas y, como sucede en el disefio
grafico, la regal principal es que todo sea legible. Los textos pueden separarse
en dos grupos: titulos y cuerpos de texto o mensajes. Para los primeros se
aplican letras generalmente gruesas y detalladas.

Es recomendable que las tipografias y colores escogidos para los titulos
concuerden perfectamente con el disefio de la pagina. Para los segundos
se usan preferiblemente tipografias “Lisas” (Ej.: Arial, Verdana) y no con “Serif”
(Ej.: Times). Las tipografias Lisas son mucho mas legibles en un monitor, porque,
al ser mas rectas son mas factibles de dibujar, en cambio las tipografias
con Serif tienen muchos mas detalles, y a tamanos pequenios se hacen poco
legibles en una pantalla. Debido a la tecnologia Flash, surgieron las “Pixel
Fonts”, tipografias especialmente disefiadas para verse bien a un determinado
punto, ya que “‘caen” justo en el pixel del monitor.

Estas fuentes han tenido mucho éxito y son recomendadas para usar en Flash,
ya que hacen los textos muy legibles, vy las letras no se ven borrosas®
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Teoria del Color

Los colores de los objetos transmiten emociones muy fuertes, pese a que,
generalmente, la mayoria de personas no se percatan de ello. Algunos de los
aspectos mas importantes acerca del color son:

I. La expansion
2. La armonia y el contraste

3. El significado

El color y su expansion

Debido al caracter expansivo de los colores no se verd igual un texto sobre
fondo negro que blanco. El texto sobre fondo blanco es mas legible y por lo
tanto, el lector debe forzar menos la vista. Esta cualidad también se puede
observar en colores claros y oscuros, no Unicamente en blanco y negro estas
técnicas pueden aplicarse al diseno web, esto cuando se desea que una
parte del sitio se vea cerrada o abierta’

Armonia y contraste

El concepto de armonia significa aplicar un conjunto de colores que esté
compuesto por la misma gama o tono. El contraste consiste en combinar
colores diferentes para expresar ideas especificas o transmitir sensaciones
variadas, por ejemplo, claros y oscuros, calidos vy frios, etc’

Significado del color

Aungue los significados varian segun las culturas, en nuestro medio existen
significados generalizados para cada color:

* Negro:

Es el simbolo del silencio, del misterio y en ocasiones, puede significar impureza
y malignidad. Confiere nobleza y elegancia, sobre todo, cuando es brillante
representa el poder, la formalidad y la muerte. Es el color méas enigmatico, y se
asocia al miedo y a lo desconocido. El negro representa tambien autoridad,
fortaleza e intransigencia. Se asocia al prestigio y a la seriedad. En herdldica,
el negro representa el dolor y la pena. En una pagina web, puede dar
imagen de elegancio, y aumenta la sensacion de profundidad y perspectiva.
Sin embargo, no es recomendable utilizarlo como fondo, ya que disminuye

9 « Informacioén Teoria del Color. », Aprendemos juntos, http://aprendemosjuntos201 1.blogspot.com/20 1 1/06/la-escala-cr i https://edu. lobal.org
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la legibilidad. Es conocido el efecto de hacer mas delgado a las personas,
cuando visten ropa negra. Por la misma razoén, puede ayudar a disminuir el
efecto de abigarramiento de areas de contenido, utilizado debidamente
como fondo. Es tipico su uso en museos, galerias o colecciones de fotos
on-line, debido a que hace resaltar mucho el resto de colores. Contrasta muy
bien con colores brillantes. Combinado con colores vivos y poderosos, como
el naranja o el rojo, produce un efecto agresivo y vigoroso.

« Gris:

Simboliza la indecision y la ausencia de energia, expresa duda y melancolio,
pero también da sensacion de sobriedad, seriedad, formalidad, brillantez, lujo
y elegancia, por su asociacion con metales preciososo.

+ Azul, Pantone blu 072U

Es el simbolo de la profundidad, inmaterial y frio, suscita una predisposicion
favorable, provoca una sensacion de placidez, expresa armonia, amistad,
fidelidad, serenidad y calma. Posee la virtud de crear la ilusion optica de
retroceder. Este color se asocia con el cielo, el mar y el aire. El azul claro puede
sugerir optimismo. Cuanto mas se clarifica, mas pierde atraccion y se vuelve
indiferente y vacio. Cuanto mds se oscurece, mas atrae hacia el infinito. Es el
color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la estabilidad vy la
profundidad. Representa la lealtad, la confianza, la sabidurig, la inteligencio,
la fe, la verdad vy el cielo eterno. Se le considera un color beneficioso, tanto
para el cuerpo como para la mente, retarda el metabolismo y produce un
efecto relajante. Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.
En heraldica, simboliza la sinceridad y la piedad.

Espaciado y Composicion
Los textos deben ser legibles y para ello debben contar con espacio. Cuando
los textos se encuentran demasiado pegados a la imagen y su interlineado,

es muy bajo para el tamano de letra escogido, la lectura se hace confusa.

Es importante recalcar que el espaciado ideal entre lineas debe ser un 20%
superior al tamano de la letra’

Organizacién de los Elementos

La posicion de los elementos enla pantalla es uno de los puntos mas importantes
a la hora de hacer un diseno web. Es importante colocar pequenias imagenes
cerca del texto, las cuales, tendran dos funciones.’
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Primero:
Que el usuario tenga una informacion visual sobre o que va a leer, atrayendo
la atencion del visitante hacia donde se desea.

Segundo:
Hacer més atractiva la paging, pues, todos se deprimen ante una pdgina que
solo contiene texto.

El eéxito de una buena composicion de pagina consiste en una organizacion
balanceado, clara y concisa de la informacion, usando las herramientas
basicas de diserio: formato editorial, tipografia, color y uso de graficas disero
y la produccion de un sitio de web, se debe definir qué formato se usard. El
uso de tablas es sumamente importante, no sélo sirven para presentar datos
de forma tabular, o como las conocemos fuera del contexto de web, sino
porgue nos ayudan a crear espacios editoriales.

Modelo de color RGb

La descripcion RGB (del ingles Red, Creen, Blue; rojo, verde, azul) de un color,
hace referencia a la composicion del color en términos de la intensidad de
los colores con que se forma: el rojo, el verde vy el azul. Es un modelo de color
basado en la sintesis aditiva, con el que es posible representar un color
mediante la mezcla por adicion de los tres colores luz.

La escala de grises es la diagonal que une al blanco vy al negro. El color en
las pantallas de ordenador. En las pantallas de ordenador, la sensacion de
color se produce por mezcla aditiva de rojo, verde y azul. Hay una serie de
puntos minusculos llamados pixeles; cada pixel es en realidad un conjunto de
tres puntos, uno rojo, uno verde y uno azul, cada uno de los cuales brilla con
una determinada intensidad.

La gama de colores de la web consiste en 216 combinaciones de rojo, verde
y azul, donde cada color puede tomar un valor entre seis diferentes (en
hexadecimal): #00, #33, #66, #99, #CC o #FF. Se puede ver que 6”3 da el
numero de combinaciones, 216

Espaciado y Composicion

Los textos deben ser legibles y para ello delben contar con espacio. Cuando
los textos se encuentran demasiado pegados a la imagen y su interlineado,
es muy bajo para el tamano de letra escogido, la lectura se hace confusa.
Es importante recalcar que el espaciado ideal entre lineas debe ser un 20%
superior al tamafno de la letra’

9 « Informacién Moselo de color RGB, espaciado y composicion. », Aprendemos juntos, http://aprendemosjuntos20 1 1.blogspot.com/20 | 1/06/la-escala-cromatica.

https://edu.gcfglobal.org
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Teoria del Color

Colores Andalogos

Que estan adyacentes entre si
en la rueda de colores.

#FF8700
#A92BBC #7524AF #4D22B3

#70C700 #3BBEOO

Triadico

Tres colores espaciados a
partes iguales en la rueda.

Frio

#FF2600 #0074BF

#00B600 #FF8700 #7524AF

#C82DB3 #00C6A0

Complementario
Colores opuestos entre si en
la rueda de colores.

Escala de Grises Aditivo

#0040BA #D2278D | #70€700 Intensidad del negro Creado con luz. Supervise los
colores. De pie con negro.

#4D2283 || #OOAFCF  #FF5700 #808080  #4D4D4D ”

Cuatro colores espaciados Monocromo
uniformemente alrededor de  Colores de un solo tono SU S‘I'rQC‘I'iVO
la rueda de colores

3N79 ‘N33YO ‘a3y

Creado con tinta.
Colores de impresora.

#4C79CE  #3266C8  #1953C1  #0040BA
#D2278D  #0074BF [ #70C700  #FF9300
#DF67AF  #DB52A3  #D63C98

#F22540  #0229BA = #00B600

MDOV19 ‘MOT1IA ‘VLNIDYI ‘NVAD

#FF7900  #C82DB3  #009BCC
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Concepto de Diseno

4 Capitulo IV:
Concepto de Diseiio, Método y Bocetaje

4.1 Concepto de diseiio y bocetaje

4.1.1 Estrategia de Comunicacién

- Al ingresar al sitio web se encontrara informacion de los eventos realizados
mensualmente por la ANAM en el que podran descargar boletines informativos,
actividades y eventos.

- Anuncio redes sociales. El cual se creard un perfil de la intitucion para i
generando seguidores los cuales estaran informado y actualizados de las
activi-dades de ANAM, generando un trafico para la web.

- Anuncio de prensa. En el cual se publica la direccion web el logotipo de la
institucion e imagen corporativa de la misma.

4.1.2 Mensajes graficos

4.1.2.1 Coédigo Cromdatico

En el concepto creativo de la elaboracion de este sitio web, se utilizan los
colores, azules y grises para establecer unidad con los colores del logo de
ANAM.

Asimismo, se emplean tonalidades azules en todo el disefio para dar sensacion
de formalidad y disciplina. Se considerd conveniente utilizar esa tonalidad
tomando en cuenta que el azul es el simbolo de patriotismo, en el pabelldon
nacional.

El azul representa inteligencio, verdad, sabiduria y espacio al mezclarse con
blanco forma un matiz celeste que expresa pureza y fe en la calidad de
educacion que se ofrece.

En el sitio web se utilizan los colores en RCB (del inglés Red, Creen, Blue; rojo,

verde, azul) por ser colores luz; con ello la pagina se verd mas llamativa y
brillante.
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4.1.2.3 Codigo Linguistico

En la presente campana de comunicacion, la tipografia a utilizar es un Arial
con diferentes tamanos manejando titulos |4 pts. subtitulos 12 pts. y de mas
texto en 10 pts. para el sitio web.

Todos los contenidos de textos fueron disenados con diferentes justificaciones
para darle mas movimiento a los materiales y no hacer una campana aburrida
y sin movimiento.

Todas las piezas graficas tienen los mismos tipos de letra y siguen el mismo
esquema tipografico, cada uno se diferencia, Unicamente, por la informacion
que contienen y el mensaje que quieren hacer llegar al grupo objetivo.

4.1.2.4 Codigo Icoénico

En toda la campana se incluye el logotipo de ANAM para que el grupo
objetivo perciba el concepto de institucionalidad y formalidad; ademds,
para promover identificacion con la institucion con solo ver el logo.

Uso en procesos digitales (web) Uso en procesos Litograficos

- Web: #409¢da
- Litograficos: Pantone 2925U

- Web: #001568
- Litigrafico: Pantone blu 072U

Serd utilizado en proyectos multimedia digitales, como banners, correos
electronicos, animaciones After Effects, etc. Todos los colores son seguros para
la Web. El uso del color aplicado sobre fondo blanco, da como resultado
una atraccion natural del ojo humano hacia la imagen y seguidamente, por
el orden de lectura al texto. El minimo tamafio al que se debe utilizar el logo
es de 2cm. de alto por 2cm. de ancho, ya que en una menor escala se pierde
la legibilidad del slogan.

Sa.




4.2 Concepto Creativo

Estructura del proyecto

Estableciendo un plan de trabajo conjunto a las autoridades se contemplo
3 pasos para recopilar informacion adecuada para encontrar una solucion
grafica.

- Se solicito informacion a ANAM como grupo obijetivo, tipo de servicio que
brinda, tipografia, base cromdatica, tipo de programacion.

- Se solicito a ANAM como que tipo de informacion requerian para colocar
en los materiales solicitados como el trifoliar, afiche, anuncio de prensa y TV.

- Se disend un sitio web en HIML para mostrarle al cliente como se iva a
visualizar la propuestas completa.

Luego de varias visitas a ANAM se establecid que el lanzamiento de las
propuestas tenia que tener una unidad en todas las piezas para lograr un
mensaje mas unificado.

Piezas elaboradas

Etapa de prebocetaje

En la etopa de prebocetaje se determinaron los espacios para los bloques
de texto y las imagenes a colocar. Los primeros bocetos fueron realizados a
mano como ideas iniciales, luego se pasd al bocetaje ya en computadora
implementando ya ahi colores y textos. La etapa de prebocetaje nos sirvid
para tener un concepto bdasico de diagramacion para tener una referencia
de trabajo asi como de base para plantear una idea y no comenzar de
cero al crear la propuesta a computadora para realizar un proceso eficaz.
Al terminar la etapa de prebocetaje se llego a la propuesta final y la que
el cliente aprobaria se elaboraron: ftrifoliares, afiches, anuncio de prensa,
anuncio de TV asi como una paginas web, los cuales el cliente solicito que
en todas estas piezas graficas existird una unidad entre ellas para que la
propuesta fuera eficaz.

2 cms

>

nlnnm 2 cms
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4.3 Proceso de Bocetaje

Boceto No. 1

£ 2 E| desarrollo del pais se
AnAm costruye desde los gobiernos Iocales
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Boceto No. 2
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4.4 Sitio Web

A continuacion, se presenta diserio final del sitio UWeb, resultado de varias
opciones presentadas y modificadas con la retroalimentacion de asesores
y personal de ANAM. El mismo consta de |15 pdginas que se vinculaon @
traves de un menu de opciones situado en la parte de arriba. La reticula
utilizada no es comun en los sitios web, con la finalidad de hacer mas facil la
navegacion a las personas con poca experiencia en el uso de internet.

En el lado derecho de la composicion se utiliza una barra vertical en la que
se ubica el logotipo animado de la fundacion, seguido por videos, voletines
y cosa de suma inportancia. En la parte superior derecha se ubica una barra
horizontal donde existe un espacio reservado para el Facebook Youtube y
Twitter.
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I. La barra superior del menu con en el fondo azul y blanco que enriquece
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Lineamientos para la puesta en practica de la propuesta.

- La utilizacion del logotipo disenado para ANAM debe cefirse a ciertas
normas graficas enumeradas a continuacion, en resumen:

- Su ampliacion o reduccion debe ser PROPORCIONAL siempre, es decir, que
no se debe distorsionar de ninguna manera para que encaje dentro de un

espacio.
/ - - Bl codigo cromatico utilizado es la gama de azules. Se colocaron todos los
' vinculos repetidos al final de la paging, de manera que sea mas facil tener

acceso a ellos, aunque el visitante se encuentre leyendo la Ultima linea de
$ . _ contenido.

¢
e,
=)
=
Q
O
O




Capitulo 4

- El nombre del dominio

www.anam.org.gt

- Hacer modificaciones al sitio, es facilitar la experiencia del usuario, lo que se
puede ver en todos los pasos de la creacion y edicion de sitios web.

- Un editor basado en el practico sistema arrastrar y soltar, que se adapta
al nivel de experiencia tecnica y conocimientos de desarrollo web de cada
usuario. El flujo de trabajo es muy fluido, y no se requieren habilidades de
codificacion.

- Tiene una extensa lista de elementos que te permiten realizar cambios,
agregar o eliminar cuadros de texto, cajas, botones, videos y mds, todo con
unos pocos clics. La interfaz es super intuitiva.

- Es necesario que se realicen actualizaciones mensuales (como minimo) de la
informacion contenida en el sitio, ya que los datos cambian constantemente,
y no es recommendable que se queden estaticos, ya que perderian vigencia.

- Se recomienda a ANAM la realizacion de una campana informativa en
medios masivos, como TV y Radio, para difundir el tfrabajo que realizan entre
las personas del grupo objetivo que no tienen acceso a Internet, pero que si
cuentan con un aparato de television o una radio que encienden diariamente.
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El sitio queda preparado para que en el futuro, el sitio sea traducido al
inglés, aleman y otros idiomas necesarios para la comunicacion con personas
de ofros paises que puedan y quieran ser patrocinadores o voluntarios.

Los colores pantone a utilizar en el logotipo de ANAM deben ser siempre

los mismos, para guardar la unidad en cualquier medio digital que éste sea
utilizado.

Lineamientos de color.

Colores Pantone Colores Hexadecimales
Pantone 2925U #4a9eda
Pantone blu 072U #00156 8

Pantone cool gray 11U #44444 4

Pantone black #000000
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Comprobacién de Eficacia
y Propuesta Grdafica Final

5.1 Descripcion Metodolégica

Para realizar la comprobacion de la eficancia de la propuesta, se realizd un
encuesta dirigida a diferentes tipos de personas para el presente proyecto.

Dentro de estos grupos se incluyd a personas totalmente ajenas a cualquiera
de las actividades relacionadas con disefo y con la ANAM, con el fin de
obtener una muestra mas significativa de quienes seran los usuarios del sitio
web.

El instrumento de medicion utilizado fue una encuesta pasada en las
intalaciones de ANAM, al concluir su visita se les pidid que respondieran el
cuestionario, finalmente se pedia una opinidon personal para calificar el sitio. Si
lo deseaban, podian expresar un juicio adicional o dar sugerencias al mismo.

5.2 Perfil del Informante

La siguiente clasificacion de informantes se ha realizado con base en las
caracteristicas de los grupos objetivos planteados en el Capitulo I, que se
refiere al Perfil del Cliente y del Grupo Objetivo.

Tipo A
Personas del grupo objetivo primario: Hombres, mujeres y niios guatemaltecos,

de las edades comprendidas entre los 18 y 60 anos, niveles socioecondmicos
C y D, que no posean algun pariente 0 amigo que trabaje en la ANAM.

Tipo b
Personas con las caracteristicas del grupo objetivo secundario: Hombres y

mujeres, guatemaltecos, de las edades comprendidas entre los 25 y 35 anos,
de los niveles socioeconomicos B C+.

Tipo C

Profesionales del Diseno Grafico, catedraticos y/o estudiantes de la carrera,
con suficiente criterio y preparacion académica para emitir juicios validos
acerca del resultado de este proyecto.

5.3 Resultados de la Comprobacion

Del Cuestionario para informantes tipo b, C y E. Una vez habiendo definido el
perfil de los participantes en dichas sesiones, se realizaron la encuesta el dia
28 de septiembre del 201 |.
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Las sesiones fueron moderadas por Enrique Coronado quien fue el encargado
de guiar al grupo de tal modo que pudieran expresar su sentir con respecto
a la propuesta de la web.

Filtro

Los criterios que se manejaron para la seleccion de los participantes fueron:
Jovenes y profesionistas, hombres y mujeres, con un nivel socioecondmico dentro
del rango B, C tipico a C+ y que habitaran en la ciudad de Guatemala.

La boleta que se les entrego a las personas se integra las siguientes preguntas.
I. ¢La tipografia utilizada en la propuesta de diserio es legible?

2. Las imGgenes captan su atencion?

3. ¢Considera adecuadas las frases que se utilizan en la propuesta?

4. ¢los colores que se utilizaron en la propuesta?

5. ¢{Considera que las imagenes utilizadas, son adecuadas?

6. {Qué mensaje le transmiten las imagenes que observa en la propuesta?

/¢ Existe alguna imagen que no sea suficientemente clara para el mensaje
que se desea transmitir?

8. ¢Las imagenes que se muestran, que le transmiten?

9. {Cree que los mensajes transmitidos pueden crear un cambio de actitud
de la persona?

10. Sugerencia o comentario acerca de la propuesta:
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PREGUNTA 1:

I. ¢La tipografia utilizada en la propuesta de disero es legible?

El 100% de las personas indicaron que las tres propuestas tenian tipografia

legibles.
50% -
0% 4+

OPCION | OP

.

2 OPCION 3

PREGUNTA 2:

{Las imagenes captan su atencion?

El 40% de las personas indicaron que la opcidon # 1 no llama la atencion
sus imagenes, en la opcion #3 el 40% indicd que no llama la atenciéon sus
imagenes y en la opcion #2 el 20% indicd que era la que no llama la
atencion sus imagenes.

100% -

50% —+ n
LS

N 2

\*

o% —— —
Q

OPCION | OPC OPCION 3 O

40% 20% 40% U



PREGUNTA 3:

{Considera adecuadas las frases que se utilizan en la propuesta?

El 30% de las personas indicaron que la opcion # 1 las frases que se utilizan
no llama la atencion, En la opcion #3 el 40% las frases que se utilizan no
llama la atencion y en la opcion #2 el 30% indicd que eran las frases que se

utilizan no llama la atencion.
100% -+

— .

50% -

0% 4

. OPCION 1 OP OPCION
PREGUNTA 4: jelle olle] ION 3
{Los colores que se utilizaron en la propuesta le parecen adecuados y

llaman su atenciéon?
El 30% de las personas indicaron que la opcion # | no le gustaron los colores,

en la opcion #3 el 40% que no le gustaron los colores y en la opcion #2 el
100% indicd que le gustaron los colores vy si llamaron su atencion.
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PREGUNTA 3:

{Considera que las imagenes utilizadas, son adecuadas?

El 100% de las personas indicaron que las tres opciones las imagenes
mostradas son adecuadas para cada propuesta.

100% -

50% -

0% -

OPCION' 1 OPCION2 OPCION 3
100% 100% 100%

PREGUNTA 6:

¢{Que mensaje le transmiten las imagenes que observa en la propuesta?

El /0% de las personas coincidieron que la opcion #2 fue la que mas le
trasmitio familio, unidad y progreso.

[

OPCION | OPCION2 OPCION 3
10% 70% 20%
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PREGUNTA 7:

¢Existe alguna imagen que no sea suficientemente clara para el mensaje que
se desea transmitir?

El /0% de las personas coincidieron que la opcion # | fue la que las fotografias
no iban con el tema que se quiso dar a mostrar.

100%

50% -

0% -

OPCION 1 OP 2 OPCION 3
70% 10% 20%

PREGUNTA 8:

{Las imagenes que se muestran, que le fransmite?

El /0% de las personas coincidieron que la opcion #2 fue la que mas le
trasmitio familio, unidad y progreso. El otro 20% dijo que era la opcidon #3

\ : ll
o [ J
OPCION 1 OPCION 3

OP
10% 70% 20%

100% -

— e

50% —+




PREGUNTA 9 :

{Cree que los mensajes transmitidos pueden crear un cambio de actitud de
la persona?

El /0% de las personas coincidieron que la opcidon #2 es la crea un cambio
de actitud en la pe rsona.

100% +

— e

50% —+

[
OPCION I OP OPCION 3
10% 70% 20%

PREGUNTA 10:

Sugerencia o comentario acerca de la propuesta:

El 90% no dio ninguna sugerencia de ninguna de las 3 propuestas y el 10%
comentd que en la parte de contactenos la letra no era muy legible.

[T

10%
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Conclusién de Sesién

A continuacion se presenta un resumen de los puntos mas importantes que
surgieron en la sesiones realizadas el dia 28 de septiembre del 2011, asi
como las conclusiones a las que llegaron los participantes con respecto @
su percepcion de la publicidad, como afecta a la sociedad y como seria la
web ideal.

5.3.2 Puntos negativos encontrados por los
participante:

Falta de colores que le den mas vida a la pagina web el texto no muy legible
en la opcion # 3 y opcidon # | algunas imagenes no dieron el mensaje que
se quiso expresar en la 3 opciones.

Puntos positivos

Esuna fuente de informacion que esta creciendo y que las nuevas generaciones
estén mas relacionadas con ella.

Los valores pueden ser transmitidos solo con imagenes salir de lo normal y ser
diferente a otros Web de gobiernos locales es bueno.

Los integrantes de la sesion coincidieron al sefalar que consideran que la
opcion # 2 fue la que mas les gusto, que juega con sus necesidades asi
como con sus emociones. Asi mismo mencionaron que la Web de la ANAM, no
era tan llamativa como lo es en la opcion # 2.

Del mismo modo, coincidieron al decir que el sitio web no habla de la funcién
de la ANAM en Guatemala y que finalmente la gente termina teniendo falta
de informacion y no tienen claro lo que ofrecen en la ANAM.

La imagen familiar también fue uno de los temas que abordaron, pues decian

que la web reflejaba la union familiar, mientras que las otras dos propuestas
carecen de esto.

ENCUESTA

Se dijo que los sitios web giran en torno a los temas que se enfocaron
tales como familia, progreso y desarrollo, también hicieron hincapié en el
reforzamiento de valores que ésta plantea.

Finalmente, concluyeron diciendo que consideraban que el sitio web debe
haber una relacion entre los colores que se transmite en nuestro pais y la
realidad de nuestra sociedad, pues al crear el sitio web surge la necesidad
de algo creativo ¢ innovador.
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Sin embargo, todos coinciden que la falta de informacion que carece la
institucion viene de una sociedad que no tiene el habito de la lectura asi como
la falta de recursos de la institucion para poder hacer mas comunicacion y
darse a conocer. Se habld de la necesidad de reforzar la comunicaron entre
las municipales, de modo que la institucion cumpla sus labores por la cual fue
creada.

Presentacioén, andlisis e interpretacién de los
resultados

Edad:

El 50 % de la muestra se encuentra entre los 18 v 30 anos. El restante 50%
tienen entre 31 y 45 anos. Con estas cifras se demuestra que hay un balance
entre jovenes y adultos jovenes dentro de la muestra. No fue posible encuestar
a personas pertenecientes al grupo de adultos mayores, es decir, de 46 a
60 anos.

Sexo:

La muestra se compone de un 80% de mujeres y de un 20% de hombres.
Esta proporcion se debe, primordialmente, a que la mayoria de personas
que respondieron al llamado para realizar el cuestionario, fueron del sexo
femenino. El género masculino se mostrd apatico ante la solicitud de realizar
una encuesta.

Ocupacion:

El 50 % de los encuestados pertenece al grupo de los estudiantes, el 36./%
a los profesionales y el restante 1 3.3% a otro tipo de ocupacion. Se puede
deducir que los estudiantes estuvieron mas interesados en participar en la
realizacion de la encuesta que los profesionales. Un argumento que ¢stos
presentan es la falta de tiempo o el exceso de ocupaciones.

3.3.3 Propuesta grdafica final

Finalizada la etapa de validacion con la muestra o grupo meta, se procedid
a realizar una serie de cambios significativos para tener una comunicacion
mas efectiva.

Las piezas elaboradas muestran caracteristica similares entre ellas para
mantener una campania ordenada y uniforme. Esto ayuda a que sea mas
facil reconocer a la institucion, a llegar a la mente del grupo objetivo v se
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refuerza el mensaje por diferentes medios graficos y publicitarios.

Trifoliar

Inicialmente el trifoliar contard una breve historia de la ANAM la cual empieza
con sus comienzos a la fecha, el trifoliar también cuenta a que se dedica la
institucion la ayuda que le puede brindar a las municipalidades y el manejo
de los recursos para darle una mejor solucion a sus necesidades.

Después de una revision por parte de las autoridades se agregd la direccion
de la pagina web de la institucion www.anam.org.gt asi como la direccion
de Facebook, esto con el fin de crear una base de datos de personas
intferesadas en la institucion para luego mandarles un boletin informativo
mensualmente.

Afiche

Se crearon dos dafiches los cuales mantienen el mismo contenido, solo
cambiando la imagen de la familia por el mapa de Cuatemala con todas las

municipalidades unidas para crear un vinculo entre las municipalidades, los
alcaldes y la ANAM.

5.3.4 Trifoliar

Debido que el trifoliar es informativo vy se necesita que llame la atencion, este
se realizara a full color tiro y retiro, la medidas son 85" X 11" en papel bond
de &0 grms.

Este irad en un formato horizontal tamafio oficio, el cual esta distribuido en tres
fases, con una serie de imagenes y columnas entre si.

La diagramacion del trifoliar tiene simetria y el contenido se justifica a ambos
lados, teniendo un mejor orden para la lectura del mismo, el titular de la

portada es: 50 ANOS AL SERVICIO DE LAS MUNICIPALIDADES que es el
mensaje que se quiere dar a conocer.

La direccion de la pagina web de la institucion www.anam.org.gt asi como
la direccion de Facebook, fueron colocadas en la parte de atras del trifoliar

esto para que las personas interesadas puedan tener mds informacion de la
ANAM.
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3.3.5 Afiche

Se colocod en ambos un fondo azul cielo como la bandera de Guatemala
esto para crear imagen patridtica y que lleve los colores de la institucion.

Los titulares son los mismos para crear unidad en toda la publicidad este
es: S0 ANOS AL SERVICIO DE LAS MUNICIPALIDADES. Esta escrito en color
blanco para que al leer la letra no sea muy pesada y crea un contraste
con el azul cielo, llamando la atencion de la vista y creando un ambiente
agradable.

De igual manero, el contendido de los afiches busca la integridad entre la
institucion y las nupcialidades logrando asi colocar un afiche entre cada
nupcialidad del departamento de Cuatemala.

El diseno del afiche se ha diagramado en un formato simétrico, con una
imagen para que ¢l afiche no se vea tan pesado y sea placentero para el
lector.

El ofiche se elaborard en papel Couchée de 100 grms a full color en un
tamanfo de 11" X 177

3.3.6 Website

Al igual que las demds piezas graficas, la pagina web contiene los mismos
elementos graficos, esta mantiene un esquema, siendo una pagina informativa
de la institucion con informacion de proyectos realizados y a realizarse, asi
como una galeria de fotos en la que se colocaran imégenes de eventos
importantes para la institucion.

Es una pagina amigable con el usuario en la cual podrd encontrar informacion
a la mano tales como videos, anuncios, boletines informativos, eventos a
realizarse, calendarizacion de los siguientes eventos.
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5.3.7 Anuncio de prensa

Tomando en cuenta que los periodicos nacionales constituyen un medio de
comunicacion, frecuentemente utilizados en nuestro pais, pero cada uno de
cllos dirigido a segmentos especificos del pais es por eso que se crearon dos
propuestas uno en blanco y negro y otro en escalas de grises cada elemento
del anuncio de prensa al igual que las demas piezas llevan unidad.

Los anuncios de prensa estan disenados para colocar en cualquier medio
escrito de Guatemala.

5.3.8 Anuncio de TV

Con la finalidad de difundir los servicios que brinda la institucion, se crearon
dos anuncios de television de 30 segundos cada uno, estos llevan informacion
de la institucion tales como historia y finalidad de la misma.

En ambos anuncios de TV se muestra el logo de la institucion (ANAM) para
que el televidente empiece a familiarizarse con la institucion y a la hora de
ver el logo relacione el logo con la institucion a que pertenece.

Los anuncios seran trasmitidos en horarios de 6:00pm a 10:00pm ya que a
esa hora en la que el grupo objetivo se encuentra en su casa descansando.

El anuncio de TV llevard la misma imagen que todo el material a medidas de
/20 x 480 px full color en formato AVI.

5.3.9 Redes Sociales

En el caso de ANAM son un complemento muy importante ya que por la
barrera de la distancia es una buena herramienta para que las personas
intferesadas tengan informacion de primera mano y estén actualizados de
nofticias relevantes asi como proximas actividades a realizarse. ANAM cuenta
ya con presencia en 2 de estas redes sociales tales como Facebook vy
Twitter las cuales seria conveniente darles mantenimiento para lograr unificar
la campana y que el impacto sea mayor para el grupo objetivo. En las
redes sociales se manejara informacion de eventos realizados tambien se
podrd descargar un calendario de actividades mensualmente para que las
personas interesadas puedan asistir, en las redes sociales que se puedan
colocar fotografias se colocaran para dar mas apoyo a los proximos eventos,
asi como una atenciéon personalizada con el grupo objetivo.



Opciones de reproduccioén
La reproduccion de cada pieza esta descrita de 2 formas, tomando la

alternativa mas econdmica para la comodidad del alumno y del maestro, asi
como para la ANAM,

Trifoliares
Opcién 1

Impresiones CGab  zona 6, Colonia 30 junio Tel. 441/7-1999. 5,000 trifoliares
tambien full color sin barniz en cushe de 80 gr. Q 4,500

Opcién 2
Impresos MAFER
16 avenida 4-62 zona ITel: 2251-9/799 impresosmafer@yahoo.es  Trifoliares

impresos a full color, tiro y retiro en papel couche b-80, tamano &,5x 1 |
pulgadas, doblados: Q 3,400

Afiche
Opcién 1

Impresiones Gab  zona 6, Colonia 30 junio Tel. 441/7-1999. 5,000 afiches
tabloides full color sin barniz: Q 6,600.00

Opcién 2
Impresos MAFER
16 avenida 4-62 zona | - Tel: 2251-9/799 impresosmafer@yahoo.es Afiches

impresos a full color en texcote c-12, solo tiro, a tamano | Ix1/ pulgadas:
Q 6,900

Anuncio TV

Opcién |

Canal 3 cortes dentro de la programacion rotativos de 18:00 a 23:00 horas.
Domingo de 17:00 a 23:00 hrs. Incluye TELEDIARIO de domingo a viernes de
19:00 a 20:00 hrs. 30 s. $3,250.00 + impuesto.
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3.6 Lineamientos para la difusién
reproduccion de piezas grdficas.

Opcién 2

Canal 7 de 18:00 a 23:00 hrs. incluye el programa sabado Gigante y Noti /7
de las 22:00 hrs. 30 s. $3,250.00 + impuesto.

Opci6n 3

Canal 'l de 18:00 a 23:00 hrs. 30 s. $1,200.00 + impuesto

Opcién 4

Canal 13 en Teletrece noticias de 18:00 a 23:00 hrs. 30 5. $600.00 + impuesto.
Opcién S

Guatevision en el Noticiero de 18:00 a 23:00 hrs. 30 5. 9.34,000.00 + impuesto.

Difusion de anuncio de TV

Analizando que en un alto porcentaje los integrantes del grupo objetivo ve
television, se recomienda la utilizacion del anuncio por medio del canales
3, 7, 11, 13, Guatevision. Se hard necesario la transmision del anuncio
diariamente, por la tarde, en horarios de Noticieros ya que el grupo objetivo
en su mayoria son personas trabajadoras y esos horarios pertinentes para
captar la atencion del grupo meta.

Difusién de trifoliares

Debido al contenido publicado en cada uno de los trifoliares, se cree
conveniente que la difusion de estas piezas se lleve a cabo en cada
municipalidad de Guatemala y se distribuyan diariamente en las oficinas de
informacion de ANAM, ademds su distribucion adecuada en entidades del
Gobierno de Guatemala.

Difusion Afiches

Ademds de la difusion de informacion de la misma instituciones del gobierno,
se cree conveniente colocarlos en las municipalidades del pais para ser mas
efectiva la comunicacion de la misma.

Capitulo 5



Difusién de la Pagina Web
Opcioén |

Colocacion y publicacion de la misma se hard por medio de la pagina
principal del Gobierno de la Republica de Guatemala www.guatemala.gob.
ot/, utilizando el hosting y dominio de la ANAM, es la primera opcion tomada
por lainstitucion ya que permite que sea gratuitamente, pero tiene desventajas
ya que los encargados de este control no se hacen responsables por la
pagina y su actualizacion constante.

Opcioén 2

Pagar un dominio anual con la empresa Montisoft, su costo por dominio es
de $20 y el pago de un hosting anual es de $350 lo cual es moderado en
el mercado y de facil alcance si la institucion asi lo aprueba, se considera
pertinente mostrarle a la institucion un plan de trabajo con un costo mensual
minimo de Q350 para su actualizacion constante y haciendo al creador de
la pagina responsable por el sitio hasta que asi lo consideren las autoridades
de ANAM.

|.- Conla creacion, divulgacion y utilizacion de las piezas graficas propuestas
en este proyecto se integrard un centro informativo multimedia interactivo y
escrito, que ayudard a publicar e informar, a la poblacion guatemalteca e
intfernacional que visite el portal web de la ANAM.

2.- Al diseriar el portal de Internet de ANAM, se ha creado una nueva
modalidad, informativa a nivel de la vanguardia de la tecnologia.

3.- A traves de las piezas graficas escritas que se disefiaron en este proyecto,
se informaran sobre el nuevo portal virtual e interactivo, con el que cuenta
ANAM, en la Internet.

4 - La creacion del presente proyecto permitird que las nuevas generaciones
que integren la poblacion, obtengan una mejor informacion administrativa, al
hacer uso del portal interactivo, asi como las piezas escritas que integran la
misma.

5.-Se considera que el material es apto para el uso del grupo objetivo, y que
va a ser funcional en su manejo ya que fue analizado y aceptado en gran
parte por la mayoria de los encuestados.

YA
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rifoliar a validar
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9.9.1 Recomendaciones

El presente proyecto ha cumplido con sus objetivos especificos, ya que se
han disefiado satisfactoriamente las piezas planteadas se ha disefado
e implementado el sitio web de ANAM, el cual, se constituird en un medio
de comunicacion entre la Municipalidades para que éstos conozcan sus
objetivos, mision, vision y actividades que se realizan para el fortalecimiento
de las instituciones.

Para mejorar en el aspecto mencionado con anterioridad se recomienda que
las piezas graficas no sufran cambio alguno tales como:

Logotipo
Tipografias
Colores y

Eslogan

Ya que esto perjudica la imagen corporativa de la institucion creando una
confusion al grupo objetivo.

Es necesario la actualizacion semanal de las redes sociales tales como
Facebook y Twitter asi como la pagina web, se recomienda capacitar o
contratar a una persona que este encargada de estas actualizaciones
semanalmente para que la comunicacion entre la ANAM y el grupo objetivo
sea mas efectiva.

Al lograr que las redes sociales estén actualizadas como Facebook y Twitter
la comunicacion va ser mas efectiva entre la ANAM y el grupo objetivo.

Al diserar el sitio web de ANAM, se ha creado una nueva modalidad,
informativa a nivel de la vanguardia de la tecnologia se recomienda montar
un sistema antivirus para no ser victimas de ataques de virus que pueda
perjudicar a la institucion.

Las piezas graficas escritas que sean disenadas, deben de informar sobre el
nuevo portal virtual e interactivo, con el que cuenta ANAM, en la Internet
colocando la direccion web, la direccion del Facebook asi como la del
Twitter.

La creacion del presente proyecto permitird que las nuevas generaciones
que integren la poblacion, obtengan una mejor informacion administrativa, al
hacer uso del portal interactivo, asi como las piezas escritas que integran la
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misma, s Por eso que se sugiere la actualizacion del material grafico por lo
menos una vez al afo para ir credndole una imagen mas fresca al material
grafico.

Se considera que el material es apto para el uso del grupo objetivo, y que va
a ser funcional en su manejo ya que fue analizado y aceptado en gran parte
por la mayoria de los encuestados. Se recomienda realizar este proceso una
ves al afo para ir modernizando las piezas asi como el sitio para ir cubriendo
cada ves mas las necesidades del grupo objetivo.










Sintesis del
Proceso







Conclusiones

- A través de la carrera de Licenciatura en Disefio Crafico, la Universidad de
San Carlos ha logrado una enorme e invaluable proyeccion a la sociedad
guatemaltecao. En la actualidad, el trabajo del Disefiador Grafico se ha hecho
cada vez mdas necesario, ya que las organizaciones, tanto privadas como
publicas, han descubierto la importancia de fortalecer la cultura grafica en
suU enforno.

- La experiencia de aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera para
beneficio de otras personas e instituciones e¢s sumamente enriquecedora, tanto
en el plano profesional como en el personal, ya que sitta al estudiante en la
realidad nacional y le hace descubrir cuan privilegiado es al graduarse en
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

- El trabajo realizado para ANAM ha trascendido a diferentes rincones de
Guatemalo, gracias al Internet v a la aplicacion del instrumento de medicion
a personas que no residen en el pais.

- Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los diferentes tipos
de informantes, demuestran que el sitio web ha sido bien recibido, es claro,
directo, agradable a la vista y bien estructurado.

- Segun la mayoria de personas encuestadas, el sitio Web si constituye en la
actualidad un medio de comunicacion indispensable para la ANAM, por lo
cual, es una gran ventaja que su sitio ya se encuentre en pleno funcionamiento.
Esta es una de las maneras en que la Universidad de San Carlos cumple con
su mision de proyeccion social y humanitaria.

- El frabajo desarrollado para ANAM presentd una serie de dificultades e
inconvenientes, que son una muestra clara de la manera en que se presentan
los proyectos fuera de las aulas y que muchas veces, es uno de los retos mds
dificiles a superar para todo estudiante que desea graduarse. He aqui la
importancia de la fundamentacion racional de cada proyecto.

- Esnecesario apoyar el esfuerzo de las autoridades universitarias, catedraticos
y alumnos que luchan por mejorar el nivel académico de los estudiantes de
esta escuelo, ya que son ¢stos quienes tendran la responsabilidad de trazar
el rumbo de cultura grafica de nuestro pais en el Siglo XXI.

- Para mejorar en el aspecto mencionado con anterioridad, se recomienda
que los estudiantes, catedraticos y personal administrativo de la carrera de
Diserio Grafico de la Universidad de San Carlos participen en seminarios,
encuentros y actividades relacionadas con la carrero, que se lleven a cabo
dentro y fuera del pais cada ano, para que se mantengan vigentes y formen
parte activa del desarrollo de la cultura grafica mundial.
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Es importante que la Universidad promueva la participacion de alumnos
distinguidos que no posean los recursos suficientes, a traves del apoyo
economico a los mismos a cambio de un compromiso de trabajo a favor de
los demas estudiantes, compartiendo los conocimientos adquiridos.
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6.2 Comunicacion:

Accion y resultado de comunicar o comunicarse. Trato, correspondencia entre
dos o mdas personas. Transmision de sefales, mediante un codigo comun al
emisor y receptor. Proceso de toda la actividad humanao, que se basa en la
emision y recepcion de mensajes, a través de un canal, con la existencia de
un codigo en comun.

ftp:

Siglas en inglés “file transfer protocol”. Programa que sirve para hacer
transferencia de datos.

Imagotipo:

Interaccion del logotipo (en la cual, la palabra funciona como imagen) vy el
isotipo.

Isotipo:
lcono o simbolo visual grafico.
Logotipo:

Dibujo que le sirve a una entidad o a un grupo de personas para representarse.
Normalmente posee indicios y simbolos acerca de quienes representan. El
logotipo puede ser el eje afirmador de la propiedad privada, a través del
hecho de la autoria. Como parte de la identidad visual de una empresa o
institucion, eslarepresentacion tipografica del nombre de lamarca. Un logotipo
consta de icono o simbolo visual grafico (ejemplo: la manzana de Apple) y
el nombre o representacion fonetica de la marca. Su funcionalidad radica en
su capacidad para comunicar el mensaje que se requiere, y para lograrlo,
se requiere de colores y formas que contribuyan a que el espectador final
lo interprete de esta manera. Un logotipo, en términos generales, requiere del
apropiado uso de la semidtico, como herramienta para lograr la adecuada
comunicacion del mensaje y la interpretacion por parte del espectador, 1o
mds cercana a este mensaje. Debe mantener congruencia semidtica entre lo
que se entiende y lo que realmente busca representar.

Isologo:

Es el resultado de la union de la imagen y la palabra: iso significa icono,
imagen; vy logo, palabra, tipografia, texto.
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Pantone:

Empresa fundada en 1962, creadora de un sistema de control de color para
las artes graficas. Su sistema es el mas reconocido y utilizado, por lo que
normalmente se llama Pantone al sistema de control de colores.

www (World Wide Web):

Siglas en inglés con las que se inicia cualguier direccion de dominio en la red
mundial de Internet.

RGbH

La descripcion RCB (del ingles Red, Green, Blue; rojo, verde, azul) de un color,
hace referencia a la composicion del color en términos de la intensidad de
los colores con que se forma: el rojo, el verde y el azul.
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Proceso de validacion

1. ;Lo tipografia ufilizada en la propuesta de disefio es legible?

OPCION 1:si___no___ OPCION 2:si___no___
OPCION 3:si__no___

2. 3las imdgenes captan su atencién®

OPCION 1:si__no___ OPCION 2:si___no___
OPCION 3:si___no___

3. 3Considera adecuadas las frases que se utilizan en la
propuesta?

OPCIO:N T:si___no___ OPCION 2:si___no___
OPCION 3:si___no___

4.. 3Los colores que se utilizaron en la propuesta le parecen
adecuados y llaman su atencién?

OPCION 1:si___no___ OPCION 2:s5i___no___
OPCION 3:si___no___

5. 3Considera que las imagenes ufilizadas, son adecuadas?
OPCIGN 1:si___no___ OPCION 2: si___no___
OPCION 3:si___no___

6. 3Qué mensaje le transmiten las imdgenes que observa en la
propuesta?

OPCIONT,

OPCION2.

OPCIONS,

7. zExiste alguna imagen que no sea suficientemente clara para
el mensaje que se desea transmitir?

OPCIONT,

OPCIONZ,

OPCIONS,

8. 3las imagenes que se muestran, que le transmite?

OPCIONI.

OPCION2,

OPCIONS.

9. 3Cree que los mensajes transmifidos pueden crear un cambio
de actitud de la persona?

OPCIONT,

OPCION2.

OPCION3,

10. Sugerencia o comentario acerca de la propuesta:




Guatemala, 03 de agosto de 2021

sefior Decano

M5Sc. Arg. Edgar Armando Lopez Pazos
Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Sr. Decano:

Reciba un cordial saludo. Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el
requerimiento del estudiante de la licenciatura en Arquitectura de la Facultad de Arquitectura:
Enrique Coronado Palma con registro académico 199812596, realicé la Revision de Estilo de su
proyecto de graduacion titulado: Desarrollo de moteriol grdfico digital para la promocién por
internet de ANAM (Asociacién Nocional de Municipalidades de la Republica de Guatemala),
previamente a su impresion.

Y, habiéndosele efectuado el trabajo referido, las adecuaciones y correcciones que se
consideraron pertinentes en el campo lingiiistico, considero que el proyecto de graduacidén que se
presenta, cumple con |a calidad técnica y cientifica que exige la Universidad de 5an Carlos de
Guatemala.

Agradeciendo su atencidn a la presente, me suscribo atentamente,

Lic. Alan Gavricl Mogolin Ortiz
LICENCIADD EN LETRAS
Col 11632

Ledo. Alan Gabriel Mogolldn Ortiz
Colegiado 31632



FACULTAD DE
WUSAC ARQUITECTURA

® TRICENTENARIA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“DESARROLLO DE MATERIAL GRAFICO DE MUNICIPALIDADES
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA”

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

EnriquelCoronado Palma.

Asesorado por:

Asesgr Grafico Tercer Asesor
No. de LColegiado 9942 No. de Colegiado DG67
Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODO




Desarrollo de Material Grafico digital para la
Promocion por internet de ANAM

(Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de Guatemala.)

Guatemala, agosto del 2021

£, FACULTAD DE
#3USAC  ARQUITECTURA

tniversidad! e San Carlos de Guacemala UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA




