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Presentacion

El crimen estd ligado directamente con el serhumano
y las sociedades, con el tiempo se han hecho pregun-
tas al respecto dando asi lugar al desarrollo de las
ciencias criminoldgicas, carrera que estudia y puede
ofrecer planes para los problemas relacionados con
el antes mencionado.

A raiz del contexto actual, los altos indices crimi-
nales, el desarrollo tecnolégico y las problematicas
infraestructurales de la educacion superior gratuita,
la Universidad de San Carlos de Guatemala ha pre-
sentado la carrera de Criminologia y Criminalistica,
actualizando su propuesta académica como solucion
adiversos factores, brindando dreas de convergencia
para desarrollo de grupos multidisciplinarios con el
objetivo de lograruna educacion de calidad accesible,
aun bajo costoy con los recursos adecuados.

Es asi como nace este proyecto para contribuir a los
procesos de comunicacion de esta nueva propuesta
a través del disefio apoyado en la investigacion y
la creatividad.
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Antecedentes

La historia de la humanidad se halla, de cierta forma,
unida al crimen, pues en esta se han llevado a cabo
diversos actos y relatos violentos, para los que se
han destinado esfuerzos por parte del ser humano
para castigarlos y detenerlos ademas en paralelo han
surgido incognitas sobre las causas y medios de los
actos criminales que se han cometido para prevenir
los que puedan suceder. Es cuando empieza a crecer
esta angustia por explicar y combatir la criminalidad
en las sociedades para que prevalezca la paz.’

En la historia el viejo Derecho y el Derecho penal
protegian a grupos privilegiados pertenecientes a la
burguesia o de altos estratos sociales para mantener
su estilo de vida oprimiendo a los grupos obreros, in-
digenasytodo aquel que no perteneciera alas clases
altas. La criminologia nace a raiz de la delincuencia,
consecuencia de un sistema judicial penal desigual,
con afirmaciones que el criminal nacia asiy siempre
perteneceria a los grupos menos favorecidos.?

Actualmente, la nueva criminologia busca enfoques en
el estudio de labiologia del comportamiento desviado
delosindividuos paraevidenciarlarelacién estructu-
ral, ya sea funcional o disfuncional, con la sociedad
gue busca entender la criminalidad como parte de la
violencia social latinoamericana, donde se ve afec-
tada Guatemala.

Para entender la importancia y la relevancia de esta
disciplina en el contexto mundial, se ve reflejado en
un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) que uno de cadatres homicidios ocurridos en el

1 Carlos Armando Martinez Ordoflez, La importancia del
estudio criminoldgico y el peritaje cultural en el delito de discri-
minacion, (Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de
Ciencias Juridicasy Sociales, 2016) En: http://biblioteca.usac.edu
gt/tesis/04/04_13232.pdf

2 Direccion General de Docencia, Propuesta curricular
de Licenciatura en Criminologia y Criminalistica, (Guatemala:
Direccion General de Docencia USAC, 2020)
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mundo suceden en Latinoamérica y el Caribe. Los resultados de la investigacion
desvelan que una parte importante del producto interno bruto (PIB) esta destinada
al combate de la violencia y el crimen en paises latinoamericanos. Los costos son
altos (hastaun 3.55 % del PIB) en comparacién con paises cuyos indices de violencia
son bajos (que destinan un 1.34-2 % de su PIB). 3

Segun datos de 2017 del BID, Guatemala gasta alrededor de 3.04 % de su PIB
en el combate de la violencia, es decir, mas policias y mas equipamiento; sin
embargo, se ha visto con el pasar de los afios que esta no ha sido la solucién,
capital invertido que no ha sido ni sera retornado.*

Los sectores sociales mas vulnerables del pais sufrenlas consecuencias del rechazo
en el sistema econémico guatemalteco, incrementando la marginaciony exclusion
social, falta de empleoy trabajo informal que eventualmente repercuten en la fragi-
lidad de la estabilidad econémica del Estado. Una de las causas de este fendémeno,
donde lainversion se ve limitada o nula para el desarrollo es la delincuencia, pues
la justicia penal y los érganos e instituciones de justicia del Estado no cubren los
sistemas sociales méas desvalidos.®

Frente a la ausencia de una politica criminal clara y definida por el Estado que ga-
rantice la paz, la seguridad y la libertad de la poblacidn en cualquier sector social
se ve un aumento en la criminalidad, no solo en el que roba, asalta o asesina sino
también en aquellos involucrados en la criminalidad organizada y los que injurian
excusandose bajo el ejercicio de la libertad de pensamiento.

Las instituciones de educacion superior del pais han implementado carreras que
promueven el desarrollo de las ciencias criminalisticas, tales como el caso de la
Universidad del Valle de Guatemala, Universidad Da Vinci de Guatemala, Universidad
Mariano Galvez con carreras a nivel de Licenciatura y Técnico en Criminologia 'y
Criminalistica; Universidad Galileo con Maestria en Criminologia y Criminalistica,
Universidad del Istmo con cursos de Criminologia y Criminalistica, la Universidad
Rafael Landivar con una licenciatura en Investigacion Criminal y Forense.

3 Direccion General de Docencia, Propuesta curricular de Licenciatura en Criminologia y Criminalistica,
(Guatemala: Direccion General de Docencia USAC, 2020)

Ibid

"El Estado Actual de la Criminologia: Un Breve Ensayo | Chris....." Se consulté el mayo 25 de 2020, https://
www.unl.edu/eskridge/artartsp.html.

6 DIGED, Propuesta Curricular...

(30
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En cuanto a la Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo la Unica casa de
estudios estatal deberesponder a suresponsabilidad constitucionaly compromiso
con la poblaciéon tomando en cuenta el contexto y necesidades actuales.

A raiz de esta problematica la Direccion General de Docencia junto con el Centro
Universitario de Sur Oriente (CUNSURORI) y las autoridades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala han unido esfuerzos en laimplementacién de la Licenciatura
en Criminologia y Criminalistica en modalidad virtual, sustentando esta decisién
en una base legal que comprende los Acuerdos de paz, la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, la Ley Organica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, los estatutos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, las politicas
generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la Politica de Educacién
a Distancia en Entornos Virtuales (PEDEV), Proyecto Tunning América Latinay el
Plan Estratégico USAC 2022.7

7 Direccion General de Docencia, Propuesta Curricular de Licenciatura en Criminologia y Criminalistica,
(Guatemala: Direccion General de Docencia USAC, 2020)



Definicion
del problema

Esta nueva propuesta académica busca contribuir
en la descentralizacién y ampliacion de la educacion
superior guatemalteca a nivel estatal, promoviendo la
innovacidény actualizacién delos procesos educativos,
paraello esimportante que la poblacion laidentifique
y asimismo que la diferencie de las otras carrerasyla
nueva modalidad que la Universidad ofrece.

A través de un diagnostico (ver apéndice 1) se
determiné que los valores y personalidad de la
carrera podrian pasar desapercibidos, dando lugar
aunanulaconexiéndelainstituciéon con sugrupo
objetivo en su etapaiinicial, esto darialugarapro-
blemas de comunicacién que pueden agravarse
con el paso del tiempo.

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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Justificacion

Q Trascendencia

LaUSAC conbaseenlaPolitica de Descentralizacion,
Desconcentracién y Diversificacién de la Educacién
Superior ha implementado acciones y planes como
respuesta alas necesidades educativas dela sociedad
guatemalteca. Conscientes de estas necesidades el
CUNSURORI se hace participe, reconociendo la im-
portancia de diversificar y actualizar sus programas
y modalidad de estudios considerando que:

-EnlaUSAC desde el aiio 2009 no se ha aperturado
unanueva carrera

-Segun datos del afio 2020, se reportaron 2,544
estudiantes inscritos, 1,243 a nivel de pregradoy
1,301 anivelde grado. De los cuales 613 correspon-
den ala carrera de Ciencias Juridicas y Sociales,
Abogadoy Notariolo que representael 24 % dela
matricula estudiantil anual.

-De estacarrera sereportan datos de matriculacién
para el 2020, un total de 613 estudiantes, de los
cuales 88 son estudiantes de primer ingreso, 385
sondereingreso (regulares) y 140 estan pendientes
de examen de graduacién.

-Ademas, del campus central, la carrera de Ciencias
Juridicasy Sociales, Abogadoy Notario, como ca-
rrera afin a la propuesta, se imparte en todos los
centros universitarios de la USAC.

-Actualmente, a nivel nacional hay aproximada-
mente 30,000 abogadosy notarios colegiados, en
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contraste con 432 criminélogos, 15 profesionales en Criminalistica y Politica
Criminal, 143 en Investigacion Criminal y Forense; realizandose la primera co-
legiacion de los profesionales de lasramas de las ciencias forenses a partir del
03 dejuliode 2007.8

Aesto afiadimos la escasez de ofertas académicas en cuanto a carreras de aspecto
juridicoylegal o delas ciencias sociales, porlo que la Licenciatura en Criminologia
y Criminalistica procede a ser un aporte significativo para la poblacion estudiantil
y la sociedad a través de su modalidad virtual, mejorar la calidad educativa y des-
centralizar la concentracion de alumnos de la actual modalidad presencial que se
ve limitada por la demanda en infraestructura que repercute en un porcentaje de
aspirantes que no pueden ingresar al CUNSURORI por falta de espacios fisicos,
un fendmeno que se datambién en el campus central y otros centros regionales. ®

Incidencia del disefo grafico

Desarrollar un proyecto de identidad gréfica de una instituciéon a través del disefio
para apoyar los procesos de comunicacion de una nueva oferta educativa puede
facilitar sureconocimiento y posicionamiento entre los aspirantes a la educacién
superior ademas de fortalecer la comunicacion interna de la misma al tener cohe-
rencia en sus codigos visuales (tipografia,imagen, iconografia, color, diagramacion,
etcétera). La carrera y sus cursos podrian ser impartidos sin tomar en cuenta la
comunicacion visual en medios digitales; sin embargo, la utilizacién de materiales
sin intervencién del disefio grafico puede no motivar ni facilitar el aprendizaje de
los estudiantes ademas de no ser diferenciados como recursos especificos de la
nueva oferta, teniendo un bajo impacto en su formacién académica y provocando
obstdaculos en el alcance de objetivos.

Normar los recursos graficos de la institucion por medio de una identidad influira
en su posicionamiento al favorecer los procesos de comunicacién, asi como ayu-
dara en la creacion de nexos con el grupo objetivo y la informacién, con base en
lineamientos del disefio con sistemas de cddigos visuales aplicados de manera
unificada en la mayoria de sus manifestaciones.

8 Direccion General de Docencia, Propuesta Curricular de Licenciatura en Criminologia y Criminalistica,
(Guatemala: Direccion General de Docencia USAC, 2020)
9 Ibid
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Factibilidad

LaDireccién General de Docencia, junto con la Division de Educacion a Distanciaen
Entornos Virtuales, brinda apoyo a las iniciativas que buscan mejorar la educacién
superior, en conjunto con autoridades delaUSACy el CUNSURORI, especificamente,
son los involucrados en la gestion de esta nueva oferta académica, conformando
el equipo que trabaja en la puesta en marcha de una licenciatura con modalidad
virtual y adistancia quienes han proporcionado labase tedricay legal que permiten
la fundamentacion del proyecto y la puesta en marcha del mismo.

Los facilitadores virtuales de esta division poseen una actitud proactivay dispuesta
acolaborartanto conla poblacién como con el epesista bajo sututela, extendiendo
informaciony documentacion necesaria para comprender los temasy explicar sus
necesidades einquietudesrespecto al desarrolloy proceso de disefio, manteniendo
una retroalimentacion activa y constante.

Paralareproduccion cuentan con varias areas de disefio, difusiény gestién, aprove-
chando laplataformavirtual oficial de la USACYy sus facultades, afiadido a esto, cuenta
con la autorizacion de presupuesto para las areas administrativas y de comunica-
cién de la futura carrera garantizando su ejecuciony desarrollo. Poseen presencia
virtual en plataformas web, redes sociales y oficinas fisicas en el campus central.

En eldmbito de formacioén profesional, el epesistatiene experiencias y conocimientos
en el disefio editorial, branding (o disefio de marcas) y otras subramas del disefio
grafico. Afadido a esto, la capacidad de desarrollar soluciones creativas de comuni-
cacionvisual con cualidades sociales, éticas, cientificas y empresariales tomando
en cuenta el contexto social, cultural, tecnolégicoy cientifico en el que se aplicaran.



Planteamiento
de objetivos

Objetivo general

Contribuir con la Divisién de Educacion a Distanciaen
Entornos Virtualesy el CUNSURORI por medio delages-
tiony produccion de disefio grafico paralos procesos
de comunicaciéndelaLicenciaturaen Criminologiay
Criminalistica en modalidad virtual.

Objetivos especificos

De comunicacion

Proporcionarunaidentidad corporativa que apoye los
procesos de comunicaciény facilite el reconocimiento
de la nueva oferta académica.

De diseno

Disefiar un sistema de identidad visual con pardmetros
ylineamientos que normeny fortalezcan los recursos
gréaficos digitales que se usardn en los procesos edu-
cativos de la carrera.

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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Perfil de
la institucion

La Division de Educacién a Distancia en Entornos
Virtuales (DEDEV) de laUSAC ha sido lainstitucion en-
cargada de apoyar al Centro Universitario de Sur Oriente
(CUNSURORI) contribuyendo en aspectos como mate-
rial didacticoy el disefio instruccional para los cursos
de la carrera que serd administrada por el centro.

DEDEV
Historiade la DEDEV

En el afio 2019 segun el documento Politicas institu-
cionales, en su apartado de Politicas académicas de
docencia-politica de educacion virtual, establecida por
laadministracionrectoral correspondiente, el Consejo
Superior Universitario aprueba mediante punto sép-
timo,inciso 7.2 del Acta # 09-2019 de fecha 27 de marzo
del mismo afio, la Politica de Educacién a Distancia
en Entornos Virtuales, convirtiéndose en el respaldo
y base legal del proyecto de reestructura de la Unidad
de Educacion Virtual y el Programa para la Formacion
de Formadores para la creacion de la Divisién de
Educacion a Distancia en Entornos Virtuales, como
dependencia de la Direccién General de Docencia
(DIGED), responsable de impulsar e implementar la
educacidn abierta, a distancia, virtual y en linea.

Presentacion

Esta Division se constituye como la instancia acadé-
mica-tecnoldgicaresponsable de generar propuestas
pedagogicas en el campo de los entornos virtuales de
aprendizaje para el perfeccionamiento y tecnificacion
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del sistema educativo superior y el fortalecimiento de la formacién estudiantil,
docente y profesional; con las exigencias de estandares de calidad requeridos a
nivel nacional einternacional, centrados en las modalidades de educacion abierta,
adistancia, virtual y en linea.

En ese contexto,la DEDEV busca darrespuesta alas constantes transformaciones
socio-econdémicas, geopoliticas y cientifico-tecnolégicas generadas como con-
secuencia de la globalizacion, que sitian a la USAC frente a nuevos escenarios y
desafios, enlos cuales el tema de la educacién virtual como producto de la tecno-
logia aplicada a la educacidn superior esta destinado a constituirse en uno de los
objetivos estratégicos para el cumplimiento de sus fines relacionados con docencia,
investigaciony extension.

Mision

Somos la instancia responsable de implementar e innovar practicas educativas a
través de la gestién del conocimiento y la investigacion, asi como del aprendizaje
en ambientes virtuales utilizando tecnologias educativas como recursos didac-
tico-metodoldgicos, para la consecucion de los fines de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Vision

Ser la instancia lider en educacion a distancia y virtual de la Universidad de San
Carlos de Guatemala que coadyuve a ampliar la cobertura educativa, el intercam-
bio del conocimiento y ofrecer alternativas educativas integrales que superen las
limitaciones de tiempo y espacio, a través de la implementacion de las mejores
practicas pedagdgicasy tecnoldgicas.

Objetivos

* Establecerlasbasesy principios para el desarrollo de una educacion superiora
distancia dentro del marco de los entornos virtuales de aprendizaje

* Promover la educacién a distancia dentro de los entornos virtuales y ofrecer
alternativas complementarias alos procesos de ensefianza-aprendizaje ala co-
munidad universitariainnovando en los procesos de formacién apoyados por las
tecnologias educativas en las distintas unidades académicas de la Universidad.

25
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* Proponer estrategias de formacion y capacitacién para crear una cultura de
educaciénvirtual en las unidades académicas y administrativas de la Universidad.

* Impulsar la educacion virtual, en funcion de las necesidades de formacion pro-
fesional actualizada con el uso de la tecnologia educativa de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

* Contribuir al proceso de desconcentracion y ampliacién de la cobertura de la
educacion superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala.’®

Unidad
F ey Unidad de Asesoria

Financiera Legal

Departamento de Departamento de
Innovacien Tecnologia
Educativa Informatica

Departamento de

Departamento
Comunicacién

Académico

ormacion y
cion

Area de Desarrollo

de Redes
iales

Unidades Académicas y Administrativas, Instituciones
de Educacion Superior nacionales e internacionales

Linea de Mando
_____ Linea de Coordinacién

Figura 1. Organigramadela DEDEV. Fuente: USAC Virtual. 2020

10 DEDEV, USAC virtual, se consulté en mayo 25 de 2020, https://virtual.usac.edu.gt/
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El Centro Universitario de Sur Oriente sera la instituciéon encargada de administrar
la carreraen modalidad virtual, segutinlo establecido en el acta 37-2020, inciso 6.5

CUNSURORI
Historia del CUNSURORI

Enjuliode 1974 en el auditorium del Instituto Centroamericano de Varones seretinen
profesionales, maestros, estudiantesy pueblo en general convocados por el licen-
ciado Santiago Lopez Aguilar, Carlos Rene Recinos y el bachiller Roberto Salguero
Sandoval, parainformar sobre la creacion del Centro Universitario. La creacion del
Centro Universitario se da seglin consta en el punto quinto del acta 33-77 de sesién
celebrada por el honorable Consejo Superior Universitario el 28 de septiembre
del afio 1977, durante la administracién del doctor Roberto Valdeavellano Pinot.
De esa forma, el Centro inicié su labor académica en enero de 1978 en el Instituto
Centroamericano de Varones (INCAV) como parte del plan de descentralizar, de-
mocratizar, diversificary desconcentracion de la educacion superior. Desde el afio
2002 se cuenta con una extensién con sede en la ciudad de Jutiapa.

Luego de funcionar por varios afios en las instalaciones del INCAV, en 1984, es
trasladado a un edificio rentado, ubicado en la primera calle de la zona 1, frente
al parque central de la localidad, en 1996 gracias a las gestiones realizadas por
el médico veterinario Félix Keller Mejia, se inician los trabajos de construccion de
las instalaciones propias del Centro, en un terreno ubicado en el barrio Chipilapay
donado por la licenciada Elsa de Jesus Diaz Bonilla.

Actualmente, se ubica enla 3a. callefinal 1-60,zona 5 barrio Chipilapa en el municipio
de Jalapa, departamento de Jalapa y otorga los siguientes grados académicos y
titulos profesionales:

-Licenciado en Zootecnia
-Ingeniero Agronomo
-Ingeniero Agrénomo con orientacion en el Manejoy Conservaciéon de Suelosy Agua

-Licenciado en Trabajo Social

11 Ingrid Cardenas, Licenciatura en Criminologia y Criminalistica en Modalidad Virtual, Soy USAC, se
consulté en noviembre 13 de 2020, https://soy.usac.edu.gt/?p=12727,
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-Licenciado en Administracién de Empresas
-Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales
-Abogado y Notario

-Licenciado en Pedagogia y Administracion Educativa'
Mision

Lograr la creacion de espacios de reflexion, cambios de actitud, produccion y re-
produccion de conocimientos actualizados, nuevas redes, desarrollo de capaci-
dadesy sobre todo el fortalecimiento de la institucionalidad en complemento con
la sociedad civil.

Vision

Convertir el aprendizaje en un proceso continuo y sistematico, siempre renovado,
en transformacion y que desarrolle capacidades para potenciar el desempefio de
los individuos en el campo de la productividad y la competitividad en la realizacién
tanto personal como familiar y en la convivencia social, en donde tienen lugar los
esfuerzos reales para mejorar el nivel de vida de la poblacién y la elevacion del
bienestar de los individuos, las familias y las comunidades.

Objetivo general

* Facilitar la rapida integracién de los alumnos de nuevo ingreso a la Universidad
parafomentar el sentido deidentidad y pertenenciay brindarles informacién Gtil
sobre losrecursosy servicios que apoyan al estudiante para el cumplimiento de
sus objetivos de formacién profesional

Objetivos especificos

* Mejorar la calidad de los servicios educativos mediante el fortalecimiento del
desempefio docente, laintroduccién de tecnologias educativasy latransferencia
derecursos financieros a las necesidades del aula.

* Fortalecer la participacion de la comunidad universitaria en los Consejos de
Desarrollo, asociaciones comunalesy del resto de actores locales paramejorar la

12 DIGED, Propuesta Curricular...
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calidady equidad de la educacion. Facilitar el acceso ala educacion introduciendo
nuevas modalidades de atencion, educacion adistanciay programas postgrado.

* Profundizarlaformacionenvalores, lacreacién de espacios culturales y de desa-
rrollo personal;impulsar una politica cultural integral que fortalezca laidentidad
nacional y fomente la participacion de la familia en la formacién de valores.

* Promoverlaincorporacion de estudiantes con capacidades cientificas, artisticas
y deportivas en los grupos representativos de la Universidad, para incentivar e
incrementar sus potencialidades en las distintas manifestaciones del arte, la
ciencia y en la practica del deporte. Fomentar la identificacion de los valores
institucionales enla poblacion estudiantil de nuevo ingreso a fin de que constituya
un referente esencial en su formacién profesional.

* Dar a conocer al estudiante de nuevo ingreso y a los alumnos por ingresar a la
Universidad, las expectativas que la institucién se ha fijado para la formacion
profesional de sus egresados.’™

Carrerade Criminologia y Criminalistica
Objetivos de la carrera

* Formar profesionales enlas ciencias criminolégicas, cuya funcion sea el disefio
y gestién de programasy proyectos que tengan como finalidad el estudio, la pre-
venciony elcombate delaviolenciayla criminalidad grupal, organizaday social.

* Formar profesionales que tengan sustento tedrico y prdactico en las ciencias
criminoldgicas, capaces de analizar e intervenir los problemas sociales relacio-
nados con el crimen, y de generar proyectos institucionales relacionados con
este campo de estudio.

* Formar profesionales enlas ciencias criminoldgicas con un enfoque integral que
contemple conocimientos, habilidades y actitudes social-humanisticas, cien-
tificas y tecnoldgicas, ademds de la capacidad para integrar y dirigir procesos
multidisciplinarios.

13 CUNSURORI, Resena Historica, CUNSURORIUSAC, se consultd en noviembre 13de 2020, http://c3.usac.
edu.gt/cunsurori.usac.edu.gt/public_html/?page_id=35,
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Formar profesionales con capacidad técnicay metodoldgica enlainvestigacion
de la problematica nacional en el ambito de la violencia social y la criminalidad

organizaday social del pais. ™
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Figura 2. Organigrama del CUNSURORI incluyendo
la Licenciatura en Criminologiay Criminalistica.
Fuente: DIGED. 2020



Antecedentes graficos
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La DEDEV contaba con unisologotipo conformado por varios colores, varias tipo-
grafias,elnombre dela divisiény el eslogan. Cuentan con un apartado en su pagina
web que presenta el campus virtual de la Universidad con acceso a las carreras
cuyo campus virtual oficial estd en funcionamiento.

DIVISION DE EDUCACION A DISTANCIA EN ENTORNOS VIRTUALES

Figura 3. Isologotipo de la DEDEV.
Fuente: USAC Virtual 2020

Dnnovando en ln Educacion &;per:’mr

BUSAC et

Campus virtual  Presentacion  Antecedentes Marcolegal Qui¢nessomos  Contacto
CAMPUS VIRTUAL =
Universidad de San Carlos de Guatemala E
Facultades Centros Universitarios  Unidades no adscritas
@ 2 0 ¥ @
ESCUELA DE CIENCIAS ESCUELA DE ESTUDIOS DE ESCUELA DE ESTUDIOS DE ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
PSICOLOGICAS POSTGRADO - FACULTAD DE POSTRADO - FACULTAD DE
CIENCIAS QUIMICAS Y ODONTOLOGIA
atalogo de cursos Rt
m===
o M gama

Figura 4. Seccion con acceso a
informacion sobre los cursos y las
plataformas virtuales en moodle
oficiales de diferentes unidades.
Fuente: captura de pantalla, USAC
Virtual 2020.
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EI CUNSURORI utiliza el escudo oficial de la Universidad junto con el nombre; sin
embargo, no utiliza la misma tipografia que el logotipo oficial. Al utilizar el mismo
simboloidentificador se hace unaimagen mds consistente de larelacién del Centro
con la Universidad compartiendo y acumulando los mismos valores historicos y
culturales. En los medios de comunicacién del Centro con respecto a las ofertas
académicas no hayrecursos visuales claros o sistematizados dificultando laiden-
tificacién de lainformacion de cada carrera.

\ Figura 5. Escudo de la USAC.
!l Fuente: CUNPROGRESO.

H

o

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Figura6.Escudodel CUNSURORIen
pagina web oficial. Fuente: captura
de pantalla 2020

CUMNSURORI

o

e b ads con WordFress.

CATALODODE ESTUOIOS  GALERLA Maps MESERS HISTORIC A POETGRADD WULOSEN LINES  ORE N TACIORN WO ACIORAL

iz e Sur Oeiende CUNSLIRORI Direccicr Jra Call 1al 1-4%, Fora wrin Chiglapa
2-&Z73 ) TRED BES0 Cov ren ElCirdnito curdn ki Eritradas reclentes

Figura7. Iniciode paginaweb oficial
del CUNSURORI. Fuente: capturade
pantalla 2020
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© Perfil del
grupo objetivo

El grupo objetivo principal esta conformado porlos es-
tudiantes delacarrera, considerando que el desarrollo
de este proyecto se realizé previo al funcionamiento
de la antes mencionada; se definié un perfil corres-
pondiente a lo establecido en el disefio curricular de
la licenciatura.

Q Estudiantes
Perfil psicopedagdgico

Conocimiento del contexto nacional e internacional,
uso de tecnologias educativas, conocimiento basico
enlas TIC, velocidad y comprension de lectura, facili-
dad en la expresién verbal y no verbal, tendencia a la
disciplinayorganizacion, habilidad paratrabajary es-
tudiaren forma auténoma, razonamientoy autocritica,
valores como responsabilidad y compromiso, actitud
participativa, disposicién de aprender y actualizarse
constantemente, interés intelectual por la lectura 'y
tecnologia, aptitud de adaptacién, cambio e inno-
vacion, seguimiento de instrucciones, pensamiento
l6gico-analitico.’®

Caracteristicas sociodemograficas

Personas de 18-30 de edad, sexo y etnia no aplican,
solteros o casados, aspirantes a estudiarenlacarrera
de Criminologia y Criminalistica de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

15 DIGED, Propuesta Curricular..
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Caracteristicas geograficas

Habitantes del &rea metropolitana de Guatemala (AMG), departamentos aledafios
aestadrea, Jalapa (cabeceray municipios), departamentos de laregion sur-oriente
de Guatemala y habitantes cercanos a los otros centros universitarios sancarlis-
tas (CUNOC, CUNOR, CUNORI, CUNOROC, CUNSUR, CUNSUROC, CUSAM, CUDEP,
CUNIZAB, CUNSARO, JUSAC, CUNDECH, CUNVAB, CUNPROGRESO, CUNTOTO,
CUSAQ, CUNSOL) que colaboren con la carrera.

Caracteristicas socieconémicas

Trabajadores o no trabajadores, clase media baja y baja (C3 y D1)'® que puedan
cubrir gastos de internet, tecnologia y cuota de la licenciatura virtual, pero se les
dificulta asistir presencialmente.

Caracteristicas psicograficas

Estilo de vida: su rutina gira en torno a trabajo y estudios, en ocasiones solo a
estudios, varias actividades personales, viven con los servicios basicos, dependen
de ellos mismos o de alguien mas sin embargo su presupuesto individual no es
muy amplio, pertenecen a un ntcleo familiar o son individuales, en su mayoria se
movilizan en transportes publicos y algunos en otros vehiculos.

Personalidad: interés enlanegociaciony resolucién de problemas; disfrutar de dis-
cusiones con buenos argumentos; habilidades en el manejo de emociones, sentido
de organizacién y paciencia; socializa con comparferos académicos, laborales y
con docentes. Inseguridad sobre su acceso a la educacién superior.

Actividades: estudia, trabaja, hace tarea, se ocupa de sus necesidades personales,
ocupa sutiempo libre en entretenimiento o recreacion.

Esto se determind en el diagndstico, por medio de las entrevistas realizadas através
de WhatsApp, para ver el instrumento utilizado ver apéndice 2.

Relacion entre el grupo objetivo y lainstitucion

Comunicacién directay virtual, mas inmediata en los medios virtuales (correo elec-
tronico, redes sociales, plataforma moodle, etcétera) de modo que los estudiantes
permanecen en contacto constante con el personal académico y administrativo
promoviendo una atencién mas personalizada.

16 Slideshare, Nivel socieconémico urbano de Guatemala, consultado el 5de septiembre de 2020, https://
es.slideshare.net/rstrems/nse-del-guatemalteco-urbano
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Estudiantes

Grupo objetivo - interno, resumen

Rango de edades No aplica Nativos digitales
|
20 30

Ubicacion geografica

Habitantes de la ciudad capital
y municipios urbanos aledafios
al CUNSURORI y otros centros
universitarios formalizados que
colaboren conlacarrera.

Nivel socieconémico

[
b=

Medio C3y bajo D1

Accesoaserviciosy productos
basicos, conexion a internet
residencial, servicios de en-
tretenimiento, tecnologia ac-
tualizada, estudios superiores,
transporte publico o privado,
telefonia mavil

)

Nivel de estudios y ocupacion Figura 8. llustracién para repre-

Medio, bachillerato, probablemente algunos con sentar al grupo objetivo. Fuente

algunos afios de experiencia en la universidad elaboracion propia, noviembre 2020.

Solo estudiantes, estudiantes y trabajadores

Psicopedagégico

Conocimiento del contexto nacional e internacional, uso de tecnologias educativas,
conocimiento basico en las TIC, velocidad y comprensién de lectura, facilidad en la
expresion verbal y no verbal, tendencia a la disciplina y organizacion, habilidad para
trabajary estudiar en forma auténoma, razonamiento y autocritica, valores como res-
ponsabilidad y compromiso, actitud participativa, disposicion de aprendery actualizarse
constantemente, interés intelectual por la lectura y tecnologia, aptitud de adaptacion,
cambio e innovacion, seguimiento de instrucciones, pensamiento l6gico-analitico.
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|_j Flujogramay
prevision de costos

[ INVESTIGACION ]

Tiempo: 15 dias

Teléfono y transporte [Bﬁsqueda de institucion y primer acercamientoj‘ L

A
Thapo: 308y Realizacién de instrumentos
Insumos: Computadora
Tiempo: 7 dias . ., A ) .o
Insumos: Papel, lipiz, Aplicacién de instrumentos y diagnéstico
computadora

¢Se encontraron problemas de
comunicacion visual? ;

sf NOJ ~

Inicio de gestidn de proyecto de disefio con
base en la informacién y resultados obtenidos

Figura 9. Flujogramainvestigacion.
Fuente:elaboracion propia, mayo
2020.
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[ MARCO TEORICO ]

£Qué es un marco tedrico?
{Qué aportard al proyecto de graduacién?

Tiempo: 3 horas

Insumos: Internet, computadora,
papel y lapiz

Costo: Q30

Recopilacion documental

papel y lapiz
Costo: Q10

Tiempo: 3 dias
internet y computad
Costo: Q30

INVESTIGACION

Tiempo: 3 dias
Insumos: Computadora
Costo: Q30

Redaccion de ensayos

Tiempo: 1 hora
Internet, computad [ Definicion de contenidos J

Tiempo: 3 dias Tiempo: 5 dias
Insumos: Computadora e internet Recopilacién de casos anélogos Insumos: Papel, lipiz, computadora
Costo: Q30 Costo: Q50

Elaboracion de Briefieng
Creativo (uso de 6W)

-Sobre la institucion
-Sobre el grupo objetivo

APROBACION

Figura 10. Flujograma marco teé-
rico. Fuente: elaboracién propia,
mayo 2020.
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CONCEPTO CREATIVO Tiempo: 2 dias
Insumos: Papel, lipiz, computadora
Costo: Q50
Elaboracién de Moodboard
.mmmfﬁ::: Conceptualizacién -Sobre logos
Costo: Q10 -Sobre iconografia
-Sobre el concepto creativo
Tiempo: 5 dias
WnBdmea: Iicsmst Computadon 1er nivel de bocetaje T
papel y lapiz ~
Costo: Q50 %,
Ay
b Y
Tiempo: 2 horas ., A
Insumos: computadora Autoevaluacién \
Costo: 010 ll
|
Tiempo: 2 horas !
Insumos: Computadora Aprobacién ’i
Costo: 010 y

Tiempo: 10 dias
Insumos: | tadora, . . ¥ -
e do biens [ Cambios y 2ndo nivel de bocetaje) g
Costo: Q400 b ~
| B
A

Tiempo: 5 dias \

Insumos: computadora Evaluacion profesionales \
Costo: Q250 \
]
l .
I
& I

[ Aprobacion ) ;

!

/

'
'
rd
(xo)*
Tiempo: 20dias
I 2 dara, . =
o G Ao [ Cambios y 3er nivel de bocetaje ]
Costo: 0600

Figura 11. Flujograma conceptua-
lizacion. Fuente: elaboracion propia,

40 mayo 2020.
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[ 3ER NIVEL, VALIDACION ]

Tiempo: 5 dias Creacion de modelos e insumos
papel,lapiz computad: para validar las piezas gréficas
internet, prototipos
Costo: Q500
Tiempo: 2 horas
Insumes: Internet, computadora, . 7 -
contictny s [Rea lizar validacién con focus group]
Costo: Q50
Tiempo: 5 dias
. I : dora,
Cambios S RompAe
Costo: 0250
I
)
[ iEs necesario hacer cambios? j I
f

() :

Tiempo: 10 dias
IstmoIAteres compuadon Redaccién de informe final
Costo: Q100
Tiempo: 1 dia
Insumos: computadora e internet Entrega
Costo: Q10

Figura 12. Flujograma validacion.
Fuente: elaboracién propia, mayo
2020.
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|_j Cronograma 2020

Actividad

Investigacion

Diagndstico
g de antecedentes

Elaboracion de protocolo | Entrega del protocolo

Planteamiento del

Planificacién operativa
P método de trabajo

Tematizacién

Marco teérico Investigacion de fuentes

Redaccién de ensayos

Analisis 6wy

Definicidn creativa )
cuadro comparativo

Actividad

Definicion de insight
Etapa conceptual y concepto para
premisas de disefio

Primer nivel de bocetaje

Produccioén gréfica
Segundo nivel de bocetaje




Produccion grafica

Actividad

Evaluacion con profesionales

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera

Tercer nivel de bocetaje

Validacion
con grupo objetivo

Produccion de arte final

Informe del proyecto

Actividad

Redacciony diagramacion

Presentacion final

Presentacién alainstitucion







5

Marco Teoérico




Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera

2

Introduccion

Las sociedades se encuentran en constantes cam-
bios, algunos mas abruptos que otros,como el que se
ha dado por el COVID-19 a nivel mundial en 2020, por
lo que se abren nuevas oportunidades y areas en las
quelos equipos multidisciplinarios cada vez son mas
necesarios. Tal es el caso de la educacién virtual y a
distancia, una modalidad que esta siendo adoptada
en la USAC, ya que el sector educativo superior y los
procesos de ensefianza aprendizaje tienen la oportu-
nidad de mejorary optimizar con el uso de las nuevas
TIC. Aqui el disefiador grafico hace su aparicion como
el profesional que através de sus conocimientos puede
brindar soluciones adecuadas de comunicacion en
medios digitales, un drea que avanza a pasos ininte-
rrumpidos y veloces.

Ante la variedad de opciones para estudios en
modalidad e-learningy b-learning que ofrecenlas
casas de estudios superiores privadas, la Unica
universidad estatal de Guatemala se enfrenta al
reto de ofrecer estanueva propuestaligadaasus
bases histéricas y la educacién superior del pais
conun enfoque actualizado al entornoy estilo de
vida de las nuevas generaciones
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|_ La criminologia y
2 la educacién virtual

El desarrollo de las nuevas tecnologias esta ligado
directamente con el progreso de las sociedades reper-
cutiendo positivamente en servicios y oportunidades
que mejoran la calidad de vida de estas, asimismo
,surgen nuevas necesidades que pueden ser solucio-
nadas por nuevos profesionales.

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo de esta pri-
mera parte contextual del marco tedrico es comprender
la incidencia de las ciencias criminolédgicas en la so-
ciedadyenloque consiste la educacion virtual como
nueva alternativa en la educacion superior publica
en el pais. Se iniciara definiendo conceptos basicos
sobre la criminologia y criminalistica, luego tratara
el contexto a nivel latinoamericano y nacional donde
incide el profesional de las ciencias criminoldgicas y
criminalistica. Sobre laeducacién virtual se comienza
con laexplicacién de conceptos sobre educacion, lare-
lacion docente-estudiante en paralelo con el caminoen
el que se hadesarrollado laeducacién adistanciaque
dirigirdn alosrecursos utilizados en estamodalidad y
como lavirtualidad se ve ligada directamente a esto.

Ademas, como ultimo punto se hace un breve repaso
sobre la responsabilidad de la USAC desde el marco
legal en el que se sustentan las bases para proponer
esta nueva oferta académica.
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Las ciencias criminologicas

El concepto de las ciencias criminoldégicas como la “ciencia del delito” fue acufiado
por Rafael Garofalo, esimportante tener en cuenta su conceptoy objeto de estudio
para no confundirla con la criminalistica que es la disciplina que investiga el delito
cometidoy es auxiliar en las ciencias criminoldgicas.'” Ambas convergen en el tema
del delito, pero lo estudian con enfoques diferentes.

Aclarada el enfoque entre estas disciplinas se entiende que la criminologia como
cienciabuscalaprevencion de hechos delictivos al estudiar e interpretar las conduc-
tas a través de un profundo estudio tanto del delincuente como de la sociedad (ya
que el crimen es un fenémeno humanoy social),’®y es aqui donde su caracteristica
interdisciplinaria juega un papel importante, pues requiere de conocimientos de
distintas areas, principalmente de las ciencias sociales, juridicasy, en la actualidad,
el dreatecnolégica.

¢Por qué su funcion es prevenir y no solucionar la gravedad delincuencial? Varios
autores toman como referente a Emile Durkheim, sociélogo y filésofo que formulé
los principios en los que ahora se basa esta ciencia, especificamente a la regla
sobre laconstanciadeladelincuencia, enlacual utiliza una analogia que la explica
claramente: “no se puede erradicar un delito tanto como un médico no puede eliminar
lamuerte” °, porlo que el crimindlogo a través de estudio e investigacion de asesi-
natos puede diagnosticary asesorar a las autoridades para disminuir la gravedad
de estos hechos delictivos a través de programas sociales.?°

Teniendo claros estos conceptos y entendiendo de manera general el objetivo y
funcién de esta ciencia se puede dirigir el enfoque a lo que esta viviendo América
Latina, una de las zonas mas violentas del mundo, sin tomar en cuenta las zonas
de guerra, segln declara el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ademas que
los paises latinoamericanos son quienes gastan mas en seguridad a diferencia de
paises desarrollados que, en comparacion, tienen indices mas bajos de violencia. ?'

Senecesitan profesionales en el estudio del crimen que involucren sus conocimientos
y capacidades en planes estratégicos que beneficien a estos paises con el fin de
reducir el nivel y el alcance de la delincuencia, violencia y corrupcién a un menor

17 Martinez Ordofnez, Laimportancia del estudio criminoldgico...

18 Antonio Garcia-Pablos de Molina, La aportacion de la criminologia, EGUZKILORE, 1989, consultado
el 2 de agosto de 2020, https://www.ehu.eus/documents/1736829/2163271/09+-+La+aportacion+-
de+la+criminologia.pdf

19 DIGED, Propuesta Curricular...

20 Elestado actual dela criminologia: un breve ensayo | Chris ....

21 DIGED, Propuesta Curricular...
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costo para que los recursos financieros puedan ser invertidos en otros ambitos
para propiciar un mejor desarrollo a la mayor cantidad de poblacion.

Si contextualizamos la realidad nacional de Guatemala, las minorias, los sectores
mas vulnerables y excluidos por el sistema actual son quienes sufren mayores
indices de violencia??, afiadido a esto la criminalidad organizada es otro de los
grandes problemas que afronta el Estado.

Enuna sociedad donde estos problemas criminales y violentos son parte de larutina
diaria es imperativo el generar profesionales capacitados desde la academiay las
ciencias para proponer nuevas rutas que reduzcan estas problematicas, ya que en
consecuencialareduccion de estos factores traerd mejores oportunidades para el
pais, tales como lainversién externa, la estabilidad social, econémica y una mejor
relacion de gobernantes y gobernados.

Educacion a distancia y modalidad virtual

El concepto de educacidn segun el Diccionario Panhispanico de laRAE “eslaaccion
y efecto de educar” y comprende “sistemas, métodos y acciones de dar instruc-
cion, de proporcionar conocimientos”?3. La educacion es tan importante que se
encuentra en la segunda generacion de los derechos humanos (conocidos como
derechos deigualdad) colocada al mismo nivel de la salud, calidad de vida y trabajo.
(Unidiversidad) Este derecho estd constituido por varios procesos de cambios cog-
noscitivos influenciados por lainteraccién social y la cultura.? La responsabilidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje (ya sea exitoso o no) recae en el sujeto que
aprende, el profesor y los recursos que decida utilizar como apoyo sin quitarle a
este laresponsabilidad de educador.?® Este es un complejo proceso de interaccion
entre estudiantes, contenido y profesor.

Lasinteracciones entre docentey estudiante no se restringen Unicamente al aula?®,
y lo ha dejado ain mas claro la crisis sanitaria Covid-19, que ha obligado a los sis-
temas tradicionales are adecuar o cambiar su enfoque, técnicas y procesos en un
pruebay error derecursos, herramientas, métodosy teorias de la educaciéon enlos

22 DIGED, Propuestacurricular...

23 RAE ASALE, “Educacion | Diccionario De La Lengua Espafola”, «Diccionario De La Lengua
Espafola» - Edicion Del Tricentenario, 2020, consultado el 2 de agosto de 2020, https://dle.rae.es/
educaci%C3%B3n?m=form.

24 Direccion General de Investigacion, Alternativas metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje desde la
teoria cognoscitiva para aplicar en cursos superpoblados de las Facultades de Ciencias Juridicas y
Sociales, Ingenieria y Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, (Guatemala: USAC,
DIGI, PUIE, IIME. 1999)

25 |bid

26 Leidy Mufioz, Las construcciones de autoridad en el aula y su interrelacion con los procesos de ense-
fianza. (Universidad Nacional de Colombia: Facultad de Ciencias Humanas, Instituto de Investigacion
en Educacién, 2012) consultado el 31 de mayo de 2020, http://www.bdigital.unal.edu.
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sistemas cognoscitivos tanto antiguas como nuevas dando paso a la educacién a
distancia como un nuevo estandar.?”

La educacion a distancia esta ligada al desarrollo tecnolégicoy a la necesidad de
cambiar larigidez del sistema convencional para ofrecer alternativas alas demandas
gue exige cada pais en sus problematicas del saber. Desde la educacidn por corres-
pondencia hastala querequiere el uso de herramientas de las telecomunicaciones,
estos procesos de comunicacion afiaden la priorizacion del disefio, produccion y
generacién de materiales instruccionales para las modalidades tanto e-learning
como b-learning queincluyen gran variedad materiales y recursos que puedan cubrir
las necesidades y objetivos tanto del educador como del educando, dando como
resultado una educacién centrada en el estudiante.?®

Los materiales educativos a través de instrumentos de comunicacién funcionan
como facilitadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dichos materiales
deben ayudar a integrar las teorias con larealidad. Actualmente existe gran varie-
dad de herramientas que se pueden utilizar para el disefio y construccion de estos
recursos; sin embargo, no todos estan orientados a responder a las finalidades
pedagdgicas y se adapten a la estructura en linea donde se desea incluirlos. La
selecciényorganizacién de contenidos y materiales adecuados a las condiciones
de aprendizaje es la tarea principal del docente.?® 30

Aquiesdonde se van evidenciando mds necesidades o problemas que precisande la
creacién de equipos multidisciplinarios, puesto que este sistema a distancia,y mas
enununamodalidad virtual con el desarrollo de espacios digitales apoyados en las
TIC, requiere de expertos entodas las areas involucradas de los procesos educativos
y comunicacionales para alcanzar los objetivos curriculares e institucionales, esto
como ventaja abre nuevas oportunidades laborales y reduce las barreras® como
las generacionales, étnicas y atreviéndose alun mas, idiomaticas y geograficas a
través de idiomas estandarizados (como el inglés) y el teletrabajo.

27 Laeducacionanteel COVID-19enAmérica Latina: Retosy ... consultado el 31 de mayo de 2020. https://
blogs.iadb.org/educacion/es/retosyalternativasdepoliticaeducativa/

28 Lorenzo Aretio Garcia, Historia de la educacion a distancia, (Espafia: UNED, 1999), consultado el 31 de
mayo de 2020, https://www.biblioteca.org.ar/libros/142131.pdf

29 Oscar Lopez, comp. Medios y materiales educativos, (Perl: Industrial peruana
SAC, 2006). Se consultd el agosto 2 de 2020, https://www.academia.edu/8057395/
LOS_MEDIOS_Y_LOS_MATERIALES_EDUCATIVOS

30 GuiselaSchwartzman, Fabio Tarasow y Monica Trech. "Dispositivos tecnopedagdgicos enlinea: medios
interactivos paraaprender”. En Aprendizaje abierto y aprendizaje flexible: mas alla de formatos y espacios
tradicionales (ANEP-Ceibal, Montevideo, 2014) consultado el 31 de mayo de 2020, http://www.pent.org.ar/
institucional/publicaciones/dispositivos-tecnopedagogicos-linea-medios-interactivos-para-aprender

31 Educacionvirtual:;Qué es laeducacion virtual?. Consultado el 31 de mayo de 2020, https://edu.gcfglobal.
org/es/educacion-virtual/que-es-la-educacion-virtual/1/.
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Responsabilidad de la USAC en la actualizacion de las
ofertas educativas

Laeducacion superior es unavia para capacitar a personas en ambitos especificos
con objetivos orientados al desarrollo del pais, porlomismo la actualizacién debe ser
constante en base aun acercamiento real de laacademia con larealidad nacional.

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) segun esta establecido en el
articulo 48 dela Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, es unainstitucion
auténoma con personalidad juridicay la Unica casa de estudios superiores estatal
del pais, por lo que constitucional y filos6ficamente se ve comprometida a dirigir,
organizar y desarrollar la educacién superior y profesional del Estado, asi como
la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones. Ademas, en los estatutos
delaUSAC enel articulo 6 se expresa que le corresponde desarrollar la educacion
superior, asi como disefiar y organizar ensefianzas para nuevas ramas técnicas,
intermedias y profesionales. *2

En este marco legal las ofertas educativas deben promoversey variarse pararespon-
deralasnecesidadesy problematicas que aquejan al pais y su poblaciéon por medio
delaformacion de profesionales que puedanincidir en el contexto nacional através
de diferentes areas, y en consecuencia fortalecer, a través de la modernizacion,
los procesos educativos para estar al nivel tecnolégico y cientifico que requiere la
comunidad internacional para un mejor desarrollo del pais.

Como universidad estatal también le corresponde que estas ofertas educativas
estén al alcance y disposicion de la mayoria poblacional, fomentando el desarro-
llo educativo en todo el territorio nacional. Es por eso que, la implementacion de
modalidades a distancia, semipresencialesy virtuales se han convertido tanto en
una necesidad como en una nueva realidad de una educacién mas centrada en el
estudiante, tomando en cuenta su entorno actual y futuro profesional, rompiendo
barreras geograficas y econémicas que tanto afectan a la poblacion que quiere y
puede aspirar a un nivel superior.

La Direccién General de Docencia (DIGED) de la USAC a través de la Division de
Educacién a Distancia en Entornos Virtuales (DEDEV) es laresponsable de las pro-
puestas pedagdgicas en el area de aprendizaje en entornos virtuales con el objetivo
32 DIGED, Propuesta Curricular..
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de tecnificar y mejorar el sistema educativo superior y fortalecer la formacion de
estudiantes, docentesy profesionales para asidarrespuesta alos nuevos cambios
y desafios globalizados a los que se enfrenta la Universidad para el cumplimiento
de sus fines con la docencia, investigacion y extension.33

Tanto las ciencias criminoldgicas y criminalistica son disciplinas en pleno
desarrollo que cumplen un papel importante en la reduccion de la violencia 'y
delitos en paises donde esta ha provocado consecuencias negativas, como
Latinoaméricay en esta nuestro pais, en el manejo derecursosy la calidad de
vidadelos ciudadanos. Los profesionales en estas ramas desarrollan estrategias
queincidenen las problematicas del delito para minimizar los efectos. Utilizar
recursos tecnologicos en una modalidad a distancia y virtual que puede estar
en constante actualizacién es una solucién que puede brindar la Universidad
ala poblacién para acceder a la educacion superior.

33 Presentacion — USAC virtual. Consultado el 5 de septiembre de 2020, https://virtual.usac.edu.
gt/presentacion/
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La triada: el diseno, la
institucion y lo digital

El disefio grafico brinda alternativas a problemas comu-
nicativos por medio de elementos visuales que transmi-
tenmensajes. En esta segunda parte del marco tedrico
sehaceunacercamiento alosrecursos que utiliza esta
disciplina para construir dichos mensajes, exponiendo
brevemente temasrelacionados alos procesos de di-
sefio, laidentidad visual y disefio editorial para medios
digitales. Se finaliza explicando el tema ético y social
que el disefiador grafico debe tener en cuenta como
profesional en esta drea para su desempefio.

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera




Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera

La investigacion y su influencia en el proceso de diseno
de identidad visual

El disefiador grafico como profesional de la comunicacién visual es encargado
y responsable de respaldar, a través de los conocimientos que ha adquirido, los
procesos comunicativos que usara para solucionar un problema, teniendo siempre
presente su calidad ética, social y cultural.?*

Lainvestigacion en el proceso de diseio

Por medio delas metodologias de investigacion el disefiador concebird bases sélidas
para realizar un trabajo que pueda justificarse en los procesos y acercarse a los
objetivos de comunicacién que ha planteado.®® Asimismo, con los resultados de
su investigacion previo a la produccion grafica, el disefiador puede establecer un
cronogramay planificar el trabajo que ha derealizar al identificar las restricciones y
limitaciones como de tiempoy presupuesto del proyecto para estimulary proponer
mejores soluciones al problema identificado.3®

La investigacion es el método por el cual el disefiador comprende el contexto del
proyecto, y por medio del analisis del conocimiento adquirido se involucra en el
problema, ya que tendrd una mejor orientacion de donde se aplicara el proyectoy
preverd los factores externos pueden afectar la utilidad y efectividad del mismo.3”
En paralelo alainvestigacion, laretroalimentaciéon activa con el cliente es de suma
importancia, el didlogo establecera una mejor relacion, pues ambos deben verse
involucradosy sentirse parte del proceso, que influird en el éxito del proyecto final .28

Laidentidad visual

Laidentidad visual es un proyecto de comunicacién que, aligual que otros planteados
por los disefiadores, requiere de investigacidn previa, puesto que estan expuestas a
gran variedad de microsegmentos de grupos meta, de los cuales se enfocara solo
en unos cuantos para cumplir ciertos objetivos.

El propdsito de una identidad visual es identificarse, diferenciarse y construir un
significado propio de lamarcaen el mercado porlo que debe sermemorable, reco-
nocible, distintiva, sustentabley flexible. Una identidad visual consiste en lo visual

34 Candy VidaliaBorrayo Ruano, Laresponsabilidad del disefiador graficoy suinfluencia en la sociedad a
través de la educacion superior en Guatemala. (Universidad de San Carlos de Guatemala: Facultad de
Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico, 2013) consultado el 5de septiembre de 2020, http://biblioteca.
usac.edu.gt/tesis/02/02_3546.pdf.

35 lanNoble, Russell Bestley. Visual Research, an introduction to research methodologies in graphic design.
Primera. (Suiza: AVA Publishing SA, 2004)

36 Ibid

37 Nancy Skolos, Thomas Wedell; Graphic Design process, From problem to solution 20 case studies,
Primera, (Londres: Laurence King, 2017)

38 Cristina Rodriguez coord. Manual de investigacion para disefiadores, Primera, (Barcelona: Blume, 2018)
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y verbal de las comunicaciones que se construyen cada dia, incluyendo el disefio
aplicado enun gran conjunto de piezas, especialmente el “logo” que es un signo de
identidad que como lo expresa Santiesteban “puede verse y describirse, pero no
pronunciarse”, o en otras palabras del mismo autor “no hay que asignarle un valor
excesivo”.®® Entre las razones para construir una identidad visual estan:

* Unnuevo grupo, producto o servicio
* Cambio de nombre

* Programas nuevos que se integran para establecer coherencia entre aplica-
ciones y medios*?

Enelcasodelasinstituciones publicas estas deben durar mucho tiempo, ya que no
tienen un objetivo comercial, no necesitan de renovaciones constantesy drasticas,
sino progresivasy discretas ante el publico, conservando Unicamente los simbolos
gue la sociedad ha asociado a la institucién, asi como lo establecen los autores
Herreroy Gémez en Identidad grafica. Ellos también describen tres caracteristicas
imprescindibles respecto alasidentidades de lasinstituciones publicas: diversidad
de subprogramas, combinacién con otros sistemas de identificacién visual y nor-
mas claras para aplicaciones. Pero sucede que algunos subprogramas requieren
de una identidad diferente y Unica, para diferenciarse sobre la competencia del
sector privado con la condiciéon de armonizar con la institucién madre de manera
que la propuesta de la subdivision, realmente pueda identificarse como parte de
ella sin seriguales.

Para normalizar los lineamientos que forman la identidad visual en cuanto a los
recursos graficos se utiliza un manual de normas graficas que sistematizay provee
instrucciones de sus usos.

Incidencia del diseio editorial y sus elementos para re-
solver problemas visuales en medios digitales

Si prestamos atencién a nuestro entorno veremos que el disefio editorial esta en
todos lados, en diferentes presentacionesy medios.*' Este no se limita a productos
impresos como librosy folleteria, puede abarcar desde la construccion de unlogotipo

39 Miguel Santiesteban Amat, La identidad no es solo logotipo: todo comunica, Primera, (Cuba:
Ciudad Habana, 2009)

40 Robin Landa, Graphic Design Solutions, Cuarta, (Boston: Wadsworth, Cengage Learning, 2011)

41 Andrés Higueros comp. Sin reticulas no hay paraiso, Primera, (Guatemala: Universidad San Carlos de
Guatemala, 2018)



Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera

hasta el disefio de apps. El disefio editorial se enfoca principalmente enjerarquizar
las partes de unaobra.*? Através de este se puede sistematizar unaidentidad visual
junto a todos los elementos que esta requiera en el futuro y en variados soportes.

Los problemas de comunicacion visual y el disefio editorial se interseccionan y
dependen uno del otro, pues a través de las premisas que buscan alcanzar los
objetivos planteados para las soluciones. La estructura del disefio contiene el uso
de reticulas, estilos, margenes, jerarquia tipografica, uso de imagenes, espacios
enblanco entre otros. Ya sea para soportes digitales oimpresos el disefio editorial
marca ciertas pautas para trabajar bajo una validez universal.

Reticulas

Lasreticulas permiten al disefiador crear unacomposicion coherente al ajustarlos
elementos visuales, pueden estar basadas en la repeticion de mddulos basicos.*?

Color

Los modelos de color que se utilizan actualmente se basan en la saturacién, lumino-
sidad y matiz. En el disefio digital el sistema de color RGB (mezcla de luz roja, azul
y verde) es el mas utilizado para la generacién de color en pantallas de portétiles,
televisores y celulares haciendo uso de parametros numéricos.**

Tipografia

En el caso de las producciones cuyo soporte serd digital, se establece en el libro
Mastering Type*® que la tipografia San Serif serd la mejor opcién para garantizar
la legibilidad y reproductibilidad de los textos, y no es por menos una ley general.

Sianalizamos detenidamente el contexto cotidiano encontraremos que las tipogra-
fias utilizadas en aplicaciones de mensajeriainstantanea, redes sociales eincluso
procesadores de texto, las San Serif dominan por mucho como las favoritas para
garantizar una correcta legibilidad; asimismo, las reticulas definidas permiten una
mejor adaptabilidad y reorganizacién de los elementos graficos en la variedad de
dispositivos que existen en la actualidad.

42 Jorge De Buen, Manual de disefio editorial, Segunda, (México: Editorial Santillana México D.F., 2003)

43 JordiAlberich, David Gomez Fontanillsy Alba Ferrer Franquesa; Modulo didactico 4 en“Conceptos basicos
dedisefiografico”, Cuarta, (Barcelona: Oberta UOC Publishing, SL, 2014) Creative Commons [PID_00191347]

44 |bid

45 DeniseBosler, Mastering Type: The Essential Guide to Typography for Print and Web Design, (Cincinnati,
Ohio: How Books, 2012)
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Pardmetros para publicaciones digitales

En el caso del medio digital el profesional de la comunicacién visual interviene
en la creacion de interfaces para publicaciones digitales que se apoyan de los
fundamentos del disefio. Las publicaciones digitales comunican y refuerzan las
ideas que se quierentransmitir através de las premisas base de una interfaz eficaz,
las cuales son:

* Que seasencilla, evitando la saturacién innecesaria de elementos ya que estos
cumplen la funcién de ayudar y guiar.

* Queseaclaraatravés de una organizacion légica, jerarquica o tematica depen-
diendo del caso.

* Predecible, acciones que se repitan al obtener los mismos resultados de modo
que sea obvio para el usuario lareaccion a la accion que realiza.

* Flexible, esto tiene que ver con lareproduccion en la mayoria de navegadores y
plataformas, lanavegacion dentro del documento, incluso proporcionando varias
versiones en diferentes formatos.

* Consistente, al mantener similaridad en secciones, capitulosy otros elementos
gue se repiten con la misma funcién dentro de una publicacién digital.

* Intuitiva,de modo que el usuario no tenga que pensar para utilizar la publicacién
y se sienta comodo con ella.

* Por ultimo, debe ser coherente, los elementos graficos visuales deben corres-
ponder al contenido que apoyan.“®

Iconografia

Son un recurso para comunicar conceptos, contenidos, acciones, entre otros. Sin
necesidad de utilizar palabras para usuarios que utilicen diferentes idiomas y/o que
pertenezcan adistintas culturas. Losiconos mantienen unarelacién de semejanza
con lo que estan representando.*”

46 Lizbeth Luna Gonzalez, El disefio de interfaz grafica de usuario para publicaciones digitales, Revista
Digital Universitaria volumen 5nimero 7,(2004): 2-12. ISSN: 1067-6079, consultado el 5de septiembre
de 2020, disponibleen: http:/www.ru.tic.unam.mx:8080/bitstream/handle/123456789/775/ago_art44.
pdf?sequence=1&isAllowed=y.

47 ElenaGonzélez-Miranda y Tania Quindds Gonzélez, Disefio de iconos y pictogramas, Primera, (Espafia:
Campgrafic Editors, 2015)
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Etica profesionaly responsabilidad del disefador grafico

El disefiador en cada proyecto que realice se enfrentard a toma de decisiones que
implican muchas variables, entre ellas escoger las mejores y mas confiables. En
esto influyen las variantes intuitivas que estan ligadas a responsabilidades no tan
cientificas, como lo explica Frascara*®, como la responsabilidad ética de tomar
decisiones que puedan apoyar los valores humanos bdsicos y afiadido a eso con-
tribuyan mas alla de lo establecido en los objetivos.

48 Jorge Frascara, Disefio gréafico para la gente, (Buenos Aires: Ediciones Infinito, 2000)
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En conclusidn, el disefiador puede proponer alternativas para solucionar las
problematicas de comunicacién visual al tener una base sélida por medio de
lainvestigacidn, que al mismo tiempo definird el rumboy aplicacién del disefio
editorial en piezas digitales, que gracias a sus elementos permite una mayor
flexibilidad y asegura un manejo adecuado de los elementos graficos. Ademas,
el profesional del disefio debe cumplir con cierta ética que beneficiara el de-
sarrollo de sus proyectos.
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Definicion creativa
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Estrategia del
proyecto: las 6w’s

Esta estrategia ha sido utilizada para obtener los re-
sultados deseados al definir previamente el contenido
correcto, el grupo objetivo adecuado, en el momento
oportuno por las razones correctas para enfocar de
mejor manera el esfuerzo arealizar.? Esta estrategia
estd basada en las seis preguntas periodisticas:

* Who? (quién, a quién)
* What? (qué)

* Why? (por qué)

* Where? (dénde)

* When? (cuando)

* How? (Cémo)

En el proyecto esta estrategia se utilizara para
definir las piezas de disefio que conformaran ele-
mentos de laidentidad através de lainformacion
recopilada en el diagndstico, que facilitaran el
alcance de los objetivos establecidos.

49 Meghan Casey, Why You Need Content Strategy Before Editorial
Planning, (Content Marketing Institute) consultado el 5 de sep-
tiembre de 2020, https://contentmarketinginstitute.com/2017/03/
content-strategy-editorial-planning/.



Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera

Las 6w’s
i{Quiénes? ;A quiénes?

Estaninvolucrados el CUNSURORI como institucién acogedoradela carrera, tutores
expertos en e-learning y b-learning de la DEDEV de la DIGED, quienes asesoran la
construccion de materiales paralos procesos de ensefianza aprendizaje en medios
virtuales y los estudiantes que interactuaran directamente con las piezas.

Beneficiard los procesos de comunicacién de los futuros estudiantes de lacarreraen
modalidad virtual quienes tendrdn contacto constante con los antes mencionados.

{Qué?

Se pretende que a través de recursos graficos la carrera tenga un sistema de iden-
tificacion visual que acoja elementos de su contexto histdrico, cultural y digital.

¢Por qué?

Es el lanzamiento de una carrera nueva en unauniversidad con afios de experiencia
derespaldo, pero enuna nueva modalidad cuyos materiales son en su mayoria para
medios virtuales, por lo que deben ser mas accesibles, versatiles y adecuados.

¢Donde?

Enrecursos graficos como el color, tipografia eiconografia descritos en un manual
de normas graficas que regulen los codigos del sistema visual de la institucion.

¢Cuando?

Durante el segundo semestre de 2020 se desarrollard el proyecto, para que laiden-
tidad visual entre en vigor el afio siguiente y la normalizacién gréfica sea utilizada
apropiadamente durante el tiempo que sea viable.

¢Como?

Disefiando piezas como imagotipo, sistema iconografico, sistema cromatico y
tipografico que den coherencia visual al material de comunicacién y procesos de
ensefianza-aprendizaje en medios digitales.
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o s Extraccion de insights

Lainformacién del grupo objetivo fue integrada en un
mapa de empatia para tener una mejor visién de los
insights (verdades compartidas) para asi extraer uno
que pueda clasificarse enlatipologia deinsight como

insight “estratégico”.®°

¢Qué piensay siente?

Investiga y se asegura de la carrera universitaria
que va a seguir. Es muy analitico y le gusta estar
seguroeinformado cuando tomadecisiones. Gusta
delalectura,leemocionan los avances tecnélogi-
cosy poderaplicar suconocimientoenlavidareal.

¢Qué ve?

La informacion publicada en los sitios oficiales
de las instituciones, acostumbrado al formato e
interfaces delos celularesy aplicaciones moviles,
herramientas de busqueda como Google.

¢Qué dicey hace?

Le gustaopinarentemas quele pareceninteresan-
tesy las discusiones constructivas, comparte en
redes sociales noticias quele parecen interesantes
0 memes, cuando tiene dudas utiliza motores de
busqueda, comparte con sus amigosy familiares,
utiliza constantemente dispositivos tecnolégi-
cos por interés.

¢Qué escucha?

Ve y escucha videos en YouTube de temas que le
intereseny pueda aprender, como casos o miste-
rios policiales, oportunidades que ofrece la USAC,
musica en plataformas de Streaming.

Esfuerzos

Encontar una carrera que lo motive y pueda brin-
darle oportunidades deempleoy aplicacionde sus
conocimientos, organizar su tiempo y recursos
previo aplicar ala universidad.

e

Resultados

Seradmitidoenlacarrerade suelecciony disponer
del tiempo y recursos minimos necesarios para
estudiar. Aplicar el conocimiento que adquiere.

50 Javier Donis, Clasificacion de insights, aplicaciones y el uso en
las tendencias para identificarlos y encodificarlos en conceptos
creativos a través del Storytelling, (Ciudad de Guatemala: USAC

Facultad de Arquitectura, 2020)
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Q Insightfinal:

Al graduarme quiero poner
en practica mi conocimiento
en la resolucion de conflictos

Durante las entrevistas se comento repetidamente y
con gran interés el objetivo de poner en practica los
conocimientos que se han adquirido al culminar sus
estudios, al intervenir en la sociedad a través de la
resolucién de conflictos que es uno de los tantos ob-
jetivos en las ciencias juridicas y sociales junto con
las ciencias criminoldgicas y criminalistica.
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Conceptualizacion

Para idear el concepto creativo se utilizo la técnica
How Might We?, utilizada para el Disefio Centrado en
las Personas.®' Esta técnica consiste en parafrasear
partes delinsight hallado como preguntas al afiadirle
aliinicio “4Como podriamos?”

Figura 13. Ilustracion para repre-
sentar la técnica de conceptuali-
zacion. Fuente: elaboracion propia,
agosto 2020.

51 IDEO ORG, Design Kit, designkit.org, consultado el 18 de agosto
de 2020, https://www.designkit.org/methods/3.
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Q Concepto final:

Asistentes en los
procesos de justicia

El asistente hatomado granrelevancia enlos ultimos
afos, lo podemos ver reflejado en la tecnologia con
asistentes deinteligencia artificial como Siride Appley
Cortanade Windows, ya que gracias a su ayudamejoran
las gestiones (como de tiempo, trabajo y recursos), y
con el cambio, que es lo Unico constante enlas socie-
dadesytecnologias, las ciencias sociales no se quedan
atras. Este concepto contiene a grandes rasgos los
objetivos del egresado de la carrera, asicomo el nivel
deintervencion parael que estd capacitadoenel area
judicial que sonlos procesos de aplicacidn dejusticia.
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Premisas de diseno

Escrito

El contenido textual se planeé limitarlo alo establecido
por profesionales de la educacién virtual, porlo que los
titulosy textos estan estandarizados; sinembargo, para
piezas fuera del entorno ensefianza-aprendizaje debe
ser corto, claro y conciso de modo que el estudiante
no tarde en comprender lo que lee.

Tipografico

Se definié usar las llamadas web safe fonts para ga-
rantizar su uso y adaptabilidad, tipo San Serif, palo
seco, pero que presenten diferencias en su anatomia
para crear jerarquia y en el caso del cuerpo de texto,
facilite lalecturay comprensién en medios digitales.

Formato

Los formatos en su mayoria son digitales, varios en
posicién horizontal y en tamafos estandard que se
ajusten al tipo de pieza como la red curricular y la
firma electrénica.

Icénico

Para facilitar latransmisidon de mensajes se establecio
el uso de iconos lineales con una similitud estéticay
abstraccién de los cominmente utilizados en plata-
formas digitales para que contrasten con el fondo.



Reticula

Para la construccion del simbolo se planteé utilizar
una reticula basada en la proporcion aurea para una
mejor distribucion de los elementos.

Cromatico

Como color dominante se plane6 usar el corinto, en
conjunto congris claroy negro de modo que permitan
organizar la informacién a nivel visual y que pueda
ser identificada como parte de la unidad académica
ala que pertenece. El azul institucional de la USAC y
el verde claro junto al corinto conforman la triada que
se planteé aplicar en laidentidad institucional, con el
objetivo que laarmoniade estos coloresrepresentarala
seriedad e historiadelainstitucion, elenfoque anuevas
generacionesy laversatilidad de sumodalidad virtual.

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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o Referencias visuales
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Griffith - THE UNIVERSITY OF

UNIVERSITY vEory SYDNEY

Griffith -

Criminology Institute of

Institute Criminology
50th Anniversary
1966-2016

'i' udima
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UNIVERSITY OF
Figura 14. Moodboard delogotipos. O x F ORD
Fuente: recopilacion propia, agosto

2020.
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Figura 15. Moodboard de icono-
grafia. Fuente: recopilacion propia,
agosto 2020

Comunicacion

Hi, how can | help? l artificial. Fuente: recopilacion pro-

Figura 16. Moodboard inteligencia

pia, agosto 2020
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J

Nivel 1 de
visualizacion

Objetivo

Tomando en cuenta la informacion y premisas de di-
sefio a partir del concepto creativo, se examind el pro-
ceso de bocetaje exhaustivo amano para seleccionar
las propuestas mas pertinentes de las piezas principa-
les para pulirlas en las siguientes etapas de bocetaje.

Proceso

Serealizé un proceso exhaustivo de varios bocetos a
mano, de los cuales se escogieron tres y al finalizar
se utilizaron cuadros de autoevaluacion (ver apéndice
3) para las piezas principales: simbolo e iconografia.
Algunos delos aspectos que setomaron en cuentaen
la autoevaluacién fueron:

¢Tiene relacion con la institucién?, ;es memorable?,
¢notendraproblemas conversionesacolor?, itieneuna
composicion geométrica consistente?, singularidad,
reproductibilidad y abstraccion.

Perfildelinformante

Mariel Herrera, estudiante de disefio grafico



Bocetaje manual delimagotipo

Se propuso un estilo heraldico mas moderno y lineal
con simbologia relacionada a los procesos de justi-
cia, todo esto en referencia al valor histérico y cultu-
ral acumulado en los escudos que representan a la
Universidady las instituciones afines a la carrera.

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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Figura 18. Bocetos de nivel 1 para
el imagotipo. Fuente: elaboracion

propia, agosto 2020
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Alfinalizar la autoevaluacion (ver apéndice 3) se escogid la opcidn A, con un estilo
no tan abstracto como el B para evitar ruidos en lainterpretacion de los elementos
que contieney la cultura visual que el publico tiene de la institucion, unificandolos
enun formato de escudo para facilitar la construccién y organizacién geométrica.
Se consideré elaborar la propuesta B para tener opciones donde el jefe inmediato
y equipo puedan elegiry dar la decision final para avanzar al nivel 2.

A B C
= q|m%
L _-_5:f...-- e 2 2
- Nusts
1

0 Digitalizacion de propuestas

A.Basadoenelconceptoylateoria paraidentidades de
organizaciones del Estado se desarrolla un escudo es-
tilizado conlasimbologia de lajusticiay educacién, la
construccion simétricay anomalia derellenolo hacen
mds memorable, ademas de facilitarla legibilidad del
nombre. Esta propuesta fue la elegida porlainstitucion.

B. Lapropuesta se desarrollé a partir de la unificacién
de cuatro simbolos que representan a la Universidad
y la carrera (justicia, educacion e historia) organizan-
dolo de forma simétrica de modo que si falta uno se
vea incompleto haciendo referencia a los asistentes.

Figuras 19-21. Bocetos de nivel 1
paraelimagotipo, opcionesa,byc.
Fuente: elaboracioén propia, agosto
2020

CRIMINOLOGIA Y

CRIMINALISTICA

DERECHO USAC
A [\

\\o\_bcchs v
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¢
\d

¥y s;w““'\

C\ENCIAS I

. .

) c
Recno vs*

Figuras 22-23. Bocetos de nivel
1 digitales opciones ay b. Fuente:

elaboracion propia, agosto 2020
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Q Bocetaje manual de laiconografia

Se bocetaron y digitalizaron estilos que puedan res-
ponder al concepto creativo, siendo principalmente
estilos lineales y relleno en combinacion con lineas.

Figura 24. Bocetos de nivel 1 ico-
nografia, opciones a, b y c. Fuente
elaboracion propia, agosto 2020

\ Figura25. Bocetosdenivel Ticono-
grafia, digitales. Fuente: elaboracion

propia, agosto 2020.
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Conclusiony toma de decisiones

Conapoyo delosinstrumentos para la autoevaluacion
(verapéndice 3) y el punto de vista de lainstitucion se
logro seleccionar y digitalizar las propuestas para la
segunda etapadel proceso. El bocetaje a mano permi-
tié evaluar de formardpidalapregnanciade las piezas;
asimismo dio las primeras oportunidades para corregir
elementosytemastécnicos que puedan serrelevantes
enladireccién que tomara el proyecto. Se analizé que
renovar el nivel de digitalizacion daria lugar a una mejor
realimentacion en los procesos siguientes.



J

Nivel 2 de
visualizacion

Objetivo

* Evaluar los aspectos técnicos en el disefio de las
piezas principales con expertos en branding (o di-
sefio de marcas) y direccidn creativa.

* Realizarmejoras enlas piezas de disefio por medio
de larealimentacion de los profesionales.
Proceso

Luegodelaselecciondebocetos del nivel 1, se mejoré
la digitalizacién utilizando los cédigos visuales para
ser examinados por los profesionales por medio de
videoconferencias donde se presenté un breve brief
(resumen) de la institucién y el proyecto a analizar.
Algunos de los criterios que se evaluaron fueron: ajuste
tipolégico, legibilidad, pregnancia y compatibilidad
semantica (ver apéndices 4y 6).

Perfil de los informantes

Expertos en branding y direccién creativa:

Axel Flores, docente de la Escuela de Disefno
Grafico enlaUSAC

Pablo Zecena, director creativo de ANTI Studio
Ludwing Garcia, co-director de ANTI Studio
Fernando Grosjean, director creativo digital
Cristy Cabrera, disefiadora de marcas freelance

Maria Gutiérrez, Licda. en Disefio Gréafico

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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Propuestas a evaluar

Ciencias
Criminoldgicas y
Criminalistica

Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales - USAC

Ciencias
Criminolégicas y
Criminalistica

Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales - USAC

iy
H‘—‘\F—“

Gy

SN

Figura 26. Bocetos de nivel 2 ima-
gotipo paraevaluacion. Fuente: ela-

boracion propia, septiembre 2020.

Ciencias
Criminologicas y
Criminalistica

Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales - USAC

att

Figura 27. Bocetosdenivel 2icono-
grafiaparaevaluacion. Fuente: ela-

boracion propia, septiembre 2020



Validacion con expertos

Lasvalidaciones serealizaron através de laplataforma
Google Meet, conuninstrumento de evaluacién elabo-
rado en Google Forms durante lasemanadel 21-25de
septiembre de 2020 en conjunto con companieros, cuya
tipologia de proyectos era similar. (Ver apéndices 4y 6)

Criminaibgicas y

Figuras 28-31. Evaluaciones con
profesionales a través de Google
Meet. Fuente: captura de pantalla

propia, septiembre 2020.
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Conclusiones y toma de decisiones

Selogré obtenerrealimentacion en aspectostécnicos
delas propuestas con los expertos pararealizar cam-
bios en el disefio del imagotipo, tanto en el simbolo
como en el logotipo, se omitio el uso de degradados
en el imagotipo y laiconografia por cuestiones de re-
producciény se limitaron como recurso para medios
digitales de modo que el concepto creativo esté pre-
sente, cabe mencionar que uno de los profesionales
hizo un comentario sobre no utilizar patrones alo que
se tomo el criterio de seguir el consejo por el tipo de
proyectoy su grupo objetivo, ademas se hizo mencién
sobre afiadir un color o cambiar alguno de la paleta
para equilibrarla de mejor manera.

Se hizoun cambioimportante luego de estavalidacion
y fue el traslado de unidad académica de la carrera,
puesto que se habia negociado previamente que la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales fuera la ad-
ministradora; sin embargo, por cuestiones a nivel de
autoridades como el Consejo Superior Universitarioy
elrector se determind que fuera el Centro Universitario
de Sur Oriente el ente encargado de la carrera.



Nivel 3 de
visualizacion

Objetivo

* Evaluar la pertinencia de la propuesta grafica con
el grupo objetivo para el que se estd disefiando.

* Obtenerrealimentacién del grupo objetivo sobre las
piezas disefiadas.

Proceso

Serealizarondos reuniones por medio de Google Meet
mientras el resto de validaciones se hicieron por medio
de un Google Forms a personas que cumplen con el
perfil del grupo objetivo. Las entrevistas realizadas
por medio de Meet siguieron la guia de preguntas
que se realizaron en el instrumento de Forms. (Ver
apéndices 5y 7)

Perfil de los informantes

Estudiantesy egresada

Ligia Hernandez, alumna de 5to afio de Ciencias
Juridicas y Sociales en la USAC, 24 afios

Nhevira Toledo, alumna de 3er afio de Ciencias
Juridicasy Sociales enlaUSAC, 22 afios

Astrid Barrientos, alumna de 1er ano de Ciencias
Juridicasy Sociales en la USAC, 23 afios

Mariam Gomez, abogada egresada de la USAC, asis-
tente de créditos, 30 afios

Esmeralda Barrios, alumna de 4to afio de Ciencias
Juridicasy Sociales en la USAC, 25 afios

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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|_| Licenciatura
0(~| en Criminologia

<X={ y Criminalistica
3%3@’ CUNSURORI- USAC

Figuras 32-33. Propuestadeima-
gotipoeiconografiaparavalidacion
conelgrupoobjetivo. Fuente:elabo-

racion propia, octubre 2020



Validaciones con el grupo objetivo

Lasvalidaciones serealizaron através de la plataforma
Google Meet (2) y uninstrumento de evaluacion elabo-
rado en Google Forms durante la semanadel 19-23 de
octubre de 2020 a personas que cumplen con el perfil
y que tenianinterés de participar. (Ver apéndices 5y 7)

Iconografia

Figuras 34-35. Validacion con
el grupo objetivo en la plataforma
Google Meet. Fuente: captura de

pantalla propia, octubre 2020
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Conclusiones y toma de decisiones

Se obtuvo unareaccion positiva durante las entrevistas
yrealimentacién eficaz en el instrumento de validacién;
sin embargo, por la pequefia cantidad de la muestra
y diferencias tanto de edad y ocupacion se observé
ciertadispersidn en las opiniones, porlo que el criterio
y analisis del profesional del investigador para tomar
decisiones fue fundamental. De lo obtenido en las va-
lidaciones se consideraron bien logrados los iconos
y en cuanto al imagotipo se considerd que a pesar de
las diferencias antes mencionadas el resultado fue
una percepcién favorable y asociacién de este con la
educaciénylajusticia, esta tultimaligada al concepto
creativo. Se notd que al ser una evaluacion cualitativa
lasrespuestas no fueron “obvias” para el grupo objetivo
(algo que resalta en su perfil es ser personas analiti-
cas); sin embargo, la interpretacién de sus opiniones
en los resultados permite continuar con el imagotipo
con un cambio de color diferente al presentado en
el instrumento.

Entre los comentarios realizados destacan que el sim-
bolo se veia “moderno” en comparacién con los de
carreras de laUSAC; ademas, que veian interesantela
asociacion de la historia de monarquia a democracia
gue podian visualizar con los elementos del simbolo.
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Fundamentacion de
la propuesta final

Codigo escrito

El contenido textual se limité alo establecido por pro-
fesionales de la educacion virtual en el entorno de
ensefianza, por ello los titulos y textos estan estan-
darizados; sinembargo, para piezas fuera del entorno
ensefanza-aprendizaje debe ser corto, claroy conciso
de modo que el estudiante no tarde en comprender lo
que lee y de preferencia acompafarlo de iconografia
para hacerlo mas atractivo, facilitar laidentificaciéon de
conceptos haciéndolo mas predecible y consistente.

Codigo tipografico

Se utilizé Ubuntu Bold paratitulos y Roboto para texto,
son de tipo San Serif, palo seco pero que presentan
diferencias en su anatomia para crear jerarquia 'y en
el caso del cuerpo de texto, facilita la legibilidad en
medios digitales puesto que los temas que seran leidos
requieren que el usuario se concentre e identifique
adecuadamente las letras para evitar confusiones,
ademads que su uso en otros medios ha familiarizado
al grupo objetivo con estas tipografias.

Formato

Los formatos digitales, la mayoria en posicion hori-
zontaly entamafios estandar que se ajusten al tipo de
pieza debido a la variedad de dispositivos en los que
seranvistos. En el caso delared curricular el formato
es de tamano oficio horizontal para que sea accesible,
laimpresién caseray el delafirmaelectronica 530x190
pixeles que pertenece a un tamafio estandar para vi-
sualizarlaadecuadamente en medios como celulares.

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera

UbuntuBold
Roboto
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Codigoiconico

Para facilitar la transmision de mensajes se utilizaran iconos lineales para repre-
sentar conceptos y vocabulario comun utilizado en el entorno virtual en el que se
desenvolverdnlos estudiantes en diferentes versiones para garantizar la legibilidad,
variedad cromatica, propiciando organizacién légica, jerarquica, evitando la satu-

racion de elementos visuales y ruidos, ademas de lograr conceptos predecibles e
intuitivos dentro de los mensajes que los incluyan.

Reticula

Elimagotipo se construyd en una cuadricula que permite visualizar mejor el tamafio
y el ajuste proporcional del mismo dandole una composicién coherentey jerarquica.

Codigo cromatico

Se elaboro una paleta con colores principales y variaciones tonales. Los colores
principales son verde, azul usac, corinto y magenta oscuro (similares alos de carreras
afines en el conjunto de la Universidad, como lo son ciencias juridicas y ciencias
politicas), mientras los demas colores son anélogos y en diferentes matices de
los principales para que puedan ser combinados en degradados, ilustraciones,
iconografia, fondos claros y oscuros.

Figuras 36. Presentacion de la
paleta de color final. Fuente: elabo-

racion propia, octubre 2020.
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Visualizacion de la
propuesta final

Signo primario

| Licenciatura
0[~| enCriminologia
y Criminalistica

oso CUNSURORI - USAC

g.lzml'ltu bold o Roboto regular y light
ICulares y subtitulares Cuerpos de texto

Figuras 37-38. Propuesta final
de imagotipo y tipografia. Fuente
elaboracion propia, octubre 2020
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Colores

. P 4113 C / ba5834/
Negro, blanco y C=21 M=72 Y=82 K=10
escala de grises

809 C / ccff33/
C=30Y=98

P 115-7 C / 36a%e1 /
C=70 M=16

P 49-16 C/ 991914/
C=26 M=100 Y=98 K=25

P 157-8 C / 9ac31c/
C=48 Y=100

Azul USAC / 26306d /
C=100 M=90 Y=27 K=13

P 77-8 C / 8f004d /
C=31 M=100 Y=31 K=29

90
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Degradados

Figuras 39-40. Propuesta final de
paletadecolorydegradados. Fuente
elaboracion propia, octubre 2020.
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J

Lineamientos para
la puesta en practica

Puesto que el proyecto consiste en un sistema que
permita regular los recursos, como parte de la pro-
puesta final se elaboré un manual de normas graficas
para facilitar la puesta en practica. En este manual
se describen los pardmetros que deben seguirse al
momento de utilizar los recursos gréficos del sistema
de identidad visual institucional.

Manual de normas graficas

Figura 45. Portada del Manual
de normas gréaficas. Fuente
elaboracion propia, octubre 2020.

Mockup por mockupcatalog.com
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3 Bienvenida

Hola, bienvenido a
este manual

Este documento gretende guiar al fnte-
resado en el manejo de la grafica de la

L i &n Cris gin y
en i i San
Carlos de Guatemata.

" que tengas dudas ol reall
Zaralga i P
manejar Bkgun recurso,

de intermet como Google, Microsaft Edge, ez,

Contenido
3 Bienvenida 16 llustraciones
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21 Créditos
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Este es el logo

formma o e o

Licenciatura
en Criminologia
y Criminalistica

f;ji

Puedes usarko en los colores: negro, azul ISAC,
magenta oscuno y blanco.

&

CUNSURORI- USAC
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T En fondes complejos

Fondos muy
complejos?

Uza cualguier versidn en un cuadro de color
ablido o de los degradados oficiales.

Te recomendamos usar los degradades salo

impresos y digitales muy pequefios.

L Verslonas y tamiafios
¢No hay espacio |
suficiente para el logo? %’3

1in % 0.5in 072 px x g
Licenciatura

Si nsesitas usar e Iogo en espacios mas re- en Criminologia
dusides uss estas versiones: y Criminalistica )
6o simbols CUNSURORI- USAC

st texto en estas justificaciones y orden

No modifiques el nombre de la carrera.
Licenciatura

en Criminologia -
y Criminalistica B,

L en Criminalogla y Cri

5 Area segura

Deja espacio
alrededor del logo
El drea o espacio seguro consiste de la unidad

minima *C" del nombre de la carrera. Recuerda
respetar ef espacio para gue se pueda ver bien.

Licenciatura

en Criminologia
y Criminalistica
CUNSURORI- USAC
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8 Usos incorrectos

Evita hacer esto...

La legibilidad y calidad con que se vea & kogo
! tipo

e latra o el color base de |a pabets oficial.

5 tienes a

alguien mis su punto de vista,

2Como aplicarlo?
Ellag pleto tienes Gue usar o Nomb

YA

USACY el CUNSUROR! conforme sea necesano.

Para publicaciones menos formales puedes
wsar solo ef simbolo y donde ef simbolo no se

pucdaver

o) sodo el nombre de la carrera,

Estas recomendaciones aplican para medics
impresos y digitales.
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10 Color en fondo blanco

Si el fondo es blanco
equilibra la cantidad
de color de esta forma

Los tamafios representan ka cantidad de cada
color que debe usarse en fondo blance

@t =100 i
[ e 300 cadada
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Si el fondo es negro
equilibra la cantidad
de color de esta forma

Si usas degradados en
fondo blanco...

Deben ser usados exchusivamente para plezas
digitabes que NO vayan aimprimirse, tal como s
diapositivs power point, paginas web, campus
wirtual, firmas ebectronicas, posts, entre oios,

Las combinaciones son de [a paleta de color
COMG 88 MUEstran & la derecha.

Si usas degradados en
fondo negro...




po de |

Hola, soy Ubuntu bold

¥ medum para tiulos ¥

Lostitulosy que tener particitn silibica, es
decir que no se tienen que separar palabras por guicnes.

Hola, soy Roboto

Usame para textos extensos, para que pueda ser legible mi ta
mafio no debe ser menor a 9 puntos y elinterlineado debe estar
entre 1.0-115 para que sea mas comodo lesrme

Siempee debo estar en mi versidn regular o light + las versionas
cursiva y negrita

Descarga gratis ¢5105 pos de letra y sus variaciones en Google Fonts

Los titulos y subtitulos deben
verse de esta manera

Los pirratos deban verse coma este, que sea obvio cudl es
el titulo y cusl es el texto que presenta ef titular,

Puedes usar color en los titulos

exlof S eS necesario,
¢ fondo tiene algin

olot én
&N negro

color claro o es blanco.

Texto blanco en fondos oscuros
o de color

Si usas ilustraciones
el estilo debe ser este

Disefio geométrico, flat con detalles bneales
¥ degradados sutiles, buscando representar
Ia variedad de personas que vayan a estu-
diar la carrera

Procura usarlas exchusivamente en fondos
blancos que mejoren suU contraste.




7 tustraciones nuevas

Si se haran nuevas
ilustraciones...

Utiliza esto como referencla para desefiar nue-
yrecuerda,
P jon mejor
todes aquellos retacionados con la carrery

18 lean

El estilo de los iconos
oficiales es este

El estilo es principalmenta lneal y pueden
tener 2 vasiantes:

de 1 solo elementa

-1 elementa principal + 1 complementari

Estdn disefiados para usarlos en diferentes
fondos segin el color,

Para usar versiones pequefas o por

a1 sodocolor

Para disefnar
iconos nuevos...

Paradisefiar iconos nuevos puedes usar |a rejits
que Se usa comunmente para dissfiar icanos
de apps y sigue ol criteria dé cantidad de colar
principal 40-60% y de esacantidadun 10% debe
ser para el color secundaria.

Para buscar
otros iconos...

Procura que el estilo sea lo mas parecido
posible y Gsalos a 1 solo color. Recuerda
wtilizar iconogratia libre de derechos de autor
o comprandalos.

iy

areeo
e e0

il




20 Recomendaciones
Otras
recomendaciones...

fa que es una carrera en modalidad virsual el

8
¥ séempre hay

que tomarks en cusnta

en toda, para eso existen losrecursos como la
paleta de color, Busiraciones & iconos.

muy visuales en of mismo. Un ejemple clara
es la Narmativa.

ciay serd necesaric reevaluar la actualidad de
los recursos y sus aplicaciones.
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Figuras 47-52. P4aginasinternasdel
Manual de normas gréficas. Fuente:
elaboracion propia, octubre 2020.



Piezas derivadas

Las piezas que complementan laidentidad visual insti-
tucional sonlas que se presentan a continuaciéon pone
en practicalas normas definidas en el Manual.

New Message — P

Nombre Apellido

Nombre Apellido

Facilitador-tutor

B nombre@profesor.usac.edu.gt % 1234-5678

Licenciatura en Criminologia y Criminalistica USAC

Figura 53-54. Firma para correo
Fuente: elaboracién propia, octu-
bre 2020. Mockup por InVision en:

search.muz.li
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Figura 55. Red curricular. Fuente:
elaboracion propia, octubre 2020
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Figura 56-57. Plantillas Power

Point. Fuente: elaboracion propia,
octubre 2020. Mockup por moc-

kupcatalog.com
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Figura 58. Disefio de Normativa
para PDF en medios digitales e
ilustraciones. Fuente: elaboracion
propia, octubre 2020. Mockup por
mockupcatalog.com
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P t
I_] resupuesto

AT Precioporhora
Descripcion Cantidad X (stzhora) Subtotal
cantidad
Investigacion diagndstica N/A N/A 8 Q680.00
Briefing N/A N/A 10 Q850.00
Elaboracion de instrumentos para N/A N/A 4 Q340.00

investigacion del grupo objetivo
(diagndstico, evaluacion)

Investigacion del grupo objetivo N/A N/A 40 Q3,400.00
Conceptualizaciény genera- N/A N/A 16 Q1,360.00
cién deinsights

Bocetaje Manual N/A N/A 24 Q2,040.00
Bocetaje digital N/A N/A 24 Q2,040.00
Disefo de Manual de 1 N/A 24 Q2,040.00
normas graficas

Disefo de imagotipo 1 N/A 40 Q3,400.00
Iconografiaen 6 63 N/A 80 Q6,800.00
versiones de color

Diseno red curricular 1 N/A 16 Q1,360.00
Firma electrénica 1 N/A 4 Q340.00
Pruebas de impresiéon imagotipoy 4 Q1.00 N/A N/A

red curricular (0.25 cada una)

Investigacion del grupo objetivo N/A N/A 20 Q1,700.00
Conceptualizaciony genera- N/A N/A 16 Q1,360.00
cion deinsights

Disefio editorial 1 N/A 40 Q3,400.00
guia para docentes

Disefio de infogra- 1 N/A 16 Q1,360.00
fia realimentacién

llustraciones para di- 4 N/A 40 Q3,400.00

sefio instruccional
Disefio editorial de normativa 1 N/A 40 Q3,400.00
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Plantilla Power 2 N/A 24 Q2,040.00
Point 6 diapositivas

Infografia videoclase 1 N/A 16 Q1,360.00

(COSTOSOPERATIVOS  costo Meses Costoxmes  Q4,091.62

Licencia software de disefio* Q155.54 3 Q466.62
Depreciacion laptop Q300.00 3 Q900.00
Depreciacion Wacom Intuos Pro Q100.00 1 Q100.00
Energia eléctrica** Q205.00 3 Q615.00
Internet residencial Q470.00 3 Q1,410.00
Celular Q200.00 3 Q600.00

Asesoria grafica Lic. Javier Donis 11 Q2,750.00

Asesoria sobre el tema 8 Q2,000.00

Lic. Carmen Aché

Asesoria metodoldgica 8 Q2,000.00

Lic. Lourdes Pérez

Total Q53,512.62

Gran total Q63,144.89

*Conversion de ddlares ($19.99 lamembresiamensual) a quetzales a fecha 5/11/2020
**Costo promedio mensual

Estos valores fueron una donacién para la institucién, debido a que los proyectos
formaron parte del Proyecto de Graduaciony el Ejercicio Profesional Supervisado
del estudiante como prcceso académico y aporte a la sociedad guatemalteca.
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OO Conclusiones

-

* El proceso de validacion tanto con los expertos

como con el grupo objetivo permitié evaluar que
con los materiales graficos realizados al finalizar
el proyecto se cumplen los objetivos de disefiary
proporcionar unaidentidady recursos graficos ade-
cuadosalacarrerade Licenciaturaen Criminologia
y Criminalistica, para que fortalezcan sus procesos
de comunicacion.

Con los recursos como color, tipografia, iconogra-
fia e imagotipo se facilitara el reconocimiento de
la carrera dentro de las ofertas académicas de la
Universidad, cumpliendo con los objetivos especi-
ficos con el objetivo de comunicacion, facilitando
el reconocimiento de la carrera.

Laiconografiaes uno de los elementos principales
que apoyaraalos estudiantes enlacomprensionde
conceptos necesarios para su desenvolvimiento en
elentornovirtual dela carrera mientras que el Manual
de normas graficas facilitara la aplicacion de laiden-
tidad visual, contribuyendo al alcance del objetivo
de disefio de disefar lineamientos que normen los
recursos que se usaranenlos procesos educativos.

Através de estamodalidad de proyecto, tanto el estu-
diante como la Escuela de Disefio Grafico retribuyen
la inversion que se hace a la Universidad de San
Carlos de Guatemala, apoyando instituciones que
puedan verse beneficiadas y poniendo en practica
los conocimientosimpartidos y adquiridos, ademas
de brindar una mayor exposiciény valoracion de los
profesionales del disefio, asicomo de las necesida-
des reales de la sociedad.
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Recomendaciones

A la DEDEV

* Promover mas capacitaciones alas unidades acadé-
micas sobre laimportancia de laeducacién virtual.

* Seguirgestionando apoyo de estudiantes de disefio
grafico en sus proyectos y equipos, pues sera de
mucho aprendizaje tanto paraellos con los nuevos
entornos y tematicas, ademas de recibir un aporte
en proyectos digitales o impresos de disefio.

* Procurar que los proyectos que se desarrollen en
conjunto con epesistas tengan bases sélidas para
evitar contratiempos o cambios desgastantes du-
rante el proceso que puedan dificultar el alcance de
los objetivos y aporte a la institucion.

AlLCUNSURORI

* Tener siempre copias seguras de los materiales
disefiados en plataformas como Drive o similares
y compartirlos abiertamente entre facilitadores, ade-
mds de gestores de la comunicacién de la carrera.

* Involucrarse con mas epesistas de disefo gréfico,
puesto que podran aportar sus conocimientos para
gestionar proyectos en conjunto que sean benefi-
ciosostanto para el centro universitariocomo alos
estudiantes de este.

A los estudiantes

* Escoger tematicas que realmente los apasionen
y puedan mantenerlos motivados durante todo el
proceso, para apoyar de mejor manera a las insti-
tuciones desarrollando buenos proyectos.
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* Contactar con una institucion que pueda apoyarlo durante todo el procesoy la
comunicacién sea fluida y efectiva; es de considerar en gran medida que es un
trabajo en equipo, no individual, en especial las etapas de validacion.

* Analizar e identificar el verdadero nivel de incidencia del proyecto en los objeti-
vos a plantear, no asignarles metas excesivas con alto nivel de dificultad que no
puedan cumplirse y afecten los resultados.

* Investigar y redactar el marco tedrico a conciencia, pues estos conocimientos
pueden facilitar los procesos creativos del proyecto en gran medida, ademas de
brindar herramientas que se puedan aplicar para alcanzar los objetivos.

* Nodescuidarsusalud emocional o fisica en el proceso, buscar ayuda siempre que
se sientan abrumados en los momentos mas criticos del proyecto para alcanzar
los objetivos planteados.

0 A la Escuela de Diseno Grafico

* Dar una induccion completa de lo que consisten este tipo de proyectos en la
carrera, previo a iniciarlos para facilitar la planificaciéon y toma de decisiones
importantes del estudiante en estos procesos académicos.

* Velarconstantemente que los asesores involucrados en el proyecto de graduacion
puedan mantener una comunicacion constante y asertiva con los estudiantes
en sus horarios de atencion, y si en caso uno o mas presentan complicaciones
apoyar siendo abiertos a conocer dichas situaciones, ya que pueden generar
obstaculos en el proceso y alcance de objetivos.

* Fortalecer el nivel de investigacién que debe efectuar el profesional del disefio
desde los primeros afios y unificar metodologias que puedan llevar una secuen-
cia, para una mejor formacién que concluya en la reduccion de incertidumbres
y flaquezas en este ambito de los estudiantes que pueden presentarse en las
etapas de estos proyectos y asi aplicar sus conocimientos adecuadamente.

* Continuar velando por la produccion de proyectos y actividades de disefio que
aporten a la sociedad y hagan crecer personal y profesionalmente a todos
los involucrados.



Lecciones
aprendidas

Al finalizar la primera fase del proyecto se consoli-
daron los siguientes aprendizajes:

* Conocimiento basico sobrelosrecursosy estructura
de la educacién virtual y a distancia para entender
mejor el contexto donde se pueden ofrecer solucio-
nes de comunicacion visual.

* Trabajo en equipo y comunicacion constante y
concisa con profesionales de distintas dreas para
cumplir objetivos.

* Lasrelacionesinterpersonales en medios virtuales
se manejan de forma distinta a través de medios
escritos y audiovisuales, algo que debe aplicarse
desde el inicio y que con la practica se mejora.

* Gestion de tiempo y planificacion basica para ini-
ciar un proyecto.

En las etapas de visualizacion, evaluacién y validacion
del proyecto se alcanzaron los siguientes aprendizajes:

* Establecerun nivel mas profundo de conceptualiza-
cion por medio de la investigacién, principalmente
la interaccion con los grupos objetivos de los que
hay que recabar toda la informacidn necesaria.

* Eldisenocentradoenlas personas permiterealizar
mejores piezas que realmente puedan brindar alter-
nativas para solucionar problemasy asi ser mejor
recibidas por el grupo objetivo.

* Laevaluacioncon profesionales que tienen diferen-
tes afos de experiencia en el entorno nutre positiva-

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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mente laretroalimentacion que brindan, pues manejan distintos puntos de vista
que se pueden aprovechar para mejorar el proyecto.

* Esdesumaimportancia quelasvalidaciones con el grupo objetivo sean concisas
y amenas (amenas en el caso de realizar entrevistas o focus group), conside-
rando como factores principales las circunstancias (en este caso virtuales) y el
nivel de interés que tengan para participar, ya que de esto dependerd una buena
realimentacion, puesto que como creadores del proyecto podemos olvidar para
guienes estamos disefiando.

Al finalizar el proceso del proyecto:

* La modalidad y el tipo de proyecto inevitablemente presentaron dificultades y
contratiempos en el proceso, es por eso tan importante la comunicacién con la
institucion, jefe inmediato y tercer asesor debe ser constante y asertiva, mante-
ner a todos al tanto del proyecto para buscar soluciones como equipo, donde la
responsabilidad, planificacion y compromiso son fundamentales.

* Tomarse un tiempo para ajustar la salud mental y emocional debe ser prioridad
durante todo el proceso, en especial cuando surgen problemasy en las tltimas
etapas donde el cansancioy la inestabilidad emocional pueden estar en contra
facilitando bloqueos mentales, dificultando el andlisis y corriendo el riesgo de
no alcanzar las metas establecidas.

* Al finalizar se comprende mejor el nivel de investigacidn que requiere el disefio
graficoy qué objetivos se pueden establecer realmente en cuanto a comunica-
cién visual, el compromiso de trabajar en equipos multidisciplinarios, ademas
de obtener conocimientos sobre la educacidn virtual que se hara mas comun en
la nueva normalidad a la que enfrentamos y debemos ajustarnos

* Se tenia erradamente la creencia de utilizar patrones o texturas obtenidas del
simbolo para el desarrollo de branding, que de esta forma se daba coherencia
visual; sinembargo, se comprendié que estos recursos dependen de la naturaleza
del proyecto, el grupo objetivoy su entorno que en este caso no eran necesarios
para la solucién grafica.
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Fortalezas Oportunidades

* Expertos eneducacién adistancia | * No hay carreras a nivel técnico o li-
en entornos virtuales cenciatura modalidad virtual en la

* Capacitacion constante sobre USAC (prepandemia)

educacidén virtual * Lascarrerasrelacionadasconlascien-
cias criminolégicas y criminalistica
solo sedanenuniversidades privadas
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° Baseslegales
* Vinculacidn con organizaciones na-

* Comunicacioén con las autori- . . .
cionales e internacionales

dades de la USAC
* Innovacion en la implementacién de

* Experiencia en la modalidad a . L
tendencias tecnoldgicas

distancia virtual
* Posibilidad de integrar estudiantes

que tengan interés en la carrera pero

* Programas novedosos, actualiza- no tenfan los medios para estudiarla
dos cientifica y tecnolégicamente

* Facilidad de contacto en linea

* Diversificacién y actualizacion de la
* Desarrollo de equipos oferta educativadela USAC central y
multidisciplinarios centros universitarios

* Mayorinclusion de estudiantes

Debilidades Amenazas

* No existe material parainiciar * Desactualizacion en herramien-

labores educativas tas de ensefianza-aprendizaje en
modalidad virtual por parte de
proveedores de plataformas educa-
tivas como moodle

* Lainfraestructura es escasa para
iniciar actividades presenciales

* Aln estd en etapa de desarrollo

* Saturaciénenlas

* No cuentan con una identidad visual .
plataformas virtuales

que los identifique de las ofertas
de universidades privadas, ni los
diferencie de las otras licencia- * Losrecursos se mezclenyno se

turas de la USAC distingan de las otras carreras pro-
vocando confusién en el estudiante

* Demanda insuficiente de estudiantes




2. Entrevista a grupo objetivo

2N
BYSAC

Cuestionario para entrevista

Estudiantes

Buenos dias Nombre de entrevistado gracias por brindarme su tiempo y apoyo para esta
entrevista. Me presento, mi nombre es Mariel Herrera, estudiante de la escuela de Disefio
grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Actualmente estoy realizando mi
Proyecto de graduacién y EPS en la DEDEV USAC, por lo que debo realizar un estudio en donde
quisiera conocer mas sobre usted, como es su experiencia siendo estudiante de derecho y los
nuevos retos surgidos por la covid-19.

Tiempo estimado para la entrevista: 20-30 minutos.

Nombre:

Edad:

En qué zona reside:

Ao que cursa:

*Qpinion sobre COVID-19*

1.
2.
3.

Opinién sobre la emergencia de COVID, como lo has manejado:
Que retos se te han presentado en el marco del COVID:
Sufres de incertidumbre actualmente:

*Retos de la universidad y clases en linea (razones y motivos)*

4.
5.
6.

7.
8.
9.

10.
11.
12,
13.
14.

15.

Crees que para la universidad ha sido un reto las clases en linea:

A que retos te enfrentaste / enfrentas como estudiante

En comparacion a las universidades centroamericanas como crees que esta
posicionada la USAC.

+Qué aspectos positivos le ves actualmente a la USAC?

+Qué aspectos negativos le ves actualmente a la USAC?

;Como te gustaria que fuera la USAC?

¢Por qué decidiste estudiar derecho?

Relacion con los docentes de la Facultad de Derecho

Aspectos positivos de la facultad de derecho

Aspectos negativos de la facultad de derecho

Opiniones sobre las clases en linea y recursos que utilizan (plataforma, comunicacion
via correo, redes sociales, teléfono, documentos, tareas y presentaciones)
:Qué medios se le hacen mas précticos para leer? ;Por qué?

*Intereses personales*



16. ;Qué metas tienes a corto, mediano y largo plazo?:

a. Corto:
b. Mediano:
c. Largo:

17. Escuchas alguna radio o sistema de streaming (emisora de radio, Spaotify, itunes, apple
music, deezer, soundcloud, youtube):

18. Utiliza TV o servicio de streaming (netflix, amazon prime, otro):

19. Redes sociales que mas utilizas (incluyendo apps de mensajeria instantanea):

20. Cuéntame un poco sobre ti, que musica te gusta escuchar, tienes alguna banda favorita:

21. Cuéntame como ha cambiado tu rutina después de la pandemia, por ejemplo, que hacias
en un fin de semana normal antes de todo y que haces ahora:

22. ;Qué se te viene a la mente con las palabras “investigacién criminal y forense"?

23. ¢ Te interesan los temas relacionados a crimenes, resolucion de conflictos, sistema penal,
perfiles psicolégicos de personas violentas?



3. Matrices para evaluar primer nivel de visualizacion

¢Tienerelacién con la institucion? 2122
Sin problemas con versiones a color 3|52
Composiciéon geométrica consistente | 4 | 4 | 3
Singularidad 413 3
Reproductibilidad 4|33
Memorabilidad 533
Abstraccion 4122

Total

25 |22 18

Propuesta/Indicadoriconografia A | B | C
iTienerelacionconelconceptocreativo? | 2 | 4 | 4
Coherencia con las palabras 3/3 4
que representan

Composicion geométrica consistente | 2 | 3 | 5
Eltratamiento es estético 3.3 4
Reproductibilidad 234
Memorabilidad 312 4
Eltratamiento los hace interesantes 2123

Total

17 20 28

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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4. Instrumento para evaluar con expertos

Co-evaluacion profesionales identidad grafica
institucional

Hola, sey Mariel Herrera y el sigui i estd elaborado para evaluar la propuesta de identidad grafica en 14 items para
la nueva carrera en Criminologia y Criminalistica de la Facultad de Clencias Juridicas y Soclales de la USAC como parte de mi
Proyecto de Graduacion 2020 de Disefio

Gracias por tu tiempo @)

1. Per favor coloca tu nombre y a que te dedicas actualmente

La carrera nace como iniciativa del Reclor Murphy Paiz y la Direccién General de Docencia de la USAC como respuesta a

los altes indices de mlencla ¥ en &l contexto juridico nacional dade que la
iversidad tiene la de i icas que ien a la pobl
Esta carrens iniciard su i en 2021 con una i a distancia y virtual scogeda por la Facultad de

Chencias Juridicas y Sociales (la unidad académica mas antigua de la universidad) en el campus central y sus centros
regionales.

1. Estudiantes: guatemaltecos 20-30 afios, ubicados en departamento de Guatemala y zonas wrbanas aledafias a los centros
universitarios, nativos digitales, nl\ﬂel medio C3 y ijD o1, usode tecnoloulas velocidad y comprensidn de lectura, habilidad para
trabajar y estudiar de forma ¥ al

2z i de 35-60 afios, ubicados en dreas urbanas del departamento de B«a\emaln y alednfios a
este, g digitales, nival i ¥ maesiria, nivel i ico medio C2, i en de 5
sentide de i i

“Asistentes en los procesos de justicia”

Interpretacion grafica del concepto creativo
El concepto e vé reflejade en el imagotipo como asistente de justicia al compartir i si ia que histérica y a la Facuhtad

de Derecho que enfatizan su valor cultural a través de una construccidn semi herdldica en un estilo més moderna,

Asi mismao en i grifica se toman referentes tecnoldgicos actuales como los asistentes de inteligencia artificial, en el manejo y srmonias de color, estile
tipogrdlico y estilo icbnico para evocar el entomo digital.

Un proceso son pasos o fases sucesivas, las cuales se vedin i en la simplifi figurativa de la i8, el uso de reticulas modulares.
patrones que raflajen el fundamento del disefio de direccién de modo que ef mensaje sea claro y las jerarquias evidentes,

Evaluar los criterios en una escala de 1-5 donde i i ¥

Logotipo + simbolo

Clencias
Criminclégicasy
: Criminalistica
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05 | Clencias E Ciencias

O0]+| Criminolégicasy Criminolégicas y
—w=h Criminalistica ¥~} Criminalistica
DT e e i -
TR g ey lecale VAL

Foricany Sacisien - ULAE

.
S
02 m

.{_E

ol

La tipolegia "simbolo+logatipo” es adecuada para el proyecto

deficiente excalente

la pregnancia del simbolo respecto a su contexto y grupo objetivo

deficiente encebente
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4. Compatibilidad seméntica del logo con la institucion y actividades que va a realizar

deficiente I ( excelente

5. Loselementos son suficientes en el simbolo, logotipo e iconos (no le sobran ni le faltan elementos)

deficiente excelente

6, Ellogo tendré una vida Util a largo plazo en la institucion (vigencia)

deficiente ) ) ) | excelente

7. Elimagotipo es comprensible y adecuado al caso

deficiente ) ( excelente
8. Elestilo {lingal) y calidad grafica en el simbolo e iconos evocan el I tivo en funcién del
grupe objetivo

deficiente [ { excelente

9. Compatibilidad seméantica entre conceptos e iconos

deficiente | { ( ) excelente

10.  Lapaletacromatica es arménica y favorece la memorabilidad

deficiente excelente



Eluso del color favorece el contraste y la jerarquia visual

deficiente | 4 4 excelente

La itn tipografi

deficiente | ) o excelente

La seleccién tipografica faclitala fa visual y £ la legibilidad

deficiente | 4 ( { excalente

Los valores identificadores conservados de la Facultad y Universidad contendedora de la carrera en la nueva

marca grafica son acertados (color y elementos del emblema come Ia torre, corona, libro, espada, corona de
victoria)

deficiente (3 () | : excalente

Comentarios y cbservaciones adicionales

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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5. Instrumento para validacion con el grupo objetivo

1.

2.

Evaluacion con grupo objetivo

Hola, soy Mariel Herrera y el siguiente instrumento esta elaborado para evaluar la propuesta de
identidad grafica para la nueva carrera en Criminologia y Criminalistica de la USAC ahora siendo
administrada por el CUNSURORI como parte de mi Proyecto de Graduacidn y EPS 2020 de
Disefo Grafico de la USAC. Se honesto con tus respuestas y comentarios ya que los datos serdn
unicamente para objetivos académicos.

Gracias por tu tiempo )

Coloca tu nombre

iCuantos afios tienes?

Marca solo un évalo.

() Menos de 18
( JDe1s-22
() Més de22
() Mas de 30

iCual es tu ocupacion actual?

i Al ver el logotipo que le evoca?

Licenciatura
en Criminologia
y Criminalistica

X f’;llf

<

“300 agaﬂ CUNSURORI - USAC

|| Educacién
[ ] Nada

[ ] Tecnologia
| Historia




iConsidera que el logotipo es adecuado para visibilizar la carrera entre las otras
carreras y facultades de la USAC?

Marca solo un évalo.
si

D Ne

P

() Talvez

El disefio del logotipo le parece:

Licenciatura
en Criminologia
y Criminalistica

="

&

CUNSURORI - USAC

S
%

[ ] simple
| complejo

|| atractivo

|| ordenado

|| desordenado
|| interesante

aburrido

Otro: D

;Considera que el nombre de la carrera se lee claramente?

Licenciatura
en Criminologia
y Criminalistica

=

&

% CUNSURORI - USAC

%,

Marca solo un évalo.
si
(@]

() Talvez

Proyecto de Graduacion -Mariel Herrera
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8. ;Considera que si fuera estudiante de la carrera se identificaria con el logo?
Marca solo un évalo.

— i
—

No

() Talvez

9. ;Hay algin elemento que no entienda o esté de mas?

LL | Licenciatura
~| enCriminologia

riminalisti
é—ﬂ yC alistica
neaee  CUNSURORI - USAC

10. ;Le haria algunos cambios?



11.  ¢Losiconos le parecen visualmente atractivos?

Iconografia

= B D

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez

12.  ;Considera que los iconos facilitan la identificacion y comprension de palabras?
(comprobacion de lectura, unidad académica, comunicacion, temporalidad de
entrega)

Iconografia

o0

0 B o L

Marca solo un évalo.
Si
No

Tal vez



13.  ;Qué le evoca el disefio de los iconos?

Iconografia

Tecnelogia
Entorno digital
Nada

Ciencia

Educacion

14, (Les haria algunos cambios?
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6.Resumeny andlisis deresultados de Google Forms con profesionales

La tipologia "simbolo+logotipo” es adecuada para el proyecto LD

6 respuestas

6

5 (83.3 %)

0(0%) 0(0%) 0(0‘ %)

1 2 3 4 5

De los 6 profesionales 5 lo consideran una solucién excelente indi-
cando que la solucién propuesta es lo suficientemente adecuada
para el proyecto.

la pregnancia del simbolo respecto a su contexto y grupo objetivo

6 respuestas

]

5(83.3 %)

0(0%) 0 (0 %) o{ol %)

1 2 3 4 5

De los 6 profesionales 5 consideran que la pregnancia (cualidad de
[lamar la atencion y simplicidad) del simbolo, tomando en cuenta el
entorno histérico y tecnoldgico junto al grupo objetivo joven adulto,
es adecuada, es decir, el simbolo tiene esta cualidad.
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Compatibilidad semantica del loge con la institucién y actividades que va a realizar

6 respuestas

6

5 (83,3 %)

1 2 3 4 5

5 de los 6 profesionales consideran que el simbolo+logotipo se
puede asociar conlainstitucidony las actividades que realizara (edu-
cacién superior).

Los elementos son suficientes en el simbolo, logotipo e iconos (no le sobran ni le faltan
elementos)

6 respuestas

3

2 2(33,3 %)

! 1{16,7 %)
0(0 %) 0(0%)

1 2 3 4 5

EI 50% de los profesionales considera que los elementos en las piezas
son suficientes, mientras que el otro 50 % considera que hay elementos
en el simbolo que pueden mejorarse o estan demas, sin embargo, se
menciond en reunion de Google Meet que los iconos si los evalian
como excelentes en la escala.
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El logo tendra una vida util a largo plazo en la institucion (vigencia)

6 respuestas

6

5 (83,3 %)

0(0 %) 0 (0 %) 1{16.7 %) 0(0 %)
: S

1 2 3 4 5

5 de 6 profesionales consideran que el simbolo es excelente para
unavidaalargo plazo, es decir, que podria mantener su vigencia por
un periodo de tiempo mayor a 5 afios, mientras que 1 pone en duda
el plazo para el simbolo

El imagotipo es comprensible y adecuado al caso

6 respuestas

6

5 (83,3 %)

0(0%) 0 (0 %) 0 (o‘ %)

1 2 3 4 5

La solucidn para el signo identificador es considerado adecuado y
comprensible para la institucién como ente educativo, tomando en
cuenta el contexto histéricoy tecnoldgico, por los profesionales puesto
que fue calificado para este apartado como excelente y muy bueno.
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El estilo (lineal) y calidad grafica en el simbolo e iconos evocan el concepto creativo en
funcion del contexto y grupo objetivo

6 respuestas
4 4 (66,7 %)

3

! 1(16.7 %) 1(16.7 %)
0(0 %) 0(0 %)
0

1 2 3 4 5

Eneste apartado 4 delos 6 profesionales consideran que el simbolo
e iconos evocan el concepto creativo y tienen una calidad gréfica
excelente, sin embargo, 2 de los profesionales consideran que en
cuantoalafuncionde estoslaaplicacién de degradados enlaicono-
grafiano sera deltodo funcional y que el resto de elementos pueden
mejorar en la calidad grafica.

Compatibilidad semantica entre conceptos e iconos

6 respuestas
4 4 (66,7 %)

3

! 1(16.7 %) 1 (16.7 %)
0(0%) 0(0 %)
0

1 2 3 4 5

De los 6 profesionales 4 calificaron de excelente que el simboloy
los iconos transmiten el mensaje del concepto creativo “asisten-
tes de justicia” (explicado al inicio del formulario), mientras que 2
consideran entre muy bueno y bueno el reflejo del concepto en los
simbolos e iconos.
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La paleta cromatica es armaénica y favorece la memorabilidad

6 respuestas

2

2 (33,3 %)

1
1(16,7 %) 1(16,7 %)
0(0 %)
0
1 2 3 4

En el apartado sobre la paleta de color solamente 2 de los 6 profe-
sionales la consideraron excelente, mientras que el resto, desde su
punto devista, consideraron hacer mejoras o que la solucién parala
paletanoeralamas adecuada;enlasreuniones en Meet se aclaré que
los colores eran insuficientes o serian inadecuados por ser dificiles
de reproducir en medios fuera de lo digital, en general se aconsejé
cambiarla o mejorarla.

El uso del color favorece el contraste vy la jerarquia visual

6 respuestas

4 4 (66,7 %)

3

! 1 (16,7 %) 1(16,7 %)
0(0%) 0(0%)
0 |

1 2 3 4 5

En cuanto al contrastey jerarquia de la premisa de colores aplicada,
4 expertos consideran que cumplen este parametro, 1 opina que
puede mejorarse y otro opina que no lo cumple y no es lo suficien-
temente adecuado.
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La seleccion tipografica es adecuada para el proyecto y su contexto LD

6 respuestas

6 6 (100 %)

0(0%) 0(0%) om‘ %) 0(0%)

Porunanimidad de los expertos la premisa tipografica es calificada
como adecuada para el proyecto.

La seleccion tipografica facilita la jerarquia visual y favorece la legibilidad

6 respuestas

6

5 (83,3 %)
4
2
0 |
1 2 3 4 5

Segun la evaluacion de los profesionales las tipografias cumplen
de excelente y buena manera el parametro de legibilidad y jerarquia
tomando en cuenta el medio que serd principalmente virtual y el grupo
objetivo que estara en contacto directo.
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Los valores identificadores conservados de la Facultad y Universidad contendedora de la
carrera en la nueva marca grafica son acertados (color y elementos del emblema como la
torre, corona, libro, espada, corona de victoria)

6 respuestas

5
5(83,3 %)
4
2
0(0 %) 0 (0 %) 1{16,7 %) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5

Delos 6 profesionales 5 consideran que los elementos conservados
que se mencionan en el apartado apoyaran en laidentificaciony reco-
nocimiento de la institucidon mientras que 1 considera esta solucion
como aceptable, por lo tanto, esta propuesta es adecuada.

Comentarios y observaciones adicionales

4 respuestas

La propuesta es muy buena, sobre todo el logotipo a linea, es moderno pero guarda mucha elegancia.

El proyecto estd muy bien logrado. No veo necesarias 2 cosas la creacién de patrones y el uso de gradientes
especialmente en el logotipo. Lo hacen ver sucio, va aser muy dificil de reproducir en cosas como playeras,
polos, en digital es probable que ni llegue a distinguirse. La iconografia ya es suficiente y estd bien lograda
como para no hacerle justicia en sus usos. Aungue dije que los patrones no se me hacen interesantes me
gusta la aplicacién en la parte trasera de |a tarjeta de presentacian. También lo dije en otros formularios, pero
estdn alineando mucho los textos en las tarjetas de presentacion y no parecieran tener exploracion grafica
solo los alinearon y ya. Ojalé pudieras ver mas layouts para que no sea un tarjeta comun y darle buen uso a tu
grafica.

Buscar mas atemporalidad en los iconos, forma de aplicacion del color

¢Es necesario gue |a y esté en la segunda linea en el logotipo? considerar pasarla a la tercera linea podria
funcionar de mejor manera para que la lectura sea escalonada y mas equilibrada.
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7. Resumen y analisisde resultados de Google Forms con
el grupo objetivo

(Cuantos anos tienes?

5 respuestas

@ Menos de 18
@ De 18-22

@ Mas de 22
@ Mas de 30

El 80% de los encuestados para la evaluacion son menores de 30
afos, porlotanto, califican en este parametro como representantes
del grupo objetivo.

2Alver el logotipo que le evoca?

5respuestas

Educacién 4 (80 %)
Nada
Tecnologia

Historia

Justicia

El 80 % de los encuestados asocia la educacién al imagotipo dise-
fado para la carrera, también el 60 % puede asociarlo con lajusticia
(términorelacionado con el concepto creativo), mientras que el 40 %
encuentrarelacion con el término de historia, porlo tanto, elimagotipo
propuesto es adecuado en el parametro de compatibilidad semantica
y corresponde al tipo de institucion.
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iConsidera que el logotipo es adecuado para visibilizar |la carrera entre las otras carreras y
facultades de la USAC?

5respuestas

®si
@® No
® Talvez

El 40 % considera que la propuesta de imagotipo para la carrera es
adecuada paraidentificarla entre las otras ofertas dentro del entorno
delaUSAC, mientras que el otro 40 % lo considera como simplemente
adecuada, porlotanto, la soluciénimagotipo es adecuadalo suficiente
paraidentificar la nueva carrera.

El disero del logetipo le parece:

5respuestas

Simple 2 (40 %)

1(20 %)
1(20 %)

complejo

atractivo
ordenado 4(80 %)
desordenado

interesante

aburrido 0(0 %)

Equilibrado 1(20%)

El 80 % considera que el disefio de la propuesta es ordenada, por lo
que la reticula para la construccion del imagotipo es adecuada. El
60 % la considera interesante y el 40 % simple, por lo que se puede
concluir que cumple con el parametro de suficiencia y que califica
como pregnante.
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(Considera que el nombre de la carrera se lee claramente?

5 respuestas

®si
® No
® Talvez

El 100 % concuerda que la parte logotipo (texto y tipografia) es ade-
cuadoy cumple con el parametro de legibilidad.

iConsidera que si fuera estudiante de la carrera se identificaria con el logo?

5 respuestas

@®si
® No
O Talvez

El 40 % considera que se identificaria con el imagotipo como estu-
diante de la carrera, mientras que el otro 40 % piensa que es adecuado
lo suficiente, por lo tanto, la solucién es simplemente adecuada en
la aceptacion del grupo objetivo para sentirse ellos identificados.
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¢Le haria algunos cambios?

3 respuestas
El color

Talvez, pero no podria definir que. O quiza eliminar lo que no entiendo.

Si

En los comentarios existe cierta vaguedad en las respuestas ade-
mas que son muy cortas (a excepcién de la primera sobre el color),
por lo que se podria considerar que existe cierta confusioén por la
construccion del imagotipo, sin embargo, existen muchas variables
a considerar ya que no se realizd una reunién de Google Meet con
estas personas para extender estas realimentaciones.

¢Los iconos le parecen visualmente atractivos?

Srespuestas
®si

® No
Tal vez

EI 80 % considera que losiconos son atractivos porlo que cumplencon
el parametro de calidad grafica siendo una solucién muy adecuada.
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iConsidera que los iconos facilitan la identificacion y comprension de palabras?
(comprobacion de lectura, unidad académica, comunicacion, temporalidad de entrega)

5 respuestas

@®si
® No
® Talvez

El 80 % de la muestra califica como adecuada la iconografia para
facilitar la identificacion y comprension de palabras por lo que las
piezas son adecuadas para apoyar los procesos de comunicacion.

:Qué le evoca el disefio de los iconos?
5 respuestas

Tecnologia

Entorno digital 5(100 %)

Nada

Ciencia

Educacién

EI100 % relacioné el disefio de laiconografia con el entorno digital, el
80 % con educacioény el 60 % con tecnologia por lo que la propuesta
refleja de forma adecuada el concepto creativo.

iLes haria algunos cambios?

1 respuesta

No



Rosa Amelia Gonzdlez Dominguez
Licenciada en Letras

Email: rosgon@yahoo.es
Teléfono: 56961166

Guatemala, 5 de julio de 2021

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano de la Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que he realizado la revision de
estilo del proyecto de graduacion: Diseno de identidad institucional para la
Licenciatura en Criminologia y Criminalistica en modalidad virtual del
Centro Universitario de Sur Oriente, de la estudiante: Mariel Arabella
Herrera Samayoa de l|a Facultad de Arquitectura, carne universitario
201605028, previamente a conferirsele el titulo de disefiadora grafica en el
grado académico de licenciada .

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron
pertinentes en el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacion que
se presenta cumple con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente.

Rosa Amelia Gonzalez Dominguez

Risa Anecha Consiles Qmingﬂi Numero de colegiado: 5284
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Cotegiedo No, 5264
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