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PRESENTACION

El proyecto de graduacidn es requisito para optar al grado de Licenciada en la
carrera de Disefo Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
debe realizar en una institucion no lucrativa que beneficie y apoye a los sectores
mas necesitados del pais. Ademads, se elabora como solucién al identificar una
de las necesidades de la sociedad guatemalteca.

Misién Internacional de Justicia (IJM) es una organizacién sin fines de lucro
que tiene mas de veinte afios de trabajar a nivel mundial. En el afno 2005 se
establece una oficina de Misién Internacional de Justicia en Guatemala, debido
a que se identificé el problema social en donde los agresores sexuales no son
denunciados o viven en total impunidad. Por esta razén se enfoca en combatir la
violencia sexual, trabaja en alianza con autoridades locales para rescatar victimas,
llevar a los agresores ante la justicia, restaurar sobrevivientes y fortalecer los
sistemas de justicia. Ademas, lucha por obtener justicia para las nifias, niflos y
adolescentes victimas del fendmeno criminal de la violencia sexual.

La IJM tiene como principal actividad reformar el sistema de justicia a través de
distintas herramientas, que permitan coadyuvar a los actores del sistema publico
de justicia, ser més eficaces en su labor. En el presente afio, debido al surgimiento
de la enfermedad del coronavirus (COVID-19) muchas actividades se vieron
afectadas al no contar con presencia en plataformas digitales. Por tal razén,
propone establecer una plataforma de aprendizaje a distancia, a través de cursos
virtuales, que buscan la especializacion del personal del sistema de justicia en
temas de violencia sexual en contra de mujeres, nifias, nifos y adolescentes.

Al realizar el diagndstico de necesidades de comunicacién para la organizacién,
surgio la oportunidad de disefar material educativo digital, para que los cursos
sean desarrollados de manera integral e impartidos de manera correcta a través
de la intervencion del disefio como principal herramienta para fortalecer esta
necesidad.

A continuacién, se presenta el informe del proyecto de graduacion, en el que
se expone el proceso de investigacion, justificacion, perfil de la institucion y el
grupo objetivo al que fue dirigido, el proceso de ejecucién grafica hasta llegar
a los resultados.
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Introduccidn

ANTECEDENTES

A continuacion se plantean los antecedentes del problema social y de comunicacidn, para tener
un panorama mas completo y dar a conocer el contexto en el que se encontraba la institucién
y los problemas de disefio que el mismo presentaba.

Antecedentes e identificacion
del problema social

La Organizacion Mundial de la Salud, en el 2002, estimé que 150 millones
de nifias y 73 millones de niflos menores de 18 afios experimentaron rela-
ciones sexuales de manera forzada o sufrieron distintas formas de violencia
sexual a través del contacto fisico.’

La violencia sexual se da cuando una persona fuerza o manipula a otra, para
que realice una actividad sexual indeseada sin su consentimiento impli-
cando el uso de la fuerza fisica. El miedo, la edad, una discapacidad u otros
factores son razones por las cuales no hay un consentimiento de parte de
la otra persona.? La violencia sexual contra los nifios es una grave violacidon
de sus derechos. Sin embargo, es algo que sucede diariamente en todos
los paises y grupos sociales.

En Guatemala, los nifios y los adolescentes no tienen un conocimiento pleno
sobre sus derechos, por lo que no pueden exigir su aplicacién, entonces la
violacién a los mismos es un acto constante. La UNICEF manifesté que en
el afo 2014 que el Ministerio Publico recibié 8 067 denuncias de violencia
sexual contra nifas y nifios, es decir, un promedio de 22 al dia.?

En Guatemala se dan al menos 11 000 casos de abusos sexuales contra
los niflos, tomando en cuenta que hay situaciones en donde no se realiza
tal denuncia. Un niflo de cada siete sufre violencia y es victima de abuso
sexual. En el 80 % de los casos, las violencias sexuales ocurren en el dentro
del circulo familiar, seguin datos del CONACMIC, en el 2013.#

1. Unicef, “La violencia sexual contra los nifios”. (Consultado el 17 de Abril del 2020) https://www.unicef.org/spanish/protec-
tion/57929_58006.html

2. National Sexual Violence Resource, “; Qué es la violencia sexual?”, NSVRC, 2012. https://www.nsvrc.org/sites/default/files/Publica-
tions_NSVRC_Overview_Que-es-la-Violencia-Sexual.pdf

3. Fondo de las Naciones Unidas, “Mas inversion”, UNICEF (2015):, 43. https://www.unicef.org/guatemala/media/536/file/M%-
C3%A15%20Inversi%C3%B3n.pdf

4. Bice, "Lucha contra el abuso sexual en Guatemala”, Bice. (Consultado 17 de Abril del 2020) https://bice.org/es/lucha-contra-el-
abuso-sexual-en-guatemala/
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Introduccién

Hay distintas razones por las que la mayoria de los nifios o familias no denuncian
los casos de abuso, puede ser debido al miedo, no existe una confianza en
las autoridades o también la falta de conciencia. Las consecuencias de la
violencia sexual son fisicas, psicoldgicas y sociales, esto a corto y largo plazo,
no solamente es un trauma para los nifios y nifias, también afecta a sus familias
y a las comunidades. A esto agregamos los riesgos de que los niflos padezcan
enfermedades, embarazos no deseados, trastornos psicoldgicos, discriminacion
y dificultades para su desarrollo en la escuela.

En Guatemala hay algunas instituciones que trabajan para proteger a los
nifios y nifias que han sufrido de violencia sexual, entre ellas esta la Comisién
Nacional Contra el Maltrato y Abuso Sexual Infantil (CONACMI), La Alianza,
Fondo Naciones Unidas por la Infancia (UNICEF), El Refugio de la Nifiez,
BICE - Oficina Internacional Catdlica de la Infancia, Ministerio Publico (MP),
Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CNNA), Defensoria de la nifiez
(PDH), entre otras.

De la misma manera, Misién Internacional de Justicia (IJM) es una organizacion
que tiene méas de veinte anos de trabajar a nivel mundial. Esta integrada
por un equipo global de abogados, investigadores, trabajadores sociales,
activistas comunitarios y otros profesionales. En Guatemala esta organizacidn
trabaja para proteger a los niflos y nifias de la violencia sexual a través de
capacitaciones para reforzar el sistema de justicia. Coopera con autoridades
nacionales y locales para rescatar a las victimas, llevar a los criminales ante la
justiciay restaurar a los sobrevivientes.®

En la Gltima década, la problematica de la inseguridad y la impunidad ha afec-
tado profundamente a los habitantes de Guatemala, El Salvadory Hondurasy
catalogado a la region, conocida como el tridngulo norte de Centroamérica,
como una de las mas violentas del mundo. Los altos niveles de violencia,
corrupcién e impunidad han socavado la capacidad de los Estados de cons-
truir instituciones accesibles y eficientes; asi como de abordar de manera mas
efectiva las necesidades de sus poblaciones.®

La independencia del sistema de justicia constituye a la vez una garantia del
debido proceso y del respeto de los derechos humanosy es un factor esencial
para el mejor funcionamiento del sistema de justicia. Un aspecto importante
para que el sistema sea efectivo e independiente es el recurso humano y la
capacidad, imparcialidad, objetividad e idoneidad de los funcionarios del
sistema de justicia.’

5. Misioneros digitales, Misién Internacional de Justicia. (Consultado 28 de Abril del 2020) https://misionerosdigitales.com/mes-de-li-
bertad/mision-internacional-de-justicia/

6. Incidencia a favor de los derechos humanos en las Américas, El sistema de Justicia en Guatemala, WOLA (2019):, 4. https://www.
wola.org/wp-content/uploads/2020/04/Justicia-GT-ESP-3.10-1.pdf

7. Ibid, pag 40.
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8.

Como parte del fortalecimiento del Sistema Publico de Justicia (SPJ), Mision
Internacional de Justicia trabaja con la Policia Nacional Civil, en distintas divi-
siones siendo una de ellas |la Division Especializada de Investigacién Criminal
(DEIC) a la cual pertenece el Departamento de Investigacién contra Delitos
Sexuales (DIDS), a través de los afos han recabado la experiencia necesaria
para la investigacion de delitos de violencia sexual.

Los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla, Coban y el muni-
cipio de Coatepeque son los nicos que cuentan con un DIDS. Sin embargo, en
todas las delegaciones de la DEIC se investigan los delitos de violencia sexual,
las cuales carecen de conocimientos especificos necesarios para la desarrollo
de sus diligencias de investigacién criminal en los delitos que trabajan a nivel
republica.

Por lo anterior, Misién internacional de Justicia tiene como principal actividad
reformar el sistema de justicia, a través de distintas herramientas que permitan
coadyuvar a los actores del sistema publico de justicia, ser méas eficaces en su
labor. Debido a esto realizan capacitaciones, en temas de violencia sexual en
contra de las nifas, nifos, adolescentes y mujeres. Por lo que las mismas se
imparten, para que ellos puedan ser agentes de cambio y luchen por incidir
en todos los espacios posibles.

Segun datos estadisticos de casos de violencia sexual del 2018, en Guatemala
se denunciaron 9 765 casos, al menos 11 163 victimas agraviadas, de las cuales
el 66 % representaba a nifios, nifas y adolescentes, que son los més afectados.®

Misién Internacional de Justicia, trabaja por llevar el mensaje de
justiciay libertad en Guatemala, por combatir la violencia sexual y
también en alianza con autoridades locales para rescatar victimas,
llevar a los agresores ante la justicia, restaurar sobrevivientes y
fortalecer los sistemas de justicia. Luchan por obtener justicia por
las nifas, ninos y adolescentes victimas del fenémeno criminal de
la violencia sexual.

Esta situacion fue afectada debido a la enfermedad del coronavirus
(COVID-19), entonces, propusieron un espacio de aprendizaje a
distancia de manera virtual, sin embargo, no contaban con el
material grafico para desarrollar los cursos. Es aqui donde la
oportunidad de disefo grafico sobresaliay se identific6 laforma de
apoyar a este proyecto para reforzar la educacion digital a través
de los materiales necesarios.

IIJM. “Quienes somos”, Infografia. 2020

Introduccidn
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Antecedentes e identificacion del
problema de comunicacion visual

Misién Internacional de Justicia (IJM) es una organizacion que trabaja en
fortalecer el sistema de justicia, luchando por las mujeres, nifias, nifos
y adolescentes victimas de violencia sexual. Debido a la magnitud tan
elevada que conllevan todos estos procesos, la informacién se maneja
de manera discreta para que no sea divulgada y genere repercusiones
de cualquier tipo en los afectados.

Por esta razdn, los sistemas de comunicacidn digitales como lo son
una pagina web, redes sociales o algin otro medio por el cual se
puedan dar a conocer, no toman lugar, quedando asi como Unica
linea de comunicacion la informacidn interna, para conocimiento de
sus colaboradores, y material impreso con informacién basica, la cual
comparten con organizaciones que necesiten de su apoyo, pero el
material es estructurado de manera comprensible al tipo de asociacién
con la que se entable relacién.

Mi Historia Importa es un proyecto donde se aprecia de mejor manera
la comunicacién visual en las distintas plataformas, cuentan con redes
sociales como Facebook e Instagram y tiene disponible un enlace
virtual por medio de una pagina web.

Dentro de la organizaciéon implementan la imagen corporativa en
materiales como carpetas institucionales, hojas membretadas, firmas de
correo, presentaciones institucionales, sellos, invitaciones para eventos
e infografias.

Por otra parte para las capacitaciones que impartian de manera
presencial, utilizaban Unicamente presentaciones digitales y documentos
de apoyo impresos. Estas capacitaciones se vieron interrumpidas al
ser afectadas por la enfermedad del coronavirus (COVID-19), lo que
dificultd las reuniones pero no detuvo a la institucién en su lucha para
mejorar el sistema de justicia, por lo que buscaron otra alternativa para
que estas capacitaciones continuaran, y plantearon la posibilidad de
la educacién virtual. Sin embargo, se encontraron con la dificultad en
la comunicacién a través de los medios digitales para el desarrollo
completo de los cursos, ya que es parte fundamental para implementar
el nuevo espacio de aprendizaje a distancia de manera virtual.



Introduccidn

DEFINICION Y DELIMITACION
DEL PROBLEMA DE
COMUNICACION VISUAL !

Mision Internacional de Justicia anteriormente, tenia un grupo encargado de

mentores que trabajaban en la DEIC de manera presencial en cuatro departamentos
y un municipio de mayor incidencia criminal en violencia sexual. Sin embargo, no se
cubrian los 22 departamentos debido a la cantidad de personal que eso involucraba.
Ademas, las personas trabajaban por separado y no estaba siendo funcional, entre
otros factores que dificultaron el mismo. Por lo anteriormente expuesto, el proyecto
terminé el afo pasado. La organizacién continud con un proceso de reconfiguracién
para cambiar esta situacion y que se pudiera llegar a mas personas y victimas para
fortalecer toda la institucién policial. La IJM Guatemala protege tanto a las mujeres
como a ninos contra la violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

En el proceso para cambiar esta situacion, la organizacién identificd una forma mas
practica de trabajo y aprendizaje para que de esta forma se pudieran incorporar
conceptos de microaprendizaje como las tacticas del curso. Al mismo tiempo la
enfermedad del Coronavirus (COVID-19) acelerd este proceso, por lo que detectaron
que el aprendizaje virtual se lograba adecuar a sus necesidades. Es asi como inici6
el proceso para crear y estructurar los cursos virtuales a través de una plataforma
e-learning llamada LMS 365 (Learning Management System).

Con esta herramienta no solo se prepararia a los investigadores con el conocimiento
necesario, sino que a la vez se sensibilizarian para este tipo de fenédmenos delictivos.
Teniendo esto en cuenta desarrollaron el contenido del curso para la PNC de
Investigacidn criminal en delitos contra la violencia sexual y violencia contra la mujer
que constaba de cinco mddulos de trabajo.

“El curso ya se encontraba estructurado, sin embargo, en el diagnostico de
necesidades de comunicacién gréfica se observé que habia una deficiencia
en cuanto al material grafico desarrollado para las capacitaciones, dando
oportunidad para desarrollar materiales graficos para cada médulo dentro del
curso y de estar forma dar a conocer un material con calidad visual a todos los
investigadores a nivel republica.

Por lo que con el proyecto se buscd generar material educativo digital, para
que los cursos fueran desarrollados de manera integral, e impartidos de manera
correcta a través de la intervencién del disefio como principal herramienta para
fortalecer esta necesidad”.
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Introduccién

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Luego de identificar el problema de comunicacién gréfica, era fundamental determinar el impacto
del desarrollo del proyecto de disefio grafico, los efectos y los recursos con los que se contaban.
Por lo que a continuacién se detalla cada uno de estos puntos.

Trascendencia del proyecto

Para las capacitaciones que impartia la organizacion, se utilizaban
materiales para reforzar el contenido que desarrollaban dentro del
curso. Sin embargo, estos eran materiales impresos de pequefnas
dimensiones que no tenian mayor trascendencia. Por consiguiente
con este proyecto se buscd apoyar el nuevo proceso de aprendizaje
a distancia de manera virtual a través de la elaboracién del material
gréfico como apoyo al curso para la PNC, de manera ordenada y
siguiendo una estructura correcta la cual generard un impacto a nivel
nacional ya que todos los investigadores de todas las delegaciones del
DEIC podrén estar especializados en este tipo de fenédmeno delictivo
de violencia sexual.

Se pretende ayudar de manera positiva a Misién Internacional de
Justicia, logrando a través del material grafico poder fortalecer las
lineas de aprendizaje dentro del curso. Contribuir asi a capacitar a toda
la DEIC con respecto a la investigacién de este fendmeno delictivo,
y de esta forma fortalecer el sistema de justicia para que aumenten
capturas, ordenes, solicitudes, y que juntamente puedan ser agentes
de cambio, protegiendo a las nifias, ninos y adolescentes victimas de
violencia sexual.

Con la realizacién de este proyecto se pretende apoyar a Misién
Internacional de Justicia en el desarrollo de materiales graficos, para
lograr asi ser un centro de formacién para el personal de todo el
triangulo norte de Centroamérica (Guatemala, El salvadory Honduras),
y aportar en el nuevo proceso de aprendizaje a distancia de manera
virtual para que el sistema de justicia pueda fortalecerse y generar
cambios positivos.
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Incidencia del diseino grafico

Através de la elaboracion del material educativo digital, para los cursos
que desarrollard Mision Internacional de Justicia, se buscé generar de
manera grafica recursos que cumplieran con los elementos necesarios
de comunicacién visual para que se transmitiera toda la informacion,
cumpliendo las premisas de disefio establecidas, como lo fueron el
formato para acoplarse a las plataformas digitales, la eleccion correcta
de latipografia con base en el grupo objetivo, una paleta de colores que
produjera un enlace tanto con la organizacién como con el proyecto.

Todos estos elementos graficos ayudaran a comprender cada uno
de los médulos de mejor manera, trabajando con una linea grafica
establecida para marcar un pardmetro de cémo se deben trabajar los
otros cursos que Misién Internacional de Justicia desarrolle.

El contenido del material se analizé para que pudiera ser utilizado de
manera que generara un interés de compresién en el lectory que pudieran
sentirse comodos completando los cursos, no dejando de lado el atractivo
visual, que estableceria los vinculos memorables con la organizacién.
Todos esos elementos digitales fueron tomados en cuenta para que la
composicién final fuera adecuada al grupo objetivo.

Los dos aspectos fundamentales de estos materiales como lo eran el
contenido textual y el disefio funcional fueron la base esencial para
desarrollar de manera correcta el proyecto.

Factibilidad del proyecto

Misidn Internacional de Justicia, brindé todo el apoyo necesario para
la realizacion del proyecto, contando con un presupuesto establecido
para la plataforma de aprendizaje a distancia de manera virtual, donde
el objetivo era generar todos los recursos gréficos necesarios para el
desarrollo de un curso y que con estos materiales el sistema de justicia
pudiera especializarse en temas de violencia sexual en contra de nifas,
ninos, adolescentes y mujeres.

De la misma manera los profesionales de la organizacién, que lideraron
este proyecto, formaban un equipo de trabajo capacitado, responsable,
comprometido, que de forma estructurada fueron generando el
contenido que se utilizaria para poder desarrollar este proyecto, por
lo que tuvieron la facilidad de proporcionar la informaciéon de manera
inmediata para iniciar.

Introduccidn
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Introduccidn

Adicionalmente, la proyectista contaba con el equipo necesario para
trabajar, contaba con todas las capacidades, habilidades y técnicas
adecuadas para desarrollar el proyecto de manera satisfactoria, basado
en los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso educativo
profesional en Disefio Gréfico.

Los anteriores recursos lograron que la proyectista trabajara sin ningiin
inconveniente y que las piezas fueran realizadas con éxito.

OBJETIVOS

Se debe tener en cuenta que para la elaboracién del proyecto fue sumamente importante
establecer los objetivos para que todo el esfuerzoy las acciones que se realizaran fueran dirigidas
a lo que se deseaba conseguir. A continuacion se definen los objetivos para lo que se propuso
alcanzar.

Objetivo general

Contribuir con Misiéon Internacional de Justicia a través de la gestion
y produccién de material gréfico digital, para el fortalecimiento del
sistema de justicia en temas de violencia en contra de mujeres, nifios,
ninas y adolescentes.

Objetivo especifico de comunicacion

Facilitar el proceso de aprendizaje del curso que se impartiréd de
manera virtual por Misién Internacional de Justicia, a través del disefio
de materiales gréficos educativos dirigidos a los investigadores de
la Divisién Especializada de Investigacion Criminal de la policia en
Guatemala.

Objetivo especifico de diseno

Crear material grafico para medios digitales que transmita toda
la informacién del curso virtual de manera clara a través de una
diagramacién limpia con cédigos visuales funcionales.
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

A continuacidon se presentan todos los datos de ety
Misidon Internacional de Justicia (IJM), ubicados en la O 3
ciudad de Guatemala, lugar en donde se desarrolld

el proyecto.

Antecedentes de la organizacion

Mision Internacional de Justicia (IJM) es una organizacién no lucrativa, con mas
de 20 anos de experiencia luchando contra las formas mas crueles de violencia.
IJM trabaja por llevar el mensaje de justicia y libertad en Guatemala, por
combatir la violencia sexual y también en alianza con autoridades locales para
rescatar victimas, llevar a los agresores ante la justicia, restaurar sobrevivientes
y fortalecer los sistemas de justicia. Luchan por obtener justicia por las nifas,
ninos y adolescentes victimas del fendmeno criminal de la violencia sexual.

Cronolégicamente los avances que Misidn Internacional de Justicia en Guatemala
son los siguientes:

Mision Internacional de Justicia inicia sus operaciones en
Guatemala.

Desde el afno 2005 han trabajado para reducir la impu-
nidad en los casos de violencia sexual en contra de nifios,
ninas y adolescentes, a través de la transformacién del
sistema de justicia, para que obtengan justicia.

Guatemala reviso la legislacion.

Misidn Internacional de Justicia (IJM) Guatemala se une
a otras entidades para revisar la Ley en Contra de la
Violencia Sexual, Trata y Explotacién Sexual, con la cual
se logré definir claramente estos delitos y sus sanciones.

Mision Internacional de Justicia (IJM) logra las 100
condenas sdlidas en casos de delitos sexuales contra la
nifiez y adolescencia en Guatemala.




9.

Nuevas normas nacionales establecidas con la orientacién
de la organizacién.

Misién Internacional de Justicia ayuda a redactar la Norma-
tiva para el uso de cdmara Gesell, circuito cerrado y otras
formas para tomar la declaracién a nifos, nifnas y adoles-
centes victimas y/o testigos en casos de casos de agresién
sexual la cual es aprobada por el Procurador General y la
Corte Suprema de Justicia.

La organizacidn es autorizada para capacitar a la Policia
de Guatemala.

Se firma Convenio de cooperacién con el Gobierno de
Guatemala para fortalecer la seccion de investigacion de
delitos sexuales.

Especializacion de Delitos Sexuales, PNC.

Hubo 74 investigadores de la Policia Nacional Civil
graduados y se realizd el Diplomado en Investigacién
Criminal de Violencia Sexual.

Movilizaciéon de las iglesias.

Mision Internacional de Justicia se une a otras organiza-
ciones que conforman el Movimiento Cristiano contra la
Violencia hacia Nifiez para lanzar el Kit de Recursos para
mitigar la violencia sexual hacia la nifez que ha servido
para sensibilizar y educar a las iglesias en estos temas.

Mision Internacional de Justicia expande sus servicios.
Enfoca sus actividades de crecimiento en Guatemala,
Quetzaltenango, Alta Verapazy se agrega Escuintla. Realiza
el proyecto Mi Historia Importa. Se cred la herramienta
tecnoldgica SIADS, para dar seguimiento inmediato a los
indicadores clave de delitos sexuales.

Durante este afio se efectuaron:
Ordenes de aprehensién 3 406. Agresores condenados
2 982. El 76 % de sentencias condenatorias.®

IUM. “Quienes somos”, Infografia. 2020
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Filosofia de la organizacion

La IJM tiene una mision y visién de trabajo, que los motiva a realizar sus tareas diarias,
trabajan bajo una serie de valores, que los impulsa profesional y espiritualmente.

Misidén
Proteger a personas de las fuerzas violentas de la injusticia asegurando el

rescate, restauracién de las victimas y que los sistemas publicos de Justicia
operen en favor de los pobres.

Visién
Rescatar a millones, proteger a medio billardo y hacer que la justicia para los
pobres sea imparable.™

Objetivos
e Reducir la impunidad en los casos de violencia sexual en contra de los
nifos y nifas
® Rescatar victimas
e Llevar agresores ante la justicia

e Restaurar sobrevivientes

® Fortalecer los sistemas de justicia

Valores

La forma en la que los empleados de IJM se conducen

es a veces tan importante como el trabajo mismo.
A Los valores predominantes de IJM afectan todo lo
que hacen, son cristianos, son profesionales, son
constructores de puentes:

: Son cristianos:

Inspirados en Jesucristo, se someten al Padre,
dependen del Espiritu Santo dirigidos por las escrituras
y estan en comunidad con el cuerpo de Cristo local
y mas alld buscan manifestar el fruto del espiritu en
todo lo que hacen con amor, gozo, paz, paciencia,
benignidad, bondad, fe, mansedumbre y templanza.

10.1JM. "Quienes somos”, Infografia. 2020
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Son profesionales:

La naturaleza de su trabajo implica asunto de la mas alta gravedad, esto
implica que todo lo que hacen, tanto de sustancia como presentacidn, se hace
buscando el mas alto nivel de profesionalismo para despertar, ganary mantener
la confianza de aquellos a quienes sirven.

Consecuentemente le dan valor al conocimiento y a la pericia. Demandan
exactitud y fiabilidad, invierten en la excelencia, ejercitan sus esfuerzos extremos
para alcanzar resultados. Son evaluados por resultados y les encanta aprender.

Son constructores de puentes:

Ser constructores de puentes significa fundamentalmente que buscan hacer
su trabajo con vigor, audacia, energia, pero con humildad. Su identidad funda-
mental no se deriva de una subcultura de exclusién, sino de un testimonio de
gracia amorosa. En la medida en la que avance su misién de servir a victimas
de injusticia, se esfuerzan en hallar campo comun del trabajo cooperativo, con
toda persona de buena voluntad de un rango amplio de culturas y religiones.

Metas

Equipar a los fiscales, jueces y policias para responder
a los delitos sexuales contra nifios y tratar a las victimas
con sensibilidad.

Actividades principales

Equipan y colaboran con socios locales a través de
capacitaciones para garantizar que cada nifio esté
protegido y en un lugar seguro.

Brindan un apoyo constante a través de socios y volun-
tarios capacitados por IJM, fortaleciendo al nifio y a la
familia para que pueda sanar en un ambiente seguro
y estable.

Programa mi historia importa

Realizan acciones de incidencia que impactan a favor
de la nifiez guatemalteca. Estas acciones las llevan a
cabo en espacios publicos, privados y politicos. Se
relinen cada primer sdbado del mes. Procuran siempre
mantener el mismo espacio de reunién para que les sea
facil el desplazamiento y puedan recordarlo facilmente.

Perfiles
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Areas de cobertura geografica

La IJM cuenta con 18 oficinas de campo en distintas regiones de Africa,
Latinoamérica, Sur y Sureste de Asia y 5 oficinas socias, luchando en contra
de la injusticia en casos de: tréfico de personas, esclavitud, robo de tierras,
brutalidad policiaca, falta de derechos ciudadanos y violencia sexual.™

En Guatemala se trabaja en la capital y en los departamentos de Escuintla,
Quetzaltenango y Alta Verapaz.

Poblacion Meta

Mujeres, nifiez y adolescencia, sistema publico de justicia.

Mision Internacional de Justicia se centra en reforzar el Sistema Publico de
Justicia, apoya el trabajo de expertos que buscan traer justicia a victimas,
restaurar sobrevivientes y llevar a los agresores ante la justicia. A través de
socios locales se aseguran que los mas vulnerables cuenten con el apoyo
que necesitan, que son las mujeres, ninos, nifnas y adolescentes que sufrieron
de abuso sexual.

Cultura de comunicacion visual

Pagina oficial de IJM

Misién Internacional de Justicia (IJM) cuenta con una pagina web global
(ver Figura 1-3), que es manejada por las oficinas centrales en Washington,
la pagina esté en inglés y esta dirigida al trabajo que hacen en otros paises
y a donantes. En Guatemala no cuentan con ninguna red social, ni pagina
web debido a que la informacion se maneja de manera discreta para que no
sea divulgada generando repercusiones de cualquier tipo en los afectados.

11.1UM. "Quienes somos”, Infografia. 2020
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SLAVERY TODAY OUR WORK STORIES OF RESCUE

GIVE NOW

Sold at age 5. .
Exploited for a decade;
Kashi tells her story.

Give before December 15 and MULTIPLY your impact!

SEND RESCUE

Figura 1. Pagina web Misién Internacional de Justicia USA
Fuente: https://ijm.org/

Rescue and Restore Victims Bring Criminals to Justice Strengthen Justice Systems

We find enslaved people, bring We relentlessly pursue justice in

them to safety and walk alongside court. We ensure that traffickers,
them until they are restored

We provide training, mentoring and
support to police, judges and other
community leaders to slow down
and stop the cycle of violence.

rapists and other criminals go to jail
so they cannot abuse, exploit or

enslave others.

JOIN OUR FIGHT

Figura 2. Pagina web Misién Internacional de Justicia USA
Fuente: https://ijm.org/

s

e
l‘?!?.f I]M SLAVERY TODAY  OUR WORK  STORIES OF RESCUE m- SIGN IN

u!'ﬂ‘

Help survivors of violence.

You can send help to those recovering from trauma.

GIVE TODAY BECOME A FREEDOM PARTNER

Figura 3. Pagina web Mision Internacional de Justicia USA
Fuente: https://ijm.org/
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Mi Historia Importa

El proyecto de Mi Historia Importa, una comunidad que apoya a los
sobrevivientes de violencia sexual, se da a conocer a través de facebook,
instagram y una péagina web, donde se comparte toda la informacién necesaria
para que las personas estén informadas y al tanto de las actividades.

En lafigura4y5 se observa la pdgina Web de esta comunidad.

o

Mi Historia

IMPORTA

iPor una nifnez libre de
violencia sexual!

Figura 4. Pagina principal de Mi Historia Importa
Fuente: https://www.mihistoriaimporta.org/

i o T S
ciJuiones mmiegran

"NE+ T 1-; ﬁ:,qw-; T VO g
Vi1 fHIS8UOT1Ia AIMPOrta’

Figura 5. Pagina de Mi Historia Importa
Fuente: https://www.mihistoriaimporta.org/copia-de-inicio
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De la figura 6 a la 9, se puede observar un post de facebook de la pagina
de Mi Historia Importa y también su instagram, en donde publican frases de
sobrevivientes o del tema de la violencia sexual.

POR LA PROTECCION DE LA NINEZ
[ni win pags mﬁrvig—/

e N - -
Mi Historia Importa
@mihistoriaimporta C\CJ.NihH iGn no
QIJI!P'RRMN\TH\ {ONG)

IMPORTA

Inldo  Videos  Fotos  Informacién  Mis w 1l Te qusta

Informacian Vier todo - Nl

s 10k
@ Somos un movimienta social active.
conformado por una comunidad de
hombres y mujeres que. en su infancia
sufrieron abuso sexual

@ Queremos ser un movimiento que busca
incidir en la sociedad para que la nifiez
sea libre de la violencia sexual

ylp 16790 personas les qusta esto, incluidos 3
de s amigos

Prey Os

Figura 6. Pagina de facebook de MHI
Fuente: https://www.facebook.com/mihistoriaimporta

52, mihistoriaimportagt :

<2

MPORTA

Ser vocera de Mi Historia Importa,
me ayudé a encontrar
mi voz, ahora mi

objetivo
es proteger a los NNA
del abuso sexval.

e Dt
Sotveviierte da Vi - Yocera MH

www.mihistoriaimporta.org

Qv

Les gusta a ju_liet1508 y otras personas
mihistoriaimportagt En medio del dolor vivido en el
pasado podemos encontrar nuestro objetivo d.. mas

Figura 8. Post de instagram de MHI
Fuente: https://www.instagram.com/mihisto-
riaimportagt/?hl=es-la

Mi Higtoria Importa actualizé su foto de portada,

Mi Historia Importa
Wi 10 de agosto - @
Cero tolerancia a |2 violencia sexual infantil
Si deseamos una sociedad sana y segura prevengamos los delitos
sexuales en contra de las nifias, nifios y adolescentes de Guatemala.
Por la proteccién de nuestra nifiez jNi un paso atras!
#MiHistorialmporta #MHI #JuntosProtegiendoALaNifiez

= VIOLACION
SEAUALy

ual es un delito* que puede

gunas o todas las siguientes

1. Penetracioi
con otra pers

2. Introduccién de cualquier parte del

cuerpo u objetos, por cualquiera de las
*vias sefaladas anteriormente.

O Mensaje Q-

3. Obligar a otra persona a int

objetos u
en las *vias se

IMPORTA

Qw0 s0

vez compartido

Figura 7. Post de facebook de MHI

riaimporta

®POO®

mihistoriaimportagt [ - B

140 publicaciones 153 sequidores 66 sequidos
N Histois
IMPORTA Mi Historia Importa
mareyesm sigue esta cuenta
r.a].n.. ;1-9"
QuéesM... mhi-5 MHI - Mayo

[ PUBLICACIONES ETIQUETADAS

PROTEJAMOS

ALANINEZ DE LA GUATEMALA

riglencia pexua, TE QUEREMOS VER
Forreir

A JUNTOS
ROMPAMQS

.,‘ el pilencis
+
=3

Figura 9. Pagina de instagram de MHI
Fuente: https://www.instagram.com/mihistoriaimportagt/?hl=es-la

27 veces compartido

Fuente: https://www.facebook.com/mihisto-
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PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

Para el desarrollo de este proyecto era necesario conocer el grupo objetivo a quién seria dirigida
la solucién gréfica, es decir las caracteristicas generales que envuelven a cada persona, para

que de esta forma se adaptara el material, de acuerdo a las necesidades.

El enfoque directo de las piezas era hacia los investigadores de la Divisién Especializada de
Investigacién Criminal de la Policia Nacional en Guatemala. A continuacién se detalla cada una

de las caracteristicas representativas:

34

Caracteristicas sociodemograficas
Edad: 20-30 afios

Sexo: masculino - femenino

Estudios: diversificado

Nacionalidad: Guatemalteco

Ubicacion: 22 departamentos

Estado civil: soltero-casados

Ocupacion: trabajadores de la Policia Nacional Civil

Idioma: espariol

Caracteristicas socioeconémicas
Clase social: estan ubicados en una clases social Baja Alta - Media baja.
NSE: Dy D+

Ingresos: tienen un salario con un rango que va de los Q3,000.00 a
Q5,000.00 mensuales.



Caracteristicas psicograficas

Personalidad: tolerante, comunicativo, asertivo, objetivo, imparcial y
servicial.

Estilo de vida: personas optimistas, con motivacién de superacion
y personas que estan dispuestas a ayudar, en favor de la poblaciéon
Guatemalteca.

Religidn: cristianos.
Valores: son responsables, honrados, solidarios, serviciales.

Intereses: programas y grupos de apoyo para trabajar de forma orga-
nizada y en equipo con liderazgo. En el &rea visual buscan videos a
través de las redes sociales, como facebook o youtube, donde se tocan
temas de apoyo al pais, de la misma manera consultan paginas afines,
imagenes que transmitan liderazgo y respeto. El impacto visual es
demasiado grande, por tal motivo se realizé una observacion y luego
de interactuar con los participantes se identificé que las paletas de
colores que se adecuan a ellos son sobrios para que ayuden a tener
una estabilidad emocional y generen un desenvolvimiento de activi-
dades positivas de ayuda para con los demds. Realizan turnos de 24
a 72 horas, por lo que luego de un horario pesado su prioridad es
compartir con sus familias por tener una estrecha relacién con ellos.
Una de sus metas dentro de la institucién es cumplir con sus 20 afios
de servicio para la poblacién. La mayoria tiene una gran pasion por el
futbol que los hace llevar una vida ejercitada.

Lugar y momento en los que la
institucion y el grupo objetivo se
encuentran

En Misidn Internacional de Justicia luchan por proteger a la nifiez
guatemalteca de distintas formas de violencia sexual. La |JM
anteriormente, tenia un grupo encargado de mentores que trabajaban
de manera presencial en cuatro departamentos y un municipio de
mayor incidencia criminal en violencia sexual. Era en ese momento en
donde IJM se encontraba con el G.O. Sin embargo no se cubrian los
22 departamentos debido a la cantidad de personal que eso involucra,
ademas, las personas trabajaban por separado y no estaba siendo
funcional, entre otros factores que dificultaron el mismo.

Perfiles
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Planeacién operativa

FLUJOGRAMA

Para la realizacién del proyecto fue necesario desarrollar una serie de pasos que se llevarian a
cabo junto al proceso de disefio grafico para una gestién clara y ordenada del mismo.

1.2 Fase
Reunién en sede

Reunién zoom con la institucién

Definir piezas graficas a trabajar

Recopilacién de informacion necesaria |

Insumos: Transporte -Agenda -Laptop- Lapicero-Acceso

a internet
40 h

3.7 Fase
Produccién gréfica

Primer nivel de visualizacién
Bocetaje a mano

Fase:

Bocetaje a lapiz
Bocetaje con lapicerosy regla
Bocetaje con colores

Insumos: Agenda para anotar -Computadora -Lapicero
-Regla -Lapices -Crayones -Acceso a internet - Referencias
- Borrador

40h |

U —

38

2.7 Fase |

Proceso de conceptualizacion

Elaboracidn estrategia creativa

Establecer las premisas de disefio y

concepto de disefio

Definir la solucién gréfica

Insumos: Agenda -Laptop- Lapicero-Acceso internet

40h

No

4.7 Fase

Autoevaluacion

Realizar instrumento de autoevaluacion
Analizar propuestas

Seleccién de propuestas

Insumos: Agenda para anotar -Computadora -Lapicero
-Acceso a internet

40h



5.° Fase
Digitalizacién

Segundo nivel de visualizacién
Digitalizar propuesta seleccionada

Establecer jerarquias visuales

| Insumos: Computadora -Acceso a internet
45 h

| 7.? Fase
| Produccion

Tercera visualizacion
Finalizar material

| Completar ilustraciones

| Insumos: Computadora -Acceso a internet - Hojas
70h

9.? Fase
Artes finales

Arte final del proyecto
Revision final

Presentacion del proyecto

Insumos: Computadora -Acceso a internet

30h

Planeacién operativa

Elaborar instrumento de coevaluacion
Coevaluacion con profesionales de
diseno

Coevaluacién de Profesionales

Insumos: Computadora -Acceso a internet

30h

8.° Fase '
Validacién
Elaborar instrumento de validacién

Validacion con el grupo objetivo

Analizar resultados

Insumos: Computadora -Acceso a internet
20h

39



03 Planeacién operativa

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Se establecieron las actividades en funcion del tiempo, desde el comienzo hasta el final del
proceso, el cual duré 3 meses. El desarrollo de esta lista sirve para comprender la secuencia
del trabajo que se llevé a cabo.

Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Reunidn en Zoom con la institucidn

Definir piezas a trabajar

Recopilacién de informacion

Reunion jefe inmediato

Elaborar estrategia

Establecer premisas

Solucién grafica

Redaccién de informe

Avances marco tedrico

Tabla 1. Secuencia de trabajo mes de agosto
Fuente: elaboracion propia
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03 Planeacidén operativa

SEPTIEMBRE
Actividad Semana 3 Semana 4

Bocetaje a lapiz

Bocetaje a lapicero y regla

Bocetaje a crayones

Avances marco tedrico

Realizar instrumentos de
autoevaluacién

Analizar propuestas

Seleccién de propuesta para
digitalizar

Segunda visualizacion

Digitalizar propuestas
seleccionada

Establecer jerarquias

Mostrar avances con la
instituciéon

Elaborar coevaluacién

Coevaluacién con expertos de la
institucion

Coevaluacién con profesionales
de disefio

Tabla 2. Secuencia de trabajo mes de septiembre
Fuente: elaboracion propia

OCTUBRE
Actividad Semana 4

Presentar avances a la institucion

Finalizar digitalizacién del material

Elaborar instrumento de
validacion

Validacién con el grupo objetivo

Anélisis de resultados

Conclusiones y lecciones
aprendidas

Recomendaciones

Revision final

Presentacion

Tabla 3. Secuencia de trabajo mes de octubre
Fuente: elaboracion propia
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Planeacién operativa

PREVISION DE RECURSOS
Y COSTOS

En la elaboracién de este proyecto se tomaron en cuenta los gastos que se tendrian durante los
tres meses que durd la realizacion del mismo, por lo que en la tabla 4 se muestra un resumen
de los gastos del proyectista, incluyendo equipo, utilidades y gastos fijos.

DESCRIPCION SUBTOTAL

Gastos equipo Q 3,172.00
Gastos viaticos Q 2,260.00
Gastos fijos Q 2,450.00

TOTAL Q 7,882.00

Tabla 4. Resumen de presupuesto y costo
Fuente: elaboracién propia

En el anexo nim.1 puede consultar la version mas detallada
sobre estos gastos y cdmo fueron distribuidos.
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CONTEXTO DE LA

PROBLEMATICA SOCIAL QUE

ATIENDE MISION

INTERNACIONAL DE JUSTICIA

Violencia, un problema latente

La violencia contra la mujer, violencia sexual
infantil y el sistema de justicia en Guatemala
son los temas tratados en el presente proyecto.
La relacion entre estos elementos permite
tener una vision més amplia de lo que ocurre
en Guatemala y qué se estd haciendo para
proteger a las personas que sufren dia a dia
de este fendmeno delictivo.

Violencia, una palabra con unimpacto inmenso
en la sociedad guatemalteca, constituye un
problema social, una amenaza a la seguridad
publica, que en algin momento de nuestra
vida, nos ha afectado directa o indirectamente
a todos. Pero si la palabra violencia engloba
muchas conceptos, jcomo la podriamos
definir? Segun la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS)'? |a violencia es el uso deliberado
de la fuerza fisica o del poder, ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo o
hacia otra persona o comunidad.

La violencia contiene una gama extensa
de actos, en donde las probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicosy

trastornos de desarrollo son muy altas. jHay
algun factor que explique por qué una persona
actla de manera violenta? En el Informe
mundial sobre la violenciay la salud de la OMS,
definieron un modelo con factores bioldgicos,
sociales, culturales, econdmicos y politicos que
influyen en la violencia.

Este modelo consta de 4 niveles: el individual,
el relacional, el comunitario y el social.

En el nivel individual se examinan los
factores biolégicos y de la historia personal,
se encuentran los trastornos psiquicos o
de personalidad, las toxicomanias y los
antecedentes de comportamientos agresivos
o de haber sufrido maltrato.

En el nivel relacional se investiga el modo
en que las relaciones con la familia, los
amigos, la pareja y los compafieros influyen
en el comportamiento violento, teniendo en
cuenta a tal efecto factores como el hecho de
haber sufrido castigos fisicos severos durante
la infancia, la falta de afecto y de vinculos
emocionales, entre otros.

12. "Informe Mundial Sobre La Violencia Y Salud.pdf” (Ginebra 27, Suiza: Organizacién Mundial de la Salud, 2002), https://www.who.
int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/abstract_es.pdf.



En el tercer nivel se exploran los contextos
comunitarios en los que se desarrollan las
relaciones sociales, como las escuelas, los
lugares de trabajo, el vecindario y se intenta
identificar las caracteristicas de estos &mbitos
que aumentan el riesgo de actos violentos.

El cuarto nivel se centra en los factores de
caracter general relativos a la estructura
de la sociedad, como las normas sociales
que contribuyen a crear un clima en el
que se alienta o se inhibe la violencia,
aunque también tiene en cuenta las
politicas sanitarias, econdmicas, educativas
y sociales que contribuyen a mantener las
desigualdades econémicas o sociales entre
los grupos de la sociedad.™

La Asamblea Mundial de la Salud solicité
a la Organizacion Mundial de la Salud que
elaborara una tipologia de la violencia para
caracterizar los diferentes tipos de violencia,
en las cuales definieron las siguientes:

Violencia segln quien comete el acto
violento, en esta categoria se encuentra la
violencia autoinflingida, que comprende el
comportamiento suicida y las autolesiones;
la violencia intrapersonal, que se refiere a
la violencia familiar o de pareja y violencia
comunitaria; la violencia colectiva se subdivide
en violencia social, violencia politica y violencia
econdmica.

Violencia segun el tipo de dafio causado, esta
categoria incluye la violencia fisica, psicoldgica,
sexual, econdémica o patrimonial.'*
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Luego de conocer cuales son los tipos de
violencia podemos identificar dos grandes
flagelos que afectan hoy en dia a nivel mundial
de una manera impactante. La violencia sexual
y violencia contra la mujer, son actos atroces
que afectan a millones de personas pero
principalmente a mujeres y nifos, siendo estos
los mas vulnerables en nuestra sociedad de ser
victimas de la violencia.

Las Naciones Unidas definen la violencia
contra la mujer como:

Todo acto de violencia de género que resulte,
o puedatener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive
las amenazas de tales actos, la coaccién o
la privacién arbitraria de libertad, tanto si
se producen en la vida publica como en la
privada.’

La violencia contra las mujeres puede ser fisica,
sexual, psicoldgica y econémica. Todas estas
formas de violencia afectan a las mujeres a lo
largo de su vida, las mujeres que experimentan
violencia sufren de una variedad de problemas
de salud y se disminuye su capacidad para
participar en la vida publica. Afecta a las
familias de todas las generaciones y refuerza
otros tipos de violencia prevalecientes en
la sociedad. La violencia contra las mujeres
también agota a las mujeres, a sus familias,
comunidades y naciones, no se confina a una
cultura, regién o pais especifico, ni a grupos
particulares de mujeres en la sociedad. Las
raices de la violencia contra la mujer yacen
en la discriminacién persistente contra las
mujeres.'®

13."Informe Mundial Sobre La Violencia Y Salud.pdf” (Ginebra 27, Suiza: Organizacién Mundial de la Salud, 2002), https://www.who.
int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/abstract_es.pdf.

14. Protocolo De Identificacién, Atencion Y Referencia De Casos De Violencia Dentro Del Sistema Educativo Nacional, pdf (Guatemala:
Ministerio de Educacién, 2012), https://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/informes_gestion_mineduc/documents/

Protocolo_Educacion_2013.pdf.

15."Violencia Contra La Mujer - OPS/OMS”, Paho.Org, 2011, https://www.paho.org/es/temas/violencia-contra-mujer.
16. Violencia Contra Las Mujeres, pdf (UN Department of Public Information, 2009), https://www.un.org/es/events/endviolenceday/

pdfs/unite_the_situation_sp.pdf.
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La OMS" publicé una estimacién en donde
indican que una de cada tres mujeres en el
mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual
por terceros en algin momento de su vida. La
mayoria de estos casos son violencia infligida
por la pareja. En todo el mundo, casi un
tercio (30 %) de las mujeres que han tenido
una relacién de pareja refieren haber sufrido
alguna forma de violencia fisica y/o sexual por
parte de su pareja en algin momento de su
vida.Un 38 % de los asesinatos de mujeres que
se producen en el mundo son cometidos por
su pareja masculina.

Violencia sexual

Si queremos entender de una manera mas
completa, debemos definir qué es la violencia
sexual, todos tenemos un concepto basico,
pero este flagelo va mas alla que un simple
acto, es una violacion a los derechos humanos.
Ser victima de violencia sexual es una de las
situaciones mas duras por la que una persona
puede pasar, conlleva sufrimiento y es un
hecho traumético que tarda en ser superado.
La OMS define la violencia sexual como:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar
un acto sexual, los comentarios o insinua-
ciones sexuales no deseados, o las acciones
para comercializar o utilizar de cualquier
otro modo la sexualidad de una persona
mediante coaccién por otra persona, inde-
pendientemente de la relacién de ésta con
la victima, en cualquier &mbito, incluidos el
hogary el lugar de trabajo.'®

Otro escenario donde puede haber violencia
sexual es si una persona no esta en condiciones

de dar su consentimiento, por ejemplo si esta
bajo efectos de drogas, esta ebria, dormida, o
puede ser que no de su consentimiento por
miedo, edad, enfermedad, entre otros.

Algunas definiciones de violencia sexual se
limitan a los actos que incluyen la fuerza o la
amenaza de violencia fisica, incluye la viola-
cion, definida como la penetracién forzada
fisicamente o empleando otros medios de
coaccién."

Hay dos tipos de agresiones sexuales que
pueden darse: la intrafamiliar que es la que
ocurre en el entorno familiar, cometida por
alguien que vive en el mismo hogar que la
victima; y la extrafamiliar, estas agresiones
suelen ocurrir fuera del hogar y son mayor-
mente cometidas por personas conocidas por
la victima y en una pequefa proporcion de
casos, por extrafos. %

Este delito de la violencia sexual, si bien puede
afectar a cualquier persona, los mas vulnera-
bles son los nifos y nifias, puede ocurrir en sus
hogares, instituciones, escuelas, comunidades
entre otros.

En 2002, la OMS estimé que 150 millones
de niflas y 73 millones de nifios menores de
18 anos experimentaron relaciones sexuales
forzadas u otras formas de violencia sexual
con contacto fisico (Estudio de las Naciones
Unidas sobre la violencia contra los nifnos).
Puede que varios millones més estén siendo
explotados en la prostitucion o la pornografia
cada ano, la mayoria de las veces debido a
falsas promesas y un conocimiento limitado
sobre los riesgos.

17. "Violencia Contra La Mujer”, Who.Int, 2017, https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women.

18.Comprender Y Abordar La Violencia Contra Las Mujeres. Violencia Sexual., pdf (Washington, D.C., EE. UU: Organizacién Mundial
de la Salud, 2013), https://oig.cepal.org/sites/default/files/20184_violenciasexual.pdf.

19.Informe Mundial Sobre La Violencia Y La Salud, pdf (Washington, D.C: Organizacién Mundial de la Salud, 2003), https://iris.paho.
org/bitstream/handle/10665.2/725/9275315884.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

20.Rubén Valle et al., "Agresion Sexual Intrafamiliar Y Extrafamiliar”, Revista De Saude Publica, 2018, https://doi.org/10.11606/51518-

8787.2018052000539.



Sin embargo, la verdadera magnitud de la
violencia sexual estd oculta, debido a su
naturaleza sensible e ilegal.?!

La violencia sexual puede tener muchas
consecuencias en las victimas, ya sean
fisicas, psicoldgicas, sociales y no solamente
para los nifos, también para sus familias y
comunidades. Tienen el riesgo de contraer
alguna enfermedad, tener embarazos no
deseados, trastornos, discriminacién y burlas
en la escuela. Estos dos grandes delitos
tienen un gran impacto mundial, pero si nos
enfocamos en Guatemala, jcémo estamos
en cuanto a esta situacién? En Guatemala,
los nifios y los adolescentes no tienen un
conocimiento total sobre sus derechos, por lo
que no pueden exigir su aplicacion, entonces
la violacién a los mismos es un acto constante.
La UNICEF?2 manifesté que en el afio 2014 el
Ministerio Pdblico recibié 8 067 denuncias de
violencia sexual contra nifias y nifios, es decir,
un promedio de veintidds al dia.

Cada ano, se manifiestan al menos 11 000
casos de abusos sexuales contra los nifios en el
pais. Un nifo de cada siete sufre violencias y es
victima de abuso sexual. En el 80 % de los casos,
las violencias sexuales ocurren en el circulo
familiar. 70 % de las nifias abusadas contraen
enfermedades sexualmente transmitidas.?®

Adicional, con el tema de violencia contra la
mujer en Guatemala, un informe del la UNICEF
revelé que el 28 % de las mujeres reportan
violencia de parte de su pareja al menos una
vez en su vida y casi 10 % en los Ultimos doce
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meses.?* La violencia contra la mujer es un
fendmeno con arraigo cultural en Guatemala,
pero en la Ultima década se ha hecho mas
evidente a través de datos estadisticos.
Segun el Sistema Nacional de Informacién de
Violencia en contra de la Mujer (SNIVCM), en
2017, al menos 57 de cada diez mil mujeres
fueron agraviadas por femicidio y otras formas
de violencia en contra de la mujer. Dentro del
delito de violencia en contra de la mujer la
manifestacién de violencia psicoldgica tiene
la mayor incidencia, seguido de la violencia
fisica. Segun PNC, de 20 mujeres agredidas por
hombresen 2017, 12 mantenian o mantuvieron
una relacion intima con el agresor. 2°

En estos dos delitos de violencia sexual y
violencia contra la mujer, se debe tomar en
cuenta que la denuncia es fundamental,
esta forma es la Unica para que las victimas
encuentren justicia. Sin embargo, jcémo se
encuentra Guatemala ante esta situacion? El
principal indicador de la debilidad del Estado
para combatir estos fendmenos de violencia
es el bajo porcentaje de casos denunciados en
que se condena a los culpables de violencia.
La relacién de las victimas con el sistema
de justicia influye mucho en su decisién de
denunciar y muchas veces esto no se da
debido a las siguientes razones:

Desconocimiento del sistema de justicia.
A menudo las victimas no han recibido
informacién sobre el funcionamiento del
sistema de justicia, sobre sus derechos o los
plazos de prescripcion.

21."La Violencia Sexual Contra Los Nifios”, UNICEF, 2012, https://www.unicef.org/spanish/protection/57929_58006.html.
22.Mas Inversién, pdf (Ciudad de Guatemala: Fondo de las Naciones Unidas, 2015), 43 https://www.unicef.org/guatemala/media/536/

file/M%C3%A15%20Inversi%C3%B3n.pdf.

23.Bice, Lucha contra el abuso sexual en Guatemala, Bice. (Consultado 17 de Abril del 2020) https://bice.org/es/lucha-contra-el-

abuso-sexual-en-guatemala/

24.Guillermo Diaz, Violencia Contra La Mujer En Guatemala, ebook (Guatemala: Sociedad y Discurso, 2013), https://core.ac.uk/

download/pdf/229016817.pdf.

25.Femicidio Y Otras Formas De Violencia En Contra De La Mujer, ebook, 2nd ed. (Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica, 2017),
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2019/09/25/20190925224326pINgRODu109wh2BWJSX2JyrmTw3czgxA.pdf.
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Desconfianza en el sistema. Las victimas
tienen una percepcién negativa del sistema
de justicia y tienen miedo al estigma que
este puede ocasionar. La sensacién de que
se las escucha poco y que no les permiten
dar explicaciones més alla de negar o afirmar
las preguntas efectuadas, lo que contribuye
a incrementar su desconfianza.

Algunas victimas creen que acudir a la policia
resultard indtil o que no se les creera.

La dificultad de aportar pruebas.?

Adriana Quindnez, representante de ONU
Mujeres en Guatemala, considera que para
que exista un verdadero cambio a través de
la justicia “no basta solo con obtener una
condena, debe también haber una reparacion
dignay transformadora”?’

En Guatemala hay instituciones que trabajan
para proteger a las mujeres, nifios y nifas
que han sufrido de violencia, entre ellas esta
la Comisién Nacional Contra el Maltrato y
Abuso Sexual Infantil (CONACMI), Fondo
Naciones Unidas por la Infancia (UNICEF),
Ministerio Pdblico (MP), Comision Nacional de
la Nifez y Adolescencia (CNNA), Defensoria
de la nifiez (PDH), Policia Nacional Civil, PNC,
Ministerio Publico (MP), Organismo Judicial
(OJ), Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
Coordinadora Nacional para la Prevencion de
la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres
(CONAPREVI), entre otras.

Mision Internacional de
Justicia

De la misma manera, Misidn Internacional
de Justicia (IJM) es una organizacién que
tiene mas de veinte afios de trabajar a nivel
mundial. Estd integrado por un equipo global
de abogados, investigadores, trabajadores
sociales, activistas comunitarios y otros
profesionales. En Guatemala esta organizacion
trabaja para proteger a las mujeres, nifios y
nifias de la violencia a través de capacitaciones
para reforzar el sistema de justicia. Coopera
con autoridades nacionales y locales para
rescatar a las victimas, llevar a los criminales
ante lajusticiay restaurar a los sobrevivientes.?®

En la Ultima década, la problematica de la
inseguridad y la impunidad ha afectado
profundamente a los habitantes de Guatemala,
El Salvador y Honduras y catalogado a la
region, conocida como el tridngulo norte
de Centroamérica, como una de las més
violentas del mundo. Los altos niveles de
violencia, corrupcién e impunidad han
socavado la capacidad de los Estados de
construir instituciones accesibles y eficientes;
asi como de abordar de manera mas efectiva
las necesidades de sus poblaciones.?

La independencia del sistema de justicia cons-
tituye a la vez una garantia del debido proceso
y del respeto de los derechos humanosy es un
factor esencial para el mejor funcionamiento

26.Anna Juérez, "Un Estudio Analiza Los Motivos Que Inhiben La Denuncia De Abusos Sexuales”, Universitat Catalunya, 2016, https://
www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2016/053-denuncia-abusos-sexuales.html.

27.L6pez, Heissel, y Diego Manrique. “Sin Sangre No Hay Justicia: La Violencia Psicolégica Contra La Mujer En Guatemala | Plaza
Publica”. Plaza Publica, 2018. https://www.plazapublica.com.gt/content/sin-sangre-no-hay-justicia-la-violencia-psicologica-con-

tra-la-mujer-en-guatemala.

28. Editor mdc, "Misién Internacional De Justicia”, Misioneros Digitales Catélicos MDC, 2018, https://misionerosdigitales.com/mes-de-li-

bertad/mision-internacional-de-justicia/.

29.Incidencia a favor de los derechos humanos en las Américas, El sistema de Justicia en Guatemala, WOLA (2019):, 4. https://www.
wola.org/wp-content/uploads/2020/04/Justicia-GT-ESP-3.10-1.pdf



del sistema de justicia. Un aspecto importante
para que el sistema sea efectivo e indepen-
diente es el recurso humano y la capacidad,
imparcialidad, objetividad e idoneidad de los
funcionarios del sistema de justicia~*°

Como parte del fortalecimiento del Sistema
Publico de Justicia (SPJ), Misién Internacional
de Justicia trabaja con la Policia Nacional Civil.

La Policia Nacional Civil (PNC) es una
institucion profesional armada, ajena a toda
actividad politica. Su organizacién es de
naturaleza jerarquica y su funcionamiento
se rige por la mas estricta disciplina. La PNC
ejerce sus funciones durante la veinticuatro
horas del dia en todo el territorio de la
republica. La Orden General No. 67-20141
contiene la organizacién y designacién
de funciones de la Divisién Especializada
en Investigacion Criminal (DEIC), de la
Subdireccién General de Investigacion
Criminal de la PNC, a través de la cual se
derivan sus unidades operativas, mediante
Departamentos de Investigacién Criminal.®'

Mision Internacional de Justicia trabaja con la
Policia Nacional Civil, en distintas divisiones
siendo una de ellas la Division Especializada
de Investigacion Criminal (DEIC), a la cual
pertenece el departamento de Investigacién
contra Delitos Sexuales (DIDS), donde han
apoyado la Direccién de Estudios y Doctrina,
Escuela de Especialidades Policiales (EEPOL),
a través de los afios han logrado recopilar la
informacidn necesaria para la investigacién de
delitos de violencia sexual.

En su esfuerzo por fortalecer el sistema
de justicia, estructuraron un curso que no
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solo prepararia a los investigadores con el
conocimiento necesario, sino que a la vez
se sensibilizan para este tipo de fendmenos
delictivos y de esta forma se tendréd gran
incidencia en Guatemala. Teniendo esto en
cuenta se desarrollé un curso de Investigacion
criminal en Delitos contra la indemnidad sexual
y violencia contra la mujer.

Siserealizan las interrogantes, jun curso puede
hacer la diferencia? ;puede la educacién
prevenir la violencia? y la respuesta es si, todas
las instituciones necesitan de la educacién para
salir adelante como sociedad. La educacion
es fundamental para construir relaciones de
confianza entre la poblaciéon y el sistema de
justicia, esto puede lograr que las instituciones
sean responsables y transparentes, que el
sistema de justicia proteja los derechos de los
ciudadanos y que forje ese compromiso por
la seguridad de la poblacidn.

La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO)* menciona que la educacién logra
que adquieran los conocimientos, las capaci-
dades, las actitudes y los valores necesarios
para contribuir de manera constructiva a la
sociedad. Esto facilita e incide de manera
positiva en la relacidn entre las instituciones
publicasy sus politicas, de modo que estimula
el compromiso civico en favor de la paz y de
la no violencia. Y con esto empoderar a los
educandos para que tomen decisionesy lleven
a cabo acciones constructivas y responsables
desde el punto de vista ético en sus vidas coti-
dianas con miras a respaldar la justicia y los
derechos humanos, asi como a fortalecer las
instituciones encargadas de su proteccion.

30.Incidencia a favor de los derechos humanos en las Américas, El sistema de Justicia en Guatemala, WOLA (2019):, 40. https://www.
wola.org/wp-content/uploads/2020/04/Justicia-GT-ESP-3.10-1.pdf

31.Modelo De Investigacion Criminal De Casos De Violencia Contra La Mujer, pdf (Guatemala: Naciones Unidas Guatemala, 2018),
https://guatemala.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Modelo%20de%20Investigaci%C3%B3n%20Criminal.pdf.

32."Cémo La Educacion Puede Reforzar El Estado De Derecho”, UNESCO, 2019, https://es.unesco.org/news/como-educacion-pue-

de-reforzar-estado-derecho.
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Misién Internacional de Justicia establece
una forma de educacidn virtual a través de
una plataforma en linea llamada LMS 365
(Learning Management System).

LMS365 es una plataforma de aprendizaje
basada en la nube para lugares de trabajo
digitales modernos de todos los tamafios.
Los ejecutivos de RR.HH., Tl y C-Suite de
servicios financieros, atencién médica,
fabricaciéon y gobierno aprovechan la
plataforma para brindar capacitacién,
aprendizaje e incorporacién a empleados
remotos que utilizan Microsoft 365. LMS365,
la Unica plataforma de aprendizaje integrada
directamente en Microsoft 365, ofrece una
funcionalidad perfecta y gran facilidad de
uso tanto para administradores como para
estudiantes.

LMS365 ayuda a los alumnos a encontrar
la formacién que necesitan, identifica la
formacion que puedan necesitar y garantiza
la participacion en la formacién que deben
completar.®

Entonces a través de esta plataforma con el
contenido adecuado para capacitar al sistema
de justicia, se podra lograr una diferencia
en Guatemala. Si bien la violencia contra la
mujer y violencia sexual, son delitos latentes
que afectan en todo sentido las personas
y a las comunidades, no debe ser olvidado,
ni minimizado, ni negarlo, ni dejar de luchar.
Superar estos delitos es un reto, toma tiempo
y esfuerzo, pero si se puede lograr. Mision
Internacional de Justicia ayudard de manera
positiva a Guatemala, logrando fortalecer
las lineas de aprendizaje, contribuyendo asi
a capacitar a toda la DEIC con respecto a la
investigacidon de este fendmeno delictivo y
de esta forma fortalecer el sistema de justicia
para que aumenten capturas, ordenes, solici-
tudes y que juntamente puedan ser agentes
de cambio, protegiendo a las nifas, nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual.

33."ELEARNINGFORCE: Creating Great Learning Experiences”, LMS365: The Only Learning Management System Built Into Teams,

2020, https://www.elearningforce.com/about/.



Marco tedrico

EL DISENO GRAFICO

Y SUINCIDENCIA

El disefio gréfico se encuentra en todas
partes, el mundo como se conoce hoy, seria
muy distinto sin él. En el presente informe se
encuentra informacién que amplia el conoci-
miento en cuanto al disefio, muchas veces lo
etiquetan como una tarea o una profesién facil
de realizar, pero esta va mucho mas alléd que
simples trazos o desempefar un trabajo. Por
lo anterior, a continuacidon se detallan todos
elementos que engloban el disefio grafico y
como este influye en el presente proyecto de
graduacién.

En el libro Disenar para los ojos de Joan Costa,
describe el disefo gréfico como:

El medio fundamental de la comunicacién
social. Su designio méas noble es trabajar
para mejorar nuestro entorno visual, hacer
el mundo inteligible y aumentar la calidad
de vida; aportar informaciones y mejorar
las cosas; difundir las causas civicas y de
interés colectivo y la cultura. Su especificidad
como disciplina es transmitir sensaciones,
emociones, informacionesy conocimiento.3*

El disefio grafico es una disciplina creativa
que da respuesta a necesidades o problemas
especificos, a través de un proceso intelectual
y analitico, el resultado se ve reflejado a través
de piezas visuales, medios digitales, dirigidos
a un grupo objetivo.

Ahora bien, entonces, ;cudl es la funcidn del
disenador?

Es transmitir una idea, un concepto o una
imagen de la forma mas eficaz posible.
Para ello, el disefador debe contar con una
serie de herramientas como, la informacién
necesaria de lo que se va a transmitir, los
elementos graficos adecuados, su imagina-
cion y todo aquello que pueda servir para
su comunicacion. Nuestro disefio debe
constituir un todo, donde cada uno de los
elementos gréficos que utilicemos posean
una funcién especifica, sin interferir en
importancia y protagonismo a los elementos
restantes.3®

En este punto puede cuestionarse, ;Cémo
puede el disefio apoyar a una sociedad? el
disefio puede aportar de distintas formas ya sea
de forma positiva o negativa. La Universidad
de Palermo menciona que:

Las especificidades de la funcién social que
el disefio adquiere se definen y varian de
acuerdo a las necesidades temporales de la
comunidad en la cual se desarrolla. Puede
plantearse, el caso particular de proyectos
cuyos fines son Utiles para mejorar la calidad
de vida de las personas o que se desarrollan
sélo y Unicamente como respuesta y cober-
tura de las necesidades humanas bésicas. No
es el disefio el generador auténomo de su
funcién social sino que es el disefiador como
integrante activo de su sociedad. Dicho de
otro modo: no es el disefio, son las politicas.3

34.Joan Costa, “Privilegio Y Compromiso Del Disefio Gréfico - Joan Costa”, Foroalfa.Org, 2017, https://foroalfa.org/articulos/privile-

gio-y-compromiso-del-diseno-grafico.

35.Fundamentos De Disefio Gréfico, ebook (EcoTec), acceso 1 Octubre de 2020, https://www.ecotec.edu.ec/documentacion/inves-
tigaciones/docentes_y_directivos/articulos/6201_trecalde_00451.pdf.

36.Jorge Gaitto, “La Funcién Social Del Disefio O El Disefio Al Servicio Social”, Fido.Palermo.Edu, 2018, https://fido.palermo.edu/
servicios_dyc/publicacionesdc/cuadernos/detalle_articulo.php?id_libro=663&id_articulo=13897.
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Es en este punto en donde la responsabilidad
ética y social del disefiador entran en juego.

La capacidad que tienen los disefiadores
para modificar y transformar el medio en
busca de solucionar necesidades o de crear
otras nuevas los hace poseer una responsabi-
lidad enorme. Su esfera de influencia abarca
del 70 al 80 % de los impactos ambientales
y sociales que un producto o servicio tiene
a lo largo de su ciclo de vida.¥”

Nunca antes en la historia el ser humano se
habia relacionado tanto con el disefio, en un
mundo basado en la imagen, en mensajes
graficos, en las pantallas o las interfaces y todo
ello, disefado respondiendo a criterios croma-
ticos, de composicion, tipogréficos y de usabi-
lidad. Todo lo que nos rodea esté disefiado.3®

iComo interviene el disefio en este proyecto?

Este proyecto precisamente busca aportar de
una manera significativa a la sociedad guate-
malteca, el aporte en este caso serd a través
del material educativo digital.

Mision Internacional de Justicia desarrolld
un curso de Investigacion criminal en Delitos
contra violencia sexual y violencia contra la
mujer que consta de 5 médulos de trabajo.

El curso ya se encuentra estructurado, sin
embargo, hay una deficiencia en cuanto
al material grafico desarrollado para las
capacitaciones, es aqui donde surge la

oportunidad para desarrollar material grafico
para cada mdédulo dentro del curso y dar a
conocer material con calidad visual a todos
los investigadores a nivel republica.

Se busca generar material educativo digital
para que los cursos sean desarrollados de
manera integral, e impartidos de manera
correcta. Lo anterior a través de la interven-
cion del disefo como principal herramienta
para fortalecer esta necesidad.

El disefio grafico tiene mucha ramas para
trabajar, como el disefio publicitario, disefio
de identidad corporativa, disefio web, disefio
de packaging, disefio multimedia, pero es en
este proyecto que el disefio editorial toma el
estandarte y se abre paso a la construccién de
material que dard solucion a esta necesidad.

Para comprender mejor este tema es nece-
sario definir ;qué es el disefio editorial? Como
mencionamos anteriormente es una rama
del disefio, que se encarga de maquetar y
componer todo tipo de formatos para publicar,
ya sea de manera fisica o digital. Por ejemplo:
libros, revistas o periddicos. El disefio de la
publicacién debe ser atractivo, que llame la
atencion del usuario y ademas, funcional. La
labor del disehador pasa por captar la esencia
del contenido y plasmarlo en un formato.*’

37.Ricardo Uribe, La Etica Del Disefio: Hacia Un Sistema Més Sustentable Y Responsable, ebook (México: Universidad Auténoma del
Estado de México, 2015), https://www.researchgate.net/profile/Ricardo_Victoria_Uribe/publication/274638707_La_etica_del_
Diseno_Hacia_un_sistema_mas_sustentable_y_responsable/links/5524610c0cf2caf11bfcc72e/La-etica-del-Diseno-Hacia-un-sis-

tema-mas-sustentable-y-responsable.pdf.

38.Xavi Calvo, “La Importancia Del Disefio En La Ensefianza Escolar, Una Reflexién De Xavi Calvo”, Revista Plaza, 2018, https://valen-

ciaplaza.com/diseno-enseanza-escolar.

39. ";Qué Es El Disefo Editorial Y Cuéles Son Sus Salidas Profesionales?”, Esdesignbarcelona.Com, 2019,



Etapa analitica

Para llevar a cabo un proyecto el disefador
debe tener una etapa analitica, antes del
proceso grafico. En esta etapa se conoce al
cliente, se analiza el grupo objetivo, sus nece-
sidades, el concepto que quiere transmitiry el
medio de comunicacién por el cual se llevara
a cabo. En esta parte analitica se desarrollan
los siguientes puntos:

Brief del cliente
A través del brief podemos tener una visua-
lizacién mas amplia del proyecto y todo el
contexto del mismo.

La palabra brief surge del inglés briefing que
podemos definir en los siguientes términos:
asamblea o reunién cuyo fin es el de informar
o definir oficialmente el trabajo a realizary
las tareas que incumben a los participantes.
El brief como compendio de informacién
debe abarcar varios aspectos para lograr
un profundo conocimiento del problema de
comunicacion a resolver. El brief debe infor-
marnos esencialmente sobre el producto
o servicio, el consumidor, el mercado y las
estrategias de cada area de trabajo expre-
sadas a través de objetivos.*°

Se pueden tomar decisiones de disefio
conociendo de una manera completa a quién
va dirigido el proyecto y qué es lo que se va a
dar a conocer.

Insight

Como menciona la Revista Creactiva?', se
trata de un punto de partida desde el que los
creativos deben construir toda su estrategia
creativa. jPero qué es exactamente un insight?

Marco tedrico

Podemos definirlo como un comentario que
expresa un consumidor acerca de un producto.

Un insight es una verdad compartida, es una
clave, la esencia que nos permite encontrar la
solucién a un problema. Un camino, un insight
no es la solucidén, es simplemente el punto
que nos lleva al camino de esa solucién.*? Es
importante porque facilitan el trabajo para
realizar las piezas gréficas.

Concepto creativo

Ericka Grajeda, menciona en su publicacién de
El concepto creativo en disefio que el concepto
creativo no es algo aislado, sino un conector
de acciones que considera los requerimientos
planteados por una demanda o una necesidad
de comunicaciény los requisitos establecidos
por el disefiador. El concepto se encuentra
definido como una idea. Es un componente
del conocimiento que enlaza términos con
sentido. Es la base intelectual de todos los
grandes inventos y disefios, andamio para la
creatividad. Es un nuevo punto de vista a un
problema real observado por la mente escu-
drifiadora del disefiador.*?

Entonces, el concepto creativo en la fase anali-
tica se ve representado en una frase, que se
construye para sintetizar todos los elementos
que se pretenden transmitir y hacer asi mas
facil y mas atractiva la comunicacién con el
grupo objetivo. El concepto creativo es tan
importante, porque con base en él se tomaron
las decisiones en las premisas de disefio para
ser implementadas de manera gréfica en el
material. Y a través de estas premisas se vea
reflejado el concepto.

40.Sebastian Sanchez, El Brief, ebook, accessed 1 October 2020, https://martinmazzei.files.wordpress.com/2011/04/brief1.pdf.
41. Jesus Vazquez, "El Insight El Faro De La Creatividad Publicitaria”, Creactiva, 2017, http://www.aulacreactiva.com/wp-content/

uploads/2017/09/revista-creactiva-10.pdf.

42.";Qué Es Un Insight? - Diccionario De Marketing 40Defiebre”, 40Defiebre, 2015, https://www.40defiebre.com/que-es/insight.
43.Ericka Grajeda, El Concepto Creativo En Disefio (Guatemala: Universidad del Istmo, Facultad de Arquitectura y Disefio, 2013).
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Premisas de Diseho

Es importante tomar en cuenta todos esos
elementos visuales que logran que una pieza
sea funcional. Por ejemplo: los libros, los
periddicos, las revistas, comparten aspectos
comunes independientemente del tipo de
pieza que se desarrolle. Ellos son:

1. Elformato
2. Lareticula
3. Latipografia
4. Elcolor

5. Los elementos gréficos

El formato

El formato es la forma y la dimensidn fisica
del trabajo realizado. Cuando se habla de
formato, al hacer referencia a un archivo en
disefno grafico, se habla del tamafio en el que
seré presentado e impreso. En otras palabras
se refiere al tamano del papel.

Eltamafio es uno de los elementos basicos del
disefo. Cuando se disefia el tamafo juega un
papel muy importante al crear una distribuciéon
atractiva, funcional y organizada. Por esto, lo
primero que se debe tener en cuenta en el
momento de trabajar es el tamafio del que se
dispone, sea cual sea el soporte final.*

La reticula

La reticula es la base para la diagramacion,
ordena y equilibra la composicién de las
paginas. La reticula ubica y contiene a todos
los elementos dentro de las paginas. Todas las
publicaciones deben tener una organizacién

interna que les dé coherencia. Aunque imper-
ceptible y casi invisible, la reticula subyace
estructurando el contenido y conformando la
caja tipografica del libro.*

Hay distintos tipos de reticulas:

Manuscrito

Es la reticula con la que mayor facilidad
puedes hacer. Se trata de un rectangulo
que se hace sobre un formato de papel para
escribir dentro de él.

En lineas generales es ese rectangulo margen
que limita los caracteres de un ensayo o
trabajo investigativo.

Los documentos de Word o Google Drive
cuentan con esta reticula por defecto, son
esos limites invisibles que existen en cada
pagina que escribas para que no escribas al
borde de la hoja.

De columnas

Esta es la clasica reticula que se utiliza en
medios editoriales ya que es la mas flexible
de ajustar y modificar.

Se trata de columnas independientes o
dependientes una de la otra, pero que
permiten hacer la fragmentacion del espacio
de forma equitativa.

Con esta reticula puedes colocar textos e
imagenes dentro de un mismo formato, esté
pensada para eso.

Jerarquica
La distribucidn de los elementos sobre esta

44."Tamario Y Formato En El Disefio Gréafico”, Fotonostra.Com, Acceso 1 Octubre 2020, https://www.fotonostra.com/grafico/formatos.
htm#:~:text=E|%20formato%20es%20la%20forma,refiriendo%20al%20tama%C3%B10%20del%20papel.

45.Emilio Romero, "Qué Es La Reticula En Disefio Gréafico Y Qué Tipos Existen”, Canal Disefio Y Arquitectura, 2019, https://revistadigital.
inesem.es/diseno-y-artes-graficas/que-es-la-reticula-en-diseno-grafico/.



reticula se hace de forma intuitiva, es decir,
que se adapta a las necesidades de la infor-
macion o elementos a colocar en el espacio.

La repeticién regular de un espacio es escasa
y no esta tan tomada en cuenta en una reti-
cula jerérquica.

Modular
Con esta reticula estaras preparado para
impresiones en masa.

Suele utilizarse para aportar un aire de orden
alos elementos que se disponen en unalinea
editorial, este formato cuenta con lineas y
divisiones establecidas uniformemente y que
deben ser capaces de funcionar en todas las
paginas a imprimir.

La intencién de esta reticula no es hacer
que la maquetacién de las paginas tenga
una sola divisién o proporcién cuadriculada,
sino més bien que el usuario puede ver que
existe un margen imaginario evidente pero
que no necesariamente debe ser cuadrado
o exacto. #

La tipografia

La tipografia se encuentra en todas partes, se
puede ver en los libros, empaques, paginas
web, letreros, productos, en documentos,
proyectos que realizamos para el trabajo o para
uso personal. La seleccién de tipografia es un
elemento muy importante en el disefio, ya que
se determina de acuerdo al publico al que va
dirigido, esto ayuda a tener un mayor impacto
en el mensaje que se esta transmitiendo.

:Coémo se puede definir la tipografia? Segun
Fiori Maria la tipografia es:

Marco tedrico

El arte y la técnica de crear y componer
tipos para comunicar un mensaje, pidién-
dose ver también como el arte y técnica del
manejo y seleccion de tipos, originalmente
de plomo, para crear trabajos de impresion.
Una fuente tipografica reviste de una alta
preponderancia para nuestro tema, al ser la
que define el estilo o apariencia de un grupo
completo de caracteres, nimeros y signos,
regidos por unas caracteristicas comunes
(lo que se conoce como familia tipogréfica
o conjunto de tipos basado en una misma
fuente aunque con algunas variaciones).*’
La tipografia como elemento de disefio tiene
una funcién esencial, ya que es un poderoso
transmisor de informacién e ideas. Es un
elemento visual que puede provocar distintas
impresiones, pero de esto dependen las
diferentes familias tipogréficas, por lo tanto
es necesario saber utilizarlas y trabajarlas
correctamente. Para esto debemos conocer
dos tipos de clasificaciones tipogréficas:

Las tipografias serif son aquellas que llevan
remates, es decir, detalles adicionales en los
bordes de las letras. El ejemplo por exce-
lencia de Serif es la Times New Roman. Son
muy usadas en los peridédicos impresos,
puesto que los detalles de las letras ayudan
a seguir la lectura. Se pueden utilizar si lo
que queremos transmitir es clasicismo,
formalidad, precision, tradicion, delicadeza
o refinamiento.

Por el contrario, las tipografias sans serif,
como su nombre indica -sans es sin en
francés-, carecen de estos detalles y también
son denominadas de palo seco.

46.Jenny Orta, "“Qué Es Una Reticula En Disefio Gréafico Y Cuéles Son Sus Tipos”, Neetwork - Escuela De Negocios Digitales, Acceso
1 Octubre 2020, https://neetwork.com/que-es-una-reticula-en-diseno-grafico-y-cuales-son-sus-tipos/.
47.Fiori Maria, “Tipografia: Todo Lo Que Debes Saber | Staff Creativa’, Staff Creativa, 2014, https://www.staffcreativa.pe/blog/tipografia/.
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Algunas de las méas conocidas son la Arial
o la Calibri. Son muy utilizadas en entornos
digitales, puesto que los detalles son difi-
ciles de plasmar en pixeles. Transmiten
fuerza, modernidad, vanguardia, elegancia
y actualidad a los disefios y textos en los que
se incluyen.*®

Cada familia tipogréfica es Unicay son las que
otorgan personalidad al texto dependiendo
del mensaje que se desea transmitir. Asi
como la tipografia hay otro elemento impor-
tante de disefio, que es el color, esto debido a
que los colores influyen y producen distintas
emociones. El color, con la combinacién
adecuada de la tipografia, puede transmitir
un mensaje o emocién de manera concreta.

Investigaciones han profundizado en cuales
son las emociones ligadas a cada color. Eva
Heller concluye en su libro de Psicologia del
color, que los colores los colores preferidos
son el azul, el verde, el rojo, el amarillo y el
negro, frente al marrén, rosa, gris, violeta y
naranja, que son menos preciados. El color
azul es el mas utilizado por las empresas.
Evoca profundidad, seriedad, confianza y
solemnidad. El verde es un color tranquilo
y apacible, representa aspectos como la
esperanza, la salud, y la paz. El rojo es un color
pasional, intenso, excitante, en cierto modo
agresivo y refleja valores como la vitalidad y
la fortaleza

El amarillo es un color luminoso y célido, y
refleja cualidades como el optimismo y la
claridad. El naranja es dindmico y radiante,
y transmite una sensaciéon amigable, de
confidencia. El morado es un color que refleja

la creatividad en estado puro, asi como la
imaginacién y la sabiduria. El gris establece el
equilibrio entre el blanco y el negro, dando un
aspecto de solemnidad, neutralidad y calma.
El blancoy negro suelen utilizarse en conjunto,
transmitiendo una sensacién de seriedad
similar al gris.*

Anna Lépez, en su libro de Disefo grafico,
fundamentos y técnicas:

Sabemos que el disefiador gréfico se
encarga de resolver problemas de comuni-
caciony que el medio en el que se mueve
ya no se limita sélo al papel, ahora también
disefia para medios digitales. Las nuevas
tecnologias han ampliado el modo en el
que los disefadores se manifiestan.

El disefio gréfico aporta de infinitas formas,
solamente es cuestion de descubrirlas y
llevarlas a cabo. A través de todos estos
elementos gréficos, si se utilizan de manera
estratégica, se logra que el material sea de
impacto y logre los objetivos trazados con
anterioridad, de esta forma se puede aportar
alasociedady darsolucién a las necesidades
de comunicacioén visual.

48. Daisi Ofimatica, “;Serif O Sans Serif? El Uso De Las Tipografias”, Copiadoraseimpresoras.Com, 2017, https://www.copiadoraseim-

presoras.com/blog/serif-o-sans-serif-uso-tipografias/.

49."El Color Y Su Importancia En El Disefio”, Blog, Urban Comunicacion, 2018, https://urbancomunicacion.com/el-color-y-su-impor-

tancia-en-el-diseno/.
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BRIEF GREATIVO

A continuacién se describe la informacién esencial de la organizacion, el contexto, la problemética
del proyecto y objetivos, esto aseguré de mejor manera el éxito del desarrollo gréfico de las
piezas que se disefaron.

Cliente

Misién Internacional de Justicia

Informacion del cliente

Misidn Internacional de Justicia (IJM) es una organizaciéon no lucrativa,
con presencia en 18 paises a nivel mundial.

Mision Internacional de Justicia, trabaja por llevar el mensaje de justicia
y libertad en Guatemala, por combatir la violencia sexual, y también
en alianza con autoridades locales para rescatar victimas, llevar a los
agresores ante la justicia, restaurar sobrevivientes y fortalecer los
sistemas de justicia. Luchan por obtener justicia por las nifias, nifios y
adolescentes victimas del fendmeno criminal de la violencia sexual.

Contexto

La Policia Nacional Civil (PNC) es una institucion profesional armada,
ajena a toda actividad politica. Su organizacién es de naturaleza
jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta disciplina.
La PNC ejerce sus funciones durante la veinticuatro horas del dia en
todo el territorio de la republica. Para efectos de su operatividad esta
dividida en distritos, nimero y demarcacion que son fijadas por su
Direccién General. Estéd integrada por los miembros de la carrera
policial como de la carrera administrativa. Para el reclutamiento,
seleccion, capacitacién y despliegue de su personal debe tenerse
presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala.

El mando supremo de la policia nacional civil es ejercido por el
Presidente de la Republica, a través del Ministro de Gobernacion. El
funcionamiento de la Policia Nacional Civil esté a cargo de su Director
General, bajo la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de
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Gobernacién. En cada departamento y con sujecién a las directrices
del Ministerio de Gobernacién (MINGOB), el Gobernador supervisara
la actuacién de la Policia Nacional Civil.*°

La Orden General No. 67-20141 contiene la organizacién y designacion
de funciones de la Division Especializada en Investigaciéon Criminal
(DEIC), de la Subdireccién General de Investigacién Criminal de la
PNC, a través de la cual se derivan sus unidades operativas, mediante
Departamentos de Investigacién Criminal. *'

Como parte del fortalecimiento del Sistema Publico de Justicia (SPJ),
Misidn Internacional de Justicia trabaja con la Policia Nacional Civil,
en distintas divisiones siendo una de ellas la Division Especializada de
Investigacién Criminal (DEIC) a la cual pertenece el departamento de
Investigacién contra Delitos Sexuales (DIDS), donde han apoyado la
Direccién de Estudios y Doctrina, Escuela de Especialidades Policiales
(EEPOL), a través de los afios han logrado recopilar la informacién
necesaria para la investigacion de delitos de violencia sexual.

Los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango, Escuintlay Coban
son los Unicos que cuentan con un DIDS. Sin embargo en todas las
delegaciones del la DEIC se investigan los delitos de violencia sexual,
las cuales carecen de conocimientos especificos necesarios para la
desarrollo de sus diligencias de investigacion criminal en los delitos
que trabajan a nivel republica.

Problematizacion

Misién Internacional de Justicia anteriormente, tenia un grupo
encargado de mentores que trabajaban de manera presencial en
cuatro departamentos y un municipio con mayor incidencia criminal.
Sin embargo, no se cubrian los 22 departamentos debido a la cantidad
de personal que eso involucra. Ademas, las personas trabajaban
por separado y no estaba siendo funcional, entre otros factores que
dificultaron el mismo. Por estas razones el proyecto finalizé el afio
pasado. Sin embargo, la organizacién continué con un proceso de
reconfiguracién para cambiar esta situacion y que se pudiera llegar a
mas personas como a victimas para fortalecer toda la institucion policial.
IUM Guatemala protege tanto a las mujeres como a nifios contra la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

50.Mendonza, Rodolfo. “Ley de la PNC” 1997. Ultimo acceso: 01 de septiembre 2020. https://mingob.gob.gt/wp-content/
uploads/2016/01/sp_gtm-mla-leg-police.pdf

51.Naciones Unidas de Guatemala, “Modelo de investigacién criminal de casos de violencia contra la mujer”. Ultimo acceso: 01 de
septiembre 2020. https://guatemala.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Modelo%20de%20Investigaci%C3%B3n%20Criminal.pdf
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En el proceso para cambiar esta situacion, la organizacién identificé una
forma maés practica de trabajo y aprendizaje, para que de esta forma se
pudiera incorporar conceptos de microaprendizaje como las tacticas
del curso. Al mismo tiempo la enfermedad del Coronavirus (COVID-19)
acelerd este proceso, por lo que detectaron que el aprendizaje virtual
se lograba adecuar a sus necesidades. Es asi como inicié el proceso
para creary estructurar los cursos virtuales a través de una plataforma
e-learning llamada “LMS 365" (Learning Management System).

Con esta herramienta no solo se prepararia a los investigadores con el
conocimiento necesario, sino que a la vez se sensibilizarian para este
tipo de fenédmenos delictivos. Teniendo esto en cuenta se desarrollaron
5 moédulos de trabajo para el curso que serd impartido a la PNC:

1. Delitos contra la libertad e indemnidad sexual.
2. Informe de investigacién en casos de violencia sexual.

3. Informacién y uso de la tecnologia de la informaciéon y
comunicacion.

4. El parentesco.

5. Uso de la herramienta de evaluacion de las diligencias de la
investigacién PET.

El curso ya se encontraba estructurado, sin embargo, se observé que
habia una deficiencia en cuanto al material gréfico desarrollado para
las capacitaciones, por lo que aqui es donde surgié una oportunidad
de disefo, para dar a conocer un material con calidad visual a todos
los investigadores a nivel republica.



Solucion del problema

Disefio de material digital como apoyo al curso Investigacion criminal
en delitos contra la violencia sexual y violencia contra la mujer.

Objetivos

General

Contribuir con Misidn Internacional de Justicia a través de la
gestién y produccion de material gréfico digital, para el fortale-
cimiento del sistema de justicia en temas de violencia en contra
de mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Especifico de comunicacion

Facilitar el proceso de aprendizaje del curso que se impartiran de
manera virtual por Misién Internacional de Justicia, a través del
disefo de materiales graficos educativos dirigidos a los investi-
gadores de la Division Especializada de Investigacién Criminal
de la policia en Guatemala.

Especifico de diseio grafico

Crear material gréfico para medios digitales que transmita toda
la informacién del marco metodoldgico de manera clara a través
de una diagramacion limpia con cédigos visuales funcionales.

Grupo objetivo

El enfoque directo de las piezas es hacia los investigadores de la
Divisidn Especializada de Investigacion Criminal de la Policia Nacional
en Guatemala. Son mujeres y hombre que se encuentran en un rango
de 20 a 30 anos de edad con estudios diversificados. Guatemaltecos
trabajadores que hablan el idioma espafiol. Estdn ubicados en una
clase social baja-alta y media-baja con un nivel socioeconémico Dy
D+, con un salario que va de los Q3,000 a Q5,000.

Definicidén creativa
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DESCRIPCION DE LA
ESTRATEGIA DE LAS PIEZAS
DE DISENO

Misidn Internacional de Justicia realizaba capacitaciones presenciales
para fortalecer el sistema de Justicia, pero en el presente afio, debido
al surgimiento de la enfermedad del coronavirus (COVID-19), las
capacitaciones se vieron afectadas al no contar con presencia en
plataformas digitales, por lo que proponen establecer una plataforma
de e-learning, como un espacio de aprendizaje a distancia, a través de
cursos virtuales.

El objetivo de la organizacion es que a través de estos cursos se
minimice la revictimizacién en nifios, nifas y adolescentes que sufrieron
de violencia sexual. De esta forma las autoridades pueden ser méas
sensibles hacia estos casos y protegen a los mismos.

Anteriormente se trabajaban conversatorios y capacitaciones, pero
los gastos econdmicos eran grandes debido a que alquilaban salones
en hoteles dependiendo a qué personas iba dirigida la capacitacion,
podian ser a fiscales, agentes, auxiliares fiscales, adicional daban a los
participantes un coffee break, almuerzo y esto representaba muchos
gastos. Para darle seguimiento a estas capacitacionesy ver resultados,
a los dos o tres meses después de impartida la capacitacion, la
organizacion analizaba si se estaba implementado las cosas aprendidas.

Luego empezaron a buscar formas mas practicas de aprendizaje y
también incorporar conceptos de microaprendizaje y las tacticas del
curso. Por lo que detectaron que el aprendizaje e-learning se lograba
adecuar a sus necesidadesy es asi como iniciaron el proceso para crear
y estructurar los cursos virtuales.

Se espera que la plataforma junto a los contenidos logren ser adecuados
al grupo objetivo, que llamen la atencién. También se pretende que
esta plataforma alcance a mas personas para que se puedan capacitar
sobre temas de violencia sexual infantil.



Material a disenar

Se desarrollé el material gréfico para un curso virtual, el cual estéa
compuesto por 5 mdédulos. Se trabajaron los documentos y las
presentaciones. El objetivo era crear el material grafico para medios
digitales y que de esta forma se transmitiera toda la informacién del
marco metodoldgico de manera clara y atractiva visualmente.

Actores del proceso

El proceso de disefio grafico se trabajé con técnicos en el tema,
expertos en el desarrollo de la plataforma virtual, especialistas en
investigacion criminal y abogados de soluciones para justicia. Por parte
de la Universidad de San Carlos de Guatemala se trabajé con asesores
expertos en el disefio de materiales graficos y una disefiadora gréfica
para desarrollar los materiales de educacidn virtual.

La idea de estos cursos surgidé en la organizacion a inicios del afio
2020 y en el mes de agosto surge la oportunidad para disefar el
material digital como apoyo a un curso de educacién virtual. Se inicid
con la planificacién para el desarrollo de los materiales digitales. Se
llevaron a cabo fases para el proceso creativo, como el desarrollar una
estrategia creativa, en donde se delimité el problema. Se establecieron
los objetivos generales, especificos y de comunicacion, se investigd
sobre el tema, se buscaron referencias y se inicié con el desarrollo
de un concepto creativo, luego se definieron las premisas de disefio
para luego realizar al proceso de bocetaje, adicional existe una fase
de digitalizacion y de validacién. El proyecto se culminé a finales del
mes de octubre.

El curso virtual se lanzard para Guatemala en una plataforma virtual
llamada LMS 365 (Learning Management System). Los cursos no tienen
un horario definido, mas bien el usuario lo ird trabajando en los tiempos
que el determine en su casa o bien en un lugar de trabajo. Estos cursos
ya no se llevarén a cabo de forma presencial, por la enfermedad de
COVID-19, por lo que se trabajard de forma virtual. Es necesario la
utilizacion de una computadora con acceso a internet. El grupo objetivo
tendrd acceso a los cursos cuando se registre en la plataforma ya que
irdn dirigidos a operadores de justicia. Sin embargo, habra cursos
abiertos al publico para que personas externas puedan aprender de
estos temas.

Definicidén creativa
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LA PIEZA A DISENAR

A continuacién se describe por medio de un esquema en la tabla 5 cudles eran las ventajas y
desventajas del proyecto a desarrollar comparado con las otras propuestas de latabla 6y 7, que
fueron proyectos que en su momento fueron considerados para trabajar:

PROYECTO A TRABAJAR
Material digital para un curso virtual
Ventajas Desventajas

Los recursos educativos digitales son materiales Aln se estaba terminando de
compuestos por medios digitales y producidos con desarrollar la informacion.

el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de )

aprendizaje. Un material digital es adecuado para el NO habian desarrollado cursos
aprendizaje si ayuda al aprendizaje de contenidos vﬁuales por lo que este fue el
conceptuales, ayuda a adquirir habilidades procedi- primero.

mentalesy ayuda a mejorar la persona en actitudes
o valores.>? Debido a esto el material sera util por un
periodo de tiempo largo y tiene un mayor impacto
en la sociedad

La planificacion del mismo lleva
mucho tiempo, se necesitan
objetivos de aprendizaje, cuél es
la mejor manera que el usuario
Cuando las piezas se desarrollan de manera digital pueda recibir la informacion.
cuentan con una buena calidad ya que el usuario
puede descargarlos y llevarlos en sus dispositivos
moéviles. También es de facil lectura ya que ellos
pueden adaptar el tamafno de los archivos a su
gusto.

A través de un curso digital se puede llegar a un
publico més grande debido a que no es necesaria
una interaccién presencial, solamente digital.

Tabla 5. Ventajas y desventajas de proyecto a trabajar
Fuente: elaboraciéon propia

Luego de analizar las propuestas se tomé la decision en que el proyecto consistiria en el desarrollo
de material digital para un curso virtual, esto debido a que era una prioridad en la oficina, y era
un material que tendria mayor impacto en la sociedad guatemalteca.

52.Zapata, Marta. “Recursos educativos digitales” 2012. Universidad de Antioquia. Ultimo acceso: 10 de Agosto de 2020. http://
aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/d211b52ee1441a30b59ae008e2d31386/845/estilo/aHROcDovL2FwemVuZ-
GVIbmxpbmVhLnVkZWEUZWR1LmNvL2VzdGlsb3MvYXp1bF9jb3Jwb3JhdGI2by5jc3M=/1/contenido/
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OPCION 2
Crear un manual de identidad visual para Mi historia importa
Ventajas Desventajas
Un manual de identidad visual se trata de un docu- No era prioridad de la
mento en el que se establecen las lineas de iden- organizacion.
tidad visual por las que se debe regir una empresa
y que conforman su imagen. Asi como los distintos Se tenfan cambios constantes en
elementos visuales que la conforman, en todo tipo la imagen del programa.
de soportes (tanto virtuales, como impresos)*3. Por
esta razén permite que la organizacién tome una Le es util solamente a la orga-
forma mas sélida. nizacién de forma interna, y se
perdia la oportunidad de apoyar
Lo importante de un Manual de identidad es que directamente en las personas
define pardmetros para la utilizacién de su identidad gue necesitan un apoyo mas
frente a otros grupos. fuerte.
Se producen piezas de mejor calidad debido a que
ya hay una linea gréfica definida.

Tabla 6. Ventajas y desventajas de proyecto opcién 2
Fuente: elaboracién propia

OPCION 3
Campaiia integral para invitar a que otras personas

sobrevivientes se unan al programa de Mi historia importa

Ventajas Desventajas
Cuando hablamos de una campafa integral nos No era prioridad de la
referimos a la estrategia de una empresa para organizacion.
comunicarse con su publico objetivo mediante
la utilizacién de diferentes soportes publicitarios. Requeria de una planeacién
Pueden ir desde los medios més tradicionales como larga.
los anuncios de televisidn, las cufas de radio, la
prensa gréfica o el buzoneo, hasta la comunicacion Falta de tiempo.

2.0: mailing, landing pages, campanas en redes
sociales, y por ultimo una técnica que esté creando
tendencia debido a sus buenos resultados; la publi-
cidad moévil.** Una campafa daria como ventaja
el reconocimiento del movimiento de Mi Historia
importa.

Solo se podia realizar una vez.

Se logra un mayo alcance debido a todas las plata-
formas en las que se difunde.

Adicional se crea una conexién con el usuario, ya
que se adapta y se estudia el g.o.

Tabla 7. Ventajas y desventajas de proyecto opcién 3
Fuente: elaboracién propia

53.Alba, Teresa. Esfera creativa. "Manual de identidad corporativa” Ultimo acceso: 10 de Agosto de 2020 https://esferacreativa.com/
que-es-un-manual-de-identidad-corporativa/

54. Social media. Wimite. “Qué es una campana integral” Ultimo acceso: 10 de Agosto de 2020 https://www.wimit.com/que-es-una-cam-
pana-360/#:~:text=Cuando%20hablamos%20de%20una%20campa%C3%B1a,utilizaci%C3%B3n%20de%20diferentes%20
soportes%20publicitarios.
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DEFINICION DEL
CONCEPTO CREATIVO

Para la realizacion de un proyecto es importante establecer el concepto del mismo, ya que de este
parten todos los criterios y decisiones para las premisas de disefo. El insight y el concepto creativo
logran establecer esa conexidn entre el material grafico y el grupo objetivo. A continuacidén se
muestra el proceso de cada uno de ellos hasta llegar a la toma de decisiones.

Insight

Un insight es una verdad compartida, se enfoca en conocer que es lo
que piensa y siente nuestro grupo objetivo. Esto ayuda a determinar
estratégicamente las decisiones mas importantes de disefio grafico para
el desarrollo de las piezas. Para identificar los insight representativos
del grupo objetivo, se utilizaron 3 técnicas creativas: relaciones
morfoldgicas forzadas, estratal y collage. A continuacion se detalla el
proceso de desarrollo para cada técnica.

Relaciones morfoldégicas forzadas

Es una técnica que permite involucrar todos los elementos
del contexto, se definen los puntos importantes y se generan
ideas sobre aspectos que no se habian tenido en cuenta.

Para esta técnica creativa, como se puede ver en la tabla 8,
es necesario establecer el objetivo del proyecto, luego se
definen todos esos componentes que son necesarios para
llevar a cabo el proyecto. Luego se enlista cada componente
con elementos o puntos importantes de su contexto, en este
caso las palabras surgen después de haber analizado todo el
contexto del proyecto y lo que implicaria. También se tomo
el cuenta el contenido del material a desarrollar y asi tener
un conocimiento méas amplio.

Para la realizacion del presente proyecto, al finalizar de
enlistar las palabras se conectaron al azar diversos aspectos
de cada bloque para generar conexiones.

55."Anélisis Morfolégico | Neuronilla”, Neuronilla, 2018, https://www.neuronilla.com/analisis-morfologico/.
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Objetivo: fortalecer el sistema de Justicia en temas de
violencia sexual a través de cursos virtuales.

Educacion Capacitacion PIat.aforma Trabajo
virtual

Acompanamiento | Instrucciones Usuario Trabajo Ejercer

Asesoramiento Internet Inversién Disponibilidad Practicar
Maestro Computadora = Contenido Disposicién Amor
Formacién Cuaderno Planificacién = Compromiso Luchar

Aprendizaje Estudios Distancia Disciplina Proteger

Personal Conocimiento Cursos Responsabilidad  Implementar

Documentos Preparacién Pasion

Tabla 8. Técnica de relaciones morfoldgicas forzadas
Fuente: elaboracién propia

Conexiones:

Palabras: Formacion - Distancia - Trabajo
Sin importar el lugar me puedo capacitar para mejorar
en el trabajo

Palabras: Trabajo - Inversion - Pasion
Nuestra pasion es trabajar para proteger
Invertir en mi pasion es invertir en mi pais

Palabras: Distancia - Proteger - Aprender
La distancia no me impide poder aprender a proteger

El insight seleccionado de esta técnica fue Invertir en mi
pasion es invertiren mi pais esto debido a que las personas
que forman parte del cuerpo de la policia, hacen su trabajo
con pasién y al tomar algin curso para realizar mejor su
trabajo, no solo ayuda a su crecimiento personal, mas bien
aportan de manera positiva al pais.
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Estratal

Esta técnica estd basada en una serie de enunciados
paralelos que se consideran como una totalidad acerca
del tema. Puede o no tener relacione entre si. Por lo que se
establece el tema inicial y luego se escriben los enunciados
relacionados al mismo.

En este caso como se observa en la tabla 9 se tomé el tema
de violencia sexual como principal, luego se escribieron
los enunciados que se colocaron a raiz de analizar todo el
contexto del proyecto y lo que iba a implicar.

TEMA: Violencia sexual

Es un dafio fisico hacia otra persona

Abuso de poder sobre alguien

La persona pierde su identidad

Son vulnerables a una situacién en riesgo

Dafio fisico y psicoldgico

Tabla 9. Técnica de estratal
Fuente: elaboracion propia

Conexiones:

Trabajamos para defender a quienes son vulnerables
de abuso

Nos capacitamos para que las personas obtengan justicia

Somos personas con capacidad de generar un cambio
positivo en vidas lastimadas

El insight seleccionado de la técnica de estratal fue Nos
capacitamos para que las personas obtengan justicia esto
debido a que los agentes de la policia se deben capacitar
constantemente para realizar su trabajo de mejor manera,
pero adicional a esto, su objetivo es proteger a las personas
guatemaltecas para que las victimas de la violencia en
Guatemala puedan obtener justicia.



Collage

Esta técnica consistia en colocar y reunir imagenes,
fotografias, relacionadas al tema global, del cual pudiéramos
llenarnos de inspiracién visual, por lo que en la figura 10 se
muestra dicho collage.

YN
Jadolescente!

Figura 10. Collage del tema de violencia
Fuente: elaboracion propia

Conexiones:

Estd en mis manos velar por la vida
Para ayudar primero tengo que aprender

Nuestro conocimiento puede evitar méas sufrimientos

El insight seleccionado de esta técnica fue Esta en mis
manos velar por la vida, esto debido a que los que integran
la policia su razén principal por la que laboran es para servir
a Guatemala y proteger a su poblacién en general y esta en
su responsabilidad el velar por la vida de los guatemaltecos.
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Propuestas de insight

1. Invertir en mi pasidn es invertir en mi pais
2. Nos capacitamos para que las personas obtengan justicia

3. Estad en mis manos velar por la vida

Insight final

Para la seleccion del insight se llevéd a cabo una autoevaluacion
y también se consultd la opinidon de un experto en el tema que
formé parte de la Policia Nacional Civil, para seleccionar con el
cual se sintiera mas identificado.

Esta en mis manos velar por la vida

Concepto creativo

El concepto creativo va ligado al insight y es lo que inspira las decisiones
clave de disefio, por eso es que todo lo visual o gréfico en la pieza debe
ir referido a éste. Para generar los conceptos se utilizaron 3 técnicas
creativas: analogia, flor de loto y mapa mental. A continuacién se detalla
el proceso de desarrollo para cada una de estas técnicas.

Analogia

Esta técnica estd basada precisamente en asociar elementos,
en donde se enlista una serie de palabras que ya sea con
relacién o no, para luego generar conexiones entre las
mismas. En la tabla 10 se ve como se establecié el objetivo
principal y luego se fueron escribiendo todas las palabras
que surgieron de la mente de manera creativa con o sin
relacién al tema.



Objetivo: fortalecer el sistema de Justicia en temas de
violencia sexual a través de cursos virtuales.

Palabras
ADN
Conexiones:

R Sangre Azul
Pais

La fuerza de la patria
Bandera

El escudo de una vida
Lucha
Vivir

Tabla 10. Técnica analogia
Fuente: elaboracion propia

De esta técnica creativa de analogia, se realizaron 3
conexiones de las cuales se selecciond El escudo de una
vida como propuesta para concepto creativo, este surgié de
la palabra Defensa y Vivir, ya que el personal de la policia son
ese tipo de escudo para proteger a nifos, nifias y mujeres
que sufren violencia sexual y que a pesar de lo que hayan
atravesado, una persona representa una vida con valor.

Flor de loto

Es unatécnica de creatividad que consiste en ir deduciendo
ideas o temas de uno inicial situado en el centro. Las ideas
surgen a partir del tema central, como los pétalos de una flor
como se ve en la figura 11.

En esta técnica creativa el tema central fue Fortalecimiento
del sistema de justicia por lo que se desplegaron en los
pétalos las palabras relacionadas al mismo. Del tema central
se desarrollaron temas que lo complementan.

Definicidén creativa
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delicadeza

Transforma Manuales
vidas
Grupos Materiales
Conocimientos
Natural
Pasos Ondulacion
Mover hacia
adelante
Mas alla Positive
Hogar
feliz
Conexiones:

Formas naturales
Estructura progresiva
Viga de apoyo

Figuras en movimiento
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Prevenir

Sin
interrumpir

Educacién

Mover
hacia
adelante

Sélido

Seguridad

Sistema

Seguridad

Fortalecimiento

del Sistema
de Justicia

Servicio

Equipo

Personalizado

Apoyo

Educacion

Tranquilidad

Reducir
riesgos

Estructura

Refuerzo

Figura
especial

Estabilidad

Figura 11. Técnica flor de loto
Fuente: elaboracion propia

Orden
Organizacion CZ?:;"C:ESS
Plan Distribucién
Reglas
Soporte
Progresivo Aumentar
Refuerzo
Plan Viga
Policia

De la técnica flor de loto y con todas las pala-

bras que se desglosaron se realizaron cuatro

conexiones entre ellas. De estas conexiones

se seleccion6 como concepto Figuras en

movimiento este se derivé de las palabras
Figuras especiales y Mover hacia adelante esto
debido a que las figuras representan al cuerpo
de la policia y al movimiento, ya que ellos se
encuentran en constante trabajo, enfocados a
proteger a la poblacion guatemalteca.
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Mapa mental

Es una técnica que nos ayuda a explorar el problema de una forma mas
profunday en el proceso creativo genera ideas. En la exploracién del problema
es recomendable su uso para tener distintas perspectivas del mismo. Esto
ayuda a tener un panorama mas completo de todos los elementos que
conforman el proyecto.

Por lo que en la figura 12 se puede ver el mapa mental, en donde el tema
central fue Proteger a los nifios, nifas y adolescentes de la violencia sexual,
debido a que ese era uno de los objetivos que tenia la organizacion para llevar
a cabo el curso virtual. De este tema se desplegaron subtemas como lo son
la educacidn, fortalecimiento, Mision Internacional de justicia, autoridades y
violencia sexual.

G
—
Segimiond

(e —(PEO)

PPO*‘E:%CF a NNA
. vislencia gexval

Figura 12. Mapa mental del tema de Proteccién a la NNA
Fuente: elaboracién propia

Conexiones: Luego de desarrollar el mapa mental se reali-

Defendiendo a una voz zaron 3 conexiones entre las palabras del
mismo propuestas del concepto creativo, de
Constante movimiento estas se seleccioné Defendiendo a una voz.
Superando una lucha Este' concepto surgidé deb.id,o al tr.abajo glE
realiza el cuerpo de la Policia Nacional Civil,
en donde tiene como objetivo defender y
proteger a las personas guatemaltecas, esto se
unio con el trabajo que realiza IJM, en donde
alzan la voz para que las victimas de violencia
reciban justicia. Este concepto connota el
trabajo en equipo que se debe llevar a cabo

para que esto se logre.
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Propuestas de concepto creativo

1. El escudo de una vida
2. Figuras en movimiento

3. Defendiendo a una voz

Concepto creativo final

El concepto creativo ayudd a plantear las lineas o criterios de disefio
grafico que se trabajarian en las piezas. Para la seleccién del concepto
creativo se autoevaluaron las propuestas y se selecciond el concepto
que mas se adecuaba para el material a desarrollar.

El concepto creativo seleccionado fue: El escudo de una vida.

El escudo, es un arma de defensa que sirve para proteger el cuerpo de
los golpes del adversario, si bien el trabajo de los policias es defender,
lo que se quiere connotar con esto es que ellos son ese tipo de escudo
para proteger a nifos, nifias y mujeres que sufren violencia sexual.
Que ellos puedan comprender la responsabilidad de llevar su trabajo
a cabo, ya que cada persona tiene un valor inigualable, a pesar de lo
que hayan atravesado, una persona representa una vida con valor.
Adicional el concepto logra enlazar con el insight Esta en mis manos
velar por la vida, ellos son esos agentes de cambio que pueden lograr
que las victimas obtengan justicia.

RECOPILACION DE
REFERENTES VISUALES

Se recopil6 una serie de imagenes que fueron Utiles como fuentes de inspiracién, para extraer
aspectos positivos de las mismas y que pudieran surgir ideas pertinentes a la solucién grafica.
En la figura 13 se generd un muro de inspiracion con materiales relacionados al proyecto que
se realizaria o con caracteristicas similares.
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EL

RECORRIDO
! DE LA
JUSTICIA

\ The brochure is written
Toda la \ > Bith i tparssh and snglal
verdad \ . 50 it can be used
: o3 many tourists
Toda la = h’n pouri'g'\n.

Jjusticia

Figura 13. Collage de referencias visuales
Fuente: elaboracion propia

De estas referencias se pudo extraer que la mayoria de los materiales utilizaban una tipografia
gruesa y san serif, por lo que en el material se identificd se podia implementar una tipografia
similar para representar el peso o la fuerza. También se observé que un color que predominaba
era el negro, este se analizd para poder serimplementado en las fotografias dentro del material,
que irfan en blanco y negro.

Las composiciones no eran saturadas, mas bien limpias y estéticamente atractivas, por lo que
se identificd que el material no deberia ir saturado de informacidn, sino que tendria que ser
diluido para no cansar al lector con tanto texto. En la figura 13 se observé que los materiales
contaban con una reticula de 2 a 3 columnas, por lo que se pretendié seguir la misma linea de
columnas para el proyecto.
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PREMISAS DE DISENO

Luego de establecer el insight y el concepto creativo a través de las herramientas anteriormente
desarrolladas, se procedié con base en la parte conceptual, definir las premisas de disefio. Las
premisas de disefio son todos los criterios que se toman en cuenta para el desarrollo gréfico
de las piezas, sirve como una guia para establecer todos los elementos que esta contendra. Se
definié el formato, reticula, tipografias, los codigos crométicos que se implementarian y otros
recursos gréaficos que se detallan a continuacion.

Formato

El curso constaba de 5 mdédulos, los cuales se desarrollarian de manera
digital, a través de presentaciones y un documento tipo manual para
cada mdédulo.

Por lo que para los materiales se establecieron las siguientes medidas:

Presentacion digital: 1920x1080 px
Documento: 8.5"x11”

En lafigura 14 se puede ver la ejemplificacion de lo formatos, estos se
seleccionaron debido a que los documentos a trabajar son de temética
muy formal y seria, también de parte de la organizacidn se solicité que
para los documentos se trabajara en formato carta por si en un futuro
decidieran imprimir algin moédulo o si el usuario quisiera imprimir los
documentos para su estudio.

1920x1080 px 8.5l

Figura 14. Ejemplificacion del formato
Fuente: elaboracion propia



Reticula

El material grafico se trabajo con base en una reticula a columnas, ya
que de esta forma se tendria més flexibilidad y versatilidad cuando se
diagramara el contenido. La divisién de columnas ayudé a distribuir
el texto, titulares, imégenes de varias formas, ya que el contenido del
curso era muy extenso y esto ayudo a una mejor distribucidn para evitar
la saturacién y cansar al lector.

En la figura 15 se puede ver que las presentaciones digitales se
trabajaron con una reticula 8 columnas y los documentos con una de
6 columnas. La reticula también se trabajé de esta manera debido a la
formalidad de los documentos y al grupo obijetivo al que iba dirigido.
Adicional se buscd que a través de la distribucién del contenido se
pudiera reforzar el concepto creativo, ya que un escudo se utiliza como
barrera, connota firmeza y fuerza, por lo que eso se logré reflejar a
través de la diagramacidn del contenido.

Figura 15. Reticulas definidas
Fuente: elaboracién propia
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Tipografia

Se seleccionaron tipografias San serif para una buena legilibilidad
en la piezas gréficas. Se buscd que a través de la tipografias reforzar el
concepto. Para titulares fue seleccionado Bebas Neue, debido a que logra

representar fuerza, estabilidad y tiene mayor impacto (ver Figura 16).

Para subtitulos y cajas de texto, se utilizé la familia tipografica de
Gotham, la cual tiene rasgos mas geométricos y modernos, sus
trazos son uniformes y esto genera mayor claridad en la lectura. Estas
tipografias también lograron reforzar el concepto creativo ya que los
escudos son caracteristicos por tener formas geométricas y sdlidas.
A través de estas tipografias se demostré lo formal del contenido a

desarrollary se logré establecer una jerarquia visual entre estas.
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BEBAS NEUE

ABCDEFGHIJKLMNN

OPQRS
TUVWXYZ-1234567890

GOTHAM

ABCDEFGHIJKLMNNOP

QRSTUVWXYZ-abcdefg
hijkimnhAopqrstuvwxyz

1234567890

Black - Bold - Regular

Figura 16. Seleccién tipogréfica
Fuente: elaboracion propia
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El codigo cromético consta del conjunto de colores que se implementaron
en las piezas de disefio, para que estas tuvieran un mayor impacto visual.

En la figura 17 se muestra una paleta compuesta por 4 colores que se
utilizaron como primarios en el proyecto. Se selecciond un color azul oscuro
ya que es un color formal, que representa madurez y orden. El color celeste
porque caracteriza a Guatemala, simboliza la justicia y fortaleza del pais.
Su variacidn transmite tranquilidad y proteccion. El amarillo representa la
vida, dando energia, llama la atencién de manera visual. El gris connota
profesionalismo, es muy sutil, representa seriedad y sabiduria. A través de
estos colores se logrd reforzar el concepto creativo.

#011E41 #0082CB #FFB71B #DADADA
R:1 G:30 B:65 R:0 G: 130 B:203 R:255 G:183 B:27 R: 218G:218 B:218
C:100% M: 87% C:100% M: 28% C:0% M:33% C:0% M: 0%
Y:44% K:51% Y:5% K:1% Y:88% K:0% Y: 0% K:10%

Figura 17. Paleta de colores primarios
Fuente: elaboracién propia

En la figura 18 se puede ver que se seleccioné una paleta de colores
secundaria, esta se establecid para diferenciar la portada de cada mdédulo
del cursoy que se vieran atractivos visualmente. Se selecciond el color segun
el tema de cada médulo.

Corinto, derivado del rojo que connota fuerza, peligro, que se complementa
y connota muy bien el tema de violencia sexual. El azul connota inteligencia,
tecnologia.

El morado, es un color mas amigable. El azul-verde que connota, verdad,
confianza.

# 6B283B #044866 #574061 #21656E
R: 107 G:40 B:59 R:4 G:72 B:102 R:87 G:64 B:97 R:33 G: 101 B:103
C:37% M: 86% C:97% M: 63% C:70% M:77% C:83% M:39%
Y:46% K:51% Y:37% K:27% Y:35% K:26% Y:44% K:28%

Figura 18. Paleta de colores secundarios
Fuente: elaboracién propia
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Para complementar el contenido del curso y que fuera atractivo
visualmente se establecié la ilustracién vectorial como recurso visual.
Las cuales se trabajaron bajo una misma linea gréfica.

Se utilizé la fotografia como recurso Unico al final de cada documento.
Lasimagenes mostraron el entorno de las personas de manera positiva,
esto para motivar al grupo objetivo y recordar que sus esfuerzos van
dirigidos a proteger a los més vulnerables. En la figura 19 se puede

ver un ejemplo como se trabajo las foto en blanco y negro para causar
un mayor impacto visual.

Figura 19. Ejemplo de fotografia a implementar
Fuente: Misién Internacional de Justica
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PRIMER NIVEL
DE VISUALIZACION

Los materiales que se desarrollaron para este proyecto fueron 8 documentos y 8 presentaciones
digitales. En los tres niveles de visualizacion se presentaran las secciones de la portada,
diagramacién del contenido e ilustraciones.

En este primer nivel de visualizacion se trabajaron una serie de bocetos realizados a mano, esto
se realizé para definir la estructura visual del material a trabajar. Con las premisas de disefio
anteriormente establecidas, como lo es la tipografia, color y formato, se prosiguid a realizar el
bocetaje, con base en el concepto creativo: El escudo de una vida y se realizé una autoevaluacion
para seleccionar las mejores propuestas. Esto permitié tener una previsualizacidn de las distintas
combinaciones, jerarquias y combinaciones, para facilitar la toma de decisiones, este nivel de
visualizacion se dividio en tres etapas.

Primera etapa

En esta etapa se trabajaron una serie de bocetos realizados a mano,
Unicamente con papel y lapiz. Se bocetaron propuestas de la portada
de los documentos y la maquetacién del contenido para tener varias
opciones de distribucion entre titulares, subtitulos y el cuerpo de texto,
como se puede ver en lafigura 20y 21. Adicional a esto se definid que
era necesaria la ilustracién como recursos de disefio para que sirviera
de complemento del material, por lo que también se realizaron bocetos
para definir el tipo de ilustracion.



Portadas y diagramacion

A continuacién se muestran lo bocetos realizados para
esta primera etapa, en donde se encerraron en un
recuadro las propuestas seleccionadas.

o PROYELTY A =

06 Produccién gréfica

/\ A
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Figura 20. Bocetaje de portadas y contenido
Fuente: elaboracion propia
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Figura 21. Bocetaje de portadas y contenido

Fuente: elaboracion propia




Autoevaluacion

En esta primera etapa el enfoque se realizdé Unicamente
en la composicion, no se intervino con color, ni tipografias.
Luego de elaborar todos los bocetos, se seleccionaron
Unicamente tres para seguir con la segunda. Para poder
proseguir se realizé una autoevaluacién de las propuestas.

La autoevaluacién fue realizada Unicamente por el
proyectista. A continuacion, se presenta la tabla 11 el
instrumento que se utilizd y qué indicadores se evaluaron.
Se trabajé con una valoracién de 50 puntos para cada

propuesta, en donde cada indicador tenia un valor de 10
puntos.

Indicadores

Evidencia de concepto /10
Impacto visual /10
Jerarquia visual /10
Estilizacidn /10
Composicién /10

TOTAL /50

Tabla 11. Instrumento de autoevaluacién

Fuente: elaboracién propia

En el anexo ndm. 2 puede consultar de manera detallada la
autoevaluacién que se realizd para cada propuesta.

Produccién gréfica
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llustracioén

Como recurso grafico se definié que la ilustracién
tendria parte esencial en el proyecto para transmitir
todo el contenido de una manera mas atractiva y facil
de comprender. Por lo que se realizé el bocetaje de
dos ilustraciones con diferente linea gréafica para ser

coevaluadas en el segundo nivel de visualizacién (ver
Figura 22-23).

s
e

“

a

[ T R PR |

Figura 22. Propuesta 1 de ilustracién Figura 23. Propuesta 2 de ilustracion
Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracién propia

Se trabajaron 2 tipos de ilustraciones estilo plano. La
primera se realizd con una linea grafica mas geométrica
y menos estilizada, se definié que esta propuesta no
tendria rostros para mantener la seriedad del documento
(ver Figura 22).

La segunda propuesta se trabajé de igual manera con
estilo plano, sin embargo, las figuras del mismo fueron
mas organicas, con mas curvas y a los personas se les
colocé rostro para poder identificar las expresiones para
que el grupo pudiera sentir mas empatia. Se realizaron
estas dos propuestas con diferentes caracteristicas para
que al ser coevaluadas, se definiera una linea gréfica en
la ilustracidn (ver Figura 23).
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Luego de realizar una autoevaluacion para seleccionar las mejores
propuestas se realizé un boceto mas trabajado de los mismos, con
ayuda de herramientas de dibujo, también se agregé texto simulando
de una mejor manera la composicién visual.

Propuestas de portada

Propuesta 1 Investigauon cgimina) 2n Delios
En la figura 24 se ve que se trabajo la Contea \a indemnidad  Sxual
propuesta a escala de un formato carta. ¥ violentia contm la mures

Se colocd el nombre correspondiente al
curso como titulo principal. Se extrajo de

la figura de un escudo la parte superior

del mismo colocédndola a la mitad de la A
portada como divisién del nombre del
curso y del médulo.

panuLy A

Figura 24. Propuesta 1 de portada
Fuente: elaboracion propia

MORULD 1

Propuesta 2

En la figura 25 para esta segunda
propuesta se abstrajo la imagen de
un escudo y se colocd en el centro
para relacionarlo directamente con el
concepto creativo, luego se colocéd el
nombre del primer médulo del curso
para darle una jerarquia visual. Como
textos secundarios se colocé el nimero

del méduloy clase.

CLASE 1

Figura 25. Propuesta 2 de portada
Fuente: elaboracién propia
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Propuesta 3
Se trabajé el nombre del curso como

parte del fondo. Luego se colocd un . Moovo
cuadro en el centro haciendo referencia
a un escudo que sirve como barrera
y con ello se refuerza el concepto
creativo de proteccion. Por tal razén no

se visibilizan las letras del fondo en esa : ' De\os delitos
seccioén. Luego se colocd el nombre del L sexvales y
médulo a desarrollar (ver Figura 26). B S 5 (OMYA

la rwyer
Adicional con letra mas pequefa se '
escribié el nimero del méduloy la clase.
Con esto se crea una composicion mas

completa y hay una jerarquia visual. ! CLASE 1

Figura 26. Propuesta 3 de portada
Fuente: elaboraciéon propia

Propuestas de diagramacion

Propuesta 1
En lafigura 27 se trabajé con una reticula

de cuatro columnas, esto para connotar
estabilidad y formalidad. Se colocé el
titulo principal sobre un fondo plano, el

cual representa esa barrera, o division i ;
. . . =R, = | 5. 5
que crea un escudo. Luego se distribuyd TS ol b i el | B 3=
‘ / : ; | 5
unsubtituloy el cuerpo detextoconuna A _ 3
reticula firme, parareforzarel concepto. £ | | __ :
g e s e i ]
Ll |
~ / 1 T
- B el s = = =T T
: f
‘ 1 1S I 3
i
\
AT
de pagoa

Figura 27. Propuesta 1 de portada etapa 2
Fuente: elaboracion propia
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Clag, ¥
sl
Propuesta 2 il 'l
En esta propuesta, en la figura 28, se T / T
colocé el titulo dentro de un recuadro, o5 P o |
para connotar esa divisién que genera B ncii T e '~
un escudo. =S S
33’. - Duitos de deencie sewat

La distribucién de los textos se encuentra

dirigida hacia la izquierda, ya que del
lado derecho se colocé una franja en
donde la parte inferior se extrajo la parte e e

 S— Dlitos ¢ mdemnidod Somal

superior de la figura de un escudo, para S -
reforzar el concepto.

A ¢
g Firer

Figura 28. Propuesta 2 de portada etapa 2
Fuente: elaboracion propia

X\k\)‘b( ?—"VL‘J
- P
Propuesta 3 e

En esta propuesta se extrajo la parte LR e

inferior de la figura de un escudo el
cual se utilizé como fondo para el titular,

o

Sdery gy,

luego el cuerpo de texto se colocd
centrado para connotar firmeza (ver
Figura 29).

/
o
(eonD pien A

Figura 29. Propuesta 3 de portada etapa 2
Fuente: elaboracién propia

llustraciones

En esta etapa se definieron las ilustra-
ciones de una mejor manera, utilizando
un estilégrafo (ver Figura 30).

Figura 30. Propuesta de ilustraciones etapa 2
Fuente: elaboracion propia
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Para esta etapa se tomaron los bocetos anteriormente trabajados y se
les aplico color, para visualizar la apariencia para las piezas gréficas de
una manera muy rustica por haberse realizado a mano alzada. En la
figura 31 se pueden observar los resultados. Se utilizaron los colores
establecidos en las premisas de disefio.

D 105 DELTTS sf'_%ti' \ES
] ELITOS CONTRA

Figura 31. Bocetos a color de portadas y contenido
Fuente: elaboraciéon propia

llustracion

En esta etapa se implementaron colores en las propuestas de
las ilustraciones, en donde se trabajé con una paleta de colores
no muy saturados, mas bien, siguiendo una linea de seriedad
en las mismas. Como se presenta en la figura 32.



Figura 32. Bocetos a color de ilustraciones
Fuente: elaboracion propia

Autoevaluacion

Para avanzar al segundo nivel de visualizacion era necesario
seleccionar una propuesta adecuada de bocetaje, por lo
que el proyectista realizé una autoevaluacién en donde se
tomaron en cuenta los mismos indicadores de la tabla 11.

Conclusion

Para la realizacidon de este proyecto se tomo en cuenta la
propuesta nimero uno de portada (ver Figura 24). Esto
debido a que se lograba evidenciar el concepto creativo,
tenia una mejor distribucién y jerarquia visual. En cuanto al
color se trabajaria con los establecidos en las premisas, sin
embargo, se considerd que el nombre central de la portada
no iria en amarillo, por el tipo de contraste que generaba.

En cuanto a la propuestas de diagramacién del contenido
se decidié que se trabajaria con base en la propuesta 3 (ver
Figura 29). Sin embargo se desarroll6 con méas columnas,
el lugar de una central, esto para aprovechar el espacio
disponible y que se logre una mejor jerarquia visual. Los
subtitulos se definieron en amarillo como la propuesta 3
(ver Figura 31).

Produccién gréfica
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SEGUNDO NIVEL
DE VISUALIZACION

Luego de haber seleccionado las propuestas a mano alzada de la primera visualizacién, se
prosiguié con el segundo nivel que consiste en la elaboracién de las propuestas, pero de una
manera digital. Se trabajé con las premisas de disefio anteriormente establecidas, para seguir
reforzando el concepto y para definir de una manera mas acertada la composicién y contraste
que tendran las piezas gréficas.

Cuando se logré establecer una propuesta y se definié la estructura visual del contenido, se
prosiguio a la realizacion de la primera coevaluacion del material con profesionales en el area de
disefo y expertos en el tema. Se evaluaron aspectos técnicos como: formato, tipografias, paleta
de colores, composicidn, entre otros. Esto para aportar al proyecto, realizar cambios pertinentes
para un mejor resultado y obtener nuevas perspectivas provenientes de profesionales en el area
de diseno. Adicionalmente los integrantes de Misién Internacional de Justicia se orientaron a
evaluar una parte gréfica para verificar si el contenido comunica los objetivos del proyecto.

Para la digitalizacion de las portadas, se realizé una fase de experi-
mentacién, realizando varios bocetos de manera digital para poder
definir que tipo de combinaciones y tamafios de elementos se podian
emplear para una propuesta mas estructurada y orientada al boceto a
mano, realizado en la etapa anterior (ver Figura 33-40).
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Luego de realizar esta fase digital experimental, se procedié a establecer
de una manera mas concreta una propuesta mas estructurada para la
portada. Se tomdé como base una propuesta de los bocetos digitales
(ver Figura 34).

Se trabajé con base a esa propuesta y se mejord, se quiso representar
el concepto de Escudo de una vida a través de una figura central, por
lo que se extrajo la parte inferior de un escudo la cual forma esa unién
en el cuerpo de color celeste, simbolizandolo. Se utilizé un rectangulo
en una palabra del titulo, connotando una barrera, firmeza y seguridad.
Se agregd una franja amarilla, como significado de la vida, por lo que
se ve representada a través de la premisa del color. En este caso el
amarillo es el que da ese contraste y refuerza el concepto.

Se utilizaron los colores sélidos para connotar firmeza. Sin embargo se
trabajé una textura para el fondo, con la cual se pretende lograr ese
vinculo con el g.o. ya que el trabajo que desempefian no es tarea facil,
mas bien es una lucha constante (ver Figura 41-42).

DE LOS DELITOS CONTRA DE LOS DELITOS CONTRA

LA LIBERTAD LA LIBERTAD

E INDEMNIDAD E INDEMNIDAD
SEXUAL SEXUAL

MODULO UNO - CLASE UNO

Figura 41. Propuesta digital de portada Figura 42. Propuesta digital de portada 2
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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Diagramacién de contenido

Para la digitalizacion de las paginas internas del proyecto también

se realizdé una experimentacion digital con varios elementos para
identificar cual funcionaba mejor (ver Figura 43-48).

DELITOS DE
VIOLENCIA SEXUAL

La Organizacién Mundial de la Salud,
define la violencia sexual como
"todo acto sexual, la tentativa de con-
sumar un acto sexual, los comenta
o3 0 insinuaciones sexuales no
deseados, o las acciones para
lizor o utilizar de cualquier

atro modo la sexuakidad de una per
sona mediante coaccion por otra
dela

Es impontante que como miembeo de
lo Folica acional Cvil[PNC) de Gua
temala de la Division Especializ
Investigacion cﬁmna\ (DEIC), debera
tener plena conciencia, informacion y
fermacian sobre los delitos de violen
, pstos delitos dafian

moyorments a In nihaz gusemaliees,
los cusles dejan graves slectaciones
r

persona,
relacidn de dsta con la vi
cuslquier mbito, incluides ¢
y lugar de trabajo”

Tombién puede haber violencia
sexual sila persona no estd en condi-
ciones de dar su consentimiento, por
ejemplo, cuande estd ebria, bajo los
efectos de un estupela:-e-\te dormi-
da o pacitady
(Crganizacién Panamericana de la
Salud, 2013, pig. 1)

La Vialencia Sexual, implica el use de
a fuerza fisica, Ia coarcion o la intimi
dacién psicolégica para hacer que
una persona fleve a cabo un acto
sexual u owes comportamienos
e

a, en
hogar

; coma investiga

di

i iei ik i et
Es impontante que el investigadar
conozca la stencion y cuidade de las
victimas, ya que es determinante este
cuidado en los casos de violencia
saxual, para el adecuado diligencia-
mients de los eases.

CLASE 1

MADULE 1

Ls Organizsciin Mundial de Ia Sshud, define la violendis sexusl como
2 tentativa de consumar
i0s o insinuaciones sexuales no deseados, o las ace anes,:am comercia-
izar o ,.-m‘ mm,u otro modo la sexualidad de una persana

enter e a relacicn
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Figura 43. Propuesta digital de contenido 1

Fuente: elaboracion propia

Figura 44. Propuesta digital de contenido 2

Fuente: elaboracion propia
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Figura 45. Propuesta digital de contenido 3

Fuente: elaboracion propia

VIOLENCIA SEXUAL

La Organizacién Mundial de la Salud, define la violencia sexual como
“todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comen
tarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para
cemercializar o utilizar de cualquier otro mode la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independientemeante
de la relacién de ésta con la victima, en cualquier dmbito, incluidos el
hogar y lugar de trabajo”.

i sex
ciones de

e a la nifiez guat
cuales dejan graves afecta
cas y picolégicas; come
Jor criminal, €5 impartan
consideren las acciones y
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id, 2013, pg.
Es impartante que e investigad
conozca la atencién y cuidado
las victimas, ya que es de

te este cuidado en los casos de
wolencia sexual, para ¢l adecusde
diligenciamiento de los casos.

deela

cia sexual, pues estos delitos

Figura 46. Propuesta digital de contenido 4

Fuente: elaboracién propia
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Delitos de
violencia sexual

Figura 47. Propuesta digital de contenido 5 Figura 48. Propuesta digital de contenido 6
Fuente: elaboraciéon propia Fuente: elaboraciéon propia

Luego de realizar esta fase digital experimental, se procedié a establecer
de una manera mas concreta una propuesta con el contenido interno
de las paginas.

Se trabajé una propuesta en base a la figura 46. Para la digitalizacidn
de las paginas internas se utilizé una reticula de seis columnas para
que a través de ellas el texto pueda representar firmeza. Se utilizé la
tipografia como un recuso que contrastara con lo titulares y que genera
un impacto visual. Se decidié que para connotar el concepto creativo se
utilizaria como recurso la abstraccién de la parte inferior de un escudo,
por lo que se implementé en nimero de péagina y en los titulares. El
color amarillo se utilizé a lo largo de todo el documento transmitiendo
de manera constante el significado de vida que representa a todas
esas personas que luchan para obtener justicia. Por lo que se llegé al
siguiente resultado (ver Figura 49).
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VIOLENCIA SEXUAL

La Organizacién Mundial de la Salud, define la viclencia sexual como “todo acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier
otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito,

incluidos el hogar y lugar de trabajo”.

También puede haber violencia sexual
si la persona no esta en condiciones
de dar su consentimiento, por ejemplo,
cuando esta ebria, bajo los efectos de
un estupefaciente, dormida o mental-
mente incapacitada” (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2013, pag. 1).

La Violencia Sexual, implica el uso de la
fuerza fisica, la coercién o la intimidacién
psicolégica para hacer que una persona
lleve a cabo un acto sexual u otros
comportamientos sexuales indeseados.

Es importante que como miembro
de la Policia Nacional Civil (PNC) de
Guatemala de la Division Especiali-
zada de Investigacién Criminal (DEIC),
debera tener plena conciencia, infor-
macion y farmacion sobre los delitos
de violencia sexual, pues estos delitos
dafan mayormente a la nifez guate-
malteca, los cuales dejan graves afec-

taciones fisicas y psicoldgicas;, como
investigador criminal, es importante que
consideren las acciones y diligencias de
investigacién, en los casos que recibira.

Es importante que el investigador
conozca la atencién y cuidado de las
victimas, ya que es determinante este
cuidado en los casos de violencia sexual,
para el adecuado diligenciamiento de
los casos.

f
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Figura 49. Propuesta de contenido
Fuente: elaboraciéon propia

llustraciones

Para reforzar el contenido del proyecto se realizaron ilustraciones,
debido que al ser un curso digital, el material debe ser atractivo
visualmente. Se realizaron ilustraciones flat, para lograr un complemento
visual limpio y a la vez no saturar mucho el proyecto con tanto texto.
Porlo que se realizaron varios tipos de ilustraciones para ser validadas
y desarrollar una misma linea para todo el proyecto (ver Figura 50-51).
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Figura 51. Propuesta digital 2 de ilustracion

Figura 50. Propuesta digital 1 de ilustracién
Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia

Prueba de impresion

Aunque el material era para medios digitales, se realizdé una prueba
de impresién, para verificar los tamafios de las fuentes y los colores,
por si en algun caso el participante quisiera imprimir los documentos
(ver Figura 52-54).

SEXUAL DE LAS PERSONAS

£n o5 casos d violoncia sexual, ol biew juriics que protege el
Cockgo Panal ex 1 libertad ¢ mdemnidod semual, e impontante que
s conozea la dil

e por el DEI)
tiene & poder do proteccion (0 ImestRacn) inEEIBe v BN &5
esto
Cas8 implica L anvencia de fa victin por poder SieRcer 1 decion
Fmestigativa Par parte de los investigadores del DEICK

a)lndemnidad sexual

personas que por sl solas no pusden
defenderkc al no tener la capacidad
suficiente para valorar una conducta
sexual” (Portillo dragén, 2010, pig. 7),
Puntos para su comprensién:

E3 un bien juridico tutelado en
Indemne e5 la persona que no ha casos de violencia sexual

sufrido dafio; Aragén ctando a Chero e
Indica que “son las condiciones fisicas S SiSTCh A Eam o CoMAT i
¥ priquicas para el ejercicio sexual en EE Chhkaie
HDortad”. "5¢ relationa £on ia necesiiad T SRt g ol
¢ proteger y garantizar of desarrollo '

normal del mbito sexual e Quienes Significa que o debe proteer
o han legrade madurez suficiente, ¢ dérecho al desarrollo del e,
como es el caso de ks menores.y los 1a nifa o adslesconte. Gue tras
ncapacitadas, por tanto, el Estado desarrollarse pusda deckir plena
debe prateger la sexuaiidad de las mente en lo sexual

Figura 52. Prueba de impresién 1
Fuente: elaboracién propia
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LA LIBERTAD
E INDEMNIDAD
SEXUAL

Figura 53. Prueba de impresién 2
Fuente: elaboraciéon propia

B Libertad sexusi

Figura 54. Prueba de impresién 3
Fuente: elaboracion propia

Lo que se pudo identificar en las pruebas de impresion, fue que el
color gris ubicado detras de los titulares era muy fuerte por lo que se
buscé atenuarlo ain mas. Se bajé mas el porcentaje para que este no
obstruya la lectura directamente. Respecto a los demas lineamientos
se considerd que el tamafio de textos y colores estaban correctos.
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Coevaluacion

Luego de haber establecido todos los elementos que conformarian el
material digital a desarrollar, se prosiguié a realizar una coevaluacion
con 8 profesionales en el drea de disefio en donde se abordaron temas
técnicos. También se realizé la coevaluacion con 3 expertos en el tema,
en este caso integrantes de Mision Internacional de Justicia, quienes
evaluaron aspectos técnicos como: formato, tipografias, paleta de
colores, composicion, etc., para aportar al proyecto, realizar cambios
pertinentes para un mejor resultado y obtener nuevas perspectivas
provenientes de profesionales en las dreas del disefio. (Ver instrumentos
de coevaluacién, Anexo 3 y 4).

Los resultados mostraron: que el material digital si reflejaba el
concepto creativo, tal y como se reflejaba en la portada. Sin embargo,
recomendaron que se asignara un color o algin elemento representativo
para diferenciar cada clase. En cuanto a la tipografia del cuerpo de texto
y titulares, expresaron que tenian tamafo adecuado y que existia una
jerarquia. Para la ilustracién, el 87 % de los encuestados eligieron la
opcidon nim.2 (ver Figura 59), por lo que se marcé la pauta para que
todas las ilustraciones se trabajaran bajo esa misma linea gréfica. El
100 % de los encuestados mostraron que el formato del material era
el adecuado.

Entre las sugerencias realizadas por los expertos, estd que se debe
considerar y distribuir de mejor manera la informacién dentro de las
presentaciones y hacerlas mas visuales, también mejorar un poco la
diagramacién diluyendo mas el texto.

Esta coevaluacién se realizé de manera virtual debido a la enfermedad
del COVID-19 que atraviesa el pais de Guatemala, por lo que en la
figura 63, se muestran los formularios realizados en Google Forms.

Coevaluacion Expertos - [JM L Coevaluacion Profesionales de Disefio " &
se 340 POFD DOET 1831201 €010 SCEVONIDEIAN. BF 0 QUD 3 CONLALCKIN B8 BRESENTD 1 Se agredece el iempo brindado para poder reslizar o316 coeveluacidn, por ko que o continuacidn ¢ presenta =
o ""r' s “""‘ :"" d:':‘* ‘“““hl;‘:' ol proyecio ”"“I'“‘ ‘?"‘"‘“ Ia informacion necesaria para valider la funcionalidad de la propuesta de disefo para el proyecto titulado

e igbcicn crm 53 eoatro 8 vieienéia sl y vilenzia " .
conira 1a muer”, que e Gesarmollard a nivel nacional, pars Misién Inmernacional de Justicks, ubicada en la chudad Oy SlEuma Oririial en ENiRa Conrm B ool el ).

vinlencia contra la mujer”. que s2 desarrollard a nivel nacicnal, para Mision Internacional de Justicia, ubicada

capital de Guatemala
en la ciudad capital de Guatemala

Bl peopecta va dirgido a los knvestigadores de la Divisin Especializada en Investigacisn Crimins) (DEIC), . » ) o
Bertenecients o 18 Policio Nocional Gl (PNC, con rangos de 20-20 ahcs de edod. El proyecto vo dirigide a los Investig G5 1a Bhdién Criminal (DEIC),
perteneciente & la Policia Nacional Civl {(PNC), con réngos de 20-30 afios de edad

En el siquiente link ps una p para su evaluacitn
Concepta creative

ot dive. goog e com/drivefoiders TG JquadyGBun Trimba 1p-RpalBbOV wiusp=sharing “El escudo de Lna vida®

El eacuda, e un orma de defenca que sirve para proteger ¢l cuerpo de los golpes del adversaris, si bien el
trabajo de los policias e defender, Io que se quiere connoter con esto es que ellos son ese tipe de escudo
para proteger a niflos, niflas y mujeres que sufren violencia sexual. Que ellos puedan comprender la
responsabilidad de levar su trabejo a cabo, ya que cads persona tiene un valor inigualable, 3 pesar ce lo que
hayan alravesaco, Una PErsona rRreseRta LA vida con valor

En ¢l siguiente link puede observar una parte de los documentos correspondientes para su evaluscion:

hutps./drive gevgle. com/drive/lolders/ 1TkG. TrmAspi-RpefBuQ)

Figura 55. Captura de pantalla de formularios
Fuente: elaboraciéon propia

101



Produccién gréfica

102

TERCER NIVEL
DE VISUALIZACION

Luego de la coevaluacién realizada con profesionales de disefio y expertos en el tema, se trabajé
en la finalizacion de las piezas de disefio. Esto con la finalidad de que el material sea validado
por el grupo objetivo, para verificar la funcionalidad del mismo, tanto del contenido de las
piezas como de la usabilidad del disefo grafico. De esta forma analizar los resultados y realizar
los ajustes necesarios. En este nivel se integran todas las partes de la pieza y presentan como
prototipos de manera digital.

Con lainformaciéon y elementos necesarios para la identificacion de cada clase para los
maodulos, se realizé la composicidn gréfica de las portadas, en total fueron 8 portadas
para los documentos digitales, las cuales fueron adaptadas para las presentaciones
digitales.

Con la recomendacién obtenida en la coevaluaciéon del profesional de disefio sobre
las portadas, se decidié asignar un color para diferenciar cada médulo utilizando la
misma linea gréfica. Se identificd cual era el tema central de cada médulo y a través
de la psicologia del color se asignaron distintos para que tuviera una conexién con
el titulo, connotara y reforzara el tema central, logrando que la paleta de colores se
alineara a la tematica y al concepto del proyecto (ver Figura 57-64). Se colocaron los
logos correspondientes y toda la informacién necesaria para identificar el material. Se
tuvo de igual manera un retroalimentacién del cambio con los expertos y profesionales
para saber su opinién respecto al cambio.

En la figura 56, se muestra un ejemplo de como se implementé la portada en las
presentaciones.

DE LOS DELITOS CONTRA

LA LIBERTAD
E INDEMNIDAD

SEXUAL

Figura 56. Muestra de la portada de presentacion
Fuente: elaboracion propia



De lafigura 57 a la 64 se encuentra el resultado del disefio de las portadas, estas
fueron modificadas antes de la validacion.

TRA LA VIOLENCIA SEXUAL
A MUJER A VIOLENCIA SEXUAL

DELITOS CONTRA

LA LIBERTAD
E INDEMNIDAD

SEXUAL

INFORME DE

INVESTIGACION
EN CASOS DE

VIOLENCIA SEXUAL

DELITOS DE

VIOLENCIA
CONTRA LA
MUJER

INFORME DE INVESTIGACION

PARA CASOS DE
VIOLENCIA

CONTRA LA MUJER
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INFORMACION Y USO EJECUCION

DE LA TECNOLOGIA DE LA ORDEN DE
DE LA INFORMACION APREHENSION/

DETENCION

Y COMUNICACION

USO DE LA HERRAMIENTA
DE EVALUACION DE
EL PARENTESCO LAS DILIGENCIAS DE

INVESTIGACION PET

(PERFORM EVALUATION TOOL)

104



Produccién gréfica

En cuanto a la diagramacién del contenido para cada material gréfico, los profesionales
de disefio consideraron que la distribucion del cuerpo de texto en los documentos
era excelente. Se modificaron Unicamente las secciones que se encotraban cargadas de
texto, diluyendo un poco maés el contenido en algunas paginas, para que este no fuera
tan pesado visualmente (ver Figura 65).

o Otras Formas de

CONTRA LA MUJER

CASO DE VIOLENCIA SEXUA

ntinuacion, s desarrollardn los principaes delitos con mayor incidancia
contra a indemnidad y lbertad sexual

Figura 65. Muestra de diagramacion 1
Fuente: elaboracién propia
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En las presentaciones digitales segun la opiniéon de los expertos en la
coevaluacién, mencionaron que las diapositivas contaban con mucho texto,
sugiriendo modificar la cantidad de texto y asi hacer mas visual cada diapositiva.
Por lo que se identificé la informacién importante de cada tema y en algunas
secciones en donde el texto era demasiado e importante, se colocd con un
asterisco Consultar el material de lectura, de esta forma se enlazaba al grupo
objetivo con el documento completo para su lectura y no se saturaba cada

diapositiva.

Enlafigura 66y 67,se muestra un ejemplo de la diagramacién de unas paginas
internas de un documento, para comparar cémo estaba antes y cuél fue el

resultado después del cambio.
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e 125 penas qua puadan

Figura 66. Diagramacion antes del cambio

Fuente: elaboraciéon propia
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cuerpe u objetos, por cualquiera de

* u obligus a otra perzona 2 introdu-
clrzelos a sl misma (por sjemelo, que
con jusgos o manipulacién un hombre.
obligus a una nifia a introducirse un

Izsicero =n |a vagina, zin tacarla)

+ zerd zancionado con pena d prisien
de ocho a doce anes.

nifla,
menor de 12 anos haya iniciada su
Vida sexual, aun con su conzenti-
misnto, se debe investigar)

+ o cuando ssa un:
incapacidad volitiva o cognitiva,
aun cuando no medis violencia
i

u ibraments

5uvoluntad, por siemplo, cuando

1a victima s encusntra en estado

de sbriedad; y la incapacidad  di
i refie

y sus con:
ciaz, por sismpio, una victi
discapacidad intelectual}

v Ls

de las penas que puedan corres-
ponder por s comisién de otros.
dslitos,

del Ministerio Publico, mediante ellaz
correspenderd acreditar, el tiempo,
modo y lugar de s comisién del deito,

B

Figura 67. Diagramacién después del cambio

Fuente: elaboracion propia
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En la coevaluacion se mostré en los resultados que el tamafio de los titulos era
adecuado al tamafio de la pagina, que la tipografia se alineaba de acuerdo al
tema a tratar y la tipografia en el cuerpo de texto era legible. El Gnico cambio
que se realizé fue subirle un punto mas a los subtitulos y en lugar de todas en
mayuscula se cambid a minuscula, para diferenciarlo un poco més con el tamafio
del cuerpo de texto (ver Figura 68).

Antes: Después:

Quien, con Quien, con

Figura 68. Comparacién de subtitulos
Fuente: elaboraciéon propia

En la segunda visualizacién, se habian realizado dos tipos de ilustraciones, las
cuales fueron coevaluadas con los expertos de la institucidn y los profesionales
de disefio para que se seleccionara la que mejor se adecuaba al grupo objetivo.
En los resultados de la coevaluacién los encuestados se orientaron por la
segunda opcidn, que era un tipo de ilustracién especifica en donde el personaje
tenia rostro, un poco mas de detalle y las figuras no eran tan geométricas, por
lo que bajo ese resultado se trabajo la linea gréafica y se desarrollaron todas las
ilustraciones para el material (ver Figura 69).

N

Figura 69. Muestra de ilustraciones
Fuente: elaboracion propia
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Validacioén

Luego de haber definido todos los pardmetros y elementos que
conformarian el material desarrollar, se prosiguié en esta etapa a
realizar La validacién con el grupo objetivo, que en este caso eran
Investigadores de la Division Especializada en Investigacién Criminal
(DEIC), que forman parte de la Policia Nacional Civil, evaluaron el
material y validaron su funcionalidad. (Ver instrumento de validacion
anexo 5).

Las validaciones fueron realizadas de manera virtual debido a la
enfermedad del COVID-19 que atraviesa el pais de Guatemala, por
lo que las validaciones se realizaron a cinco investigadores de la DEIC
a través de Google Forms. Cada uno de los participantes capturé el
momento de la validacién (ver Figura 70).

Los resultados mostraron: que la portada si les parecia atractiva,
como menciond uno de los encuestados: atrae la atencion y define
su contexto. La portada tenia los datos necesarios para informar del
curso y expresaron que si se diferenciaban de cada médulo debido a
los colores y a los temas.

En cuanto a la tipografia expresaron que era legible y el 100 %
respondié que la distribucion del cuerpo de texto era el adecuado. Las
ilustraciones les ayudaron a comprender la informacién del contenido.
Manifestaron que se sentian identificados con los colores del material
debido a la formalidad y a la temética del los temas. Por lo que con
todos los puntos evaluados, el grupo objetivo reflejé que el material
era funcional y era atractivo visualmente.
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Figura 70. Evidencia del g.o. realizando la validacién
Fuente: Divisién Especializada en Investigacién Criminal
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PRESENTACION FINAL
DE LAS PIEZAS DISENADAS

Luego de completar los tres niveles de visualizacion, se prosiguid a realizar la presentacién de
todo el material elaborado con su fundamentacién.

Fundamentacion final

El desarrollo del material gréfico para el proyecto se trabajé el concepto
El escudo de una vida, esto debido a que el escudo, es un arma de
defensa que sirve para proteger el cuerpo de los golpes del adversario,
Lo que se pretende transmitir es que el trabajo de los policias sirve de
barrera para proteger a nifios, nifias y mujeres que sufren violencia
sexual. Se pretende que ellos puedan comprender la responsabilidad de
llevar su trabajo a cabo, ya que cada personatiene un valor inigualable,
a pesar de lo que hayan atravesado, una persona representa una vida
con valor. Adicional el concepto logra enlazar con el insight Esta en
mis manos velar por la vida, ellos son agentes de cambio que pueden
lograr que las victimas obtengan justicia.

Las premisas de disefo seleccionadas, como lo son la tipografia, cédigo
cromatico, reticulas y formato, todas estas refuerzan el concepto creativo.
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Tipografia

Para la realizacion del proyecto como se observa en la figura 71 se
seleccionaron tipografias san serif para una buena legilibilidad en la
piezas gréficas. Bebas Neue, se selecciond para titulos, y reforzar el
concepto ya que esta tipografia logra representar fuerza y estabilidad al
igual que un escudo, al mismo tiempo se logra un mayor impacto visual.

Para subtitulos y cajas de texto, se utilizé la familia tipogréfica de
Gotham, la cual tienen rasgos mas geométricos y modernos. Sus trazos
son uniformes y esto genera una mayor claridad para la lectura. Estas
tipografias también refuerzan el concepto creativo ya que los escudos
son caracteristicos por tener formas geométricas y sélidas. También
demuestran lo formal de toda la informacién y se logra establecer
una jerarquia visual entre estas. En la validacion realizada con el grupo
objetivo se reflejé a través de los resultados que el tipo y tamafio de
letra era legible y adecuado, por lo que se confirmé la utilizacién de
estas familias tipogréficas para el proyecto (ver anexo 6).

BEBAS NEUE

ABCDEFGHIJKLMNN

OPQRS
TUVWXYZ-1234567890

GOTHAM

ABCDEFGHIJKLMNNOP

QRSTUVWXYZ-abcdefg
hijkilmnhAopqgrstuvwxyz

1234567890

Black - Bold - Regular

Figura 71. Seleccién tipogréfica
Fuente: elaboracién propia



Cromatologia

A través de la paleta de colores se quiso reforzar de manera evidente
el concepto creativo, por lo que como colores primarios se seleccioné
un color azul oscuro ya que es un color que connota formalidad,
representa madurez y orden. El color celeste porque caracteriza a
Guatemala, simboliza la justicia y fortaleza del pais. Su variacién transmite
tranquilidad, proteccién. El amarillo en toda la aplicacion del material
es el que representa el concepto en cuanto a la connotacién de la vida,
energia, y por esta razén esta en cada pagina del material. El gris se utilizo
porque connota profesionalismo, es muy sutil, representa seriedad y
sabiduria (ver Figura 72).

En la validacion el grupo objetivo reflejé que se sentian identificados
con los colores, mencionaron que son colores llamativos que resaltan
del tema, por lo que con esto se confirmé la utilizaciéon de los mismos
para todo el proyecto.

Figura 72. Paleta de colores primarios
Fuente: elaboracion propia

En el segundo nivel de visualizacion se identificd que era necesarios
seleccionar una paleta de colores secundarios, esta se establecié para
diferenciar la portada de cada médulo del curso para que se vieran
atractivos visualmente. Se selecciond el color segun el tema de cada
modulo (ver Figura 73).

Figura 73. Paleta de colores secundarios
Fuente: elaboracion propia

En las portadas con el titulo de violencia sexual se utilizé un corinto,
derivado del rojo que connota fuerza, peligro. En las portadas con
temas de Tic’s y ejecucién de una orden de aprehensién se utilizé un
tono derivado del azul el cual connota inteligencia, tecnologiay poder.

En la portada de El parentesco se utilizé un color morado, ya que es un
color méas agradable a la vista, pero a su vez connota misterio.

Por Gltimo para la portada sobre la herramienta de evaluacion se utilizé
un tono verde, para transmitir verdad, confianza. En la pagina 103-104
se encuentra el resultado de las portadas.

Produccién gréfica
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llustracién

Se definié una linea gréafica para las ilustraciones (ver Figura 74). A
los personajes se les agregd rostro para que reflejaran sentimientos
o emociones, para lograr que el grupo objetivo se pudiera sentir
mas identificado. Las ilustraciones fueron evaluadas con los expertos
en el tema y con el grupo objetivo, en donde se les preguntd si
las ilustraciones les ayudaban a comprender la informacion. Ellos
respondieron afirmativamente y argumentaron que tienen relacién al
tema a tratar y se comprende mejor. Sus respuestas demostraron que
las ilustraciones si ayudaban a comprender el contenido de los temas,
ademas, les llamaba mucho la atencién debido a que se representaban
muy bien la informacién.

Figura 74. Muestra de ilustraciones
Fuente: elaboracién propia

Reticula

El material gréfico se trabajé con base en una reticula de columnas.
La division de columnas ayudé a distribuir el texto, titulos, imagenes
de varias formas. Por lo que las presentaciones digitales se trabajaron
en 8 columnas y los documentos con una reticula de 6 columnas. Se
utilizé esta reticula debido a que son documentos formales y a la vez
la distribucion del contenido logré transmitir la firmeza del concepto
creativo. En la validacion el 100 % grupo objetivo afirmé que la
distribucién del texto era adecuada. Se muestra la reticula empleada
en el material en la Figura 75.
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Figura 75. Muestra de diagramacién
Fuente: elaboracion propia
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Fotografia

Se utilizé la fotografia como recurso Unico al final de cada documento
(ver Figura 76). Lasimagenes mostraban el entorno de las personas de
manera positiva junto a una frase, cuyo objetivo era motivar al grupo
objetivo y recordar que sus esfuerzos van dirigidos a proteger a los
maés vulnerables. Esto se cumplid, ya que en la validacion, el grupo
objetivo logré captar ese mensaje, expresando que las iméagenes los
motivaban a seguir laborando debido al cambio que ellos podian
generar. Las fotografias se mostraron en blanco y negro para causar
un mayor impacto visual.

“ANTES DE RENDIRTE
RECUERDA LA RAZON
POR LA CUAL EMPEZASTE”

* “SOL0S PODEMOS HACER MUY POCO,
JUNTOS PODEMOS HACER MUCHE®

-— o
~HELLEN KELLER ——

Figura 76. Muestra de fotografias implementadas.
Fuente: elaboracion propia

Presentacion grafica del material digital
para el curso Investigacion criminal en
delitos contra la violencia sexual y violencia
contra la mujer

En los resultados de la validacién realizada con el grupo objetivo
se evidencié que el material era funcional. Las ilustraciones
implementadas reforzaron el contenido del curso de una forma muy
atractiva visualmente. Por lo que se cumplié con el objetivo de facilitar
el proceso de aprendizaje para las personas que reciban este curso,
de una forma clara a través de una diagramacion limpia con cédigos
visuales funcionales.

A continuacién se presenta el contenido completo de las piezas
disefiadas. Se elaboraron 8 presentaciones digitales con un total de
115 paginas y 8 documentos con un total de 125 péaginas, incluyendo
portadas, paginas internas y contraportadas.



Mddulo 1

A continuacién se exponen las imagenes de las paginas pertenecientes al Médulo 1, las cuales
forman parte del presente proyecto.

Clase 1 - Documento

DELITOS CONTRA

LA LIBERTAD
E INDEMNIDAD

SEXUAL

__DELITOS DEJ
VIOLENCIA SEXUAL

g

Rezpanzables J 4 e
Diselto y diagramacién e ik i
FACULIAD DE "
USAC ARQUITECTURA e cua e @ (
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SEXUAL DE LAS PERSONAS

CASO DE VIOLENCIA SEXUAL

n viglencia fisica o psicolégica, tengs acceso cor

e los dos sexos,

Quién con viglancia fisica o psicoldgica, realica actos con

e aue N constitiya o

menor de catorce afios (este

g a 504 una
parmafo no muestra excepd

soa ur

8 comsion de otros &

reapacidad de

5 -8 aios

con el auxliar fisca

io Publico, mediante sllas
mpo,
it del delito.

ponderd acreditar, o

modo y lugar de la cor

Figura 80. Diagramacién de médulo 1
Fuente: elaboracion propia
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huye,
- instantes despuss.

=5

";___ & g/
(=)
S,

[__OTROS DELITOS EN CASOS
DE VIOLENCIA SEXUAL

0S HACER MUCH®®
HELLEN KELLER -

P

Figura 81. Diagramacién de médulo 1
Fuente: elaboracion propia
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Clase 1 - Presentacion

DE LOS DELITOS CONTRA

LA LIBERTAD
E INDEMNIDAD voouco P euase

SEXUAL

VIOLENCIA SEXUAL

La Organizacion Mundial de la Salud, define la violencia sexual como:

“Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las
acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona”
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Es importante tener plena conciencia, informacian
y formacién sobre los delitos de violencia sexual, SEXUAL DE LAS PERSUNAS
como investigador criminal, es importante que

consideren las acciones y diligencias de investi-

gacidn, en los casos que recibira. i X . -
En los casos de violencia sexual, el bien juridico que protege

el Codigo Penal es la libertad e indemnidad sexual, los
investigadores del DEIC tiene ese poder de proteccion
(e investigacion) ineludible y donde es que empieza la
libertad para decidir sobre la sexualidad.

Esimportante que conozca la atencién y cuidado de
las victimas, va que es determinante este cuidado
en los casos de violencia sexual.

Indemne es la persona que no ha
sufrido dafio.

Se relaciona con la necesidad de
proteger v garantizar el desarrollo
normal del mbito sexual de quienes
no han logrado madurez suficiente,

Entendida como la capacidad disponer

ante siy frente a los demas integrantes

de la comunidad de su propio sexo, con
la voluntad de elegir. aceptar o rechazar
las pretensiones que se produzcan en
la esfera de su sexualidad.

como es el caso de los menores.
Se refiere a ese derecha que tiene una

persona a disponer de su cuerpo.

| PRINCIPALES DELITOSEN
CASO DE VIOLENCIA SEXUAL

Articulo 173
BIS Cadigo Penal

*Consultar material de lectura

Elinvestigador criminal debera tomar
El articulo anteriormente descrito, s un en cuenta que es el segundo delito

delito de accién publica dependiente de de violencia sexual mas cometido en

1 e

Articulo 173 instancia particular, cuando la victima !, - £‘ E]l‘ c: «Q la nifiez guatemalteca, es aconsejable

del Cédigo Penal es mayor de 18 afios. g - que se informe acerca los distintos
escenarios.

En el caso de menores de 18 afos,
siempre es perseguible de oficio.

*Consultar material de lectura

Articulo 190

Articulos 173 y 14
del Cédigo Penal rticulos ¥

del Cédigo Penal
Sonsitar iamerial e fechiry El articulo 14 del Cédigo penal, regula “hay tenta-
- tiva, cuando con el fin de cometer un delito,
m se comienza su ejecucion por actos exteriores,
idéneos y no se consuma por causas indepen-

dientes de la voluntad del agente”.

El investigador criminal en su momento
debera a través de los medios probatorios
legales, comprobar que el sindicado fue
el que efectivamente empezd a difundir

las imagenes, videos o cualquier tipo de ??
] *Consultar material
de lectura para ejemplo

material electrénico de una persona con
contenido sexual sin su autorizacion

| OTROS DELITOS EN CASOS
DE VIOLENCIA SEXUAL

Exhibicionismo sexual.

Articulo 193
del Cédigo Penal

*Consultar material de lectura

Acontinuacion, enumeraremos otros Promocion, facilitacién o favorecimiento

delitos de viclencia sexual, gue el a la prostitucion.
investigador criminal debe conacer:
Produccién de pornografia de personas

menores de edad.

Exhibiciones obscenas, entre otros.

Figura 85. Diagramacién de médulo 1
Fuente: elaboracion propia
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Clase 2 - Documento

DELITOS DE

VIOLENCIA
CONTRA LA
MUJER

__DELITOS DE VIOLENCIA]
CONTRA LA MUJER

DUSAG  skabireciued
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___OTRAS
DEFINICIONES

psicalégica scondmica
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&l menaje de ca
enes muebles de un.

aje de |a casa
amente a la mujer,

haga valer un ante un drganc
jurisdiccional

“EL TRABAJO EN EQUIPO
ES LA CAPACIDAD DE UNIR ESFUERZOS,
HACIA UN BIEN COMUN”

ANDREW CARNEGIE

122



Clase 1 - Presentacion

INVESTIGACION CRIMINAL EN
¥

DE LOS DELITOS DE

VIOLENCIA
CONTRA LA
MUJER

Responsables:
liarn Laparra, Ejecu n iy
E arrido, Ele

Diseh

CONTRA LA MUJER

Los ambitos en los que puede desarrollar estos delitos son, el
ambito privado y el ambito publico, y la persona que comete
el delito en estos ambitos sera un hombre que se encuentre en
unha posicién de poder frente a una mujer.

123



Produccién gréfica

124

Articulo 3, Literal b

*Consultar material de lectura

El ambite privade, comprende las rela-
ciones interpersonales domésticas,
familiares o de confianza dentro de
las cuales se cometan los hechos de

viclencia contra la mujer,

Comprende las relaciones interpersonales que

Articulo 3, Literal ¢

el Ambito social, laboral, educativo, religioso
o cualquier otro tipo de relacidn gue no esté
comprendido en el ambite privado,

*Consultar material de lectura

Manifestaciones de control o dominio gue
conducen a la sumisién de la mujer y a la
discriminacion en su contra.

Constituye una manifestacién de relaciones
de poder, histéricamente desiguales entre los
hombres y las mujeres, gue han conducido a
la dominacion, a la subordinacién, al control
y ala discriminacién de las mujeres por parte
de los hombres

Puede ejemplificarse con la forma en que
las mujeres son despojadas de su derecho a
la herencia, a la propiedad de la vivienda, el
trabajo doméstico y los ingresos obtenidos,

asi como cuando se destruyen bienes o in:
mentos de trabajo, de su propiedad o del grupo

familiar, o se les esconden.

*Consultar material de lectura

El delito se materializa en golpes
mordeduras, pellizcos, empujones,
lesicnes, heridas, fracturas y contagio
de infecciones de transmision sexual

tengan lugar en la comunidad y que incluyen

/A

__OTRAS ]
DEFINICIONES

Méas alla que el espacio fisico conocido como
“privado”, sindnimo de doméstico, la casa, el
hogar o el domicilio, se considera que la violencia
contra las mujeres en el ambite privado lo comete
el hombre gue tiene o haya tenido una rela-
cidn conyugal, de convivencia, de intimidad o

de confianza con la victima.

Para lograr la mejor comprension de las distintas manifes-
taciones en que puede ser cometido el delito de violencia
contra la mujer, se hace necesario conocer otras defini-
ciones esenciales para tener clara la amplitud de cada una.

El concepto enunciado en la ley se refiere a que la violencia contra las mujeres

inmediato o posterior.

Define 4 formas de violencia

tisica sexual

->§

Figura 94. Diagramacién de médulo 1
Fuente: elaboraciéon propia

conlleva el dolo (la intencién) aspecifica de causarles dafio, por el hecho de ser
mujeres; la existencia de |a violencia, en este caso, se determina por el resultado

psicolégica econdmica

Generalmente, también se les ocultan
sus documentos personales (DPI) y las
certificaciones de nacimiento de sus hijas
e hijos.

Entra también en la definicién de violencia
econdmica todos aquellos actos que
someten la voluntad de la mujer por
medio del abuso econdmico y cuando
median amenazas para ese sometimiento,
para que no haga valer un derecho ante
un érgane jurisdiccional.

Se manifiesta en un mayor porcentaje
de casos a través del maltrato verbal

la descalificacion, las amenazas, inti-
midaciones, el chantaje emocional

c£on acciones de control a traves de
prohibiciones a las mujeres de relacio-
narse con sus parientes, amistades
vecinos y manifestaciones de celos



Femicidio

Su ad es vulnerar la liber indemnidad
SeXU |a mujer, incluyendo la hu lacion saxual,
lapri cién forzada y la denegacién del derecho
a ha 50 de métodos di nificacié ar,

como artif > del der o a
edidas de proteccion contra enfermedades

de transmision sexual.

adoptar

ES LA&'QPACI[’IAD OE UNIR ESFUERZOS;
HACIA UN BIEN COMUN

-AMDREW CARNEEE

Mddulo 2

A continuacién se exponen las imagenes de las paginas pertenecientes al Médulo 2, las cuales
forman parte del presente proyecto.

Clase 1 - Documento

INFORME DE

INVESTIGACION
EN CASOS DE

VIOLENCIA SEXUAL
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et

INFORME DE INVESTIGACIGN PARA

DESCONOCIDOS EN VIOLENCIA SEXUAL

Rogistro ol lugar y la facha
No. Da diigencia, afo @ iniciales

NOMBRE DE LA AUXILIAR FISCAL

NCMBRE DE LA FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO
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Figura 98. Diagramacion de médulo 2
Fuente: elaboracion propia
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Figura 99. Diagramacién de médulo 2
Fuente: elaboraciéon propia
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ORDEN DE
APREHENSION

Clase 1 - Presentacion

INFORME DE

INVESTIGACION
EN CASOS DE

VIOLENCIA SEXUAL

.
“ANTES DE RENDIRTE
RECUERDA LA RAZON
POR LACUAL EMPEZASTE”

.
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Produccién gréfica

DESCONOCIDOS EN VIOLENCIA SEXUAL

1. Noticia criminal
El (registre la fecha y la hora), él suscrito recibié una llamada
telefénica de la Auxiliar Fiscal de turno (nombre del fiscal)...
*Consultar material de lectura

Se procede a iniciar con las siguientes diligencias de
investigacion criminal.

2. Datos generales del denunciante

Es opcional agregar los campos
gue sean necesarios para el casc en
concreto o quitarlos de igual forma,
&5 importante que se logren captar
la mayor cantidad de datos para
poder localizar a la denunciante para
cualquier diligencia gue necesite el
Ministerio Pablico.

Apatidzs
Lugee y fochade
freshany
=

Erp—

Estacto Chut-

[ p—

“Consultar material de lectura

3. Datos generales de la victima

Apendos

que sean necesarios para

Lugar y Focha de

s on

Hombra de corygue o

“Consultar material de lectura

Es opcional agregar los campos.

concreto o quitarles de igual forma,
es importante que se logren captar la
mayor cantidad de datos para poder
localizar para cualquier diligencia
que necesite el Ministerio Publico.

-9 |

elcasoen

Documentacién de lugar del hecho

En los casos donde se registre el lugar de intercep-
tacién, consumacion o abandono, deben incluirse en
su informe de investigacién, no importando si es de
sindicade conocido o desconocido, ejemplo:

a) Lugar de captacién o interceptacién
Registre la direccidn exacta del lugar en donde captaron o inter-
ceptaren a la victima, obtenga las coordenadas del sistema de
posicionamiento global GPS, realice una inspeccién de 3609

b) Lugar de consumacién del hecho

(

Es importante que el investigador acredite este
segundo lugar, el lugar en donde se consumo el
heche, registre la direccion exacta del lugar en
donde captaron o interceptaron a la victima.

c) Lugar de abandono
Comunmente las victimas son localizadas o soli-
citan auxilio en el lugar de abandonoe, registre
la direccién exacta del lugar en donde abando-
naron a la victima, obtenga las coordenadas del
sistema de posicionamiento global GPS.

5. Vehiculo relacionado al hecho

Cuando el investigader establezea que 1w
el sindicado utilizé un vehiculo para la
comision del delito, es importante su
identificacion e individualizacién, debe
incluir la fotografia de este, agregando
cualquier detalle que la victima describa.

6. Ubicacién de camaras de seguridad

Y,

Registre por medio de una inspeccién a 360° el lugar de los
hechos, la ubicacién de cdmaras de video vigilancia, pueden ser
publicas (gobernacidn o municipales) o privadas (comercios o
domicilios). Fije la direccidn exacta de cada camara, identifique
a la persona a quién se le pueda enviar el requerimiento para
la extraccién de los desplegados de video.

o

s '

Entrevista

En el desarrollo de la entrevista es importante dejar constancia
de la participacién delictiva del sindicado, el reconocimiento
del lugar de los hechos, la individualizacion del sindicado con
nombre propios o caracteristicas, asi como fijar otros posibles
testigos presenciales o referenciales.

sy

& Otras diligencias
Se adjunta listado de otras diligencias en la “Guia Para La
Investigacién De Los Delitos Sexuales y Violencia Contra
La Mujer”, que se pueden realizar en la investigacion
criminal que esta desarrollando.

9. Datos generales del sindicado

El perfil criminal es una técnica de investigacion flexible,
va a depender del método utilizade (induccion o deduc-
cién), por lo gue se pueden agregar o quitar los campos
necesarios, segln el caso concreto.

Figura 104. Diagramacién de médulo 2
Fuente: elaboracion propia
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En el infq

Se puede establecer por medio

de la informacion y referencias

del denunciante, victima o

testigos; pero el investigador

criminal debe corroborar esta

informacion a través del SUl o

certificaciones del RE

Hans Gros:

define el modus operandi

(en adelante MO) como la manara en

/ \\ la que un crimen se ha cometido. Son La redaccion de una hipotesis 3 it Tia mes »  auw sucedt o hech
\ ebe contestar las siguientes

a cometer el crimen

acciones y conductas encaminadas

a) Verificar que el nombre, CUI y direccion pertenezcan al sindicado. P o -
Si el investigador considera oportuna alguna observacion la puede

ado. Esta r as estan

cionada a las dilig

b) Analice y justifique lo gue necesi allanamiento, inspeccion, registro o hacer en este apar

realiz

secuestro, puede ser una o varias de las anteriores pendientes d © por qué no se realizaron

¢} Acreditar la direccién exacta del inmueble donde se solicita el allanami

Adjuntar las partidas de nacimiento, planos cartogréficos, mapas

ORDEN DE de calor, otras denuncias, fotogramas, todo lo que pueda ser Util
APREHENSION s

ANTES DE RENDIRTE
RECUERDA LA RAZON
POR LA CUAL EMPEZASTE'
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Clase 2 - Documento

INFORME DE INVESTIGACION

PARA CASOS DE
VIOLENCIA

CONTRA LA MUJER

INFORME DE INVESTIGACION
CONTRA LA MUJER

y la fecha.
niciales.

A:

NOMBRE DE LA AUXILIAR FISCAL
NOMBRE DE LA FISCALIA
MINISTERIO PUBLICO

SU DESPACHO.

MNo. Expediente MP

Orden de Investigacién interna némerc

Responsab

Erick

Disefio y diagramacion:
Mishell Perez

ke, Octubre

(EUBAC  JGlircTuid
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06 Produccién gréfica

Sulo 3 - sansnE

Noticia criminal

El (registre lafecha y lahara). ¢ suscrilo revibig
una llamads Leielonica de la Auxiliar Frecsl de
furno (nemibre del fiscal), quien informé que
&n (namibre del igar dénde 5e sncusntr in
itama). ubrcado en (regretre direcctn mxacia)
se enconlraba la viclma (registre el numbre
¥ edod de la victime) denunciendo que fue
wictima de (eseriba ol delito que 36 imeation)
por (dator dul cndicadu). por lo gue sendo
las (registre la hora de legada) constituidos
en (lugar ncusntra la victime) te
proende ainiciar con las siguicates diligencias
de investigacdn crminal

Datos generales de la victima

Harmbros.
Apetidos.

Lugar y facha da
nacEmivnI;

Febont
L namer:
Canera:

Faendo Chl

Hambra dal conyugus o
convivionta.

Harnbaro dol padre.

Harmbire da la madra;

Brofutian u oficio

SEuis £ chasE2

Tal. Rssidoncis: Tal, Catuter:
Horario
[S— b

Direccin o4 tu trabajc:

s Socuis

chia farmulado ofras
darunciar

Obseraciones:

Agragar (5UT) da b Policin
Necional Grvi.

el porfil anterior. i los

pera de igusl urma, s

wara puder

cualquier diigencia que necesite el Ministerio Piblico.

I Decumentacion del lugar del heche

1 (registre 12 facha, [ Ram i SIRErIon exasta
el gpar s sk xcurrmron ks haches, e
apoyerse con coordenades del sistema de posi-
cionamiento global G5, referancias de nimercs
e contadr de energia cléctnien. numeros dr.
A A
Fmices, de scercamiento y de detalle),

nlos casos donde 3¢ registre ¢ higar de inter- u

eoptncin. consumasidn o ahandono, debern
ineluirse en 3 informe de investigacin, ejemple:

R

%) Lugar de captackin o interceptackin
Registre in dueccisn exacta del lugar en dande

captaron o

reeplarin a la victima, sblenga s

GG, reslice una inspeccién de 3607 del lugar pera
Ubicar cAmaras de viglaneia o seguridas, observe
et persenn quo hayon wde teshgos sogdn
actividader y rolez de trabsic en el luger (vende-
dores ambulantes y permanentes), documente
0N fatagraias PARGIAMNICAS. G0 ACRTEAMIEAID Y
die detalle

b} Lugar de consumacicn del hecho

&3 importante que el investigeder acredite este
segunds kigar. ol lugar en donde 36 conaumé el
heche, regictre la direccion exacta del lugar en
donde captaran o interceptaron e la victima.
obtenga las coordenadas del sistema de pasi
cionamienta global GRS, realice una inspeccién
de 360" del lupar ara ubicar cérmaras de Vg
lancia o segurided. cberve o existen personas
testiges v

de: trabaja 6n el lugar (vendedores ambulantes y
permanentes). documente con fulogratias pano:
rémicas. de acercamiento y de detalle.

%) Lugar ds skandans.

Comdnments Iz vichmas son localiradas o sob

et ausxiic we ol igar de abamdone, regisle b

victima, obtena los coordenades del sistema de

chi 380 chel kugae paarn ubcar Chmarat dn ngilancas
© seguridad, obrerve i existen persones que hayen
sido testigos segin actividedes y roles de trabaio

SEuis £ chasE2

31 Fotografia panoramica del lugar de los hechos

e o 3

registre el nimero de contador de energis eléctrica, puede
Intar can ol sella de la delegacian en el vértice dorschs
de la fatogeatia

3 2 Fotografia de acercamiento del lugar
de los hechos

registre el numerc de contador de energia skctrics. puede
con el sellode ls delegecitn en ¢l vértice dereche
de ls fotografis.

A

A

Sulo 3 - sansnE

3 Fotografia de detalle de (nombre del
objeto que detalla) del lugar del hecho

Describa las corscteristices
el chjeto gue aparece en
s futugralia

3 4 Fotografia del plano cartografico del lugar
del hecho

GPS. no olvide cellar el vértics de sut fotopraliss con el sello de
la delegacion,

SEuis £ chasE2

4. Vehiculo relaclonado al hecho

aformacion uxtarna informaci
e Color do asientos:
Marca: Golar do aifor
Estad du loe
i asionitos.
Mtarial o los
Placax stiontae
i Prtas | il
[— Calcomania:
varcs: | oror

Cuando el inveriggador extablezca que el ndicads uliizé un vehisuln
pana I cormmssin del delito. ws importarte s cenbficecion s ndiidua-
lizacién, debe ineluir la fotografia de este, sgregands cusiquier detalle
e In wietima descein a través del S eneantrar lns daras, y pegar ia
shasis. rin. nambre

¥ dhrescion del propietario, ele.)

GUATEMALA 2004

AOOOAAA

—CENTRO AMERICA =

Figura 109. Diagramacién de médulo 2
Fuente: elaboracion propia
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06 Produccién gréfica
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5. Ublcacién de cAmaras de seguridad

Sienloi
dn 8 3607 el hugar de lus hechos, ol lugar de mtercenlagin. sonsu-
s ubicacion de cémaras de video  macion y abandono, el investi-
wigilencia, pueden ser publicas gedor debe filer las cameras de

i$n o munici o videowi de extoz lugeres,

verch can ¥ coorde-
Fije la direceion eaacla de code  nadas del sslema de posiciona-
«cmena, identifioue a la persona s mie =

‘quién 3¢ I pueda envier e reque-
miento pera la extraccion de
los desplegados de vides 81 no.
e s et 1 st AcOTaRAfamienls de. mestige-
<im0 90 bocolizh chmores do SOTSE 0 |8 Direccitn de mven
wdeongplanca”. ‘geciones Criminalisticas (DICRI),
A sinbarar ol Acta mirestenal ae

La extraccién del vides la debe
realizar la Auxiliar Fiscal con el

xtraccidn, mmbala dal disco 3
o codena de custedia, para evitar
que pueds ser declarsds legsl o
que 36 alegue cantaminaeisn de
I prssmbin o b abiogacicss chnben-
sores.

En el caso que sea imposible la
presencin de In ausiliar fiseal y

cibn. que incluya los datos del
VR (aparate dénde 58 guarda
! video}. datos de lo persona
que sutoriza la extraccitn. fecha
¥ hara de In diligencin, debe ir
firmada par el investigadar y la
pereona gue autorizé.

5. Entrevistas

7

Registre la fechs, hora v luger de Is enrevists, individuslice sl entre-
vistada eon generalea campletas a través del Documenta Personal
e isentifieasion DPI del Repiatn NASIGRal 6 193 PErsenas RENAR:
registre ndmeros telefénicos pars citacianes.

Enel s impriants dejar la
participacién delictiva del sindieadn, el reconocimienta del lugar de
laz hechas. b individualizacién del sindicada con nambre propios &
caracterishoas. axi come fijar otros posibies tectigor prevenciales o

Cusndo pregunte, zi tis

solicite |a confidenciclided de lo que namd, cierre con muestras de
agradecimienta y son la fema del lestgo. Intersambie nameros tele-
fonico y no prerda la comunicacien.

= 2 »

a see
& )
Otras diligencias

Se odjunta listeda de otras diligencios en “la guls pars la investi-
gecidn de oz delites sexuales y vislensia contrs Ia mujer, que ze
pueden reslizar on la meestigacion criminal que estd desarrollande
en ol sgwente capituls.

8. Datos generales del sindicado

Codigo Unico da
Identificacion CUE

Edse
e —
Luger Ge Hacimianto:

Goners
Macionaiidan
Profusién:

icio. Futagralia

Dirveciin y horerio do
i trabaje.

Dirvesiin du dumisilio.
Talione culular
Talateno oa cosa
Paass socies
Homira dal Para
Hombes de in Madra:
Earagn Cive:

Homibre de s Espose o
convivianta

H Hombes ¥ dndias da o3
Mt

Lugar y direccion da
Pt ds s Hijos

Solvencia y )
Antaceaetes: | (e rsanze o traves ool 5
Parantesce cen Is

ietima:

Caractonstica: fisicar:

Reiigicn

Iglusia & la que asisty

Pazatomgo o duport
proctiea

Otras denuncias n su
contra:

Bignos, vonisuos,
propiaanass y No 08

WIT:

Cbsurvacionus.

Solvsacia y antuceduritus dul Sistama Urico do infarmeciéa SUI

del método utilizedo (induccisn & deduccién), par lo us 3¢ pusden
agregar o quitar |9z sampes necesarics, segUn el caza encrats.

R

La forma correcta de denaminar o ls persona que 3¢ ke sefiola de haber
cometido un delito. segun e articulo 70 del Codigo Provecal Panal

b
colocer presunto sindicado, sgrezor, sozpechaza, victimanio, etc.); proce-
sado, & quien en ls primers declaracién he sido ligedo a proceso penal;
scusade, intermedia

conira; y condenado al que en un Tribunal preestablecido fue declarado
culpable d¢ haber cometido el delits,

En ¢l <820 que I percona tenslads de haber cometid el defito ses un

s e b ey presal, 51 e encuentea entro fos 13 hasta antes do

En el informe de investioacion. no se debe colocar que fue mostrada la
fotografia del sindicado a In victima, en case de duda on a indivicual
zncién del sindicado. 56 debe agregar en ancxos del informe. un Album
fotogréfico con varis: fowgrafiss de perconas parecidas el sindicado ¥
sugerir ol suikar Fiscal. identificacs

& por fila de persanas

"

Parentesco y/o vinculo con la victima

LI sindicado &x Lsposo de la victima. o2 su pariente por afinided.

5
i

Eictin) (Exporo, Sindcadoh

5e puede establecer por medio de ls informacién v referencias de la
wetima o testigos: pero of investigador criminal debe corroborar esta
infarmacidn a través del SUI o certificaciones del RENAP

n

Modus operandi (MO)

1z Grozs. define el modus operandi
(o ackalants MO) com L mansra an
La gue un crirmen se ha cometida Son
Laz scciones y conductas encaminacaz
& cometer el crimen. John Dougles

define ol MO coma las accione:

Devadaz 8 cabo por sl ofencor durante

la comisién de un crimen. Pare estos
Butorez, &l MO tiene gran significado

EI MO tiene como finalidec.

« Protegerie e quante: 5, Sscuridad.

“ Completar el crimen. consegui el cbjetiva criminal: Conzeguir mediante
amenaza ol pin de la tarjetn. usar un vehicul pam liegar al objotive

“+ Eacilitar Ln huidia el agresor vehicula arsancade, lugar selitario. inma-
wihzscion de victima.

A continuacisn, se describe un ejemplo de cémo e pueds redactar un MO:
+ Golpes a tu espoca cuando se encuentrs en estado de ebriedad
“ La golpea en =l pecho y costilies pars no dejerle marcas visibles.

wl
~ Siempre la golpra en el interior de s hogar

~+ Trala que sus hwos no vean como la gales.

o Luages de golpaarls o cals de la cass p llega hasts s otro dis

Figura 110. Diagramacién de médulo 2
Fuente: elaboracion propia



EL DELITO QUE
CORRESPONDA

BIVIDE EL TRABAJD Y
MULTIPLICA LOS RESULTADOS

Clase 2 - Presentacion

INFORME DE INVESTIGACION

PARA CASOS DE
VIOLENCIA

CONTRA LA MUJER
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INFORME DE INVESTIGACION

CONTRA LA MUJER

El (registre la fecha y la hora), &l suscrito rec

telefénica de la Auxiliar Fiscal de turno (nombi

*Censultar material de lectura

Se procede a iniciar

nvestigacion criminal

En los casos donde se registre el lugar de interc

bid una

liam Lapar
Erick Garrid

ep-

tacion, consumacion o abandono, deben incluirse en

su

forme de investigacio

a) Lugar de captacién o interceptacion

Registre la direccién exacta di
ceptaron a la victima, cbteng s coordenadas
posicionamiento globsl GPS, realice una inspe

Cuando el investigador establezca que

ara la

o utilizé ur

el sindicad

comisién del delito, es importante

identificacion e individualizacién, debe
incluir la fotografia de este, agregande
detalle que la victima describa

n, ejemplo:

ugar en donde captaron o inter-

tema de

i6n de 360

GUATEMALA 2004

AOOOAAA

—=CENTRO AMERICA —

Es opcional agregar los campos

ques

necesarios para el casa en

concreto o quitarlos de igual forma,

s importante que se logren capt

mayor cantidad de dal

a

para pader

localizarla para cualquier diligencia

que necesite el Ministerio Pablico.

O

publicas (gobernacion o municipales) o privadas (¢

domicilios)

a la persona a quién se le pue
la extraccion de los desplegados de video.

. la ubicacién

*Consultar material de lectura

Lugar de consumacién del hecho

e este

tigador acre:

Es importante que

segundo lugar, el lugar en donde se consuma el

hecho, registre la direccion exacta del lugar en
donde captaron o interceptaron a la victima

Lugar de abandono

ictimas son localizadas o soli-

Comunmente las
citan auxilio en el lugar de abandono, registre

la direcc exacta del lugar en donde ab.

naron a la victima, obtenga las coordenac

o global ¢

sistema de posicional

e por medio de una inspeccion a 3607 el lugar de los

2, pueden

camaras de video vigilar

rercios o

Fije la direccion exacta de cada camara, identifique

viar el requerimiento para




Cuando finalice la entrevista pregunte, si tiene algo mas que
agregar, solicite la confidencialidad de lo que narré, cierre con
muestras de agradecimiente y con la firma del testigo. Inter-

cambie nameros telefénicos y no pierda la comunicacién,

El MO tiene como finalidad:

Proteger la identidad del criminal: Uso d
guantes, mascaras, oscuridad

/ \ Completar el crimen, conseguir el objetiva

criminal

Facilitar la huida del agresor: vehiculo
arrancado, lugar solitario, inm:
de victin

ovilizacién

a) Verificar que el nombre, CUl y direccién pertenezcan al sindicado.

b) Analice y jus
secuestro, puade ser una o varias de las anteriores.

que lo que necesita: allanamiento, inspeccidn, registro o

) Acreditar la direccion exacta del inmueble donde se solicita el allanamiento

EL DELITO QUE
CORRESPONDA

Se puede establecer por medio de la informacion y referencias
del denunciante, victima o testigos; pero el investigador

criminal debe corroborar esta informacién a través del SUI o

certificaciones del RENAP.

[i

Se adjunta listado de otras diligencias en “la guia para la

tigacion de los delitos sexuales y viol

cia contra la

mujer”, que se pueden realizar en la investigacidn criminal
que esta desarrollando en el siguiente capitulo.

El perfil criminal s una técnica de investigacion flexible,
va a depender del método utilizado (induccion o deduc-
cién), por lo que se pueden agregar o quitar los campos
necesarios, segln el caso concreto,

La redaccion de una hipotesis 3 cCubme
debe contestar las siguientes

Si el investigador considera oportuna alguna observacion la puede

hacer en este apartado. ta relacionada a las diligencias estan

pendientes d

realizar, e per qué no se realizaron

Adjuntar las partidas de nacimiento, planos cartograficos, mapas

de calor, otras denuncias, fotogramas, todo lo gque pueda ser Util
en la investigacion

“TRABAJAR EN EQUIPO
DIVIDE EL TRABAJO Y
MULTIPLICA LOS RESULTADOS™
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Mddulo 3

A continuacidn se exponen las imagenes de las paginas pertenecientes al Médulo 3, las cuales
forman parte del presente proyecto.

Clase 1 - Documento

INFORMACION Y USO
DE LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Y COMUNICACION

[ ANALISIS CRIMINAL 4
DEL EXPEDIENTE

EXPEDIENTE

USAC ARQUITECTURA

138



| PERFIL DEL DENUNCIANTE J
VICTIMA Y TESTIGO

- CUTECONPRAS A ——

USO DE LAS TECNOLOGIAS

I WSS
dear P
I = e T R

COMUNICACION

Constancia RTU Digital

Figura 119. Diagramacién de médulo 3
Fuente: elaboraciéon propia

Produccién gréfica
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Produccién gréfica

b) Realizar

un sitio o una direccién en

Google Maps

Wiew hacia ol norte, vaya a la parte inferior derecha y ha

Grabar pantalla

bu RECORD!RU

Make YOU Screen Your Stage

ESTA LA ruszw %

Figura 120. Diagramacién de médulo 3
Fuente: elaboraciéon propia
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Clase 1 - Presentacion

INFORMACION Y USO

DE LA TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION

Y COMUNICACION

Disefio y disgramacidn:
M .

DEL EXPEDIENTE

El investigador criminal, debera realizar la lectura y EXPEDIENTE

analisis del expediente, antes de desarrollar el plan de
investigacion,Se procede a iniciar con las siguientes
diligencias de investigacion criminal.

*Consultar material de lectura
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Produccién gréfica

__PERFIL DEL DENUNCIANTE J
VICTIMA Y TESTIGO

Mediante la entrevista, podréa obtener informacién primaria
para individualizar al denunciante victima o testigo.

Solicitar antecedentes y solvencia por medio del Sistema
unico de Informacion (SUI) de la Policia Macional Civil,

Solicitud de certificaciones al Registro nacional de las
personas (REMNAP).

| PERFIL DEL SINDICADO
CONOCIDO Y DESCONOCIDO

Mediante la entrevista, podra obtener
infermacion primaria para individua-

lizar al sindicado,

El portal de Guatecompras permite
encontrar el CUI, nombre exacto, NIT del
sindicado por medio de una bisqueda
en la seccion de proveedores. -

AR

USD DE LAS TECNOLOGIAS
COMUNICACION

En la actualidad las Tecnologias de la informacidn v la
comunicacién (TIC s) ofrecen alternativas para evitar
llevar al NNA fisicamente al lugar de los hechos, usando
las distintas herramientas que se tienen al alcance.

Se debe tener claro que el uso de la tecnologia sera en
los casos excepcionales.

b) Whatsapp web desde el computador
Abrir WhatsApp Web dasde un navegador.

Debera utilizar el escaner de codigos QR
dentro de WhatsApp desde tu teléfono

c) Video llamada desde whatsapp

Para ingresar abra el chat del contacto con
el que desea realizar la videcllamada, pulse
video llamada y espere que su contacto
acepte

Debe Seleccionar dentro de las opciones “Destino” luego a
“Categorias” y finalmente "Coordenadas”.

09000 = Sona e’ %

*Consultar material de lectura

Fijar y documentar |a direccion exacta del lugar del
hecho, con referencias de nomenclatura municipal,
numeros de contador de energla eléctrica, agua
potable, registros del catastro municipal, postes
del alumbrade electrico, sustentar con recibos y
facturas, podra utilizar también las Tecnologias de
la informacion y de la comunicacién (TICs).

5

Con el numero de NIT podra ingresar al
portal de la SAT para generar la cons-

tancia de RTU y obtener el nombre y
CUI del sindicado,
[——
Obtener nimeros telefénicos, correos
Fsar electrénicos, fotografias recientes,
- lugares que frecuenta en perfiles
—_

de redes sociales, como Facebook,
WhatsApp, Twitter, Instagram, etc.

*Consultar material de lectura

La aplicacion de mensajeria de WhatsApp esuna
de las mas populares en la actualidad, mediante
la cual las personas alrededor del mundo las
utilizan para comunicarse y asi de esa forma
acortas las distancias,

a) Compartir la ubicacién

Autorice a WhatsApp que acceda a su ubicacion.,

Ingrese en ajustes de tu teléfono, aplicaciones,
‘WhatsApp, Accesos, activar ubicacion. .

Debera abrir un chat individual o bien puede ser
de grupo

Ingrese en el icono de Adjuntar, ubicacion y

enviar mi ubicacion

Messenger permite enviar cualquier ubicacion; solo debera
anclarla. O usar la busqueda para encontrar la ubicacion que
se quiere enviar.

142

Figura 124. Diagramacion de médulo 3
Fuente: elaboracién propia



a) Anclar una ubicacién cercana

Arrast

e el mapa de modc

Toque enviar ubic

acién del marcador

b} Realizar una videollamada

Si la persona no conte

recerd en ¥

el historial ¢

ensajes una nota, ¢

la persona “tiene una llamada

indicara la hora en g

2 llamo y dard

opcién de llamar nuevamente

Esta

ramienta permite grabar en
video todo lo que suceda en la pantalla
del teléfono y transmitir en directo,
permite editarlo

a, presione el icono de

grabacién para que comience a gr

Ed

Ar

alla, seleccicne la opcidn

jitar video, pulse el boton edi

cuando abra la ap!

cidn pe
recortar, agregar, editar el texto,

Clase 2 - Documento

EJECUCION

DE LA ORDEN DE
APREHENSION/

DETENCION

que la sefial roja este en la ubicacion que quie

Permite

ver monumentos universales, marav

naturales, recorrer espacios y ver el crecimiento y

desarrollo urbano a n

“Consultar

mundial.

material de lectura

Google street View

“EN-LA UNIGN
STA LA-FUERZAZ
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Produccién gréfica

APREHENSION/DETENCION

USAC  airetfuds

Figura 128. Diagramacion de médulo 3
Fuente: elaboraciéon propia
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“TU ESFUERZO VALIO,
VALE Y VALDRA LA PENA"
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Clase 2 - Presentacion

EJECUCION

DE LA ORDEN DE
APREHENSION/
DETENCION

Responsabl
yilliam Laparrs, Ejecut

APREHENSION/DETENCION

En el proceso que conduce a la ejecucion de orden de apre-

hensién el investigador debe Ilevar un registro de todas las &?
diligencias que a realizado, estas se documentaran en la

hoja crenolégica de seguimiento la cual debe ir junto con

la orden de aprehension.

*Consultar material de lectura
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Produccién gréfica

Para la ejecucion de la orden de aprehension/detencion
el investigador debera portar el equipo reglamentario

Gorra y chaleco de color negro

La téctica operativa de un investigador es red
el margen de error, el equipo asignado debe

Chapa metalica con distintives de la Policia evaluar sus habilidades y métodos estratégicos
Nacional Civil. «con el objeto de desarrollar un plan operativo que

genere una operacion exitosa, para lo cual debe ! ! g
Grilletes y/o esposas, con su llave. \

«de tomar en cuenta las distintas estrategias. i
Batdn y/o tonfa, L t .

m Arma de fuego reglamentaria. & ! y

Para la ejecucién de una orden de aprehensién,/
detencion el investigador a cargo es necesario el
recurso humano y logistico siguiente:

Es indispensable realizar el anélisis de riesgo,
(por seguridad e integridad de los partici-
pantes), explique las variables de la opera-
cign, en atencién al plan, exponga las proba-
bilidades de amenazas segun perfil criminal y
antecedentes del objetivo.

Minimo utilice tres (3) investigadores, con equipo regla-
mentario de defensa e indumentaria que identifica a los
investigadores de la Policia NMacional Civil

Aproximacién Cuando los investigadores realicen la busqueda y fijacion de obje-

tivos, aplicardn la técnica de la aproximacién, puede ser en vehiculo ¢ a pie, deben
Consiste en darle seguimiento al o la conviviente

tener mucha precaucion en sus desplazamiento,
© ex conviviente del objetivo, independiente
mente si se moviliza a pie o en vehicule, el equipo
de investigadores se encargard de darle segui-
miento hasta el inmueble y aplicardn nuevamente

la técnica de vigilancia dindmica y est

Ubicar y fijar al objetivo cuanda salga del inmueble

— a través de un punto fijo © en movimiento, utilizaran
| J(.I.%.)?‘{ n el método de observacién continua v discreta,
I (|

X

ESFUERZO VALIO,
ALDRA'LA PEN

El jefe de la delegacién. departamento o seccidn,
reunira el total de érdenes de aprehension que no
han sido ejecutadas por el investigador a cargo,
en donde se hayan agotado todas las diligencias
de investigacion.

“Consultar material de lectura

Figura 133. Diagramacién de médulo 3
Fuente: elaboracion propia
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Modédulo 4

A continuacion se exponen las imagenes de las paginas pertenecientes al Médulo 4, las cuales
forman parte del presente proyecto.

Clase 1 - Documento

EL PARENTESCO

USAC  LRaUiTeCiuRa
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Badres Bisnietos
ter. Grado

b) Lines Ira. Generacién

_

‘ Tatarabuelos Yo
o Hifo
Bisabuclos Hijos
3er. Grado
Bra. Generacidn
Sabedusticiatt <
. & Abustos Wiatos
2do. Grado
2da. Generacion
—_—
a) Grado

Yo | Tataranietos

Bisabuelo Ter. Grado

py 1 '} L ..

Abuele \ ibru.:b / Suegres \\

l Yo / Esposa Cuhado

Sobring  Sobrino nieto

/ Padre

¢

Y
“ESFUERZO, CONSTANCIA ‘”\
Y DEDICACIO .

Figura 137. Diagramacién de médulo 4
Fuente: elaboraciéon propia
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Clase 1 - Presentacion

EL PARENTESCO

Responsable:

La importancia en la investigacion criminal del
parentesco se orienta hacia las relaciones y
antecedentes gue sugieran o pueda tener el agresor
con la victima, relaciones que deben ser probadas,
mediante la investigacion que se realice.

*Consultar material de lectura
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Produccién gréfica

Es el que nace de la adopcion y solo existe entre la persona Es el que existe entre personas que descienden de un mismo
(adoptante) que ha adoptade a alguien y ese alguien que ha sido progenitor. Art. 191 Cédigo Civil
adoptado Art 191 Cadigo Civil
a) Grado
El parentesco se gradiua por el nimero de generaciones; cada
generacién constituye un grado. Art. 193 Cédigo Civil

} Linea
La serie de generaciones o grados procedentes de un ascendiente

comun forma una linea. Art. 194 Codigo Civil. Se divide en: Linea

Hijo
Adoptada Recta y Linea Colateral

: Bisaet

Linea Recta: En |a linea recta,

P
sea ascendente o descendente, i o Linea Colateral: Cuando las

[

hay tantos grados rct::w iy " T personas provienen de un
generaciones, ¢ sea tantos 1 - ascendiente comun,

P — . pero no
COMO personas, sin incluirse la b 1 A7 o t N descienden unas de otras. 195
del ascendiente comin. Art. Dot "

Cédigo Civil

195 Codigo Civil ! l

Pakes | Bisecon pex Farmans

Frimes

V. Ganaruciin
==

Sobeing  Sebrinarieta

Se computa del mismo modo gue el de consanguinidad, y concluye por

la disolucion del matrimonio. Art. 198 Cédigo Civil
Es el que existe entre un esposo y su esposa (Conyugues). Y el que

existe entre el esposo y parientes consanguineos de su esposa vy al revés
entre la esposa y los parientes consanguineoss de su esposo.

La ley reconoce el parentesco por afinidad dentro del segundo grado.

1 260 Grado

7 suearos ™

Ter. Grade

Yo / Espasa Cutada

Figura 141. Diagramacién de médulo 4
Fuente: elaboracion propia
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Mddulo 5

A continuacidn se exponen las imagenes de las paginas pertenecientes al Mdédulo 5, las cuales
forman parte del presente proyecto.

Clase 1 - Documento

USO DE LA HERRAMIENTA
DE EVALUACION DE
LAS DILIGENCIAS DE

INVESTIGACION PET

(PERFOR ATION TOOL)

ESTA GUIA DE US0?

USAC  halireCiuis trabajo diari



A Eanaiin a0 e On ers bt

Figura 145. Diagramaciéon de médulo 5
Fuente: elaboracién propia

“T0DO ESFUERZO
DA SU FRUTO®
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Clase 1 - Presentacion

USO DE LA HERRAMIENTA

DE EVALUACION DE
LAS DILIGENCIAS DE

INVESTIGACION PET

(PERF 1 EVALUATION

ESTA GUIA DE US0?

Este documento provee la guia de uso de la herramienta de evaluacién
de las diligencias de investigacion reflejadas en el informe y contenido del
expediente de investigacion

Busca la mejora continua de la calidad de los informes de las diligencias
de investigacién, a través de una metodelogia estandar de evaluacién.

*Consultar material de lectura
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la forma en gue son 1 (

espera

i0s los informes,

En la evaluacion de todos los informes de
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En la evalua

a través de un formato estandar.

Enlat

Un resultado total de la calidad d

f
alif

om

ontrada

Si el nivel de

debe mantene

la cual se es!

icacion de los pardmetros

Jed

un pe

victimas mujeres en casos de violencia contra

ién de la calidad de los informes

s calidad,

a calidad

185 resg

os informes de investigacion

iodo especifico, en el presente caso mensual

dar, la calidad de los expedi

lidad tes

y practicame

aeles

pet

te mantener |a forma y modo en

realizando los informes.

s de los expedientes de delitos sexuales

Una computadeora equipada con Microsoft Excel

El archivo PET versidn 5.0.xIsx (incluido)

Infermacion de Den

Individualizar vic

Infg

Informacién de

macion

ma

e Testigos

/fehiculos

Terminales Moviles
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eberd ir a la se

nocer el n

En ésta sec

ién, po

evaluade, las calificaciones individuales de cada &r

Deberé prestar atencion a

se on “Resultac

presenta mayores debilidades

pedientes deberd

evaluarse de m. continua. La

frecuencia de evaluacion serd POR
CADAINFORME DE INVESTIGACION
en periodos mensuales (un formato

por cada mes).

i6n “RESULTADOS", c

resul

A los investigadores: Esta

herramienta permitird que los

stigadores se autoevalten, en
los aspectos clave de los informes,
y conocer la forma en que son
evaluados y la calidad esperada
de los mismes, facilitando la

claridad en el trabajo diario.

dos por area (en la

0s" del PET), y determinar en cudles dreas

de lectura

/ CONSTANCIA
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Produccién gréfica

Prototipo

El proyectista realizé la entrega digital a IUM, que fue compartida al jefe
inmediato, a través de una carpeta Google Drive, en ella se incluian
todos los documentos y archivos correspondientes (ver Figura 150).

Figura 150. Jefe inmediato visualizando el producto final
Fuente: Marco Reyes

En laimagen de abajo se observa un montaje de las piezas disefadas
sobre medios digitales. En el ejemplo se encuentra una computadora
portatil y una tableta, ambos forman parte de algunos de los medios en
los que se podran visualizar los materiales. Se colocd la portada de las
presentaciones, una muestra del contenido de uno de los documentos
en unatabletay se visualiza uno de los contenidos pertenecientes a una
de las presentaciones en una computadora portéatil. De esta forma se
aprecia laforma en que se vera el material en los distintos dispositivos.

s8® 4> ips:iprachicgata com T

USO DE LA HERRAMIENTA
DE EVALUACION DE
LAS DILIGENCIAS DE
INVESTIGACIAN PET

(PERF

Figura 151. Mockup del material disefiado
Fuente: elaboraciéon propia
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Lineamientos para puesta en practica

El material gréfico realizado se entregd de manera digital a Misién
Internacional de Justicia, quienes seran los encargados de subirlo a la
plataforma de LMS 360° para que cumplan su funciéon para el curso de
Investigacion en delitos contra la violencia sexual y violencia contra la
mujer. La organizacién asumié en su totalidad los gastos de licencia
para utilizar el curso en la platafoma. El material serd solamente de uso
digital. Por lo anteriormente expuesto, el proyectista quedd absuelto de
los lineamientos para uso del material.

Costos de diseno

Luego de haber finalizado el proyecto, se realizé una tabla con todos los
costos de disefio que implico el proyecto desde la etapa de investigacion,
entrevistas, recopilacion de informacién hasta toda la produccién gréfica
del mismo.

Para la realizacién de los costos de disefio se establecié un salario
mensual de Q7,200.00, cantidad aproximada que gana un profesional
de disefio en Guatemala, dando como resultado un promedio de Q45.00
por hora.

Enlatabla 12, se muestra un resumen de los costos de disefio para cada
fase realizada del proyecto. En el anexo nim.7 puede ver los costos de
disefio de una manera mas desglosada.

DESCRIPCION SUBTOTAL

Investigacion Q 2,565.00
Planeacion Operativa Q 630.00
Marco Tedrico Q2,790.00
Definicién creativa Q 2,700.00
Produccién gréfica Q 19,405.00
Recursos utilizados Q 8,342.00

TOTAL Q 36,432.00

Tabla 12. Resumen costos de disefio
Fuente: elaboracion propia

Produccién gréfica
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Sintesis

LECCIONES APRENDIDAS

A lo largo de la elaboracion del proyecto de graduacién el proyectista aplicé sus habilidades
y conocimientos adquiridos durante el estudio de su carrera profesional. Sin embargo, pudo
recopilar nuevos conocimientos y aprendizajes en todo el proceso, esto le dejo lecciones
aprendidas que son Utiles para su crecimiento como profesional de disefio gréfico.

Introduccion

En la fase introductoria del proyecto se realizé una recopilacién de
toda la informacidon necesaria para desarrollar el mismo. Durante este
proceso hubo un inconveniente debido a que la informacién por ser de
una tematica delicada dentro de la organizacién, la recopilacién de esta
se dificultd, pero era necesaria para conocer el contexto del proyecto.
Sin embargo, se aprendidé que se debe ser puntuales en cuanto a las
dudasy referirse directamente a las personas especializadas en el tema
para resolver las mismas.

Perfiles

En la recopilacién e investigacion de informacion sobre perfil del grupo
objetivo se identificd que conocer al mismo es una parte fundamental en
el proyecto, debido a que con base en su perfil se definieron luego las
premisas de disefio. Una de las lecciones aprendidas fue que es esencial
prestar toda la atencidn necesaria para identificar los detalles que puedan
ser Utiles mas adelante en |la toma de decisiones. Por ejemplo, el conocer
qué paleta de colores les llama més la atencién y se apega mas a su
trabajo, ayudd definir los colores a utilizar para las premisas.

Planeacion operativa

Para esta fase del proyecto se realizé un flujograma y cronograma
para desarrollar y organizar los pasos y los procesos que se debian
llevar a cabo a lo largo del proyecto. Se evidencié que era necesario
realizar estos puntos para gestionar el proyecto de una manera claray
ordenada. Esto se logré analizando todos los procesos que se debian
realizar y distribuyendo cada actividad en cada mes y semana.
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Definicidn creativa

Para esta fase se realizaron varias técnicas creativas para llegar a un
insight y a un concepto creativo, estas son esenciales, ya que inspiran
el desarrollo clave de las piezas gréficas. En esta etapa se aprendio a
desarrollar y explorar distintas técnicas creativas, en donde empujé
al proyectista a ser mas creativo y a realizar conexiones valiosas con
un fin enfocado al tema. Por ejemplo, se trabajé con una técnica que
el proyectista desconocia, llamada Flor de loto, que consistia en ir
deduciendo ideas o temas de uno inicial situado en el centro, y estas
se iban colocando al rededor como los pétalos de una flor.

Produccion grafica

En esta etapa del proyecto se desarrollan los materiales de disefo, se
trabaja desde el bocetaje a lapiz hasta la finalizacion del material digital.

Nivel 1 de visualizacion

Esta etapa el proceso de bocetaje es esencial para el desarrollo
de las piezas gréficas, por lo que se aprendié que muchas veces
es necesario regresar a esta fase porque probablemente en la
digitalizacion surjan mas propuestas, por lo que los esbozos a
lapiz ayudan a pulir y definir estas propuestas.

Nivel 2 de visualizacidén

En este nivel se realizaron digitalizaciones de bocetos
anteriormente realizados. El proyectista desarrollé un proceso
de experimentacion digital, en donde se realizaron varias
propuestas simplemente para jugar con composiciones, este
nivel ayudd al disefiador a desarrollar una propuesta de alto
nivel gréfico.

Nivel 3 de visualizacidon

En el proceso de esta tercera visualizacion se desarrollaron las
validaciones de las piezas disefiadas, debido a la enfermedad
del COVID-19, estas se realizaron a través de formularios de
Google. A pesar que no haber tenido contacto personal con el
grupo obijetivo, los responsables de la organizacién apoyaron
al 100 % a la distribucion de los mismos. Por lo que se aprendio
que los representantes de la organizacién son un apoyo esencial
en todos los procesos para llevar a cabo el proyecto.

Sintesis
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Sintesis

CONCLUSIONES

En la realizacion del proyecto de graduacidn se establecieron objetivos al iniciar el mismo, los
cuales trazaron un pardmetro de trabajo. Las conclusiones revelan si esos objetivos se cumplieron,
por lo que a continuacién se presentan los resultado de proyecto.

El proyecto de graduacién culminé con la elaboracién del material
digital para el curso asignado. Mision Internacional de Justicia siendo
una organizacion que trabaja por proteger a las personas victimas de
violencia, violencia, el proyectista con la debida gestién y producciéon
del material gréfico logré contribuir a la causa del fortalecimiento al
sistema de justicia a través del material realizado en temas de violencia
contra mujeres, nifos, ninas y adolescentes. Al mismo se logré cumplir
con el objetivo general. Tal y como lo expresé uno de los expertos de
[UJM, un material simple pensando en el usuario final que permite tener
una lectura agradable y un aprendizaje menos tedioso (anexo 8).

El material gréfico realizado para el curso de Investigacién criminal en
delitos contra la violencia sexual y violencia contra la mujer impartido por
Misién Internacional de Justicia, logré facilitar el proceso de aprendizaje
para los investigadores de la Divisién Especializada de Investigacion
Criminal de la policia en Guatemala. Se evidencia que se logré una
comunicacién adecuada entre el grupo objetivo y la organizacién, segun
la validacién realizada. Como puede observarse en el capitulo 4 del
presente informe, en donde los mismos, reflejaron que el material era
comprensible y atractivo visualmente, siendo una pieza funcional. Por
lo que se concluye que el material realizado cumplié con el objetivo de
comunicacion establecido para el proyecto.

Como ultimo punto, el proyecto pudo desarrollarse de manera
satisfactoria, demostrando que el disefio era esencial para transmitir
toda la informacion del curso virtual. Esto se logré de manera clara a
través de una diagramacién limpia con cédigos visuales funcionales. Los
involucrados de la organizacion indicaron que La visualizacion del los
materiales es de una excelente calidad y facil de entendery expresaron
que el material era Perfecto (ver anexo 8). Por lo anteriormente expuesto,
se logré alcanzar el objetivo de disefio, dejando asi un material de
alta calidad grafica, listo para ser utilizado por la organizacién para su
implementacién en el curso virtual.
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Sintesis

RECOMENDACIONES

Luego de finalizar la elaboracién del material gréfico, el proyectista establecié una serie de
recomendaciones relacionadas con la pieza disefiada durante el Proyecto de Graduacién, estas
estén dirigidas hacia la organizacion donde se desarrollé el proyecto, a futuros estudiantes y a
la Escuela de disefio gréfico.

Para la organizacion

El material desarrollado para la organizacidn se realizé para su uso
en medios digitales debido a que su implementacién sera a través
de una plataforma de aprendizaje virtual. Por lo que se recomienda,
si se desea, en el futuro imprimir cada médulo, ajustar el documento
para medios impresos, aunque se trabajé en un formato para poder
ser reproducido se deben verificar los excesos, paginacion y se debe
preparar el arte para enviar a impresion.

A los estudiantes de diseno grafico
y disefiadores profesionales

Se recomienda a los estudiantes de disefo grafico de la Escuela 'y
disefiadores profesionales que pueda tomar de referencia este
proyecto para futuros trabajos relacionados con violencia sexual o
violencia contra la mujer. Debido a que los temas son muy sensibles,
se recomienda ser muy delicado en cuanto a la informacién, por lo que
se pretende que este proyecto pueda servir de referencia para realizar
proyectos bajo una linea gréafica similar.

A la Escuela de Diseno grafico

Se recomienda a la Escuela de Disefio gréfico que puedan exponer este
proyecto ante los estudiantes y profesionales de esta casa de estudios,
para que puedan obtener mas conocimiento en cuanto altemay que vean
que através del presente material se esta contribuyendo a la sociedad
guatemalateca, capacitando a las autoridades correspondientes para
un mejor desarrollo en el pais.
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Ahexo nium.1

A continuacién, se muestra la versién extendida de la prevision de recursos
y gastos del proyectista en los 3 meses que realizé el proyecto.

DESCRIPCION DIAS MESES COSTO SUBTOTAL
Gastos de equipo
Equipo 92 Q 11,200.00 Q 2,800.00
Hojas de papel Q27.00 Q 27.00
Lapices Q 15.00 Q 15.00
Crayones Q750.00 Q 300.00
Cuaderno Q 30.00 Q 30.00

Gastos de viaticos

Alimentacién 92 Q 25.00 Q 2,300.00

Transporte a la oficina 6 Q70.00 Q 420.00

Gastos de viaticos

Energia eléctrica 3 Q 200.00 Q 600.00
Agua 3 Q 100.00 Q 300.00
Internet 3 Q 300.00 Q 900.00
Telefono 3 Q 150.00 Q 450.00
Impresiones Q 200.00 Q 200.00

TOTAL Q 8,342.00
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Para seleccionar las 3 propuestas a desarrollar en la segunda fase de la

primera visualizacidn, se realizd una autoevaluacién para identificar las
mejores propuestas, por lo que se realizé un instrumento de autoevaluacion
y asi seleccionar las de mayor punteo segun los indicadores establecidos.

Autoevaluacion portadas

Anexos

Indicadores Prop.1 Prop.2 Prop.3 Prop.4 Prop.5 Prop.6 Prop.7

Fvidencia de 810 = 810 810  6/10  7/10 | 9/10 | 6/10
concepto
Impacto visual 6/10 8/10 7/10 6/10 6/10 8/10 6/10
Jerarquia visual 6/10 8/10 9/10 8/10 7/10 6/10 8/10
Estilizacidn 6/10 6/10 6/10 5/10 6/10 6/10 5/10
Composicién 5/10 6/10 6/10 5/10 5/10 8/10 6/10
TOTAL 31/50 = 36/50 36/50 30/50 31/50 | 37/50 @ 31/50
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Autoevaluacion portadas

Indicadores Prop.1 Prop.2 Prop.3 Prop.4 Prop.5 Prop.6 Prop.7

Fvidencia de 8/10 = 6/10 = 5/10  8/10 2/10 8/10  5/10
Concepto
Impacto visual 7/10 = 6/10 | 5/10 | 8/10 5/10 7/10 | 7/10
Jerarquia visual 9/10 = 9/10 | 8/10 | 9/10 8/10 9/10  9/10
Estilizacion 6/10 = 6/10 | 5/10  6/10 3/10 7/10 | 5/10
Composicién 7/10 7/10 6/10 7/10 7/10 7/10 7/10
TOTAL 37/50 34/50 29/50 @ 38/50 25/50 38/50 33/50
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A continuacion se muestra el contenido del instrumento que se utilizé para
la coevaluacién realizada a través de Google Forms dirigida a los expertos
de la institucién, asi también los resultados obtenidos.

¢Las ilustraciones utilizadas ayudan a comprender el contenido del curso? *

Coevaluacion Expertos - IJM

Se agradece el tiempo brindado para poder realizar esta coevaluacién, por lo que a

continuacién se presenta la informacion necesaria para validar la funcionalidad de la

propuesta de disefio para el proyecto titulado: Disefio de material digital como apoyo al Deficiente @) O @) o @)
curso “Investigacion criminal en delitos contra la violencia sexual y violencia contra la

mujer”, que se desarrollara a nivel nacional, para Mision Internacional de Justicia, ubicada

en la ciudad capital de Guatemala.

Excelente

P . L . ;Considera que las ilustraciones son atractivas para el grupo objetivo? *
El proyecto va dirigido a los Investigadores de la Divisién Especializada en Investigacion

Criminal (DEIC), perteneciente a la Policia Nacional Civil (PNC), con rangos de 20-30 afios

de edad. 1 2 3 4 5
En el siguiente link puede observar una parte de documentos correspondientes para su Deficiente O O O O O Excelente
evaluacion

https://drive.google.com/drive/folders/11kGJquadyG8wx7rmAal pi-Rpaf8bOVwp?
usp=sharing

(Qué ilustracion considera que llamara méas la atencion del grupo objetivo? *

*0bligatorio

MNombre *

Tu respuesta

Criterios Generales:
A continuacion debera responder las siguientes preguntas, con una escala de valoracion de 1 & 5, siendo

1 deficiente y 5 excelente iConsidera que la Portada es atractiva? *

¢Considera que el material digital ayuda a comprender el contenido del curso? * Deficiente O O O O O Excelente

Deficiente O O O O O Excelente iPor que?

Tu respuesta

<El material digital facilita el proceso de aprendizaje sobre el tema de violencia

contra la mujer y la nifiez? * . . . . . .
¢La portada presenta el contenido y evidencia el mensaje que se quiere

transmitir? *

Deficiente O O O O O Excelente
Deficiente O O O O O Excelente

iPor que?
(Como considera la distribucion del cuerpo de texto en las paginas? *

Tu respuesta

Deficiente O O O O O Excelente

¢Los colores utilizados se asocian con la tematica del proyecto? *

1 2 3 4 5 ;Por qué?

Deficiente O O O O O Excelente Tu respuesta
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iEl tamano de los titulares es agradable? *

Deficiente O O O O O

Excelente

(El material disefiado ayuda con los objetivos del curso sobre el tema
“Investigacion criminal en delitos contra la viclencia sexual y violencia contra la
mujer’? *

Deficiente O O O O O

Excelente

;Cual es la caracteristica o cualidad mas importante que el disenador aporta en
este proyecto? *

Tu respuesta

Alguna recomendacion para mejorar el material: *

Tu respuesta

A continuacion se muestra el contenido del instrumento que se utilizé para
la coevaluacién realizada a través de Google Forms dirigida a profesionales
de disefo gréfico, para que dieran su opinién en el desarrollo grafico del

proyecto.

Coevaluacion Profesionales de Disefio

Se agradece el tiempo brindado para poder realizar esta coevaluacion, por lo que a
continuacion se presenta la informacion necesaria para validar la funcionalidad de la
propuesta de disefio para el proyecto titulado: Disefio de material digital como apoyo al
curso “Investigacion criminal en delitos contra la violencia sexual y violencia contra la
mujer”, que se desarrollard a nivel nacional, para Mision Internacional de Justicia, ubicada
en la ciudad capital de Guatemala.

El proyecto va dirigido a los Investigadores de la Division Especializada en Investigacion
criminal (DEIC), perteneciente a la Policia Nacional Civil (PNC), con rangos de 20-30 afios
de edad

Concepto creativo

"El escudo de una vida"

El escudo, es un arma de defensa que sirve para proteger el cuerpo de los golpes del
adversario, si bien el trabajo de los policias es defender, lo que se quiere connotar con esto
es que ellos son ese tipo de escudo para proteger a nifios, nifias y mujeres que sufren
violencia sexual. Que ellos puedan comprender la responsabilidad de llevar su trabajo a
cabo, ya que cada persona tiene un valor inigualable, a pesar de lo que hayan atravesado,
una persona representa una vida con valor.

En el siguiente link puede observar una parte de los documentos correspondientes para su
evaluacion:

https://drive.google.com/drive/folders/11kGJquadyGB8wx7rmAa‘l pi-Rpaf8bQVwp?
usp=sharing

*0Obligatorio

Nombre *

Tu respuesta

Criterios Generales:
A continuacidn deberd responder las siguientes preguntas, con una escala de valoracion de 1 a 5, siendo
1 deficiente y 5 excelente

¢ El material gréfico refleja el concepto creativo? *

1 2 3 4 3
Deficiente O O O O O Excelente
;Se identifica el concepto creativo en la portada? *
1 2 3 4 3
Deficiente O O O O O Excelente

;La portada contiene la infoermacion suficiente para indicar el tema del curso? *

Deficiente O O O O O

Excelente
iEl contenido del curso se presenta de una forma atractiva? *
1 2 3 4 5
Deficiente O O O O O Excelente
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<Coma considera la distribucion del cuerpo de texto en las paginas? *

;Considera que hay jerarquia visual entre todos los elementos (titulares,
subtitulos, cuerpo de texto e ilustraciones) gue conforman la composicion del

material? *
O O O O O Excelente

Deficiente

O O O O O Excelente

Deficiente
¢Las ilustraciones en general complementan el contenido del curso? *

¢La paleta de colores se asocia con la temética y el concepto del proyecto? *

O O O O O Excelente

Deficiente

O O O O Excelente

Deficiente O
<Como considera la calidad de la ilustraciones? *

Deficiente O O O O O Excelente

;La tipografia en el cuerpo de texto es legible y de facil comprensién? *

<Qué ilustracién considera que llamara mas la atencion del grupo objetivo? *

O O O O O Excelente

Deficiente
;La seleccion de |a tipografia en titulares va de acuerdo al tema? *

O O O O Excelente

Deficiente O

O opcionz

(O opeién 1

;Eltamafio de los titulares es adecuado al tamafic de la pagina? *
1 2 a 4 5 _

O O O O O Excelente

(Considera que el formato de los materiales digitales es adecuado para su

Deficiente
visualizacion en una computadora? Documento: 8.5"x11" y presentacion
1920x1080 px *
¢El tamafio del cuerpo de texto en el documento es adecuado (Gotham - 12
puntos)? (recuerde que el material es digital) * 1 2 3 4 5
Deficiente O O O O O Excelente

O O O O O Excelente

Deficiente
¢Cuél considera que es la calidad grafica del material realizado? *

O O O O O Excelente

Deficiente

Alguna recomendacién para mejorar el material: *

Turespuesta
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Ahexo num.5

A continuacidn se muestra el contenido del instrumento en word que se
utilizé para la validacién realizada a través de Google Forms dirigida al
grupo objetivo, que eran investigadores de la DEIC, pertenecientes a la PNC.

Validacién Material Digital ¢ Se diferencian las portadas para cada médulo? *
A continuacion se presenta la informacian necesaria para validar la funcionalidad de la O Bastante

propuesta de disefio del proyecto de Graduacién de la estudiante Mishell Perez en la

Licenciatura de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, titulado: o Poco

Disefio de material digital como apoyo al curso “Investigacion criminal en delitos contra la

violencia sexual y violencia contra la mujer”, gue se desarrollara a nivel nacional, para O Nada

Misién Internacional de Justicia, ubicada en la ciudad capital de Guatemala.

Se agradece el tiempo brindado para poder realizar esta encuesta, tiene Gnicamente
cardcter académico. En el siguiente link se pueden observar una parte de los documentos

; V]

correspendientes para su evaluacion: ¢Por que?”
https.//drive.google.com/drive/folders/1V13 WKVit7 0cYI5Bex637k7bNGKIBFK? Tu respuesta
usp=sharing
*0Obligatorio
Nombre * . . - ;

¢Como considera el tamano de los titulos? *
Turespuesta o Muy adecuado

O Poco adecuado

_ O Nada adecuado

Criterios Generales:

A i6n debera resps las siguis preguntas, i la més

segun su criterio. ;Eltipo y tamafio de letra de los pérrafos es leible? *
(O Bastante

i La portada le parece atractiva? *

¢-apol Pal O Poco

O Bastante o Nada
o Poco
o Nada

+Como considera la distribucion del cuerpo de texte en las paginas? *

(O Muyadecuado

;Por que? *

arera (O Poco adecuado

Tu respuesta (O Nada adecuado

;La portada le informa sobre el tema a tratar? * iLos colores utilizades llaman su atencion? *

(O Bastante () Bastante
O Poco Q Poco
O Nada (O Nada
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¢Por que? *

Tu respuesta

JTe sientes identificado con los colores utilizados? *

(O Bastante
O Poco
O Nada

¢Por que?

Tu respuesta

Ahexo nim.6

;Las ilustraciones le ayudan a comprender la informacion? *

O Bastante

O Poco
O Nada

¢Por que? *

Tu respuesta

;Las ilustraciones son atractivas? *

O Bastante

O Poco
© nada

:Qué caracteristicas de las llustraciones le atraen méas? ;Por qué? *

Tu respuesta

A continuacién se muestran los resultados de la validacién realizada con

el grupo objetivo.

Pregunta No.1

iLa portada le parece atractiva?

Bastante

Poco

1 3 5

Encuestados

iPor qué?

“Por el color”

"Atrae la atencién y define su contexto”
“Se diferencia los temas a desarrollarse”
“Por la ilustracion”

“Se centra en el tema”

Anexos
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Pregunta No.2

iLa portada le informa sobre el tema
a tratar?

Bastante

Poco

Encuestados

Pregunta No.4

iCémo considera el tamafio de los
titulos?

Muy
adecuado
Poco
adecuado
I I I
1 3 5
Encuestados

Pregunta No.3

;Se diferencian las portadas para cada
modulo?

Bastante
Poco
l l |
I I 1
1 3 5
Encuestados
;Por qué?

“Porque cada tema tiene sus icono de
representacion”

“Porque dan las indicaciones”

“Porque son diferentes temas”

“Son de diferentes colores”

“Se enfoca en diferente tema”

Pregunta No.6
;Cémo considera la distribucién del
cuerpo de texto en las paginas?

Muy
adecuado

Poco
adecuado

Encuestados

Pregunta No.5

;Eltipoytamano de letra de los parrafos
es leible?

Bastante

Poco

Encuestados




Anexos

Pregunta No.7

iLos colores utilizados llaman su
atencién?

Bastante
Poco
l l |
I I 1
1 3 5
Encuestados
;Por qué?

“Porque resaltan el tema”
“Se lee claro”

“Se resaltan entre las letras”
“Son colores llamativos”
“Porque son llamativos”

Pregunta No.8

¢ Te sientes identificado con los colores
utilizados?

Bastante
Poco
l l |
] ] 1
1 3 5
Encuestados
iPor qué?

“Son llamativos y reflejan cada tema”
“Porque me gustan”

“Son los mas utilizados y caracteristicos
para una persona”

“Se relacionan a nuestro trabajo”

“Son mis colores favoritos”

Pregunta No.8

¢ Te sientes identificado con los colores
utilizados?

Bastante
Poco
l l |
T T 1
1 3 5
Encuestados
;Por qué?

“Son llamativos y reflejan cada tema”
“Porque me gustan”

“Son los mas utilizados y caracteristicos
para una persona”

1" N N "

Se relacionan a nuestro trabajo

“Son mis colores favoritos”

Pregunta No.9

;Lasilustraciones le ayudan a comprender
la informacién?

Bastante
Poco
l l |
I I 1
1 3 5
Encuestados
iPor qué?

“Se lee cada tema”

“Porque se entiende sobre los temas”
“Porque tienen relacién al tema a tratar”
“Se comprender mejor”
“Complementan la informacién”
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Pregunta No.10

¢Las ilustraciones son atractivas?

Bastante

Poco

1 3 5
Encuestados

¢ Qué caracteristicas de las ilustraciones
le atraen méas? ;Por qué?

“La de libertada e indemnida sexual
porque cada persona es libre y eso se ve
en la ilustracién”

“Sobre los derechos y proteccién de
mujeres y ninos”

“Que sintetizan en el tema a tratar”
“Optimismo y realismo”

“La de Femicidio, represeta realmente el
temor y eso se refleja”

Pregunta No.11

¢La fotografia al final del documento lo
motiva a seguir trabajando? ;Por qué?

“Si, para tener una poblacién libre de
Violencia Sexual”

“Si, por la integridad de las personas”
“Si, Por que nos trae una buena ensefianza
para aprender”

“Si, no recuerda el por qué realizamos
nuestro trabajo”

“Si, porque es nuestro objetivo pricipal”

Pregunta No.12

;Considera que el disefio del material
ayuda a comprender el contenido del
curso?

Bastante

Poco

1 3 5

Encuestados

Pregunta No.13

De 1 a 10 ;qué tanto le gusta el mate-
rial? j Por qué?

“10, todo el contenido que tiene es impor-
tante y el disefio que tiene lo comple-
menta muy bien ”

"9 se entiende cada tema”

"9 Por los temas”

“10, Porque extiente la informacién de lo
que sufre una nifio/a, y consientiza mas a
las entidades que trabajan para defender
los derechos de los nifios y sobre todo
expande ese interés que debe existir en
este tipo de casos tan delicados”

“10, esta muy bien disenado y preparado”




A continuacién se muestran las tablas de los costos de disefio de una forma

mas detallada en cada etapa del proyecto.

DESCRIPCION HORAS COSTO
Etapa de investigacion
Entrevistas 12 Q 540.00
Vaciado de informacién 5 Q 225.00
\liisaugaTostico de necesidades de comunicacion 6 Q270.00
Antecedentes 14 Q 630.00
Delimitacion del problema 6 Q 270.00
Justificacion del proyecto 5 Q 225.00
Objetivos 2 Q 90.00
Perfiles 7 Q 315.00
TOTAL 57 Q 2,565.00
DESCRIPCION HORAS COSTO
Planeacion Operativa
Flujograma 8 Q 360.00
Cronograma 6 Q 270.00
TOTAL 14 Q 630.00
DESCRIPCION HORAS COSTO
Marco Teérico
Ensayo 1 32 Q 1,440.00
Ensayo 2 30 Q 1,350.00
TOTAL 62 Q 2,790.00
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DESCRIPCION HORAS COSTO

Definicidn creativa

Estrategia de las piezas a disefiar 9 Q 405.00
Ventajas y desventajas del proyecto 5 Q225.00
Desarrollo de insight 18 Q810.00
Desarrollo de concepto creativo 18 Q 810.00
Recopilacion de referentes visuales 4 Q 180.00
Establecer premisas de disefio 6 Q 270.00
TOTAL 60 Q 2,700.00
DESCRIPCION PRjﬁ:g:: R COSTO

Produccién grafica

16 portadas digitales Q 250.00 Q 4,000.00
Documento Clase 1 (15 paginas) Q 40.00 Q 600.00
Presentacion Clase 1 (12 diapositivas) Q 35.00 Q 420.00
Documento Clase 2 (15 péaginas) Q 40.00 Q 600.00
Presentacién Clase 2 (14 diapositivas) Q 35.00 Q 490.00
11 ilustraciones Q 150.00 Q 1,650.00
Documento Clase 1 (21 paginas) Q 40.00 Q 840.00
Presentacion Clase 1 (17 diapositivas) Q 35.00 Q 595.00
Documento Clase 2 (18 paginas) Q 40.00 Q 720.00
Presentacion Clase 2 (15 diapositivas) Q 35.00 Q 525.00
13 ilustraciones Q 150.00 Q 1,950.00
Documento Clase 1 (14 paginas) Q40.00 Q 560.00
Presentacién Clase 1 (15 diapositivas) Q 35.00 Q 525.00
Documento Clase 2 (13 péaginas) Q40.00 Q520.00
Presentacién Clase 2 (9 diapositivas) Q 35.00 Q 315.00
14 ilustraciones Q 150.00 Q2,100.00
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Documento Clase 1 (7 paginas) Q 40.00 Q 280.00

Presentacién Clase 1 (8 diapositivas) Q 35.00 Q 280.00

7 ilustraciones Q 150.00 Q 1,050.00

Documento Clase 1 (8 paginas) Q40.00 Q 320.00

Presentacién Clase 1 (9 diapositivas) Q 35.00 Q 315.00

5 ilustraciones Q 150.00 Q 750.00
TOTAL Q 19,405.00

DESCRIPCION HORAS COSTO

Costo Final

Todas las fases 353 Q 28,090.00

Costos operacionales 30 Q 8,342.00
TOTAL 62 Q 36,432.00

Al realizar la coevaluacién con los profesionales de disefio y expertos
de la institucidn se identificaron comentarios positivos que reflejaron la
funcionalidad del material. A continuacidn se muestran algunas respuestas
relevantes.

;Cual es la caracteristica o cualidad mas importante que el disefiador aporta
en este proyecto?

“Un material simple pensado en el usuario final que permite tener una lectura
agradable y un aprendizaje menos tedioso. El disefo ayuda al enriquecimiento
de los materiales porque crea un estandar de calidad.”

:El material digital facilita el proceso de aprendizaje sobre el tema de violencia
contra la mujer y la nifiez?

Si, la visualizacién del los materiales es de una excelente calidad y facil de
entender.

Alguna recomendacién para mejorar el material:
“Perfecto.”
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Guatemala, septiembre 9 de 2021

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conacimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion Disefio de material digital como apoyo al curso de
Investigacion criminal en delitos contra la violencia sexual y violencia contra la
mujer, que se desarrollard a nivel nacional, para Mision Internacional de Justicia
ubicada en la ciudad capital de Guatemala, de la estudiante Mishell Alejandra Perez
Garcia de la Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseno Grafico, carné universitario
nimero: 201604704, previamente a conferirsele el titulo de Disefiadora Grafica en el
grado académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo lingliistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atenciéon que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Lacda. Keila Jvonne .Eepe

LICENCIADA EN LETRAS
COLEGIADO 29,550
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