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'E Disefo de identidad corporativa

“"Guatemala es uno de

los paises de la region
centroamericana con mayor
porcentaje de pobrezay
pobreza extrema, aunado a
ello, la violencia es uno de
los mayores problemas que
aquejan al pais; estando
visiblemente marcada con
las constantes muertesy
extorsiones realizadas por
estructuras criminales.

La nifezy la juventud en el
pais es la mas vulnerable
ala violencia y los cambios
politicos repercuten en la
situacion socioecondémica de
las familias guatemaltecas.”

Anadlisis de la Situacion del Pais
(ONU, Common Country Assessment)



Resumen:

Segun indica el informe de Pobreza Multidimensional infantil y adolescente en
Guatemala, (ICEFI; UNICEF en Guatemala, 2016); las oportunidades de desarrollo
de la juventud del pais, a corto y mediano plazo son reducidas. Ademas, la falta
de politicas publicas destinadas a brindar oportunidades de desarrollo a los
jovenes, han dejado fuera del sistema educativo a casi un millon de menores de
18 anos. Por otra parte, los jovenes enfrentan serias limitaciones debido a que
forman parte del grupo excluido de guatemaltecos sin acceso a la educacion
formaly a un trabajo digno.

A pesar de que existen muchas organizaciones dedicadas a la ayuda social
de ninos, ninas y adolescentes en situacion de calle; son pocas las que se
enfocan en el futuro de cada uno de los afectados al concluir su estadia en una
institucion. Muchos son beneficiarios hasta llegar a la mayoria de edad y luego
deben enfrentar multiples problemas en su juventud, en un entorno de violencia,
discriminacion y desempleo que aqueja en general a la sociedad guatemalteca.

En consideracion de lo anterior, el objetivo del presente proyecto de grado es
evidenciar la labor que realizan instituciones y asociaciones; que en muchas
ocasiones pasan desapercibidas debido al nulo o deficiente manejo de una
estrategia comunicacional que debe basarse en el diseno grafico corporativo.
A lo anterior, se suma al poco interés de las entidades en cuanto a proyectar
debidamente sus labores, acciones sociales y valores; de manera que reflejen
con credibilidad y profesionalismo las actividades que desempenan.

En el presente documento se conoce a profundidad la importante labor social
que realiza la Asociacion Movimiento de Jovenes de la Calle (MOJOCA) y el
proyecto de rediseno de su identidad corporativa, con el cual se espera mitigar
los actuales problemas de comunicacion visual de dicha asociacion.

Gracias a la ejecucion del proyecto de diseno corporativo y sus respectivos
resultados, se apoya a la institucion, fortaleciendo su labor e incorporando al
material disenado, de manera eficiente, sus objetivos y valores.

13
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Identificacion
del problema

La Asociacion MOJOCA se dedica a la atencion y reinsercion de ninosy jovenes
a la sociedad guatemalteca. Realiza una labor fundamental para la comunidad
al brindar, diariamente, apoyo econémico, personal, profesional y legal, a mas
de 50 jovenes y ninos en situacion de calle de la capital del pais.

Inicio sus labores hace mas de 25 anos gracias a donaciones internacionales
de ltalia y Belgica. Es una asociacion civil no lucrativa de caracter benéfico
que ayuda a la poblacion que sufre de discriminacion, abandono y violencia;
supliendo las necesidades personales, sociales y emocionales requeridas por
los afectados. Promueve actividades para que los propios jovenes de las calles
dirijan sus propios proyectos, talleres y actividades. Generalmente, su situacion
es atribuida a varios motivos, entre otros: el abandono, la discriminacion y la
violencia familiar. La asociacion promueve el cumplimiento y respeto a sus
derechos como personas y contribuye a la construccion de una sociedad mas
justa e igualitaria. (Datos y resultados en anexos).

En cuanto a su imagen visual, la asociacion genera material de comunicacion
periodicamente para sus redes sociales, en las que difunde sus actividades,
como lo son: talleres y proyectos que se ejecutan a lo largo del ano. Muestra la
ayuda social que presta a ninos y jovenes en situacion de calle, por medio de
material grafico impreso; ademas, genera diferentes productos y materiales con
su imagen institucional (playeras, etiquetas, tarjetas, empaques de productos,
boletines, trifoliares, etc.).

Con base en el diagnostico de comunicacion realizado en el presente trabajo,
se determino que el problema de comunicacion de la asociacion radicaba en la
mala impresion, desconfianzay poco profesionalismo que transmitia laimagen
institucional. Lo anterior, debido a la inexistencia de identificadores graficos que
dieran sentido a laimagen institucional, a su filosofia y valores como asociacion
de ayuda social no lucrativa. Esta carencia provocaba poca credibilidad,
desconocimientoy minimo crecimiento de proyectos, colaboradores, donantesy
beneficiarios; al mismo tiempo, dificultaba su comprensiony rapida aceptacion,
impidiendo el positivo impacto visual y social.

Rosario Salas Garcia



Justificacion

Trascendencia:

La pobreza afecta de manera directa e indirecta a todos los guatemaltecos,
debido a que impide el desarrollo del pais. En este contexto, cabe indicar
que el trabajo constituye la herramienta de mayor eficacia para el logro de la
integracion juvenil al mundo adulto.

Esta afirmacion se apoya en que, el trabajo fisico e intelectual, esen donde las y
losjovenes desarrollan las capacidades adquiridas; definen mejor suidentidad
en el mundo adulto y obtienen los ingresos necesarios para vivir y alcanzar
su independencia. Segun datos del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) 2011, del grupo de jovenes de 15 a 24 afos en edad de
trabajar, el 53% esta ocupado Yy, de este total, solo el 14% tiene empleo formal;
De ese grupo, el 11.8% estudiay trabaja; los que solo estudian corresponden al
23.0%y los que solo trabajan son el 40.7%". Sin embargo, a esto se suman los
problemas provocados por la pobreza: la discriminacion y violencia, por lo cual
lajuventud ensituacion de calle tiene menores oportunidades de desarrollarse
laboral y socialmente. (PNUD, 2012)

En este contexto, la Asociacion MOJOCA, realiza una labor fundamental enla
sociedad al brindar apoyo economico, personal, profesionaly legala mas de 20
jovenes y ninos en situacion de calle, diariamente en la capital de Guatemala
y a mas de 200 personas anualmente, proporcionando apoyo educacional
a través de sus programas y talleres que incluyen asistencia social y legal. B
brinda ayuda a un porcentaje de la poblacion que vive en pobreza y pobreza
extrema en las calles y parques publicos del centro de la ciudad de Guatemala.
Lo anterior, segun datos desplegados por la misma asociacion MOJOCA en
el 2018y el informe del PNUD anteriormente mencionado.

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario que la asociacion proyecte
una imagen transparente, honesta y confiable; que genere material de
comunicacion basado en sus valores y filosofia; aportando credibilidad
institucional mediante la promocion de sus conceptos y elementos estéticos,
cambiando asi cualquier percepcion errénea que pueda tener el grupo
objetivo, conservando la continuidad de los valores que la imagen actual
transmite, potencializandolosy clarificandolos, hasta adecuarlos alas nuevas
expectativas; simplificando dentro de lo posible, su diseno y facilitando su
comprension hasta lograr el maximo impacto en el grupo objetivo que serian
los beneficiarios, colaboradores y futuros donadores que pueda tener la
institucion.

Al fortalecer la imagen institucional MOJOCA, se expondra la labor social
que desempena y su filosofia de trabajo ante la sociedad e interesados
colaboradores; con lo que se espera beneficiar anualmente, a mas de 200
personas, atendidas en la institucion en la capital del pais.

Del proyecto de rediseno de
identidad se espera lo siguiente:

A nivel Grafico: Desarrollo de material
grafico mediante el redisenno de
identidad corporativa (Manual de
identidad), evidenciandoenlaimagen
delaasociacion MOJOCA los valoresy
sufilosofia de trabajo.

Aniveldecomunicacionvisual: Generar
interés, confianza y credibilidad en los
servicios, talleres y productos que
brindalaasociacion deformaamistosa
para los beneficiarios, asociados y
donadores.

A nivel social: Beneficiar a mas de
200 hombres y mujeres que son
apoyados economica y socialmente
por la institucion. Dando a conocer
asi las labores sociales que genera la
institucion anualmente, motivando el
interés social paraexpandiradiferentes
puntosdel paissuslaboresy proyectos
sociales.

Alnocorregirlaimageninstitucionalde
laasociacion, persistira el problemade
mala percepcion en el grupo objetivo,
entre los donadores y beneficiarios,
suscitando poco o nulo aporte que
mantiene regularmente lainstitucion.

Informe de proyecto de graduacion
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Incidencia del disefo grafico:

Através del proyecto de rediseno de identidad corporativa,
se fortalecera la imagen institucional de la asociacion,
transmitiendo credibilidad y potencializando claramente
los valoresy su filosofa, de esta manera el material realizado
ayudara al manejo estratégico que se vera expuesto
correctamente en los diferentes medios y aplicaciones
graficas, ante sus alianzas actuales y futuras, al visibilizar
el trabajo social que realiza la asociacion de forma
amistosa, concretay vinculando su filosofia a laimagen, se
solventaran varios aspectos de comunicacion, tal como
el desconocimiento del problema que afecta a los ninos 'y
jovenes de la capital y de toda Guatemala.

Eldesarrolloyrediseno de laimagen institucional fortalecera
laidentidad e imagen que proyecta la asociacion, por lo cual
se evidenciara su filosofia de trabajo basada en la amistad
liberadora, brindandole confianza de parte del grupo
objetivo a la institucion. Alcanzando mayor cobertura ante
los donadores actualesy potenciales que estén interesados
en apoyar a la causa que afecta a la poblacion joven de la
capital del pais.

Generar una identidad grafica y conservar la imagen que
percibe la sociedad ante cada una de las organizaciones,
instituciones y entidades sociales, es importante, para
generar una reputacion y relevancia ante el mundo y
asi suscitar mayor afluencia de asistentes, donadores y
actores sociales que sustenten cada una de las labores
que apoyan a los beneficiarios, por lo cual, al no realizar el
proyecto de rediseno, se mantendran las mismas falencias
que actualmente presenta la institucion a nivel visual y
continuara la misma desconfianzay falta de profesionalismo
reflejado en su imagen actual.

Rosario Salas Garcia

Que laasociacion proyecte unaimagen amistosay confiable
aportando credibilidad, cambiando cualquier percepcion
errénea en el grupo objetivo. Por lo que la institucion
reconoce la necesidad de evidenciar el problema social
que aqueja a la poblacion joven y dar a conocer su labor a
través del diseno, estableciendo un orden en la difusion de
sus labores por medio de un manual de identidad.

Factibilidad:

La asociacion demostro gran interés en la realizacion del
proyectoy en la actualizacion del material que actualmente
posee. Reconoce la necesidad de evidenciar el problema
social que aqueja a la poblacion joven del pais, aligual que,
laimportancia de dar a conocer su trabajo al establecer una
estrategia eficiente que ayude en el ordeny difusion de sus
labores por medio de un manual de marca que se ajuste a
sus necesidades de comunicacion visual.

La ubicacion de la sede central de la Asociacion facilito a
la epesista las gestiones que se necesitaron para realizar
el desarrollo del proyecto. De igual manera se conto con el
contenido indispensable para elaborar el manual de marca.
Sin embargo, debido a que la institucion no cuenta con un
equipo extra de oficina que pudiera ser utilizado durante
el proceso; la directora de la asociacion, Lucrecia Rosales,
establecio trabajo a distancia, manteniendo reuniones de
trabajo semanales los dias miércoles o viernes, acompanado
del equipo proporcionado por la epesista para la evolucion
del proyecto; se permitio el acceso a los diferentes recursos
de la institucion, como internet, impresora y material de
oficina necesarios para el desarrollo del proyecto.



Objetivos

Objetivo general

Contribuir en el mejoramiento de los procesos de
comunicacion basados en la gestion del diseno grafico
corporativo que la Asociacion Movimiento de Jovenes de
la Calle utiliza con sus principales actores, beneficiarios y
donadores dentro y fuera del pais

Objetivo de comunicacion visual

Fortalecer los procesos de comunicacion entre el MOJOCA,
los donadores y beneficiarios, basados en su filosofia de
trabajo: la “Amistad Liberadora”, a través del diseno de
material corporativo, que refuerce laimagen de la asociacion
con el finde difundir, promovery brindarle credibilidad a las
labores sociales que realiza.

Objetivo de diserio

Redisenar la identidad corporativa de la Asociacion
Movimiento de Jovenes de la Calle, para que contribuya
como herramienta comunicativa al proceso de construccion
y fortalecimiento de la imagen institucional; estableciendo
elementos y parametros de diseio en un manual de
identidad corporativa que aporten credibilidad a las labores
que presta a la sociedad, ante sus diferentes publicos,
beneficiarios, trabajadores y donadores.

Informe de proyecto de graduacion
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Perfil de la institucion
Antecedentes graficos

Grupo objetivo

19

Informe de proyecto de graduacion g‘



20
'E Disefo de identidad corporativa
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institucional
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Asociacion
Movimientode
Jovenes de la Calle

La Asociacion Movimiento de Jovenes de la Calle (MOJOCA), es una
organizacion civil no lucrativa de caracter benéfico, inscrita en el Registro Civil
de Guatemala en el libro 46, folio 454, acta 199, el 13 de julio de 1999 y cumple
con las leyes fiscales. La representacion legal esta a cargo de la sefora Lidia
Elena Hrstka Baldizon de Valladares, quien también desempena el puesto de
presidenta de la Junta Directiva, su nombramiento se encuentra inscrito en el
Registro de Personas Juridicas del Ministerio de Gobernacion, bajo la partida 76
folio 76 del libro 29 de nombramientos, del Registro de las Personas Juridicas, del
Ministerio de Gobernacion, con vigencia hasta el 11 de enerode 2019. MOJOCA,
se encuentrainscrita en el Registro Tributario Unificado de la Superintendenciade
Administracion Tributaria (SAT), correspondiéndole el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) 2195684-7.

Cuenta con Exencion de Impuestos, segun Resolucion SAT- IRG-CRC-AOTG-
UART-056-2001 otorgada por la SAT. En calidad de patrono la asociacion
MOJOCA se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) bajo el numero 76830. Su sede central esta ubicada en la 13 Calle 2-41
zona 1 de la ciudad de Guatemala.

Es financieramente apoyada por las Redes de Amistad de Bélgica y Amistrada
de Italia. En donde se desarrollan programas de reinsercion y atencion a ninos y
ninas, jovenesy jovenes adultos, quienes han llegado al punto de la marcacion
y discriminacion social, atribuida a varios motivos, como lo son: el abandono y
la violencia familiar; la cual busca que se cumplany se respeten los derechos de
los jovenes y ninos del pais, contribuyendo a la construccion de una sociedad
mas justa e igualitaria. La asociacion cuenta con una sede central (Casa de la
Amistad) ubicada en la 13 calle 2-41, zona 1, ciudad de Guatemala y la Casa 8
de Marzo, 4 calle 8-34 zona 1; para las muchachas y sus hijos

Figura 1. Personal de actividades, programas, talleres y servicios.
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MOJOCA

Sede Central 13 calle,
2-41 Zona 1, Ciudad
de Guatemala

Casa 8 de Marzo 4ta.
Calle 8-34 zona 1
Mision:

La asociacion apoya en la
formacion protagonica a las y los
jovenes de la calle en su lucha por
superar el rechazo, la discriminacion
y la marginacion, asi como hacer que
secumplany se respeten los derechos
de las personas contribuyendo a la

construccion de una sociedad mas
justa e igualitaria.

Vision:

Las muchachasy los muchachos
de la calle tienen la inteligencia, las
capacidades y los valores necesarios
para volverse responsables de
sus propias vidas, reinsertarse en
la sociedad como ciudadanas y
ciudadanos responsables, dirigir su
propio movimiento, y contribuir a
construir una sociedad mas justa.

Objetivos:

Fortalecer, ampliar y mejorar
el movimiento dirigido por las
muchachas y muchachos de la
calle para que puedan defender sus
derechos, mejorar la calidad de sus
vidasy contribuir a la construccion de
una sociedad nacional y mundial mas
justa e igualitaria.

Apoyaracadajovenen su proceso
educativo para que pueda realizar
SUS propios suenos y reinsertarse
en la sociedad como ciudadana o
ciudadano responsable.

Contribuir con la sociedad y
el pueblo de Guatemala que se ve
afectado con la problematica social
que afecta a la juventud desde su
ninez en las calles de la ciudad capital
de Guatemala.



Talleres y servicios

Descripcion de talleres:

Los talleres Solidarios MOJOCA. Ofrecen a los jovenes capacitacion laboral
aunada a una beca monetaria de capacitacion, y en algunos casos oportunidad
de un trabajo estable. Con la comercializacion de los productos los talleres
proveen apoyo financiero a los mismos programas de la asociacion. Estos talleres
se especializan en panaderia-pasteleria, cocina, costura y pizzeria; incluye una
cafeteria donde se comercializan los productos de los talleres y se capacita a
jovenes en atencion al cliente.

& Cocina - Panaderia:

También conformados por los talleres de pasteleria y Pizzeria.

Ofrece capacitacion a los jovenes de calle que quieran desempenarse en la
labor y al mismo tiempo se les proporciona ingresos economicos extras, becas
estudiantiles relacionadas a la cocina y gastronomia para estudiar cursos en el
Intecap; al mismo tiempo que laboran y colaboran para los diferentes talleres
que proporcionan productos de consumo destinados a la venta en Mojocafe
situada en la misma sede central Casa de la amistad y la pizzeria situada en el
hogar, Casa 8 de marzo. Gracias a los mismos se obtienen ingresos destinados
a los mismos individuos que se encuentran en los talleres.

K Costura:

De igual manera como en los demas talleres, ofrece capacitacion a los
jovenes de calle que quieran desempenarse en la labory al mismo tiempo se les
proporciona ingresos economicos extras, becas estudiantiles relacionadas con
corte y confeccion, destinadas a ejercerse en el mismo taller para la realizacion
de productos varios y accesorios tipicos manufacturados a mano.

Figura 3. Talleres y servicios MOJOCA

Figura 2.talleres y servicios MOJOCA.

La asociacion esta conformada
por programas, servicios y co-
lectivos de jovenes:

« Grupos de auto-ayuda.

- Educacion basica y superior
hasta la universidad (en la es-
cuela primaria del MOJOCA y
otras instituciones educativas,
mediante becas de estudio).

- Talleres Solidarios Mojoca.

- Microempresas y busqueda
de trabajo para jovenes que se
forman y desempenan dentro
de la asociacion.

- Asistencia legal para obtener
documentos de identificacion
recientes.

- Higiene, asistencia médicay
apoyo psicologico.

- Apoyo a las muchachas de la
calle privadas de libertad y a
sus hijos.

« Monitoreo de las condiciones
de vida de las quetzalitas para
identificar sus necesidades.

- Servicio de alimentacioén para
las muchachas y muchachos
que participan en actividades
dentro de la sede central (Casa
de la Amistad).

Informe de proyecto de graduacion
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Descripcion de actividades

y colectivos

Quetzalitas:

(Marjorie Garcia representante, Karina Quintana psicologa)

Enelultimo ano, 31 Jovenes mujeres formaron parte del grupo de las Quetzalitas.
En promedio 17 participan activamente en las actividades de fin de semana;
mientras que 10 de las mismas tienen un trabajo regular con el sueldo minimo
y las prestaciones de ley. 4 reciben una beca de aprendices en MOJOCA. Todas
las demas tienen trabajos informales como vendedoras en la calle, nineras, por
lo que no acuden regularmente a las actividades.

Nueva generacion:
(Asesor René Cordero; representante Marvin Lopez)

Enelultimoano, 14 Jovenes formaron parte del grupo de Nueva Generacion. 3de
ellos tienen hijos y 4 viven con una pareja. 2 tienen trabajo formal y doce tienen
trabajos informales. La mayor parte participa de forma regular en las actividades;
el grupo es auto gestionado.

Mariposas:

(Petronila Xiquin representante, Karina Quintana asesora)

77 ninasy ninos hicieron parte del colectivo y como promedio 40 participaron
en las actividades de Mariposas. Todos esos ninos viven fuera de la calle o son
hijos del grupo de Quetzalitas. Los ninos y ninas de Mariposas reciben apoyo
psicolégico junto con sus padres, al igual que educacion parvularia impartida
en el mismo MOJOCA (leer y escribir). Reciben tratamiento médico al momento
de su ingreso.

o

El colectivo de Generacion del Cambio, fundado en 2010, comprende a
adolescentes (hijas e hijos de padres salidos de la calle) que no tuvieron
experiencia de este modo de vida. En 2018 participaron 10 muchachasy 6
muchachos recibiendo cursos de inglés como parte de su formacion.

Generacion del cambio:
(Meiry Garcia y Karina Jiménez asesoras,
Cristina Arévalo y José Antonio Ochoa representantes)

Figura 4. Personal y jovenes de actividades,programas, talleres y servicios
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Estrategias de accion:

- El respeto de la dignidad de
cada persona humana, la liber-
tad y autodeterminacion de
cada joven de la calle.

* No se busca imponer nada a
nadie sino apoyar a cada joven
para que pueda realizar sus
suenosy metas.

- La autogestion: Las y los mu-
chachos de la calle dirigen su
propio movimiento.

- La paridad entre los génerosy
la lucha contra la violencia del
machismo que oprime tanto
a las mujeres y perjudica a los
hombres.

- La preocupacion especial
por los nifios, ofreciendo una
educacion con cariino, una vida
sin violencia, el respeto de su
persona quebrando el circulo
vicioso de la vida de calle.

- La educacion y la formacion
integral como medio indispen-
sable para la liberacion de las
personas excluidas.

- El método educativo imple-
mentado esta basado en la
amistad liberadora y la auto

evaluacion de su persona.



Actores internos y externos
de la asociacion

&

Personal interno:

Gerard Lutte Fundador y director.

Marvin Lopez Presidente del Comité de Gestion.
Ana Lucrecia Rosales Administradora.

Silvia Garcia Contadora General.

Mirna Cragua Secretaria administrativa.

Maria Elena Larios Encargada de Compras.
Lidia de Valladares Representante Legal.

Programas de educacion:

Carlos Castillo, Asesor de Programas Educativos.

Meiry Garcia y Rosario Soc maestras de la escuela primaria del
Mojoca.

Marta Rojas encargada y capacitadora del area de Costura y
Produccion.

José Gomez y Alfonso Villela, encargados y capacitadores del area
de panaderia y pasteleria.

Jennifer Castillo encargada de Mojocafé

Miriam Alonso y Lucrecia Cuéllar Encargadas y capacitadoras del
areade cocina.

Servicios y otros:

Yesica Marroquin encargada y capacitadora del taller de pizzeria.
René Corderoy Karina Jiménez, responsables del programa de calle.

Wendi Higueros responsable de los programas de emergencia y
jovenes privadas de libertad.

Karina Quintana y Mariana de Ledn, psicologas.
Heidi Padilla, médica del programa de salud y clinica.

El equipo de Sinergia: son los encargados de evaluar al personal a
contratar y resuelve las dificultades administrativas: Marvin Lépez,

Karina Quintana, Lucrecia Rosales y Lidia de Valladares.

Actores externos:

Lo conforman todas aquellas personas que tienen relacion directa
o indirecta con la asociacion. Este grupo es amplio y fundamental
para el éxito de las labores de ayuda social de la asociacion, en este
grupo podemos encontrar a entidades y empresas donantes de
ayuda en especie de alimentos, materiales y productos varios para la
manufactura de productos de los talleres.

Donantes y compradores

de productos manufacturados
y exportados de la institucion
a Bélgica e Italia:

Amistrada de Italia

Redes de amistad de Bélgica
WSM de Bélgica

Talitha Koum

Provincia de Brabant Wallon
Vie D’Enfant

Entraide et Fraternité
Provincia de Luxemburgo
Dynamo Internacional
Tavola Valdese

BVS de potenza

Natsper de Treviso
Libera-Alas Internacional
Alamo de Guatemala
Fundacion Cofifo
Voluntarios.

Familiares de la poblacion

Padrinos de las y los nifos

procedentes de Europa que
envian los fondos para becas
de estudio o manutencion.

- Autoridades gubernamentales.

Informe de proyecto de graduacion
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Linea Operativa
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<

Organigrama

» Linea Legal - Financiera

v

Coordinacion de calle

!

!
i
T saniios

Colectivos

> | Grupo Bolivar |

> | Grupo Concordia |

> | Grupo Terminal |

> | Grupo Super24 |

| Grupo Picentral |
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—p> | Escuela: Estudiantes y maestros

> | Talleres de Capacitacion

—» | Casa 8 de marzo
—» | Casa de los amigos
> |

—» | Nueva generacion
—» | Mariposas

—» | Generacion del Cambio

Quetzalitas |

Talleres solidarios

> |

Servicios
—> | Salud |
—> | Apoyo psicologico |

—> | Reinsercion habitacional

— | Juridico |
—p | Alimentacion |
Becas de estudio
> y capacitacion
—> | Apadrinamiento |
—> | Microempresa |

Figura 6.



Especificaciones
de organigrama

Coordinacion de calle: asesor
de cada grupo, representante
4 asesores. 2 representantes.

Grupo bolivar.

Grupo concordia.

Grupo santuario.

Grupo super 24.

Grupo parque central.

Grupo terminal

Escuela: Estudiantes y 4
maestros. 1 representante

Talleres de Capacitacién:
Aprendices 4 instructores. 1
representante.

Casa 8 de marzo:
muchachas, nifiasy
2 asesores.

Casa de los amigos:
amigos y 2 asesores.

Quetzalitas:
jovenes mujeres.
1 representante y 2 asesores.

Nueva generacién
Jovenes hombres. 1
representante, 1 asesor.

Mariposas:
nifias y nifos, 1 representante,
3 nifieras y 1 asesora.

Generacién del Cambio:
Adolescentes y 1 asesora.

Talleres solidarios:
aprendices, 1 obrera
4 instructores.

Salud: 1 médico, 1 enfermera.

Apoyo psicolégico: 1 psicéloga, 1
psicologo.

Reinsercion habitacional:
1 asesora

Juridico:
1 asesora.

Alimentacién:
1 cocinera y 2 asistentes.
Becas de estudio y capacitacion:

1 representante de comité de
gestion, 3 asesores.

Apadrinamiento:
1 representante del CDG
y 1 asesora.

Microempresa:
2 asesoras.

Figura 6.
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Antecedentes
graficos



Antecedentes
Graficos

Identidad:

Isotipo e Imagotipo:

Elsignificado concreto delisotipo es: “Jovenes, hombres y mujeres que viven en
la calle de diay de noche, reintegrandose a la sociedad juntos”. Segun palabras
delfundador, y descripcion de los diferentes trabajadores y colaboradores. (Ver
entrevistas a personal en anexos)

No existe un tratamiento grafico como tal y la historia detras del logotipo es
simplemente la creacion de la ilustracion por parte de los mismos jovenes que
fundaron la asociacion anos atras y trabajadores de Italia. (Ver Resultados de
diagnostico en anexos)

shovimiento de Jovenes de |5 Cajla

Figura 7. Isotipo degradado. Figura 8. Imagotipo degradado.

Figura 9. Imagotipo vectorial. Figura 10. Imagotipo lineal
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Presentacion y comunicacion Visual:

Los principales medios de comunicacion son las redes sociales y correo
electronico de la asociacion; ademas, material grafico impreso. La institucion
no cuenta con un departamento de comunicaciony Disenio como tal; por lo tanto,
carece de estrategias de comunicacion visual. El Departamento de Relaciones
Publicas se concentra unicamente en la busqueda y recoleccion de donaciones
de todo tipo para suplir las necesidades de los empleados internos y de los
mismos jovenes de la asociacion. La comunicacion, tanto interna, como externa
surge simplemente por medio de correos electronicos e informes, visitas a sus
redes sociales; con visitas semanales, mensuales y anuales con sus clientes,
potenciales donantes y colaboradores.

Las publicaciones en redes sociales, boletines, trifoliares, pancartas, mantas y
demas material grafico y digital; muchas veces es realizado por alguno de los
miembros de la administracion y beneficiarios, o es relegado a las imprentas en
donde se solicitan las impresiones de los insumos graficos.

AR
Al 7

= :D'elic-'msa Torta di
MQIOCA ‘Grande:

Mediana:

tus invitados con |
1 s0lo ©12.50 las

e

Figura 11. Anuncios en redes sociales.
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TRADURITIISPEL 7ATI € AMICIZIA Lmsr{n"mns

ne con
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Figura 13. Anuncios en redes sociales.
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Redes sociales:

La asociacion maneja 2 sitios de Internet, uno en italiano 'y
otroen espanol, (el destinado a Guatemala se encuentraen
renovacion) y 1 blog en italiano destinado para festivales
y eventos en ltalia. mojoca.org.gt: El sitio web destinado
a Guatemala presenta los valores sobre los que se
fundamentan las obras benéficas, pero no se encuentra
actualizada hasta la fecha; no maneja una linea grafica ni
tratamiento de disefno en todo su perfil institucional. Los
colores varian en diferentes tonalidades y familias de los
mismos colores; pero no se manejan los mismos en todos
los proyectos y graficos de diseno.

Figura 14. Encabezados de redes sociales.

n Mojoca.Guatemala

Mojocalle@gmail.com
Mojocalle@mojoca.org.gt

A

|/ \l http:// j t
p// wWww.mojoca.org.
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Figura 15. Pagina web



Medios impresos:

Trifoliares: Los elementos de comunicacion que
impliquen diseno grafico son designados a las imprentas
que se encuentran en el perimetro del establecimiento; por
tanto, siguen sin manejar una linea grafica que identifique
plenamente a la asociaciony, muchas veces, no se tomaen
cuenta el valor del imagotipo y surgen inconvenientes en
donde se pierden elementos dentro del diseno. Ademas de
que elimagotipo noes el mismo en todas las presentaciones,
varian sus elementos y es demasiado complejo.

Volantes y Catalogos: Los volantes informativos
actuales fueron disenados por la misma imprenta en
donde se generan todos los impresos graficos. El catalogo
de productos se presenta como un documento impreso
solamente con fotografiasilustrativas y la descripcion de los
mismos productos sin identificacion o etiqueta que indique
que fue elaborado en MOJOCA. Los productos comestibles
generados en la panaderia mantienen un sticker y bolsas
de manta con el imagotipo de la institucion. (Informacion
extraida de la planificacion y diagndéstico de comunicacion.
Ver resultados de diagnoéstico en anexos).

ovimientomenet
de la
w

famador *ignorantes™ ron
hombres y mujeleBultor o los que sc les o
negado oil & enpresatre y por elle
ron 10 ten vna “eultura dol
ilencio™
avle Frelre.

Figura 16. Folleto de informacion.
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Figura 18. Triptico de informacion.
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Grupo Objetivo
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Grupo objetivo

Grupo objetivo primario:

Ninos, jovenes de 16 a 29 anos en situacion de calle, que residen en las
calles de la zona 1 de la capital de Guatemala localizados en zonas urbanas
metropolitanas aledanas.

Caracteristicas geograficas:

Departamento: Guatemala - ciudad capital de Guatemala ubicada en el «valle
de la Ermita» con alturas entre los 1500-1600 (msnm) Las temperaturas medias
oscilan entre los 10y 25 °C.

Poblacion: Ninos, ninas, jovenes y jovenes adultos en situacion de calle,
beneficiarios de la institucion.

Extension: 996 km2.
Altitud: 1.500 metros.
Latitud: 14° 37" 15" N.

Longitud: 90° 31" 36" O

Caracteristicas Sociodemograficas:

Ninos, jovenes y jovenes adultos, hombres y mujeres de 16 a 29 anos, que
viven o frecuentan las calles centrales de la ciudad de Guatemala, mayormente
sin escolaridad, con o en riesgo de adquirir problemas de drogadiccion,
delincuencia, etc. Residiendo principalmente en las calles de la zona 1 de la
ciudad de Guatemala y aledanas. Guatemaltecos a inmigrantes de diferentes
paises vecinos que migran al pais en busca de empleo (en situacion de calle),
sin escolaridad, solteros o unidos.

Caracteristicas Socioeconomicas:

Pertenecen a un nivel popular E por lo que su ingreso promedio mensual no
existe o es menoralos Q 1,000.00. No posee vivienda y si la tienen se encuentra
en precarias condiciones en zonas marginales, no poseen articulos de confort,
no logran cubrir sus necesidades minimas.

Caracteristicas Psicograficas:

Ninos y jévenes en situacion de calle, victimas de violencia familiar, abandono,
violacion, desintegracion familiar, etc. Con deseos de superacion personaly de
integracion al ambito laboral y social del pais. En la mayor parte de los casos
su nivel educacional es minimo y en muchos casos no han cursado ningun
grado escolar. El jefe de familia (las madres solteras con hijos pequenos) realizan
tareas que no requieren ninguna escolaridad, usualmente no tiene trabajo fijo.
Vinculacion emocional de la institucion:

Rosario Salas Garcia



Grupo objetivo secundario:

Donantes economicos y compradores fijos de los productos manufacturados y
exportados a Bélgica e Italia y demas actores que aportan ayuda a la institucion,
clientes frecuentes de productos alimenticios, etc., estudiantes de instituciones
educativas colindantes a la sede central.

Caracteristicas Geograficas:

Hombre y mujeres de 16 a 40 anos que residen en la capital de Guatemala
localizados en zonas urbanas metropolitanas de Guatemala. Donadores de
otros paises como Bélgica e lItalia, que son los principales benefactores de la
asociacion. Entidades, empresas, donantes y clientes frecuentes que visitan la
sede central en la capital del pais.

Caracteristicas Sociodemograficas:

-Hombres y mujeres de 16 a 40 anos que frecuentan la sede central de la
institucion en el centro de la ciudad de Guatemala.

-Principales donadores y productores que ya forman parte de los benefactores
de la asociacion.

-Instituciones, empresas y actores dispuestos a ser participes de las actividades
y proyectos que genera la institucion.

Caracteristicas Socioecondmicas:

Nivel popular C+y C. Los de nivel C+, constituido por las entidades donantes,
quienes aportan donaciones economicasy en especie, de manera diaria, mensual
y anual, asociadas directamente a la asociacion

Y de igual forma el nivel popular C, ya que de alli provienen los compradores
de los productos ya sea de consumo 0 accesorios varios que genera la
asociacion diariamente, quienes se consideran de un nivel socioeconomico
medio, su ingreso promedio mensual varia entre los Q.2,131.00 a los Q.3,466.00
aproximadamente. (INE) (Ortiz, 2017)

Caracteristicas Psicograficas:

Este grupo es bastante amplio por lo que podemos encontrar a entidades y
empresas donantes de ayuda en especie de alimentos, materiales y productos
varios. Principales donadores y productores que ya forman parte de los
benefactores de la institucion, asociaciones e instituciones, empresasy actores.
Este grupo esta conformado por aquellas personas que comprany consumen los
productos que realiza la asociacion en los talleres de capacitacion. Estas visitan
regularmente la asociacion localizada en el centro de la ciudad de Guatemala, en
donde se encuentra el area de talleres de pizzeria (cocina), panaderia o costura.

La asociacion MOJOCA atiende
a la poblacion mas vulnerable
del pais (ninos y jévenes de la
calle) que han sido violentados
sus derechos y orillados a vivir
de esta forma, abandonados
de la sociedad en las calles del
pais; debido a que en la actuali-
dad son pocas las instituciones
que prestan ayuda a este sector
en especifico. La institucion
busca disminuir laincidenciade
la juventud que esta expuesta
diariamente a la violencia, dro-
gadiccion y riesgo de pandillas
dado a sus condiciones de calle.

Informe de proyecto de graduacion
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Capitulo




Planeacion
operativa

Flujograma

Cronograma




Flujograma

-Visitaa la -
institucion

1 -Presentacion

decronograma

Recopilacion de
informacion

Investigacion
complementaria
para definir piezas
graficas

Definicion de
piezas graficas.

-Brief del proyecto

Técnicade
conceptualizacion
Técnicade6W
LLuviadeideasetc.

Insighty concepto
creativo

Elaboracionde
conectoresy
relaciones
morfoldgicas.

Recopilacion
de casos analogos

Elementos e
identificadores
graficos

Construccion de
linea gréfica

Bocetaje a mano
Microdibujos de Kepa
Landa para lamarca
| grafica

Bocetaje delinea
rafica, patrones,

tipografiase

iconografial

Reticulay
diagramacion
depiezasl

Insumos

Cuaderno, lapicero, lapiz
borrador, computadora.
Material editorial
previamente elaborado
como ejemplode
branbook
Transporte: Q 20.00
Tiempo

Visita a la Institucion los
miércoles 8h diarias.

Total:1semana

Insumos

Cuaderno, lapicero, lapiz
borrador, computadora.
Material editorial
previamente elaborado
como ejemplode
branbook
Transporte: Q 20.00
Tiempo

Visitaala Institucion los
miércoles8h diariasy las
demasa distancia.
Total:2semana

Insumos

Cuaderno, lapicero, lapiz
borrador, computadora.
internet,
Transporte: Q 20.00
Tiempo

Visitaala Institucion los
miércoles 8h diarias.
Total:1semana

Insumos

Cuaderno, lapicero, lapiz
borrador, computadora.
internet. Impresora para
mostrar bocetos a color
Transporte:Q 20.00
Tiempo

Visitaa la Institucién los
miércoles 8 diariasylas
demas a distancia.
Total: 2semana

=
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Produccién digital

de propuestas
elegidas,
linea gréfica 2

Reticulay
diagramacion de
piezas 2

lervalidacion
denivel 2 asesor

2davalidacion asesor
profesionaly

finales

profesionaly prototipo final
autoevaluacion

Implementacion Redaccion de
de cambiosy artes informe final

Entrega de
propuesta final

¥

Fin

Informe de proyecto de graduacion

Insumos

Cuaderno, lapicero, lépiz
borrador, computadora.
internet
Transporte: Q 20.00
Tiempo

Visita ala Institucion los
miércoles 8hrsdiariasy
lasdemads a distancia.

Total: 3semana

Insumos

Cuaderno, lapicero, lapiz
borrador, computadora.
Material editorial
previamente elaborado
como ejemplo de
branbook
Transporte: Q 20.00
Tiempo

Visita a la Institucién los
miércoles 8hrsdiariasy
lasdemas a distancia.
Total: 2semana

Insumos

Cuaderno, lapicero, ldpiz
borrador, computadora.
Material editorial
previamente elaborado
comoejemplode
branbook

Transporte: Q 20.00
Tiempo

Visita a la Institucion los
miércoles 8hdiariasylas
demas adistancia.
Total:1semana

Tiempo Final
(Aproximado):

84 diaso 3meses
Esteresultadoessise
aprueban todas las fases.
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Recursos y costos

RECURSOS HUMANOS HORAS COSTO PORHORA TOTAL
Epesista
Fase de investigacion 20 Q. 70.00 Q. 6,300.00
Fase de ejecucion 540 Q. 70.00 Q. 37,800.00
SUBTOTAL:44,100.00
RECURSOS MATERIALES CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Fotocopias a color 100 Q. 1.00 Q. 100.00
Impresion de prueba Q. 300.00
Dommies Q.100.00 Q. 600.00
Tintas de impresién 4 Q.200.00 Q. 800.00
Impresion final Q. 3,000.00
SUBTOTAL: 4,800.00
OTROS RECURSOS CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Transporte
Visita a la asociacion 20 Q. 20.00 Q. 400.00
Validacidon y otros 10 Q.20.00 Q. 200.00
Transporte publico asesorias semanales a0 Q. 10.00 Q. 800.00
SUBTOTAL: Q.1,400.00
RECURSOS TECNICOS HORAS COSTOPORHORA TOTAL
Energia eléctrica 300 Q. 10.00 Q. 3,000.00
Servicio de internet 100 Q.5.00 Q. 500.00
Imprevistos y otros Q. 1,000.00
SUBTOTAL: Q.4,500.00
TOTAL: Q.54,800.00
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Cronograma

Julio

Actividades Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5
Presentacidn del proyecto de
graduacion
Visita a institucion y presentacion
de cronograma
Recopilacién de informacion

Agosto
Actividades Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5

Investigacion complementaria GO

Definicion de piezas gréficas
(branding)

Proceso de conceptualizacion

Produccién grafica

Bocetaje ler nivel

Septi

embre

Actividades

Semanal

Semana 2

Validacion 1ler nivel y auto
evaluacion

Bocetaje 2do nivel

Validacion 2do nivel

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Correcciones segun validacion

Octubre

Actividades

Semana 1

Semana 2

Produccion de prototipos

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Noviembre
Actividades Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5
Validacion 3
Propuesta final
Redaccion de Informe
43
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Marco
Teodrico

Los problemas que aquejan a la ninezy
juventud de Guatemala

Diseno y desarrollo social
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“Su risa se escapaba entre los dientes cuando le conoci.

Me dijo de donde era. - De Barcelona, del mundo...-le dije yo.
-iClaro! del mundo también soy yo.

-Bueno... ya tenemos algo en comun.

Asi empezo todo. Yo la llegaba a visitar cada semana a ella y a sus
companeros y companeras. Charlabamos de como estaban ellos y
ellas y de como estaba yo. Siempre acompanados de un fuerte olor a
solvente. Eran momentos muy especiales, al principio, cuando visitaba
Su casa, era la sensacion de salir de un mundo para entrar a otro. Pero
pronto descubres los nombres, las risas y descubres también el miedo,
el hambre y los suenos. Ella me regalaba abrazos que todavia guardo.
Igual guardo su risa y sus suenos. Sus abrazos ella me los regalo, por
eso los guardo. Su sueno se rompioé al morir ella. Caput, finito, se acabg,
punto y final. Ella ya no puede seguir sonando. Glenda se fue a formar
parte de la larga lista de muertos en las calles de ciudad de Guatemala.
Allienla calle se recoge el sueno roto de tantos. Os regalo ese sueno, os
lo grito, os lo lanzo, rabioso, para que siga vivo. Porque yo sigo siendo
un chico de Barcelona, un espectador del teatro del mundo.

Veo como las empresas de mi pais se cagan en América Latina, veo
como los ejércitos bafnan en sangrey en miedo alos pueblos del mundo.
Veo como la libertad de mi mundo te esposa a una hipoteca y la mayor
parte de tusueldo alimenta al miedo, alasangre y alamierda que cagan
sobre Latino Américay sobre tu cabeza. Ya no se puede hacer nada por
Glenda. Pero por su sueno si.

MUEVETE, GRITA, CAMBIA Yy jjSUENA!!

Pero NO te quedes indiferente, creyéndote eso que dicen, que esto ha
sido siempre asi y que nada se puede cambiar. A lo largo de la historia
no ha hecho otra cosa que cambiar. Tenemos que convertirnos en
sujetos del futuro que conviertan los inconvenientes en posibilidades
y los suenos se construyan con esperanza.

El sueno de Glenda que tenia 17 afnos.”
Testimonio de un voluntario anonimo de la Asociacion

Movimiento de Jovenes de la Calle / enero 2004
- El sueno de Glenda.

Rosario Salas Garcia



Figura 19. Marcha 8 de marzo, dia de la mujer.

Los problemas que
aquejan a la ninezy
juventud de Guatemala

La violencia, acompanada de la pobreza constituyen los mayores problemas de la
sociedad guatemalteca. Como se expresa en el relato anterior, existen muchos casos
de violencia que aquejan a los ninos y jovenes del pais; los cuales son orillados a
vivir en las calles y a adoptar una forma de vida, que en otras circunstancias jamas
hubiesen aceptado. El objetivo de este ensayo es conocer y analizar las razones por
las cuales la niflez y la juventud padece de este problema, los diferentes causas que
originan esta forma de vida, y sus repercusiones en la sociedad; estadisticas de cada
uno de los indices de violencia, pobreza y desempleo, asi como también, la labor
que desempernia la Asociacion Movimiento Jovenes de la Calle, la cual actua en la
prevencion de dichos flagelos sociales del pais y aporta ayuda para que se cumplan
los derechos de los afectados.
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Los nifos y jovenes de la calle:

Los términos “jovenes de la calle” refieren perfectamente a ninos y jovenes en
situacion de pobreza extrema. Ahora bien, es correcto definir entonces: ;Qué es
un joven que vive en las calles de Guatemala? De acuerdo a las definiciones que
aparecen en las busquedas globales de internet y la definicion de la UNICEF,
los términos que el habla hispana acoto, apuntan a que los “nirios” menores de
18 anos, son asociados aparte de los “jovenes”, siendo estos definidos como,
“Habitantes de la calle” que es muy diferente a “Nirios de la calle”, que entrarian
en la definicion de ambos, por lo que la conceptualizacion: “menores que han
de trabajar en las calles porque sus familias necesitan dinero para sobrevivir”y
“menores que provienen de familias pobres que duermen en las calles”. No seria lo
correcto, pero derivarian del mismo problema, dado que un joven que viveenla
calle, llego siendo un nino que probablemente se convierta en un joveny luego
en un adulto que seguira viviendo en la calle. Algunos ninosy jovenes llegan a
la ciudad provenientes de las regiones menos privilegiadas del pais. Otros han
huido por ser huérfanos, ninos y jévenes abandonados cuyos responsables han
muerto por enfermedad, a causa de la violencia o abandono por parte de padres,
alos cuales les fue imposible cuidar de los ninos.. Esta definicion no es facil de
explicarya que tiene demasiadas derivaciones por las causas que conlleva cada
casoy las diferencias en el area de habla hispana. (Nieto y Koller 2015, 10-15)

Entonces ¢Por qué la juventud vive en las calles? seria la pregunta apropiada
para definir a los “habitantes de las calles”. Hay varias razones por las cuales
un joven debe o decide vivir en la calle. La combinacion de factores familiares,
economicos, sociales y politicos juega un papel importante en su situacion y,
por lo tanto, es muy dificil senalar de manera determinante una o mas causas.
Sinembargo, los ninos a quienes las entidades de gobierno les han preguntado
y asistido en sus labores sociales, afirman que la familia, la pobreza, el abuso,
son frecuentemente razones para vivir en las calles.

Segun la propuesta que la UNICEF planteo existen tres categorias diferentes
para definir a los ninos y jovenes que podrian ser identificados como “en alto
riesgo”, “en”y “de” calle. Los ninos “en alto riesgo”, serian aquellos que viven en
condiciones de absoluta pobreza o en casas que no satisfacen las necesidades
humanas basicas. Los ninosy jovenes “en”la calle pasan gran parte de su tiempo
en la calle, trabajando y sin mayor supervision familiar, pero que habitualmente
regresan adormirasu hogar. Y finalmente, los ninos y jovenes “de” la calle serian
aquellos que han hecho de la calle su hogar, es decir, que pasan todos los dias
e incluso duermen en la calle, bien sea porque son huérfanos, abandonados
o porque han huido de su familia. A pesar de que se trata de tres categorias,
solo las dos ultimas han llegado a tener gran aceptacion y mayor uso en el
idioma espanol, ya que para descripciones en inglés y derivados son diferentes.
Seguramente, porque la categoria que hacia referencia al riesgo, en los paises
en vias de desarrollo, abarcaba a buena parte de la poblacion en situacion de
pobreza, y el término “nino pobre” tiene mas aceptaciony uso para aunarlo a la
definicion de “joven de la calle”. (Nieto y Koller 2015, 11)
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En este contexto cabe
preguntar: ;Qué problemas
encuentran los nifos vy
jovenes en la calle? Al crecer
en un ambiente considerado
generalmente peligroso, los
ninos de la calle enfrentan un
gran numero de dificultades en
consecuencia, sus derechos
se ven frecuentemente
transgredidos, ya sea por
la pobreza, la violencia, la
discriminacién y el desempleo.

Figura 20. Ninos del grupo Mariposas.



Pobreza, violencia, discriminaciony
desempleo en la ciudad de Guatemala:

La ciudad de Guatemala se caracteriza porque sus oportunidades de desarrollo
son reducidas y por ende, las amenazas que conlleva esta carencia son: la
malnutricion, elanalfabetismo, la baja escolaridad, el desempleoy la informalidad.
Ademas, prevalece, la falta de documentacion que limita las capacidades del ejercicio
de ciudadania, la migracion forzosa y la violencia en cualquiera de sus formas.

Guatemala es el segundo pais centroamericano con mayor densidad
poblacional después de El Salvador, no obstante, es el que mayor crecimiento
ha demostrado en este sentido. Entre 2008 y 2015 la cantidad de personas por
kilometro cuadrado incremento en mas del 22%. En 2008 habia 126 habitantes
por kilometro cuadrado y para 2014 esta cifra subio a 155. En el Informe de
la situacion de la ninez y la adolescencia en Guatemala se indica que: “Segun
estimaciones de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
enelario 2014 el 65% de los ninos, ninas y adolescentes guatemaltecos viven en
pobrezay el 38% en extrema pobreza. Estos porcentajes son, después de los de
Honduras, de los mas altos en América Latina.” (ODHAG 2015, 11-14)

Eldepartamento de mayor crecimiento poblacional es Guatemala, lo que significa
que muchas personas siguen llegando a este departamento en busqueda de
oportunidades de trabajo y muchas otras terminan situandose en la capital.
Estas cifras solo hacen acrecentar el problema al multiplicarse los casos de
discriminacion, abandonoyy violencia en la ninez y los jovenes olvidados por sus
familias y la sociedad. Siendo entonces la ciudad capital en donde mas del 5%
de la poblacion vive en pobreza en las calles y parques publicos del centro de la
ciudad al migrar delinterior del pais a la capital. En tanto alrededor del 70% de la
poblacion total del pais no cuenta con cobertura de servicios de salud y la misma
proporcion vive en hogares con ingresos menores al valor de una canasta basica
vital de bienes y servicios. Ademas, por lo menos: “cuatro millones de jovenes
en el pais enfrentan limitaciones debido a la exclusion y el 25% de los jovenes
guatemaltecos no tiene acceso a educacion nia un trabajo, la expectativa de vida
es del 12% en los hombres y de un 6% en mujeres de entre 18 a 30 anos siendo
el 52 % que vive en condiciones de pobreza.” tal y como explica el informe del
PNUD,Guatemala: sun pais de oportunidades para juventud? Informe Nacional
de Desarrollo Humano 2011/2012, 37)

Una de las principales causas
de la situacion de los nifos y
jovenes de la calle, es la pobre-
za, acompanada de abandono,
violenciay la exclusion social.

Figura 21. Jovenes de colectivos
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Instituciones y asociaciones que ayudan
alanifiezyalaadolescenciaenriesgode

calle en Guatemala

A pesar de las diferentes amenazas que aquejan a la ninez y juventud del pais,
muchas son las entidades que se ocupan de la ayuda social y velan por los
derechos de los ninos y jovenes ademas, de la Procuraduria de la Ninez y la
Adolescencia (PNA); sin embargo, olvidan que los mismos nihos algun dia
deben dejar los hogares provisorios al cumplir la mayoria de edad y deben
ganarse la vida por su propia cuenta, lo cual los obliga a buscar empleo y un
sitio en el cual vivir. Nery Rodenas, representante de la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado (ODHAG), dejé en claro que es preocupante la forma
en que la ninez y juventud de la calle es olvidada, ya que no existen politicas
que ayuden a sacarlos de las calles, por lo tanto, expresa que: “es necesario crear
entidades que ayuden a solventar el vacio que el gobierno no logra abarcar”.
Al igual que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) que
apoya mundialmente a erradicar la explotacion, la trata y abandono de la ninez
y adolescencia, manteniendo programas, informes anuales de lo que acontece
en el paisy el bienestar social, a través de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia, implementando acciones que pretenden disminuir la cantidad de
afectados, ninosy jovenes que dependen de la calle para sobrevivir. (Ortiz, 2010).

Por esto la Ley de Proteccion Integral de Guatemala establece que es necesario
promover el desarrollo integral de la ninez y adolescencia guatemalteca,
especialmente de aquellos con necesidades parciales o totalmente insatisfechas
y elgobierno, a través de la Secretaria de Bienestar Social, implementa acciones
dirigidas a disminuir la cantidad de ninas, ninos, adolescentes y jovenes que
dependen de la calle para sobrevivir.

Pero aun asi el estado no se da abasto para cubrir dichas necesidades; incluso
siendo la ayuda social uno de sus principales temas de trabajo, de acuerdo a la
Constitucion Pollitica de la Republica de Guatemala, la cual indica: “Articulo
51. “Proteccion a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica, mental
y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho
a la alimentacion, salud, educacion y seguridad y prevision social.” De igual
forma debe velar por la seguridad de la ninez y la adolescencia conforme al:
“Articulo 53: Maltratos y agravios. Todo nino, nina o adolescente tiene derecho
de no serobjeto de cualquier forma de negligencia, discriminacion, marginacion,
explotacion, violencia, crueldad y opresion, punibles por la ley, ya sea por
accion u omision a sus derechos fundamentales. Asi mismo, tienen derecho a
ser protegidos contra toda forma de maltrato. El Estado estimulara la creacion
de instituciones y programas preventivos o psico-sociales necesarios, para dar
apoyo y orientacion ala familiay alacomunidad. Debera proporcionar la asistencia
necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a quienes cuidan de ellas y al
victimario.” (Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 27-2003).

Rosario Salas Garcia

Debido al aumento de la poblacion,
el problema se incrementa y las
organizaciones del estadoy entidades
que velan por este fenomeno social,
no se dan abasto y muchas veces por
falta de presupuesto, los servicios y
ayuda que brinda es insuficiente para
el porcentaje da la poblacion que lo
necesita. ,Sin embargo, el deterioro
de la misma y de la condicion de
los ninos y jovenes, puede explicar
por qué una buena parte de ellos
manifiestan actitudes de indiferencia,
de desconfianza, incluso de hostilidad
hacia las instituciones del Estado. Pero
estas actitudes difieren mucho de un
grupo a otro y de un individuo a otro.
“Los jovenes que empiezan a trabajar
muy pronto, tienen un concepto
muy simplificado de la sociedad y
tienen muy pocas relaciones con las
instituciones, que les parecen lejanasy
ajenas a ellos”, manifiesta Gérard Lutte,
fundador de la Asociacion MOJOCA.
(Lutte, 1993)

En la actualidad, a pesar de que
existen muchas organizaciones
dedicadas a la ayuda social de ninos,
ninas y adolescentes en situacion de
calle; son pocas las que se centran en
el futuro de cada uno de los afectados
al salir de una institucion. Muchos son
beneficiarios hasta llegar a la mayoria
de edad y luego deben enfrentar
los problemas en su juventud en un
entorno de violencia, discriminacion
y desempleo que aquejan a la
sociedad en el pais, obstaculizando
su desarrollo.



Mojoe
™

Figura 22.

La Asociacion MOJOCA se caracteriza por realizar una labor fundamental en
la sociedad, al profundizar en el tema, al brindar apoyo econémico, personal,
profesionaly legal a mas de 50 jovenesy ninos en situacion de calle en la capital
del pais, diariamente. Inicio sus labores hace mas de 25 anos, con donaciones
internacionales de ltalia y Bélgica. Ayuda a la adolescencia y juventud en el
trascurso de su reinsercion a la sociedad, brindado apoyo desde sus necesidades
basicas como higiene, salud, alimentacion y vivienda, hasta educacion,
talleres y empleo en la misma institucion y en sus propios negocios a nivel de
microempresa, pensando en un sustento diario en la adultez y su familia en un
futuro cercano. (MOJOCA, 2018)

Es una asociacion civil no lucrativa de caracter benéfico que ayuda a la poblacion
que sufre de discriminacion, abandono y violencia, supliendo insumos para las
necesidades personales y sociales, promoviendo a que los mismos jovenes
de las calles dirijan sus propios proyectos, talleres y acciones, ayudandose a
si mismos a reinsertarse a la sociedad. Por lo anterior, es necesario que genere
material de comunicacion con el cual de a conocer las actividades que conlleva
el proceso de desarrollo y el esfuerzo que se realiza para su desarrollo integral.
(MOJOCA 2019)

En conclusion, cabe afirmar que existen formas para ayudar a mitigar el problema
de la ninez y juventud en la calle. Existen muchas otras organizaciones y
asociaciones con metas y objetivos similares, que aportan una gran parte de
ayuda social a la poblacion afectada. No todas son reconocidas, en algunos
casos ni siquiera se tiene conocimiento de su existencia. Aunque funcionen
pequenas organizaciones y asociaciones que logren sobresalir por si mismas,
continuan necesitando mas ayuda monetaria para sobresalir, y es por eso que,
eldesarrollo de una imagen institucional que aporte credibilidad en las labores
y acciones diarias que realiza una organizacion social es necesaria.

Aplicando parametros de dise-
fno en los materiales de comuni-
cacion, a través de un manual
de identidad, se provee de
las herramientas necesarias
para definir una personalidad
institucional, basada en la
filosofia y valores de trabajo
que maneja una institucion.
Aportando unaimagen distinta
a las de otras que aportan una
ayuda similar y brindan un
medio deliberado que logre
aportar credibilidad y un
impacto positivo en lasociedad.
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"“El diseno es un medio para el
cumplimiento de objetivos finales
tales como servir a los mercados
y generar beneficios. El disero es
un elemento de responsabilidad
social. Un buen diseino permite
“una manera de complementar
elrendimiento”. La apariencia
de las cosas no es irrelevante
alamanera en que las cosas
funcionan: como funcionaran

es como deben aparentar.”

— Thomas F. Schutte



Diseno y desarrollo social

El diseno se encuentra en todos lados, ya sea de manera tangible o intangible; es
posible percibirlo a lo largo de una jornada laboral, en un paseo familiar e incluso
sin salir de casa. Conforme el articulo digital de Norberto Chavez, quien es asesor
en identidad corporativa, ensayista y docente en cursos de posgrado, diseno y
comunicacion: “El disefno posee una funcion social todo el tiempo, ya que va dirigida
a la sociedad. Pero si nos referimos al diserio como una préactica en (“funcion social”)
nos restringimos a una accion humanitaria, por lo cual el diserio sélo podra cumplir
una funcion humanitaria alli donde existan actores socio-economicos (“clientes”) que
asuman un compromiso social real, no perverso”. (Chaves 2010).

Es asi como hoy en dia la sociedad es consciente de los efectos sociales, politicos
y culturales que puede generar el diseno grafico en un determinado pais. Pero al
mismo tiempo queda en evidencia la perspectiva banal que se le atribuye, como
lo es la simple promocion de productos y servicios. Lo cual esta implicito en su
labor. Sin embargo, también puede ser empleado como una herramienta con
conciencia social, humanitaria y de beneficio economico para causas y problemas
que aquejan a la poblacion.

Elrol que debe jugar el diseno en los
problemas sociales

La labor social que generan muchas de las instituciones sociales gubernamentales
y no gubernamentales, son muchas veces apocadas o minimizadas por la
sociedad y el mismo gobierno, al no tenerlas bajo el foco publico, ya sea por falta
de presupuesto u olvido de los mismos organismos encargados. Por lo que no
queda evidenciado cada uno de los avances y la poblacion no ve reflejado el
como el gobierno o cualquier ente no lucrativo aporta sus labores al pais. Diversas
pueden ser las razones por las que una institucion puede no estar generando
cambios significativos en sus esfuerzos; pero alli es en donde entran en juego las
estrategias de comunicacion basadas en criterios teoricos y cientificos que puedan
ser abordados por el diseno grafico.

No se trata solamente de lo que se vende o se hace; se trata de la esencia y la
importancia de las labores que la entidad ofrece, de visualizarlas de forma mas
efectiva y eficiente; sin recurrir a lo vulgar o a tacticas moralmente incorrectas.
Las estrategias de comunicacion visual enfocadas en la sociedad, aportan gran
diferencia al mantener la empatia y la conciencia social como principal aspecto a
resaltar en cada uno de sus aportes y esfuerzos en sus labores, sin mencionar la
abismal diferencia que generan a largo plazo en el pais la creacion de campanas
visuales a favor de la ayuda social. “Disenar pensando en el usuario, en el entorno
y el resultado, en cada uno de los aspectos que aquejan no solo a la poblacion, sino
también a todo el planeta, hacen la diferencia”. (Herrero y Gomez 2003, 46)
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La importancia de la identidad e imagen visual
de unainstitucion

Si bien el principal objetivo de una empresa es vender y promocionar sus
servicios o productos para generar ganancias, el objetivo de una institucion no
lucrativa, es efectivamente el mismo, pero con una razon social diferente; las
ganancias, donacionesy resultados obtenidos tienen un fin, el cual es generar
un cambio que ayude resolver los problemas sociales del pais, evidenciando
los avancesy las posibles estrategias que deben adoptarse para garantizar la
efectividad de sus esfuerzos. (Martinez Duran, 2011)

La importancia de generar una identidad y mantener la imagen que percibe
la sociedad de cada organizacion, institucion y entidad social es necesaria
para mantener una reputacion y relevancia ante el mundo y asi generar
mayor transito de asistentes, donadores y actores sociales que mantengan
viva y creciente cada una de las labores que genera y con las que apoya a los
beneficiarios.

El profesor de diseno y asesor en estrategias de identidad y comunicacion
Norberto Chavez expresa que: “La funcion de la marca grafica corporativa no es
subyugar al receptor sino identificar al emisor; y solo a través de esta identificacion
verosimil, convincente, puede incidir en la persuasion del publico. Se trata de
una transcripcion de lo verbal a lo visual: en laimagen grafica debe percibirse el
talante corporativo de su dueno. La marca corporativa es una firma auténtica y
autenticadora, no un canto desirenas. Y unaempresa, aunque fabrique mermelada,
no es una mermelada”. (Chavez, 2010)

Entonces se entiende que el diseno de laidentidad ya sea personal, empresarial,
organizacional, corporativa o institucional, se ha centrado en el diseno de
“marcas” lo cual se traduce como todo signo utilizado para distinguir en el
mercado, productos, servicios, establecimientos industriales y comerciales.
Por lo cual, la principal caracteristica de una marca es su caracter distintivo,
por lo que debe ser capaz de distinguirse de otras que existan en su entorno,
a fin de que el consumidor diferencie un producto o servicio de otro de la
misma especie. Los consumidores que estan satisfechos con un determinado
producto o servicio son mas propensos a comprar nuevamente o a volver a
usarlo. Para ello es necesario que puedan distinguirlo de otros idénticos o
similares en la misma area.
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“Las marcas comerciales pue-
den ser palabras, letras, nume-
ros, fotos, formas y colores, asi
como toda combinacion de los
mismos, pero su aplicaciéon en
diversos medios es decisiva
en la asociacion mental de
cualidades de los productos y
servicios a los que representan.
Asi mismo, los valores en la in-
terpretacion que de un grafico
se realiza por parte de los usua-
rios en torno a una institucion,
asociacion o grupo social y
vista asi, la identidad no so6lo
es el resultado grafico de una
serie de conceptos por evocar
sino de la planeacion acuciosa
de sus aplicaciones en medios
tan diversos como pueden ser
desde los mas basicos, hasta la
combinacion de muchos tipos
de medios segun el alcance y
cobertura que se intente lograr.
Pueden sermedios masivosyde
largo alcance o simple material
de promocion en el punto de
venta de un comercio o servi-
cio”. (Martinez Duran, 2011)



Diferencias entre identidad e imagen

de una institucion

La identidad corporativa de una empresa, o en este caso de una institucion; no
es otra cosa que su razon de ser: Qué es, qué hace y como lo hace. Es la suma
de caracteristicas, valores y creencias con las que una empresa se identifica, y
gracias a las cuales, se diferencia del resto, a lo largo del tiempo. En definitiva,
laidentidad es la personalidad, el ADN, el alma que la hace unicay diferente a
las demas. Es todo lo intangible que aporta la esencia que genera la clave para
fidelizar a los usuarios y benefactores. La imagen corporativa depende de la
identidad corporativa, aunque a su vez también estan interrelacionadas porque
influyen la una sobre la otra y viceversa. (Alba Herrero Franquesa 2003, 8)

La identidad corporativa es un factor interno y controlable por la institucion,
que se proyecta para generar una impresion (imagen) especifica en los publicos
con los que se relaciona. Mientras que esa imagen es algo externo y poco
controlable. Por ello es fundamental la coherencia, para crear una imagen
solida de la institucion y generar asi la confianza en los publicos de participar
en sus actividades y proyectos. (Franquesa y Gomez, 2013, 9)

El branding y el compromiso social del Diserio

Conceptualizado el significado de marca, antes de tratar sobre el compromiso
social del diseno, debe caracterizarse, especificamente, al branding. Este
término en diseno grafico se utiliza en sentido figurado refiriendose a los
atributos distintivos que transmite un servicio, marca o producto, al consumidor.
En términos generales puede semejar la funcion de la marca, pero en sentido
de accion, es la forma de difundir esos valores que transmite la imagen visual
institucional, solo que, en este caso, directamente del producto o servicio que
genera la marca. Por lo que se entiende que, “el branding se aplica para vincular
a los productores y consumidores para identificar la promesa ante la compra de
un producto o servicio.” (Martinez Duran, 2011, 5)

Ahora bien, ya que la funcion del branding se centra en la aplicacion de los
atributos de una marca a sus productos y servicios; se entiende por queé es
de vital importancia el saber plasmar efectivamente la filosofia en la marca
de una imagen institucional; ya que esta se vera reflejada en cada una de sus
labores, acciones, servicios y productos ante cada uno de sus consumidores
y beneficiarios. Por lo que si esta carece de coherencia visual y conceptual
puede transmitir un significado totalmente opuesto al que esperamos que el
grupo obijetivo perciba, generando desconfianza o incluso despojandola de
toda credibilidad.

Coherencia visual y conceptual

Puede considerarse como la pluralidad y unidad, para conseguir una imagen
coherente y unitaria en una marca o imagen institucional, se define una serie
de elementos basicos que son llamado los identificadores graficos; los cuales
son una serie de normas que permiten crear un estilo grafico unificado en las
publicaciones y materiales de una institucion. Estas normas se definen en el
manual de identidad corporativa o guia de estilo. Documento donde se explica
como se usa el imagotipo en este caso, cudles son los colores corporativos
y la tipografica que la representa, entre otros elementos. Por lo tanto, tener
solamente una “imagen” representativa de la institucion sin contar con una
guia de estilo que defina estas normas, no sirve de nada.

Cuando se desarrolla el manual se
tiene en cuenta el estilo grafico que
representa y donde se va a aplicar la
imagen visual de la institucion para
que pueda desarrollar un mensaje
constante y coherente se sus
valores y filosofia de trabajo en sus
publicaciones y materiales. (Chaves
y Belluccia, , 2003

Elementos graficos
de branding

Primeramente, se elabora el manual
de identidad grafica que indica
como se deben utilizar los diferentes
elementos que actuan como
identificadores graficos o elementos
visuales de la entidad: simbolos,
iconos, logotipos, tipografias y
colores. De igual manera el manual
puede contener aspectos que no
necesariamente deben ser graficos,
como el nombre, todos y cada uno
de los aspectos importantes que
conforman a la institucion, como lo
son los valores, la mision y vision de
la entidad, eslogan, etc. La funcion
del manual de identidad grafica es
registrar una normativa estable y
coherente para el usocomunicacional,
que hagareconocible e identificable
a la institucion, con rasgos que
la diferencien del resto y que dé
a conocer de manera efectiva sus
labores ante el grupo objetivo y
sus actores. No solamente se basa
en la diferenciacion, sino también
en la semejanza de sus iguales,
con rasgos graficos que ya estan
normados y pueden dar un mejor
acercamiento a las actividades que
realizan este tipo de entidades. Ayuda
a sintetizar y organizar las pautas y
soluciones de diseno para quienes
estén encargados de la realizacion
del material grafico. Los aspectos o
rasgos graficos pueden ser estables,
variables o libres (alternativos).
(Herreroy Gomez, 2013)
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Elementos visuales:

La marca o imagen visual se caracteriza por estar constituida por un “logotipo o
simbolo” que deriva de un signo. Por lo anterior, es apropiado definir el origen de
los “signos”, los cuales son estudiados por la semiologia o semiotica que deriva
del griego: transliterado como “semeiotikos”, es la ciencia que proviene de la
filosofia que trata de los sistemas de comunicacion dentro de las sociedades
humanas, estudiando las propiedades generales de los sistemas de signos,
como base para la comprension de toda actividad humana. Aqui, se entiende
por signo un objeto o evento presente que esta en lugar de otro objeto o evento
ausente, en virtud de un cierto codigo. Por o cual las marcas estan basadas
en el simbolo, el cual puede ser constituido por sus elementos, los cuales
se dividen en logotipo con simbolo, logo-simbolo y simbolo solo. (Bellucia,
2013) O bien, en términos mas conocidos como “isotipo” el cual traduce como
la parte simbolica, iconica de una marca el cual puede ser utilizado solo. El
“logotipo” como comunmente es nombrado el simbolo de una marca, pero
erroneamente utilizado ya que hace referencia a “logo” que significa palabra,
por lo que se traduce a la parte tipografica de un simbolo. El “imagotipo”el cual
es lacombinacion de ambos anteriores sin converger en un solo elementoy el
“isologo” el cual se compone por el texto e icono agrupado en un solo elemento.
(Aguilar, et. al. 2015, 11)

Los identificadores graficos serian otro elemento a tomar en cuenta para la
creacion del manual de marca, los cuales podria decirse que son constituidos
por los aspectos anteriormente nombrados derivados de la identidad grafica
que son (simbolos, iconos, logotipos, tipografias, colores, etc.). Cada una de las
diversas aplicaciones posibles tiene sus propias caracteristicas, impuestas en
un primer nivel por la técnica 'y en un segundo nivel por la tradicion propia del
medio. En estos materiales, hablaremos de tres tipos de aplicaciones: papeleria,
material editorial como: revistas, catalogos, anuncios impresos o digitales, etc.
(Herreroy Gomez, 2013, 81)

Las aplicaciones masimportantesy usadasinternay externamente regularmente
son el material impreso representativo de la empresa, entidad o institucion,
que evidentemente debe tener incorporado los identificadores graficos. La
cantidad y variabilidad de impresos se determinan por su uso y la necesidad
de los mismo, aunque podrian nombrarse los siguientes:

- papel carta (hoja membretada)

- tarjeta de visita (presentacion)

- factura

« sobres y etiquetas adhesivas para direcciones

- hojas (plantillas, en inglés templates) para comunicados internos

- material promocional impreso como calendarios, blocs de notas o agendas
- revista interna / catalogos (de la propia entidad)

Luego detener clara la personalidad de la marca oimagen institucionaly cuales
son los materiales graficos a disenar, se puede indagar sobre las cualidades
“técnicas” de los elementos graficos de la misma los cuales se nombraron
anteriormente como los elementos principales del manual de identidad:
El logotipo (en este caso imagotipo), la identidad cromatica, la identidad
tipografica, la iconografia, las texturas o patrones, por nombrar sollo algunos.

Rosario Salas Garcia

El imagotipo: El cual se explico
anteriormente, se forma de un icono
que representa la identidad de la
institucion y el logotipo o nombre de
lamisma, de manera separada, ya sea
de vertical u horizontal dependiendo
del formato de la aplicacion o de
los parametros acordados por
ejemplificar de forma resumida para
aclarar. Aunque todo proceso para
definirunimagotipo es diferente, hay
ciertas recomendaciones técnicas
que se recomiendan seguir.

Conceptualizacion: El proceso de
conceptualizacion es una de las
habilidades mentales fundamentales
para cualquier proceso de diseno.
Nos permite lograr niveles de
raciocinio abstracto que, de otra
forma, no podriamos alcanzar por
lo cual se pueden definir las ideas
base que seran utilizadas para
la estructuracion de un mensaje
grafico y que a su vez serviran para
orientar las decisiones de diseno.
(zirano, 2012). Es importante tener la
informacion e investigacion previa de
base para realizar un detalle de ciertos
elementos sustanciales los cuales se
dan en las diferentes metodologias
de diseno; por ejemplo: cuales son
los objetivos que se espera alcanzar
a través del diseno, antecedentes
de la institucion, tipos de servicios
o productos, cual es el publico que
se pretende alcanzar (edad, estado
socioeconomico, grado académico)
y las necesidades de los clientes lo
cual se define como el brief o perfil
del cliente.

Insight: este apartado se define
como la forma en que el sujeto
“capta”, “internaliza” o comprende,
una “verdad” revelada. Es un término
utilizado en psicologia proveniente
del inglés que se puede traducir
al espanol como “vision interna” o
mas genéricamente “percepcion”.
Este término y método ayuda a la
conceptualizacion de una manera
mas intuitiva y empatica con el
grupo objetivo. (Romo, 1997, 53).



Este concepto fue tomado de la Gestalt para referirse a la solucion intuitiva
e imaginativa de los problemas. Se distingue dos tipos de insight: “El insight
intelectual que es la capacidad de entender racionalmente las propias actitudes
psiquicas, y un insight emocional, que implica una participacion afectiva del grupo
objetivo” (Galimberti, 2002, p. 615).

Coherencia Visual: es el respeto de ciertos parametros de diseno generados
de lasideas delinsighty concepto anteriormente aclarado; dentro de los cuales
se desarrollaran todos los elementos graficos que representen a la institucion
y que conformen su imagen corporativa. (Bernal, 2017).

Memorabilidad: Capacidad de ser recordado, a través de elementos graficos
pertinentes: color, forma y diseno en su estructura y derivados.

Proporcion, estructuray estilizacion: Debe poseer la capacidad de adaptarse
adiferentes formatos (verticales, horizontales), y a medios digitales e impresos.
No debe presentar ninguna dificultad al momento de ser aplicado. Por ello,
se estableceran tanto parametros de equivalencia de color (CMYK, Pantone,
RGB...), como parametros de construccion (tamanos minimos, y estandar)..

Legibilidad (wordmark): Las tipografias utilizadas deben ser lo suficientemente
legibles para no obstaculizar la comprension lectora de ninguna forma.

Color o identidad cromatica: El color debe representar la personalidad de la
marca o imagen institucional, pero no es recomendable darle un significado
especifico que no se acople a lo que en realidad se desea transmitir. Se debe
tener en cuenta el significado culturaly psicologico del color, pues este cambia
dependiendo del entorno donde se desarrolle. Se recomienda utilizar de dos
a cuatro colores como maximo, esto con el fin de facilitar la comprension del
imagotipo, pues entre mas contraste y limpieza exista, se percibira con mayor
agilidad. Es recomendable elegir los colores buscando en la gama Pantone,
cmyk (para impresion), rgb (pantallas) y html. (Chaves y Belluccia, 2003)

Tipografica: definir una tipografia que expresa una personalidad distintiva, y de
gran importancia que se acople a la personalidad de la institucion, sin dificultar
la legibilidad de la misma. Se recomienda el uso de una a tres tipografias,
estableciendo sus funciones para titulares, subtitulos y por ultimo la que se
utilizara en los cuerpos de texto en cada material de comunicacion.

Iconografia: Normalmente las marcas cuentan con un set de iconos utiles para
identificar diferentes actividades, servicios, etc. Para obtener la mayor claridad
posible, se recomienda que los iconos no tengan detalles innecesarios y sean
disenados en una reticula cuadrada (normalmente generada automaticamente
por los mismos programas de diseno), pues de esta manera mantendran su
formay proporcion al momento de ser estandarizados. (Jaén 2016).

Texturas o patrones: Son utilizados para reforzar algun elemento de la gréafica,
ya sea el mismo isotipo o los mismos iconos en una sola composicion que
identifiquen un tema especifico del concepto para generar esa coherencia
visual anteriormente planteada.

Una vez especificados los diferentes identificadores graficos y las aplicaciones
posibles a disenar de una identidad corporativa, es posible concluir que todos
estos elementos forman parte de lo que se denomina “branding”y al mismo
tiempo son los parametros de disefio que construyen el manual de identidad
corporativa o en su término en inglés “brandbook”.

ijCada manual es un mundo! Tie-
ne sus particularidades, puede
ser mas o menos extenso, deta-
llado 0 mas genérico.

No hay normas establecidas de
como tienen que ser ni como
se tienen que ordenar. Los ma-
nuales de identidad de marca
corporativa o guias de estilo nos
dan las pautas tanto técnicay
estética de caracter simbélico
y profundo.
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Estrategias
de diseno

Investigacion fase Il

Resumen de brief del Proyecto A
Fecha: agosto - octubre 2019 Guatemala

Cliente: MOJOCA Asociacion Movimiento de Jovenes de la Calle Sede Central
13 calle, 2-41 Zona 1, Ciudad de Guatemala Hogar Temporal: Casa 8 de Marzo
4ta. Calle 8-34 zona 1

Proyecto: Redisefno de identidad corporativa (branding).

Requerimiento: Rediseno de identidad corporativa para el fortalecimiento de
la imagen institucional de la asociacion MOJOCA

Producto: Manual de identidad y piezas graficas.

Objetivo general: Contribuir al mejoramiento de comunicacion en la gestion
de diseno grafico que la asociacion utiliza con los diferentes publicos y sus
principales actores y donadores mediante el rediseno de identidad corporativa
institucional. Debido a que la imagen actual genera desconfianza y poco
profesionalismo.

Antecedentes de diseno: El MOJOCA genera material de comunicacion por
medio de sus redes sociales periodicamente para difundir sus actividades
de talleres y proyectos que ejecutan a lo largo del ano; mantiene material
grafico impreso con el cual difunde la ayuda social que presta a la sociedad;
aligual que el logotipo es empleado en los diferentes productos y materiales
que genera (playeras, etiquetas, tarjetas, empaques de productos, boletines,
trifoliares, etc.)

¢Qué hacen? Brindan apoyo economico, personal y profesional, a ninos
jovenes en situacion de calle, para lograr que se cumplan y se respeten sus
derechos como personas en la sociedad.

¢Como lo hacen? Programas vy talleres de Re-insercion, atencion social
individual a las necesidades bdsicas de ninos, jovenes y jovenes adultos en
situacion de calle.

Grupos: Los talleres y actividades estan conformados por cuatro grupos de
autoayuda para los jovenes que dejan las calles, y sus hijos; los cuales son:

« Quetzalitas (mujeres)

« Nueva Generacion (hombres)

- Mariposas (ninos y ninas)

- Generacion del Cambio (adolescentes).

Programasy talleres:

« Educacion basica y becas de educacion superior.
- Talleres Solidarios Mojoca.
- Costura, panaderia, cocina (pizzeria, cafeteria).

60
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Mapa de empatia

Figura 24. Colectivos Generacion del Cambio y Nueva Generacion.

¢Qué piensany sienten?
Se Se sienten abandonados, marginados, olvidados y
discriminados. Solo suenan con tener un lugar en donde

dormir o piensan en qué hacer para comer el dia de
manana.

¢Qué escuchan?

Les llaman indigentes, drogadictos, delincuentes, vagos,
algunos tienen moviles y escuchan musica popular.

Insight:

Figura 26. Personal administrativo.

¢Queé diceny hacen?

Vagan por las calles de diay de noche en busca de trabajo
para comer. Distribuyen periodicos, limpian coches,
recogen chatarra, empujan carros, vigilan autos aparcados,
venden caramelos y mendigan. Algunos trabajan en la
prostitucion, en el servicio doméstico, etc.

Los ninosy jovenes juegan en su tiempo libre sino tienen
que trabajar como cualquier otro nino; sin embargo, pasan
sus tardes en las calles con otros ninos.

“Somos jéovenes que pasan
sus dias y noches
en las calles”.

Informe de proyecto de graduacion
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Las 6w:

WHO - {Quién?:

Ninos, jovenes y jovenes adultos de 16 a 29 anos en situacion de calle,
que residen en la zona 1 de la cuidad capital de Guatemala. Trabajadores,
donadores, entidades y compradores de productos manufacturados por la
institucion.

WHAT ¢{Qué?:

La imagen de marca no refleja adecuadamente la esencia, mision, vision
de la institucion, al igual que la grafica visual dificulta su comprension y
rapida aceptacion e impacto social por lo que provoca poca credibilidad,
desconocimientoy falta de crecimiento en proyectos, colaboradores, donantes
y beneficiarios de la institucion.

WHY ¢Por qué?:

Fortalecer los procesos de comunicacion entre los donadores y beneficiarios,
basado en los valoresy filosofia que establece la asociacion, a través del diseno
de identidad institucional que refuerce la imagen de la asociacion con el fin

de difundir, promover y brindarle credibilidad a la asociacion en sus labores
sociales.

HOW ¢{Cémo?:

Desarrollo de material grafico (branding) mediante el rediseno de identidad
corporativa (Manual de marca “Brandbook”), evidenciando en su imagen los
valores y objetivos de la Asociacion MOJOCA.

WHERE ¢{Ddénde?:

Reuniones con la sede y asesores semanalmente, interaccion en clase con
estudiantes y companeros del medio.

WHEN ¢;Cuando?:

Dentro del semestre de agosto a octubre (noviembre).

Rosario Salas Garcia

Por sus siglas en inglés: (whe-
re?, when?, with, who?, what?,
whom? and why?) Es una herra-
mienta que permite identificar
aspectos relevantes y signifi-
cativos del grupo objetivo, a
partir del conocimiento de sus
necesidades mas profundas.
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Piezas realizadas: Manual de identidad y piezas graficas
(incluye catalogo de productos) (proyecto Ay B)

VENTAJAS DESVENTAIJAS

Es una fuente permanente de
informacion sobre el trabajo a ejecutar
Ayudan a institucionalizar y hacer
efectivo los objetivos, las politicas, los
procedimientos, las funciones, las
normas, etc.

Aseguran continuidad y coherencia en
los procedimientos y normas a través del
tiempo.

Son instrumentos utiles en la
capacitacion del personal.

Incrementan la coordinacion en la
realizacion del trabajo.

El formato puede variar dependiendo de
la disposicién del cliente y sus usuarios.
En el caso del manual digital, puede ser
compartido a los diferentes usuarios
para la realizacion de proyectos y seguira
vigente hasta que se decida actualizar,

@ Algunas instituciones consideran que
son demasiado pequefas para
necesitar un manual que describa
asuntos que son conocidos por todos
sus integrantes.

Algunos consideran que es demasiado
caro, limitativo y laborioso preparar un
manual y conservarlo al dia.

Existe el temor de que pueda conducir
a una estricta reglamentacion y rigidez.
El costo de produccion y actualizacion
puede ser alto.

En el caso del manual impreso, puede
deteriorarse facilmente con el
constante uso.

Manual de identidad E
(branding)

VENTAIJAS DESVENTAIJAS
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El catdlogo impreso formardparte del
entorno de trabajo y facilitara su uso a
los mismos empleadosy beneficiarios
del taller.

Puede ser transportado con facilidad ser
consultado por varias personas
simultdaneamente.

Pueden hacerse anotaciones sobre él.
Los potenciales compradores pueden
hojearlo generando mayorinterés en lo
que muestra al tener contacto conél.
Publicidad (PLV)

Medianamente costoso

Rosario Salas Garcia

@ Un catalogo es menos manejable que
un folleto publicitario, que tienen un
formato mas pequeiio.

Se centra mas en la descripcion del
producto y sus caracteristicas que en
llamar la atencién con un primer
impacto fuerte.

En el caso de un catdlogo impreso,
puede deteriorarse facilmente con el
constante uso.

Catalogo



Investigacion fase Il

Elementos a tomar en cuenta para el rediseno
de identidad/isotipo (imagen actual)

Isotipo actual del imagotipo - significado:

“Jovenes, hombres y mujeres que viven en la calle de dia y de noche,
reintegrandose a la sociedad juntos”

Elementos graficos a tomar en cuenta:
Jovenes, el sol, lalunay la calle

Lema:

“Amistad Liberadora”
Habitantes de las calles:
Los habitantes de las calles son denominados segun la UNICEF como:

homeless, shelters, roofles, marginals, y a los menores de 18 anos se les
denomina street children, runaways o thrownaway.

En espanol se utilizan los términos: habitante de calle, sin techo e indigentes,
y en los censos suelen ser clasificados como personas sin domicilio fijo, ninos
yjovenes “en”y “de” la calle.

1) habitabilidad en calle absoluta “de” la calle.

2) habitabilidad en calle relativa “en” la calle.

Palabras clave:

Habitante de Calle, Ninos de la Calle, Ninos en Situacion de Calle, Poblacion en
Situacion de Calle. Jovenes de la calle. Habitantes de calle de dia y de noche.

Vagabundos, drogadictos, abandonados, fugitivos, marginados, indigentes,
sin techo.

Palabras clave habla inglés:

Shelters, roofles, marginals, street children, runaway o thrownaway

Figura 7.

Conclusion:

A los nifos y jévenes que viven
en las calles no les gusta ser
llamados vagabundos, delin-
cuentes o fugitivos, ellos solo
son jovenes como todos los
demas y desean tener amigos
y suefos como tal.
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'E Disefo de identidad corporativa



Conceptualizacion
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Téchnicas creativas

de conceptualizacion:

Técnica creativa:

Estratal creada por Edward de Bono.

JQueé es?

Un estratal es una serie de enunciados paralelos que se consideran como una
totalidad. No es necesario que los enunciados tengan entre si conexion alguna.
Tampoco se pretende entenderlos. No se intenta abarcar todos los aspectos
ni ser descriptivo. No se intenta ser analitico. El propdsito de un estratal es la
sensibilizacion de la mente para que puedan aparecer ideas nuevas.
{ComMo?

Un estratal podria constar de cualquier numero de lineas de texto, pero para
su formalizacion se ha establecido que las lineas sean cinco. Cada linea debe
ser una frase o enunciado, no una sola palabra.

Ejemplo

Un estratal sobre el Futbol Club Barcelona:

..Hay jugadores de muchas nacionalidades diferentes.

...El presidente es un abogado

...Practican un deporte en el cual el balon no se puede tocar con la mano.

..Es uno de los mejores equipos del mundo.

..Juegan cada dos domingos en un estadio situado en el barcelonés cerca
de Les Corts.

Rosario Salas Garcia

Se trata de vincular las frases
entre si de forma que por ejem-
plo, a simple vista no parece
que haya mucha relacion entre
si pero todas provienen de la
misma fuente, enunciado o
problema que queremos solu-
cionar. A partir de alli se pueden
hacer miles de combinaciones.

Un estratal es un proceso reflexi-
vo. Se confeccionay se lee una
y otra vez hasta que empiezan a
perfilarse ideas.

Evidentemente no tiene sentido
si se elabora un estratal amol-
dandolo a una idea prefijada.



Técnica Creativa:

Hall of Fame (galeria de Famosos)
creada por Michael Michalko.

JQueé es?

Técnica extraida del libro Thinkertoys de Michael Michalko.
Consiste en extraer ideas partiendo de un objetivo creativo
o foco a partir de citas de personas famosas y grandes
mentes de la historia (tanto de verdad como de ficcion).

En realidad, es una variante de Relaciones forzadas o
palabra al azar pero utilizando frases célebres en vez de
palabras sueltas.

1. Buscar citas y frases

Buscar citas y frases célebres en internet o directamente
de libros. (La variante que utilicé para el presente proyecto
es de peliculas, cortos o videos musicales relacionados a la
tematica) Ejemplo: “Dirigir un gran pais es como cocinar
pescado pequeno” (Lao Tsu). “Hay dos maneras de
difundir la luz, ser la vela o el espejo que la refleja” (Edith
Wharton)

2. Crear un listado de famosos Pensar en personas
famosas vivas o muertas, reales o de ficcion que sean
relacionadas o no al proyecto. Ejemplo: Winston Churchill,
Erich Fromm, Sigmund Freud, Platon, Sherlock Holmes.

3. Cuando se tenga un objetivo creativo puede
consultarse la lista Elegir un autor (que sera como un
consejero) y selecciona una de sus citas.

4. Anotar lasideas y pensamientos que surjan a partirde
esto Mas es mejor. No juzgar. Combinar y mejorar.

5. Elegir las ideas o informacion con mayor potencial
creativo Siaparecen mas ideas se puede seguir con ellas.
Si no hay mas ideas: se selecciona otra cita u otro autor.

Ejemplo:

Objetivo creativo: ;De qué manera puedo incrementar la
repeticion de mis ventas?

Seleccion de autor (consejero): Robert Frost (para que
haga de asesor comercial)

Cita elegida: “Los bosques son adorables, oscuros y
profundos. Pero tengo promesas que cumplir, y millas que
recorrer antes de dormir” (Robert Frost).

¢Para qué?

Ayuda a descubrir nuevas perspectivas y a generar ideas
partiendo de un objetivo creativo o foco.

{COmMo?
Las citasy frases de estas personas contienen ideas e ideas

en potencia cuya esencia se podra extraer para sacar las
semillas que germinaran en tus nuevas ideas.

Nota - la cita puede elegirse al azar o bien repasar
todas las citas del autor y elegir la que mas guste -

Ideas que se van ocurriendo:

¢Qué es lo que el cliente considera importante? ;Como
puedo entregarselo?

¢Deberia poner por escrito las promesas de la empresa?
¢Deberiamos volver a redactar nuestras garantias?

¢Qué puedo hacer para que el cliente me perciba como
honesto y trabajador?

Ideas resultantes:

Analizar los problemas de los clientes y propor-
cionarles informacion del producto, mejor y mas
actual, para ayudarles a atender sus problemas.

Dedicar mas tiempo a los clientes con la idea de
descubrir lo que es o0 no importante.

Informe de proyecto de graduacion
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Conceptualizacion:

fasel

Primer concepto:

Técnica creativa: estratal creada por Edward de Bono.

Qué sony qué quieren los habitantes de las calles:

Habitantes de la calle

Viven en las calles de dia y de noche.
Trabajan para vivir.
No viven como todos los demas.
No tienen casa.
No tienen un hogar,
No tienen familia, ni amigos, ni apoyo,
No viven bien y no pueden dejar de vivir.

Elementos permanentes:

II|Il

“Jovenes” | “Sol y luna”

Frases resultantes:

De noche o de dia juntos, es mejor.

Con techo o sin techo soy como tu.

No somos vagabundos ni delincuentes.

No queremos ser abandonados y excluidos.
Aliados de la juventud.

Lazos de juventud.

Insight: Somos jovenes que pasan sus dias
y noches en las calles.

Concepto Aliados de la juventud.
Concepto creativo: Lazos de juventud.

Lema: Amistad liberadora.

Premisas de disefno y aplicacion de las mismas:

Simplificacion minimalismo Geométrico.

Los dobles reunen dos articulos en un

nudo o en un tejido de linea continua.

Puede ser un elemento dividido en dos secciones.
Tipografias Sans serif - Alieron / Asap

Tres colores con efecto de superposicion.

Contraste de temperatura en colores frios y calidos para
denotar el “Dia 'y la noche” que representen el sol y la
luna del isotipo anterior como elementos en el color.
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Suenos de los habitantes de la calle

Vivir como una persona normal.
Estudiar y tener trabajo.
Conocer personas nuevas iguales a ellos.
Tener una familia.

Mantener bien a su familia.

Dormir en una cama.

Pasar el tiempo con amigos sin preocupaciones.
Trabajar, estudiar y vivir tranquilo.
Amistad, divertirse y estudiar.
Tener un hogar propio.

Vivir otro dia mas.
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Conceptualizacion:
fasell

Segundo concepto:

Técnica creativa: Halloffame (galeria de famosos) creada por Letra de Shelter: Coro que se repite
Michael Michalko. ” ..
Porque dejé la casa que me

. . hiciste Pero la llevaré conmigo
Lista de frases y elementos derivados de la Y sera largo camino por recorrer,

investigacio’n; asi que confia en mi. Les daré
refugio, como lo has hecho por

Se tomo como punto de partida a “los jovenes” y lo que los mismos jovenes  mi. Y sé que no estoy solo, nos

de calle piensany sienten, al igual las palabras Shelters y Runaways las cuales  estaras cuidando.”

son una la forma de denominacion de los mismos habitantes de las calles

brindada por UNICEF.

Referencias visuales y audiovisuales: Video musical de Porter Robinson &
Madeon - Shelter, cortometraje animado. A-1 Pctures

Palabras clave al ver y oir el corto: S._tggf:n -
. ~ . = S A e
Refugio, sueno, camino, hogar, cuarto, lugar, = _ tgéﬁ}ﬂ_g. A

bunker, cupula, amigo o companero.

Un abrigo es mi refugio

Quiero tener un hogar

Deseo tener un abrigo

Largo camino por recorrer

La seguridad de mi habitacion

Refugio de aliados

Hogar de amigos

Abrigo de juventud

Ciclos de la vida que terminan y comienzan.

Insight: Somos jovenes que pasan sus dias y noches
en las calles.

Concepto: Un refugio de aliados.

Concepto creativo: Abrigo de juventud.

Lema: Amistad liberadora

Slogan: Somos un refugio de juventud.
Premisas de disefio y aplicacion de las mismas

Simplificacion. Minimalismo Geomeétrico, repeticion
superposicion. Redondez Geometria entretenida. Lineas
suaves de las areas segmentadas crean una sensacion
de la movilidad natural y de comodidad al igual que
generan una cupula o bunker. Tipografias Sans serif,
Arista 2.0 / Aileron Tres o mas colores. Contraste de
temperatura en colores frios y calidos para denotar el
“dia y la noche” que representen el sol y la luna del
isotipo anterior como elementos en el color.

Figura 29.
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Conceptualizacion:
fase lll

Tercer concepto:

Técnica creativa: Halloffame (galeria de Famosos) creada por
Michael Michalko.

Lista de frases y elementos derivados de la
investigacion:

Se tomoé como punto de partida a “los jovenes” y lo que los mismos jovenes de
calle piensany sienten, aligual las palabras Shelters y Runaways las cuales son
la formas de denominacion de los mismos habitantes de las calles brindada
por la UNICEF.

Elementos permanentes:

“Jovenes

Il|ll

Soly luna”

Palabras: Shelters, Runaways

Palabras clave:
Abrigo, refugio, fugitivo, sueno, alma, residencia, etc.

Por lo que se puede deducir lo siguiente:
Almas jovenes

Residencia de sonadores

Suenos de un fugitivo

Abrigo de suenos

Refugio de suenos

Suenos de juventud

Insight: Somos jovenes que pasan sus dias y noches en
las calles.

Concepto: Suenos de juventud

Concepto creativo: Residencia de sofnadores
Lema: Amistad liberadora.

Premisas de disenno y aplicacion de las mismas

Simplificacion. Minimalismo Geométrico, repeticion
superposicion. Redondez Geometria entretenida. Lineas
suaves de las areas segmentadas crean una sensacion
de la movilidad natural y de comodidad. Tipografis Sans
serif, Alieron / Source Sans Pro. Dos colores. Contraste de
temperatura en colores frios y calidos para denotar el “Dia
y la noche” que representen el sol y la luna del isotipo
anterior como elementos en el color.

Rosario Salas Garcia

Literatura - Libro:
Alas rotas de Kahlil Gibran

“Haré de mi alma un abrigo para tu
alma, y de mi corazon una residencia
para tu belleza, y de mi pecho una
tumba para tus penas”.

Literatura - Libro: El nombre del
viento 1973 de Patrick Rothfuss

“El suerio nos ofrece un refugio del
mundo y de todo su dolor. El sueno
marca el paso del tiempo y nos
proporcionadistancia de las cosas que
nos han hecho dano. “




Conceptualizacion:
fase IV

Concepto final:

Derivado de los resultados anteriores, se fusionaron varios aspectos de los
conceptosy de las premisas de diseno por lo que se determind como concepto
final lo siguiente:

Insight: Somos jovenes que pasan sus dias y
noches en las calles.

Concepto: Refugio de ensueno.

Concepto creativo: Mi refugio de ensueno es...
un hogar, un abrazo, un amigo.

Lema: Amistad liberadora

Tendencias en isotipos:

Simplificacion: minimalista

Redondez: geometria con sensacion de movimiento y redondez, o mas
bien, la creacion de isotopos, graficos o combinados de varios circulos y sus

segmentos. Lineas suaves en areas segmentadas crean una sensacion de la
movilidad natural y comodidad.

Dobles: Los dobles reunen dos articulos en un nudo o en un tejido de linea
continua. Puede ser un elemento dividido en dos secciones. Desde iniciales a
acronimos, que son un recurso muy usado para el simbolismo.

Referencias y casos analogos de isotipos:

Figura 31.
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Capitulo




Proceso

de produccion
grafica

Nivel 1 de visualizacion

Nivel 2 de visualizacion

Nivel 3 de visualizacion

Fundamentacion de la propuesta
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Nivel 1
de visualizacion
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Nivel 1
de visualizacion:

Proceso de bocetaje

Microdibujos:

Para iniciar con el proceso de bocetaje, se utilizo la técnica creativa propuesta  concepto idea o tema:

por Kepa Landa que consiste en la generacion e interpretacion de imagenes

con un tema o algun objeto, y a través del pensamiento se plasman ideas de - \jj refugio de ensuefo es... Un
imagenes que se generan a través de una serie de dibujos o garabatos durante abrazo, un amigo, un hogar un
5 minutos (de 1 a 3cm de diametro) uno cada 3 o0 4 segundos. Esta técnica bunker, una cupula, un lugar
generalmente se realiza en conjunto con mas personas pero genera el mismo de'scansar etc .

resultado de varias imagenes en menor tiempo sea uno o varios individuos. para !

Elementos parala creacion de bocetos: Circunferencia (movimiento y refugio)
Personas (jovenes y ninos) M yJ de (Las siglas de la institucion).
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Figura 32. Figura 33. Figura 34.

Figura 35. Figura 36. Figura 37.
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Isotipos:

Boceto de Isotipo 1: Mi refugio de ensueno es...

Un bunker o una cupula.

Descripcion: En este primer boceto se describe el concepto basado en “refugio
de ensueno” proyectado en un “bunker o una cupula” generada por cuatro
circunferencias en repeticion y progresion de tamano que representan los 4
grupos de auto ayuda de la institucion, los cuales son desde los mas pequenos:
Mariposas (la persona del centro) Generacion del cambio, Quetzalitas (mujeres)
y Nueva generacion (hombres). Los colores predominantes son el rojo y azul,
para representar hombres y mujeres. La tipografia Sans serif para generar el

logotipo del imagotipo seria Asap médium o Sours Sans Pro.

Refoaio de ensueRo

"~

a

| Somos jovenes aue yiven

dia v aodne en la ealle”.

Se realiz6 un estudio del color,
proporcion y busqueda de
tipografia que se adecuara al
concepto e idea creativa para
la linea grafica de la primera
propuesta de isotipo.
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Boceto de Isotipo 2: Mi refugio de ensueno es...
Un abrazo

Descripcion: Para el segundo boceto se describe el concepto “refugio de  Se realizo un estudio del color,
ensueno” proyectado en una circunferencia que genera un “abrazo” por 2 proporcion y busqueda de
brazos uno de mujer y otro de hombre, que rodean una circunferencia que tipografia que se adecuara al
representa a los jovenes resguardados en la institucion. Ademas de transmitir concepto e idea creativa para
movimiento a través de la progresion de circulos. Los colores predominantes la linea grafica de la segunda
son el rojo y azul, para representar hombres y mujeres o el dia y la noche. La ta de isofi

tipografia sera Sans serif para generar el logotipo del imagotipo, Asap médium propuesta de Isotipo.
o Arista 2.0 la cual es redonda en sus acabados.
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Boceto de Isotipo 3: Mi refugio de ensueno es...
Un amigo

Descripcion: Para el tercer boceto se describe el concepto “refugio de
ensueno” proyectado en la union de la letra My la J de las siglas MOJOCA las
cuales son la abreviatura de la Asociacion Movimiento Jovenes de la Calle y
la fusion de dos personas representando el lema de la asociacion el cual es
la “Amistad Liberadora”. Los colores a utilizar son el azul, amarillo naranja 'y
cyan, para denotar la noche, el dia, los jovenes y el ambiente que les rodea. La
tipografia sera Sans serif para generar el logotipo del imagotipo, Arista 2.0 la
cual tiene una ligera redondez en sus acabados para darle un aspecto juvenil
y amigable a los trazos.
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Se realiz6 una investigacion de
color, proporcion y busqueda
de tipografia que se adecuara
alconcepto e idea creativa para
lalinea grafica de la tercera pro-
puesta de isotipo.
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Aplicaciones:

Tarjeta de presentacion:

Boceto de tarjeta 1: Mi refugio de
ensueno es... Un bunker/cupula

Descripcion: En este primer boceto de tarjeta se prosigue
con la idea de un “bunker o cupula” generada por las
cuatro circunferencias en repeticion y progresion de
tamano que representan los 4 grupos de auto ayuda de la
institucion y también rodeando los datos de contactoy el
logotipo en elrevés de la pieza. Los colores predominantes
son el rojoy azul, para representar hombres y mujeres. La
tipografia Sans serif es Asap médium o Sours Sans Pro.
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Figura 42.

Boceto de tarjeta 3: Mi refugio de
ensueno es... Un amigo

Descripcion: En este tercer boceto se prosigue con los
elementos del Isotipo 3. En este caso en forma de saludo
para la tarjeta de presentacion en la parte de enfrente
con las franjas de las letras M y J. Por la parte del revés
se encuentran los datos de contacto y los siguientes
elementos del Isotipo los cuales son las dos personas
que representan a los jovenes de la calle. Los colores
predominantes son el azul, amarillo, naranja. La tipografia
Sans serif sera Asap o Aileron para la informacion y Arista
2.0 o Arial Rounded.

Rosario Salas Garcia
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Figura41.

Boceto de tarjeta 2: Mi refugio de
ensueno es... Un abrazo

Descripcion: En este segundo boceto se prosigue con
la imagen de los brazos que se encuentran presentes
en el Isotipo 2. El cual genera movimiento y en este caso
en forma de saludo para la tarjeta de presentacion. Los
colores predominantes son el azul y amarillo. En el revés
se encontrard el imagotipo completo y la informacion de
contacto. La tipografia Sans serif sera Asap o Aileron para
la informacion y posiblemente Arista 2.0 para titulos.
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Figura 43.



Manual/catalogo
diagramacion de indice:

Boceto indice manual 1:
Mi refugio de ensueno es...
Un bunker / cupula

Descripcion: En este primer boceto se prosigue con la
idea de un “bunker o cupula” generada por las cuatro
circunferencias en repeticion y progresion de tamano en
repeticion para generar los espacios para la informacion
en una estructura formal modular, creando curvaturas
con ritmo y repeticion para los graficos. Los colores
predominantes son elrojoy azul, para representar hombres
y mujeres. La tipografia Sans serif es Sours Sans Pro.

‘ Figura 45.

Boceto indice manual 3: Mi
refugio de ensueno es... Un amigo

Descripcion: En este tercer boceto se prosigue con los
elementos del concepto en variantes de “amigo/abrazo”
en repeticion y ritmo con los espacios del indice del
brandbook, creando una reticula modular formal para el
textoy una estructura multiple en repeticion con curvatura
para los elementos graficos que son los brazos. Los colores
predominantes son el azul, amarillo, naranja y cyan. La
tipografia Sans serif sera Sour sans Pro para la informacion
y Arista 2.0 0 Asap para la numeracion.
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Figura 44.

Boceto indice manual 2: Mi
refugio de ensueno es... Un abrazo

Descripcion: En este segundo boceto se prosigue con
la imagen de los brazos El cual genera movimiento,
progresion y un ritmo de lectura desde abajo hacia arriba
en las paginas enfrentadas. En esta grafica se pretende
colocar elindice del brandbook o algunas aclaraciones de
la marca. Los colores predominantes son el azul, amarillo,
naranja y cyan. La tipografia Sans serif sera Asap para la
informacion y Arista 2.0 para titulos.

Figura 46.
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Manual/catalogo
diagramacion de interna:

Boceto paginas internas 1: Mi
refugio de ensueno es...
Un bunker/cupula

Descripcion: En este primer boceto se prosigue con la
idea de un “bunker o cupula” generada por las cuatro
circunferencias en repeticion creando curvaturas con
ritmo y repeticion para crear espacios modulares para el
texto dentro de los graficos, en estas paginas se pretende
colocar la mision y vision de la institucion o algunas
aclaraciones de la marca. Los colores predominantes
son el rojoy azul, para representar hombres y mujeres. La
tipografia Sans serif es Asap médium o Sours Sans Pro.

mision

Figura 48.

Boceto paginas internas 3: Mi
refugio de ensueno es... Un amigo

Descripcion: En este tercer boceto se prosigue con los
elementos del concepto en variantes de “amigo/abrazo”
en repeticion y ritmo con los espacios del indice del
brandbook, creando una reticula modular formal para el
textoy una estructura multiple en repeticion con curvatura
para los elementos graficos que son los brazos. Los colores
predominantes son el azul, amarillo, naranja y cyan. La
tipografia Sans serif sera Sour sans Pro para la informacion
y Arista 2.0 o Asap para la numeracion.

84
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Boceto paginas internas 2: Mi
refugio de ensueno es... Un abrazo

Descripcion: En este segundo boceto se prosigue con
la imagen de los brazos, el cual genera movimiento,
progresion y un ritmo de lectura de izquierda a derecha
de las paginas enfrentadas. En esta grafica se pretende
colocar la mision y vision de la institucion o algunas
aclaraciones de la marca. Los colores predominantes
son el azul, amarillo, naranja y cyan, con blanco para
aclaraciones en texto. La tipografia Sans serif sera Source
Sans Pro para la informacion y Arista 2.0/ Asap para titulos.

o

Figura 49.




Catalogo Portada

Boceto portada catalogo 1:
Mi refugio de ensueno es...
Un bunker/cupula

Descripcion: En este primer boceto para la portada del
catalogo de los productos del taller de costura se penso
en una fotografia con las herramientas que se utilizan en el
taller predominando las tijeras. Se plasmo una ilustracion
de las mismas una sobre otra, sobre otra, para generar
esas capas o progresion que se percibe con el concepto.
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Figura51.

Boceto iconos 3: Mi refugio de
ensueno es... Un amigo

Descripcion: En este tercer boceto para la portada del
catalogo de costura, se prosigue con los elementos del
concepto en variantes de “amigo” generado con las
manos de los elementos del Isotipo para crear un tejido
de brazos y manos unidos entre todos para crear una tela
con los colores de algun patron de costura tipico.
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Figura 50.

Boceto portada 2: Mi refugio de
ensueno es... Un abrazo

Descripcion: En este segundo boceto se prosigue con
laimagen de los brazos, el cual genera movimiento para
cada uno de los iconos de los programas y talleres de la
institucion, al igual que areasy datos de informacion.

DORTADA de CATALD / edioni
PODMALLD B ik

b

| PRODUGEDS
D COSTURA

,'-ﬁ P

GATALOR0

Figura62.
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Aplicaciones:

Sobre carta:

Boceto sobre 1: Mi refugio de
ensueno es... Un bunker/cupula

Descripcion:

En este primer boceto se prosigue con la idea de un
“bunker o cupula” generada por las cuatro circunferencias
en repeticion creando curvaturas con ritmo y repeticion.
Los colores predominantes son el rojo y azul, para
representar hombres y mujeres. La tipografia Sans serif
es Asap médium o Sours Sans Pro.

moJdaca

Figura 54.

Boceto sobre 3: Mi refugio de
ensueno es... Un amigo

Descripcion: En este tercer boceto se prosigue con los
elementos del concepto en variantes de “amigo” el cual se
plasmara con el brazo del Isotipo generando el cierre del
sobre. Los colores predominantes son el azul, amarilloy
naranja. La tipografia Sans serif sera Sour sans Pro para la
informacion y Arista 2.0 o Aileron para titulares.

Rosario Salas Garcia

Figura 63.

Boceto sobre 2: Mi refugio de
ensueno es... Un abrazo

Descripcion: En este segundo boceto se prosigue con
la imagen de los brazos, el cual genera movimiento de
saludo dentro del sobre. Los colores predominantes son el
azul, amarillo, naranjay cyan, con blanco para aclaraciones
en texto. La tipografia Sans serif sera Source Sans Pro para
la informacion y Arista 2.0 / Asap para titulos.

Figura 54.



Codigos visuales:

Iconos:

Boceto iconos 1: Mi refugio de
ensueno es... Un bunker/cupula

Descripcion: En este primer boceto de iconos se penso
enque fuesen lineales basados en el grosor de la linea del
isotipo 1 para mantener la coherencia visual. ﬂ Q

\v’ spo= e i) Toupd m\a‘ e ppetuden Qats.

tehucotion

Figura 56.

Boceto iconos 2: Mi refugio de
ensueno es... Un abrazo

Descripcion: En este segundo boceto se prosigue con
laimagen de los brazos, el cual genera movimiento para
cada uno de los iconos de los programas y talleres de la
institucion, al igual que areasy datos de informacion.

Figura 56.

Boceto iconos 3: Mi refugio de
ensueno es... Un amigo

Descripcion: En este tercer boceto se prosigue con los
elementos del concepto en variantes de “amigo” con
las manos de los elementos del Isotipo para generar los
iconos a utilizar en los diferentes talleres y programas de la
institucion como diferenciadores graficos para cada area.

E

!CO(}O‘S

i

Figura 7.

87
Informe de proyecto de graduacion §‘



=

Aplicaciones:

Patrones y elementos:

Boceto patron/elemento 1: Mi
refugio de ensueno es...
Un bunker/cupula

Descripcion: En este primer boceto se prosigue con la
idea de un “bunker o cupula” generada por las cuatro
circunferencias en repeticion para los patrones de guardas
y separadores de paginas. Los colores predominantes son
elazul, amarillo, naranjay cyan..

Figura 59.

Boceto patréon/elemento 3: Mi
refugio de ensueno es... Un amigo

Descripcion: En este tercer boceto se prosigue con el
concepto generado con las manos de los elementos del
Isotipo para crear patones en una escala mas pequena
para las guardas y separadores de paginas. Los colores
predominantes son el azul, amarillo, naranja y cyan.

88
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1}g+}w1 e galhp .

Figura 568.

Boceto patron/elemento 2: Mi
refugio de ensueno es... Un abrazo

Descripcion: En este segundo boceto se prosigue con la
imagen de los brazos para generar patrones y elementos
utilizables para generar una union y repeticion en los
graficos y aplicaciones. Los colores predominantes son
el azul, amarillo, naranja, rojo y cyan, con blanco para
aclaraciones en texto.

Fotlow (0% grauonl e :3-;0(;:&.":,.

NRVAVAYARVRYALRY,
JAUPTAY AN N YN AVNY,
Figura 60.



Autoevaluacion:

Pieza o elementos

Tarjeta |

Tarjeta ll

Reticula |

Reticula ll

Reticula lll | 10 8 9 8 10 10 8 10 9 82

Sobrel| 10 9 10 10 10 9 10 10

Sobre I

Sobre lll

.S
o
co
Y
o
co
2,
o
o]

Icono / Patrones | 5 8 10 10 89

Icono / Patrones Il

SR oo oo

Resultados de autoevaluacion:

Isotipo: La opcion 3 de Isotipo tiene mejores resultados y coherencia visual en cuanto al lema de la institucion que es
“amistad liberadora” el cual fue evaluado por la directora. Ademas de la aceptacion visual de la institucion. Se cambio
la paleta de color segun sugerencias de asesorias previas.

Tarjeta: La opcion 2 de tarjera puede ser combinada con la 3.

Manual/catalogo indice: La opcion 2y 3 pueden ser utilizadas en diferentes opciones de reticula en la diagramacion.
Brandbook reticula: Las 3 opciones pueden ser modificadas para ser utilizadas con un solo concepto.

Portada catalogo: La opcion 2y 3 puede ser empleada dentro del catalogo.

Sobre carta: La opcion 2 puede mejorar para dar mas coherencia con el concepto de “amigo”.

Iconos patrones: las 3 opciones pueden ser combinadas y mejoradas para dar mas coherencia.
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Nivel 2
de visualizacion
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Nivel 2
de visualizacion:

Obijetivos:

Obtener opiniones externas de profesionales en el area de diseno que se aborda
en el proyecto (branding diseno de identidad corporativa).

Exponer el proyecto y la problematica social y de comunicacion que aborda
la institucion al igual que el proceso creativo y el desarrollo de la segunda
visualizacion digital; para recibir criticas constructivas y retroalimentacion de
los diferentes publicos.

Descripcion del proceso:

Se realizo la validacion colectiva con profesionales en donde cada estudiante
presento su proyecto. Exponiendo y contextualizando los problemas sociales
y de comunicacion que abordaba cada uno hacia los profesionales; recibiendo
después comentarios y criticas constructivas sobre cambios o puntos fuertes
que deberian ser evaluados.

Perfil de informantes:

Disenadores graficos profesionales expertos en areas de diseno de branding,
editorial, marketing etc. Y personas que trabajan en el area social.

Terna de Profesionales:

Claudia Najarro
Diego Pellecer (Branding)

Duare Pinto (editorial)
Valentina Pimentel (Editorial)

Y dos profesionales mas los cuales formaron parte
de la terna de validacion del dia 15 de octubre.

José Carlos de Jesus (branding y editorial)

Larisa Mendoza

Lourdes Pérez

Kevin Segura Carrillo

Axel Flores (Tercer Asesor)

Stephanie Motta (de parte de la institucion, area social y diseno)

Aspectos a evaluar:

Insight/concepto creativo en branding y piezas del proyecto

Branding:

Imagotipo, iconos, patrones y linea visual en aplicaciones,
manual de identidad y catalogo.

Informe de proyecto de graduacion
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Propuesta 1

Imagotipo:

Elimagotipo responde al concepto “Mi refugio de ensuefno es...un amigo.”, el  La propuesta se fue modifi-
cual se representa con dos personas de una forma fraternal, formandounaM cando de acuerdo a criterios
y una J con la intervencion de la tipografia Arista 2.0. Con los colores azulde  de profesionales, asesores y
la noche (Taller de panaderia “color de la fertilidad y tranquilidad” = Granos)  requerimientos de la institucion
amarillo del dia (Taller de Costura = Seguridad y productos industriales) y o1, los elementos y aplicaciones
naranja representando a la juventud (taller de cocina = abre el apetito y se necesarias

asocia al sabory a la diversion). La anomalia en el color de los puntos delisotipo ’
representa los talleres en sus variaciones de imagotipo vertical.

& o0 O O ®

) ®
. m Asociacion Movimiento
' l de Jovenes de la calle
o

moJocA MOJOCA MEJOCR .
MOJOCA

Asociacion Movimiento

. . . . de Jovenes de la calle

de Jovenes de la calle

25 1 "
= . 1.5 )
L L
1x
1 1x
[ N
x M )
# 15" - MOJOCA | |
Asociacion Movimiento
Tx de Jovenes de la calle
MOJOCA 1X
[
1x
12% L L o .
—o oo 4x
4 x 2x 1Ix
CMYK | I RGB PANTONE
0j23|e6|0 254|200 47 P107C
1% - 0|62|80|0 237|109|58 P377C
2%
- 81| 0|67 |42 5161114 P103-15C

._ﬁ| —I = Arista 2,03 28pts Figura 61.
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Patrones:

Los patrones estan formados por modulos de brazos en repeticion para crear  Losiconosrespondenalalinea

el conjunto de jovenes de la calle y la anomalia representando al joven que  graficay acadauno de los talle-

quiere o que ya forma parte del movimiento de jovenes que desea cambiary  res y programas con sus modu-

mejorar su vida en la asociacion. los. Aligual que los contactos de
la asociacion.

Patrones

SNN\N\N\N\NN Solo para
AN\ N\NN\N\ s quardas y
JSONN\N\N\N\N\N aplicaciones

LAN\N\N\NNN indice y
J\N\N\N\N\NN portadillas

~ZC
4 \

Iconos

E i ;‘; * ?/ Programas
2 . PLLL N y talleres

Legal Escuela Colectivos Cocina Costura

S g.' -'.'»ﬁ 'W Modulos

by Uy
- H .u Contacto

Direccion Movil Mail Web

iNDICE

¢Quiénes
somos?

Figura 62.
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Portaday contraportada de manual:

Manualde
identidad

ks

MOJOCA

Asociackon Movimiento
de Jovenes de la calle

33399998993999993353

Figura 63.

Aplicacion de texturas, patrones
y elementos en diagramaciéonde
manual enindicesy distribucion
de textos aligual que en tarjeta,
sobre y demas papeleria.

Figura 64.
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Aplicacionesy textos:

N

Kerning Titulares aid
E . Aileron black
6ptico e\
tracking 5
interlineado SOoY |

- lad Lic. Lucrecia Rosales l
SOoLlao Directora General .l

S bt 't l QSDCiaCiOn %OT!‘H&EEEIIO
q e ubtitulos e Jovenes de la Calle |

Kern I.n ) OptICO Aileron bold/italic Guatemala, Guatemala
traCklng -5 13 calle 2-41 zona 1
Kerning optico texto ;il?g Qé;l? %%Tltl)zfggﬁ _ /

tracking -5
interlineado positivo +2

Aileron regular/light

Colores seguin elementos

Figura 65.

La propuesta fue modificada
en ciertas areas después de
presentarla con el tercer asesor
y los primeros 3 profesionales,
para posteriormente ser plan-
teada alaasociacioneniconosy
detalles de acabados en aristas.

e S P
om0t it Sy
S .‘f‘r.'y A M s

Edn b V5 ’(’_ng‘ .
e o i =
R, 0 S S PO St . Figura 66.
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Propuesta
presentada

En validacion con profesionales

Se modifico el acabado en las manos del isotipo y las variaciones del imagotipo
en colores y presentacion del mismo en las diferentes aplicaciones. Al igual
que los iconos y portada de manual.

98

® ®-——Mm+)J)=2amigos

mo Jocg - Arista 2.0 regular

Asociacion Movimient0 s Aileron regular/light

de Jovenes de la Calle

[ [D

MOJOCA moJocA MOJOCA

25" ‘ CMYK RGE ‘ PANTONE HEXADECIMAL
0l23|86|0 254|200 |47 PITC #FOCEZF
.
% _
Zx ; Joven ole6|66|0 738|118 84 PaEBC SEETEEA
1% Cocina
B1|0167|42 511611134 PA03EC #333071
4" [12x 1 5n
. .
Tx
.
1x
o0
ax MOJOCA | | x
1 Asociacion Movimsenta
4 de Jewenes de la Calle
2 1x
.
* ] 1%
.
R 4x
Rosario Salas Garcia

Figura 67.



SN\ U\ s Guardasy
WaVaVaVaVaVaval aplicaciones

JSANNNNNN indicey
JSANN\NAN\NNN portadillas H
Iconos
iNDICE !
B0 W& e
y talleres
Legal Escuela Colectivos Cocina Costura

'.-'2 I=|.'l g! 'I."h '% RAMIADS sguisnes
m @Mm Contacto

Direccion Movil Mail  Web

Figura 68.
Ke.rn!ng —— ;:g%hagggk(io e
Métrico MoJOCA
tracking 5 T
interlineado
solido L

Asociacion Movimiento
de Jovenes de la Calle

Tel: 2251 8237 | 2232 7425
Cel: 5210 1825

13 calle 2-41 zona 1
Guatemala, Guatemala

: - Subtitulos 14
Kerning 6ptico == jiieron bold/italic

tracking -5

Kerning optico texto 9/10

tracking -5 : :
inter!ingado positivo +2 Aileron regular/light

Colores segun elementos

‘Tl’tulo l l ' Titulo' ‘Tl’tulo l l % Titulo '

Figura 69.
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Presentacion de portaday portadilla de Se modifico la portada, retirando

. ) . el bloque de patrones dejando
manualyapllcacmnes en Papele”ay unicamente la dinamica de los
uniformes: elementos de los brazos para

generar diferentes poses en portadas
dependiendo del uso.

4B o

AN \?3_;—‘.‘11?-_;-_., 4 =5

Figura 70.
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Presentacion
en manual:

Variantes:

Segun el formatoy disenoa
elaborar, lasvariantes delisotipo
& imagotipo pueden cambiar a

solido o lineal.

s

meiec

o)

moJocaA

X
r mOJOCﬂ

Iconos

La iconografia responde a
los talleres solidarios y programas
que desempena la institucion en
sus actividades diarias.

{0

Legal  Escuela Colectivos

Programas
y talleres:

=1

Modulos:

Contacto:

WER

Cocina Costura

(B ®

Direccion  Mowil Email

L
m MOoJOCA

mMOJOCA

.’\ u||'>.|r|| Madrmianio
Mavesas i & call

Patrones

Los patrones en repeticion de
los brazos y manos representan a
losjovenesde lacalley laanoma-
lis ejemplifica al joven que ya for-
ma parte del Movimientoy que de-
sea salir para dejar las calles.

Este patron se utilizara unica-
mente para aplicaciones de pa-
peleria %esiara presente siempre
y cuando el patron de elementos
de texto no este en la misma area.

N\
\VAVAW

moJocA

J\MM

n b b B Y Gyege
Nraanle

NDASC

Figura 71.

Figura 72.
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Uso del color: Colores segun La estructura del manual

El isotipo en su versian sola elementos: M
b Sl o olos cambios  uogos con responde a una reticula
ﬁmt’;fmuimm*’"m gﬁ%ﬁ%ﬁ%&m columnar de 3 columnas
?R‘A“ﬁ",ﬁ.!;*:;‘.‘;"&ﬂﬁ‘m’* cosurs SRR ACACI S, con un medianil de
iz 0.1667 y un margen de

rallra an |s ransicion del
lustracko en un atadecer,

dmwwmw:gdm 1.5 interior y de 1 pulgada
ey icecencroecores | NN exterior combinada
Titulo Titulo con mOdUIOS de 1X1
pulgadas para situar los

elementos e imagenes.

MK a08 PANTONE

wenciar
Joven Ojesjoein  3miTim|me sasne Titulo

ssnT

Titulo

Figura 73.

No. pagina

Reticu Ia Titular

El diseno responde a una Subtitular

reticula ctl'Jlumnar gee I[:}3 ‘loé)égmn%

con interlineado ; pul La tipografia que se utilizara

combinada con modulos de 1x1 serd Alleron en fodos sus estilos,

pulgadas sin subdivisiones, para  Texto versiones v pesos dependiendo

O oo el Fome opice premrey Ll

depardioncoc oy isefno que se le de en los textos.
Mantiene un margen minimo fﬂhmng& ¢ ?:?( puntsos

" son kernini icq, tracking -5 e

de 1.5 pulgada interior y 1 pulga- Margen exterior nterlmead% sg de unicarrgwente

da exterior, aligual que en la parte Darausoen titulanes:

superiore inferior para formato edi-

torial por seguridad del contenido. Aileron a/14 puntoscon Aileron

keming optico, fracking -6 e inter-
ineado solido, Unicamente para Bold
1150 de subtitulates 14

Margen interior

con keming oplica, tracking -5 e
nterlineado sol unicamente

clusivamente tNLI
s veain yolomaies

Citas y extractos diferentes pesos. |del wordmark| seguira siendo la
isma tipografia, mayormente
en suversion regulary semibold,

<< Enla paginal3] de esle mismo[manual se
Especifican ios doldies segun elemperttos al igual gue

Pie de pagina ke presentan elemalos de como E'nffear!as titulares

Wiondo. >=

Figura 74.
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Elementos

de diseno

Tipografia:

La tipografia xeseuﬂﬂzam
mMeegr?en sus estilos,
versiones y pesos; dependiendo
del farmato, ¥ uso
diseno que se le de en los textos,

Aileron Black a 30 puntos
con keming optico, fracking -5 e
Interli solido, unicamente
para uso en titulares,

Alleron

Alleron
Aileron
Aileron
Aileron
Aileron
Aileron

Alleron
Af!eron
Aileron
Aileron
Aileron
Aileron
Aileron

Aileron

Bold Aileron

Aileron Bold & 14 puntos con
keming optica, tracking -6 & Inter-
lineado solido, unicamente para
uso de sublitulares, 14

Alleron Regular a 10 puntos
con keming optico, tracking -5 e
interlineado solido, unicamenta

Aileron
12345

uso de textos, con una san-
Ean:aadeo.zsa principlo de parrafo. 67 890
Variantes de estilos como
~aileron Italic”, # 0/ & /
exclusivamente Parala numeracion y elementos 0
para textos inser- - del wordmark, siendo la mw
tados o citas en misma tipografia, mayormente — ’I N
diferentes pesos.  ensuversidn regul: ibold. ..I

] o ee

c<En rapegurra 31 deeste mismo manual se
espeaﬁcan 105 colores segun elemeanios al igual gue
presantan giamplos de coma emplear Ios Hulanes
sewn rus colores defondo, =

Figura 76.

i cQuiénes
somos?

cOn programas
v talleres de insercion y atencion
social individual a las necesida-
des basicas de ninos y jovenes
en situacion de calle.

ISon‘bosmma as&ol:l%caaon civil
no lu que nda apoyo
economico, social y profesional,
a Ja\elogs en situacion da calle,
ar que e cumplan y se
wsdaachoscorrg
personas en la sociedacd,

cQue
hacemos?

Figura 76.

Informe de proyecto de graduacion

103
=i



104
'E Rosario Salas Garcia



Conclusiones

Validacion con profesionales:

De acuerdo con los comentarios de los profesionales el concepto “Mi refugio
deensuenoes... unamigo” se vinculaba perfectamente a la linea grafica aligual
que los elementos de diseno en las aplicaciones e iconografia. Sin embargo, se
planteo experimentar y explorar mas con los elementos de las manos, al igual
que estandarizar colores y moderarlo para economizar gastos en reproduccion.

El wordmark del imagotipo es legible y contrastaba perfectamente con el
isotipo al tener acabados redondos en aristas de la tipografia para isotipo
Arista 2.0 modificada.

Las aplicaciones en papeleria (tarjeta, sobre, folder etc.) y uniformes estan bien
empleados de acuerdo al concepto, linea grafica, estructura y elementos de
diseno. Por lo que no tienen cambios mas que la jerarquia de textos en papeleria
como numero de teléfono antes que direccion etc.

En cuanto a ladiagramaciony estructura del manual, la tipografia Aileron y sus
pesos es adecuada, pero se hicieron sugerencias en cuanto al kerning optico,
tracking e interlineado en los textos al igual que el tamano de letra. También
en cuanto al manejo de sangriasy entre textos, los cuales se sugirio removerlos
y aplicarlos de forma mas sencilla ya que el manual no contiene demasiados
textos. Verapendice A.

Informe de proyecto de graduacion
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Propuesta 2

Después de validacion con profesionales

Elisotipo se modifico en las manos para terminar de cerrar la parte del abrazo
entre las dos personas y al mismo tiempo formar la letra M del nombre de la
asociacion en la contra forma interior del isotipo. Al mismo tiempo se planteo
segun comentarios de los profesionales el remover los dos puntos que de las
cabezas que ejemplificaban a las personas, pero de esa forma perdia la forma
de los jovenes abrazados.

Los colores para el imagotipo completo a color se definieron en dos: el azul
y amarillo para representar el Dia y la Noche del insight “Somos jovenes que
pasan sus dias y noches en las calles” como colores principales y la paleta
se definié en 3 (azul, amarillo y naranja) para dividir los 3 talleres principales:
Panaderia (azul = granos) Costura (amarillo = industria) Cocina (naranja = sabor)
al igual que genera un atardecer en conjunto. Con las variantes de color en
fondos del imagotipo en las aplicaciones.

28

Esta propuesta surgio a raiz de
la validacion con profesionales
y asesorias en clase, ademas
de hablar con integrantes de la
asociacion antes de validar con
el grupo objetivo en cuanto se
efectuaron cambios.

Plano

técnico
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25"
. . - %
o
P Proporcion
X Yy margenes:
Py Se utilizara la tipografla ARISTA
20 regular en caja alta con un
. tracking optico centrado, an
1% 6 puntos en X como minimo
. para reproducciones en
aplicacionas (papelerial,
Latipograkia arista sera uiilizada
unicamante parg gl imagonpao.
El espacio de seguridad vy
reserva sera de 1X para la
4" 12% parte superior e Inferior, de
igual forma en ambos lados
lzquierdo y derecho para la
version horizontal y vertical.
1
-
X o0
-
MEJOCA
L]
%
- - 1 - - -
: T 2w
K= n = Arista 2.0 a 28pts
Rosario Salas Garcia

Isotipo:

Se utiliza para reproducciones
de gran tamano, distribuciones
jerarquicas del isotipo en
diferentes superficies, el valor
de X puede ser aplicado en
cualguier tipo de medida. El
valor dado en pulgadas es el
valor minimao.

16"

2 1x

LR
* moJocA

AsSOCH :'OnMO‘]:mmU
dﬁJﬂ?Eﬂasde Calle

1%
.

6x
29
E ]

Figura77.



Variantes ® &

—— L7
® e ® 0
mMOJOCA

MOJOCA

APAMOJOCA @

Asociacion Movimiento
de Jovenes de la Calle moJocA

Programas
y talleres

B0 M@K

Legal Escuela Colectivos Cocina Costura

ll‘g ﬂ ll_L_l ﬂ ﬂ Modulos
m IIE, M c!m Contacto

Direccion Movil Mail Web
E : CMYK RGB
Costura Dia Costura 0/23(86|0 254200 (47
0|68|80|0 2371109158
Panaderia Noche Panaderia 8110|6742 51161(114

Informe de proyecto de graduacion

.. MOJOCA

Asociacion Movimiento
de Jovenes de la Calle

MOJOCA

Asaciacion Movimiento
de Jovenes de la Calle

Iconos
y colores

IE =\
Marca Pagina

PANTONE HEXADECIMAL

P07 C #FDCE2F

pPaz77cC #EDBCI0

PI0315C #333D71

Figura 78.
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36

Elementos

de diserio

Tipografia:

La tipografia que se utilizara sera
Aileron en todos sus estilos,
versiones y pesos; dependiendo del
farmato, plataforma y uso de diseno
que se le de en los textos.

Aileron Black a 30 puntos con
kerning optlco, tracking -5 e
interlineado solido, unicamente para
uso en litulares.

Aileron Bold a 14 puntos con
keming metrico, tracking -10 @
interlineado solido, unicamente para
uso de subtitulares.

Ailleron Regular a 9 puntos con
kerning metrico, tracking -10 e
interlineado solido de 10 puntos,
unlcamente para uso de textos en
formatos editoriales.

Variantes de estilos como “Alleron
italic”, exclusivaments para texios
Insenados oditasen diferentes pesos,
Para la numeracian yelementos
sl wordm; JIrd Stendo 8
s ayormEnie ern
S VRGN regidar y sarmitxoll

Aileron
Bold
14

Aileron

Aileron
Aileron
Aileron
Aileron
Aileron
Aileron

Alleron
Aileron
Aileron
Aileron
Aileron

Aileron
Aileron

12345

67890

#$%&/
0 - .-,|.""

Tk []{}_-,.:<>

37
: Isotipo:
% Titular it B
Retlcu Ia B — Se Utiliza para reproduccionss
s o e gran tamano, disiribucione:
T Erareeas—del-aetpa—ar
diferentes supencies. el valol
v de X puede iser| aplicado er
El diseno rasponde a una reticula — P cualquier tipo de medida. E
columnar de 4 columnas, con 3x alor dado Bﬂ phlgadas es &
medianilde 0.1667 pulg, combinada ivalor minimao.
con modulos de 1x1 pulgadas sin - Subtitular
subdivisiones, para pasicionar los .
textos & iImagenes, dependiendo del " U""“"iion
formata, aplicacion o disefo. y margenes:
Mantiang un margen minimo da 1.5 Margen interior Se utilizara |3 tipografia ARISTH L
pulgada interior y 1 pulgada exterior, 1.5 pulgadas 2.0 regular ef caja alta con un
al lgual que en la parte superlor e — racking oplico|centrado, en
inferior para formato editorial por - PUAIE-BA-K LamMe-mifm
sequridad del contenido, ara reproducclones eg
z Aplicaciones)ipapeleria).
Citas y extractos s tipoghiabrith:
uriCamE A .,
El espacio de|seguridad
Texto esarva serd di 1% para |
of g [nferior, de B
qual forma jen [ambos lado:
zgulerdo v idejecho para |
Margen exterior version horzpntal y vertical,
1 pulgada -4 15" 2
} ¥ ¥ @
t . !
| %
»
®0 Py
G - (moJoca | =
= i
Espacio para MOJOCA SﬂTe"“"""c“‘” b
pie de pagina 1 /i o L x
a__a alag Bl .
1 ¢ 1
X 24 [ Bx

108
=

Rosario Salas Garcia

Pagina

“



Aplicaciones y textos

Kerning et Tulares 30
Métrico

tracking 5

interlineado

solido

. fad Subtitulos 14
Kerning Métrico === jicon boldiitalic

tracking

Kerning optico texto 9

tracking -5 — ;
interlineado solido Aileron regularflight

Datos de contacto en aplicaciones

= Ly = m'—T, subtitulos

Teléfono: Direcelon: Emall y postal: Web: W pjleron bold 9
2232 7425 | 22871 9237 13 calle 2-41 zona 1 Mojocalle@gmail com WWW.MORICE.orggt
Guetemals, Guatemela CP 01007 @Guatemala. Mojoce

[ texto 8

Aileron regular
Figura 81.

Patrones

LANNNNNN i

ANNNNNN N Chtacon
aplicaciones

Colores segun elementos

indicey
portadillas

Titulo Titulo

- .

Titulo

Elementos
de diseno

Figura 82.
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Aplicaciones:

Estimados senores:

Figura 84.
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Figura 83.

Figura 85.

Sobre: Se aplicaron los elemen-
tos al diseno interior y el de
patrones al diseno exterior con
reticula modular para distribuir
el texto de los contactos y con-
tenido de la pieza.

Hoja membretada y aplicacion
en bolsa de papel (panaderia):
Lareticula es la misma especifi-
cadaen elmanual paratodos los
textos de aplicaciones (4 colum-
nas con medianilde 0.1667) con
margen de 1 pulgada de corte,
superior e inferior.



Portada y contraportada de manual y catalogo
de productos de costura:

Manual de
identidad

~ MOJOCA

€ Asociacion Movimiento
: de Jovenes de la Calle

Figura 86.

Productos de costura

Figura 87.

En ambas portadas se utiliza el
recurso de los brazos de dife-
rentes formas para representar
diferentes elementos como la
palma de identidad y las tijeras
de costura.

Enla contraportada para el cata-
logo se aplican los brazos para
generar un tejido con los colores
deltaller de costura.
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Nivel 3
de Visualizacion:

Obijetivos:

Evaluar la opinion del grupo objetivo hacia la grafica propuesta para la solucion
del problema de comunicacion. Analizar la percepcion del grupo obijetivo
e identificar las necesidades que aun no se satisfacen y detectar cambios
positivos que sea necesario aplicar para pulir la propuesta final.

Descripcion del proceso:

Se realizo la validacion con el grupo objetivo, después de los cambios
anteriormente mencionados en la validacion con profesionales de diseno.
Se crearon grupos focales por talleres (costura, panaderia y cocina) de 5
a 6 integrantes para exponer las piezas de branding (manual, tarjeta de
presentacion, hoja membretada, sobre y parte del catalogo de costura),

posteriormente, se efectuaron encuestas para tener respuestas mas concretas
y explicadas por parte del grupo objetivo y trabajadores de la asociacion.

Perfil del informante:

MOJOCA: Trabajadores y beneficiarios de la institucion.

Aspectos a evaluar:

Insight/concepto creativo en piezas del proyecto, legibilidad.

Branding:

Imagotipo, iconos, patronesy linea gréafica de aplicaciones y materiales graficos,
manual de identidad y catalogo.

Informe de proyecto de graduacion
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Imagen institucional:

(.1 MOJoCA .

Asociacion Movimiento
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Asociacion Movimiento
de Jovenes de la Calle
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Asociacion Movimiento
de Jovenes de la Calle

Figura 88.
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E m @) @ % Programas CONOS
y talleres

Legal Escuela Colectivos Cocina Costura VCOIores

%-._I, ﬂ a-l_l ﬂ. m Modulos o
W B ® M ouwe = Sk

Direccion Movil Mail Web Marca Pagina
% CMYK RGB PANTONE HEXADECIMAL
Costura Dia Costura 0[23]86/0 254|200 47 P107C #FDC82F

0|68|8010 23710958 P377C #EDBC39

Panaderia Noche Panaderia 81)067 |42 51161|114 P103-15C 4333071

Figura 89.

Papeleria institucional:

Figura 90.
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Figura 92.

Figura 93.
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Integrantes

de programasde
educacion y talleres
cocina, panaderia

y costura

Figura 94.

Figura 95.

Figura 96.
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Conclusiones:

Validacién con grupo objetivo

Almomento de percibir las manosy los brazos, se visualizaba a los dos jovenes
abrazados o entrelazando sus manos en una forma amistosa, se capto la idea
dellema “Amistad liberadora” plasmado en el concepto “mi refugio de ensueno
es... unamigo, unabrazo”, aligual que la letra M que seria la inicial de Movimiento
en la contra forma delisotipo. Por lo que se ve reflejada la filosofia y los valores
que representan a la institucion en sus labores, acciones y objetivos.

Personal de la institucion considerd que el cambio fue acertado y necesario
ya que el logotipo anterior era unailustracion con demasiados detalles y dificil
de emplear en sus diferentes versiones. Sin embargo, a dos de los jovenes
pertenecientes a talleres les costo trabajo visualizar a los jovenes y veian
solamente la letra M; al igual que uno de los dos preferia la ilustracion anterior
aun si no se podia utilizar en diferentes versiones.

Los colores fueron evaluadosy se considero aplicar 3 0 4 que representarian a
los talleres incluyendo el de pizzeria, los cuales son el azul (panaderia), celeste
(pizzeria), naranja (cocina) y amarillo (costura) o dejarlo con los 3 colores
iniciales de los talleres principales.

Las aplicaciones en papeleria (tarjeta, sobre, aplicaciones en manual, etc.)
Estan bien empleados de acuerdo al concepto, linea grafica, estructura y
elementos de diseno. La dinamica de las formas en repeticion dejaba reflejado
el movimiento de los jovenes en la papeleria y aplicaciones por lo que la
consideraron divertida y atractiva a la vista por los colores.

Los iconos fueron comprendidos rapidamente por el 90% de las personas
especialmente el de los programas y talleres. El unico que causo dificultad fue
el de colectivos ya que una encargada del programa de educacion preferia
que fueran jovenes en lugar de la palma la que ejemplificara ese programa.

En cuanto la diagramacion y estructura del manual, la tipografia Aileron y sus
pesos es adecuada ya que varios de los que utilizaran el material necesitan
que la tipografia sea legible a una distancia considerable ya que les es dificil
leer de cerca o de lejos. (Ver apendice B).

Comentarios:

“Es una forma de apoyo a la institucion ya que es un cambio diferente que la
identificara. Excelente trabajo.”

“Representa el trabajo de la institucion, el cual es el apoyo a los jovenes por medio
de la amistad liberadora que quiere proyectar la asociacion.”

Informe de proyecto de graduacion
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Fundamentacion
de propuesta final

Identidad

@ ®
C@ MOJOCA

Asociacion Movimiento
de Jovenes de la Calle

moJocCA

46%

b=
=
®

BEH

Figura 97.
Imagotipo:

El imagotipo se construyo a partir de figuras geométricas (circulos, elipses
y rectas) en una reticula de 2.5x4 pulgadas (28 puntos en x) con el fin de ser
escalable a tamanos pequenos. Las terminaciones en los dedos de los brazos
fueron redondeadas a proposito, pues los angulos rectos connotan rigidez y
en este caso, se pretende transmitir una imagen amigable al grupo objetivo
primario. Las figuras principales del isotipo son dos jovenes amigos en un
abrazo fraternal, uno de ellos representando a los jovenes que viven en las
calles y por otro lado al joven que ya forma parte del Movimiento por y para
jovenes que quieren superarse a simismosy a su situacion de calle para lograr
cumplir sus suenos. Al mismo tiempo en la contra forma del isotipo se crea la
letra M que representa el nombre de la Asociacion Movimiento de Jovenes de
la Calle abreviado a MOJOCA.

Composiciontipografica (wordmark) para elimagotipo: le brindaimportancia
aliconoy busca que el nombre de la institucion sea facil de leer y la tipografia no
se modifique tanto y que compita con el icono en ambas versiones; horizontal
(completo) y vertical (siglas).
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Se decidio disenar primera-
mente un imagotipo, por ser la
combinacién entre un iconoy
composicion tipografica ideal
para el tipo de institucion social
que apoya a nifios y jovenes
en proceso de aprendizaje en
diferentes areas, en razén de
que de igual manera una parte
del grupo objetivo primario se
encuentra aprendiendo aleery
escribir o cursando la primaria

dentro de la asociacion.

De esta forma unicono facilitara
laidentificacion de las personas
con la asociacion y viceversa.



Iconos y Colores

Legal Escuela Colectivos Cocina Costura

g
m

=] M @) @% Programas
8 v y talleres

A A

Modulos 'E ﬂ
M (! " Contacto

Marca Pagina

Movil Direccion Mail Web
‘ CMYK ‘ RGB PANTOME ‘ HEXADECIMAL
% % 0]23|86|0  254|200|47 P10-7C #FDC82F
Costura Dia
0|68|80|0 237|109 |68 P377C #EDBC39
Cocina
81|0| 67|42 5161|114 P103-15C #333D71
Panaderia Noche
Figura 98.

Identidad cromatica e iconos:

Los colores se definieron desde los elementos que formaban parte de laimagen  Los colores e iconos se relacio-
anterior de la asociacion, los cuales representan el dia (amarillo), la noche nan entre si, al igual que con
(azul) y naranja a la juventud que pasa sus dias en las calles de la ciudady  |gg principios utilizados en el
aportan un color a cada uno de los talleres principales (costura, panaderia imagotipo y concepto creativo,

y cocina). Ademas de mantener el color blanco en la mayor parte de la
papeleria corporativa, ya que representa un costo menor en su elaboracion y

reproduccion; al igual que aporta limpieza y claridad al contenido.

cada icono fue disenado en
una reticula de 20x20 pixeles,
para evitar deformaciones y al

La iconografia responde a los talleres y programas que realiza la institucion ~momento de escalarlos.
en sus actividades diarias; al igual que sus datos de contacto para formar una

unidad y coherencia conceptual.

Informe de proyecto de graduacion
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Tipografia:

Apllcacmnes y textos
i Titulares 30
mgé"-trl";::g === Aileron black
tracking 5
interlineado
sélido
i 14
Kerning Métrico = Subtitulos 14
tracking
Kern]ng Optlco texto g
i | Aleronregularlight

Datos de contacto en aplicaciones

=} © i dm

Teléfono: Emal.yroml: Direccion: Web:
22327425| 22619237  Mojocalle@gmailcom 13 calle 2-41 zona 1 www.mojoca.on gt
CPO1007 G la, Gt | @G Majoca

subtitulos
Aileron bold 9

L texto 8

Identidad tipografica:

Se seleccionaron 2 tipografias, una exclusivamente para formar parte del
imagotipo la cual es Arista 2.0 regular, y la segunda con sus variantes y pesos
para todo el material corporativo de la institucion Aileron.

La tipografia Arista 2.0 regular en caja alta con un tracking optico centrado,
en 6 puntos en X como minimo para reproducciones en aplicaciones como
papeleria sera utilizada unicamente para el imagotipo.

Latipografia que se utilizara sera Aileron en todos sus estilos, versiones y pesos;
dependiendo del formato, plataformay uso de diseno que se le dé en los textos.
Aileron Black a 30 puntos con kerning métrico, tracking 5 e interlineado solido,
unicamente para uso en titulares. Aileron Bold a 14 puntos con kerning métrico,
tracking -5 e interlineado solido, Unicamente para uso de subtitulares. Aileron
Regular a 9 puntos con kerning métrico, tracking -10 e interlineado solido

Rosario Salas Garcia

Aileron regular

Figura 99. Posicion de elementos en el espacio.

Se decidio por una tipografia
sans serif por su sencillez en tra-
zos y maleabilidad, para facilitar
su lectura y comprension.



Patrones y elementos:

Solo para Ejemplo de

JAN\N\NNNN —
NNANNNNN Guardas y uso en indices

NNNNNNN epleaciones

indice y:
portadillas

INDICE

‘ Titulo ' l ' Titulo' '

‘ Titulo ‘ l Titulo 10 Qg 12

Patrones o texturas y elementos:

Los patrones en repeticion de los brazos y manos representan a los jovenes
de la calle y la anomalia en color ejemplifica al joven que ya forma parte del
Movimiento o quiere serlo ya que desea dejar las calles. Este patron se utilizara
unicamente para aplicaciones de papeleria y estara presente siempre y cuando
el patron de elementos de texto no esté en la misma area.

El elemento del brazo podra ser usado en diferentes publicaciones siempre y
cuando este solo y mantenga la forma en movimiento y no se altere en cuanto
a las opciones cromaticas de fondos.

Figura 100. Colores de los elementos segun fondos
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Papeleria institucional:

Aplicaciones de papeleria:

Se determinaron las piezas a disenar para la institucion al notar que carecia
de la mayoria de aplicaciones, por esta razon se disenaron 8 piezas y otras de
sus versiones. El patron que tiene como anomalia uno de los brazos en color
naranja en la mayoria de los materiales, es importante ya que representa al
movimiento de la juventud dentroy fuera de la institucion. Ademas del disero,
diagramacion de manual de identidad y el catalogo de productos de costura.

Uniformes:

Aplicacion del imagotipo:

Elimagotipo horizontal completo sera utilizado para la playera polo y su version
vertical estara presente en sus diferentes versiones aligual que elicono de cada
area, diferenciando los talleres. Para el disenio de material promocional extra, se
recomienda lleve estas mismas caracteristicas dependiendo del formato.

Listado de piezas:

Tarjeta de presentacion dife-
renciando por colores: de la
institucion y para voluntarios.
Hoja membretada, sobres carta
endos versiones, carpeta, gafe-
tes, cd y bolsa de empaque de
productos, triptico con informa-
cion, factura, calcomanias, etc.

Figura 102.
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Recursos y costos:

Cotizacion:
RECURSOS HUMANOS HORAS COSTO PORHORA TOTAL
Epesista
Fase de investigacion 90 Q. 70.00 Q. 6,300.00
Fase de ejecucion 540 Q. 70.00 Q. 37,800.00
SUBTOTAL:44,100.00
RECURSOS MATERIALES CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Fotocopias a color 100 Q.1.00 Q. 100.00
Impresion de prueba Q. 300.00
Dommies Q.100.00 Q. 600.00
Tintas de impresion 4 Q.200.00 Q. 800.00
Impresion final Q. 3,000.00
SUBTOTAL:4,800.00
OTROS RECURSOS CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Transporte
Visita a la asociacion 20 Q. 20.00 Q. 400.00
Validacion y otros 10 Q.20.00 Q. 200.00
Transporte publico asesorias semanales 80 Q. 10.00 Q. 800.00
SUBTOTAL: Q.1,400.00
RECURSOS TECNICOS HORAS COSTOPORHORA TOTAL
Energia eléctrica 300 Q. 10.00 Q. 3,000.00
Servicio de internet 100 Q.5.00 Q. 500.00
Imprevistos y otros Q. 1,000.00
SUBTOTAL: Q.4,500.00
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TOTAL: Q. 54,800.00



Presupuesto:

Identidad corporativa

Diagnostico de comunicacion
Investigacion de diseno
Conceptualizacion

Propuestas de diseno de imagotipo
Diseno de linea grafica

Disefno de aplicaciones de marca
Manual de identidad corporativa
Catalogo de productos de costura
Diseno de presentaciones corporativas
Toma de fotografias

Impresion de dummies finales

Q.25,000.00
Q.12,000.00
Q.10,000.00
Q.5,000.00
Q2,800.00

Q54,800.00

Aporte a la institucion: Q.54,800.00

Informe de proyecto de graduacion
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Lecciones
aprendidas

En el proceso de gestiony
produccion del disenho grafico

133
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Lecciones
aprendidas

Para el disenador grafico:

Mantener un lenguaje afable en el trato cordial con la institucion y sus
encargados; pero que al mismo tiempo sea entendible para cualquier persona
que no conozca términos técnicos de diseno. Controlar las emocionesy el trato
afable e interpersonal adecuadamente para evitar conflictos innecesarios a
nivel académico y personal.

Establecer un sistema de comunicacion eficaz con la institucion para evitar
confusiones, malentendidos y pérdidas de tiempo que puedan alterar el
proceso del proyecto.

Administrar el tiempo de cada tarea a realizar y cumplir con metas definidas
para evitar retrasos en la produccion de piezas finales.

Aprender sobre el entorno del grupo objetivo y de la institucion para reforzar la
identidad basada en su filosofia y forma de trabajo, para crear un lazo entre el
disenadory la institucion, que no sea solo profesional o técnico; para mantener
la empatia con el mismo.

Informe de proyecto de graduacion
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Conclusiones

En el proceso de gestiony
produccion del disenho grafico
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Conclusiones:

Mediante la elaboracion del diagnostico de comunicacion de la Asociacion
MOJOCA, con base en: entrevistas, encuestas y observacion, se determino
la necesidad de redisenar la identidad corporativa de la misma, con el fin
de fortalecer la imagen institucional, en cuanto a comunicacion visual de la
institucion. Lo anterior permitio consolidar la identidad de MOJOCA por medio
de una imagen institucional congruente y afable con el grupo objetivo y que
al mismo tiempo aporte credibilidad a cada una de sus acciones y proyectos.

Con fundamento en el proceso de conceptualizacion fue relevante rebasar las
técnicas convencionales de diseno grafico, para lograr resultados consistentes
basados, no solamente en el criterio propio de la disefiadora; por lo que fue
valioso y necesario aplicar la mayor cantidad de conocimientos y puntos de
vista de diferentes asesores.

Debido a que el proyecto de grado fue desarrollado en una institucion que
trabaja a favor de ninos y jovenes en riesgo de calle; que experimentan
constantemente emociones fuertes y diversas, fue importante establecer
vinculos y empatia con los involucrados en la asociacion, lo que permitio
obtener mayores y mejores resultados.El diseno de la identidad visual de una
institucion, es un proceso complejo que requiere profunda investigacion y
rigurosidad, debido a que significa la busqueda constante de referenciasy de
casos analogos para no limitarse a lo convencional y repetitivo; que a la larga
no aportara resultados favorables si no todo lo contrario. Por lo que la creacion
de un imagotipo, al ser la combinacion de icono y texto de manera vertical y
horizontal, ofrece beneficios al lograr emplearse de diferentes formas y ser
reconocible por sus diferentes publicos..

Durante el proceso de validacion con el grupo objetivo, se verifico que la
propuesta fuera presentada con eficiencia y eficacia. Lo anterior permitié que
cada uno de los jovenes pertenecientes a los talleres, que formo parte de la
validacion, comprendiera el mensaje del imagotipo, el cual evoca la “amistad
liberadora” que aplican los trabajadores del MOJOCA como filosofia de trabajo.
Ademas, trabajadores de la misma, asi como también, maestras del programa
de educacion, no manifestaron dificultad en cuanto a legibilidad cromatica y
tipografica.

La validacion del proyecto confirmé que una imagen institucional coherente
es clave para el buen funcionamiento y aceptacion de una marca o institucion,
pues la propuesta implementada dio a conocer de manera clara y con
credibilidad, la labor que realiza el MOJOCA, ademas de verse reflejados con
eficiencia los valoresy laidentidad de la institucion..Se comprobo que el uso de
medios, impresosy digitales reforzé laimagen institucional de la asociacion. Al
no limitarse a medios impresos, se facilita que el usuario encuentre informacion
sobre la institucion.

Es sumamente importante hacer ver al cliente la labor que desempena el disefio
grafico como estrategia de comunicacion; en vista de ser un proceso complejoy
de gran responsabilidad que contribuye positivamente a la sociedad; asimismo
a la creacion de objetos visuales que ayudan al desarrollo y a identificar y
transformar problemas en posibilidades.

Informe de proyecto de graduacion
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Recomendaciones

En el proceso de gestiony
produccion del disenho grafico
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Recomendaciones

Al disenador grafico

Aprender a establecer prioridades en cuanto al trato con la institucion; para
no sobrecargar los proyectos, si bien, es primordial presentar una buena
disposicion con la institucion, también es necesario mantener un sistema de
trabajoy horarios especificos con el fin de evitar malentendidos y confusiones
a partir de comunicarse efectivamente con la institucion.

A lainstitucion

En futuras ocasiones, desde el inicio del planteamiento de un proyecto de
grado en apoyo a la institucion, informar al epesista, de la manera mas precisa
posible, las necesidades y pautas que regiran el proceso, procurando una
buena comunicacion entre ambas partes, con el fin de evitar confusiones y
pérdida de tiempo, que puede llegar a afectar o retardar la elaboracion de
los proyectos de grado.Facilitar al estudiante la informacion necesaria para
desarrollar el proyecto, pues buscar la informacion por cuenta propia del
epesista, sin el acompanamiento de la asociacion resta tiempo indispensable
para la elaboracion del proyecto.

Aldocente:

Aunque en el décimo semestre de la carrera de Diseno Grafico, el alumno
posee conocimientos y utiliza herramientas metodologicas; ademas de existir
una guia para elaborar el proyecto de graduacion, es necesario que el docente
siga asesorando al estudiante y sea constante para lograr un resultado que sea
favorable para ambas partes.

A la Escuela de Diseno Grafico:

El diseno de identidad corporativa es indispensable para todo negocio,
institucion, organismo o pais hoy en dia; por lo que se recomienda establecer
un area especifica que trate sobre el tema; en vista de que existe la necesidad
de ampliar e innovar los conocimientos que adquiere el estudiante dela Escuela
de Diseno Grafico de la USAC..

Informe de proyecto de graduacion
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La comunicacion, colaboracién, unién y disposicion entre los miembros de la
asociacion MOJOCA es optima, gracias a la disposicion de su labor social.

Es autogestionada por los mismos beneficiarios.

Los productos realizados para la venta son de excelente calidad y muchas veces
personalizados dependiendo de la cantidad (mayoreo) que el cliente solicite
son ejecutados pertinentemente.

La ubicacion del MOJOCAFE produce mucho transito peatonal.

Los productos de consumo se realizan el mismo dia de venta; y los productos no
consumidos son destinados a la casa 8 de marzo o en la misma sede central, por
lo tanto no hay pérdidas en cuanto a los productos.

Los talleres de panaderia/pasteleria y costura, estan disponibles para el personal.

Capacitacion del personal y de los muchachos y muchachas de calle para gene-
rar empleo dentro de los mismos beneficiados.

Se implementaron bolsas de manta para la venta de pan en lugar de bolsas
plasticas; por lo que los clientes adquieren otro producto de la asociacion gene-
rando mas ventas exclusivas a sus productos de costura, disminuyendo el uso
de bolsas plasticas.

Existen colegios, oficinas y departamentos colindantes a la ubicacién de la asocia-
cién, por lo que podria implementarse una forma de venta para esos sitios.

Existen pocas entidades que se dediquen al mismo fin social.

Falta mayor presencia en los diferentes canales de comunicacién, redes socia-
les, television, etc.

Poca promocion de los productos generados en la asociacion.

El manejo gréfico de la imagen (logotipo) de la asociaciéon no estd presente en
todos los productos.

Los donativos son constantes pero estancados en los mismos donadores.
No cuenta con un departamento de comunicacion ni de disefio.

Decrecientes ganancias en cuanto a las ventas de los comercios de la asociacion.

Al no contar con un departamento de comunicacion social y de disefio, es una
debilidad interna, por lo que no se genera estrategias de comunicacion para la
difusion de las obras que realiza la asociacion, y la promocion de los productos
que vende no se genera de forma efectiva.

Existen muchos otros comercios destinados a la venta de productos de costura
tipicos, panaderia y pizzeria; que estan relativamente cerca de la asociacion.

El precio fluctuante de la materia prima para los productos.
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Consecuencias

Los posibles donadores El capital y las ganancias Los diferentes canales de
potenciales no se enteran que produce la asociacién comunicacion no se

o informan de la obra estan estancadas, no generan utilizan de una manera
de la asociacion ningtin cambio. efectiva.

Problema

iste el departamento
de relaciones publicas y
carece de uno de comunicacion,
por lo tanto no existe ninguna
estrategia comunicacional.

Las donaciones son prioritarias, Falta de organizacion y 5co o nulo interds en el ambito del

y los demas aspectos de mar- planificacion admini | icacional como tal que

keting y comunicacion se defina a un respo : ayude a la promocian de los produc-
dejan de lado. marketing y comunicacion. ciacion.

Resultados

Aumento de futuros donadores La imagen de la asociacion Respuesta constante en redes de
y benefactores interesados mejorada y actualizada comunicacion digital e impresa con la
en participar en las obras con un funcionamiento, actualizacion periodica de la infor-
proyectos de la asociacion. Optimo y facil de detectar. macion en sitio web y redes sociales.

\_ T 7

Objetivo general

Implementar estrategias de comu-
nicacién en material de d

impreso y digital adecuandolo a las
necesidades y actualizaciones de

los informes de accién y proyectos.

Objetivos especificos:

Manual de identidad corporativa, Implementacidn y capacitacion Implementacion del redisefio de los
Manual de Accion, protocolo y de un responsable de la actuali- materiales de comunicacion graficos

proyectos realizados; asi como la zacion de los informes y canales individuales y globales de los talle-
actualizacion de informes. de comunicacion digital. res de la asociacion.
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Sujetos de investigacion

ENCUESTA

Empleados internos y encargados
10

o%

GRUPO FOCAL

Empleados de los comercios del Mojoca.

(Mismos beneficiados del MOJOCA)
4
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ENTREVISTA

Administradora General

Contadora General

Encargado de programa educativo

Presidenta Operativa

Encargada y capacitadora de Costura y produccion
Encargada de la cafeteria

Encargado de panaderia y capacitador

9

Beneficiados de la asociacién.
entre 10 a 20 persanas
que asisten regularmente a la
sede central de MOJOCA.



Cuestionario de Diagndstico de Comunicacidn Asociacion Movimiento Jovenes de la Calle (MOJOCA)

Este cuestionario tiene como propésito analizar la comunicacioninterna entre los responsables de la Asociacion
Movimiento Jovenesde la Calle MOJOCA.

| Parte | Datos Generales

AContinuacion se le presenta una encuesta andnima, las respuestas deben estar basadas en su experiencia y su estado
actualdentro de la asociacidn; no hay respuestas correctas o incorrectas.

Sexo: Masculino |:| Femenino D

Edad: Menosde20 [ ] 21-30 [] 31-40 ] s0omas[]
Estado Civil; Soltero/a D Casado/a D Divorsiado/a D otro:
Escolaridad: Primaria D Secundaria D Diversificado || Universitario [] Posgrado []

Antiguedad: laZanos D 3adafos D S5enadelante |:| otro:

Puesto que desempefia en la asociacion:

Il Parte | Propésito y estructura

A Continuacion sele presenta una encuesta anénima, las respuestas deben estar basadas en su experiencia;
no hay respuestas correctas o incorrectas.

1.;Conoce los objetivos de la organizacion? si [ ] nol ] Especifique:

2. ;Estausted deacuerdo con los objetivos de la organizacion?

Fuertemente en EnDesacuerdo Indiferente De acuerdo Fuertemente
desacuerdo deacuerdo

] [ [l L] [

3. ¢Conoce la estructura dela organizacién? st ] no ] ¢Porqué?:;
4. ;Sesiente parte delaasociacién? si [ no[] ;Porqué?:
5. ¢Conoce el organigrama de la asociacién? si [ no[d

Especifique:

6. ;Conace al dirigente superior de la asociacién? Sl L] no] Especifique:

7.¢Tiene usted oportunidades de ascender de puestoen laasociacion? Sl L] nol ]

8.;Los objetivos de la asociacion estén ligados a la tarea que desempefia dentro de la asociacién?  SI (1 no]
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Ill Parte | Ambiente laboral

AContinuacionse le presenta una encuesta anénima, las respuestas deben estar basadas en su experiencia en cuantoala
relacion que tiene con sus compafieros de trabajo y superiores; no hay respuestas correctas o incorrectas.

9. ¢Sesiente motivado a seguir laborando en la asociacién?

Fuertementeen EnDesacuerdo Indiferente De acuerdo Fuertemente
desacuerdo deacuerdo

[l ] ] [ [

10. ;Sabeaquiéndirigirse en caso de tener problemasdentrode la asociacion? Sl ] ol

11. ;Existerelacidn directa con sus superiores? si ] nol] (Porqué?:
12. ;Existe una buena relacion con sus compaiieros de trabajo?

Fuertementeen EnDesacuerdo Indiferente De acuerdo Fuertemente
desacuerdo deacuerdo

[ [ L] L] [

13. ;Cuenta con losinsumos necesarios para desempefiar eficientemente su trabajo? Sl L] nol]

Especifique:

IV Parte | Recompensas y remuneraciones

AContinuacion se le presenta una encuesta anonima, las respuestas deben estar basadas en su experiencia en cuantoa
los intensivos, recompensas y remuneraciones que recibe dentro de la asociacion ; no hay respuestas correctas o incorrectas.

14. ;Existe alglin paquete de remuneracion, incentivos o recompensas para los trabajadores de la asociacién?
s [ no[]

15.De acuerdoa su respuesta anterior especifique qué clase de incentivos, recompensas o remuneraciones son aplicadas:

Especifique:
16.¢Se encuentra deacuerdo con lamanera en la que se emplean los incentivosy recompensas?
Fuertemente en En Desacuerdo Indiferente De acuerdo Fuertemente
desacuerdo deacuerdo

L] L] ] [ L]

17.De acuerdo con su respuesta anterior especifique:

18.;Setoma en cuenta sus opiniones e ideas para mejorar la comunicacidn, serviciosy ambiente laboral en la asociacién?

st [ nol]

Rosario Salas Garcia



V Parte | Mecanismos de comunicacion

A Continuacién se le presenta una encuesta anénima, las respuestas deben estar basadas en su experiencia en cuanto a los
medios de comunicacion dentroy fuera de la asociacion; no hay respuestas correctas o incorrectas.

19. ;Cuenta conalglin tipo de medio para procesar la informacién (boletines, revistas, etc.)? Sl ] nol ]

Especifique:

20. ;Que clase de medio emplea para comunicarse con sus superioresy compaferos de trabajo?

Personalmente Teléfono Correo Carta Memo Chat
[l ] [] [] ]

21. ;Cuenta con un departamento o encargado de disefio y recursos de comunicacién en la asociacion?

st ] nol[ ] ¢Porquéu Otro?:

22. ;Conoce elsignificado del logotipo de la asociacion?

st nol ] Especifique:

23. Marque las redes sociales y/o medios de comunicacién que conoce, perteneceny sirven para promocionar
lasactividades de la asociacién:

Facebook Paginaweh Correo Teléfono otro

O O O O N

24, ;Considera que esnecesario mejorar/actualizar las herramientas y mecanismos de comunicacidn de laasociacion?

si [ ] nol ] Especifique:

Notas especificas de entrevista:

FACULTAD D
ARQUITECTURA

ESCUELA DE

DISENO GRAFICO

TRICENTENARIA FACULTAD DE AROQUITECTURA
Universiciad de San Caros. de Guatiemals.

DAL D AN CARLDS DE GUEMALA
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Entrevista de Diagnéstico de Comunicacién Asociacién Movimiento Jovenes de la Calle (MOJOCA)

Esta entrevista tiene como propdsito analizar la comunicacion interna entre los responsables de la Asociacion
Movimiento Jovenes de la Calle MOJOCA. Las preguntas de esta entrevista seran modificadas deacuerdo al puesto
al puesto que desempefie cada uno de los individuos de la asociaidn.

1. ;Cuantas personas son atendidas diaria 0 semanalmente en la asociacion en cuanto a la atencion medica, servicios de
higiene, comida, taller, etc.?

2.;Comoson atendidas estas necesidades?

3.¢Comose lesinforma a los padrinos, encargados y/o donadores, benefactores acerca de los procesos, resultados y
seguimiento de los proyectos ejecutados, talleres, estudios, etc. que se llevan a cabo?

4. ;Cuales son las entidades, empresas, donadores y/o benefactores de la asociacién, como consigue presupuesto el taller
que usted desempena?

5.¢Cualesconsidera que son los insumos que Gtiliza en el taller o puesto que desempena en cuanto a comunicacion?
por ejemplo: Boletines, Empaques, etiquetas, trifoliares, etc. ¢ Cree que son adecuados y cumplen su funcién?

Notas:

v ESCUELA DE
USAC "DISENO GRAFICO
TRICENTENARIA FACULTAD DE ARQUITECTURA
Uriversicad] de San Carles de Guaberis
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Observacién de Diagnéstico de Comunicacion Asociacién Movimiento Jovenes de la Calle (MOJOCA)

Solamente se tomaran en cuantasila institucion ttiliza los insumos pertinentes en cuanto a disefio; sefialetica, identidad
visual, etc. ELanalisis de cada uno de los insumos se efectuara a fondo més adelante.,

Identidad: Funcionalidad [ |  Calidad [_] Concepto[){]  Comunica Trascendencia [
it El isotipo contiene un significado y fue realizado hace 25 arios

:B"ffm:ad"’": Funcionalidad [X]  Calidad [ ] Concepto[ | Comunica[X] Trascendencia[ |
otantes

trifoliares Notas: El material generado no es técnico, es generado por las imprentas.

afiches, etc. '

Sitio web: Funcionalidad [}{  Calidad [] Concepto[ | Comunica[X] Trascendencia[ |
R La informacion que se encuentra esta desactualizada y no es funcional del todo.

Redessociales:  pyncionalidad [} Calidad [ ] Concepto[ |  Comunica [X] Trascendencia| |

Notas: Las redes sociales carecen de una manejo constante y funcional

Talleres: Funcionalidad [}  Calidad [] Concepto[ |  Comunica ] Trascendencia[ |

Los empaques y etiquetas que poseen cumplen su funcion pero no mantienen un
Notas: constante visual

Notas de observacion:
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RESULTADOSDEENCUESTAS/ENTREVISTAS:

Las entrevistas se realizaron después de rellenar las preguntas del cuestionario al personal administrativo y a los empleados.

SEXO:

3 U% D Mujeres
D Hombres

SRR
60% W | RepUESTAS,

| PARTE | DATOS GENERALES

La mayoria del personal administrativo es
conformado por mujeres.

Entrevista especifica: las preguntas se fueron generando

a partir del puesto que desempena cada uno de los
empleados administrativos, por lo que solo se toma los
comentarios relevantes en cuanto a comunicacién y diseno.

60%

La mayoria del personal administrativo es
conformado por personal de 50 afios en adelante.

Los resultados de la encuesta y entrevista fueron
recopilados y varios de ellos se unificaron en los
siguiente gréaficos

1 Divorciada/o
n Unida/o
40% D
Casada/o
40%
D Soltera/o
ESCULARlDAD 30n/f 0 Universitaric
Profesional
[ 10
40% \ HEPUESW{S J Diversificado
30%
Secundaria
PUESTOACTUAL:
la2
3a4d
60%
5 afios +
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La mayoria del personal administrativo
esta casado o soltero, con hijos aun estando soltero/a
lo cual respalda su sentido de

La mayoria del personal tiene escolaridad hasta secundaria,
los cuales son conformados por los empleados de los
comercios y encargados de los mismos Cabe destacar que
algunos de estos empleados actuales recibieron sus estudios
de las becas brindadas por a asociacidn, educacion primaria
y capacitaciones del INTECAP, para desempenar su puesto,

Administradora General

Contadora General

Encargado de programa educativo

Presidenta Operativa

Encargada y capacitadora de Costura y produccién
Encargada de |a cafeteria

Encargado de panaderia y capacitador

Empleados de los comercios del Mojoca



[ 1\
\ REPUESTAS )

[ 10 |
\ REPUESTAS |
\.\ /

F

1

10
\ REPUESTAS )

P

/

/
/’

[ 1 )
\ REPUESTAS

' A
|

. 10_
| REPUESTAS |
\\ . y /

S|

NO

|| PARTE | PROPOSITOYESTRUCTURA

¢Conoce los objetivos de la Asociacion Movimiento Jovenes
de la Calle?

Mencione algunos objetivos de la asociacion:
Reinsertar a la sociedad a los chicos y chicas de la calle,
Ayudar a organizar a los jovenes de la calle a defender sus
derechos. Ayudar a los jovenes a salir de la calle para ser
insertados en la sociedad. Capacitar y formar a los jovenes de
calle para obtener una vida digna, solidarizarse.
Sacar a los jovenes de la calle para que se puedan insertar a la
sociedad. Reinsertar a los jovenes de la calle a la sociedad.

¢Esta usted de acuerdo con los objetivos de la asociacién?

Todo el personal debe contribuir a la asociacion con una
labor social dentro de su puesto, ya sea acudiendo a los
eventos sociales (no es obligaterio pero si esta estipulado en
el contrato:

Me siento satisfecho con lo que hago para ayudar a los
jovenes de calle a alcanzar sus suefios y poder superar sus
problemas. El que dejen las calles antes de que busquen el
camino facil robando, bebiendo o dregandose. La satisfaccion
de trabajar para un bien social en el cual no mucha gente esta
dispuesta a colaborar.

:Conoce la estructura de la asociacion?

Todo el personal conoce el organigrama y la estructura de la
asociacion, sabe a quien acudir cuando tiene algun problema:
Todos los empleados conocen debidamente al personal
administrativo, debido al trato que mantienen, como el funda-
dor le denomino "amistad liberadora” entre el personal y los
beneficiados.

¢Tiene usted oportunidades de ascender de puesto en la
asociacion?

La mayoria de empleados pueden ascender de puesto:

Los puestos en cuanto a los encargados de comercios pueden
ascender a formar parte de los demas puestos disponibles de
mayor rango, sin embargo, los puestos como administrador y
representante legal y contador; estan fijos, pero con capaci-
dad de aumento en su area dependiendo de cuales sean sus
atribuciones designadas fijas o extraordinarias.

;Los objetivos de la asociacion estan ligados a la tarea que
desempefia dentro de la asociacion?

La razon de la pregunta, va ligada a las tareas extraordinarias
que le son sugeridas como apoyo sacial a la entidad:

El apoyo social a la asociacidn es la asistencia a eventos
sociales (por ejemplo: Conciertos de beneficencia, venta de
boletos de los mismos etc.) que sean de ayuda social sin fines
de imponer al empleado a realizar dichas tareas; pero
esperando ese plus debido a la naturaleza de la asociacon.

Informe de proyecto de graduacion
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Ill PARTE | AMBIENTE LABORAL

¢Existe una buena relacion con sus compafieros de trabajo?

Existe un agradable ambiente laboral interno y externo,
tanto entre el personal interno, como externo y beneficiados.

¢5e siente motivado a seguir laborando en la asociacion?

Los empleados se sienten motivados a seguir trabajando.
Los encargados de capacitar en las dreas de taller
(cocina, panaderia, etc.) se sienten motivados a seguir
con sus tareas, al igual que los empleados que fueron
asignados después del proceso de reinsercidn a la
sociedad desde su situacion de calle.

¢Cuenta con los insumos necesarios para desempefiar
eficientemente su trabajo?

En esta area de la encuesta se prosiguid a realizar una
entrevista a profundidad relacionada con el puesto que
desempefiaba cada uno de los empleados encuestados.

IV PARTE|RECOMPENSAS Y REMUNERACIONES

sl

D -

\

100%

[ 1 )
\ REPUESTAS )

’

D -
\ NO
o N KB
100% W | RepusThs

LY
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¢Existe algin paquete de remuneracion, incentivos o
recompensas para los trabajadores de la asociacion?

Indemnizacion general, prestaciones de ley, asistencia médica.
Beca de estudio

Becas de estudios en intecap.

Capacitaciones, en talleres dependiendo de lo que se necesite
en el puesto de trabajo que desempefie el empleado.

¢Se toma en cuenta sus opiniones e ideas para mejorar
la comunicacion, servicios y ambiente laboral en la asociacion?

Dependiendo de la labor que desempefie el empleado;
cada una de sus ideas y sugerencias se toman en cuenta.
En talleres de Costura, Panaderia/pasteleria etc. Se toman
sugerencias del encargado y de los empleados verificando
cuales son los productos mayormente adquiridos por los
clientes y se implementan y aumentan su produccion, etc.



V PARTE |MECANISMOS DE COMUNICACION

S10 NO:

(. .\ D

100%

Chat/redes

Corren/carta

Teléfono

Personal

sl

NO

sl

100%

s)

’

[ 1
| REPUESTA

10 REPUESTAS OPCION MOLTIPLE

3
10 Correo

2
D

1
Sitio Web

o
A = = A » Facebook

¢Cuenta con algin tipo de medio para procesar la informacion
quese entrega a los clientes y donadores?
(boletines, revistas, etc.)

Boletines, memorandums, trifoliares, correos electranicos,
videos, Sabores del mundo trifoliar del comedor/pizzeria,
broches, stickers del logotipo para los productos que Llevan
bolsa o plastico, .

;Que clase de medio emplea para comunicarse con sus
superiores y compafieros de trabajo?

Utilizan una red de comunicacion mixta para comunicarse.
Regularmente utilizan las redes sociales entre empleados del
mismo rango (grupos especificos Whatsapp) para asuntos que
no requieren una carta o correo de mayor prioridad.

Para requerimientos mayores, se extiende una carta solicitando
lo necesitado y se manda con copia a los involucrados.

;Cuenta con un departamento o encargado de disefio y
recursos de comunicacion en la asociacion?

No, normalmente las sediciones en cuanto a la comunicacion,
promocién y disefio de material grafico son tomadas por los
empleados y encargados de los talleres dependiendo de la
necesidad que requiera cubrirse y el disefio de los materiales es
relegado a las imprentas colindantes al establecimiento.

iConoce el significado del logotipo de la asociacion?

Chicos que viven en la calle dia y noche.

Son dos jovenes de calle de dia y de noche
Los jévenes en la noche y dia en la calle.
Asociacion de jovenes de la calle.

Mojoca Asociacion de jovenes en la calle.

La amistad, y el apoyo entre jovenes y mojoca.

Redes sociales y/o medios de comunicacion que conoce,
pertenecen y sirven para promocionar las actividades de

la asociacion:

:De acuerdo a lo anterior que aspectos mejoraria?

Esta desactualizada la pagina web. Promocionar los productos
de los talleres en otras redes sociales.

Actualizar la pagina web, trifoliares para talleres.

Crear un punto de atencidn en los talleres y productos de la
asociacion cada uno por aparte.
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Apéndices
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Apéndice A

Herramienta de evaluacion
con profesionales:

Se colocaron 4 encuestas contestadas con los comentarios sugeridos
para los cambios en imagotipo, elementos y diagramacion de materiales.

Resultados de validacion con
profesionales en las siguiente

HHII i t dB‘. 1 6

con prof

ESAE imagenes escaneadas.

ddeSan Carlos de

Ejercicio Prof L do201% | Nombre:

Facultad de Arquitectura Validacidn man!aio;lales | Mabbietduga
Escuela de Disefio Grafico Licda. Andrea Valle
La Asociacidn Movimiento de Mvenes dela Calle esuna institucidn civil no lucrativa g dedica al apoy dmlco, social

ylegal de nifiesy Jévenes ensituacidén de catle con programas y talleres de capacitacién en diferentes dreas y educacién basica.
Ellema de la asociacion MOJOCA e “amistad L “yel concepto creative es “Mi refugio d ! unamiga”
Instrucciones

A Continuacidn s2 e presenta una serie de aspectos a evaluar, responda segin las siguientes opiones:
A:Exelente B:MuyBueno CBueno D:Regular E:Mecesitz mejorar

pectos a @ de:
Relacidn conconcepto creativo;
Abstraceion de forma
Memorahilidad fimpacto
Legibilidad

Tipografia (Wordmark)
Praparcidny/o estructura

Uso del color

a luar de: |

gotip ADCODE Anotaciones:

Le parece interesarnte, creativo,
necesita commeccianes en_ et

Abstraccion de formas
CoherenciaVisual

Comprension
Memorabilidad {facil de recardar)
Usa del color

ypatrones A B C D E Anotaciones:

Le parece interesante, creativo,
necesita correcciones en., ete

Aspectos a evaluar de: M
Linea grafica

Reticula

Tipogratia

Legibilidad

Uso del color

A e

1 A B CDE Anotaciones:

Le parece interesante, creativo,
necesila correcciones en.. ele

A B CDE Anotaciones:

F a luar de: Apli:

Linea grafica
Reticula
Tipogratia
Legibilidad
Uso del color

J4 L | Me parece interesante, creativa,
necesita correcciones en.. gtc.
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Encuestas:

Herrami de lucaién con pr ional s de evalucaidn con profasional
o sl EjRecicha tYRgsen Wevat: Facultad g Arquitectura Validacion con Profasionales
Facultad de Argultectura ulmmwnrroranndts i e Disestas Gridi Lieda, Andrea Vakl
Escuela de Disenn Grifico Licéa Andrea Valle .,,k s i .
E & dal. il ne luorat i sotial
L b de 2 Call i civill na dadl oo, sacist slezal 7 d i bisica.
Jiopa denifey - e ;s Aws=ami: "yl concap “Mirehugio .. unamigo”
b e A et e b "yl s o i
Instrucciones A i ”
AL i i d lones T B o { :
& Eaelemie B:MuyBueno CBueno D:Regulas rrlasmamqum e o il ! Anckacionads
Aspectos o evoluar de: imagotipo A cCDE Anctaciones: Felaciticon concegto crestive: |
Relaciin con conceplocreativa: \’( Abstracion de formas
T % Estitizacida fe formas
Memershilidad impacta yAR| 7] _ - e
Legibitidad & Legibilidad
Tipogsatia Wordma) % TipogratiaWordmark)
3 Fraparcin g/o estricten
Proparcién y/oestraciura AN Lepaveceinteresanie, cruathin, N
i ive B ‘mecRsifa CarTCCianes &N el Uso gel color

1

Aspectos o evaluor de: Iconos y patrones Anotaciones:

ENOEE)
%&\mgnaum

0
o
g [

Agstracciin de formas

e FenfE
Aspectos a evaluar de: Icomu ¥ patrones” A n c’ ‘E’wﬂ Finutudont&:

o Eme'( @m,{m tf,;-adm’

Eaharencin¥iuni, w [ hhitrarids debormas.
Camprensidn ); I W | St Viginl )
e | )
Pl it fcrocu e A | Lepaneceisterssante. crealiva, Compe ,;—Zfr‘f.f e cecesiar
s del eolor .y T L [ ecesha ceerucionssen - atc. d@ i
Aspectos a evaluar de: Manual A B CDE Anmuciunes_ \smdalaior
Lineagrifica A O Cuo o g\rm spectos a evaluar de: Ap Anotaciones:
o iz ‘F‘ e m ﬁ,‘fwﬁ(‘gﬂn ::cm:a::mumw L I ‘gﬂén \.L '7"17 |
g - i racidnde formas
gt LEa Ealilizacidn de Farmas ] }/}* 1 "?"]
Legthilidad N Mﬁﬁmmu 1 : = ps!
Usedal cola A I 1 = |
- = A . Raticula [r: ramo({'v‘ﬁ} I 1M e ’r‘""r’o‘*
Aspectos a evaluar de: Aplicaciones ADCDE Anoctaciones: — | = ]\:{; C ]fr, =}
Lot e }!‘ - 1hi i"iEKCf.itﬂh’_J ‘hﬂﬁ)ﬁ]‘ Legibilidad B0 [0 Ve
Reticula R il Usadedcalor 0 LGRS »
o | " A
s ;f = | ) < boevacin iderli neacle, 120 i
Legibilidad N 58 rwmn |m.emha.n:|::.=:cm ,T o/ L’ h.(a N L ] | cetBon ﬁ’k/
Usodel cales }L ki OfV 1’ ¥
Her ta de evelucaisn con pr L Harr de con p QE‘:EM
FjercicioP Nosibre: i d Carl Ejerciciof Nomre:
Faultad de Arquitectura Validacion cos Profesionales | A Farultad de Arquitectirs U_alldaa-dnnnn?mfulmlu
Escueda de Disefto Grdhco Licda. Andrea Valle { = Escuelade Disefla Grafico Licda. Andrea Valla |
| waey
Lok 4 ” et icaal " sorial L d il sacial
ylegal de nil ji de calls d iy S 3 yiegal ¥l de call 4 o R
el “ami "yl “Mi relugi unamige’ L ! dliperadara’y o es " refugiod floes... un amige”
Instrucciones Inatrucciones c A0
e ; N 4 1 i 1
A Explente B-MuyBueno CBueno D:Regular ENecesitamejorar McExelente B:MuyBueno CBueno OrRegular ENecesita mejorar
Aspectos o eveluor de: imagotipo ABCDE Anotaciones: Aspectos a evaluar de imegotipo J\ 9_ C_ E E Anctaciones:
Relacidn con conceplocreativa: e I U e Relacion ton conceplo crestive; A —
Abstraccica deforma v ) £ Abstrccin de flarma
Memorabilidad impacta v (A ;']i -slﬂﬂlmr Memorahbilidad impacta ]
Legibiidad koxs pusikos Qg VA :i g i
Tipagralia (Wardmark) loe ¢ “"@"‘" No‘pe Tipagrafia (Wordmark} i N
NEcRSa A, 7
Fropicié 1 I
Proporcién /s estrectura I S oparcian o estnsclura J\ [ ! L;';’::"'""‘}f‘w'f:“;:“
s del caloe = L T4 [ bt e |
Aspectos a evaluar de:lconos ypatrones A B € D E  Anotacones: Aspectos o evaluar de:leoncs ypatrenes A B € D E Anotu:iann;;_
i} ] = Abstraccidn dofarmas B O LT
ok e loaghge 4w coler _
Cohereacia Visual L} | Coherencia Visual
= | L as Loy N
Comprensién 1 #5 17 |b[ v o Comprensitn
Memosahilidad (fcil de recardar) v | l?{\ﬂ mhem;ne T Memaraitidad (féci derecordar) Lo pareceintenesante. oeative,
| ' del ook DeCRSiTA CoeLCiones e g1t
Usodel ol [ ¥ | 8 cortecciones en.. oic e
Aspectos o evaluar de: Manual A B CDE Anotaciones Aspectos o evaluar de: Manual E Anctaciones:
e R e e T
Linea rifica |® ohilna fifoqeetie Linea grafica = ey
Reticala Wias pegquena, 40 10 A Retleula O B D
Tipegrafia N e
Trgas . (I
te?::‘m:w :: uwumumamgmmn Iui:"md “F"‘“m"::"':::“
snael ool | i
Aspectos a evaluar de: Aplicociones ABCDE Anctociones: Aspectos o evaluar de: Aplicaciones E Ilﬂﬂtﬂﬂ'nh!.‘!-'
Linea grifica O #FL Lineagrifica =k
Reticuta i Hetinda
Tipogratia v | Tipogralia |
Legibilidad -l:’/ e parecy interesa nie i, Loghibad ”’..."'“m.ﬁ'&";"!.“,‘.'ﬁ“
Hendal ralar L i
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Resultados de Validacion con profesionales

E Excelente E Muy bueno

Aspectos a evaluar de: imagotipo

100% 90%

70% 70%
50% |
20% 20%
1 "Il I*]
n @ d @ 1 1 1B
O

Concepto Abstraccion Estilizacion Proporcion
Estructura
Aspectos a evaluar de: Iconos y patrones
100% 90% . 90% | 90%

w iy

90% | |
80%
50% i It !
20%
10%
. =l I*

Comprension  Abstraccion  Coherencia Facilde Color
visual recordar

Aspectos a evaluar de: Manual

100% 90%.

E Regular

12 respuestas

E Necesita Mejorar

Wordmark Color
Legibilidad

Impacto

Anotaciones de imagotipo e iconos

Evaluar el espacio entre dedos en aplicaciones
pequefias como tarjeta de presentacion.
Cuidado con los detalles como las manos se
pierden en afiches cuando se hace relacién de
proporcion.

Usode unsolo color,

logotipoaun coloryjugar solo con los fondos.
Cambiar posicion de manos para unificar el
abrazoylaletrala Msola.

Anotaciones manual
90%

Trabajo tipografico.
Evaluar elanchode
columnasylacantidad de

| 80%
70%
50%
20%
10% 10% é
n B Wb |

Do Do

Linea gréfica Reticula Tipografia Legibilidad

Aspectos a evaluar de: Aplicaciones

100%  90% 90%

80%
i 10%
5 ]

| 90% |
80% 80%
50%
20% 20%
10% 10% g g 10%
" "N I* |

DD DD 3D oo

Linea gréfica Reticula Tipografia Legibilidad

Color

caracteres quecabeen
relacidnal go.

Interlineado de textos y
stroke tamafio de letra.
Unicamente mejorarla
separacidnentre letras
kerning. Diagramacicn

i 10%
[ 8

Color

Anotaciones de aplicaciones

Integrar elementos de disefio (los brazos) en la
diagramacion con contenido.

Evaluar colores para evitar gastos inecesarios.
Alineaciony orden de los textos, teléfono antes
que direccion o ubicacion.

Variabilidad en lasexpreciones de las manos.

Informe de proyecto de graduacion
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Apéndice B

Herramienta de evaluacion
con grupo objetivo:

Se colocaron 4 encuestas contestadas para ejemplificar las opiniones y
comentarios del grupo objetivo.

Resultados de validacion
con grupo objetivo.

Herramienta de evaluacién con grupo objetivo:

iversi an Carlos d Ejercicio Profesi pervisado201% | Nambre; Edad:
Facultad de Arquitectura Validacién con Profesionales
Escuela de Disefio Grafico Licda. Andrea Valle
Relacidn con la asaciacidn:
Instrucciones :
{Holal En la siguiente actividad se p L mnaterial ! Idn,
debe resp @ sucriterioy comp

iCrees que el logotipe tiene relacién con la Asoclacion Movimiento de Jdvenes de la Calle?
Si| | No | | gPorqué?

Describe can tus palabras el legotipo

Lafrase "mi refuglo d - unamiga” lacidn con el lema “Amistad Lib

Si| | Mo | | Porqué?

iQué grupo de colores define mejor el diayla noche?
| I__ L _I
¢Cansideras que (a letra facilita la comprencian de fa lectura?
si| | mo | | sPorquer -
JElsignificado de losiconos se comprende con facilidad?

Sil | Mo Por qué?

£Crees que laimagen liene relacidn con la frase "Mi refugio de ensuefioes_ un hogar, un abrazo, un amige”?

500 | No|_| zPorqué?

L& papeteria es facil de entender y utilizar?

si Mo || iPorqué?

Observaciones

175
Informe de proyecto de graduacion §'



Herromienta de evalucaién con grupo objetive:

" Herremisnta de evalucaién con grupo ohjetive:

@{B‘fe’?l{wo we 29

B jsadozen3 | Nombre: ﬂutcmu UL & T — Ejercicf
Facultad de Arquiteciura Validacidn con Profesionales Hodoel e Facultad de Arquiteciuia Validacidn can Professanales
Escueta de Disedio Grafico Licda AndreaValle '\j Estuela de Disefio Gritico Licda. AndreaYalle
I Relacifn can (a asociacisa: Cg Relacién con la asaciacida, UV C
Instrucciones LA instrucciones
dtbermnnd:rau:rllerlurmmmmlﬁn d!ber!spondefaml:rlwlnymmpluslw i
& alle? i alle?
5i %) Mo [ ] Porque? Se. \dq.;d—.‘? /Q C[ue. S5 UnG, Munes, g |/ Wo mex@gbﬁ 50\!\ (}D& QDUEV\&Q SO O\W'\:Cj
e Cedien e Neoy  Poge U Qyude \hex
Descrlhmnruwuubuulwgelwo Das(ﬂhnm rasel n||pn lc
ﬂrﬁ*@ FVEN d‘mm%aéo <D0 Yo, omai=t g
U\"!:ﬁﬂd&} ol raanos. hﬁwﬁ_wmg
e un...q . “ T e
La Frase "ma refugio d i unamngf el i Liberad La trase “mirefy unamiga” ti “hmisiad Liberadora™
s [% v [ apoequep Apda o Gue Se lchw"\% Gt €5 Coeo Una g W o porquer O G \N"\.\_,% 3‘ Vo \UEX&ﬁlLG\rQ\B
Mandcn de qpuy\, ?t\(h Ly Jﬁ vlan €1
(Considerasquelal P sl : g
S5 TR N porquiy —E S0 hacingie di.  ohicecidn Porqu? Ce Mﬂv\ \Mw'..\il <N

.P‘fxd&d aichutipices
f’m?ﬁsmhs C’I\.

“Mirefugi

G Cocty vnu de 03
Baat u'-C‘IJt-C-o‘

Si[¥] Mo | Porqué?

.

un hogar, un abeaze, un amige” 7

9T Y dond =1
}\\e:q« T(‘E" n'.u;u h.ﬂ"\mcjdu Uh« Ci—w e
e re

Si X Mo [ | iPorqué?

iLapapeleria es facit de entender y utilzar?

[0 w sporqué? Efduun o Ciroiely A los 9 Jos

P \% \m {i\woi PO de Lo, s

um hoger i abraze, un smign”?

cPor qui? & )G%\:g [SXVVS &3@:1 con > ».IOUeVL_,
e ’E‘"Z“;

oo SQ alo pecoonet oe

Observaciones

Es vna lojpen de afeyo ek o la weshlew f(-.r_'_
Teare e Iﬂ‘lrlﬁ(la.\ . OE

\& 1(‘&«’.;\3«@«_( i
[xcelende ’H’cnhcﬁ.‘n

Cerlilo di ilecente Gt

\ \ h"kf)l

Observaciones

Todo ke wig) View frep
i&i\aa-w\c{; o\ JoueneS decalld

& 5 &
Harr ta de evel 5n con grupo objati Herromiente de evalucsién con grupo objetive: ¢ D
EjerciciaF s | Nambee: jC"—lO T - 7l Mombre (2em & gy B ¥
Facultad de Arquitectura Vatldaridn con Prafesionales Powlves Facultail de Arquitectura Valldaciin con Prodesionales fapee
Escuela de Disefio Grafico Licdn, Andrira Valle ‘Farupla de Disefo Grifico Licda hndrea Valie | S
| Relacion cos b3 assiacion: CD\SLJVZ?\.. | Relacidn conta asociacion: e
Instrucciones Instrucciones
Holat Ent . basad i preg) e
dubomnnndurtsumuhrwmnum debe respondes a u criterlo y comprensidn.
il [ i delatalte: i i i i [ alie?
G N | porque S v\m .&n&"-th 0 hicjo\ s N pe .2‘_.. P e B ST ISy Sy e, Y
L= § LA e Jgdmxw_) M N& ?*Z e tﬁ.v 1L
Dgﬂ;”umm;pa !llngwipe Dhescribe o s paiabias el logatipe e o
Spe  5¢ W\:Ez el B xR
dus _yawqu wda Sy
Latrase "mi refugiod namiga™ T 'lmlnladllh«adu’a “"‘;"i TS L
sy - tqu,\ Qe ser gubb o e R % Ay i et e
sy d=vvan f—cm\jcch wlegrice s e g ..;atj—a
Qs dncoki o cal jor el dia y la nocha?
Rt T

N
- .

sz TR0 wawEL enag derves
9K o] dowk e\ %;Sgohpo o wols
Sl Mo poqur S ?"f qr?_ Gov Qﬁm\?‘)
L L “Mi refugio d .. un hogar, an abrazo, un amige”?
5 % Mo Porqui? & Ic,( O e fiarar =1 A BaeetiD
' {2 sdenes 52
L pepelenia e Lacil de entender y utilizar?
50 e porquer P SSS e ""fc‘l-“ PR S L?P-fl(l _iuo-’\c
| Observaciones [
o\ [ S Vi € 3\\ ‘r)C\ 2 \
| ica%o\n ?D woed e
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Par qué? /{,(: :

Forui? -%;u.p P B /—Dﬁ-j Enteit, )

N
5

s v

Si/Nn

e

. un hogar, uwn abrazn, us amigo™ ?

D/Nn

iPorgué? £ 2l

oLz papeleriaes facl de emtender y utidizar?

FinT Yo Tl s corepies
Obsarvacionas 1{4..&-"3‘ %»674 “'W #z-aiml

f;..)a_z S

(Porqué?




Resultados de Validacién con grupo objetivo

Se colocaron algunos comentarios de las respuestas en el drea de notas

paravalidarel manualylas aplicaciones.
¢{Crees que el logotipo tiene relacion con la

Asociacion Movimiento de Jovenes de la Calle?

100% 9%  Notas:

Una persona pertenecienteala
50% poblacién de calle simplemente
preferia lailustracidndel logo
anterior aunsi no se comprendia

10% completamente los elementos
Q que conformaban a los jovenes,
0% elsol,lalunaylacalle.

:(Consideras que la letra facilita
la comprencion de la lectura?

100% 100% Notas

Eltamafio delaletraesideal ya
50% quequienes consultaran el
manualyel catalogo necesitan
quesea legible a una distancia
menor y considerable.

0%

¢Crees que laimagen en las piezas tiene relacion

con la frase “Mi refugio de ensueno es...
un hogar, un abrazo, un amigo” ?

100% 100% Notas
Son dos personas que se
50% abrazan. Los brazosson los

chicosy chicas delas calles. Los
colores son alegres y divertidos
con las formas. Es adecuado
para la juventud. Esdivertidoy
0% — sesiente amigable a la vista.

¢Qué grupo de colores define mejor
eldiay lanoche?

=
o

50% '
10%

0% N A S

E si E w 20respuestas

La frase “mirefugio de ensuerio es... un amigo”

tiene relacion con el lema “Amistad Liberadora”

100%  100% ;Porque?

Laamistad es la formade apoyoa

lcsfévenes parasacarlos delas

50% callesy losvicios.

Porque laamistad esel refugioque

los jovenes buscan en las calles,

muchas veces las malas amistades

pierden a los chicos por eso

0% mojoca busca apoyarlosde la
u mejor manera pasible.

¢Elsignificado de los iconos
se comprende con facilidad?

100% 90%. Notas
Una persona del area de
50% [ programas de educacion no

comprendia elicono de los
. colectivosy preferia personas
10% en lugar de la palmade la mano

delisotipo.
5 o sotipo
(A J B

¢La papeleria es facil de entender y utilizar?

100% 100% Notas

Esfacil ya que cumple su

50% funcion de comunicar el
contenidoylafraternidaddela
amistady juventud quetiene la
asociacion con los jovenes.

0%

Describe con tus
palabras el logotipo

Dos jovenes abrazados.

Forma la M de Movimiento.

Enlazan las manos en simbolo de amistad.

Dos jovenes hombresy mujeres.

Amistad, dos personas abrazandose.

La Mdela asociacion MOJOCA.

Dos personas con las manos unidas en simbolo de amistad.
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Guatemala, 27 de enero 2021

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lopez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y
linguistica del proyecto de graduacion de la estudiante: Zuscette del Rosario
Salas Garcia, carné 201500856 de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de
Arquitectura, titulado:

Rediseno de identidad corporativa para el fortalecimiento
de la imagen institucional de la
Asociacion Movimiento de Jévenes de la Calle Guatemala, Guatemala.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Diseno
Grafico

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linglistico,
considero que el proyecto de graduaciéon que se presenta, cumple con la
calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente. me suscribo

respetuosamente.

Norma Leticia Toledo Morales x

Licenciada en Letras q’%
nortolmo2@gmail.com .:b‘b %‘
WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia



A FACULTAD DE

BUSAC ARQUITECTURA

- UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Rediseiio de identidad corporativa para el fortalecimiento de la imagen
institucional de la Asociacion Movimiento de Jovenes de la Calle”
Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Aol

Zuscette del Rosario Salas Garcia

Asesorado por:

W &Au\i‘w %@i\aﬁ
Licda. Andrea Elisa Valle Pineda Licda. Ara Carolin ar Castro de Flores

No. De Colegiado G-24 No. De Colegiado G-61

Imprimase:

MSc. Arg. Edgar Armhando Lépez Pazos









GJ

MOJOCA




