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PRESENTACION

Cruz Roja Guatemalteca es una institu-
cién no lucrativa de interés social y volun-
tario que presta auxilio a la poblacion que
se encuentre en riesgo o desastre. Cuen-
ta con 21 delegaciones a nivel nacional,
su labor estd comprometida con los prin-
cipios fundamentales y valores humanita-
rios del Movimiento Internacional de Cruz
Roja y la Media Luna Roja. Cruz Roja Gua-
temalteca realiza acciones humanitarias a
través de programas y proyectos, desarro-
llando estrategias para prevenir y aliviar el
sufrimiento humano, promover el didlogo
e intercambio de experiencias.

Estas acciones humanitarias estdn dividi-
das en: salud, gestién de riesgos a desas-
tres, desarrollo organizativo y capacita-
ciones. El programa de capacitacidn estd
orientado a proveer a empresas, volunta-
rios y publico en general, de conocimientos
tedricos y prdcticos que les permita aten-

der de forma asertiva a victimas de acci-
dentes o de las consecuencias de eventos
climdticos o teldricos que pueden poner en
riesgo su vida.

Sin embargo, debido al escaso personal
dedicado al desarrollo de material grd-
fico, no se ha llevado a cabo un andlisis
profundo de los objetivos de comunicacion
de quienes imparten la capacitacidon para
poder mediar de forma grdéfica los docu-
mentos diddcticos que integran el conteni-
do de los temas impartidos para apoyar el
proceso formativo. Sin un andlisis, se pre-
sentan dificultades visuales al no mediar
los elementos a las intenciones formativas
perseguidas por la institucién. El disefiador
grdfico se presenta como un intérprete del
mensaje educativo y sin esta interpretacion
se dificulta la comprensidn y procesamien-
to del mensaje de forma eficaz.
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INTRODUCCION

El Instituto de Formacién Integral (IFl) es
la seccion de Cruz Roja Guatemalteca que
se encarga de facilitar procesos de capa-
citacién; y a través de estos procesos se
promueve la capacitacion a empresas a
quienes se les brinda herramientas para
dar una mejor respuesta ante cualquier
tipo de emergencias que comprometan
la salud e integridad fisica de una perso-
na. Sin embargo, el proceso de ensefian-
za-aprendizaje se apoya en gran medida
del material educativo el cual se presen-
ta como una pieza ineficiente debido a
la poca importancia que se le ha dado al
disefio de la informacidn. El proyecto tie-
ne el objetivo de fortalecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediante cddigos
visuales que permitan una mejor compren-
sion, retencién y memorizacion de la infor-
macion; y asi fomentar un cambio positi-
vo dentro de las empresas promoviendo
la cultura preventiva entre los integran-
tes de la misma.
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@ANTECEDENTES

La Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)
se preocupa por el bienestar social, men-
tal y fisico de los miembros de una empre-
sa, velando por las condiciones éptimas
en los lugares de trabajo. Sin embargo,
tanto patronos como trabajadores toman
un papel importante ante la prdctica de
la SSO para que esta pueda desarrollar-
se de forma debida. Es un tema de gran
magnitud que va desde el uso y mante-
nimiento adecuado del equipo, hasta el
desarrollo de planes para dar respuesta
a emergencias que pongan en situacion
de riesgo o peligro la integridad fisica de
otro ser humano.

La Organizacion Internacional del Traba-
jo (OIT), es una agencia especializada de
las Naciones Unidas que tiene como fin
establecer las normas del trabajo, formu-
lar politicas y elaborar programas promo-
viendo el trabajo decente de todos, muje-
res y hombres (Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), s.f.).

Segun la OIT, la Salud y Seguridad Ocupa-
cional debe orientarse a:

¢ Elfomentoy el mantenimiento del grado
mds elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, sea
cual fuere su ocupacion.

e La prevencion entre los trabajadores
de las consecuencias negativas que
sus condiciones de trabajo pueden
tener en la salud.

e La proteccién de los trabajadores en su
lugar de empleo frente a los riesgos a
que puedan dar lugar los factores nega-
tivos para la salud.

e La colocacién y el mantenimiento de
los trabajadores en un entorno labo-
ral adaptado a sus necesidades fisi-
cas o mentales.

¢ La adaptacion de la actividad laboral a
los seres humanos.



No tomar medidas para la prevencién de
riesgos o ante las malas condiciones de tra-
bajo puede provocar serias consecuencias
tanto para patronos como trabajadores, ya
que estas pueden ir desde una enferme-
dad o lesidn hasta el padecimiento huma-
no, incluso un empleador estaria obliga-
do a los pagos de un tratamiento médico
e indemnizacidn y otras posibles acciones.

El 8 de agosto de 2014, fue publicado en
el Diario de Centro América el Acuerdo
Gubernativo No. 229-2014, que contiene
el nuevo Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, el cual derogd el Reglamen-
to General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo, contenido en el Acuerdo Guberna-
tivo de fecha 28 de diciembre de 1957. El
Reglamento entrd en vigencia el 8 de sep-
tiembre de 2015, luego de dos modificacio-
nes al articulo de entrada en vigencia del
mismo (Ministerio de Trabajo, 2014). Este
Reglamento determina que tanto emplea-
dores y colaboradores tienen obligaciones
y prohibiciones, ademds si este reglamento
es incumplido, las autoridades correspon-
dientes procederdn a sancionar. Estas san-
ciones pueden ser:

e Violacién a disposiciones perceptivas del
Titulo Quinto del Cddigo de Trabajo y
otra ley o disposicién de trabajo y pre-
vision social referente a higiene y segu-
ridad en el trabajo. Multa entre 8 y 16
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salarios minimos mensuales vigentes
para las actividades no agricolas

e Violacion a disposiciones contenidas
en el Articulo 61 del Cédigo de Traba-
jo. Multa entre 5 y 10 salarios minimos
mensuales vigentes para las actividades
no agricolas.

e Violacion a disposiciones prohibitivas.
Multa de entre 2 y 10 salarios minimos
mensuales vigentes para las actividades
no agricolas.

En caso de reincidencia, la multa se
incrementa en un 50% (Ministerio de
Trabajo, 2014).

Los accidentes que sufren los trabajado-
res en sus lugares laborales son persis-
tentes, segun la OIT cada 15 segundos un
trabajador muere a causa de accidentes
o enfermedades relacionadas con el tra-
bajo. Segun el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), en el 2014 se reali-
zaron 6,819 inspecciones a centros labora-
les y durante ese mismo periodo se detec-
taron 10,432 accidentes laborales (Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, s.f.). En
el afio 2015 se reportaron 9 mil 869 acci-
dentes de trabajo. En el sector de agricul-
tura, silvicultura, caza y pesca se reportan
2 mil 095 accidentes, le siguid el sector de
servicios con 1 mil 208 y comercio regis-
tré 754. Las personas entre 22 y 25 afios
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son las que mds lesiones reportaron, segun
Mynor Mejiq, jefe de la Seccidn de Seguri-
dad e Higiene y Prevencién de Accidentes
del IGSS (Vi, 2016).

La Coordinadora Nacional para la Reduc-
cion de Desastres (CONRED) ha desarro-
llado un manual de Normas de Reduccion
de Desastres las cuales son un conjunto de
especificaciones técnicas que tienen como
principal objetivo ser un mecanismo de
preservacién de la vida, seguridad e inte-
gridad de las personas, estableciendo los
requisitos minimos que deben cumplir las
edificaciones e instalaciones a las cuales
tienen acceso los distintos usuarios (CON-

e Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social: es una institucion que contribu-
ye al bienestar socioeconémico de la
poblacién guatemalteca. Brinda servi-
cios de salud y seguridad a la poblacién
que estd afiliada a la institucion.

CRG

e Cruz Roja Guatemalteca: Es una insti-
tucién no lucrativa, de interés social y
voluntario que presta auxilio a la pobla-
cidn gque se encuentre en riesgo o en
desastre. Forma parte del Movimien-
to Internacional de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja, cuyo fin es preve-
nir y aliviar el sufrimiento humano; pro-
teger la vida y la salud de la persona
humana, en particular en tiempo de
conflicto armado y en otras situaciones
de emergencia.

RED, 2017). El desarrollo de este manual
se debe a que Guatemala es un pais con
un alto nivel de vulnerabilidad ante desas-
tres naturales, por su ubicacién geogrdfica.
Los principales riesgos a los que se enfren-
ta son las inundaciones por rios, sismos o
terremotos, erupciones volcdnicas y desli-
zamiento de tierra (Pocasangre, 2016).

Segun el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional los patronos tienen la obliga-
cién de capacitar a su personal para pro-
teger la vida, la salud y la integridad de
sus trabajadores. Entre las instituciones
que imparten este tipo de capacitaciones
a entidades se encuentran:

INTECAP

¢ Instituto Técnico de Capacitacién y Pro-
ductividad: La labor del INTECAP inicia
en 1972, cuando se crea el Centro Nacio-
nal de Desarrollo, Adiestramiento y Pro-
ductividad (CENDAP) y se convierte en
el responsable de la formacidon técni-
ca profesional del pais. Responde a la
necesidad del sector empresarial gua-
temalteco y se crea a través del Decre-
to No. 17-72 del Congreso de la Republi-
ca de Guatemala, el cual lo constituye
como el érgano técnico especializado
que actuard por delegacion del Estado
como una entidad descentralizada, téc-
nica, no lucrativa, con patrimonio pro-
pio, fondos privativos y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obli-
gaciones (INTECAP, 2015).



ROBLEMA DE
OMUNICACION

El Instituto de Formacidn Integral "IFI", de
Cruz Roja Guatemalteca, ha impartido el
curso de capacitacién a entidades privadas
durante 10 afios dando respuesta a la soli-
citud que empresas, como Walmart y otras
ubicadas en el drea metropolitana, han
realizado para poder implementar planes
de respuesta ante diversos tipos de emer-
gencia. Sin embargo, lo que se busca a tra-
vés de esta capacitacion es que los miem-
bros de una empresa se preocupen mds
por un cambio positivo dentro de los luga-
res de trabajo con base en la importan-
cia de las personas, lo cual va mds alld de
cumplir con los requisitos de ley que esta-
blece el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional. En este contexto, el problema
de comunicacién visual se presenta princi-
palmente en el material educativo utilizado
para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya que este no ha sido intervenido debida-
mente con cddigos visuales que sirvan de
soporte para transmitir el mensaje de los

instructores, obteniendo un medio infor-
mativo ineficiente. Esto dificulta el impacto
que la informacién deberia provocar tanto
en los instructores como en los voluntarios,
generando posible desinformacidén en los
participantes por la dificultad que presen-
ta el disefio de la informacidn, ya que no
se ha realizado un andlisis pertinente para
la organizacién adecuada de la misma ni
de los elementos que se utilizan para apo-
yar la comprensién del texto, como son las
imdgenes de referencia entre otros.

A pesar de que el proceso de capacitacion
no solo utiliza material impreso, si se apo-
yan de este y es a través del cual se mantie-
ne una participacion constante, tanto del
instructor como de los participantes duran-
te el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Si este material de apoyo es deficiente se
dificulta el logro del objetivo del IFI de pro-
curar una mayor cultura preventiva en los
lugares de trabajo.
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Trascendencia

Con el curso del "Método Empresarial de
Seguridad”, el IFl apoya a entidades priva-
das ubicadas en el departamento de Gua-
temala, proveyéndoles las herramientas
necesarias para actuar ante situaciones de
emergencia a los miembros de las empre-
sas mayores de 18 afios, para reaccionar
de forma oportuna. Brindar esta capacita-
cién con un material educativo que apoye
de forma eficiente el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, logrard que los participan-
tes tengan mayor posibilidad de mejorar
sus competencias como primer respon-
diente debido a un mejor acceso a la infor-
macion, que motive al usuario al andlisis
y estimule la participacion durante el cur-

@ USTIFICACION

so para poder desarrollar las aptitudes y
poner en prdctica las herramientas adqui-
ridas. El personal de una empresa debi-
damente capacitado e informado, podrd
implementar planes para la prevencion de
riesgos y mejorar la calidad de las condi-
ciones de trabajo, asi mismo evitar posi-
bles consecuencias negativas por la falta
de esta capacitacién. El manual serd utili-
zado por la institucion por un prolongado
periodo de tiempo, aunque la actualizacién
de las diversas técnicas que se ensefan
son constantes, las modificaciones dentro
del manual ya podrdn adaptarse al disefio
establecido velando por que el mismo cum-
pla su funcién de la mejor forma posible.



Incidencia

Generar una intervencion pertinente del
material educativo apoyard a que los usua-
rios logren adquirir los conocimientos sin
mayor dificultad. La organizacion adecua-
da de la informacidén brindard a los parti-
cipantes una mejor guia durante el curso
de capacitacion, con la cual podrdn com-
prender los temas y tener mayores posi-
bilidades de interpretaciéon de las distin-
tas formas para actuar oportunamente;
ademds, servird de apoyo para la partici-
pacion activa de todos los integrantes en
el proceso de capacitacion. Por otro lado,
la institucion podrd obtener un material
mds actualizado y adaptado al contexto
en que se desenvuelve. Sin la intervencion
del disefio, el material educativo en si mis-
mo se manifiesta de forma ineficiente ya
que se presenta una confusa organizacién
del contenido que dificulta la comprensidn
del texto. Ademds con la falta del mismo,
los participantes no podrdn tener una guia
con la que puedan apoyarse fuera del cur-
so, ni al momento de querer reforzar los
conocimientos adquiridos.
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Factibilidad

El Instituto de Formacion Integral "IFI"
cuenta con un equipo especializado en
salud y seguridad ocupacional, son quie-
nes hacen posible que se lleve a cabo un
andlisis adecuado sobre los anteceden-
tes, objetivos y factores que rodean todo
el proyecto, facilitando la informacién que
se les solicita y proporcionando referentes
de los que se han apoyado para desarro-
llar el Método Empresarial de Seguridad.
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@bBJETIVOS

General

Contribuir con Cruz Roja Guatemalteca en
el proceso de capacitaciéon a entidades pri-
vadas de la Ciudad de Guatemala a tra-
vés del disefio grdfico, procurando un pro-
ceso técnico y de gestion que integre las
intenciones formativas y las necesidades
de comunicacion visual tanto del capacita-
dor como de los miembros de la empresa.

Especifico de comunicacién

Fortalecer el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de la capacitacion a entidades priva-
das y el fomento de la cultura preventiva,
a través de la interpretacion del mensaje
educativo mediante cédigos visuales, que
logre informar, educar y persuadir a los
participantes, de forma directa y sencilla
para generar un cambio positivo dentro
de los lugares de trabajo.

Especifico de disefio

Implementar cédigos visuales al documen-
to de apoyo para capacitacién que mejo-
ren la integracién de las necesidades de
aprendizaje del grupo objetivo, median-
do el disefio de la informacion para per-
mitir una mejor comprension y retencion,
utilizando ilustraciones que promuevan la
capacidad de los participantes.
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lDE LA INSTITUCION

Cruz Roja Guatemalteca

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Guatemalteca (CRG), es una institucion
no lucrativa, de interés social y voluntario
que presta auxilio a la poblacién que se
encuentre en riesgo o en desastre. Forma
parte del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, cuyo
fin es prevenir y aliviar el sufrimiento huma-
no; proteger la vida y la salud de la per-
sona humana, en particular en tiempo de
conflicto armado y en otras situaciones
de emergencia.

Cruz Roja Guatemalteca se encuentra reco-
nocida ante la Personeria Juridica por el
Gobierno de la Republica de Guatemalg,
como una sociedad de socorro voluntaria,
auténoma, independiente, con patrimonio
propio y auxiliar de los poderes publicos en
sus actividades humanitarias.

Fundada el 22 de abril de 1923; estd consti-
tuida de acuerdo a los Convenios de Gine-
bra de 1949 y sus protocolos adicionales de
1977, de los cuales el Estado de Guatemala
es parte, asf como con los Principios Funda-
mentales del Movimiento Internacional de

la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Cruz
Roja Guatemalteca fue reconocida por el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
el 15 de agosto de 1923, es miembro de la
Federacion Internacional de Sociedades de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR)
a partir de la misma fecha.

Cruz Roja Guatemalteca no es una Insti-
tucién con Voluntarios sino de Voluntarios
(Cruz Roja Guatemalteca, 2018). Segun el
Plan de Desarrollo Local del Voluntariado
de la institucion, el voluntariado corporati-
vo son hombres y mujeres que forman par-
te de la empresaq, los cuales cuentan con
un alto espiritu de altruismo y participan
activamente en el voluntariado. Ademds
de ello, el personal también recibe capa-
citacion en las dreas pragmdticas de CRG
para brindar servicios humanitarios, entre
estas capacitaciones se encuentra la for-
macidén en los Principios Fundamentales,
la formacidén especifica para implementar
el programa o proyecto en el cual se ha
involucrado y la capacitaciéon del Método
Empresarial de Seguridad (MES).
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"Cruz Roja Guatemaltecaq, es una
Institucion Humanitaria lider, de
cardcter Voluntario, comprometi-
da con los Principios Fundamen-
tales y Valores Humanitarios del
Movimiento, con un sistema de
gobierno y gestidn, y con talen-
to humano altamente calificado
que contribuye a mejorar la cali-
dad de vida de las personas mds
Vulnerables”.

"Cumplir, como auxiliar de los
poderes publicos, nuestro man-
dato humanitario en las dreas
que enfoca el Movimiento, con-
tribuyendo en la mejora de la
calidad de vida de las personas
mads vulnerables, Movilizando el
Poder de Humanidad”.
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Principios Fundamentales

Humanidad:

El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, al que
ha dado nacimiento la preocupacion
de prestar auxilio, sin discriminacidn, a
todos los heridos en los campos de bata-
lla, se esfuerza, bajo su aspecto inter-
nacional y nacional, prevenir y aliviar el
sufrimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiene a proteger la vida
y la salud, asi como hacer respetar a la
persona humana. Favorece la compre-
sion mutua, la amistad, la cooperacidn
y una paz duradera entre los pueblos.

Imparcialidad:

No hace ninguna distincidn de nacio-
nalidad, raza, religidn, condicién social
ni credo politico. Se dedica Unicamente
a socorrer a los individuos en propor-
cién con los sufrimientos, remediando
sus necesidades y dando prioridad a las
mds urgentes.

Neutralidad:

Con el fin de conservar la confian-
za de todos, el Movimiento se abstie-
ne en tomar parte en las hostilidades
y, en todo tiempo, en las controver-
sias de orden politico, racial, religioso
e ideoldgico.

Independencia:

El Movimiento es independiente. Auxi-
liar de los poderes publicos en sus acti-
vidades humanitarias y sometidas a las
leyes que rigen los paises respectivos,
las Sociedades Nacionales deben, sin
embargo, conservar una autonomia que
les permita actuar siempre de acuerdo
con los principios del Movimiento.

Voluntariado:

Es un movimiento de socorro voluntario
y de cardcter desinteresado.

Unidad:

En cada pais solo puede existir una
Sociedad de la Cruz Roja o de la Media
Luna Roja. Que debe ser accesible a
todos y extender su accidn humanita-
ria a la totalidad del territorio.

Universalidad:

El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja, en cuyo
seno todas las sociedades tienen los
mismos derechos y el deber de ayudar-
se mutuamente, es universal.



Valores Humanitarios

Las personas:

fortalecemos la capacidad de las per-
sonas y las comunidades para tra-
bajar en solidaridad en la budsqueda
de soluciones sostenibles a sus nece-
sidades y factores de vulnerabilidad
mds apremiantes.

La integridad:

trabajamos de conformidad con nues-
tros Principios Fundamentales de mane-
ra abierta, transparente y responsable.

Las asociaciones:

como miembros del Movimiento Inter-
nacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja vy, guidndonos por sus Esta-
tutos, cooperamos con los poderes
publicos, y con otras organizaciones,
de conformidad con los Principios Fun-
damentales, sin comprometer nuestros
emblemas ni la independencia, impar-
cialidad y neutralidad que representan.
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La diversidad:

respetamos la diversidad de las comuni-
dades con las que trabajamos, asi como
la de nuestros voluntarios, miembros y
personal, sobre la base de la no discri-
minacidn y de nuestros principios de
imparcialidad, unidad y universalidad.

El liderazgo:

demostramos liderazgo y buscamos la
excelencia en nuestro trabajo, llaman-
do la atencién sobre los derechos, las
necesidades y las vulnerabilidades de
las comunidades, y de los factores que
son la causa de ello.

La innovacién:

nos inspiramos en nuestra historia y tra-
dicion comunes, pero igualmente nos
empefiamos en encontrar soluciones
creativas y duraderas a los problemas
que amenazan el bienestar y la digni-
dad humana en un mundo en evolucidn.
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Comunicacién Visual

Cruz Roja Guatemalteca cuenta con una
pdgina web y 7 plataformas de comunica-
cién, a través de las cuales informan a la
poblacién guatemalteca sobre la labor y
demds actividades de la institucion. Todas
las plataformas son administradas especi-
ficamente por los miembros del Departa-
mento de Comunicacién de la sede cen-
tral. Se dirigen hacia su publico en un tono
informativo y formal cuando se da a cono-
cer las acciones humanitarias realizadas,
y de manera amigable y cordial cuando
se invita a las personas a formar parte
de las actividades como voluntarios. Las
redes sociales principales son Twitter, Face-
book e Instagram.

En conclusidn, la institucion mantiene una
comunicacién constante con la pobla-
cidn guatemalteca y cuenta con apoyo de
otros medios nacionales que contribuyen
a la difusidon de la informacioén. Sin embar-
go a nivel grdfico no se evidencia unidad
visual en las distintas publicaciones con las
que puedan lograr un mayor impacto en
la poblacidn, pero si se puede observar la
interaccién de los usuarios.
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Visién Principios Valores Humanitarios
Fundamentales

“Cruz Roja Guatemalteca, es una Institucion
Humanitarfa lider, de cardcier Voluntario,

comprometida con los Principios F
y Valores Humanitarios del Movimienito, con un
sistema de gobierno y gestion, y con falento

- El Movimiento Intemacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, al que ha
dato nacimiento la preocupacion de prestar

Las personas: forlalecemos Ia capacidad de
las personas y las comunidades para trabajar en
solidaridad en la busqueda de soluciones
sostenibles a sus necesidades y factores de
vulnerabilidad mas apremiantes

humano altamente calificado que confribuye a
mejorar la calidad de vida de las personas mas
Vuinerables”

Misién

“Cumplir, como auxiliar de los poderes
pUbiicos, nuestro mandato humanitario en las

auxilio. sin discriminacién. a todos 10 heridos en
los campos de batalla, se esfuerza, bajo su
aspecto Iinternacional y nacional, prevenir y
aliviar el suffimiento de los hombres en todas las
circunstancias. Tiene a proteger la vida y la
salud, asi como hacer respetar a la persona
humana. Favorece la compresion mutua, la
amistad, la cooperacion y una paz duradera
entre los pueblos.

Imparcialidad: No hace ninguna distincién
de nacionalidad, raza. religién. condicion social
ni credo politico. Se dedica Unicamente a
socorrer a los individuos en proporcion con los
sufrimientos, remediando sus necesidades y
dando prioridad a la mas urgentes

Neutralidad: Con el fin de conservar la
confianza de todos, el Movimiento se abstiene
€n tomar parte en las hostilidades y. en todo
tiempo, en las controversias de orden politico,
racial, religioso € ideologico.

it El es
independiente. Auxiliar de los poderes pliblicos
en sus actividades humanitarias y sometidas a

La integridad: trabajamos de conformidad
con nuestros Principios Fundamentales de
manera abierta, transparente y responsable.

Las asociaciones: como miembros del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja y, guidndonos por sus
Estatutos, cooperamos con los poderes. pablicos,
¥ con otras organizaciones, de conformidad con
los Principios Fundamentales, sin comprometer
nuestros  emblemas ni la  independencia,
imparcialidad y neutralidad que representan

La diversidad: respeiamos la diversidad de
las comunidades con las que trabajamos, asi
como la de nuestros voluntarios, miembros y
personal, sobre la base de la no discriminacion y
e nuestros principios de imparcialidad, unidad y
universalidad

El liderazgo: demostramos liderazgo y
buscamos la excelencia en nuestro trabajo,
llamando la atencion sobre los derechos, las
necesidades y las vulnerabilidades de las
comunidades, y de los factores que son la causa

da alln



CruzRojaGT °
13.1K Tweets

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

CruzRojaGT @ @CRGuatema... - 14h
+ #SurOccidenteGT
Anoche | Una persona derrapa en su
motocicleta en la Calzada Luis Flores

Asturias, Coatepeque
(Quetzaltenango), socorristas de
#CruzRojaGT le brindaron atencién y
trasladaron al HN.
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#CruzRojaGT #Coban realiz6 el taller "Red
Comunitaria de Proteccién de la Nifiez y la
Adolescencia" en la Comunidad Campur, San
Pedro, Carch3, Alta Verapaz
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Recomendaciones
me. Para la Semana Mayor

Cortejos procesionales

- idritate constantemente

- Observa em todo momentoa los ifos

Nmero de emergencia: +502 23816566 #CruzRojaGT
Uose o ]
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Twitter:

Actualizacién constante de
noticias de forma especifica
a través de fotos y videos de
corta duracion.

Facebook:

Cada delegaciéon cuenta con
una pdgina de Facebook pero
solo la de Cruz Roja Guate-
malteca mantiene informacién
constante. Informan a través
de fotografias y videos
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Instagram:

Informa sobre actividad de
voluntarios y para dar reco-
mendaciones para la salud.
Utilizan fotografias, videos cor-
tos e ilustraciones.

Pdgina web:

Contiene la informacién esen-
cial de Cruz Roja Guatemalte-
ca y se encuentra vinculada a
todas las redes sociales. Tam-
bién informa a través de fotos.



lDEL GRUPO OBJETIVO

Ubicacién geogrdfica

El Método Empresarial de Seguridad se
imparte Unicamente en la sede central de
Cruz Roja Guatemalteca, ubicada en la Ciu-
dad de Guatemala, y se capacita a enti-
dades privadas que se ubican en el drea
metropolitana.

quo;terl'stigc:s. sociodemogrdficas

y socioecondémicas:

Empleadores y trabajadores guatemalte-
cos de empresas privadas de 18 a 60 anos.
Son parte de la Poblacién Econdmicamen-
te Activa (PEA), trabajadores asalariados
que trabajan para un patrono, empresa o
institucion regidos por un contrato escrito
o de palabra a cambio de un jornal, sueldo
o salario (INE, 2017). Suelen movilizarse a
través de transporte personal y/o urbano.
Cuentan con un nivel de escolaridad has-
ta diversificado, sin embargo, segun ins-
tructores del curso se han visto en nece-
sidad de recibir la capacitacién personas
con un nivel de escolaridad superior que
llega hasta maestria y/o doctorado. En su

mayoria, pertenecen a la clase media baja
y media, los puestos usuales en sus luga-
res de trabajo es de cajeros, auxiliares de
tienda, administradores de supermercados,
recursos humanos, entre otros.

Caracteristicas psicograficas:

Se desenvuelven sin mayor dificultad en
el dmbito técnico y profesional, usualmen-
te mantienen sus actividades organizadas.
Utilizan un lenguaje formal en el drea labo-
ral, generalmente también utilizan tecnicis-
mos propios de su cargo o profesion. En
el contexto social, segun la Coordinado-
ra Nacional para la Reduccién de Desas-
tres (CONRED), los ciudadanos en general
tienen muy poca cultura preventiva. Son
miembros de entidades privadas que bus-
can principalmente cumplir con el requisi-
to de ley segun el Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, y ademds demues-
tran interés por conocer el proceso de con-
formacion de brigadas y primeros auxilios.
A partir del proceso realizado a través de
una encuesta y observacidén, para cono-



cer al grupo objetivo, se dio a conocer que
la mayoria de los encuestados no poseen
el hdbito de lectura. Se desenvuelven sin
mayor dificultad en el dmbito profesional.
Generalmente tienen una opinién positi-
va sobre el curso, y demuestran interés y
participacion.

Relacién entre el grupo objetivo

con la institucién:

El grupo objetivo se beneficia de los servi-
cios que la institucion ofrece sobre salud y
seguridad ocupacional para lograr capaci-
tarse y evitar el mayor riesgo posible ante
desastres o emergencias, la certificacion
del método se actualiza cada 1 o 2 afos.
Ademds son invitados para formar par-
te del equipo de Cruz Roja Guatemalte-
ca como voluntarios para responder ante
emergencias, y asi mantener un vinculo
mds duradero con la institucidn

Ver anexo 1

perfil del grupo objetivo 31

G.O. Secundario

Estd conformado por hombres y muje-
res, instructores guatemaltecos de Cruz
Roja Guatemalteca de entre 29 y 45 afos.
Cuentan con un nivel de escolaridad has-
ta diversificado y/o universitario. Se pre-
sentan como guias amables, se comuni-
can con los participantes constantemente
durante el curso. Se dirigen hacia los par-
ticipantes por su nombre, los corrigen en
sus errores explicando la causa del error y
realizan preguntas directas para conocer
si se ha retenido la leccidn. Se preocupan
por que los participantes aprendan. Ade-
mds de ser instructores, también son estu-
diantes de otras dreas. Cuentan con hdbi-
to de lectura, entre los temas de interés
en comun destacan los temas clinicos, de
seguridad ocupacional y las guias propias
de la institucion. Mantienen un ambiente
laboral agradable, conocen y se preocupan
por el cumplimiento de los valores y princi-
pios de la institucion.

Relacién entre el grupo objetivo

con la institucién:

Se comprometen con la institucién para
cumplir con los principios y para cuidar
la imagen de la misma en todo momen-
to. Mantienen una estrecha relacién con
la institucidn, y cumplen con sus funcio-
nes de manera voluntaria y desinteresada.

Ver anexo 2
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Flujograma o Cronograma
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@hLuJ0GRAMA

Proceso Creativo

Visita a institucidn

Implementacién de instrumentos de investigacion
para detectar problema de comunicacién visual.

Entrevista con contacto en la institucién.

Andlisis de realidad institucional y comunicacién
visual actual.

Andlisis de necesidades de comunicacion visual,
causas y posibles soluciones.

Delimitacion del problema y establecimiento
de objetivos.

Andlisis de implicaciones del proyecto y

Definicion de pieza grdéfica editorial a implementar.

temas a abordar.

Insumos:

¢ Impresion de entrevista
¢ Lapicero
¢ Computadora e internet
e Transporte: Q5.00
Tiempo:
¢ Investigacién previa y contacto
con la institucién: 5 horas

e Visita a la institucion
y Entrevista: 3 horas.

¢ Andlisis y delimitacion del
problema: 5 horas

Total: 3 semanas

Primer nivel: bocetaje
Proceso de conceptualizacion.
Investigacion de casos andlogos.

Investigacion y andlisis de decisiones de disefio
(color, tipografia, reticula, etc.).

Primeros bocetos manuales y anotaciones de
autoevaluacién y coevaluacidon con comparieros.

Registro del proceso.

Bocetos a mano finales, fundamentacion.

Insumos:
¢ Lapicero
e Computadora e internet
¢ Transporte: Q5.00

Tiempo:

¢ Investigacion y conceptualiza-
cién: 1 semana

e Bocetos: 1 semana

e Evaluacién: 3 horas

* Correcciones: 3 dias

Total: 3 semanas




Segundo nivel

Eleccién de 3 propuestas finales.
Desarrollo de 2 bocetos digitales.
Coevaluacion con especialistas.

Evaluacion a partir de una matriz que integre los
aspectos de cédigos visuales.

Implementacién de cambios e impre-
sién de pruebas.

flujograma 35

Insumos:

* Hojas, impresiones, referencias,
ldpices, internet y computadora

Tiempos:

¢ Conceptualizacion: 3 horas
¢ Investigacion: 1 dia

¢ 2 etapas de bocetaje
manual: 4 dias

¢ Autoevaluacion y coeva-
luacion: 2 horas

¢ Asesorias: 2 dia

¢ Bocetos digitales: 7 dias

* Correcciones e impresion de
pruebas: 3 dias

Total: 1 mes y medio

Crear herramienta de validacién
Desarrollar una encuesta para evaluar la efectivi-
dad y funcionalidad de la pieza grdfica, con exper-

to pedagdgico y asesor gréfico.

Desarrollo de matriz de observacion para evaluar
la interaccién del cliente con la pieza grdfica.

Revision y realizacion de correcciones.

Insumos:
¢ Hojas, impresiones, Idpices.
e Transporte: Q10.00
Tiempo:

¢ Encuesta y matriz de obser-
vacion: 3 dias
¢ Revisién y correccion: 3 dias

Total: 6 dias.

!

Reunién con institucidn
para aprobacién del material

Propuesta digital

Elaboracion de instrumentos para validar propues-
ta digital con profesionales de disefio grdfico, con el
cliente y con el grupo objetivo.

Explicacion del proceso

Elaboracion de cambios en propuesta digital y fun-
damentacion de la pieza de disefio

Evaluacion de efectividad y funcionalidad

Cambios finales

Insumos:
¢ Impresiones, computadora,
internet, USB, lapiceros
e Transporte: Q20.00
Tiempo:
¢ Elaboracién de ins-
trumentos: 1 dia
¢ Visita a la institucion: 2
dias (3 horas)
e Tabulacién de datos: 2 dias

e Correcciones: 1 dia

Tiempo: 6 dias
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Insumos:

¢ Impresiones, computadora,
internet, USB, lapiceros

e Transporte: Q20.00

Validacidn con expertos en disefio

Evaluar funcionalidad de propuesta digital, segun
la aplicacién del concepto. Tiempo:
Interpretacion de datos y hallazgos. * Encuesta: 3 dias

¢ Tabulacién de datos: 2 dias

Realizacion de cambios. e Correcciones: 2 dias

Total: 7 dias

Validacién con grupo objetivo Insumos:

¢ Impresiones: Q50.00

Impresion del prototipo. ) .
P P P ¢ Hojas, lapiceros, computa-

dora, internet
e Transporte: Q8.00

Evaluacion de funcionalidad
y efectividad del material.

g _ 5 Tiempo:
Evaluacion con matriz de observacion para
evaluar la interaccién del grupo objetivo * Impresiones: 1 hora
con la pieza grdfica. ¢ Entrevista y matriz de obser-

vacién: 3 horas

Interpretacién de datos y hallazgos. « Visita a la institucién: 2 dias

Posibles correcciones. Total: 3 dias

Insumos:

. . ) * Hojas lapiceros, computa-
Tercer nivel: pieza final dora, internet

Realizacién de correcciones pertinentes. Tiempo:

¢ Correcciones: 5 dias

Fundamentacidn y revision del proyecto final.
Y proy ¢ Arte final: 5 dias

Total: 10 dias

Insumos:

* Hojas, lapiceros, computadora,
internet, USB

e Transporte: Q10.00

Presentacion final

Presentacion final de propuesta final y el proceso

) i ’ ) Tiempo:
técnico y de gestion realizado previamente.

¢ Visita a la institucion: 4 horas

Presentacidon con tercer asesor y evaluacién. « Interpretacidn y redaccién de
1 informe: 2 dias
Total: 3 dias

Fin
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Actividad 1 2 3 4 5
Cambios de protocolo [ [ =
Desarrollo de marco tedrico | O

Desarrollo de estrategias y andlisis o ®
de piezas de disefio

Conceptualizacidn [ [

Casos andlogos

Investigacion y andlisis
de decisiones de disefio

Primer nivel de bocetaje a mano o1 01| 0O E

Autoevaluacidén y correcciones [ [
Segundo nivel de bocetaje digital o o
Evaluacion con ()

especialistas y cambios

Validacion con grupo objetivo

Correcciones

Tercer nivel de bocetaje

Validacion y correcciones

Propuesta grdfica final

Artes finales y presentacion [ [

Redaccidn y disefio del informe final [ [




@PRESUPUESTO

Fase 1: Investigacion

Actividad Horas Costo

Antecedentes

Definicion y delimitacién
de comunicacion visual
Justificacion del proyecto
. 69 horas 3,450
Objetivos

Perfil de la instituciéon
Perfil del grupo objetivo

Marco tedrico

Fase 2: Planeacion Operativa

Ruta critica o flujograma

_ 6 horas 300
Cronograma de trabajo
Fase 3: Briefing de Diseio
Desarrollo de brief 2 horas 100

Fase 4: Recopilacion de Referencias Visuales

Moodboard 3 horas 150




Fase 5: Disefo de estrategias de las piezas de diseio

Estrategia

3 horas

150

Fase 6: Disefio de concepto creativo

Técnicas creativas

Concepto creativo

10 horas

500

Fase 7: Produccién Grafica y validaciéon

bocetaje
Fundamentacién
bocetaje digital
fundamentacion
Validacion con expertos

Modificaciones

390 horas

19,500

Fase 8: Produccién Grafica Final

Disefio (cédigos visuales)

Diagramacién (reticula,
jerarquia, formato, pdgi-
nas interiores, portada.
contraportada)

[lustraciones

Iconografia

60 horas

3,000

Total de horas: 543

Total de costos: 27,150

Presupuesto 39
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El Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja es la red
humanitaria mds grande del mundo, cuya
misidn es prevenir y aliviar, en todas las cir-
cunstancias, el sufrimiento humano; prote-
ger la vida y la salud, y hacer respetar a la
persona humana, en particular en tiempo
de conflicto armado y en otras situaciones
de emergencia (Comité Internacional de la
Cruz Roja , 2018).

En 1923 se fundod Cruz Roja Guatemalteca,
como una institucion no lucrativa, de inte-
rés social y voluntario que presta auxilio a
la poblacién que se encuentra en riesgo
o durante un desastre (Cruz Roja Guate-
malteca, 2015). Gracias a la labor que rea-
lizan, la comunidad guatemalteca se ha
visto beneficiada innumerables veces en
todo el pafs, cuenta con 21 delegaciones
ubicadas en los diferentes departamentos
con el objetivo de contribuir con las comu-
nidades vulnerables mediante acciones de
prevencion y promocion de la salud. Por
esta razén ha desarrollado proyectos y pro-
gramas a través de los cuales fomenta el
didlogo e intercambio de experiencias en
diversos temas y contextos, estos progra-
mas son llamados acciones humanitarias.

APACITACION

DEL METODO EMPRESARIAL DE SEGURIDAD

Estas acciones humanitarias se dividen en:
salud, gestion de riesgos a desastres, desa-
rrollo organizativo y capacitaciones.

El Instituto de Formacién Integral (IFl) es la
seccion de Cruz Roja Guatemalteca que se
encarga de facilitar procesos de capacita-
cién, orientados a proveer a su voluntaria-
do y publico en general, de conocimientos
tedricos y prdcticos que les permita atender
de forma asertiva a victimas de accidentes
o de las consecuencias de eventos climdti-
cos o teluricos que pueden poner en ries-
go su vida (Cruz Roja Guatemalteca, 2015).

Debido al proceso de capacitacion, se han
podido sumar mds voluntarios a esta insti-
tucion de forma libre y desinteresada, con
lo que se ha logrado incrementar la fuerza
de trabajo. Estas capacitaciones se impar-
ten a las personas sin distincidon alguna por
razones de nacionalidad, idioma, etnia,
género, clase social, religiéon, opiniones
politicas, identidad sexual u otro motivo
de discriminacion (Cruz Roja Guatemalte-
ca, 2018). Los voluntarios se comprometen
a actuar conforme los principios y valores
de la institucidn, en beneficio de las perso-
nas vulnerables.



Con la finalidad de lograr mayor integra-
cion de la sociedad, el Instituto de Forma-
cion Integral (IFl) promueve la capacita-
cién a voluntariado, poblacién general y
empresas. El voluntariado estd conforma-
do por todo el personal propio de la insti-
tucion, es la piedra angular de Cruz Roja
Guatemalteca para la puesta en marcha
de todos sus servicios, actividades, proyec-
tos y programas. Esta seccidn estd integra-
da por voluntarios mayores de edad y adul-
tos mayores, estd organizada de acuerdo a
las diversas Lineas de Acciéon de Cruz Roja
Guatemalteca, Primera Respuesta a Desas-
tres, Salud Comunitaria, Atencion en Salud,
Migracidn, Inclusién Social y Paz, Gestidn
Integral de Riesgos a Desastres, Desarro-
llo Organizativo y Formacion Integral (Cruz
Roja Guatemalteca, 2018). La poblacién
general abarca a aquellos que por iniciati-
va propia se acercan a la instituciéon para
conocer y practicar los primeros auxilios
bdsicos, por lo cual Cruz Roja les brinda
herramientas para dar una mejor respues-
ta ante cualquier tipo de emergencias que
comprometan la salud e integridad fisica
de una persona. Y el grupo de empresas
estd conformado por las entidades priva-
das que buscan cumplir con los requisitos
de ley a sus colaboradores.

Salud y Seguridad Ocupacional

La salud y la seguridad ocupacional vela
por el bienestar social, mental y fisico
de los trabajadores. Es un tema de gran
amplitud porque abarca desde aspectos
como el adecuado almacenamiento de los
equipos, productos quimicos y desechos
peligrosos, y aspectos como una respues-
ta adecuada ante situaciones de emergen-
cia o desastre.

aspecto social 43

Cruz Roja Guatemalteca respon-
de ante la necesidad de las enti-
dades privadas de cumplir con los
requisitos de ley

El Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo nace en Guatema-
la en el aio de 1957. El objetivo del regla-
mento es regular las condiciones genera-
les de higiene y seguridad en que deberdn
ejecutar sus labores los trabajadores con el
fin de proteger su vida, salud y su integri-
dad corporal (Ministerio de trabajo y pre-
visién social, 2014). Este reglamento deter-
mina las obligaciones y prohibiciones que
como empleador es necesario. Y a su vez,
da a conocer los derechos que tienen los
trabajadores pero establece que también
tienen obligaciones y prohibiciones que
deben tomar en cuenta. Esto es segun el
articulo 4, capitulo Il del reglamento el cual
dicta que "todo patrono o su representan-
te, intermediario, proveedor, contratista o
subcontratista, y empresas terceras estdn
obligados a adoptar y poner en prdctica
en los lugares de trabajo, las medidas de
Salud y Seguridad Ocupacional para pro-
teger la vida, la salud y la integridad de
sus trabajadores”; y segun el capitulo I,
articulo 8, que dicta "todo trabajador estd
obligado a cumplir con las normas sobre
SSO, indicaciones e instrucciones que ten-
gan por finalidad proteger su vida, salud e
integridad corporal y psicoldgica." (Minis-
terio de trabajo, 2014)

Cruz Roja Guatemalteca responde ante la
necesidad de las entidades privadas de
cumplir con este reglamento, proveyén-
dolos con una capacitacidn para saber
como actuar ante emergencias y desas-
tres, y asi lograr salvar una vida en ries-
go; ademds evita que las empresas pue-
dan ser sancionadas por el incumplimiento
del reglamento.
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Método Empresarial de Seguridad

Para el proceso de formaciéon de empre-
sas, IFl ha desarrollado el "
sarial de Seguridad” que se ocupa de brin-

dar una herramienta a entidades privadas,

Método Empre-

para una mejor respuesta ante cualquier
tipo de emergencias y desastres (Cruz
Roja Guatemalteca, 2017). Este proceso de
capacitacién se imparte a través de cono-
cimientos tedricos y prdcticos con la fina-
lidad de lograr que los participantes pue-
dan realizar un andlisis de la situacion a la
que se enfrentan antes de actuar.

La capacitacion se desarrolla en un
ambiente humanista y el proceso forma-
tivo se manifiesta en la labor que desem-
pefian los capacitadores durante el curso,
quienes estdn formados y comprometidos
a cumplir con los principios y valores de la
institucion, fomentando la capacidad de
las personas para trabajar en solidaridad
y responder de forma asertiva ante situa-
ciones de emergencia. "Lo que se necesita
para vivir no es saber hablar con arte, es
saber pensar correctamente, de forma que
se sepa actuar” (Savater, 1997), los capa-
citadores al dotar a las personas de nue-
vos conocimientos y herramientas deben
estimular a las mismas para que puedan
hacer uso de las habilidades que desarro-
llan durante el curso para analizar la situa-
cion, lograr actuar de forma segura, rdpida
y con calma cuando se encuentran en ries-
go o emergencia, y asi poder salvar vidas.

Segun Fernando Savater en su libro "El
valor de educar”, la ensefianza humanis-
ta radica en saber cémo se compartirdn
los conocimientos, lograr que las personas
sientan interés y curiosidad a partir de la
forma en que se ensena. El instructor o

catedrdtico deberd saber actuar de forma
digna, fomentar el respeto y la tolerancia
con la finalidad de despertar el deseo de
aprender en los estudiantes. Se debe reco-
nocer que cada persona es diferente y que
no todos mostrardn el mismo interés por
temas determinados, sin embargo es deber
del instructor crear vinculos de empatia
con los integrantes del grupo y encontrar
puntos estimulantes, utilizar métodos que
integren la personalidad del participante
sin que pueda sentirse presionado. El ins-
tructor tiene el papel de guia de quienes
reciben el curso, por tanto no se mostra-
rd cComo una persona con conocimientos
superiores sino que lo que se pretende es
lograr un ambiente agradable, donde pue-
dan sentir confianza. Los objetivos del ins-
tructor estdn orientados a estimular la par-
ticipacién. La educacion humanista debe
garantizar que el estudiante podrd desen-
volverse de forma adecuada en la socie-
dad, que podrd pensar y actuar correc-
tamente, vivir y fomentar un ambiente de
tolerancia y respeto.

El Instituto facilita procesos formativos
orientados al desarrollo humano inte-
gral, en un marco de vida digna e inclu-
sién social (Cruz Roja Guatemalteca, 2015).
Cumeple con los principios de imparcialidad
y universalidad, sin hacer distincién de nin-
guna indole para proporcionar auxilio a
quienes lo necesitan. La universalidad en la
educacidon es, como lo indica Savater, aca-
bar con manejos discriminadores, tener un
enfoque en el empefio y habilidades que
demuestran las personas. La educacién
debe transmitir la posibilidad de vivir en
un ambiente civilizado, fomentar la capa-
cidad de vivir con personas diferentes, con
otras cultura, "el contagio de unas culturas
por otras es precisamente lo que puede lla-
marse civilizacion" (Savater, 1997).



Metodologia participativa

Durante la capacitacion se utiliza una
metodologia participativa, los instructo-
res participardn activamente orientando
la actividad de los participantes en torno
a los objetivos propuestos de cada leccion
(Instituto de Formacioén Integral, 2018). Los
instructores promueven la colaboracién de
todos para que puedan aplicar los cono-
cimientos y desarrollar asi las habilida-
des necesarias para actuar en las distin-
tas situaciones para las que se preparan.

Participar implica ser parte del proceso
ensefanza-aprendizaje, los individuos pue-
den aportar algo y ser parte del desarro-
llo. Las metodologias participativas supo-
nen un compromiso de todas las partes
respecto de la capacidad de compartir la
toma de decisiones, de un mejor repar-
to del poder, y de la responsabilidad de
todos para generar una nueva realidad en
la organizaciéon que suponga una mejora
de la situacién (Solo consultores de cam-
bio, 2014). Con esta metodologia se busca
aprender de forma colaborativa, mante-
niendo el didlogo entre instructor y partici-
pantes. Paulo Freire, un influyente pedago-
go brasilefio del siglo XX, determina que sin
didlogo no hay comunicacién y sin ésta no
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“El aprendizaje vivencial es una
forma de aprender con todos los
sentidos, donde el sujeto se invo-
lucra por completo en la tarea de
conocer, saber e investigar sobre
un fenédmeno en particular”.

hay verdadera educacidn, a su vez no exis-
te el didlogo sino hay humildad. La humil-
dad del instructor consiste en renunciar
a demostrar que uno ya estd arriba y en
esforzarse por ayudar a subir a otros. Su
deber es estimular a que los demds hagan
hallazgos, no pavonearse de los que él ha
realizado (Savater, 1997).

La capacitacion se realiza de forma con-
junta, el proceso de aprendizaje se ejecu-
ta recreando las situaciones de emergen-
cia, combinando la teoria y la prdctica. La
prdctica vivencial se considera como el pro-
ceso a través del cual el participante rea-
liza procedimientos supervisados por el
instructor, previa explicacidon y demostra-
cidn de éste (Instituto de Formacién Inte-
gral, 2018). En la prdctica vivencial los par-
ticipantes se involucran, no solo aprenden
pasivamente por medio de escuchar al ins-
tructor sino también a través de la activi-
dad. El aprendizaje vivencial es una forma
de aprender con todos los sentidos, don-
de el sujeto se involucra por completo en la
tarea de conocer, saber e investigar sobre
un fendmeno en particular (Ramos, 2016).



APEL DEL
ISENADOR

EN EL PROCESO DE CAPACITACION

El disefiador es parte importante en el pro-
ceso de capacitacién del Método Empre-
sarial de Seguridad (MES), no como el que
realiza la produccidn final de un producto
sino como un profesional competitivo que
trabaja de forma integral con los miem-
bros y los factores que inciden en el pro-
yecto, realiza un proceso de gestidn para
aportar conocimientos, valor y cuenta con
evidencias para formar un sentido criti-
co, plantear objetivos y asi llegar al imple-
mento de estrategias para lograrlos. Dise-
Aar serd la accidn de investigar, identificar
problemdticas, plantear estrategias y final-
mente concebir, dentro de su expresion fisi-
ca, los objetos que mediante la coordina-
cién y administracién de procesos técnicos
han de ser plasmados para ser evaluados
y aplicados (Martinez, 2012).

Mediante el proceso de investigacion se
determina a profundidad las delimitacio-
nes del proyecto, con la finalidad de estar
consciente de la magnitud del impacto que
este puede llegar a tener en un contex-
to social especifico. El disefiador tiene una
responsabilidad social, comprometido a
mejorar la calidad de vida de las personas.

Joan Costa en el Nuevo Manifiesto por el
Disefio del siglo XXI, determina que "la
calidad de vida no es sodlo fisica y mate-
rial: ecologia, salubridad, confort, facili-
dades funcionales y calidad estética. Es
también psicoldgica, educativa, cultural y
social" (Costa, 2009). Segun la UNESCO,
la educacion y la cultura, cuyo significa-
do y alcance se han ampliado considera-
blemente, son elementos esenciales para
un verdadero desarrollo del individuo vy la
sociedad (UNESCO, 2017). El disefio grdfi-
co es una disciplina de comunicacion, des-
tinada a transmitir mensajes visuales y/o
audiovisuales, de esta forma el disefiador
grdfico tiene el papel de aportar a la cul-
tura y educacién, para generar un cam-
bio dentro de un contexto. Como lo indica
Joan Costa, "los productos de disefio grdfi-
co o de comunicacidn visual no son bienes
de consumo, en la medida que consumir
es destruir. Son contenidos informaciona-
les, y la informacién objetivamente no se
consume ni se destruye. Se metaboliza en
cada individuo y se transforma en cultu-
ra." (Costa, 2009).



A partir de la investigacidn previa se ha
determinado la direccion del proyecto,
siendo esta hacia la educacién sobre salud
y seguridad ocupacional, ademds de con-
tribuir con el fomento de la cultura preven-
tiva con la finalidad de obtener un cambio
positivo mediante la prdctica. La interpre-
tacién que el disefiador hace de los men-
sajes a transmitir es fundamental para que
esa informacién sea util y funcional, lograr
una interaccion entre el receptor y el dise-
no. El disefio de informacidén requiere habi-
lidad para procesar, organizar y presentar
informacion en forma verbal y no verbal
(Frascara, 2000). El diserio de la informa-
cién debe servir como apoyo en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, las deci-
siones a tomar se realizan de forma que
demuestren el andlisis previo debido a que
todo elemento dentro del disefio transmi-
te algo y en la educacidon, como lo expo-
ne Frascara, tiene el objetivo de contribuir
al desarrollo.

Seguln miembros del IFl, en los ultimos
afios se ha incrementado la demanda de
la capacitacion que se imparte del Método
Empresarial de Seguridad (MES), la falta de
educacién en seguridad en el trabajo, que
resulta en miles de heridos por afo, incluso
en los paises del primer mundo, demues-
tra que los sistemas e instrumentos usados
para educar a los operarios son ineficien-
tes (Frascara, La necesidad del disefio de
informacién, 2011). Para lograr difundir una
mejor cultura de prevencidn y educacion
se debe mantener un trabajo colaborativo,
la informacion que los participantes reci-
ben debe servir como una motivacion para
generar un cambio. El manual del Método
Empresarial de Seguridad es un documen-
to educativo que requiere una participa-
cion activa entre el instructor y los parti-
cipantes, este documento debe no solo
informar y educar, sino también persua-
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dir y promover el cambio en las conduc-
tas tanto de los empleadores como de los
trabajadores dentro de una empresa. Para
hacer que este manual sea una herramien-
ta eficiente, el diseAlador media los elemen-
tos dentro de la composicidon de manera
que se tomen en consideracidn ciertos cri-
terios, por ejemplo que se trata de educa-
cién para adultos con un nivel de escolari-
dad hasta diversificado, por tanto se debe
conocer su capacidad de interpretacion de
los mensajes. Segun Norberto Chaves, las
condiciones subjetivas de interpretacion
de los mensajes estdn representadas por
los codigos (verbales y no-verbales), por
los valores (culturales, sociales, etc.) y por
las emociones (atraccidn, rechazo, simpa-
tia, fobias...) (Chaves, 2018). Cuando habla-
mos de cultura en Guatemala, la cultura
preventiva en general es muy deficiente,
la mayoria de personas no cuentan con
una preparacidon para afrontar situacio-
nes de emergencia o no tienen interés en
desarrollar esas aptitudes; el secretario eje-
cutivo de la Coordinadora Nacional para
la Reducciéon de Desastres (Conred), Ale-
jandro Maldonado, reconocié que en pro-
medio, Q3 mil millones se pierden al afo
por no promover la prevencion (Contreras,
2015). Por tanto el acceso a la informacion
que sirve para actuar de forma oportuna
ante situaciones que comprometen la inte-
gridad fisica de otro ser humano debe ser
posible con el disefio de la informacidn,
lograr que estos conocimientos lleguen al
receptor para generar un impacto positi-
vo dentro del ambiente laboral. “Los diver-
sos niveles de gobierno en todo el mun-
do no deben preguntarse si es muy caro
hacer un esfuerzo masivo y sostenido de
educacién publica en los frentes de salud
y seguridad en el trabajo. Lo que es muy
caro es no hacer nada” (Frascara, La nece-
sidad del disefo de informacion, 2011).
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Empresa

Cruz Roja Guatemalteca

3ra. Calle 8-40 Zona 1,
Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.

Departamento

Instituto de Formacion Integral (IFI)

Servicios
¢ Salud a Desastres
e Socorrismo e Desarrollo

) ) organizativo
¢ Gestidn de Riesgos g

» Capacitaciones

Principios Fundamentales

e Humanidad ¢ Voluntariado
¢ Imparcialidad ¢ Unidad
¢ Neutralidad e Universalidad

 Independencia

Aprobacién del proyecto

Maria de los Angeles Rossell Ramirez
Coordinadora del Depto. de Comunicacion

Antecedentes

El Instituto de Formacion Integral “IFI" ha impartido el
curso de capacitacién a entidades privadas durante 10
afios, sin embargo el manual utilizado no ha sido inter-
venido debidamente con cddigos visuales que sirvan de
soporte para transmitir el mensaje de los instructores.
Esto dificulta el impacto que la informacién deberia pro-
vocar tanto en los instructores como en los voluntarios,
ademds genera desinformacion en los participantes debi-
do a la escasa retencion de la informacion.

Descripcién del proyecto

Disefio de Manual del Método Empresarial de Seguridad
(MES) para capacitar al personal de entidades privadas
y asi poder dar una mejor respuesta ante cualquier tipo
de emergencias y desastres.



Objetivos

Contribuir con Cruz Roja Guatemalteca en el proceso de
capacitacién a entidades privadas de la Ciudad de Gua-
temala a través del disefio grdfico, procurando un pro-
ceso técnico y de gestidn que integre las intenciones for-
mativas y las necesidades de comunicacion visual tanto
del capacitador como de los miembros de la empresa.

Especifico de comunicacién:

Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
capacitacion a entidades privadas y el fomento de la cul-
tura preventiva, a través de la interpretacion del mensaje
educativo mediante cédigos visuales, que logre informar,
educar y persuadir a los participantes, de forma directa
y sencilla para generar un cambio positivo dentro de los
lugares de trabajo.

Especifico de diseio

Implementar cédigos visuales al documento de apo-
yo para capacitacion que mejoren la integracion de las
necesidades de aprendizaje del grupo objetivo, median-
do el disefio de la informacién para permitir una mejor
comprension y retencion, utilizando ilustraciones que pro-
muevan la capacidad de los participantes.

Grupo Objetivo

Empleadores y trabajadores guatemaltecos de 18 a 60
afios que buscan principalmente cumplir con el requisito
de ley seguin el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupa-
cional, y ademds demuestran interés por conocer el pro-
ceso de conformacién de brigadas y primeros auxilios.
Generalmente tienen una opinidn positiva sobre el cur-
so, y demuestran interés y participacion.

Tono y manera

La capacitacién se realiza con un tono cordial e infor-
mativo, incentivando la participacion y el andlisis de
las situaciones.
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Value proposition

USP (Promesa Unica de venta):

Dotar de forma tedrica y prdctica, de forma humanita-
ria y con base en la importancia de las personas, a enti-
dades privadas de una herramienta para saber actuar
de forma asertiva en ocasion de emergencia o desastre.

Reasons Why:

Los capacitadores del IFI se preocupan porque los par-
ticipantes sepan hacer correctamente los ejercicios des-
pués de haber recibido la teoria, apegados a impartir la
capacitaciéon regida por los principios fundamentales de
Cruz Roja Guatemalteca.

Net Take Away:

Mejorar la calidad de vida de las personas con temas,
palabras y técnicas sencillas.

Pieza a desarrollar

Manual impreso del Método Empresarial
de Seguridad (MES)

Ventajas competitivas

El curso se imparte Unicamente en el Instituto de Forma-
cion Integral por instructores titulares. Se pretende que
Método Empresarial de Seguridad sea una herramienta
funcional para personas particulares y empresas en la
formacién de planes de respuesta a emergencias, com-
plementando las capacidades de los que se presentan
como monitores y los demds miembros de los comités
bipartitos que establece el Ministerio de Trabajo.

Estrategia

La estrategia se basa en lograr que este proceso se rea-
lice de forma integral, con una mayor interaccién entre
capacitador y participante, implementando organiza-
dores visuales que promuevan una mejor comprension
y comuniquen de forma directa y sencilla para que el
documento sirva como una guia eficiente durante y des-
pués del curso.
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¢How?

'BW'Se

A través de un material edu-
cativo que facilite el acce-
so a la informacién para que
los usuarios puedan capaci-
tarse e informarse sin dificul-
tad, implementando organiza-
dores grdficos e ilustraciones
para apoyar la comprension y
retencion del texto.

Durante 7 meses del décimo
ciclo de la Licenciatura de Dise-
fio Grdfico, en el afio 2018.

Material de apoyo para dar a conocer los diferentes
tipos de emergencias y desastres, y como interviene el
primer respondiente ante determinadas situaciones.

Educar sobre salud y seguridad ocupacional, y con-
tribuir con el fomento de la cultura preventiva en los
lugares de trabajo.

Dotar de una herramienta a entidades privadas, para
una mejor respuesta ante cualquier tipo de emergen-
cias y desastres. Asi mismo, aumentar la calidad de
las intervenciones que el primer respondiente realice,
al momento de atender cualquier problema de salud
que ponga en riesgo la integridad fisica de otro ser
humano. Aportar en el desarrollo y la calidad de vida
de las personas.

El desarrollo del proyecto se realiza de forma integral
con coordinadores de la institucidn, capacitadores y
docentes, para los participantes quienes son emplea-
doresy trabajadores guatemaltecos de empresas priva-
das en la ciudad de Guatemala, de entre 18 y 60 afos.

El proyecto se aborda en la ciudad de Guatemala, en
las instalaciones de Cruz Roja Guatemalteca, y serd uti-
lizado en la sede central y en las entidades privadas
de la Ciudad de Guatemala.



UADRO
OMPARATIVO

A través de un cuadro en el que se describen las ventajas y desventajas se evaldan las
oportunidades que el disefo grdfico aporta para dar una posible solucién al problema
de comunicaciodn y las situaciones poco favorables mds alld del proyecto.

Ventajas

Desventajas

La institucion adquirird un documento
que refleje su identidad, preocupdndo-
se por la calidad de vida de las perso-
nas que a su vez involucra la calidad de
informacidn que estas reciben.

El proceso de capacitacién puede ser
mds interactivo, involucrando a ambas
partes (capacitadores y participantes)
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los participantes podrdn tener referen-
cias visuales con las que facilite la com-
prension del contenido.

El disefio de la informacién podrd ser
mediado con la finalidad de lograr un
cambio en las conductas de los miem-
bros de una empresa y facilitando el
acceso a la informacién de forma efi-
caz para fomentar la cultura preventiva.

La reproducciéon del manual podria
ser de alto costo para la institucion.

La informacién incluida en el manual
se debe actualizar con constancia y
a largo plazo, lograr un andlisis per-
tinente en el disefio seria una difi-
cultad para el instituto por no con-
tar actualmente con personal con los
conocimientos necesarios.

Para el proceso de capacitaciéon ade-
mds del manual, se utilizan otros
materiales diddcticos y audiovisua-
les que no han sido intervenidos.
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El concepto creativo se establece como
un medio para dar una posible solucién
al problema de comunicacion planteado
en este proyecto. Para determinarlo se
utilizaron tres técnicas diferentes utilizan-
do como referencia, para el desarrollo de
estas, material de apoyo proporcionado
por Andrea Valle (2018):

e Cerca-lejos: A través de esta técnica se
establecid una lista de palabras que se
consideraron como términos cercanos
o relacionados al proyecto, y términos
lejanos o no relacionados a este. A par-
tir de esta lista, se seleccionaron 4 tér-
minos, los cuales se siguieron desarro-
llando a través de una lluvia de ideas
para poder relacionarlos y formular ora-
ciones que sirvan como guia para con-
cretar ideas. Finalmente se selecciond
la relacién forzada mds adecuada y se
establecid el concepto creativo.

ECNICAS
REATIVAS

Mapa mental: Con esta técnica se inicid
desde una idea central a la cual se fue-
ron subdividiendo mds términos relacio-
nados, generando categorias. Luego se
seleccionaron 4 términos especificos, a
partir de los cuales se desarrollé una llu-
via de ideas para finalmente relacionar
las palabras en una oracidon y formular
un concepto a partir de ella.

Conexiones morfoldgicas forzadas:
Para el desarrollo de esta técnica se
dio respuesta a las preguntas ;qué?,
(como?, ;donde? y spara qué?, a tra-
vés de un listado de conceptos relacio-
nados con el proyecto. Posterior a ello,
se seleccionaron cuatro términos de los
cuales se desglosd una lista de ideas,
para finalmente relacionarlos entre si en
una oracion y apartir de eso definir un
concepto creativo.



Cerca-lejos

La historia continda: basado en los principios
y valores de la institucién destacando la huma-
nidad y las personas, proteger la vida de forma
desinteresada, de manera solidaria y en coope-
racién con todos los participantes. Generar un
impacto positivo a partir de la concientizacién
sobre riesgos laborales y velar por el bienestar
de las personas.

Relacién Forzada

Vital + Ventana: Cada vida es una ventana a
otras historias. Salvar una vida significa dejar
que la historia se siga escribiendo..

cerca

Auxilio
Formacién
Prdctica
Laboral
Orden
Ensefar
Ayudar
Comunicar
Desastres

Riesgos

lejos

Flores

Via Lactea
Belleza
Sabor
Ventana
Venus
Pozo
Infinito
Pdjaro

e SenAales de vida.

Emergencias
Personas
Sefiales
Salud
Tiempo

Vital
Capacidad
Prevencién
Herramientas

Conocimientos

Misterio
Mdrmol
Armonia
Musica
Utopia
Imperio
Origami
Surrealismo
Collage

e Una vida es incalculable.

e En una emergencia se formulan infinidad.

Prdctica: Vital:

Ejercicio Vida
Actividad Importante
Habilidad Animo
Experiencia Optimismo
Continuidad Energia

Praxis Impulso

Ideas Actuar
Experia Imprescindible
Transformar Fuerza Interna

Signos

Personas
Historias
Emociones
Algo mds
Sorpresas
Misterio
Mundos
Viaje
Corazén

Servicio

Infinito:
Numeros
Preguntas
Dudas
Abstracto
Ideas
Espacio
llimitado
Interminable
Juego
Mds alld

Inalcanzable
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Interaccién
Rdpido
Pacientes
Coordinacién
Andlisis
Energia
Conciencia
Caos
Motivacion

Auxilio

Invierno
Suefios
Ficcién
Fauna
Pausar
Juego
Girasol
Campanilla
Mapa

Ventana:
Luz
Ventilacion
Viento
Formas
Cristales
Trasldcido
Vidrio
Reflejo
Grande
Area visual
Paisaje

e Signos vitales + Claridad por la ventana: Signos Claros

e Las personas estdn llenas de memorias, de historias
desconocidas: Salvar vidas es seguir con la historia.
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Las piezas del mapa: se basa en la metodolo-
gia participativa del curso, las piezas del mapa
hace referencia a que todos los integrantes de
la capacitacién (instructores y participantes)
son parte del proceso ensefianza-aprendizaje.
La educacion depende de todos, no solo del ins-
tructor. La finalidad serd fomentar el didlogo y

la participacién activa.

Mapa mental

tolerancia — respeto
opinién humanista — solidaridad
didglogo educacion
comunicacion colaboracion—expresion
resolver ; participacion — activo
seguro -
identificar y rapido practico — responsabilidad
| | desarrollo _
mejor respuesta — accion conocimientos humano progreso
| | | saber
pensar — tedrico — Proceso de Enseilanza-Aprendizaje — interés {Conocer

correctamente ‘ investigar

innovacion

—— cumplimiento

A valores formacion
e 0 o principios I

| — instructores

Salud y Seguridad Em resarial —— |FI — e — cervicio
OcquC|onc|1I p humano |

voluntad

= I
blenlestor De segu rldad calidad de vida — brindar apoyo
I

personas — salud
|

. oluciones
emergencia vida souce
| |
prevencién requisitos integridad
| de ley
alerta 1 ‘ — Disefo Grdfico — educacién — comprensién lectora
trabajadores — profesional lidad |
adulto calida : : . .
i impacto positivo cambio lecturabilidad
desarrollo de vida L | |eglbi|ld0d
acceso ala motivar — conducta retencion
informacion |
| cultura
procesar preventiva

organizar



Alerta: Didlogo: Servicio:
rojo compartir dar
pausa social trabajo
peligro ideas atil
proximo mondlogo accion
rapido pensamientos altruismo
alarma decir bien comun
tiempo alternativas intangible
ojos abiertos solucionar calidad
anticipar comunicar solidaridad
pdnico indagar afecto
vigilar informacién pasién
atencién reflexion colaboracién
emergencia conocer union
posibilidad cédmic posibilidad
atento burbuja conjunto
sefal personas
aviso preguntas
paranoia escuchar
huir conectar
trauma interno
nervios mentalidad
expresion
gestos
Ojos abiertos + conectar + conjunto + direccién
Puzzle Con los ojos abiertos y los pies sobre la
Piezas tierra se pueden encontrar conecciones
Mapa infinitas que al agruparlas muestran una
I Vias mds clara direccién.
Concepto:

las piezas del mapa
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Motivar:
razén
estimular
invitar
animar
promover
orientar
regalos
premios
metas

direccién
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Conexiones
morfoldgicas
forzadas

(Qué?
Informar
Formar
Prevenir
Seguridad
Plan
Accion
Salud
Herramienta
Cumplir
Evaluar

Identificar

iCémo?

Directo
Prdctico
Eficaz
Organizado
Humanitario
Simple
Dedicacién
Apoyo
Colaboracién

Herramienta Todo lugar
Instrumento Sitio
Reparar Empleo
Técnica Espacios
Mecanismo Ocasidn
Arma Mundo
Objeto

Facilita

Intelectual

Directo Salvar
Sin rodeos Librar
Linea recta Dar

En el blanco

Al punto

Al tiempo
Ininterrumpido
Sin pausa
Especifico

Evitar riesgo

Vencer obstdculos

Superar
Socorrer
Auxiliar

Al grano: se basa en el proceso de formacion

para mejorar la calidad de vida de las perso-

nas con temas, palabras y técnicas sencillas.

Engloba criterios del grupo objetivo, acostum-

brados a trabajar en horarios especificos, con

el tiempo medido.

;Dénde?
Oficina

Calle

Eventos
Edificio

En la vida

En todo lugar
Peligro

(Para qué?
Salvar

Evitar muertes
Prevenir
Personas

Ser util
Fortalecer
Solucionar
Cambiar

Concientizar

Herramienta + Directo + Todo lugar + Salvar

Si tenemos las herramientas, en cualquier

momento y lugar podemos dar la oportu-

nidad de vivir, saber actuar sin miedo ni

pretextos. Todos tenemos la capacidad

I de salvar una vida.

Concepto:

al grano



ONCEPTO
REATIVO

El Instituto de Formacidn Integral (IFl) de
Cruz Roja Guatemalteca es el encargado
de facilitar procesos de capacitacién a enti-
dades privadas, brinddndoles herramien-
tas para dar una mejor respuesta, como
primer respondiente, ante cualquier tipo de
emergencias que comprometan la salud e
integridad fisica de una persona.

Con este concepto se busca apoyar al IFl
con un proceso de formacion para mejo-
rar la calidad de vida de las personas
con temas, palabras y técnicas sencillas.
Se promueve la capacidad de las perso-
nas para saber actuar ante situaciones
de emergencia.

Ademds se toma en cuenta criterios del
grupo objetivos, quienes son empleado-
res y trabajadores que buscan cumplir con
los requisitos de ley segun el Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo. Son personas acostumbradas a
trabajar segun horarios especificos, con el
tiempo medido. Y segun las encuestas rea-
lizadas con la finalidad de conocer al grupo
objetivo, muchos de ellos no cuentan con
el hdbito de lectura. "Segun el Consejo de
Lectura de Guatemala, de cada 100 per-
sonas solo una lee por placer" (SOY 502,
2016). Por ello se busca comunicar de for-
ma mds directa y especifica.
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PROPUESTAS

0DIGOS
ISUALES

Cddigo formal

Se utilizard una reticula de multiples colum-
nas para que se pueda lograr un recorrido
visual mds dindmico vy lineas de texto cor-
tas para no cansar rdpidamente al lector,
mantener su atencién y obtener una mejor
interaccidn entre el receptor y el material
de apoyo. Destacar como elemento prin-
cipal la idea especifica que se quiere dar a
conocer, respetando el espacio propio de
cada elemento dentro de la pdgina y otor-
gando énfasis a las ilustracién de apoyo
para que el lector tenga mayor posibilidad
de comprensién del contenido.

Meat .
consumption

- @ TO CUSTOMIZED

1 ;Y
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Cdédigo cromdtico

Se utilizardn colores vivos que representen
la actualizacién que se le estd dando al
curso en forma y contenido. A través de
colores frios como el azul se representa-
rd una composicion formal, que dado el
contexto logre apoyar a los participantes
para que puedan realizar la prdctica de
forma segura y manteniendo la calma. Sin

embargo, lo que se busca es que el lector MEN
pueda concentrarse en lo que el texto y E

las imdgenes comuniquen, que estas no I T I-OVE &
pierdan su legibilidad, por tanto el color %
blanco es el que apoyard en mayor medi- BIRTH

da para que la composicdn logre su obje-

* Tha bodk abouit being present t Birth
1hat your prognant ivir wants you to resd

tivo sin crear mayor distraccion.

e e A e

e " Neue Grafik |
New GraphicDesign
u Graphisme actuel
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Cédigo icénico

La ilustracién toma un papel fundamen-
tal en el proceso de formacidn, es a través
de la cual los instructores se apoyan para
lograr explicar de mejor forma cémo ana-
lizar la situacidn antes de la prdctica, qué
tipo de emergencia se estd ejecutando. Por
esta razoén, a través del céddigo icdnico se
buscard fomentar la capacidad de las per-
sonas utilizando ilustraciones realistas. Y
para que el participante logre comprender
sin dificultad las referencias, las mismas no
tendrdn mayor cantidad de detalles ni fon-
dos que puedan ser un distractor para que

estas sean mds claras y especificas.




Cédigo tipogrdfico

La tipografia apoyard a que la composicion
de la pdgina sea flexible y principalmente
se busca la legibilidad del texto. Ademds,
a través de este cddigo se establecerd una
jerarquia clara y precisa para que el usua-
rio logre la rdpida localizacién del tema
de su interés. Por otro lado, la imagen del
material de apoyo reflejard estabilidad y
firmeza a través de tipografias en las que
se evidencien las formas rectas, el grosory
gue generen mayor impacto visual, con lo
que se apoyard la localizacidon inmediata
de los médulos del manual y servird para
que el usuario se establezca en el contex-
to determinado de cada parte del manual.

propuestas de cddigos visuales 3
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SEXTO
CAPITULO

Primer nivel de visualizacion Segundo nivel de visualizacién

Tercer nivel de visualizacion Propuesta final Lineamientos para reproducciéon

on grdfica

Producci
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RIMER
IVEL

DE VISUALIZACION

El objetivo de este nivel es determinar de forma mds
especifica cdmo se interpretardn los cédigos visuales
para representar el concepto y la forma en que estos
servirdn de apoyo para el cumplimiento de los objeti-
vos. El Método Empresarial de Seguridad es una herra-
mienta en constante reforma, se busca una actualiza-
cion en forma y contenido para mejorar los métodos
con que actualmente se da respuesta a las diversas
emergencias, ademds se espera lograr una capacita-
cion con mayor dinamismo y efectividad.
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A continuacion se muestra un diagrama de la forma en que estd dividio el
contenido del Método Empresarial de Seguridad. El mdédulo 1 sobre primeros
auxilios estd dividido en lecciones, es el médulo con mayor contenido y al cual
se le da mds importancia, segun estd establecido actualmente.

Método Empresarial de Seguridad

Médulo 1 | | Médulo 2 | | Médulo 3 | | Mddulo 4 | | Médulo 5 | | Médulo 6
CPA Mitigacion Gestidn Conformacion Primeros Cuidado
Curso de Incendios de Riesgos de brigadas Auxilios y limpieza
de Primeros Psicoldgicos de desechos
Auxilios quimicos
1

Leccidon 1: Reconocimiento
y activacién de los servicios
médicos de emergencia

Leccién 2: Evaluacién
del Paciente

Leccién 3: Reanimacién Car-
diopulmonar (RCP)

Leccién 4: Desobstruccién de
la via aérea

Leccion 5: Atencidn en caso
de heridas y hemorragias

Leccién 6: Atencidn en caso
de quemaduras

Leccion 7: Vendajes
Leccién 8: Fracturas, inmovi-

lizacion y métodos de trasla-
do de pacientes
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Formato

Para comodidad del usuario, el formato del manual es
carta (8.5 x 11 plg). Es un tamario adecuado para poder
utilizarse individualmente durante la capacitacion debi-
do a la cantidad de informacion, ya que si este fuera
mds pequefio su grosor aumentaria y podrian presen-

IMES

IFl

Propuestas 1y 2

En estas propuestas se representa a través
de lineas y puntos, los primeros tres mdédu-
los en los que se divide el contenido, y los
otros tres modulos estardn en la contra-
portada, comunicando a su vez el concep-
to creativo definido.

Propuesta 3

En esta propuesta se optd por represen-
tar a los seis moédulos en la portada para
lograr énfasis en los seis de la misma forma,
modificando el tamafio de los elementos
grdficos para no saturar la composicion.

tarse dificultades al querer utilizarlo mientras se estd en
movimiento. Ademds con este formato se busca redu-
cir los costos, de forma que se aducie al presupuesto
de la institucion.



indice
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Propuesta 2

Los elementos principales son el rectdn-
gulo y el ciculo, de forma que estos sirvan
para indicar una direccidén y un punto de
llegada. En esta propuesta la lectura se
realiza de manera mds dindmica, vertical
de arriba hacia abajo.

primer nivel de visualizacion g9

Propuesta 1

La lectura se presenta de forma horizontal,
de izquierda a derecha. Se utilizan mddu-
los que encierran los temas principales y
la pdgina en las que se ubican, esto con
la intencion de ubicar al lector en puntos
especificos y de forma rdpida.

% PAG
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Propuesta 4

El recorrido visual en esta propuesta es de
forma vertical. A través de la superposicion
de circulos en gradaciéon de intensidad se
genera un desplazamiento de la palabra
"indice" hacia los nimeros de pdgina.

Propuesta 3

Con esta propuesta se busca un recorrido
visual mds dindmico, con lineas que repre-
senten mayor movimiento. Los principales
puntos de atraccién son los nimeros, para
reforzar la retencion del nimero al momen-
to de buscar la pdgina deseada.

Mo 1 03
MbpuLo 2 0
MOy 3 40

M3pULD & as

MODULD § ety
5 10




Portadilla por médulo

Propuesta 2

El recorrido visual inicia de izquierda a
derecha para un mayor movimiento. Este
movimiento es recto para llegar a una
direccion firme y ritmo constante. Se resal-
ta como elementos principales las siglas
para lograr una mejor memorizacion.

Leccton 4 —

|

leccion 2

- (RO
wosm— | PRIMIROS

i 3 AUXILOS

leecion 5 — — e g

ﬂ

=2
e
Curso
A Primeros
Auxthos
n S
S
EsEEEE
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Propuesta 1

Se presenta una concentracion de elemen-
tos hacia la derecha. Las siglas contribu-
yen a que el recorrido visual lleve al lector
hacia el punto focal donde se encuentra
el nombre del apartado y la descripcidn.

) o

Corso

de Prweros

Av *hoy
A =

f

1

Propuesta 3

En esta propuesta se busca dar una intro-
duccién especifica sobre los temas que se
verdn en cada leccidn, es una estrategia
para que el lector se familiarice con los tér-
minos desde el inicio.
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Presentacién por leccién

VY

Propuesta 1

El recorrido visual es vertical, la lectura se

Reccmato  haweer realiza de arriba hacia abajo en una com-

' B posicion centrada y lineal, esto dard una
—— apariencia rigida y formal.

Propuesta 2

El nimero de leccidn es el elemento focal
para hacer énfasis en cada cambio de lec-
cion y darle una pausa al lector que no
pase desapercibida.

RECONOUIMIENTO
ACTIVACION
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Propuesta 3

La Iinea se utiliza como elemento que pro-
porciona una direccion, ademds delimita
el espacio para que el titular y el texto se
establezcan en un punto especifico.

LECCION () ummme= T

Propuesta 4

El ndmero de leccidn estd direccionando
al lector hacia el punto donde se encuen-

tra el titulo y la descripcidn. Esto genera U N O
movimiento y mayor atraccién hacia la Z -

informacion principa. Es una composicion Y
en la que se concenentran los elementos

hacia un punto.

LECL)
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Pdginas interiores

eLe@ian A ||

En esta propuesta se mantuvo la composicién sim-
ple y formal. Debido al contenido se propone que oL
las vifietas sean como un check list para que las
personas recuerden los datos a tomar en cuenta
en ante una emergencia. Las imégenes van acom-
pafiadas del texto descriptivo para identificar las
situaciones al mismo tiempo de la lectura. Los sub-
titulos se refuerzan al aplicar un color diferente,
pero se mantendrdn préximos al texto para que
la pausa no sea mayor y no interrumpir la lectu-
ra fluida. Los textos complementarios se unen a

través de una linea rigida para representar el con-

o Leccaiv

En esta propuesta se pretende obtener una
composicion sencilla y formal. Los titulos ofre-
cen mayor pausa al lector para anunciar el cam-
bio de informacion. Los textos complementarios
como el nimero de leccién y de pdgina se indi-
can Unicamente con un punto en el borde de las
pdginas para establecerlos con mayor discresion.
La descripcion de los procedimientos es seguida
y se indica entre paréntesis el nimero de ilustra-
cién, para comprender primero lo tedrico y lue-
go lo prdctico.

— Titulos — Vinetas

cepto y ademds proporcionar direcciéon para su ¢ —
fdcil ubicacién.

Q'.',.«x(‘!

Leainet

L— Subtitulos No. de pagina

Los titulares son resaltados con una linea y un
punto, para reforzar la jerarqui visual y comu-
nicar el concepto creativo. Al igual que la pro-
puesta anterior, los textos complementarios se
unen, pero estos se encuentran en el margen
derecho con la finalidad de que el lector pueda
ubicar la leccién y el nimero de pdgina al mis-
mo tiempo sin necesidad de abrir la totalidad del
libro. Los textos y las imdgenes se comunican
al mismo timempo pero con un recorrido visual
mds dindmico.



Autoevaluacion

Portada:

Las tres propuestas de portada preten-
den comunicar el contenido del manual,
sin embargo, la tercera propuesta podria
presentar complicaciones en la legibilidad
del texto, por lo que se optd por la pro-
puesta uno y dos.

indice:

El objetivo del indice es proporcionar una
lista ordenada del contenido, facilitando el
acceso de la informacidn al lector. Por tan-
to se considera que la propuesta 4 podria
presentar dificultades para un recorrido
visual adecuado, sin embargo la aplica-
ciéon de circulos superpuestos en grada-
cién podria ser funcional para connotar
mayor movimiento que represente la diver-
sidad de acciones que se relizan en cada
tema. La propuesta 3 presenta un recorri-
do visual mds adecuado porque se dispone
de forma mds dindmica sin perder el orden
I6gico del contenido, ademds la linea vy el
circulo direccionan al lector especificamen-
te al punto donde se encuentra el nime-
ro de pdgina, representando el concepto.
La jerarquia tipogrdfica contribuye con la
retencion de la informacion. Por otra parte,
con el espacio negativo se considera para
poder reducir los costos de reproduccion.

Portadilla por médulo:

El objetivo de establecer una portada por
maodulo es enfatizar el cambio de tema con
respuesta a diferentes tipos de emergen-
cias y técnicas con las cuales dar respues-
ta a esta situaciones. A partir de esto se
establece que la propuesta 3 presenta una
jerarquia tipogrdfica que podria favorecer
a lograr una mejor comunicacién del tema
en el mddulo, y la colocacidn de diversos
temas dentro del mdédulo favorece a la
memorabilidad del contenido a través de
la repeticion de formas. Ademds se esta-

primer nivel de visualizacién

blece una composicién dindmica de forma
armonica. Asi mismo por medio de los ele-
mentos se fija una repeticion de direccion
para llegar a un punto definido en el cen-
tro, donde se ubican las siglas del titular.

Portadilla leccién:

El objetivo de esta portada es fijar una pau-
sa para que el lector no considere pesado
el contenido, ya que el mddulo de primeros
auxilios es el mds extenso de todos y al que
se le da mayor importancia. Se considera
que la propuesta 4 mantiene una compo-
sicidn que se adecla de mejor forma al
concepto establecido, debido a que cuen-
ta con la concentracion de los elementos
hacia el punto donde se encuentra la infor-
macion mds relevante, facilitando el acce-
so a la informacién de forma mds directa.

Pdginas interiores:

El manual es un proyecto destinado a la
educacion, por lo que el objetivo del disefio
de las pdginas interiores serd lograr man-
tener un érden légico que oriente de for-
ma adecuada al lector, para contribuir con
el desarrollo educativo. Las ilustraciones
toman un papel fundamental para moti-
var a los participantes a realizar un and-
lisis reflexivo sobre cada situacién que se
le presenta, por ello, segun la importan-
cia de las mismas se determina el espa-
cio adecuado para mantener la atencién
del receptor. Esta importancia fue resuel-
ta segun la observacidon del proceso de
capacitacion y con el apoyo de instructo-
res especialistas en el tema. A partir de
esto, se decidid utilizar la composiciéon de
la propuesta dos, porque se logra reforzar
el texto con las imdgenes de una forma
mds directa. Sin embargo la discresion que
presentan los textos complementarios de
la propuesta uno podrian dar una solucion
con mayor formalidad y no son una mayor
distraccién para el receptor.
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METODO EMPRESARIAL DE SEGURIDAD

MES

METODO EMPRESARIAL DE SEGURIDAD

METODO EMPRESARIAL DE SEGURIDAD

Portada/contraportada

Con estas propuestas de disefio se pre-
tende comunicar el concepto creativo
a través de seis puntos claves, hacien-
do alusidn a los seis mddulos en que se
encuentra dividido el contenido. Ademds
presentan una apariencia formal por el
uso del color y composicion, adecuada
para el grupo objetivo y para transmitir los
objetivos del IFI. Sin embargo se han des-
cartado la porpuesta uno y tres, porque
podria interpretarse una mayor importan-
cia en los tres primeros moédulos, mien-
tras que los demds poseen el mismo gra-

do de importancia.
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Portadilla por médulo

- e
En esta propuesta se presenta el nimero
de mdédulo en la pdgina izquierda como
CURSD DE PRIMERDS AUXILIOS punto focal. El nombre del curso en la
(EEETETEID @

derecha para tener mayor notoriedad. Es

una composicion mds rigida y formal.

at, temporaly eficaz

e ha sido victima de un
accidente o enfermedad. an
s ida por personal mis.

Temporal:

En este boceto digital se pone en prdctica
la propuesta determinada, sin embargo se
presentan dificultades para la legibilidad
de la lista de las lecciones. Ademds debi-
do al nombre de las mismas, no se mues-

CURSO DE PRIMERDS AUXILIOS : .
tran uniformes por lo que afecta a la esté-

tica de la composicion.

Temporal

6

En esta propuesta se mantuvo criterios
de la propuesta anterior debido a que los
recursos grdficos que cambian de direc-
cion, contribuyen a representar un disefio
GESTIEN dindmico, moderno y actualizado, lo que

DE RIESGOS apoyaria a comunicar la constante refor-

ma que el instituto hace de los procesos y

técnicas que se imparten en la capacita-

cién, y asi mismo enfatizar el nimero de

maodulo como elemento de interés.
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Presentacion leccion

Reconocimiento y activacién

En estas tres propuestas se adquiere una
composicién formal y sencilla. Se utiliza
un punto focal en la seccidn durea de la
doble pdgina para tener mayor notorie-
dad en el recorrido visual. Sin embargo

se optd por la tercera propuesta porque
se considera que con el espacio negati-
vo se realiza una pausa menor y debido

Reconocimientoy activacién a que algunas lecciones no tienen mayor

contenido, se les dedica menor tiempo y
con un fondo de color, podria cansar la

vista del lector.
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Pdginas interiores

Yo como primera respuesta Prioridades de Atencién
frente a un accidente

Prioridades
de Atencién

Yo como primera respuesta
frente a un accidente

Se optd por la propuesta 3 porque se pre-
senta una composicién mds ordenada en
Piloridades: la que se logra distinguir con facilidad los

puntos claves del contenido. En las reco-

Yo como primera respuesta
frente a un accidente

mendaciones se lograria tener sensacion
de movimiento para apoyar con una for-
macion mds dindmica. Se descartaron
las lineas que unen los textos comple-
mentarios porque provoca que el conte-
nido se vea mds encerrado y podria gene-
rar mayor peso visual en las pdginas con

mds contenido.
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El objetivo de este nivel es medir la interpretacion de
los cddigos visuales aplicados al proyecto. En este
caso, se busca verificar que los elementos en la com-
posicion de las pdginas logren comunicar los objeti-
vos planteados como lo son: promover la capacidad
de las personas a actuar ante situaciones de emer-
gencia, comunicar el mensaje de forma directa y
especifica, comunicar el concepto creativo estableci-
do, y contribuir con un proceso de formacidn sencillo
y actualizado.



Validacidn con expertos

en el tema y en diseno

Conclusiones

Al validar con los expertos en el tema, quie-
nes son los capacitadores que imparten
el curso, se ha determinado que ilustra-
ciones como en la primera leccién, nece-
sitan un acercamiento para lograr mayor
comprension. Ademds en otras ilustracio-
nes se deben arreglar las posiciones que
se muestran debido a que estas no son
del todo claras. El contenido también pre-
sentard cambios, eliminando temas que
segun el contexto nacional no son tan
prioritarios como otros; y reordenando
los mddulos, adecudndolos segun el gru-
po objetivo que en este caso son entida-
des privadas de la Ciudad de Guatemala.

Con la validaciéon con expertos en dise-
Ao editorial se corrobord que los recursos
grdficos y el uso del color si contribuyen a
representar un disefio moderno y actuali-
zado, sin embargo se hizo la observacién
de cuidar la tonalidad de azul que se ha
utilizado debido a posibles dificultades al
momento de la reproduccion del mate-
rial, el cual podria degradar en violeta.

segundo nivel de visualizacion g1

Ademds se enfatizé poca legibilidad en
las portadillas por leccion, ya que el tex-
to "leccion” dificulta la lectura y de igual
forma podrian presentarse problemas en
la reproduccion. También se establecid un
cambio de direccion del texto "mddulo”
en dichas portadas porque las palabras
en espanol se colocan de abajo hacia arri-
ba y en este caso se encuentra invertida.

Respecto al recorrido visual, se evalud
que este si contribuye con un proceso de
capacitaciéon mds dindmico, no obstante
el tamarfio de las ilutraciones no se pre-
sentan en proporciones uniformes. Sin
embargo si se logra promover con cla-
ridad la capacidad de las personas a
actuar ante situaciones de emergencia.

Finalmente, se recomendd realizar pruebas
de impresion para verificar que el tama-
fio de la letra sea el adecuado y compro-
bar si se presenta una alteraciéon del color.
Ademds se llegd a la conclusidn de que la
jerarquia del texto y la composicion si per-
miten al usuario realizar una evaluacion
rdpida y directa del contenido, lo cual apor-
ta para la comunicacion efectiva del con-
cepto creativo.

Ver anexo 3y 4
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Yo como primera respuesta
frente a un accidente

————————— El color podria presentar dificultades
en la reproduccién

Cambiar direccién porque en espariol

GESTIEN se colocan de abajo hacia arriba
DE RIESGOS

o5y tcnicas que e apican para dar
ayuca inmeds "
una persona que ha sidovictma de un

tes deser atendida por personal més
especialzado.

El texto dificulta la lectura y podrian
presentarse problemas en la impresion

Lineas mds delgadas

Fracturas, inmovilizacion
y métodos de traslado de pacientes

Descripeion
enerat

Prioridades
de Atencién

)

Recomendacién

Algunas ilustraciones necesitan mayor
saturacién y estandarizar los tamafios

Los elementos en diferente tonalidad
generan ruido visual y son innecesarios
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Debido a la reforma del Método Empresarial de Seguridad, en conjunto con
el Instituto de Formacion Integral se ha establecido un nuevo orden en el
contenido, con la finalidad de lograr mayor énfasis en el contexto empresa-
rial. A continuacion se muestra el orden en que este ha quedado definido, sin
embargo podrian presentarse cambios, los cuales serdn segun la validacién

con el grupo objetivo.

Método Empresarial de Seguridad

Términos
Relacionados

I

Médulo 1

Médulo 2

Plan
de Evacucion

Sefalética

Brigadas

Rescate

Médulo 3

Primeros
Auxilios

Leccién 1: Reconocimiento
y activacién de los servicios
médicos de emergencia

Leccién 2: Evaluacién
del Paciente

Leccién 4: Desobstrucciéon
de la via aérea

Leccién 6: Atencidn en caso
de quemaduras

Leccion 7: Vendajes

Leccidn 3: Reanimacion
Cardiopulmonar (RCP)

Primeros Auxilios Psicolégicos

Leccién 5: Atencidon en caso
de heridas y hemorragias

Leccidn 8: Fracturas, inmovili-
zacion y métodos de traslado
de pacientes

Médulo 4

Conato
de Incendios
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20

Venuiacin: o de enrada y
e ntrel simesters
ylos pumons.

Respracnproces celarpor
o cusl s opovecha ol orgeno
poralaproducain e anargs

(Ftgi e Guyton)

colores

Cambios realizados

Se redisefid la portada, estableciendo 4 colores distintivos se-
gun los 4 médulos en que se ha determinado que estard dis-
tribuido el contenido.

Segun pruebas de color, se ha realizado cambio en la tonalidad
de azul utilizado para lograr un mejor contraste.

También se determind un cambio en la tipografia secundaria,
estableciendo Barlow Condensed para lograr un contraste tipo-
grdfico bold-condensed, debido a que sus rasgos anatémicos
aportan un contraste mds fdcil de distinguir. Ademds se utili-
zan mayusculas y mindsculas para mejorar la lecturabilidad,
con lo cual el lector podrd entender sin dificultad el significado
de las siglas destacadas.

Se cambid la direccién del texto segun lo
establecido. Ademds se pasa de nime-
ros romanos a nimeros cardinales para
evitar posibles confusiones y lograr una
rdpida comprension, enfatizando el nu-
mero de médulo.

PLAN

DE EVACUACION

Los vértices se utilizan redondos para dis-
minuir la connotacién de rigidez y gene-
rar una composiciéon mds flexible.

Se establece otra tonalidad de celeste
para lograr mayor contraste con el co-
lor azul principal.

Se disminuyé el grosor de las lineas para
adaptarlas mejor al grupo objetivo.

Se cambid la posicion del texto para
que este no presente problemas de
legibilidad.

Se eliminan elementos innecesarios
para evitar ruido visual.

Se agrega el nombre de la institucién
como texto complementario, como for-
ma de referencia en caso de reproduc-
cion sin permiso de la institucion.
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ERCER
IVEL

DE VISUALIZACION

El objetivo de este nivel es medir la interpretacion
que el grupo objetivo hace de los cddigos visua-

les aplicados al proyecto. Para este nivel se reali-

z6 un instrumento de validacidon que consistia en una
encuesta de preguntas dicotdmicas y se solicitd fun-
damentar la respuesta dada. Los encuestados fueron
tanto miembros de entidades privadas como perso-
nal de Cruz Roja Guatemaltecaq, los cuales son parte
del grupo objetivo, para quienes es requisito recibir el
curso del Método Empresarial de Seguridad.



86 tercer nivel de visualizacién

Validacion

con grupo objetivo

Conclusiones

Segun dicha validacién, los participantes
no tuvieron ninguna dificultad con la lec-
tura del material, han considerado que la
letra tiene el tamanio adecuado y se dis-
tingue fdcilmente los titulo de los subtitu-
los. Ademds si consideran que las ilustra-
ciones se presentan de forma clara para
poder llevar a cabo la prdctica, observando
gue las mismas se encuentran justo en la
posicién en que se realiza durante el curso.

Ademds consideraron que el indice es muy
especifico por lo que se comprueba que
cumple su funcién al no presentarse ningu-
na dificultad con la ubicaciéon de los temas.

Asi mismo, opinan que el manual si refleja la
formalidad y dindmica con que se desarro-
lla el curso, teniendo la posibilidad de adap-
tarse a los distintos participantes del curso.

Sin embargo, a través de esta validacion
se pudo observar que algunos elementos
no se encontraban en el mismo orden que
en la presentacién del curso, y ademds se
identificé la necesidad de nombrar las dis-
tintas formas de movilizacidon que se mues-
tran en las ilustraciones porque estas gene-
raban dudas en los participantes.
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Cambios realizados

Se identificaron las opciones de movilizacién
para que el lector las reconozca.

Reordenamiento de algunas partes del
contenido para que el manual sea und-
nime a la presentacion.
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Cédigo formal

Se utiliza una reticula de multiple colum- ™ .
na debido a que se combina texto e imd- 1

FINAL

genes, y este tipo de reticula permite que
el disefio tenga mayor flexibilidad, con lo
cual se logran lineas de texto de longitud
corta para que puedan ser leidas con faci-
lidad por los participantes que no tengan
el hdbito de lectura. Ademds, se presentan
las imdgenes con mayor claridad, estable-
ciendo diferentes tamafios para enfatizar-
las segun la importancia de las mismas.

Se establecieron mdrgenes amplios para
dar lugar a los textos complementarios y

dar a la composicién mayor simplicidad
con la finalidad de lograr una mejor legi-
bilidad de los componentes.




Cédigo cromdtico

La principal funcién de los colores en este
manual es servir como recurso para que el
usuario logre diferenciar con mayor faci-
lidad cada mddulo del contenido. En las
ilustraciones se ha utilizado colores cla-
ros para adquirir imégenes visualmen-
te comprensibles y que el receptor pue-
da diferenciar sin dificultad las posiciones
que se especifican. Los colores principa-
les se han determinado segun caracteris-

C 100% Y 41%
M 97% K 41%

Modulo 1

Plan de Evacuacion

C 74% Y 53%
M 0% K 0%

Maodulo 2

Técnicas de Busqueda y Rescate

C0% Y 93%
M 70% K 0%

propuesta grdfica final

ticas del contexto de cada tema y para
proporcionar un contraste en la pdgina.
Se ha establecido el azul como color princi-
pal del manual para lograr uniformizar los
cuatro maédulos y mantener un equilibrio
en el uso del color. Este es utilizado en una
tonalidad oscura para contrastar con la
intensidad de los complementarios, y darle
una apariencia de formalidad a la pdgina.

Co%  YO0% m
M0%  KO0% \\/

Modulo 3

Primeros Auxilios

C69% Y 0%
M 25% K 0%

Modulo 4

Conato de Incendios

C1% Y 95%
M 97% K 0%

89
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Cédigo icénico

La principal funcidn de las ilustraciones
implementadas en el manual es servir
como ejemplo grdfico para dar a conocer
los diversos movimientos y formas correc-
tas de realizar la prdctica de las técnicas
que se dan a conocer durante el curso.

Es por ello que las mismas se presentan
de forma que logren reflejar la realidad,
para poder brindar una demostracion
clara y precisa.

Se ilustré tanto a personal de Cruz Roja
como a personas particulares, para
demostrar que no solo personal especiali-
zado puede brindar ayuda en situaciones
de emergencia, sino también se fomenta
la capacidad de las personas particula-
res como primer respondiente para salvar
vidas en riesgo.




Cédigo tipogrdfico

La tipografia principal utilizada en la por-
tada es Norwester, disefiada por Jamie Wil-
son. Es una tipografia condensed geomé-
trica que aporta al disefio un impacto de
estabilidad y firmeza, esto comunica que el
objetivo de recibir la capacitacion es adqui-
rir las aptitudes y conocimientos necesa-
rios para actuar de forma inmediata y
segura. La tipografia secundaria es Bar-
low Condensed, utilizada como comple-
mentaria porque sus rasgos anatdmicos
aportan un contraste mds fdcil de distin-
guir, y se utilizan mayudsculas y mindsculas
para que el usuario comprenda sin dificul-
tad el significado de las siglas destacadas.
En el texto se utiliza Open Sans, una tipo-
grafia San Serf disefiada por Steve Matte-
son, con la intensién de reducir el impac-

Método Empresarial de Seguridad
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to que se presenta con las tipografias
Norweter y Barlow Condensed, logrando
asi un equilibrio en la composicién. Esta
ofrece diversas variaciones con las cua-
les se pudo armonizar el disefio del con-
tenido y lograr una jerarquia que no pro-
vocara distraccion al momento de leer
el texto. Debido a sus rasgos finos, for-
mas abiertas, y alineando el texto a la
izquierda, se pudo obtener un disefio con
mayor flexibilidad y un contenido legible.

Para ofrecer al lector mayor facilidad de
lectura y comprension del tema, se definid
un color en los titulos y uno diferente en los
subtitulos. Esto también favorece a la rdpi-
da localizacién de informacidon especifica
cuando el usuario la necesite.

Norwester
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Barlow Condensed

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWXYZ
abcdefghijkImniopqrstuvwxyz

Titulosases

Subtitulostes

Texto principal ©»

Open Sans

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
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PLAN

DE EVACUACION

PLAN DE EVACUACION

Funciones del coordinador

Responsabledepan =

Funciones el responsable del plan

Funciones del asistente del coordinador del plan
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Funciones de la comision
de conatos de incendio

Funciones de a comi
de bisqueda y localiz

Funciones de la comisién
de primeros auxilios " »

B Funciones de la comisién
ws . de evaluacion

Funciones de la comisin -
de seguridad [

TECNICAS

DE BUSQUEDA Y RESCATE




98 pieza grdfica final

Técnicas de bisqueda y rescate

Se refare 3 téenicas

iizacias para |a bisquada superfialy

rescate de Vicmas atrapacas entre a5 escombros generados

For 3 destruceén parcal o total de consirucciones,

Recomendaciones

Cuanco se comienta un Operato Oe blsqueda
58 debe procurar el cumplemiento de:

* Laseguridic del personal y de b escend
* Laelaboraadn e un croquis
+ Eiconteo el persondl

* Eithequeo del equipo

Recopllar Informacién

chseraadaress o

tene certeza de s ccumido para ooterer 13

mayer Informacién posible, por ejemploc

+ Cantidad ce personds desapareciaas

* Cudnto tempa hace gut dederian
haberllegado

* Nombresyapelicos

+ Edsd delos desaparecidos

+ Discapacdades

fal médio

+ Urtima hagar donde se levio

maron

+ Rumbo qui

+ Luger 3lgue deverian haber legado

¢ Ladipontiidid de logisticade apoye
para el grupo de trabajoy 1 kendidn
oStencr 3105 fesLa008

+ Larctaciie delpersanal
* La comunicacion radial

Equipo de proteccidn personal

* Casco con Bnzema frontal
¥ protecsiin audith Incorporada

* Linterna de mana
. Lentes

* Masgarita

+ Guantes inoustraies
* Chaeco

* Sivato

e

Iniciar “lamado y escucha

« Elbrigadistapioe sienco ool
+ Seguicamente el rigadsta especifca su

procedenca diciends “somos de a brigoda

dereseon’
* Elbrigadista hace e lamack: s elguien e
escueha, por favor et © hogs aign ruido”.
Silavictme o purde grkar, pueds goipear
aigin obj0 metdi.

fugrtemen

* Escuthar stentamente b pOSEIR esputtla
delavicima

o Alproducirse l lamada de s vicuma oalgin
soride de goloeteo, los ot reseatistas
‘apuntan hicia donce cyeron elrudo.

Comunicacién
¥ contacto con el paciente

Estas recamendaiones debenaplearse Cesde
& momenio en que se inka la bisqueda hasta
1 localiziciény rescate del pacients

Recomendaciones asegur durante el proceso
ge comunicaciény contacto con el packente:

+ Nohaga comentaros inccrienientes.

* ASUTa ue o paciente siempre 6513 e5cu-
hando as conversaciones €0 el exterior de
Bestruct

% comen.

+ Sea positivo en laque comenta,
rics pueden (0l €n (@ supervivenda
del paciente.

+ Cuando hable demuestre conflarza e incte
#l piiente a sonrevir,

* identifiquese y propecte consu vz e
430, confinza y segurdad en o que dce.

+ Pregintele a paciente sus datcs

T

Procedimlentos
Alllgar 3 lugar, realzar una obEervacén

‘general de a 2003 de impxctoy ratar de visua
aar 1 existencia o pesible generacién de

5 asaciados. Esta primera evaluacidn no
e durar mis e § minutos, Liego procede
remos de la iguiente manera:

o Evaluar la #3cena
+ Penmetrar o Srea comisién o seguriasd)

v Establecer

+ Repariar
Patrones de bisqueda
o qubdan sin (slipsar vartss

edemients
epar

asegui siempre se bisa enlap
O Croqusy 1 rescanstas, se Inka e reco
1rido entrando por 1a derecha y manteniendo
COnLAXI0 (OO €on [ paredy o grupo
externa, Sempre Mantenndose en elreco-
rido hacia la derecha, hacienda pausas para
Harmety excuchar

Unilzaco 1 15 casos 0nde o drea permite un
recormido casi in cbsticules als gy anche
e los escomeros.

Evacuacién
Cortesponde al momento en que debe despla-
2arse las victimas 3 dreas seguias, aplicando
téenicas especalizadas que viten mayor
o 3l paciere,

e 17 &

Iniciar el proceso de busqueda

1 proceso de busqueda y locaizacién super
fcal Gebe sef un procesd My Corto pero

te, vilizanco tenicasy proced migntos
stablecicos,

L3 brigada debe Oecie 8 CLenta con 125 recur
‘505 para [ local2acién de unavictimao su
Iberacitn o9 32 recuisre grupos especial
005 para b Bisqueds y Rescate en
Colapsadas (BREC).
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PRIMEROS

AUXILIOS

Reconocimientoy activacién
delos serviios médicos de emergencia

Prioridades de Atencién

Yo como primera respuesta
frente a un accidente
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Fuentes de informacion

para realizar la evaluacicn del paciente

prs——

+ Curnor spoosiaama
© Vet e pa ce O TGS

Equipo de proteccién individual

e

Autorizacién para a evaluacign del paciente

Consentmieno:

LECCION

Evaluacién del paciente

oescrpaon
s

Coma e s o ecanoc o s .
oo i o cto

Evaluacion del paciente

Procedimienos por b eauacén
%’ el aciente por orden de mportancia

n—

3 Compreswsveiciarse e
misde 0sepedospaave s

« Compronncincepaasn w3
ovon e s ot artacn
To s i sminementes

Reanimacién Cardiopulmonar (RCP)

oescrpitn
i




Paro Cardiorrespiratorio

1. Cirulacidn arufical

thacisn o

alynoes.
forie (tiembie)
rgancs.

rT——

Posicién correcta

2 espalareca

+ Utiice e peso desu cudrpo
parahacer la compresién

+ arrosiieseal lado
delavictimy

Curieivemnaias
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Maniobra de RCP
con un reanimador

Adulto Niic
o Lactance
Latante

Signos de un paro
cardiorrespiratorio
yacciones inmediatas

Cadena de la supervivencia peditrica
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Ventilaciones

Finalizacién de los 5 ciclos

Deben ser

unsegunds para que el
aire Ingresadosalga

+ Lasegunda ventlac

ua

quealtn;
edatamente con
orrpresonss.

0 + Dismingir al mésimo
5 145 I BT pIones
@I COMprESIones.

e

Alfing 08 § Celos busque ¢ retom

pussa.sils

todavia no respica vue'va & iniclar RCP.

Maniobra adecuada para RCP

+ Debe ejecutar una ade.
cuats ex
s cabeza (e
na

nsidnd

+ Sello acecurdo sabre

' boca del padiente.

boca aboca.

aciny

T

L

ada P dsza

hasta que:

Epir

espontineam

esouds de qu

persena hafaecico

igual o mis capa
0 Que usted lo releve

ed 3¢ encuentre

euns

S0y ya N0 Manchas oe Lvidez
pueda cortinug
elp

dimiereo

+ Exista un médio que

declare legalmente.

falecidaalap

Posicion de recuperacién

$ihareanimado y no e

by

AT

0

Dindmica de Equipo
para la reanimacion
cardiopulmonar

ra endmica de quipo eficaz e lundamen.
al durante un mtento o reanmacin enel
que particioen varis reanimaderes. Uns mala
icacibn entre los miembros del equipo
puede afcctar negat/amerte 3 sy rendimientd,

comun

Por el comtrara, uns dndmica de equips
eficaz pusde aumentar las probabliades

de ' reanmacidn. £ equipo se hace
atgo del paro cardiaco. Ningdn miembeo del
equipe skandena e trdnguio excepta por Su
Prop segurdad

Intervencién constructiva
£ exasiones, un miembeo del equipo pedria tener que
Corregle acciones Incoeractas o napropiadas. £ mp
e tacto, o 524 01 Correg)r a una pe

QU #5843 pUntD 8 COMBSET N E1FOF #0 SuIterencdn

uary confirmar
1a seguridad de la escena




Obstruccion

e ngonrs Serun oo Soen.
e s i sy

p——]
Sleve o lava s

Obsuuccéntota
Scompat delaviasires

s

Seponpi

o

Siavcams e

Torcrose

Desobstrucenencaso de ko

Secese oy dsohocn dp e
p st

Desobsruccibn e casodelacaree

Desatitriceidnencaso de i

Lnasta iy Al ok o b

Desobstruccion dela via aérea

spos

Abordsje de acente

+ Colise s
 rosere s parn

[ty

+ moqusideteq ereine
e s s,

[ ———
+ Coue s s n e
Gevctue e s oraesires

fcaiec g e K5,

LECCION

Atencion en caso

de heridas y hemorragias

oeserpaon
eers
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fR— —ra
Hemorragia
agi Clases de hemorraglas
sl salda de sangre desus carales Equipo para #l conrol
ratursies. Peds ser ¢ las bemorragasleves
+ Apéutos
+ G
* Verdas (diferentes lipos)
c * Jabén
" Agua
Color rojo brifante. — *UNa manta térmica
f S200) 05 [ ncermitente, ——
ipiday sundane —
Tipos de heridas
&
Coler cpaca inbile ——
Susalida e Contrva — o
Singre g Intercaric ———
i mavimients ——
parece sudoraciin = o
“
Jee— .
-
S —e
Método para el conteal Punto de presion anatémicos

de las hemorraglas

Fata este procedinier
eiméodo PES

prer deremas

1. Presign Direc

2 Elevacén de exremicad (sin Facturas)

3. Punto oe presisn

Recomendacion

LECCION

Atencidn en caso de quemaduras

Descripcidn  Existen muchos miedos por parte de A persend querealiza
BONErdl oo suxiios en L paclente quemads, ejemplo "qué hacer
“quab apicar” Esta lecodn indicaselreconccimienty las acciones

que debe de realizar in fetraso Higuno [Reconocimienta,

activacién del SME, hidratacién cirecta en piel #n aigunos

canses,

e




Quemaduras.

Stees s, o s s s gt
it s Qim0 1008000200
iy ot on e S s B O SRS A
el G o et hata e SeA OO
cncin orpea e zmaseics

Noguede o dncamete oo oo e s b cone e
o e, soes eyl sstema omslgee

caifeacién

e rerRe—

4 et e s ol ccmons

+ Bramerapya e podequenicuas
e smodmte s s

+ esincompronesis oo g

ceescnes cen o
i oresa o AT,
Vendajes
Cmdevn et s
ety e o Ry
Jva———
Vs s
rse—
- stocemiogore
Vendojsy sus fncones
—
ooty
+ snepansce
s
el
e pneinaeen
i
oyt
o

s nsctsserpnqasepesg
crpRaseinrens
o ———r——

Vendajes

Descripaén s v s rmecs
B0 s i romern et
Iy o s s pa s e,

Esunesiessianen

Jampentrcinde
£ eyt s

uteca o enpemiea s

LECCION
Fracturas, inmovilizacién
y métodos de traslado de pacientes

et e e drcrte s e n b st
e e
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PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS (P.A.P)

CONATO

DE INCENDIOS

st pepie s g nlaculse
pogharonfer Remoescedoar
.
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02. Oxigeno
mﬁi‘:«mm

igero. SUSLNCA Que O
n s reacciones de OMbSLON

03. Calor
fenergio de actnecion)

L3 energiateaicr) es necesara paracue el
kiey ¢l comburente resccionen.

aria parael iniciode

i reaccidn

Fuentes de energl
ofuentes de ignician
Debido aque a prevencidn y extincdn de
incendics dependen del contrel del cal
ante (amilarizarse con lis formas més.

5 e produccién de entrgia

Reaccién en cadena

Al inclie la eacciin en cadens en el esquerna
el rdngule del fuego einenemos o Tetrae-
dro del Fuego €l princizio bisico del tetrat

delfuego es ¢l mismo que el de! tridnguio del

£3105 a3 que 1 combusiin se
ya que sl elminamos cusiqulera de o5 lados el

forgose apags

La reaceidn en cadend de 1a combustion des
stble

redimenténdaloy continuando la combustidn.

08 CA0" Gue &5 bansmitido al comby

+ Energia ekécirica;
se drcduce cuando LN Corrente Fuyea
Leavts 08 uh CONdUCTOr,

* Energia mecinica
5 &1 C210f PIOVICHT0 MECSNCITHNIE.
For rccé: 38 04 Cuanco dos 30Md0s 58
frotan entre si.

hecha conocica detodas e3¢l Gue se da
0 ¢l motor de un vehicula.
+ Energla quimca:
& produce pof la meaca © ransformacién
e sustanciss Quimicas Que contiensn los.
amantes como o §00 e baterias. Las.
ceiones de owicacién producen Cale
Gue genera s energla

—rte
Etapas del fuego

+ inciplnte
e caractenza porque no hay lamas, hay poco

humo, la tempera
cantidad ce partic
reiculas o i

12 €5 b se genera gran
135 de comBustion Estas

+ Latente (humok:
AUN NG hay ll3ma o calar g

o
1ad de par
st hacerse visiles: ahcra las particulas
selaman humo, La duracién de esta etaps
esvariabie.

COMIENZA 3 Aumentar 13 ca

+ Uama:
Segun se desarrcla ol incendia se
epurto de
Baja la cantidad o humoyy aumenta el calor
Su dhracin puede vi
se desarrolla 3 Cuarts et
6 segundos

canza

16Ny comienzan las Namas.

¥ pero generamente

pase genera gran cant
amas, hurrory gases tonkcos

Extintor

Esun artefac

25 hasta 50 Bbras Coniens und Sustanca qui

5o puede transportar de un Ligar 3 0ro, cuyo pesovaria desde

3 esparcirta 5000 un CoNaTo
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PARA REPRODUCCION

@.INEAMIENTOS

Material editorial impreso

e Se debe contar con el documento digi-
tal, el cual pertenece al Instituto de
Formacion Integral (IFI) de Cruz Roja
Guatemalteca.

e Se debe considerar hojas
tamano carta.

e Dentro de las configuraciones de
impresion se debe considerar la orien-
tacioén "vertical”.

Los costos de reproduccion pueden
variar, dependiendo del tipo de impre-
sion, color y cantidad de pdginas. Los
costos promedio por pdgina son:

e A color, impresién de inyecciéon de
tinta: Q 1.00

e A color, impresién Idser:
de Q3.00 a Q5.00
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LECCIONES

APRENDIDAS

En el caso de material educativo, no es
suficiente conocer a los receptores de
la informacidn, también es importante
tener conocimiento sobre las intencio-
nes formativas de quienes emiten esa
informacidn, para poder integrar ambas
partes y apoyar con un proceso de ense-
Aanza-aprendizaje en el que cada uno
tenga un papel importante. Ademds de
ello, esto aporta informacién importan-
te para el proceso creativo de las pie-
zas a disefiar.

e Se debe trabajar de forma integral con

los expertos en el tema que se estd tra-
tando y no perder la comunicacién con
los involucrados en el proyecto, con el
fin de desarrollar una mejor estrate-
gia de disefio y asi mismo poder evi-
tar el mayor nimero de cambios posi-
bles. Generalmente el disefiador no es
el experto temdtico y es necesario com-
prender el contexto de lo que se va a
realizar si realmente se espera generar
un cambio o lograr una motivacién en
el grupo objetivo.

Explicar claramente la finalidad de las
validaciones al grupo objetivo, la cual
es evaluar el material para poder imple-
mentar mejoras en ciertos aspectos y
lograr piezas funcionales a largo plazo;
esto con el objetivo de no crear confu-
sidn en el grupo objetivo, quienes gene-
ralmente tienen la idea de que la vali-
dacidn sirve para saber si les gusté o
no el proyecto.



@EONCLUSIONES

A través de la validacion se corroboré
que los cédigos visuales si cumplen su
funcioén, para facilitar la comprensién
del texto a través de una reticula ade-
cuada y el apoyo mediante el uso de
imdgenes ilustrativas, ademds se logrd
una clara diferenciacién de los distintos
maddulos a través del cédigo cromdti-
co aplicado para que el usuario pueda
ubicar sin dificultad los temas. Los cam-
bios implementados después de cada
validacion fueron adecuados para que
los participantes obtuvieran un mate-
rial educativo mds organizado y asi mis-
mo favorecer al proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

e Con este proyecto el Instituto de Forma-

cién Integral ha podido establecer un
Método Empresarial de Seguridad mds
eficiente, debido a que tanto el disefio
como el contenido estdn mds orientado
hacia el contexto laboral. Se establecid
un orden y una mejor organizacion de
la informacion y del proceso de capaci-
tacion en general.
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@RECOMENDACIONES

e Al iniciar el proyecto se debe tener cla-

ro qué tipo de apoyo brinda el disefia-
dor a la institucidn, ya que al explicar
con claridad se evitan malos entendidos
e informa adecuadamente a los miem-
bros de la institucién para que ellos pue-
dan ofrecer informacioén relevante de
la que un disefador generalmente no
conoce o no sabe que estd relaciona-
da al proyecto.

Es importante no suponer informacién,
se recomienda preguntar de forma
directa y especifica, porque a través de
las preguntas se va aclarando la direc-
cién de la finalidad del proyecto.

Involucrarse con la institucion hace
posible que el proyecto sea realmente
funcional a largo plazo, mantener una
comunicacion directa contribuye a que
cada paso del proceso no sea en vano
y se logra comprender mejor las inten-
ciones formativas del emisor y las nece-
sidades del receptor.

e Es adecuado tener siempre fundamen-

tos tedricos que respalden las decisiones
tomadas de disefio, porque es a través
de estas con las que se puede tener cri-
terio al momento de analizar los cam-
bios sugeridos y los cambios que real-
mente son necesarios.

Es importante dar a conocer a los miem-
bros de las instituciones que como estu-
diantes epesistas, las decisiones que se
toman en los proyectos no han sido al
azar,s sino que se ha estudiado para ello
y se tienen conocimientos previos con
los que el disefiador propone las posi-
bles soluciones.
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ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es conocer al publico a quien va dirigido el Manual del
Metodo Empresarial de Seguridad de Cruz Roja Guatemalteca. Por favor, responda y
marque las casillas solicitadas. Estudio realizado por epesista de la universidad de San

Carlos de Guatemala de la licenciatura en disefio grdfico.

[ Mujer

3. Ocupacion

4. Grado Académico

[]Primaria
[]secundaria
[ Diversificado
[JUniversitario
[ Maestria

Otro

5. ¢Qué medios de transporte utiliza?

[ ] Automovil

D Motocicleta

(] Transmetro / Transurbano
[IBus

Otro

6. ;Cuales son sus pasatiempos favoritos?

7. ¢Qué canales de television ve con frecuencia?

8. ;Qué programas ve con frecuencia?

9. ¢Qué le gusta leer?
[JLibros [ Periodicos
[ ] Revistas [INo me gusta leer

Otro

10. ¢Con cuanta frecuencia lee?

[ IMucho [JPoco
[ JRegularmente [INunca

11. ;Sobre qué temas le gusta leer?

12. ¢Por qué motivo o motivos toma el curso de ca-
pacitacion?
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13. ¢;Considera que en la empresa donde la-
bora se preocupan por la salud y seguridad
ocupacional?

[si [INo

14. ¢Cudl es su cargo en la institucion?

15. ¢;Cémo considera su ambiente laboral?
L] Agradable

[JPoco agradable

[ ]Desagradable

16. A su criterio, ;Como considera el curso?

[ IMuy entretenido
[ ]Poco entretenido
[ ]No es entretenido

17. ¢Ha tenido dificultades en el proceso de ca-
pacitacion?

[si [JNo

¢Cuales?

18. ;Considera que el curso logra un cambio?

(s [INo

Cual?

Encuesta para conocer
al grupo objetivo

19. A su criterio, ¢(Cémo considera el manual?
(I Muy util

[ Poco util

[INoes util

20. ¢Por qué motivo recuerda el manual?

[]Por la informacion
[ Por las imagenes
[] Por los colores

Otro

21. ;Como describiria el manual?

22. Si pudiera cambiar algo del curso ¢qué
cambiaria?

22. Si pudiera cambiar algo del manual ¢qué
cambiaria?




Resultados

Participantes: 10

e EI 50% se encuentra entre los 21 y 30
afos, mientras el otro 50% se encuen-
tra entre los 31 y 40 afos de edad.

e 6 de los participantes laboran como
cajeros en Walmart, 2 laboran como
instructores de primeros auxilios en
Cruz Roja y 2 trabajan como psicélogos.

e El 40% de los participantes cuentan
con un grado académico universitario
y el 60% diversificado.

e EI 50% utiliza transporte privado, mien-
tras el otro 50% transporte publico.

e La mayoria de los participantes consi-
dera como pasatiempo favorito pasar
tiempo con su familia y ver televisidn,
mientras una minoria considera la lectu-
ra como pasatiempo.

e La mayoria de los participantes consi-
dera como pasatiempo favorito pasar
tiempo con su familia y ver televisidn,
mientras una minoria considera la lec-
tura como un pasatiempo.

¢ Entre los canales de televisién desta-
can los noticieros, deportivos, familia-
res y de entretenimiento.

anexos 121

e El 40% de los participantes leen perié-

dicos, el 30% leen libros, el 20% revis-
tas y al 10% no le gusta leer.

El 50% de los participantes leen regu-
larmente sobre temas médicos y noti-
cias, mientras el otro 50% lee poco
entre los cuales estaca la lectura sobre
noticias, politica y deportes.

Todos los participantes reciben el cur-
so para cumplir con los requisitos de
la empresa donde laboran, sin embar-
go también manifiestan interés en los
temas durante el curso.

La mayoria considera que la institu-
cién donde laboran si se interesa por
la salud y seguridad ocupacional, y
consideran agradable el ambiente
laboral.

Todos los participantes consideran el
curso muy entretenido, en el cual no
han tenido ninguna dificultad para
desarrollarlo. Ademds consideran que
Nno es necesario ningun cambio en el
curso ni en el manual.
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Ce

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico

Encuesta para conocer
a los capacitadores

FACULTAD DE
@ ‘ GEOEHECIR

ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es conocer a los capacitadores que imparten el curso del
Meétodo Empresarial de Seguridad de Cruz Roja Guatemalteca. Por favor, responda 'y
marque las casillas solicitadas. Estudio realizado por epesista de la universidad de San

Carlos de Guatemala de la licenciatura en diseno grafico.

[ IMujer

3. Ocupacioén

4. Grado Académico

[]Primaria

D Secundaria
[ Diversificado
[ ] Universitario
[ Maestria

Otro

5. ¢Qué medios de transporte utiliza?

[ ] Automovil

[ I Motocicleta

[ ] Transmetro / Transurbano
[ IBus

Otro

6. ¢Cuales son sus pasatiempos favoritos?

7. ¢Qué canales de television ve con frecuencia?

8. /Qué programas ve con frecuencia?

9. ¢/Qué le gusta leer?

[JLibros [ ] Periodicos
[JRevistas [INo me gusta leer
Otro

10. ¢Con cuanta frecuencia lee?
[ I1Mucho [JPoco
[JRegularmente [INunca

11. ;Sobre qué temas le gusta leer?

12. /Qué lo motiva a dar el curso de capacitacion?




13. ¢Cudl es su cargo en la institucion?

15. ;Coémo considera su ambiente laboral?

[ ]Agradable

[ ]Poco agradable

[ ]Pesagradable

15. ¢Conoce todos los valores y principios de CRG?
[]si [INo

16. A su criterio, ¢(Cémo considera el curso?

[ IMuy entretenido

[]Poco entretenido

[ ]No es entretenido

17. ¢Ha tenido dificultades al impartir la capacita-
cién a empresarios?

[si [INo

¢Cuales?

18. ;Coémo considera su relacion con los par-
ticipantes?

Encuesta para conocer
a los capacitadores

19. A su criterio, ;(Como considera el manual?
(I Muy utit

[IPoco util

[INo es util

20. ¢Por qué motivo recuerda el manual?

] Por la informacion
[ Por las imagenes
[]Por los colores

Otro

21. ;Como describiria el manual?

22. Si pudiera cambiar algo del curso ¢qué
cambiaria?

22. Si pudiera cambiar algo del manual ;qué
cambiaria?

anexos 123
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Resultados

Participantes: 3

El rango de edad de los instructo-

res que imparten el Método Empresa-
rial de seguridad es de 29 a 45 anos.
Poseen un nivel alto en conocimientos
sobre urgencias médicas, la mayoria
tiene un nivel académico universitario
y se movilizan a través de transporte
privado. Entre sus pasatiempos favo-
ritos destaca pasar tiempo con sus
familiares y actividades recreativas.
En su tiempo libre suelen ver pelicu-
las, leer sobre temas médicos, buscar
informacion para realizar un apor-

te actualizado al curso e informarse
sobre las noticias mds importantes a
nivel nacional e internacional.

Entre las motivaciones principales para
impartir el curso de capacitacion des-
tacan las nuevas actualizaciones, las
técnicas de ensefianza y el cambio de
mentalidad en los participantes para
lograr dar una pronta respuesta ante
situaciones de emergencia, sin que
estos consideren que dicha prdctica
depende Unicamente de profesionales.

Consideran su ambiente laboral agra-
dable y muestran interés por conocer y
cumplir con los valores y principios de
Cruz Roja Guatemalteca.

Consideran el curso muy entretenido,
sin embargo consideran que se desco-
noce por parte de los participantes, la
importancia de invertir en Salud Indus-
trial y Salud Ocupacional (SISO).

Consideran que la relacion con los
participantes es interactiva, sin embar-
go opinan que el manual es poco util
debido a la mala calidad de las imdge-
nes que se presentan ademds de tener
poca relacidn con la informacion.



Instrumento
de validacion

Instrumento de validacion
con disefiadores

NAANAY

i

NN\

EJERCICIO
PROFESIONAL
SUPERVISADO

El objetivo de esta encuesta es evaluar el material presentado. Por favor, marque y responda
las casillas solicitadas. Estudio realizado con fines acadeémicos, por epesista de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala de la Escuela de Diseno Grafico.

Titulo del proyecto:
“Disefio de material educativo “Método Empresarial de Seguridad” como apoyo a la capa-
citacion a entidades privadas de Cruz Roja Guatemalteca”

1. ;Considera que los recursos graficos y el uso del color contribuyen a repre-
sentar un diseio moderno y actualizado?

si
[INo

¢Por que?

2. Los recursos graficos cumplen la funcion de:

[] Direccionar
] Enfatizar
[ biferenciar

Otro

3. ¢Algun elemento dentro de la composicion le genera ruido?

Osi
INo

¢Por que?

4. ;Considera que la jerarquia de texto permite al usuario realizar una evaluaciéon
rapida y directa del contenido?

Llsi

CINo

¢Por que?

5. ¢Considera que el recorrido visual contribuye con un proceso de capacitacion
mas dinamico?

Osi

CNo

¢Por que?

[USAC | Facultad de Arquitectura | Escuela de Disefio Gréfico | 2do. Semestre 2018 | 10. ciclo Pénsum 2011 ]
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Instrumento de validacion
con disefiadores

6. ¢;Considera que el espacio negativo es adecuado para motivar al lector a ana-
lizar cada situacion que se le presenta?

Osi

CINo

¢Por que?

7. ¢cConsidera que las ilustraciones promueven la capacidad de las personas
para actuar ante situaciones de emergencia?

Usi

CINo

¢Por que?

8. ¢;Considera que se promueve una cultura preventiva?

Osi
[INo

¢Por queé?

Observaciones
Generales




Resultados

Participantes: 3

e ;Considera que los recursos grdficos y el
uso del color contribuyen a representar un

disefio moderno y actualizado?

Si
No

|

o
[uny
N
w

e Los recursos grdficos cumplen la fun-
cion de:

Direccionar
Enfatizar

Diferenciar

TI

o
[y
N
w

e (Algun elemento dentro de la composi-
cién le genera ruido?

Si
No

][

o
[y
N
w

e /Considera que la jerarquia de texto per-

mite al usuario realizar una evaluacién
rdpida y directa del contenido?

Si
No

|

o
=
N
w
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¢Considera que el recorrido visual con-
tribuye con un proceso de capacitacion
mds dindmico?

Si
No
0 1 2 3

¢Considera que el espacio negativo es

adecuado para motivar al lector a anali-
zar cada situacion que se le presenta?

Si
No
0 1 2 3

¢Considera que las ilustraciones promue-

ven la capacidad de las personas para
actuar ante situaciones de emergencia?

Si
No
0 1 2 3

¢(Considera que se promueve una cul-

tura preventiva?

Si
No
0 1 2 3
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Instrumento
de validacién

Instrumento de validacidn
con grupo objetivo

NAAAY

:

NN\ A

O\

EJERCICIO
PROFESIONAL
SUPERVISADO

El objetivo de esta encuesta es evaluar el material presentado. Por favor, marque y responda
las casillas solicitadas. Estudio realizado con fines académicos, por epesista de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala de la Escuela de Diseno Grafico.

1. ;Considera adecuado el tamafio de la letra?

Osi
[INo

2. Considera que las ilustraciones se le presentan de forma clara para poder lle-
var a cabo la practica?

Osi
INo

3. ¢Ha tenido problemas con la manipulacion del material?

si

ONo

4. ¢Se le ha dificultado ubicar los temas especificos de su interés?
si

[INo

5. ¢Ha identificado sin dificultad los titulos y subtitulos de cada tema?

Osi
[INo

6. ¢Algun elemento le ha provocado confusion?

Usi
INo

scual

7. ¢Considera que el manual refleja la formalidad y dinamica con que se desa-
rrolla el curso?

Os
INo
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Resultados

Participantes: 10

e Considera adecuado el tamano
de la letra?

Si

|

No

10

o
IN]
N
[}
(<)

e ;Considera que las ilustraciones se le
presentan de forma clara para poder
llevar a cabo la prdctica?

Si
No

|

o
N
S
o
o]
=
o

10

o
IN]
»
(o)}
©

e /Ha tenido problemas con la manipu-
lacion del material?

Si
No

[

10

o
N
»
(o)}
(=)

e /Se le ha dificultado ubicar los temas
especificos de su interés?

Si
No

f

10

o
N)
IS
[<)]
(<]
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¢ /Ha identificado sin dificultad los titulos
y subtitulos de cada tema?

|

Si
No

o
N
IS
()}
[o)
=
o

e ;Algun elemento le ha provocado
confusién?

Si
No

e /;Considera que el manual refleja la
formalidad y dindmica con que se
desarrolla el curso?

Si
No

o
N
N
(¢}
o]
=
o
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Canales de televisidon
familiares, deporti-
VvOs Yy noticias.

Revistas deportivas o
sobre salud.

Lee periddicos

Mapa de empatia

¢(Qué piensa y siente?

Su mayor motivacion es su familia.

Busca desarrollarse de la mejor forma en sus
lugares de trabajo y cumplir con las normas.

Se interesa por las noticias nacionales y politica.

Muestra interés por brindar ayuda humanitaria.

¢{Qué dice y hace?

DE EMPATIA

¢{Qué escucha?

Esfuerzos

Sintoniza emisoras de musica popular.

Sintoniza noticias mientras conduce o hace otra
actividad.

Se muestra atento a seguir instrucciones.

Conversaciones familiares.

Resultados

Teme perder el empleo.
Teme ser reprendido o sancionado.

Se preocupa por su familia.

Se mantiene pen-
diente del horario
establecido en su
dia.

Trabaja en empresas
grandes.

Se muestra como
una persona cordial
y participativa.

Pasa el tiempo libre
viendo televisién o en
actividades recreati-
vas con su familia.

Cumplir con las normas de ley.

Ser un mejor ciudadano.

Brindar apoyo a sus familiares y amigos.






Guatemala, octubre 20 de 2019.

Sefior Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Arg. Edgar Armando Lopez Pazos
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el requerimiento de
la estudiante de la Escuela de Disefio Grafico - Facultad de Arquitectura: JUANA
JOVELINA HUIT ESCOBAR, Carné universitario: 201401505, realicé la Revision de

Estilo de su proyecto de graduacion titulado: DISENO DE MATERIAL EDUCATIVO PARA
EL PROCESO DE CAPACITACION “METODO EMPRESARIAL DE SEGURIDAD” DE CRUZ

ROJA GUATEMALTECA, previamente a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio
Grafico.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones y
correcciones que se consideraron pertinentes en el eampo lingiistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica que exige la Universidad.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,
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de Cruz Roja Guatemalteca
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Juana Jovelir7 Huit Escobar
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Licda. Carolina Aguilar Licda. Andrea Valle

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

MSc. Arq.£dgar Armando Lépez Pazos
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