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Introduccion

En el presente informe se detalla el proceso tedrico de
planificacién y ejecucion, aplicado durante el proyec-
to de graduacién realizado en Hospital Veterinario de
Animales de Companiia FMVZ-USAC enfocado en dar
solucién ante las necesidades diagnosticadas de comu-
nicacién visual en los objetivos del proyecto y crean-
do una solucién para facilitar la comunicacién con los
clientes y la institucién.

El proyecto toma como base la creaciéon de material
gréfico informativo dando a conocer los datos més im-
portantes y de interés para la poblacién. Ademds serd
de gran utilidad para conocer mds del uso de redes so-
ciales y facilitar su administraciéon beneficiando al érea
administrativa de la institucién por medio de un recurso
de gran utilidad.

"
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Antecedentes

En  Guatemala existen diversos Hospitales
Veterinarios en todo el pais, pero muchas
personas cuentan con un presupuesto reducido
en gastos y por ello no pueden acudir a la
veterinaria. Muchas personas se encargan de
rescatar animales o adoptarlos y buscan la
manera de encontrar lugares econémicos. Parte
del deber de un duefio es buscar atencién médica
para sus mascotas y llevar un expediente clinico
en un lugar de confianza.!

El Hospital Veterinario, Animales Compania
(HVAC) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, brinda atencién médica a aquellos
duenos responsables y de pocos recursos, pues
sus costos en consultas y ofros servicios son
bastantes accesibles segin los comentarios de los
clientes, ademds tienen una amplia variedad de
especialidades y dreas profesionales.

El actual sistema de comunicacién, para concertar
cita, que utiliza el hospital actualmente es via
telefénica. No se ha dado a conocer suficiente
informacién acerca del hospital y los servicios
que ofrece. Aunque si existe una pégina web
con datos bdsicos como: nimero de teléfono,
direccién y horarios a su piblico. Sin embargo,
muchas personas en la ciudad de Guatemala y
municipios aledafios desconocen por completo
del lugar y cémo acceder a la pégina.

Segun el Médico Veterinario Angel Rodriguez,
menciona que la comunicacién efectiva es
necesaria para conseguir clientes fieles y rentables,
con el fin de lograr su satisfaccion.?

Para lograr ganarse la confianza de los clientes
es necesario tener herramientas de comunicaciéon
gue informen a los duefios de pacientes sobre la
atencién en la institucién.

La razén de dicho proyecto es apoyar al Hospital
Veterinario en su importante labor médica para
dar a conocer los servicios y actividades del
HVAC a las personas, logrando evitar los malos
comentarios y ademas de facilitar la informacién
para el bienestar de los animales, por medio de
una mejor comunicacién entre la institucién y el
grupo obijetivo.

Figura 2: Acreditacién, «Pégina web: Portal fmvz, USAC », http://portal.fmvz.
usac.edu.gt/index.php/acreditacion/

1. Marie Struthers “La calidad de vida de un perro callejero, es el reflejo de la vida en Guatemala,” Revista EntreMundos. https://www.entremundos.org/

revista/salud/perros-callejeros-el-reflejo-de-la-vida-en-guatemala/.

2. "PortalVeterinaria,” Angel J. Rodriguez. Se consulté el 9 agosto 2020 https://www.portalveterinaria.com/animales-de-compania/articulos/22177/comuni-

cacion-efectiva-con-el-cliente.html.
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Definicion y delimitacion del
problema de comunicacion visual

Segun investigaciones y andlisis realizados se pudo identificar que
los duenos de pacientes acuden a diversas pdginas web, como
también otras redes sociales para obtener informacién acerca de la
institucién. Una de las redes sociales es la Facultad de Veterinaria,
un lugar donde brinda datos, sin embargo, no informan por
completo y redirigen a llamar directamente al Hospital. Existen
pdginas web donde dan informacién errénea y surgen malos
comentarios. Infortunadamente. Infortunadamente, en esas
péginas no hay quien aclare lo dicho por otras personas.

“Los dueios de mascotas desconocen donde
encontrar informacion sobre los servicios y
actividades que el Hospital Veterinario de

Animales de Compaiia FMVZ-USAC brinda”.
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Justificacion

Trascendencia

La planeacién estratégica de comunicacién por
medio del disefio a través de redes sociales,
serd de gran utilidad para el Hospital Veterinario
de Animales de Compania FMVZ-USAC, ya
gue muchas més personas del érea capitalina
conocerdn a la institucién y las bondades de
dicho lugar, como: los costos, horarios, parqueo y
servicios. Esto serd Util para que su grupo objetivo
crezca en el drea capitalina y también logre darse
a conocer en municipios cercanos: Mixco, Villa
Nueva y San Miguel Petapa.

Un Manual de Comunicacién para uso de la
Institucién ayudaré a establecer los lineamientos
a seguir para futuras publicaciones, serd de
gran utilidad para crear una imagen visual que
represente profesionalismo con los usuarios
y demostrarla como una institucién de salud,
confiable y con una amplia variedad de servicios;
servird para enriquecer la imagen de la institucién
y asi la audiencia al paso del tiempo reconozca
al Hospital Veterinario de Animales de Compania
FMVZ-USAC por sus colores o detalles de disefio,
esto serd Util para posicionar la marca en la
mente del consumidor.

Incidencia

El presente proyecto servird para una mejor
comunicacién  del Hospital Veterinario de
Animales de Compania FMVZ-USAC, con los
duefios de pacientes, ya que podrdn estar
informados ante situaciones urgentes.

Pues algunos de los duenos viven lejos de la
institucién y muchas veces no logran obtener
cupo de atencién. Por lo que la creacién de
redes sociales favorecerd a la comunicacion.
El Manual de Comunicacién para redes sociales
serd de gran utilidad ya que mantendrédn una
linea grdfica acorde al grupo objetivo, con piezas
de disefio sobre temas que a las personas le
interesan.

16

Factibilidad

Dicho proyecto se llevar& a cabo por la
estudiante de 10mo. semestre en Disefo Grdfico,
con apoyo de tres asesoras: la primera, Dra.
Grizelda Arizandieta, Coordinadora del Hospital
Veterianario Animles de Compandia, la segunda
MSc. Erika Grajeda, Coordinadora UNIG y
la tercera, Mg. Andrea Osuna encargada de
supervisar el proyecto de EPS quienes aprueban 'y
apoyan dicho proyecto. El proyecto se identificé
de acuerdo con el grupo obijetivo y la institucién.
Los resultados demandan que es importante
contar con una red social, por ello dicho proyecto
es factible para la institucién, pues debido a
la situacién provocada por la pandemia los
clientes han disminuido. Asimismo, se pensé
en un proyecto que no se gastard mucho
econdmicamente, ya que todo se hard en forma
virtual y servird para el futuro.

Figura 3: Cofio marrén
después de la cirugia, «Pros-
tooleh de Freepik», https://
n9.cl/Imb32



Objetivo General

Incidir en la calidad de vida de las mascotas
y una mejor atencién a los duefios, a través
de una guia de usuario sobre el manejo
eficiente en redes sociales, asi como la linea
gréfica para comunicar la informacién a la
poblacién en general, de los servicios que
presta el Hospital, de manera profesional.

Objetivo especifico de Comunicacién

Informar acerca de la filosofia y la ma-
nera en la que llevan a cabo los servicios
del Hospital Veterinario de Animales de
Compania FMVZ-USAC por medio de
comunicacién a través de redes sociales.

Objetivo especifico de Diseno

Disenar material informativo para redes so-
ciales y guia de usuario para dicho tema,
estableciendo la linea gréfica por medio de
colores que representen la salud veterina-
ria, imégenes que transmitan un ambiente
amigable y estableciendo una jerarquia vi-
sual en los disenos.
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Capitulo Z
Perfiles

* Perfil del Grupo Obijetivo



Perfil

Institucional

Caracteristicas del sector social en el
que se encuentra inmersa la institucion:

El Hospital Veterinario de Animales de Compania USAC se encuentra en sector de salud veterinaria,
brindando su atencién a Animales de Compania (perros y gatos), ademds se integra el sector educativo

a nivel Universitario en la carrera de Licenciatura en Médico Veterinario.

Historial de la instituciéon:

El Hospital Veterinario de Animales de
Compania (HVAC) se inauguré en el afo
1972. Surgié como una necesidad para
que los alumnos de la carrera de Medicina
Veterinaria realizaran su prdctica clinica,
asi como para brindar un servicio a la
poblacién que la requiera. Hoy en diq,
el HVAC ofrece atencién a los duefios de
animales de compadia (perros y gatos).®

Alo largo de los afos de funcionamiento del
HVAC han existido diferentes coordinadores,
los cuales tienen como funcién regular
las actividades dentro del hospital. En los
primeros anos del HVAC, cabe destacar
que los coordinadores del hospital eran
extranjeros, ya que en Guatemala no

existian médicos veterinarios graduados
con experiencia que pudieran desempenar
este cargo.

Entre los  coordinadores  extranjeros
gue estuvieron ocupando este cargo, dentro
del HVAC se puede mencionar al médico
veterinarioAlfredo Valdiviesodenacionalidad
ecuatoriana y al médico veterinario Carlos
Sandifo colombiano. El médico veterinario
Ernesto Villagrén fue el primer profesional
guatemalteco en desempenar el cargo de
coordinador en el HVYAC. Desde entonces
han sido profesionales guatemaltecos los
gue han ocupado este puesto.*

3. "Hospital veterinario — Facultad de Medicina Veterinaria, Organizacién” FMVZ, se consulté el 25 mayo, 2020. http://portal.fmvz.usac.edu.gt/index.php/

hospital-veterinario/.

4. Byron Ruiz, "NORMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL HOSPITAL VETERINARIO DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA, USAC”

(Tesis, Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ingenieria, 2016) 40
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Filosofia de la Institucion:

Objetivos

Objetivo General:

Formar profesionales en el
campo de la Medicina Veterina-
ria a través de la prestacién de
servicios clinicos a los animales
de compaiia.

Objetivos Especificos:

1. Prestar servicio a la comuni-
dad, a través de la asisten-
cia médico quirirgica y de
diagnéstico a los animales
de compadia, dentro de un
enfoque de ética, bienes-
tar animal y bioseguridad.

2. Formar profesionales con
enfoque clinico en métodos
diagndsticos, tratamientos,
prevencién y control de las
enfermedades que afectan a
los animales de compadia.

3. Realizar investigacién, por
medio de la casuistica clini-
ca atendida, priorizando las
dreas de diagndstico clinico
quirdrgico, epidemiologia y
zoonosis.®

Mision:

Contribuir a la formacién de
los profesionales en la clinica
de animales de compaiia, for-
taleciendo los valores éticos de
la profesiéon de acuerdo con las
necesidades y exigencias del
bienestar y la salud animal.

Vision:

Ser un centro lider, en la regién
Centroamericana, capaz de ge-
nerar conocimientos, formacién
académica y capacitacién en el
drea de la clinica de animales
de compania y en la prestacién
de servicios profesionales hacia
la comunidad.

Valores:

Los valores bajo los cuales se
rige la Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia de la
USAC son los siguientes: lide-
razgo, responsabilidad, ética,
conciencia social y ambiental,
excelencia académica, equidad
y cultura Cientifica.

Areas dentro del Hospital:*

e Area de Medicina
interna

* Area de Cirugia

* Area de Anestesia

e Area de imagenes
diagnésticas

* Area de Laboratorio

5. Byron Ruiz, “NORMAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL HOSPITAL VETERINARIO DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA, USAC”
(Tesis, Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ingenieria, 2016) 40
6. "Hospital veterinario — Facultad de Medicina Veterinaria. Estructura FMVZ, se consulté el 25 mayo, 2020. http://portal.fmvz.usac.edu.gt/index.php/hospi-

tal-veterinario/.
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Identidad Yy comunicacion visual

HivE P iTual

VETERINARIO

FMVI - USAC

Figura 4: Imagotipo del Hospital Veterinario
de Animales de Compania, USAC.

& Vi tisuncarlistal
e s P s s ey 7 Servicios del Hopital Veterinario
Asi invertimos tusjmpuestos US AC

Horario de recepcion de pacientes:

8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.
Teléfono: 24188000 Ext. 15692-1593-1594
Direccion: Edificio M8, Ciudad Universitaria,
zona 12, Guatemala, Guatemala.

Servicios:

Cirugias

Radiografia

Ecografia

Analisis de laboratorio
Anestesia

Consulta Externa

Costo de consulta: Q50.00

Figura 5: Poster informativo (Guatemala),
«fanpage de USAC Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia de Facebook», https://
www.facebook.com/OFICIALFMVZUSAC/ bias-que-solo-la-usac-cuenta-con-una-facultad-de-medicina-veterinaria-y-zoo-

posts/1766510893458692 tecnia-en-guatemala/

Figura 6: Post informativo (Guatemala),
«Pagina web de El Sancarlista», hitps://elsancarlistau.com/2018/09/08/sa-



Perfil del

wo bjetivo

Grupo Objetivo 1: Personal del
Hospital Veterinario

e Datos Geogrdficos:
~Pais de Guatemala:
» Ciudad capital y Mixco
~Idioma: Espanol e Inglés.

e Datos Sociodemograficos:

~Edades: 23 a 26 afos

~Género: Ambos sexos, Mayoria Mujeres

~Educacién: Médicos Veterinarios y
secretaria.

~Qcupacién: Trabajadores de atencién al
publico a duefios de mascotas. (Horario
de 7:00 a 15:00h).

*Datos socioeconémicas:
~Ingresos Familiares aproximados:
Q12,501 a Q17,500
~Nivel Socioeconémico familiar: C2

e Datos Psicogrdficos:
~Personalidad: Conciencia social,
amabilidad,
~Actitudes: Liderazgo, criterio propio.
~Intereses: Le interesan las necesidades de
los demds, con carécter humanista, gusto
por la naturaleza y el campo.

* Nivel Conductual:

~Siente sensibilidad por la fauna y flora,
les encanta estar rodeados de naturaleza.

~Al atender a un paciente suelen preguntar
de todo.

~Son solidarios.

~Se interesan por el orden y la
responsabilidad.



Relacion entre el grupo objetivo y la institucion:

El Hospital Veterinario, es un lugar muy apreciado por el personal y los practicantes, ya que es el inicio
de muchas metas, pues es el lugar donde llegan a tener el primer contacto con un animal y a su vez
experimentar con la atencién al cliente, como lo son los duefos de pacientes, por ello las personas
gue conforman el drea administrativa y los que toman decisiones siempre buscan la manera para

mejorar ciertas dreas del lugar.

Grupo Objetivo 2: Dueiios de
Mascotas

*Datos Geogrdficos:
~Pais de Guatemala:
» Ciudad de Guatemala, Mixco, Villa
Nueva, San Juan Sacatepéquez y San
Miguel Petapa.
~Idioma: Espariol.

e Datos Sociodemograficos:

~Edades: 26 a 40 anos

~Género: Mujeres

~Educacién: Estudiantes Universitarios y
Graduados de la Universidad.

~Qcupacién: Personas que estudian y
trabajan.

~Hdbitat: Casa de 2 niveles con patio
O personas con apartamentos y una
pequena drea verde.

~Funcién: Madre

~Responsabilidad Familiar: Mantener la
casa segura.

*Datos socioeconomicas:
~Ingresos individuales: Q0 a Q1,000 y
Q4,501 a Q5,000
~Ingresos Familiares aproximados:
Q11,900 a Q17,500

~Nivel Socioeconémico familiar: C3 - C2

e Datos Psicogréfico:

~Personalidad: Divertida y alegre.

~Actitudes: Proteccién

~Intereses: Les gusta divertirse, bienestar
en su hogar, les atrae la tranquilidad y
controlar su estrés.

~Hdbitos de consumo: Muchas veces
se dejan llevar por las compras y no
les molesta gastar por ropa para sus
mascotas.

* Nivel Conductual:

~Son personas alegres, que les encanta
ver fotos o videos de animales y ademds
se preocupan por otros animales que
pasan por maltrato o algdn tipo de
sufrimiento; tratando de ayudar a los que
su presupuesto les alcance o a animales a
su alrededor.

~El grupo objetivo habla o se refiere a
sus mascotas con palabras muy tiernas,
ademds de los nombres que le ponen a
sus mascotas, les dicen de otra forma; con
apodos.

~Reconocen que su mascota es un
miembro més de su familia.

~Las personas necesitan saber las medidas
de seguridad antes de llegar algdn lugar

~Desinfectan a sus mascotas con toallas
himedas, algunas mezclan cloro o
alcohol con agua en un trapito para
limpiar las patas de su mascotas y otros
los banan, siempre que los sacan.

~Se interesan por ofros perros o gatos
y algunos de los duefios se terminan
volviendo en rescatistas de animales.

Relacién entre el grupo objetivo y la
institucion:

Las personas que conocen el Hospital Veterinario,
han dado muy buenos comentarios con respecto
a la institucién, sus puntos fuertes son: los pre-
cios, la atencién personalizada y la variedad de
laboratorios con los que cuentan; por ello es una
institucién muy querida por su audiencia.
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Cap(tulo 3

Planeacion
Opemtiva

* Flujograma del proceso
* Cronograma de trabajo
* Previsién de recursos y costos
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Cronogmma

Julio

Actividad Semana 4 |Semana 5

Recopilacién teérica

Recopilacién referencias
visuales

Protocolo

Reunién con el Jefe Inmediato

Agos’(o

Actividad Semana 1 |Semana 2 |Semana 3 | Semana 4 | Semana 5

Encuesta a Grupo

Correcciénes de Protocolo

Acordar Proyecto “A” con
y!
la institucidn

Proceso de
Conceptualizacién

Primera fase de
visualizacién

29



Septiembre

Actividad Semana 1 |Semana 2 |Semana 3 |Semana 4 | Semana 5

Primera fase de
visualizacién

Segunda fase de
visualizacion

Elaboracién de
herramientas de validacién

Octubre

Actividad Semana 1 |Semana 2 |Semana 3 | Semana 4 |Semana 5

Tercera fase de
visualizacién

Validacién con
Grupo Objetivo

Revisién y modificacién

Preparacién de materiales
fianles

Noviembre

Actividad Semana 1 |Semana 2

Propuesta Final

Presentacién y
entregas finales
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Prevision de
recursos

y costos

Insumos Costos Cantidad Totales
/]A\B?Ve\ao a internet - Q50.00 por semana 16 semanas Q800.00
L|0m,0qlcs Q2.00 por llamada 8 llamadas Q 16.00
telefénicas
Cuaderno. Q15.00 1 Q 15.00
Lapiceros Q3.00 4 Q 12.00
Luz Q15.00 por semana 16 semanas Q240.00
Depreciocién de Q30.00 16 semanas Q480.00
computadora
Pruebo;lde Q1.00 5 impresiones de Q 5.00
impresion prueba

\ % 0
0]
“ Do
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Capitulo 4

Marco Teérico

* La importancia del servicio veterinario y
su fdcil acceso
* La importancia del Disefio para Redes Sociales



la importancia
del servicio
veterinario Y su
facil acceso



La Medicina Veterinaria es una ciencia que se de-
dica a la prevencién, diagnéstico y tratamiento
de enfermedades animales; asimismo, mantiene
una estrecha relacién con la medicina humana y
el medio ambiente, manteniendo la sanidad y el
bienestar animal para mejorar la salud humana
en cuanto a la seguridad alimentaria y la inocui-
dad de los alimentos.

El campo de la medicina veterinaria es muy am-
plio, debido a que abarca especies menores
(caninos y felinos), especies mayores (bovinos,
ovinos, caprinos, equinos, porcinos), avicultura,
apicultura y especies silvestres y solo debe prac-
ticarse por personas que tengan estudios de la
misma, cursando una carrera universitaria.

Actualmente, el servicio veterinario para especies
menores ha incrementado, debido a que consi-
deran a la mascota como un miembro més de la
familia y por ende, demandan el servicio. Toda
mascota, conlleva una responsabilidad, en donde
se debe velar por el bienestar de esta, en donde
incluye salud, alimentacién, y expresiéon de com-
portamiento natural. Para que esto pueda cum-
plirse, es necesario que el propietario sea respon-
sable y cumpla con estas necesidades.

En la Ciudad de Guatemala se puede notar que
los ciudadanos cuentan con més de una mascota;
pero desconocen la importancia de cumplir con

las visitas médicas al veterinario. En un estudio
realizado por Cristina Bonillo de Prensa Libre,
describe que el animal favorito para el 73.6% de
los guatemaltecos es el perro. La preferencia por
el perro es mucho mayor en las zonas urbanas,
donde el 80.1% de los entrevistados lo nombré
como su animal favorito, frente al drea rural,
donde solo el 53.1% de los encuestados lo men-
ciond.” Y en una encuesta realizada para dicho
proyecto, un 50% de las personas encuestadas,
llevan a su mascota solamente cuando presentan
alguna enfermedad notoria y muchas veces ya re-
sulta demasiado tarde para el animal.

Para comenzar, cada canino y felino, deberia
contar con un plan profil4ctico desde que son
cachorros, hasta la vida adulta. Esto es algo
importante, ya que, a través de esto, se pueden
prevenir muchas enfermedades, disminuyendo
los costos por tratamiento para los propietarios.
El llevarlos al servicio veterinario es de gran uti-
lidad para evidenciar enfermedades ocultas, que
no son perceptibles a simple vista o para la pre-
vencién de enfermedades de largo plazo (enfer-
medades subclinicas o crénicas). Muchas veces
las mascotas no demuestran su dolor, a menos
gue sea muy fuerte, pues tratan de demostrar for-
taleza por el instinto animal que mantienen y no
ser visto como débiles ante depredadores.®

7. "El animal favorito de guatemaltecos es el perro, segin encuesta” Prensa Libre. 31 diciembre, 2008. Se consulté el 11 agosto, 2020.https://www.prensali-
bre.com/guatemala/animal-favorito-guatemaltecos-perro-encuesta-0-169786602/48234/.
8. "&Por Qué Mi Gato... No Demuestra Cuando Siente Dolor?.” Vetstreet. Se consulté el 7 sept.. 2020.http://www.vetstreet.com/our-pet-experts/por-que-mi-

gato-no-demuestra-cuando-siente-dolor.
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De acuerdo a lo anterior, es importante saber que
los cachorros tanto perros o gatos de 2 a 6 me-
ses deben visitar al veterinario 4 veces al afo; un
perro en su etapa juvenil de 6 meses a un afo y
medio pueden ir 2 veces al afo; un perro adulto
de afio y medio 7 afios pueden ir 2 a 3 veces al
ano; y un perro adulto mayor de 8 a 16 afos
debe acudir con mds frecuencia al veterinario,
puede ser de 3 a 4 veces al afo o lo que le sea
necesario, por eso el tener una mascota es una
responsabilidad por un largo tiempo.

En el caso de los felinos, es muy importante que
visiten regularmente al veterinario, debido al tipo
de vida que llevan (cazar animales como roedo-
res e insectos, los cuales son portadores de enfer-
medades, el contacto con otros felinos a través de
peleas o de sanidad dudosa), que pueden poner
en riesgo su salud. Al optar por un chequeo ge-
neral, se le puede diagnosticar diversas enferme-
dades, ya que se realiza un examen fisico y algu-
nos exdmenes de rutina.” Lo cual, serd de gran
utilidad para detectar alguna enfermedad de
origen, bacteriano, viral, fingico, u otro. El che-
gueo médico en los gatos se debe de hacer 1 a 2
veces por afo, sin embargo la etéloga Ana Ga-
llo, menciona algunas alertas que vemos en los
gatos y son producidas por alguna enfermedad
como: el mal aliento, la pérdida de peso o apetito
repentino, vocalizaciones y signos de estrés sin
causa aparente.

Por otro lado, a los perros se les puede llevar al
veterinario 1 vez al afo, para un examen general,
siempre tomando en cuenta el plan profil4ctico
de la mascota. El hacer un examen general pue-
de ayudar a prevenir enfermedades. El motivo
de consulta mds frecuente de los caninos, son los
problemas dérmicos.'

Las enfermedades mds comunes entre perros
suelen ser las enfermedades dermatolégicas, se-
gun lo comenta Juan Francisco Gonzélez en su
tesis doctoral, quien hace mencién sobre la lista
de las diez enfermedades mds frecuentes de los
perros, en donde las infecciones dérmicas ocu-
pan el tercer lugar, entre ellas esté la enfermedad
pioderma y el impétigo; algunos animales jéve-
nes presentan una variacién de acné.!

Al hacer mencién de enfermedades de caninos,
se pueden mencionar: neoplasias, diabetes,
dirofilariosis, traqueobronquitis infecciosa cani-
na, parvovirus canino, rabia. Segun la escritora
Mar Aguilar, algunas de esas enfermedades pue-
den prevenirse o ser curadas al momento de tra-
tarlas a tiempo.'?

En el caso de los gatos algunas de las enferme-
dades son parecidas y de igual forma se debe de
mantener un adecuado seguimiento clinico, aun-
gue se ven como una especie fuerte, realmente
es necesario mantener el control de sus vacunas
para prevenir enfermedades como: Rinotraqueitis
(herpesvirus), calicivirus, panleucopenia, rabia y
leucemia felina.

Es importante recordar, que si alguna de las mas-
cotas comienza a actuar de una manera extra-
fia puede ser una sefial de alerta y es importante
acudir al médico. Con lo expuesto anteriormente
se sabe que existen multiples enfermedades que
atacan a perros y gatos, pero con un buen segui-
miento médico se puede prevenir muchas de ellas
y es necesario conocer cada cudnto se debe llevar
al canino y/o felino a la consulta veterinaria.
Para ambos casos, caninos y felinos, las visitas
son mas frecuentes durante el primer afo

9. “EL CHEQUEO MEDICO VETERINARIO PREVENTIVO PUEDE SALVAR LA VIDA DE TU GATO”. Mirringa Mirronga. Se consulté el 11 de agosto 2020.https://
mirringamirronga.com/smartblog/31/El-chequeo-medico-veterinario-preventivo-pued.html.
10. “¢Cémo es un chequeo médico para tu mascota?” My Animals. Se consulté el 11 agosto, 2020.https://myanimals.com/es/como-es-un-chequeo-medi-

co-para-tu-mascota/.

11.Juan Francisco Gonzdlez Hernandez, “Relacién de las patologias caninas mds frecuentes que se presentan en la clinica de pequefios animales en la zona
noroeste de la Comunidad de Madrid, con las variables edad, raza, sexo y tamafno” (TESIS DOCTORAL,UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, 2015)

Se consulté el 1 sept.. 2020. 7-8.

12."Las enfermedades mdas comunes en perros” Muy Interesante. Se consulté el 1 septiembre, 2020. https://www.muyinteresante.es/mascotas/articulo/las-en-

fermedades-mas-comunes-en-perros-901490887415.
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de vida, debido a las vacu-
nas y desparasitantes que se
aplican para generar inmuni-
dad en ellos. La primera visita
al veterinario debe realizarse
a partir de las 7 u 8 semanas
de vida, en donde se aplican la
primera vacuna y el refuerzo se
aplica cada 3 semanas hasta
completar el plan profilactico.

Tras la vacunacién y la despa-
rasitacion inicial es aconsejable
visitar al veterinario cada 6 o

: [ Freeplk{),'Trﬂpsl'-l/;va.freep_ik.es/foio—g ratis/ga-;
-negrolsenfdao—c|—aire—Iibre—'iUnTo—edificio-arboles~1.2040362.b’rm#pg— ;

earch.

12 meses para aplicaciéon de
refuerzo. Asi mismo, se debe
acudir siempre que se observen
sinftomas anormales.’

A partir de los 8-9 afos, los
animales de compafia pasan
a una etapa en la que los che-
queos deben ser mds frecuen-
tes, al menos 3 veces al afo,
pues es durante la etapa senil,
cuando suelen diagnosticarse
patologias que si se observan

a tiempo, pueden ayudar a que
el animal goce de una buena
calidad de vida durante sus Ulti-
mos afos.'

Algunos de los beneficios que un
dueno responsable puede obte-
ner al llevar constantemente a
su mascota a chequeo médico,
es que previene el sufrimiento y
la adquisicién de enfermedades
zoondticas. Reforzar las vacu-
nas es muy

13.”¢Cudndo llevar al gato al veterinario por primera vez?. Experto Animal, Se consulté el 5 septiembre, 2020. https://www.expertoanimal.com/cuando-lle-
var-al-gato-al-veterinario-por-primera-vez-23919.html.
14.2Cudndo llevar al gato al veterinario por primera vez?. Experto Animal, Se consulté el 5 septiembre, 2020. https://www.expertoanimal.com/cuando-lle-
var-al-gato-al-veterinario-por-primera-vez-23919.html.
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importante dependiendo del estilo de vida del
dueno y de la mascota, por ejemplo, si se tie-
ne multiples mascotas o se trabaja con anima-
les con alto riesgo de enfermedades contagiosas
reforzarlos con mds frecuencia les puede salvar
la vida.'

Ademés ayudard a prevenir enfermedades dentro
del hogar y servird como ensefanza de responsa-
bilidad para los nifios del hogar. Con respecto a
un Hospital Escuela de Veterinaria, es de mucha
ayuda para la comunidad sin embargo, este tipo
de hospitales suelen haber muy pocos en el pais,
por ejemplo en Centroamérica solo existen tres
tipos de estos Hospitales, uno ubicado en Costa
Rica, creado oficialmente desde enero de 1974,
también se encuentra uno en Honduras fundada
el 20 de enero de 1950 como Universidad Nacio-
nal de Agricultura y Agronomia pero en el 2002
se constituye como un institucién auténoma'’y fi-
nalmente el Hospital Veterinario de Animales de
Compania de la Universidad de San Carlos de
Guatemala creada en 1972.18

El papel a desempenar de estas instituciones en la
comunidad es de suma importancia.

Ya que no solo proporciona herramientas de for-
macién a los futuros médicos veterinarios (estu-
diantes del afio modular, pasantes), sino que pro-
porciona servicios a bajo costo, accesibles para la
poblacién en general.'?

Es importante reconocer el principal objetivo de
estas instituciones el cual es educar por medio de
la préctica y lograr que el estudiante al llegar a
un cierto grado de avance pueda tener su primer
acercamiento con los pacientes y de igual forma
con los duefios, conocer y experimentar la forma
correcta para atender a una mascota.

15."Beneficios de llevar a tu mascota al veterinario que todo petlover debe conocer” Inmobilia MX. Se consulté el 6 sept.. 2020. https://info.inmobiliamx.com/

blog/beneficios-llevar-mascota-al-veterinario.

16."Escuela de Medicina Veterinaria.” MedVet. Se consulté el 6 septiembre, 2020 https://www.medvet.una.ac.cr/
17. “Universidad Nacional de Agricultura y Agronomia (Honduras ....” Wikipedia. Se consulté el 6 septiembre, 2020. https://es.wikipedia.org/wiki/Universi-

dad_Nacional_de_Agricultura_y_Agronom%C3%ADa_(Honduras).

18. “Hospital veterinario — Facultad de Medicina Veterinaria y ...." FMVZ. Se consulté el 6 sept.. 2020. http://portal.fmvz.usac.edu.gt/index.php/hospital-vete-

rinario/.

19. “Hospital Escuela - Facultad de Ciencias Veterinarias.” Universidad de Buenos Aires. Se consulté el 6 sept.. 2020 http://www.fvet.uba.ar/2q=hospital.
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En conclusién, es importante reconocer que la
Medicina Veterinaria es una disciplina, que debe
ser practicada Gnicamente, por personas que han
tenido estudios de la misma, ya que de ellos de-
penderd la ruta a tomar para prevenir, diagnosti-
car y tratar enfermedades en los animales.

Y por lo tanto, es necesario que los propietarios,
lleven a sus mascotas con regularidad a chequeos
médicos para mantenerlos con buena salud. Adi-
cional, reconocer que las mascotas son solo para
aquellos que cuentan con el tiempo, espacio y es-
tabilidad econémica, ya que aunque no es como
un nifo que pide ciertas cosas, los animales tie-
nen necesidades tanto de la comida como de la
salud. Por otra parte es importante reconocer a
un Hospital Escuela como un servicio que se pres-
ta a la comunidad, con el fin de formar a nuevos
profesionales en la salud animal.

Figura 9: La importancia de la practica veterinaria, «Pédgina Web El Sancar-
listan, https://n9.cl/4s6jc

=N \ N N = i
Figura 10: Sabias Que Solo La Usac Cuenta Con Una Facultad De Medici-

na, «Blog: Veterinaria Online», https://veteritaonline.blogspot.com/2018/11/
donde-estudiar-veterinaria-en-guatemala.html
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La importancia
del Diseno para
Redes Sociales




Hoy en dia la red mds grande del mundo se con-
sidera el internet, por ello para una institucién es
de suma importancia mantenerse al dia en los
distintos medios de comunicacién como lo son
las redes sociales, al no contar con una repre-
sentacién gréfica y una buena comunicacién en
Facebook o Instagram, puede llegar a perjudi-
car el acercamiento y conexién con la audiencia.
La imagen grdfica por medio de la red, ayuda
a crear empatia, confianza y reconoce los servi-
cios con los que cuenta la institucién; contamos
con multiples herramientas que sirven para cons-
truir un proyecto sélido a largo plazo, ayudando
a crear y potenciar reputacién de diversas clini-
cas veterinaria, asi como crear comunidad, con-
siguiendo atraer nuevos clientes y fidelizar a los
actuales.

Es de suma importancia mantener una imagen
clara, con colores y tipografias fijas, todo disefa-
do conforme al grupo objetivo y lo que la institu-
cién quiere representar. Por ofra parte es de suma
importancia una buena comunicacién y recordar
algunos puntos claves que son de gran utilidad,
es importante analizar cémo quiere ser vista la
institucién, eso involucra las formas de hablar con
los demés. Segin la Psicéloga Patricia Ramirez
menciona algunos puntos claves importantes en
dichos medios; como ser sincero, ser empdtico,
pues si se hace un comentario pUblicamente se
debe de pensar en los demds y en quien recibe el
comentario, tratar a los demdés de modo amable
y positivo.??

Para una adecuada comunicacién en redes so-
ciales es importante conocer de diferentes estra-
tegios que creemos Utiles para poder transmitir
un mensaje, por otro lado si se quiere que alguna
empresa crezca y brinde una mejor atencién a
la audiencia es importante atarse a las noveda-
des, en el caso de Facebook cada vez son mds
necesarias las campafas de publicidad para
conseguir ciertas visibilidad es por otra parte Ins-
tagram se puede notar un incremento de vistas
al momento de hacer uso de historias permitien-
do una publicacién de 24 horas de duracién por
lo que es importante ser claro y conciso en los
mensajes que queremos transmitir, es importante
también ver qué hacen los demds, que comentan
y publican para hacer uso de hashtags, lo cual
es una estrategia muy Util para generar vistas de
una forma orgdnica.

Es importante recordar que cada empresa debe
plantear una buena estrategia de comunicacién
digital, con objetivos y KPIs (Indicador clave de
rendimiento) realistas y alcanzables, adaptdndo-
se a los formatos que consume su piblico.” Esto
sucede porque si la empresa se quiere conectar
con su audiencia es importante conocer sus mo-
delos de consumo frecuentemente por la internet,
esto quiere decir investigar al grupo objetivo y
analizar las acciones qué hace por las redes so-
ciales, como que le atrae mds que comenta o sus
tipos de reaccién a ciertos temas.

20. Patricia Ramirez “Comunicacién y redes sociales” EL PAIS Semanal 21 diciembre,2014. Se consulté el 5 sept.. 2020. https://elpais.com/el-

pais/2014/12/19/eps/1419013223_225275.html.

21."5 desafios que plantean las redes sociales a la comunicacién empresarial” Agencia Comma. Se consulté el 6 sept.. 2020. https://agenciacomma.com/

marketing-digital/5-desafios-redes-sociales-y-comunicacion/.
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Es importante ser realista y marcar un calendario
de actuacién “flexible” para poder estar conecta-
do en redes y atender a una estrategia efectiva de
comunicacién en social media que no consuma
todo nuestro dia, segin lo menciona la consul-
tora senior especialista en social media, Ménica
Bernardo quien hace recordar que no por estar
mdas tiempo en las redes vamos a comunicar me-
jor ni a ser més efectivos. Un consejo ideal es no
actuar de forma precipitada ante un comentario
ya sea positivo o negativo; también es importante
tomar en cuenta algunas técnicas como el hecho
de tener que responder a todo el mundo, man-
tener una comunicacién bidireccional para que
el receptor pueda llegar a resolver sus dudas o
muchas veces aporta nuevo contenido, generar
un contenido de interés no comercial, pues este
tipo de publicaciones es creado para comunicar
informacién que le interese a las personas y re-
cordar que en redes sociales también se debe de
tomar el cuenta la frase menos es mds, evitando
grandes textos y descubriendo la forma de cémo
decirlo brevemente, descubrir las nuevas formas
de escrituras en redes sociales como el uso de ne-
gritas en textos importantes o transmitir un men-
saje por medio de un emoticédn.?*

Con respecto a las tendencias de disefio aplica-
das en redes sociales es importante identificarlas
para asi poder crear una adecuada estrategia de
marketing digital y poder lograr acciones benéfi-
cas para la empresa. Antes de abordar el tema
de las tendencias es importante mencionar la opi-
nién de Natalia de la Pefia, una profesional en
marketing digital y creacién de contenido; quien
resalta el centrar la estrategia en el usuario mévil,
ya que la proporcién de usuarios que acceden a
tu sitio desde un smartphone? qué es una prio-
ridad por la época en la que estamos, ya que
todas las personas prefieren usar un teléfono a
una computadora, por diversas razones; pues el
teléfono lo podemos usar en cualquier parte y la
computadora no, es comdn que se usen mds para
trabajar; ademds hace mencién de ofro tipo de
de datos a tomar en cuenta para la creacién de

contenido, como por ejemplo: en la actualidad la
busqueda de voz se ha vuelto muy popular en la
web, por lo que el uso de palabras o frases claves
servird para generar mds vistas en nuestra red.

Ademds de la eleccién de una tendencia, es im-
portante recordar que todos los contenidos de-
berdn estar totalmente personalizados con la
marca y con temas relacionados a los gustos del
usuario.?¢ Algunas de las tendencias mds popu-
lares en este 2020, es el uso de la tipografia Bold
sans-serif, una campafa o producto puede cam-
biar por completo dependiendo de la tipografia
escogida para promocionarlo, ademds del uso de
texturas y el auge de los degradados, los videos
animados 2D se vuelven protagonistas en varios
aspectos del disefio grdfico ideales para explicar

Figura 11: Adorable dog being petted, «Fotografia de Freepik»,
https://n9.cl/wvoke

22."Comunicacién en redes sociales: 4 técnicas” OBS Business. Se consulté el 6 septiembre, 2020. https://obsbusiness.school/es/blog-investigacion/marke-

ting-y-comunicacion/comunicacion-en-redes-sociales-4-tecnicas.

23."Tendencias de disefio web y marketing digital para 2020” Shopify. Se consulté el 6 septiembre, 2020 https://es.shopify.com/blog/tendencias-de-dise-

no-web-y-marketing-digital.

24."Nuevas tendencias de Marketing Digital” FOROALFA. Se consulté el 7 sept.. 2020. https://foroalfa.org/articulos/nuevas-tendencias-de-marketing-digital.
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alguna campafa o producto, También tenemos
las composiciones diagonales asimétricamente
siendo un recurso arriesgado pero un factor muy
llamativo, hablando de colores el duotono se ha
vuelto popular para generar un toque elegante y
de alto contraste; pero tampoco no se puede de-
jar pasar la paleta de colores mate, el hacer una
combinacién con un color saturado formando, un
equilibrio con unos suave.?’

En relacién a la forma de publicar un estratega
de marca llamado Paulino Sulz, realiza un estudio
muy importante basado en en datos reales, como
resultado en cuanto al texto de una publicacién es
preferible un méximo de 50 caracteres en una fra-
se que logre enganchar con el tema que se quiere
dar a conocer, el uso de hashtags en Facebook

es poco usado y no atrae resultados significati-
vos, a comparacién del uso de emoijis si genera
atraccién, pero es importante enfocarse en publi-
car solamente uno o dos emojis como una forma
de completar el texto y conducir a alguna reac-
cién al lector. Anatomia de post a comparacion
con Instagram suele variar un poco en ambas re-
des las imdgenes y videos son las més atractivas,
pero en Instagram, atrae el uso de carruseles y
el texto puede variar de 0 a 150 caracteres, ha-
ciendo uso de hashtags cémo méximo 5 y una
aplicacién moderada de emojis.?®

Es importante destacar que en ambas platafor-
mas cuentan con el posteo de historias, sin em-
bargo todo depende de nuestro grupo obijetivo, el
medio con el que se relaciona y en qué lugar se
visualizan mds las historias.

La estructura de un post atractivo debe contar con
un titular el cual debe ser el primer gancho o la
primera impresion para llamar la atencién el cual
debe ser muy bien pensado y atractivo. Adicional
debe de llevar una segunda linea aproximada-
mente que seria el segundo gancho, qué es como
un resumen breve mostrado de una forma atrac-
tiva y generar la sensaciéon de ganas de seguir
leyendo. Es importante identificar el tipo de post
a mostrar, existen diferentes tipos ya sea un post
problema solucién, Gtil para poder dar varias
soluciones con sus pros y contras informar a la
audiencia, también, existen los tutoriales funciona
bien para una audiencia que le y busca diario
cdmo hacer algo nuevo, es importante mencionar
también aquellos post informativos sobre conse-
jos prdcticos pueden ser razones o beneficios,
ayuda a responder preguntas y explicar sobre al-
gun tema qué grupo objetivo le interese mucho.

25."Tendencias de disefio web y marketing digital” Shopify. Se consulté el 7 sept.. 2020. https://es.shopify.com/blog/tendencias-de-diseno-web-y-marke-

ting-digital.

26."La anatomia del post perfecto: 2cémo crear una publicacién ideal para Facebook e Instagram?2” Rock Content. Se consulté el 7 sept.. 2020. https://rock-

content.com/es/blog/post-perfecto-para-las-redes-sociales/
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Por otra parte los post al hacer uso de links, ser-
vird para hacer una invitacién a la audiencia a
visitar alguna pégina web o una seccién en es-
pecifico, como por ejemplo en un post se quie-
re informar mucho, sin embargo pueda que no
atraiga al tener mucho contenido pero si pode-
mos compartir enlace donde la informacién llega
a ser més amplia.?’

Un posicionamiento SEO para un sitio web o red
social genera varios beneficios: uno de ellos es el
ahorro econémico, puede aumentar la visibilidad
en linea, si es una institucién o empresa con ubi-
cacién Google Maps puede llegar a dirigir a los
clientes hacia el negocio, el uso de redes sociales
es vital para conectar con clientes futuro o ya exis-
tentes y crear confianza en el servicio por medio
de un sitio web o red social intuitivo presentado
profesionalmente; este suma importancia inte-
ractuar con los clientes, trabajar en el desarrollo
de credibilidad en linea y genera un alto rendi-
miento por tu inversién.?® Muchas veces se cree
que el posicionamiento SEO es solamente para
pdginas web, pero Jorge Flores un experto en el
tema comenta que no sélo hay posicionamiento
en redes sociales sino que las redes sociales ayu-
dan enormemente a un posicionamiento seo en
los motores de busqueda, el secreto esté en el
uso de palabras claves, al momento de redactar
alguna publicacién y el mantener un blog activo
en la pédgina web.!

Asi pues, los esfuerzos orgdnicos son aquellas es-
trategias de publicacién de contenido original por
medios naturales no pagados, con una intencién
de servir para objetivos de mercadotecnia y que
permiten ser encontrados de manera natural y ser
accedidos a ellos de voluntaria por una persona.
No tienen un costo explicito. Un ejemplo de es-
trategias orgdnicas son: Articulos en tu blog em-
presarial, videos en Youtube, etc.

Las ventajas de un marketing orgdnico es que Los
visitantes no lo perciben como una empresa in-
vasora, sino que ellos solitos llegan al negocio;
logrando asi més clientes fieles a la marca, sin
embargo los resultados de crecimiento se pueden
notar a largo plazo y al punto de llegar a conocer

perfectamente al grupo objetivo ya con un amplio
grupo de seguidores, es mds fécil crear un plan
que siga una metodologia bien estudiada, es po-
sible que los seguidores puedan coincidir con los
gustos de otros.3?

De hecho la mayoria de las organizaciones usan
las plataformas como medio interactivo y luego
resulta dificil atender situaciones como como ca-
nal de comunicacién para informar sobre algdn
debito, solicitar citas para alguna consulta clinica
o resolver algdn problema. Asi que es importante
definir la red social como un medio interactivo, el
cual sirve para informar, difundir, entretener para
trabajar el posicionamiento de marca y fomen-
tar la participacién para trabajar el engagement
y la viralizacién de los mensajes; por otro lado
estd la red social como un canal de comunicaciéon
que es principalmente para atender al publico en
general con sus dudas o consultas, asistir a los
usuarios que soliciten ayuda, resolver problemas
(sobre productos servicios o trdmites) y gestionar
quejas y reclamos y responder a los usuarios.3®

Guia prdctica para el uso de redes sociales reco-
ge conocimiento, herramientas y ejemplos para
ayudar a gestionar la comunicacién usando re-
des sociales dentro de una institucién o empresa.
El principal objetivo de este tipo de material es
orientar a una organizacién a iniciar con su co-
municacién en redes sociales independientemen-
te de la red en la que se esté trabajando, poten-
ciando el uso de tecnologia informativa entre la
empresa y su grupo objetivo como herramienta
para una mejor comunicacién. Dicha guia para
que funcione como tal es importante que cuente
con los siguientes temas: identificacion de la au-
diencia del negocio o institucién, plataformas a
utilizar (cémo, cudndo y por qué), el dia dia en la
gestién de redes sociales donde cuenta con una
breve explicaciéon de lo que se debe de trabajar
en estos medios, tipos de publicacién de conteni-
do acordes a la institucién o negocio, protocolo
de uso y estilo; finalmente la gestiéon de del cémo
actuar ante alguna crisis o problema.3

27."La estructura perfecta de un post y tipos de posts” 40deFiebre.Se consulté el 7 sept.. 2020 https://www.40defiebre.com/estructura-perfecta-post-tipos.
28."Guia de SEO para Clinicas Veterinarias” Infinity Media Pro. Se consulté el 7 septiembre, 2020 https://www.infinitymediapro.com/single-post/gu%C3%A-

Da-de-seo-para-cl%C3%ADnicas-veterinarias.

29."Posicionamiento en redes sociales: ¢hay SEO en las social media?2” SEOptimer. Se consulté el 7 septiembre, 2020. https://www.seoptimer.com/es/blog/

posicionamiento-en-redes-sociales/.

30. “Diferencias enire marketing PAGADO y ORGANICO” Impactum. Se consulté el 7 septiembre, 2020. https://mkt.impactum.mx/blog/diferencias-paga-

do-y-organico.

31.”Cémo disefiar una adecuada Estrategia de Comunicacién en las Redes Sociales” OBS Business. Se consulté el 7 sept.. 2020. https://obsbusiness.school/
es/blog-investigacion/social-media/como-disenar-una-adecuada-estrategia-de-comunicacion-en-las-redes-sociales.
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Para iniciar con una guia es importante establecer
un plan de contenido el cual es un método me-
diante el cual crearemos y programaremos nues-
tra estrategia de contenidos; en primer lugar se
debe analizar la situacién con un andlisis como el
uso de la técnica DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades) y una pequefia lista
de puntos clave que podamos ir actualizando a
medida que creemos contenido. Buscar estable-
cer objetivos un aproximado de 5 a 10 en infiniti-
vo, acotados en fecha, realistas y con porcentajes
respecto a la fecha de planificacién o cifras exac-
tas, definir correctamente el publico objetivo es
una parte vital en toda estrategia de contenidos,
definir el tipo de estrategia que usaremos para
la red y el contenido: como estrategia de tréfico,
estrategia de conversién, estrategia de viralidad,
estrategia de marca o estrategia de informacién.

Es importante acordar los canales de comunica-
cién que se usardn para cada empresa, estar en
todos los canales no suele ser la mejor estrategia
para algunos negocios sélo por el hecho de que
en algunas empresas les estd funcionando una
red no quiere decir que a todas les funcionard
igual; ya que esto depende de su grupo objetivo y
de sus enfoques como marca. Para elegir los ca-
nales del negocio se debe establecer: Cudles son
las competencias, el tipo de profesionalismo, la
mds comun es Facebook dénde se puede encon-
trar personas con diversos gustos. Establecer el
tipo de imdgenes para cada negocio, pensando
primero en el cliente como qué tipo de fotografias
se puede mostrar y si a la audiencia le gusta mu-
cho las fotos Instagram es una red ideal para este
publico. Finalmente es importante contar con un
calendario especialmente para las redes sociales,
para definir los temas, dias y horarios a publi-
car.?® Siempre es bueno contar con un asesora-
miento de un profesional en el érea.

Segun Teresa Alba en su blog menciona que
“las redes sociales ofrecen rapidez de respuesta
y eficacia” por ello es importante su utilizacion
y ademds su fécil acceso permite conectarse con
cualquier ofra persona, sin embargo es de gran
utilidad mantener el adecuado control del mismo.

Una de las herramientas més importantes y que
ayuda a la administraciéon de redes sociales es
Facebook business manager, una de sus ventajas
es de que sea para el trabajo de lo personal, es
una forma segura de trabajar, se tiene un mejor
control del negocio, facilita el trabajo en equipo y
se puede encontrar todo en un solo lugar; ya que
es muy Util para empresas que quieren gestionar
Facebook e Instagram de una forma profesional,
ex ideal para trabajar diferentes cuentas,®” en-
tre otras opciones que brinda la plataforma; su
punto fuerte es ser una herramienta totalmente
gratuita. Ademds cuenta con el apoyo de la he-
rramienta Facebook Insight que permite hacer un
seguimiento continuo de la interaccién que arro-
ja una cuenta o un perfil en Facebook esta he-
rramienta se encarga de documentar los movi-
mientos estadisticos de la red, de esta manera,
el community manager o encargado de las redes
puede facilitar la lectura de los datos arrojados,
para hacer andlisis que permitan nuevos hallaz-
gos para futuras campanas.®®

En definitiva las redes sociales llegan a
constituirse en una herramienta de gran ayuda
para diversos negocios o instituciones que quie-
ren dar a conocer sus productos o servicios, pero
para poder lograr los objetivos deseados y usarlo
como una herramienta adecuada para la marca
es de suma importancia realizar un estudio previo
al momento de lanzar una campana, publicacién
o nuevos productos en la empresa, para poder
obtener los resultados deseados y definir las ba-
ses esenciales de visualizacién ante la audiencia;
también poder tomar en cuenta las distintas he-
rramientas existentes que servirdn para facilitar el
trabajo en distintos medios Utiles para la adecua-
da comunicacién con los clientes.

32.TicBiomed “Guia préctica para el uso de redes sociales en Organizaciones Sanitarias” (Espafia, 27 nov.. 2009). 54 - 60
33. “Cémo crear un plan de contenidos paso a paso desde cero.” SemRush - Blog. Se consulté el 7 sept.. 2020. https://es.semrush.com/blog/co-

mo-crear-plan-contenidos/.

34. "¢Qué es la atencién al cliente en redes sociales y qué ....” Web empresa. Se consulté el 7 sept.. 2020. https://www.webempresa.com/blog/aten-

cion-al-cliente-redes-sociales.html

35.”2Qué es Facebook Business Manager y cémo puedo configurarlo2” SEMrush. Se consulté el 7 septiembre, 2020. https://es.semrush.com/blog/face-

book-business-manager-que-es/

36."Qué es Facebook Insights” Rock Content. Se consulté el 7 sept.. 2020. https://rockcontent.com/es/blog/que-es-facebook-insights/
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Elaboracion de
Briefing de

Diseno
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L‘Existe alg(m obstaculo que se oculta

detrds del problema?

Debido a que Hospital Veterinario de Animales de Companiia FMVZ-USAC,
no cuenta con una red social directa de comunicacién con los duefios de pa-
cientes, las personas acuden a otros sitios web ajenos al lugar para solicitar
informacién de costos y servicios que ellos ofrecen.

LQUé respuesta de solucién Se propone

ante el problema?

Crear una red social como lo es Facebook e Instagram para que las personas
cuenten ya con una comunicacién mds directa con la institucién y se evite la
desinformacién por parte de otras personas.

L‘Qué se dird y como?

Debido a que los doctores y personal administrativo estard a cargo de esta red,
se trabajard en una Guia de Usuario, la cual explicard el uso de administrador
de pdgina, sabrd cémo responder mensajes y como programar publicaciones
y respuestas rdpidas para que les sea mds sencillo.

Se brindard el acceso a la pdgina de Facebook creada.



(:Cémo se transmitiran los mensajes?

Se brindaré la guia de usuario, con explicaciones de paso a paso; se brindardn
las publicaciones en un archivo de power point tipo plantilla, ya con sus medi-
das, solo para que cambien fotos e informacién.

Dichos posts, serdn publicados en las redes sociales y esto ayudard a informar
al grupo objetivo, mds répidamente.

(:Qué accion se quiere que la audiencia

realice desPUés de recibir los mensajes?

En el caso de la Guia de Usuario, se espera que el personal del Hospital Vete-
rinario de Animales de Compafia FMVZ-USAC, pueda hacer uso de la misma
sin problema alguno, al seguir paso a paso cada tema.

Se espera con la pdgina que el grupo objetivo tenga una buena aceptacién y
contenga la informacién de las preguntas frecuentes y estés lleven a la accién
de acudir al Hospital o solicitar una cita.

L‘Qué senales indicardn que se ha

resuelto el problema del cliente?

Cuando la pdgina ya este en funcionamiento, se vea interaccién y resolucién
de dudas, por el medio adecuado.

(:Qué aspectos son requerimientos

del proyecto?

Para la creacién de Guia de usuario en el uso de redes sociales, se creé la linea
gréfica de la institucién, por ello se requiere que se siga los consejos expuestos
en el documento, como lo es la linea gréfica, al hacer cambios que no sean
muy fuerte y se divorcie por completo de la imagen del Hospital, ademds se
pide que con el tiempo se vayan actualizando en los cambios que Facebook
Business Suite realiza.
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GUIA PRACTICA PARA EL USO DE

REDES SOCIALES

EN ORGANIZACIONES SANITARIAS

Figura 12: Guia Practica para Redes Sociales, «Portada documento PDF de TicBiomed»,
https://www.semg.es/images/documentos/2018/uso_rr.ss_organizaciones%20sanitarias.pdf

Debido a que no existen
muchas guias sobre el uso de
redes sociales, ya que muchas
de ellas resultan confidenciales
en empresas de disefio y
publicidad. Las pocas guias
contradas son muy antiguas,
las cuales no fueron utiles
debido a que las redes sociales
van cambiando. Se opté por
elegir solamente la presente
guia por ser la mdés reciente y
por tener contenidos que aun

a la fecha es de gran utilidad,
también dicha guia fue creada
para organizaciones sanitarias
y de uso libre; por ello fue una
gran ayuda para dicho trabajo.

Guia de referencia para el
proyecto a desarrollar:

GUIA PRACTICA PARA EL
USO DE REDES SOCIALES
EN ORGANIZACIONES
SANITARIAS.

“Esta guia recoge
conocimiento, herramientas

y ejemplos para ayudar

a asociaciones de

pacientes, hospitales y otras
organizaciones relacionadas
con la salud a gestionar su
comunicacién usando redes
sociales.”?” Creada en Espafa,
la primera edicién en el afio

2013.

37.TicBiomed “Guia prdctica para el uso de redes sociales en Organizaciones Sanitarias” (Espafia, 27 nov.. 2009). 54 - 60
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Estrategia de las piezas
de diseno

Para iniciar con el proyecto, se partié con una serie:
2Qué? 2Para qué? ¢Cudndo? ¢Con qué? ¢Quiénes?
¢Dénde?, las cuales fueron claves para la toma de de-
cisiones y oriental més fécilmente a decidir el tipo de
material a ejercer en el proceso y solucionar el proble-
ma de comunicacién visual detectado.

21



L'Qué? ¢

* La aplicacién de linea grdfica.

* Las medidas a trabajar en los disefios futuros.
* Los pasos a seguir para administrar las redes sociales.
* Facilitar el trabajo con las redes sociales.

QO
QQQ

1
o

—’L'Para qué?

* Para mantener una mejor comunicacién entre
Cliente — Institucién.

* Resolver dudas generales de una forma mds répida.

* Prevenir malos comentarios o informacién incorrecta
entre personas ajenas a la institucion.

* Ensenar a la institucién la utilidad de las redes sociales.

2’

Q
00()

¢

* El proyecto se desarrollard durante los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre.
* Ejecutado en 4 meses.

199,
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* Brandbook

* Guia de Usuario para redes sociales.

* Elaboracién de linea gréfica para redes.
* Folletos informativos.

* Video - tutorial

‘0

L'Con qutenes? ¢
~Directos:
* Personal Administrativo del Hospital Veterinario.
¢ Estudiantes de EPS
~Secundarios:
¢ Duefios de mascotas

éDénde?

* Se trabajo dentro de la Ciudad de Guatemala, en modo
distancia; desde casa.

00

‘0
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Cuadro

Comparativo

Piezas

Ventajas

Desventajas

Guia interactiva digital

e Resulta mas entretenida
para el usuario.

e Reduccion en costos de
impresion.

*Se puede revisar en
cualquier parte que
estemos desde el celular.

*Se puede descargar y
usarlo sin conexion a
internet.

¢ Al usuario le permite
hacer uso de la
bosqueda de palabras.

*No en todos los
dispositivos se
puede ver de forma
interactiva.

¢ A veces los teléfonos
cuentan con poco
espacio.

¢ Se pierde entre otros
archivos y puede
ser dificil volverlo a
encontrar.

*Se puede volver muy
viral y otras personas
pueden hacer un mal
uso del documento.
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Guia Impresa

*Se puede guardar en un
solo lugar, donde esté a
la vista.

* Quedard dentro de la
institucion para siempre.

eEstara al alcance de
personas autorizadas y
no se podra sacar de la
institucion.

*Dicho material
representara
profesionalismo
en cuanto a su
presentacion.

*Los materiales impresos
facilitan la lectura.

*Se puede deteriorar
con el paso del tiempo.

*Los datos pueden
perderse en caso de
accidentes o algun
desastre natural.

* Requiere de costos de
impresion.

Publicaciones con fin
publicitario.

* Permite incrementar las
ventas.

*Da a conocer los
servicios o productos
que se desea vender
mas rapido.

*Se puede planificar
estrategias en base a los
beneficios que obtendria
la empresa.

o Util para dar a conocer
lo nuevo.

e Activa la curiosidad del
espectador.

* Muchas veces no
esta dirigido a lo que
al grupo obijetivo le
interesa.

*Los mensajes
publicitarios suelen
aburrir al publico.

*Se debe de cambiar los
temas con frecuencia.

¢ Si incrementa las
visitas de los dueiios,
la institucion no puede
estar apta.

55




Concepto
Creativo

Definicion del Insight
Se trabaja en técnicas para poder definir un Insight, que
represente al proyecto.

‘ Técnica del dato al Insight:

Insight:
* Me interesa saber mas del Hospi-
tal.
eConozco muy poco de la Institu-
cion.

Hallozgo:

Falta de un acercamiento accesible para
facilitar la comunicacién con el publico
obijetivo.

Factor:

Los clientes del Hospital Veterinario, tratan
de buscar informacién y resolver sus dudas
con el Hospital o lugareas ajenos a la
institucién.




Se trabaja en tres técnicas para poder

definir un Concepto Creativo.

‘ Lluvia de Ideas

Palabras:

¢ Informacién
*Dato

e Cerca
eHuella

*Red

e Conectados
e Conexion

e Comunicacion
eLazo
eEnlace
*Vinculo

¢ Familia

* Amigos

¢ Apoyo
sFelices

Frase propuestas:

e Alegria
*Orejas

¢ Colitas

e Amistad
*Hogar
eBienestar
*Salud

e Deseo

e Armonia
¢ Afecto

e Color

e Carino

eInformacion a una huella
¢ Informacioén a un click
* Mas cerca de ti y tus peludos.

¢ Huellitas online

El concepto “Mds cerca de ti y tus peludos” es seleccionado entre
los demds por el fin de entablar una mejor comunicacién con los
duenosy lograr atender mejor las dudas de los duefios de pacientes;
para asi poder lograr una mejor atencién para las mascotas.
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Técnica observacion y encuesta

Por medio de encuesta e investigacién sobre lo que las personas
buscan en Redes Sociales sobre el Hospital Veterinario Animales
de Compania, USAC. Se saca opciones para el concepto creativo.

Preguntas frecuentes segin encuesta:

e :Donde esta ubicado? ¢hay parqueo? ¢se atienden
tqio cita? ¢(las medidas de prevencién del edificio,
ante pandemia?

¢ Costos.

Propuestas para Conceptos:

*Sonrisas asombrosas.
*La informacién es poder.
*Un hospital a tu alcance.
eEscucharlos es lo mejor.

Ver Anexos eInférmate por tu pequeio

El concepto estd pensando en las preguntas
frecuentes de las personas como: precios,
parqueo y ubicacién. La informacién que
obtiene el grupo objetivo conlleva a la ac-
cién de las personas, por lo que se repre-
senta en la palabra “poder” como sinénimo
de actuar ante emergencia o necesidad; por
ello se propone “La informacién es poder”.

Técnica SCAMPER

S. Comunicar, informar, enterar, notificar

C. Informar a duefios, duefios y animales, colitas felices = duefos felices.

A. Duenos y mascotas felices, Informar a duefios para mantener las colitas felices
M. Con duenos informados, mascotas felices.

P. Con duenos informados, colitas felices - Con duefios informados, patitas felices.
E. Quietar la palabra: “Con”

R. Duenos informados, huellitas felices.

Concepto Creativo: Duefios informados, huellitas felices.
El concepto es pensando en el objetivo del Hospital el poder brindar un buen

servicio a los pacientes, pues se ha notado que los duefios quedan satisfechos
al estar informados.
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Insight elegido

“"Quiero que mi mascota vaya a
un lugar seguro y econémico
para mi”

Todo dueno tiene un sentimiento muy grande por
su mascotay es el “amor” y de ahi nace la palabra
querer, las personas al momento de buscar algo
nuevo por su perro o gato describe que “Quieren
un juguete nuevo para que se sienta mejor” o
“Quiero llevar a mi perro al veterinario”. Es una
palabra muy usada por los duefios y el insight se
complementa con la necesidad que tiene el duefio
de encontrar un veterinario confiable y seguro,
ademds que sea econdmico para su mascota.

Concepto Creativo

Elegido

“pDyenos informados, huellitas
felices”

Todo duefio se interesa por que su mascota
esté sana, pues llega a ser un miembro més
en la familia. Por eso los duefios buscan un
buen servicio veterinario, muchos de ellos
investigan y al no contar con la informacién
o pocas recomendaciones suelen desconfiar
de la institucién. Dicho concepto representa el
resultado del grupo obijetivo, pues al momento
en que los duenos puedan estar informados
de los datos necesarios, los beneficiarios
serdn las mascotas.
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Premisas de
Diseno

o Premisas

Atma Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
0123456789

Lucida Sans Unicode
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
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Figura 13: Post veterinaria, «Referencias visuales en Pinterest», https://n9.cl/3réxz
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a Premisas

MISTER PUMPKINS AGED
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

LATO MEDIUM

ABCDEFGHUKLMNNOPQRSYUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

b e

GIVE THE ALL NEW
WHISKAS

EXPERIENCE
ATRY + ELICK HERE

TWEEK FREE

s 16,22
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9 Premisas

Kiddos
ABCDEFGHIJKLMNOPARSTUVWXYZ
abcdef ghijklmnopgrstuvwxyz

Futura Bk BT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz .

Calo PS!

Seguem algumas dicas

Figura 14: Post veterinaria, «Referencias visuales en Pinterest», https://n9.cl/3rbxz
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En las premisas de disefo seleccionadas, se busca
reflejar una imagen creativa, dindmica y profesional,
por medio de fotografias atractivas, donde reflejen un
ambiente amigable con colores que simbolicen salud
veterinaria y tipografias claras, limpias y siguiendo la
tendencia de letras bold.
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Producciéon
Grafica

* Nivel 1 de visualizaciéon

* Nivel 2 de visualizaciéon

* Nivel 3 de visualizaciéon

* Fundamentacién de la propuesta final

* Lineamientos para la puesta en prdctica y
presupuesto



Nivel 1 de

visualizacion
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En los primeros bocetos presentados a continuacion, se
presentan tres propuestas de layout basadas en las pre-
misas mostradas con anterioridad, pensadas a partir
del concepto “Duefios informados, huellitas felices”, se
trabajé este tipo de bocetaje, ya que se estard usando
fotografias y los dibujos servirdn de guia para este pro-
ceso. Posterior a eso cada propuesta de bocetos cuenta
con bocetos digitales sobre su diagramacién basdndo-
se en las premisas.

Se trabaja en tres propuestas de layout a mano, para:
iconos, post de redes sociales, portada de Guia de
Usuario y pdginas interiores.

Objetivos:

» Crear una propuesta que vaya de la
mano con el concepto creativo, que los
espectadores puedan ser atraidos por la
imagen.

» Enfocarse en ser un disefio informativo y
poco publicitarios.

» Crear una imagen comprensible a la vista
y agradable, evitando la saturacién de
elementos poco necesarios.



Portadas para Guia
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Figura 15: Boceto de portada para Guia.
Aragén, Dayrin. (2020)

Propuesta 1:

Se busca reflejar felicidad en la
portada por medio de la foto-
grafia, realizando una foto de
fondo sélido, tomada en plano
medio corto; donde representa
la interaccién de un duefo con
sus mascotas. Los objetos es-
tarian centrados en la portada
para una mejor vista.
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Figura 16: Boceto de portada para Guia.
Aragén, Dayrin. (2020)

Propuesta 2:

Por ser una Guia de Usuario
creada para el uso de redes
sociales, se toma la idea de
presentar la portada como

un momento de la vida real,
donde un celular capta un
buen momento de convivencia
en las mascotas. Para colocar
la fotografia mds dindmica,
se usan emoijis o simbolos de
redes sociales, que transmitan
sentimientos agradables.

Figura 17: Boceto de portada para Guia.
Aragén, Dayrin. (2020)

Propuesta 3:

Aplicar regla de tercios en una
fotografia, donde la mascota
este interactuando con la mano
de una persona, buscando

un enfoque en su ojo para
tomarlo como punto centrar y
volverlo en una portada atrac-
tiva. El texto se colocard de
lado izquierdo, para mantener
un equilibrio adecuado entre
elementos.

61



Pdginas interiores

Propuesta 1:

Se aplica un disefio basado
en el conecto creativo, con

la forma de huellas, en una
paleta blanco y negro como
de prueba antes de aplicar
otro color, en la diagramacién
se busca crear dinamismo

y creatividad, trabaja en
diferentes formatos de pdgina
maestras, basado en médulos
para un mejor orden de textos..
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Figura 18: Primeros Bocetos digitales de paginas
internas para Guia. Aragén, D. (2020)



Propuesta 2:

Diagramacién modular de
4x4 médulos, haciendo

uso de figuras geométricas
bésicas, para dar un aspecto
profesional y formal. Se piensa
en un equilibrio entre pdginas,
usando fotografia en una
pdgina y mds texto en la otra.
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Figura 19: Primeros Bocetos digitales de paginas
internas para Guia. Aragén, D. (2020)
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Propuesta 3:

Se busca representar més el
cédigo visual de dinamismo,
por medio de una tipografia | | | [ ] 6L 02
bold, manuscrita y manchas ' 1
de colores en ciertas partes
de las pdginas, mayormente _ [ | | Gha 02
en las orillas para evitar que ' ' 1 1
interfiera con el texto, uso de
imdgenes en dreas especificas , Gdva ~ Gne
aplicados en formas circulares ' 0

y cuadradas. Se trabaja en ' lNDlCE
diagramacién de médulos |
distintos.
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Figura 20: Primeros Bocetos digitales de paginas
internas para Guia. Aragén, D. (2020)
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Figura 21: Bocetos para iconos. Figura 22: Bocetos para iconos. Figura 23: Bocetos para iconos. Aragén, D.
Aragén, D. (2020) Aragén, D. (2020) (2020)
Propuestas 1 Propuestas 2 Propuestas 3

Por medio de referencias visuales de las palabras: Contacto, Informacién, perro, gato y servicios
veterinarios; se busca abstraer las formas en tres diferentes estilos, dependiendo de las premisas de
disefio, con el fin de buscar los iconos que mejor transmitan el mensaje y sean de una forma mds
comprensible para la audiencia, sin necesidad de hacer uso de texto de apoyo.
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Posts para Redes Sociales
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Figura 24: Bocetos para posts. Aragén, D.
(2020)

Propuestas 1:

Basado en las premisas uno y
siguiendo con la misma linea
de bocetos con las péginas
interiores, se aplica las huellas
en los disefos.
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Figura 25: Bocetos para posts. Aragén, D.
(2020)

Propuestas 2:

Se piensa en una composicién
mdés formal, con la ayuda

de figuras geométricas,
mayormente circulares y
rectangulares, trabajado ya sea
en dos filas o dos columnas,
pensado especialmente para
posts informativos.

*En las propuestas se busca que las imdgenes refleje la
interaccién entre duefos y sus mascotas, basdndose en el
concepto creativo “duefos informados, huellitas felices”
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Figura 26: Bocetos para posts. Aragén, D.
(2020)

Propuestas 3:

Fotografias usadas sobre
fondos solidos y lisos, con
textos que hagan contraste con
el color de fondo, aplicando
figuras en forma de manchas
de colores institucionales
basados en la segunda paleta
de colores.



Autoevaluacion

Se trabaja en una autoevaluacién para tomar la mejor decisién para el proceso de disefio. Trabajando
en evaluaciones por cada tipo de boceto como: Portada para la Guia de Usuario, Péginas interiores,
Post de Redes Sociales e Iconos. Por lo que se llega a la conclusién en elegir aquellas propuestas
gue conforme a su estructura refleje mds el concepto creativo “Duefios informados, huellitas felices”,
del cual se extrae los siguientes cédigos de disefio, que ayudardn a transmitir el mensaje: Transmitir
felicidad, composicién dindmica y en las fotografias reflejar a un dueno satisfecho al ver a su mascota
sana. Tomando en cuenta los siguientes elementos para evaluar:

~Los Layouts esta acorde a las premisas propuestas
» Representa la idea inicial expuesta en las premisas, sin perder la idea principal.

~Jerarquia
» Permite organizar con claridad la importancia de ciertos elementos y es comprensible a la
vista.

~Espacios en blanco
» Dicho elemento aporta al disefio, evitando la saturacién de contenidos y representa
formalidad en el mismo.

~Distribucion de elementos
» Evalta si los elementos en conjunto representan armonia, estética y es agradable a la
vista; ademds de atraer la atencién del grupo objetivo.

~Recorrido visual
» Los elementos entablan una relacién entre ellos y ayudan al orden de lectura dentro del
lienzo.

~Se ve reflejado el concepto creativo
» Graficamente representa la idea principal, para comunicar mejor al grupo objetivo.

~Diagramacion
» Organiza adecuadamente los elementos como: espacios, textos, imdgenes y algdn otro

elemento visual.

~Tipografia del titular
» La tipografia es amigable, llama la atencién a primera vista y representa el tema a tratar.

~Tipografia del contenido
» La tipografia es amigable al momento de leer y adecuada al material.

~Nivel de abstraccion
» Los elementos propuestos son entendibles y transmiten el mensaje deseado.

~Originalidad

» El elemento es novedoso y muestra originalidad a la marca

13



e evaluard de 1 a 5, siendo:
= Deficiente

Aceptable

Regular

Bueno

Excelente.

S
1
2
3
4
5

Portada Los Layouts : o . Refleja el
para Guia estdn acorde Jerarquia ETpOC'O =t dD'STrllbUC'o: \Sgcorlrldo concepto
de Usuario a las premisas SACo = SISMEIOs = HISHA creativo
Opcidn 1 5 5 2 3 5 5
Opcidn 2 4 5 5 5 5 3
Opcidn 3 4 2 1 5 3 5

Total: Opcién 1= 25, Opcién 2 = 27 y Opcidén 3 = 20

Los
Layouts

Paginas

interiores Tipografia Distribuciéon Espacios  Refleja el

estdn Diagramacién Tipografia
de ,Ia acorde digital del titular del . de los o CemED B
Guia de a las contenido elementos  blanco  creativo
Usuario premisas
Opcidn 1 2 1 5 3 1 4 5
Opcidn 2 5 5 3 2 5 5 4
Opciédn 3 4 5 4 5 5 5 5

Total: Opcién 1= 21, Opcién 2 = 29 y Opcién 3 =33
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Post de . Los Layouts o . Refleja el
redes Jerarquia Ele czrlrldo estén acorde a 5::;::122?05 Elsgr?cc(;os =t concepto
sociales oY las premisas creativo
Opciodn 1 3 4 5 4 3 5
Opcidn 2 5 5 5 5 2 5
Opciédn 3 1 2 4 1 5 5

Total: Opcién 1= 24, Opcién 2 = 27 y Opcién 3 = 18

. Refleja el
Nivel de Se comprende L
v : Originalidad  concepto
abstraccién  visualmente :
creativo
Opcioén 1 5 5 3 1
Opcidn 2 2 5 5 5
Opcién 3 4 4 1 1

Total: Opcién 1= 14, Opcién 2 = 17 y Opciéon 3 = 10
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Nivel 2 de

visualizacion

Portacla para GU(G cle USUGI"iO

Conforme a la autoevaluacién se selecciona el layout para iniciar
con una propuesta digital.

A

GUIA DE USUARIO

para redes sociales

VETERINARIO

GUIA DE USUARIO

para redes sociales

'GUIA DE USUARIO

para redes sociales

Figura 27: Propuestas digitales. Aragén, D. (2020)
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Conforme a las asesorias, se toman en cuenta los cambios y se
crea nuevas propuestas antes de la validaciéon con expertos.
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@

HOSPITAL

VETERINARIO
VETERINARIO
GUIA DE USUARIO
para redes sociales

- .

. En el proceso se elige la opcién 2, con la
4 ~ fotografia del Gato para poder validar la
.. propuesta, por mantener una paleta con-

trastante con el titulo y por contar un una
mejor estructura de diagramacién, por lo
que refleja un disefio mds limpio.

Figura 28: Propuestas digitales. Aragén, D. (2020)
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Pdginas interiores

Como sugerencia de la asesora grdfica se extrae los elementos més
interesantes de los otros bocetos para la diagramacién, haciendo
una combinacién para representar mejor el concepto creativo.

Se trabaja en una serie de vectores de huellas para identificar los
valores de marcay son usados para aplicarlos al disefio y validarlos.
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liderazgo

Etica Ambiental

Excelencia
Académica

Conciencia
Social

Cultura
Cientifica
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Figura 29: Proceso de trabajo, nivel 2. Aragén, D. (2020)



Las piezas de diagramacién fueron realizadas con una estructura modular y
estableciendo jerarquias en titulos, subtitulos y contenido, utilizando titulos con
un tipo de letra Just tell me what, tamafo de 69 pts. Subtitulos con tipo de letra
Just tell me what, tamafo de 24 pts. buscando un equilibrio de peso entre el
titulo y el contenido. El texto de contenido se usa tipo de letra Futura Bk BT, en
tamafo de 11 pts.

Los médulos de diagramacién fueron establecidos acorde al contenido
de cada pdgina, variando la cantidad de médulos para reflejar un disefio
dindmico y trabajando con el que mejor se acople al contenido y haciendo uso
de cuadricula base para una mejor colocacién de los textos y cuidar el mismo
interlineado en los contenidos el cual es de 11 pts.
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Figuo 30: Proceso de trabajo, nivel 2. Aragén, D. (2020)
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~ o~
Informacién
sobre gatos

Figura 31: Proceso de trabajo, nivel 2. Aragén, D. (2020)

lconografia

Conforme al andlisis trabajo anteriormente se crea iconos, los
cuales se busca reflejar “felicidad y profesionalismo” siendo uno
de los cddigos de diserio establecido para el material y realizando
una simplificaciéon de cada significado para que sea comprendido
con mayor facilidad.
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Propuesta a

Validar

GUIA DE USUARID |
para redes sociales

Iconos

Figura 32: Proceso de trabajo, nivel 2. Aragén, D. (2020)
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Posts

Para continuar con la linea gréfica se hace uso de las huellas para
aplicarlas en los fotos, usando un 50% de la forma. A pesar de ser
un disefo informativo se busca el equilibrio con las redes sociales,
ya que lo mdés atractivo son las fotografias se hace uso de un 70%
imagen y un 30% texto. Trabajado con una reticula modular de 3 x
4 médulos y 5 x 4 médulos en post cuadrados, el lienzo de tamano
1080 x 1080 px.

Las portada de Facebook trabajada en 851 x 315 px. de 5 x 12
médulos. y los Stories de 2 columnas con médulos con base a la
imagen y contenido.

Nuestras dreas

interna

@ Area de mediana
interna

ia clinico
1C FITAL
VETERINARIO

FRAVT - USAC

Figura 33: Proceso de trabajo, nivel 2
(Publicaciones). Aragén, D. (2020)

Nuestras dareas

@ Area de medicina @ Area de anestesia

interna

@ Area de imc 2 Area de medicina
diagnéscticas interna
@ Area de cirugia 2 Area de

laboratorio clinico
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P |
Visitanos en:
Edificio

8:00 - 14:00hrs.

De Lunes a Yiernsy

oranro
(Publicaciones). Aragén, D. (2020) 8;00 - 14:00"""8.

Figura 35: Fotografias con mascotas,
«Fotografias de uso gratuito», https://www.
freepik.es/

Figura 34: Proceso de trabajo, nivel 2

De Lunes a Viernes
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Figura 36: Fotografias con mascotas,
«Fotografias de uso gratuito», https://www.

b .0 Area de cirugia
freepik.es/ ~

" Pre via Lita

1 1 H ’fl..
Solicitala al:™
2418 8300

J ,
Solicitalaal: -
2418 8300

Figura 37: Hospital Veterinario USAC, «Foto-
grafias de archivos del Hospital Veterinario»

Figura 38: Proceso de trabajo, nivel 2
(Publicaciones). Aragén, D. (2020)
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Validacién con expertos

Primera Validacion
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Técnica:
*La validacion se realizé a través de encuesta por medio de un formulario
de Google Forms.

Muestra:
e Cantidad de personas evaluadas: 5
*Rangos de edad: 25 - 35 aios
°Profes|i6n: Licenciatura en Diseiio Grafico, con experiencia en Marketing
Digita

Aspectos Evaluados:
*Los codigos de diseno establecidos, son evidentes en las piezas graficas.
*La diagramacion y forma cuadrada de la guiq, refleja dinamismo.
e Los iconos son comprensibles.
*Se ve reflejado el concepto creativo en las piezas.
*Los colores son los indicados para reflejar salud veterinaria.
*Los posts para redes sociales son de tipo informativo.
*La linea grafica resulta atractiva a la vista.

Proceso de Validacion:

A través de conocidos y grupo de Disefadores en Guatemala, se compartié la encuesta
a personas que tuvieran experiencia en los puestos: Marketing Digital, Social Media,
Community Manager y algin otro puesto similar. La bisqueda y seleccién en personas
expertas en el drea, se tardé dos dias para poder comunicarse con todos y establecer el
compromiso de su parte en llenar la encuesta.

Técnica:
*La validacion se realizé a través de encuesta por medio de un formulario
de Google Forms.

Muestra:
e Cantidad de personas evaluadas: 2
*Rangos de edad: 40 a 52 ainos
* Profesion: Médicos Veterinarios, quienes ejercen su profesion en el Hos-
pital Veterinario de Animales de Compaiiia, USAC; como maestros y doc-
tores del lugar

Aspectos Evaluados:
*Los codigos de diseino establecidos, fueron comprendidos a través de las
piezas de diseno.
* Funcionalidad y aceptacion

Proceso de Validacién:

La encuesta fue compartida con el apoyo de la tercera asesora (Doctora Grizelda
Arizandieta), quien fue una de las que respondié la encuesta, junto a otro Doctor que
labora en la institucién.




Resultados de Validacion

El formato cuadrado en la Guia de Usuario
refleja Dinamismo al 60% de los disefado-
res y el otro 40% lo ve como algo original.
Al 50% de los expertos veterinarios lo ve un
documento dindmico y al otro 50% lo ve
como original; llegando a la conclusién de
que el tamafio y el formato cuadrado no
sufrird ningin cambio, ya que cumple con
el cédigo que se quiere reflejar.

En la portada de la Guia de Usuario solo
algunos elementos reflejan el concepto
creativo, ya que segun los resultado por
los disefadores el 60% responde que al-
gunos elementos reflejan el concepto y el
40% expresa que si se ve reflejado, en el
caso de los expertos veterinarios el 100%
opina que la portada transmite “ternura” y
a los Disefadores les causa 60% amor y un
40% ternura. Por ello se toma en cuenta las
opiniones de cambiar la imagen por una
mds feliz, el uso de mds simbolos de Re-
des Sociales y se descarta el comentario del
cambio del logotipo ya que dicho trabajo
no entra en el proyecto, sin embargo se co-
munica a la institucién para futuros cambios
de disefio.

En texto de la portada del gato la mayoria
coincidia con que el texto era legible, obte-
niendo una respuesta positiva de 80% de
legibilidad en la validacién con disefado-
res y 50% con los expertos en Veterinaria,
se ftoman en cuenta los puntos negativos de
confusién y poco legible.

La reticula usada y la distribucién de los ele-
mentos en las pdginas internas reflejan “Di-
namismo” para el 80% de los disefadores
y el 40% lo ve de forma monétona, en el
caso de los expertos en veterinaria el 100%
lo ve dindmico. Por lo que se toma en cuen-
ta el comentario negativo para poder hacer
ver el material de forma més dindmica se
aplica diferentes estructuras de disefio en
las pdginas para evitar la monotonia en el
documento.
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Con el tema de la segunda paleta de colo-
res, la mayoria asocia los colores con la sa-
lud ya que el 60% de los Disefiadores lo ve
de esta manera, pero el 40% lo asocia con
la naturaleza y el 20% con medio ambiente.
En el caso de los expertos en el tema el 50%
lo asocia con Salud y el otro 50% lo asocia
con naturaleza. Sin embargo de toma en
cuenta la sugerencia del Doctor en aplicar
un tono azul, descartando los tonos grises y
negro que sugiere para la institucién.

El tipo de publicaciones son textos informa-
tivos, no tanto publicitario. En la validacién
con disenadores el 100% coincide en que
las publicaciones estén disefiadas de tipo
informativo. Por otfro lado los experto en
Veterinaria el 50% opina que es informativo
y el otro 50% opina que es publicitario.

La linea grdfica para el 60% de disefadores
expresa felicidad y para el 40% expresa ter-
nura, con los expertos veterinarios el 50%
les refleja felicidad y el otro 50% confianza.
Para los expertos en Disefio el 60% opina
que la combinacién de tipografia le resulta
atractiva y al 40% poco atractiva.

En el caso de las fotografias de las publica-
ciones los expertos votaron en que el 40%
refleja felicidad, otro 40% refleja ternura y
un 50% amor.

Ver Anexos



(g5

>

S

Figura 39: Retrato de primer plano de perro
beagle, «Foto por lookstudio en Freepik,

https://n9.cl/u06c0

No se tomaron en cuenta las siguientes
opiniones:

eUso de la paleta de colores en forma de
huellas: Se decide dejar la paleta de colores
como esta, ya gue se busca que la guia ten-
ga un aspecto dindmico pero a la vez profe-
sional, la aplicacion de huellas en colores se
veria de forma infantil y evitar la monotonia.

eUna variedad de versiones distintas en la
publicaciones evitaria establecer la_ linea
grafica: Se usara un tipo de versiones limite,
cadaversion disefiada seraacorde auntema
especifico y una variedad de 3 versiones re-
fleja dinamismo en el contenido a publicar.

eCambio o rediseno de logotipo, esta opi-
niéon no podra ser aplicada en el proyecto
ya que no se cuenta con la aprobacion de la
institucion y es un logotipo ya establecido
por ellos.
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Nivel 3 de

visualizacion

Portada para Guia de Usuario

Se toman nuevas fotografias y se define una, con el
apoyo de las asesoras.

Figura 40: Aragén, D. (2020)

Con la elegida se trabaja post-produccién y se
diagrama para portada de la Guia de Usuario.
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Figura 41: Proceso de post-produccién, Aragén, D. (2020)
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En la nueva portada que en la nueva
portada se aplicar colores que hagan
contraste con el fondo, ya que las letras
verdes se perdian en la portada anterior.

"HOSPITAL

(TR AR

GUIA DE USUARIO
para redes sociales

Nueva Portada

-""‘
2 9@&“‘ _

Flgura 42 Proceso de post-produccién, Aragon D. (2020)

90



Paleta de colores

Se aplica la tonalidad azul en la segunda
paleta de colores, para poder elegir tonos
que represente la salud veterinaria y evitar
que identifique ofras dreas.

Se hace uso de la 3era. opcién para poder
validar con el grupo objetivo, eliminando el
color amarillo por ser un tono fuerte y muy
claro, el puede que este representando el

tema de medio ambiente o naturaleza. ¢

Posts para redes sociales

Los post se disefian con titulares mds atrayentes a la
vista. Ademés se redisefia los post, creando puntos de
enfoque, basandose en ¢Qué es lo que primero mira
la audiencia en una imagen?, haciendo un recorrido
visual con ello. También se buscan fotos més alegres,
para que ayude a reflejar “felicidad”

Antes Después

Previa Cita

Solicitala al:
2418 8300

Lo

Solicitala als -
2418 8300

Figura 43: Proceso trabajo en post, Aragén, D. (2020)



Jerarquia Visual

Feliz?

2418 8300




jAliméntalo
'/
correctamente! ~ N B s

Figura 44: Proceso trabajo en post, Aragén, D. (2020)

lconografia

Segun expertos en el tema, los iconos para redes
sociales y web, no deben de ser lineales ya que son
poco legibles, por ello se siguen las recomendaciones y
se trabaja en iconos rellenos.

g N 8:00 - 14:00hrs.

Parqueo

Costo: Q.3

Después

© @ B

Contacio Servicios Preguntas
frecuentes

) D B

Informaaién Informacién Avisos
sobre gatos sobre perros

Figura 35: Propuestas de Disefio, Aragén, D. (2020)
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Validacién de la
Propuesta final

Grupo Objetivo



Primera Validacion

Segunda Validacion

Técnica:
*La validacién se realizé a través de encuesta por medio de un formulario
de Google Forms.

Muestra:
e Cantidad de personas evaluadas: 14
*Rangos de edad: 25 - 43 aios
* Profesién: Universitarios y amas de casa.

Aspectos Evaluados:
* Aspectos estéticos de diseio.
e Agradable a la vista.
e Comprensible.

Proceso de Validacion:

Se hace una busqueda de personas que llevan frecuentemente a su mascota al veterinario,
en especial si acuden al Hospital Veterinario de Animales de Compania, USAC. Se les
pregunta a companferos estudiantes quienes han acudido al hospital veterinario de la
universidad, con su mascota; para poder tomarlos en cuenta. A los cuales se le pasa el
link de la encuesta.

Técnica:
*La validacion se realizé a través de encuesta por medio de un formulario
de Google Forms.

Mvuestra:
e Cantidad de personas evaluadas: 2
*Rangos de edad: 38 - 58 aiios
* Profesion: Médicos Veterinarios, que trabajan en el Hospital Veterinario
de Animales de Compaiiia, USAC.

Aspectos Evaluados:
e Compresion en la Guia.
e Aspectos de Diseno.
Proceso de Validacion:

La encuesta fue compartida con el apoyo de la tercera asesora (Doctora Grizelda
Arizandieta), a quien se le compartio el link de la encuesta digital.

Ver Anexos
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Fundamentacion
de la Propuesta

Final

Para trabajar en el proyecto de “Creaciéon de
Manual de Usuario y redes sociales para informar
los servicios y actividades del Hospital Veterinario
de Animales de Compania, USAC”. Se inicia
trabajando en el insight que representa el proyecto
en general, el cual se trabaja por medio de una
investigacién al grupo obijetivo y se define con la
técnica SCAMPER, el insight definido es:

“Quiero que mi mascota vaya a un lugar
seguro y econémico para mi”,

se complementa con la necesidad que tiene el
duefio de encontrar un veterinario confiable y
seguro, ademds que sea econdémico para su
mascota.

En el caso del Concepto Creativo, se crea
conforme a la investigacién; pensando en el
objetivo del Hospital el poder brindar un buen
servicio a los pacientes, pues se ha notado que los
duefos quedan satisfechos al estar informados.
Definiendo el concepto:

“Duenos informados, huellitas felices”,

Basado en el insight y concepto creativo, los temas
a tratar en las publicaciones en redes sociales,
serdn de forma informativa y de interés para
el grupo obijetivo; con el fin de resolver dudas
frecuentes.
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El disefio en general del Guia de Usuario y la linea
gréfica, estd basada en los siguientes cédigos de
disefio:

Transmitir dinamismo, un ambiente
agradable y profesional,

lo cual se busca reflejar en los colores, tipogra-
fias, imégenes alegres y reticula.

Figura 45: Duefio
acariciando adorable
gato, «Foto de Freepik»,

https://n9.cl/uOwsh




Diagramaci()n

Se utiliza titulos con un tipo de letra Just tell me
what, tamafo de 69 pts. Subtitulos con tipo
de letra Just tell me what, tamafo de 24 pts.
buscando un equilibrio de peso entre el titulo y
el contenido. El texto de contenido se usa tipo de
letra Futura Bk BT, en tamano de 11 pts. Ademds
de cuidar el mismo interlineado en los contenidos
el cual es de 12 pts.

En las portadillas al iniciar cada capitulo se
empieza con una imagen de lado izquierdo que
sea atractiva a la vista, seguido del titulo general
del capitulo, para dar paso a la informacién.

Reticula modular

Las piezas de diagramacién fueron realizadas
con una estructura modular;  estableciendo
jerarquias en ftitulos y subtitulos. Los mddulos
de diagramacién fueron establecidos acorde al
contenido de cada pdgina, variando la cantidad
de moédulos para reflejar un disefio dindmico
y trabajando con el que mejor se acople al
contenido y haciendo uso de cuadricula base
para una mejor colocacién de los textos.

linea
Grafica

Paleta de Colores

Priveara Falela dé Colores

Figura 46: Proceso trabajo en Guia de Usuario, Aragén, D. (2020)
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Bequnda Faleta de Unlores
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Publicaciones

Figura 47: Proceso trabajo en Guia de Usuario, Aragén, D. (2020)
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Figura 48: Proceso trabajo en Guia de Usuario, Aragén, D. (2020)
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Figura 49: Proceso trabajo en Guia de Usuario, Aragén, D. (2020)




Paleta de Colores

Primera Paleta de Colores

En lo primera paleta de colores, se establecen
los cédigo definidos conforme al logotipo ya
establecido de la institucion.

Segunda Paleta de Colores

Ademds de la primera paleta de colores, se
propone una segunda, ya que estd servird para
dar peso y reflejar mejor a lo que se dedica la
institucion en el drea salud veterinaria y transmitir
en conjunto un ambiente agradable.

(1)

‘o
El color celeste ayuda a calmar las
emociones y relajar el ambiente, por

".. eso se recomiendo este tono para las
instituciones de salud, combinado con
el color blanco y verde. Ya que son
los tonos que mejor se asocian con
salud, tranquilidad y naturaleza.

~=<ZO0O

~=<Z0O

~=<ZO0O

16
18
41

#HEX 303787

#HEX 93b539

248
220 #HEX 18dc22
34

QA

#HEX 10a0db

188
224 #HEX bceOde
222

QA

221
204 #HEX ddcca3
163

w Q) ™

El color beige resulta un tono atractivo
por su fdacil combinacién con otros
colores, ademds de ser un tono sobrio,
representa elegancia y tranquilidad.



Tipografia

Para los titulos se busca una tipografia que
sea dindmica y con terminaciones redondas,
parecidas a las terminaciones de las huellas. Por
ello se elige Just tell me what. Para la segunda
tipografia se elige Futura, la cual es utilizada
para textos amplios, como contenidos; este tipo
de letra cuenta con una amplia familia, es legible
y cdmoda a la vista.

Just tell me what .
ABCDEFG T JKLMNNOPQRST
UVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuv

WXgZ

0123456789

Futura Bk BT _
ABCDEFG I JKLMNNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrst
UVWXYZ

0123456789

Estilo fotografico

La imagen ayuda a transmitir la personalidad
de la marca, por lo tanto, es esencial elegir
fotos limpias, libre de filiros que opaquen y con
colores vivos en la imagen. El hecho de usar
alguna mascota en especial si es un paciente
de la clinica, atraerd mucho al grupo objetivo,
ya refleja confianza, el hacer uso de mostrar
imdagenes del lugar y la préctica de lo que hacen
beneficiard en gran manera.

abcdefghij/(lmnopqrstuv

nyZ
0123456789
Futura (TT) Bold

ABCDEFG | JKLMN
PQRSTUVWXYZ

NO

abcdefghijklmnopgq

rstuvwxyz

0123456789




Figura 50: Fotografias de mascotas,
«Fotos de pdgina web, banco de imagenes
Gratis de Freepik», https://n9.cl/s5e2a
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lconog rafia

En los iconos disefados para el Hospital Veterinario
de Animales de Compafia, buscan mantener una
linea grdfica tanto por medio de redes sociales y en un
futuro poder ser usados dentro de la pdgina web. Los
iconos parten desde la abstracciéon de un perro y gato,
combinada con simbolos que representen la palabra,
se utiliza en especial huella y nariz, ya que son las dreas
que ambos animales tienen més parecido entre si.

Contacto

4

Informacién
sobre gatos

© @ 2

Servicios Preguntas
frecuentes

N\
@’ <=

Informacién Avisos
sobre perros

En “avisos” se hace uso de una campana ya que, a los
perros y gatos, suelen tener una en sus collares, sirven
para identificar en donde se encuentra, mayormente
cuando son pequenos.

No se hizo uso de un cascabel, pues en forma de sim-
bolo, era muy dificil de identificar lo que era.



Portada

En la portada se busca una fotografia que refleje
un perro feliz y en un ambiente agradable, con el
fin de hacer ver a un perro sano, del lado superior
derecho se muestra el logotipo de la institucién y
se busca que con la mirada del perro dirigir la
vista hacia el logo, luego leer esa columna de
arriba, hacia abajo.

Se trabaja primero en una ley de tercios para

situar la fotografia y luego pasar a una reticula
modular, para poder situar los demds elementos.

1 A

4 /,VETER[NAR.IO

..Un

¥ |||:rr.4.r|r|-

 USUAR RIO
= para redes snr.ialﬁs ﬁ

Figu.ra 51:Portada de Guia de Usudrio, Aragén, D. (2020)



Publicaciones en
Redes Sociales

En las publicaciones se busca representar un am-
biente agradable en todos sus sentidos, como en
las imdgenes, el poder mostrar una fotografia un
dueno y su mascota feliz, la interaccién con los
clientes, etc.

El recorrido visual en los post es de lado izquierdo
a derecha o de arriba hacia abajo, se busca re-
saltar la imagen con 3 lineas dirigidas a la mas-
cota o ya sea a un objeto en especial, siendo este
lo que queremos que primero llame la atencién.
Luego pasar al texto, el cual se mostrard de forma
breve y concisa.

En otras imdgenes se puede hacer un titulo atrac-
tivo y si fuera necesario colocar los textos mds
importantes, sin saturar la imagen de contenido.
Hacer uso de la paleta de colores e imdgenes
donde se vea el duefio y la mascota, sin filtros
adicionales para representar profesionalismo
y transparencia en todos sus aspectos. Como
cintillo en los post se aplican huellas las hue-
llas, en un tamafo grande para donde se vea
resaltado el trazo.

Post cuadrado para Facebook e Instagram
Medida de 1080 px. x 1080px.

:Aliméntalo
| <
correctamente! <~

7




Parqueo
Costo: Q3.

8:00 - 14:00hrs.

De Lunes o Viernes

Figura 52: Proceso de Disefio, Aragén, D. (2020)
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Stories para Facebook e Instagram
Medida de 750 px. x 1334px.

HOSPITAL

VETERINARIO
—— MWV AL ————

las vacunas de
tu mascota son
importantes

Solicita méas informacién al:

2418 8300

Figura 53: Proceso de Disefio, Aragén, D. (2020)

Nuestras areas

% Area de 2 Area de
medicina interna anestesia

2 Area de 2 Area de
imdagenes medicina
diagndscticas interna

2 Area de 2 Area de
cirugia laboratorio
clinico




Portada para pagina de Facebook
Medida de 1640px. x 856px.

2418 8300

Visitanos en: 5% O "~ Haz tu ca:

Foto de Perfil para Redes Sociales
Medida de 170px. x 170px.

A

HOSPITAL

VETERINARIO

FMVZ - USAC

A

HOSPITAL

VETERINARIO

FMVZ - USAC

Figura 54: Proceso de Disefo, Aragén, D. (2020)
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Post vértical
Medida de 1080px. x 1350px.

iEs;(amos de Consulta
Regreso! (050.”

Post horizontal
Medida de 1080px. x 566px.

Nuestra
ubicacién
HAMOESPIT T A L

/V T]%ﬁzlﬁf\m()“

Edificio M8,

Ciudad

Universitaria

Zona 12,
Guatemala.




¢

Ir al

veterinario
una vez al
ano, ayuda
pre\;enir
enfermedades

Servicio de
Rayos X y

ultra sonido

para tu
mascota

Figura 55: Proceso de Disefio, Aragén, D. (2020)
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Inicio Informacion

Informacion

@&

) Transparencia de la pagina

Publicaciones

Fotos

Las vacunas de
tu mascota son
importantes

Salicita n srmacion al:

Tnstagram b4

: Pac

Andrea Faﬁan_ Doc_Lou

T hospitalveterinaric_usac

PCII’CIUBO

Costo: Q3.7

A Q3T 9 2

Figura 41: Propuestas finales, Aragén, D. (2020)



theamientos
ara la Puesta en

ractica

Se entregard la Guia de Usuario para redes so-
ciales, de forma digital, la cual serd usada por
el drea administrativa, especialmente por los en-
cargados de atencién al cliente. Se creard las
redes sociales y se les entregard ya con la foto de
perfil y foto de portada colocada, con sus respec-
tivas contrasefas a la Coordinadora del Hospital,
quien decidird quien estard a cargo.

Ademds se proporcionard las publicaciones en
JPG, para que puedan publicarlas, también se
proporcionardn por medio de plantillas en Power
Point acorde a cada tamafo mostrada en el guia
para que los auxiliares del Doctor encargado en
Atencién Cliente, pueda realizar futuros post in-
formativos, para poder publicarlos, un Word de
Guia para que puedan saber cémo planificar co-
rrectamente los textos con las imdgenes incluyen-
do su dia y hora de publicacién.



Presupuesto

Actividad Descripcién Costo por hora | Tiempo en horas Totales
Elaboraciéon de
Instrumentos de Q50.00 3 Q150.00
Inves’rigccién de |nve$ﬁgqcién
Campo
Ejecucién Q56.00 2 Q112.00
Planeacién de la
Estrategia sobre Q88.00 18 Q1.584.00
. la necesidad ‘ e
Elj’”‘?rcl’c[o” detectada
sirategica Construccién de
Estrategias de Q80.00 24 Q1,920.00
Comunicacién
Desorro!lo de
Desarrollo Creativcs para | Q70.00 51 Q3,570.00
Creativo creativas para la ) , .
construccién de
Insight y Concepto
jera. Fase de Q25.00 6 Q150.00
ocetaje
Desarrollo de
propuestas de | 2da. Fase de Q25.00 7 Q175.00
Disefio bocetaje
Sera. Fase de Q25.00 7 Q175.00
ocetaje
Evaluacién y validacién
Elaboracién de Instrumentos de Q20.16 25 Q504.00
validacién

15



Toma de

fotografias Q100.00 29 Q2,900.00
Edicion Q85.00 24 Q2,040.00
fotogrdfica ’ e
Diagramacién Q70.00 58 Q4,060.00

Desarrollo de

Piezas finales 16 post para
Instagram y Q40.00 45 Q1,800.00
Facebook
Calendario de
oublicaciones Q85.00 24 Q2,040.00
Establecer linea Q115.00 38 Q4,370.00
gréfica

T Elaboracién de
Validacién Final Instrumentos Q20.16 18 Q322.56
Mejoras en disefio y diagramacién Q115.00 46 Q5,290.00

Otros gastos

Actividad

Descripcién

Costo por hora

Tiempo en horas

Totales

Gastos Extras

Internet Q1.79 520 Q934.00
Luz eléctrica Q1.63 520 Q852.00
Depresiacion del Q1.73 520 Q900.00

equipo

Total cuantificacion del aporte econémico que el

Proyecto representa para la organizacién:

Total: 033,848.56

16




No se realizara
material impreso
y no hag gastos de
reproduccion ni de
otro tipo.
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lecciones

prendidas

10

»

4

4

4

El realizar una encuesta del proceso, me
fue de gran utilidad, aprendi mucho del
grupo objetivo de un Hospital Veterina-
rio, cuales son sus dudas y que es lo que
principalmente le interesa, creo que la re-
copilacién de todos estos datos fue de
gran utilidad para el proceso de disefo.

La importancia de la validacién, el como re-
dactar las preguntas y no hacer ver que es una
encuesta, ya que la diferencia es muy gran-
de; porque fue de gran utilidad para tomar
nuevas decisiones en el proceso y saber si el
trabajo realizado va por buen camino o no.

Facebook cuenta con diversas opciones
para poder administrar correctamente las
redes e incluso existen tutoriales y pdgi-
nas propias de Facebook, es importante
en ningdn momento desconectarse de esté
red, pues la actualizan constantemente.

Aprendi que una comunicacién constante con
la institucién, es de gran importancia para
que el proyecto avance, ademds aprendi a
como expresarme y desenvolverme adecua-
damente en un lugar nuevo, donde conocen
muy poco del disefio gréfico.



Conclusiones

El proyecto y cumplimiento de los objetivos:

1. Por medio del proyecto desarrollado, el Hos-
pital Veterinaria para Animales de Compaiia,
USAC, cuenta con una guia prdctica que faci-
lita el uso de redes sociales, ya que por medio
de este aporte han logrado aprender y enten-
der cémo facebook e instagram se vuelve una
herramienta importante de comunicacién para
la institucion. Ademds por medio de las pu-
blicaciones, muchas personas salen de dudas
ante y se evita que otras personas den infor-
macién falsa sobre la institucién, garantizando
principalmente el bienestar de las mascotas.

2.Las redes sociales resultan siendo uno de
los medios de comunicacién mds importan-
te en todo el pais, ya que la interaccién y las
respuestas se dan de manera mds rdpida y
personal a aquellos que lo solicitan, gracias
esto el Hospital Veterinaria para Animales de
Compania, USAC, se puede dar a conocer
més y demuestra sus funciones principales.

3. El material realizado, se define como bastante
Otil por parte de la institucién, logrando asi
beneficiar a los dos grupos obijetivos, tanto
la guia de usuario, desarrollada especifica-
mente para el personal de la institucién, de
una forma clara y con imagenes para mejor
compresion en el paso a paso y también con
las publicaciones, las cuales fueron disefadas
para el target de la instituciéon, buscando asi
atraer la atencién de los usuarios. En ambos
proyectos se reflejaron los cédigos de disefio , , _
ya establecidos con anterioridad y el poder re- F'F?)‘:g" dzf,vlf:sf;ec[f::r;‘:e‘i;'fs hocicos,
flejar el concepto creativo en cada pieza. https://n9.cl/1fs9p

”



Recomendaciones

Recomendaciones a la institucion:

~Mantenerse actualizado en los cambios que
Facebook o Instagram hagan en la administra-
cién de pdginas y tamafos de publicaciones.

~En conjunto con el drea administrativa del
Hospital Veterinario, poder hacer un lista-
do de necesidades visuales que se requie-
ran trabajar, para futuros epesistas en Dise-
Ao Grdfico que se acerquen a la institucién.

~En un futuro, poder contratar a una persona
encargada en redes sociales y disefio grdfico,
para que los apoyen con las piezas grdficas.

Recomendaciones a Estudiantes de Diseno:

~Previo a elegir una institucién es importante
evaluar bien las necesidades de la institucién y
mantener tentativamente 3 opciones, eligiendo
la institucién mds necesidad en disefo visual.

~Hacer una investigacién tanto dentro de la
institucién, como a su grupo obijetivo, para
poder evaluar con certeza las necesidades
y comprobar qué proyectos son factibles.

~A principio del semestre, llegar a un acuerdo con
la instituciédn de mantener una reunién, una vez
por semana como minimo de forma presencial
o por video llamada, si en dado caso el proyecto
se realiza a distancio; ya que es de gran
utilidad que la institucién tenga conocimiento
constante de lo que se ha estado trabajando
para evitar cambios bruscos dentro del proceso.

122

Recomendaciones a Escuela
de Diseno Grafico:

~Se recomienda hacer un listado de
las instituciones en las que ya se ha
trabajado, con nombres de proyec-
tos pasada, para evitar repetir los
mismos trabajos en el mismo lugar.

~Se recomienda que desde el 9no.
Semestre se inicie a trabajar proyecto
de graduacién y mantener el 9no. Y
10mo.Semestreconlamismaasesora,
para evitar retrasos en el protocolo.

~Supervisar desde las primeras clases
que los contenidos ya planificados se
estén impartiendo por la licenciada,
para que los estudiantes tengan re-
traso en el préximo semestre.



.

W e 2T

Figura 58: Tiro de éngulo bajo de un lindo perro,
«Foto de Wirestock en Freepik», https://n9.cl/dé1sv
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Anexos

Anexo 1 + Investigacién con el grupo objetivo

19/11/2020

1.

2.

Encuesta a duefios de mascotas

Encuesta a duenos de mascotas

Como parte del proceso de Graduacion en la Licenciatura de Disefio Grafico en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, es ayudar alguna institucion con las habilidades adquiridas en el
transcurso de la carrera.

La presente encuesta es para poder hacer un estudio del posible Grupo Objetivo del Hospital
Veterinario USAC, conocer opiniones y gustos acerca de las clinicas veterinarias y ayudar en su
imagen institucional.

*Las respuestas obtenidas seran de forma andnima y voluntariamente. Serviran para uso de la
institucion, por medio de un proyecto de EPS, dirigido a personas mayores de edad, que tenga
mascotas.

*Obligatorio

Seleccione su edad *
Marca solo un dvalo.

) 18a25afos
[ ) 26a30afios
) 31 a 40 afios
()41 a50afios

(") Mas de 51 afios

Sexo *
Marca solo un ovalo.
() Mujer

() Hombre



19/11/2020 Encuesta a duefos de mascotas

3. Lugar de residencia *

Marca solo un évalo.

() Ciudad de Guatemala
() Mixco

(") san Miguel Petapa
() villa Nueva

() Amatitian

() otro:

4.  Ocupacion *

Selecciona todos los que correspondan,

|| Estudiante

[ ] Trabajo
|| Emprendimiento
[ lotro

5. Nivel académico? *
Marca solo un dévalo.
{:__-_} Primaria
() Basicos
() Diversificado
() Estudiante Universitario

() Titulo Universitario



19M11/2020 Encuesta a duefios de mascotas

6. ;Qué medios de comunicacion han llamado su atencion o le han sido til? *Puede
elegirmas de1*

Selecciona todos los que correspondan.

| Volantes

|| Afiches

|| Redes Sociales
|| Pagina Web
Otro:

7. ¢Cual es tuingreso economico aproximado?
Marca solo un évalo.
() Q0aQ.1,000
Q1,001 aQ.2,000
1Q.2001 aQ.3,000
() Q.3,000a0Q.4,500

()Q.4,501 omas

Clinicas Veterinarias

8. ;lleva periddicamente a su(s) mascota(s) a la veterinaria?

Marca solo un évalo.

) Si

-

() Solo cuando se enferma

) 1 vez cada dos afios 0 menos.

hitps:/fdocs. google.comvforms/d/ 1Z6Y jgMpBOkdqOaUlF JuXdoBd4ZKOVWFCAF Rxm U1 Qfw/edit 36



19/11/2020 Encuesta a duefios de mascotas

9. ;Qué colores asocia con un Hospital Veterinario? *

Marca solo un évalo.

() opcién 1 () opcién 2
) Opcién 3 () opcion 4

hitps:#/docs. google. comfforms/d/1Z6YjoMp&Ok dgOaUF JudXdoBd4Z KOWVF CAF Rxm U1 Qfw/edit

416



1811142020 Encuesia a duefios de mascolas

10.  ;Quéimagen le atrae mas? *

Selecciona todos los que correspondan.

veoe

)

y v
GIVE THE ALL WEW
WHISHAS
EXPERIENGE
TR

[ opeidn 1

| | Opcion 3 | | Opcion 4

11.  Segun su opinion ;Qué es necesario conocer antes de llevar a su mascota a una
cita médica, en tiempaos de COVID-197 *

hitpsziidocs, google.comiforms/d/ 1 Z6YjgMpE0kdgdaUF JugXdoBddZ KOWWFCAF RxmU1Qfw/edit



19/11/2020 Encuesta a duefios de mascotas

12.  ;Conoce el Hospital Veterinario de la USAC? *

Marca solo un dvalo.

(" ) He llevado a mi mascota

(_ ) Lo hevisitado
(iﬁ} Lo conozco, pero no he ido a consulta

() No sabia del Hospital

AneXO 2: Respuesta a investigacién con el grupo objetivo

Encuesta a duenos de mascotas

40 respuestas

Publicar datos de analisis

Seleccione su edad

40 respuestas

® 18 a 25 afics
@ 26 a 30 afios
@ 31ad0afios
® 41 as0afios
@ Mas de 51 afos

19011/2020 Encuesta a dusfos de mascotas

Sexo

40 respuestas

@ Mujer
@ Hombre




Lugar de residencia

40 respuestas

@ Ciudad de Guatemala
® Mixco

@ San Migusl Petapa

@ \illa Nueva

@ Amatitlan

@ San Juan Sacatepequez.
@ Fraijanes

@ Monterrico

nv

180112020 Encussta a duefiog de mascotas

Ocupacion

4 respuestas

Estudiants 20 (50 %)

Trabajo

Emprendimienta 4410 %)

Otro

Nivel académico?

40 respuestas

@ Frimaria

@ Basicos

@ Diversificado

® Esiudiante Universiario
@ Titulo Universitario

iGue madios de comunicacion han llamado suatencicn o le han sido Util?
*Puede elegir mas de 1

40 respuestas

Volantes 51125 %)
Afichis 6(15 %)
Redes Sociales 40 (100 %
Pégina Wab —47 (42,5 %)
il 10 0 30 40

iCual es tuingreso economico aproximado?

40 respuestas

® 00801000
@ 01,001 2 Q2,000
® 2.2001 2 Q.3,000
@ 0.3,000 a 04,500
® 04501 o mds




¢Lleva periddicamente a su(s) mascota(s) a la veterinaria?

40 respuectas

®s
@ Solo cuando se enferma
@ 1 vez cada dos Bfios 0 menos.

Qué colores asocia con un Hospital Veterinario?

40 respuesias

@ Opaitn 1
@ Opcidn 2
@ Opcidn 3
@ Opcion 4

AWIEHZ0 Encuesta A dusiios de masootas

(Que imagen le atrae mas?

40 tespuestas

Opeién 1 19 (47.5 %)
Dpcidn 2 B (15 %)
Opeitn 3
Dpcién 4 15 (37 5 %)
o Ll 10 15 20

Segun su opinion ;Queé es necesario conocer antes de llevar a su mascota a una
cita médica, en tiempos de COVID-197

40 respuestas

Protocolos

Que existan protocolos de limpieza

Las horas pico

Las medidas sanitarias que se lomaran con el veterinario
Precios economicos

Que medidas de prevencidn implementan

Donde estéd ubicado, si hay Parqueo, si atienden bajo cita, las medidas de prevencidn
del edificio

Medidas de higiene y sequridad

Las medidas de prevencion tomadas en el luoar 2



191172020 Encuesta a duafios de mascatas

iCénoce el Hospital Veterinario de la USAC?

40 respuestas

® He llevado a mi mascota
@ Lo he visitado

@ Lo conozoo, pero no he ido a
consulta

@ No sabia del Hospital

AneXO 3: Validacién con expertos veterinario

1801/2020

Instrumento de validacion para expertos
en el tema veterinario

El p proyects & validar ez ia Cr de Guia de Usuario y linea grafica para redes
sociales con ef fin de informar los servicios y actividades del Hospital Veterinario de Anmalkes
e Compadia, USAC,

Los disefos prapuestos son basados en ¢l concepto creative: “Deedias informados, heellitas
felices”.
*Obligatorio

1. Mombre personal y cargo laboral *

2. Correoelectrdnico *

3. Elformato cuadrado de 8.5 x 8.5pulg, para la Guia de Usuario en fislco representa: *

vty
SUIA DE UspamiG |
para redes socialey

Marca solo un dvala,

) Dinarmigene
) Elegancia
) Criginatidad
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4. lapropuesta de portada para la Guia de Usuario expresa: =
Marea solo un dvaio

Amor

_ Fedcidad

 Temua

5. Eltextoes:®
Marea salo un dvalo.

Lagible
| Pono Legible

Confuso

6. Visualmente las paginas internas de la guia da usuario se ve: *

Faleha de Colores

leoros

Ipstrumeno de valklaoion pam experos en ef bma veterinanic

futugratian

Marca solo un dvala.
g Moo AL P = TARN At
AERHF = de validacion altems
/ Dinamico
Rigido

) Poco interesante

an



7. Losiconos son; *

Contodo

Sernoos

Marca solo un dvalo.

Camprensibles
| Mecesitan mejorar

/ Incomprensiblen

8. Sisurespuesta anterior fue: "Necesita mejorar” indique en qué o cuales:

9. Latematica utllizada en los post para redes scciales se ven da tema: ™

Marca salo un dvaia.

Educativo
Infamativa

! Pubdcitaria

0. Le corritinacidn de colores se eaocia con: *

Naturaieas
Magic ambimie



AHBXO 4: Respuestas de validacion con expertos veterinario

2 respuestas

Resumen Pregunta

MNombre personal y cargo laboral

2 respuestas

Juan Chavez profesor titular de cirugia

Grizelda Arizandieta Coordinacion

Correo electronico

2 respuestas

juanesvet@yahoo.com

Carmenarizandieta@yahoo.com

Se aceptan respusstas

Individual

El formato cuadrado de 8.5 x 8.5pulg. para la Guia de Usuaric en fisico representa:

2 respuestas

La propuesta de portada para la Guia de Usuario expresa:

2 respusstas

@ Dinamismo

@ Originalidad

@ Amor
@ Foiicidad
@ Ternura



El texto es:

2 respusstas

@ Legible
@ Poco Legible
@ Confuzo
Visualmente las paginas internas de Iz guia de usuario se ve:
Zrespussias
@ Dinamico
@ Rigido

1 @ Poco intaresants
DEnamico

2 [100%)

Los iconos son:

2 respuestas

@ Comprensibles
@ Hecesitan mejorar

@ Incompransiblen

Si su respuesta anterior fue: "Necesita mejorar” indigue en qué o cuales:

0 respuestas

Aun no hay respuestas para esta pregunta.



La tematica utilizada en los post para redes sociales se ven de tema:

2 respusstas

@ Educsative
@ Informativn
@ FPublicitario
La combinacion de colores se asocia con:
2 respuestas
Salud 1 {50 %)
Maturaleza 1 {50 %)
Medio ambeants 0 (0 9%)
0.0 o2 04 0,5 0.8 1.0
Lz linea grafica expresa:
2 respuesias
@ Feiicidad
@ Confianza

@ Ternura

Comentario o recomendaciones:

1 respuesta

En lo personal me gustan mas colores o combinaciones de azul, negro, metal, que proyects elegancia y
exclusividad medica, mas similar a hospitales de medicina humana

L)



AneXO 5: Respuestas en validaciéon con expertos Diserio Gréfico

Wz o Google

E o 6

Instrumento de validacion con profesionales del Diseno Grafico

Praguntas  Respuestas

5 respuestas i
seanepan espuesias

Razuman Pregunta rcividusl

Nombre parsonal y carge labaral

S respuestas

Wivian Zamora - Disefd Grafico e Ecommerce
Wigtar Lopez / Encargado de Cornunicacian
Allan Gamez. Community Manager

Miguel Flares / Desfisdor Crealive Digital

Rolande Andrbs Gastiie Serancd Gomunnity Manager

1901172020 Irstrumen de validmciin oo profesionales del Disefio Jrafie - Formulaios de Coogie
Correo electrdnico
5 resputatan
vivian.zamora@essaatioy.com
victarmlepaza@gmall com
allanjhestyng@gmall com
m.floreslinares¥3yrmad com

201605098 fifarusac adu.gt

El formato cuadrado da B.5 x 8.5puly. para la Guia de Uswario en fisico represerta;

5 redpusstan
@ Dramisivg
@ Elegancin
& Origrakias
' »
189112000 i e Gralk

El cencapto creative on la gula da usuaria s evidante pordgue:

5 respuRsias
® La combmaricn de iodos ks alsmanton
o brans e
@ Agures demenas o ansmaen
@ Hingin elements o ransmien
\ »

5i su respuesta anterior fue "Algunos elementos lo transmiten” mencicone cudles no y porgué:
A regpuesias

Porgue realments no hay algin elemento del gatito que evidencie que estd contents, podrias utilizar otra
imagen para que o reflaje mejor

Noes que nlngunu lo transmita, plenso qnenabrla incluir los simboleg de las redes sociales, no solo &l
wonn, en este caso de Instagram,

El logotipo estd muy cargede de elementas, a veces es mejor evaluar & profundidad gue s& puede hacer
para mejorar una marca, & ung gule de usuarie o un logotipo més Friandly.



TR

Inzérurmassio de wldamaon pon profesionnles dil Disein Geafion - Formularos da Googlhe

AL Insrurmsio du validason Gon profeso #a Google
La reticula medular y la distribucidn de los enlas i de la guia
La propuesta de portada para la Guia de UsLario expresa: refleja:
5 respuestas & rospusstan
® Amor @ Oinamizmo
@ Fedcklad @ Rigaez
& Temua @ Manotonla
\ i "
El texto es: La combinacion de colores se asocia con:
A reapuesias 5respuesias
@ Laggbln
@ Paco Lagibie Sald 380 %)
® Conluso
Mabraiaza -2 40 %)
Medio aribients —1{20 %)
A a 1 z 3
0 v
JERE ] ai D Fammdarics do Googl
1etifa0an Inetrurmnin e vakdaciin con ogie
Los post para redas soclales san de tipa: ) ) . ) )
La combinacion tipografica utilizada en los materiales graficos es:
5 I88UEELAE
5 respuia
@ Informative .
® Edizas @ Aractiva )
@ Publiclarc ® Puco atraciiv
B Mo e alracka
i
" L]
La linea gréfica expresa: El recarrido visual en las publicaciones se ve
5 respuestas S renpuesta
) Feliiiag @ Oranacio.
@ Corfrza ® Doncrdanatn
@ Tarara ® Corduso
) T . »
i su respuesta antericor fue: "Nacesita mejorar” indigue en que o cudes:
2 ieagesing
REGRTET- Instrumento de validacitn con prafesi | - Famnutarios de Goagle
. . . . ) o Lo pordria tedos an un misma colar erfoeme, o azul do fonde y las slamentas en blanca, padria verse
La iconografia aplicada en la linea grafica del Hospital Veterinario es: higm,
Srenpuestes Tanwmos varics iconos que scn an Tneas” y oiras 2 que tienen rebano, 5o dabe croar desdo car
slamantas qus puadan fursionar ten, susle user mas rellencs ya que en wek ¢ Mareac 96 va bien,
@ Comprensitie

@ Necesiia mejorar
@ Incomprensitie

Las fotografias utifizadas en los disenos permiten expresar

§ resgresian
@ Asvor

L
@ Terura

ui



19/11/2020 Instrumento de validacidn con profesicnales del Disefio Gréfico - Formularios de Gaogle

Recomendacion:

4 respuestas

Crear mas jerarquia visual en los post de redes sociales, |a tipografia es legible. Si embargo, necesita tener
un poco mas de peso visual para impactar y llamar la atencian. En el area de paleta de colores podrias
usar las huellitas para especificar los colores y que no se vea tan plano o tan demasiado de lo mismo. Lo
demads lo veo bien, bonito @ muchos éxitos -

En la portada de FB cuidar que los elementos queden dentro de las area visibles, para los diferentes
dispositivos y no se vean cortados al visualizarlos en los mismos.

Evaluar fa paleta de colores, ;porqué usar dos paletas? Utilizar tipografias que sean mds legibles en redes
sociales (ej: Gotham, Avenir o Futura) consolidar mejor los iconos (unificarlos) evaluar si puede hacer un
logotipo mas actualizado a un 2020, ver siempre referencias en Behance.com *la evaluacion de un
material impreso debe ser presencial ya que no se aprecia tanto como deberia, Como tamanio de letra,
coleres y proporciones. Saludos

Tener 5 versiones podria dificuliar gue establezca una linea grafica. Una idea seria que permanezca una
diagramacion pero varie el color, Los iconos tendrian més uniformidad si fueran geométricos.

AneXO 6: Respuestas en validacién con Grupo Obijetivo: Personal Médico

Instrumento de validacién a Personal Veterinario

Preguntas  Respuestas

2 respuestas i

Se aceptan respuesias .

Resumen Pregunta Indlividual

Correo electronico

2 respuestas

grizarizandieta@gmail.com

danavilla47 @gmail.com

Guia de Usuario

El formato cuadrado de 8.5 x B.5pulg. para la Guia de Usuario en fisico representa:

2 respuestas
@ Dinamismo
@ Elegancia
@ Oniglnalidad
i 3
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La propuesta de portada para la Guia de Usuario expresa:

2 respluestas
@ Feiicdad
® Amor
® Ternuia
El texto es:
2 respuestag
@ Laglble
@ Foco Legale
® Conkeo
Visualmente las paginas internas de la guia de usuario se ve:
2 regpuestag
@ Dindmico
@ Rigide

& Poca inleresan:

Los iconos son:

2 respuestas

@ Comprensibies
@ hesestan mefrar
@ Incampeensinlen

5i su respuesta anterior fue: "Necesita mejorar indigue en qué o cusles:

O respuestas

Aun no hay respuestas para esta pregunta.

La informacion dentro de la Guia de Usuario es:
2 resguestas
@ Comgeersinle

@ Necesita mejorar
@ Incomprensitie




AneXO 1 + Respuestas en validacién con Grupo Obijetivo: Personal Médico

Instrumento de validacion a Grupo
Objetivo

14 respuestas

Publicar datos de analisis

Correo electronico

14 respuesias

Jassielzeal7@gmail.com
Marrucal2@gmail.com
Laumy31@gmail.com
anaochaetaZ5@gmail.com

201 604608 @farusac.edu.gt
201604833 @farusac.edu.gt
Carmenroca.a2020@gmail.com
idelaragon77@gmail.com

jomars80@gmail.com

La combinacion de colores se asocia con:

14 respuestas

@ Salud
@ Naturaleza
@ Medio ambiente

Los iconos disefiados para linea grafica del Hospital Veterinario es:

14 respuestas

@ Comprensible
@ Necesita mejorar
@ Incompransible

10
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Si su respuesta anterior fue: "Necesita mejorar” indigue en que o cuales:

5 respuestas

Cuidar las lineas de los iconos para que se vean mejor los personajes
Tratar de simplificar las caras de perro y gato, tiene mucho detalle

Proporcian en el rostro de perro y gato, el gato no tiene ka faorma de rostro de un gatoy el
perro no tiene cachetes. En contacto ampliar el corazon. El de avisos no tiene hocico
prominente como un perro.

Unidad en la iconografia ya que los 3 iconos de arriba por cuestiones de linea y
aplicacion de formas parecen de una linea grafica distintas a los icnos de abajo, los de
arriba expresan mas formalidad y los de abajo son un mds casuales

En preguntas frecuentes y contacto no se entienden o se entiende otra cosa

Los temas en las publicaciones para redes sociales son:

13 respuestas

@ Deinterds
@ Poco interesantes
@ Nada interesantes

Si su respuesta fue: "Nada interesante” indique temas de intereés que le sean util
para acudir a una veterinaria.

0 respuestas

Alin no hay respuestas para esta pregunta,

Instrumento de valldacion a Grupo Ohietivo

Las publicaciones expresan:

14 respuestas

@ Falicidad
@ Confianza
@ Ternura

"
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Las publicaciones expresan:

14 respuestas

@ Felicidad
@ Confianza
@ Ternura

Los tipos de letras utilizadas en las publicacicnes se ve;

14 respuestas

@ Legible
@ Poco legible
@ No es legible

Las fotografias utilizadas en los disefios permiten expresar

14 respuestas

@ Felicidad
® Amor
@ Ternura

A3 020 Imstrumenio de validacion a Grupa Dbjetivo

Recomendacion:

8 respuestas

Mo hay recomendaciones... pero es un excelente trabajo

Tener cuidado con los limites a respetar de los titulos, como en el post que dice

Parquecs se acerca muche al borde del color

Tal vez hacer un poco mas grandes los texios

Buscar una fuente mds legible o con més peso para titulares, tamblén se le puede

agregar traza.

Para el texto, buscar en la familia tipografica una mas pesada.

Al ser texto blanco scbre fondo de color se pierde un poco, por eso es mejor utilizar
fuentes un poco mas pesadas.

Hay que tener cuidade con las curvas, algunas no estdn tan bien definidas,

En el de conoce nuestras dreas las palabras estan muy pegadas a los iconos, las

nalahrac disAnActicne v ~lininac ca narcibhan Anma huarfanae la anlicanian da lac



Anexo 8: Pagina de Facebook

T
g
%
®

i

Visitanos en:

Universidad
San Carlos, Edificio M8
Zona 12, Guatemala.

_Ai % Hospital Veterinario USAC

HOSFITAL
V[TE"EII&{{\RIO ESCUEia de PnediCina

Inicio Servicios Opiniones Tienda Mas w 1b Me gusta %

Informacion Ver todo @ Crear publicacién
(]

0‘ Somaos un Hospital-Escuela que brinda
atencion médica animales de compania y
a la vez educar a futuros médicos
veterinarios.

[&d Foto/video o Estoy aqui : Etiquetar amigos

; Hospital Veterinario USAC actualizé su foto de portada.
At 2min- @

e

0 personas siguen esto

&
o Enviar mensaje

Escuela de Medicina - Veterinario -
Hospital
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Anexo 9: Plantilla en Power Point para uso de la institucién.

H % * T Presentacion’ - PowerPount (Emor de activacion de productos)

Archivir Imicio Insertar E Transicdones Animacicnes Presentaciin con diapositivas Revisar Vista Ayuda FDF Architect 5 Creator "r 20Ut desea hacer?

X Cortar [=] Disefio - " T R B i - [
R =] : e ‘ = - m) e :
i 5 Copsar -+ =i ] Restablecer o i L e Beils:
- ¥ Copiarformatd | diapositiva- o Secitn = N & % o= 8 = i = 5 =
Portapapeles = Dispositivas Fuente Farrafo Dibujo
1 = |
A
VETERISARIC)
2
3
i iAlimeéntal
jAlimentalo
I<
correctamente! ~
4
o x
DispostvaSdes [JF  Espafial [Gustemals) = potas @@ Comentarios &

L



Q ;Qué desea hacer?

Esentacion con diapositivas Revisar  Vista  Ayuda PDF Architect 5 Creator Formato
= A . < —
= I32 & K| B =l e=a e “11 Direccion del texto \N\NOOO DD | ‘:‘ & Reller
- [] Alinear texto - AL L=y o F;_‘t"lh LZ Contc
. AV - = A= E = = = |==. ~ A & 1 | _ Organizar Estilos
b oabe 5= Aa =T e e I Convertir a SmartArt - EIRAS S - rapidos - & Efectc
Parrafo = Dibujo

Fuente =

iMedicina Interna!

‘¥ Consulta general

% Toma de muesira

?ﬁ Tratamiento de ®
. quimioterapia '

Toma de presién
arterial

5
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Lilian Patricia Guzman Ramirez_—#

Licentindu en Letras por la USAC patricia.guzman201 4z gmail.com S
Colegiada activa 7596 (el 55652717

Guatemala, 20 de octubre de 2021.

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo,
ortografia y redaccién del proyecto de graduacion “Creacion de Guia de Usuario
para la aplicacién de linea grafica en materiales informativos y su uso en redes
sociales acerca de los servicios y actividades del Hospital Veterinario de
Animales de Compaiiia FMVZ-USAC de la ciudad de Guatemala” de la
estudiante Dayrin Lilibeth Aragén Orellana de la Escuela de Diseno Grafico de la
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien se
identifica con camné universitario 201511463, previo a conferirsele el titulo de
Licenciada en Disefio Gréfico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingdistico considero que el proyecto de graduacién que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Sin otro particular me suscribo,

Alentamente,

Ll Putiia Guumte Famiv
LICDA. EN LETRAS
COLEGIABA No. 7308

Lilian Patricia Guzman Ramirez
Licenciada en Letras
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A FACULTAD DE

USAC ARQUITECTURA

S UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Creacion de Guia de Usuario para la aplicacion de linea grdfica en materiales
informativos y su uso en redes sociales
acerca de los servicios y actividades del Hospital Veterinario de Animales de
Compania FMVZ-USAC, Ciudad de Guatemala.
Proyecto de Graduacion desarrollado por:

O

Dayrin Lilibeth/Aragon Orellana

Asesorado, por:

MV. Carmen Grizeldd/Arizandieta Altan

\%t ﬁ‘i” w
MSc. Erika Grajetfa Godmez Mg. Andrea Alejandra Osuna Judrez

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Decano
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