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Presentacion

Este informe detalla paso a paso el proceso completo que se realizo
en el ejercicio de practica supervisada, este consiste en desarrollar una
campana de divulgacion que facilite la gestion de fondos para el Sistema
de Orquestas de Guatemala, este sistema tiene caracter de organizacion
no gubernamental que busca el desarrollo social de los nifios y jovenes
a través de la practica colectiva de la masica, como no es lucrativo su
autosostenimiento es a base de donaciones y eventos que ellos realizan
como conciertos y presentaciones, el presente proyecto busca por me-
dio de la campafia, divulgar las formas en que la gente aporte por medio
de donaciones, apadrinamiento y contratacion de agrupaciones como
orquestas, cuartetos y marimba.

En la campafia se crearon diferentes piezas graficas que se implemen-
taran de forma digital e impresa con la informacion necesaria para que
el grupo objetivo conozca las diferentes formas de donacion y de igual
forma tratar de sensibilizarlos de manera que se sientan convencidos de
aportar a la organizacion.

12
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Capitulo 1

Introduccion

1.1 Antecedentes

“Segun el informe -Panorama social de América Latina- de la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) destaca que Guate-
mala se posiciona entre los 14 mas violentos del mundo y los siete mas
violentos de Latinoamérica. Segun el informe esta situacion refuerza la
idea de que la pobreza persiste como un fendmeno estructural caracte-
ristico de la realidad latinoamericana. Los aumentos de los indices de
violencia en la region que enfrentan las poblaciones en general, pone de
manifiesto un contexto de creciente inseguridad, sefiala el informe. Asi
mismo agrega que la participacion juvenil en distintas formas organiza-
das de violencia urbana es indudable en la region. El rol de las pandillas
en términos territoriales dentro de las ciudades es una de las caracte-
risticas que genera mayor sensacion de inseguridad en la poblacion en
general, porque afecta directamente la convivencia.” (Contreras, 2015)

La falta de recursos economicos, representada en pobreza y pobreza
extrema, provoca que el desarrollo cultural y personal de los nifios y
los jovenes no se valore como elemento importante; a consecuencia de
ello, se convierten en un sector vulnerable de la sociedad. Por tal razon,
las probabilidades de su desarrollo interpersonal, que involucra: carac-
ter, valores, ética y moral no progresa, lo cual implica el crecimiento de
jovenes que no valoran el respeto, la paz y seguridad ciudadana.

“La Muasica enriquece la formacion integral del nifio, no solo por su
aspecto formativo sino también por su aporte en el sano desarrollo del
individuo, de su personalidad. Segun los resultados de un estudio rea-
lizado por Annely Séller en 1990, entre las ventajas mas significativas
de la musica esta el desarrollo del aspecto intelectual, socio afectivo,
psicomotor, de crecimiento personal y formacion de habitos; definitiva-
mente es una herramienta que ofrece muchos recursos y aplicaciones
para la formacion en valores en la educacion basica.” (Sinalefa, 2009)

Guatemala es un pais que a nivel capital solo cuenta con una institucion
publica que forma musicos a nivel profesional y la cual aun siendo del
estado es necesario invertir en una cuota de inscripcion como también

14
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en mensualidades, sin que se tome en cuenta el gasto que implica la
adquisicion de un instrumento musical y material de estudio.

“ElI SOG es una organizacion sin fines de lucro, que busca el desarrollo
del pais por medio de la reduccion de la violencia a través de la practica
colectiva de la musica, ya que por medio de esta no solo se interviene
en el desarrollo cultural de las personas sino también, el fomento de los
valores.” (SOG, 2016).

“El Sistema de Orquestas de Guatemala tiene una vision, busca ser
una plataforma de desarrollo que cultive en los nifios los valores ne-
cesarios para el crecimiento integral en beneficio de la sociedad y del
pais” (SOG, 2016). A pesar de sus limitaciones, muestran un verdadero
interés hacia la organizacion que se inicio hace ya mas de 8 afos, en
principio apoyados por la municipalidad de Guatemala y posteriormen-
te con su propio autosostenimiento.

La organizacion financia, de manera completamente gratuita, los ins-
trumentos que los nifios y jovenes utilizan en sus estudios en el SOG
pero, ademas, debe cubrir gastos administrativos, tales como: sueldos,
servicios, planeacion y logistica de presentaciones, etc. Todo lo ante-
rior genera una problematica economica que, a lo largo de su historia,
la organizacion ha sabido resolver; sin embargo, no generar ingresos
economicos suficientes para sufragar todos los gastos implica el es-
tancamiento del proyecto y consecuencias impactantes a nivel personal
para los nifios y jovenes que buscan el crecimiento artistico y social a
través de la masica. Lo anterior, implica desperdicio de tiempo y re-
cursos invertidos en el aprendizaje de la disciplina artistica, con las
consecuentes frustraciones a nivel individual que, en casos extremos,
derivan en practicas delictivas y de violencia para el pais.

Mediante el presente proyecto se busca solventar la necesidad pri-
mordial de la organizacion. Sino existen ingresos economicos que den
sostenimiento a la organizacion esta en consecuencia tendra que negar
el cupo a nifios y jovenes que buscan su desarrollo por medio de la
muasica y los beneficiarios, tanto alumnos como maestros y la misma
sociedad sufriran las consecuencias, es por eso que se busca incidir
por medio del Disefio Grafico de manera especifica. Esta incidencia
consiste en generar una campaifia de divulgacion que permita a la orga-
nizacion informar a la gente de qué manera pueden apoyarla por medio
de sus donaciones, contrataciones y apadrinamiento.

Un proceso de diagnostico implementado en la organizacion concluyo,
que esta cuenta con una identidad grafica que permite a la poblacion
caracterizarla visualmente como entidad, y que ademas, cuenta con



una cantidad moderada de necesidades visuales que necesitan ser in-
tervenidas, sin embargo, en este proyecto se enfatiza la incidencia an-
tes mencionada, porque es necesario cubrir la necesidad lo mas pronto
posible, de manera que resuelta la problematica prioritaria, posterior-
mente se puedan resolver las demas.

1.2 Definicion y delimitacion
del problema de comunicacion visual

El SOG tuvo sus inicios en colaboracion con la Municipalidad de Gua-
temala, posterior a esto la organizacion se independizd creando asi su
primer nacleo llamado San Judas Tadeo ubicado en la zona 13 de la
capital de Guatemala. “Un nucleo es un centro académico y musical,
mejor conocido como Escuela de Musica. Es aqui donde la orquesta,
coros y enseflanza musical se desarrollan, basados en la metodologia
de El Sistema de Venezuela, el cual ha sido diseminado a mas de 25
paises alrededor del mundo. El principal objetivo de los nicleos es pro-
veer diariamente a sus estudiantes un lugar sano y libre de violencia,
en el cual se fomenten en el alumno los mas altos valores humanos por
medio de la practica colectiva de la masica.” (SOG, 2016)

El sistema no cuenta con un departamento o persona encargada de
la gestion grafica de comunicacion, que la institucion necesita para
informar a la poblacion de las diferentes maneras en las que es posi-
ble apoyar por medio de las donaciones, que ayudan al sostenimiento
economico y el financiamiento de las clases que los alumnos reciben.

El SOG para la creacion de piezas graficas impresas o digitales, cuenta
con una agencia de publicidad que dona el trabajo de disefio correspon-
diente a las piezas graficas que necesitan, sin embargo, por [0 mismo
el trabajo carece de algun tipo de analisis o gestion que cumpla con un
objetivo especifico debido a que su prioridad es resolver a la brevedad.

Como organizacion, las prioridades del SOG, son: la divulgacion de los
eventos que permiten generar recursos economicos para el financia-
miento del mismo, al igual que la tarea de informar a la poblacion de
qué se trata y cual es el fin de esta. Sin embargo el tema de apadrina-
miento es un factor muy importante para el sostenimiento econdémico
de la organizacion puesto que permite que las personas financien el
instrumento y las clases necesarias que los alumnos necesitan para su
formacion, pero este tema es poco explotado ya que su divulgacion es
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casi imperceptible y eso se nota en la poca informacion que se encuen-
tra en su mayores plataformas de divulgacion (fan page y pagina web).

El Nucleo de San Judas Tadeo el cual se encuentra ubicado en la colonia
La Libertad zona 13, cuenta con estudiantes entre nifios y jovenes que
gozan de educacion musical gratuita y que les permite aprovechar su
tiempo de ocio en pro del crecimiento profesional, cultural y personal.
(Entrevista: E. Escobar, 2016)

Para que los ingresos aumenten es necesario implementar una estra-
tegia de comunicacion que permita, por medio de piezas graficas de
disefio, incentivar a gente con altos recursos economicos a apadrinar
a los alumnos, asi como también, aportar donaciones que permitan el
financiamiento de las clases y la organizacion.

1.3 Justificacion del proyecto

1.3.1 Trascendencia del proyecto

El Ntcleo de San Judas Tadeo cuenta con 200 estudiantes entre nifios
y jovenes que gozan de educacion musical gratuita, segin personal de
la organizacion cada afno ingresan un aproximado de 50 estudiantes
que incrementa la poblacion de la organizacion. (Entrevista: E. Escobar,
2016)

Es necesario que una pieza grafica de comunicacion esté a la altura
en cuanto a gestion y planeacion y no solo enfocada en lo estético, es
esto lo que se pretende a la hora de implementar una gestion de disefio
dentro de la organizacion, que las piezas no solo se vean estéticamente
bien, sino que estén pensadas con un propdsito conductual, que infor-
men y por consiguiente motiven a la gente a esa actividad necesaria
para la cual fueron creadas y que logren estos objetivos que fueron
definidos con anterioridad.

El proceso profesional que se implemente en la organizacion no solo
cumplira la necesidad grafica de crear piezas que informen y motiven al
grupo objetivo, sino como consecuencia conseguira la generacion de
donaciones que permitiran el crecimiento y sostenimiento de la orga-



nizacion, de manera que, para la sociedad guatemalteca esto sera un
beneficio en pro del crecimiento cultural y la educacion de valores en
los nifios y jovenes que conseguira que estos no desperdicien su tiem-
po en actividades que puedan inducirlos a la delincuencia o en alguna
actividad ilicita que genere solamente mas violencia en el pais.

1.3.2 Incidencia del disefno grafico en la necesidad
0 problema detectado

La necesidad de implementar piezas graficas que informen al grupo ob-
jetivo, para que actien de manera contribuyente hacia la organizacion
y por consiguiente a la sociedad, por medio de los diferentes tipos de
donaciones, solo llegara a cumplirse por medio de un proceso metodo-
l6gico profesional de analisis y planeacion, que indique como crear el
material publicitario que informe al grupo objetivo las diferentes formas
de donar a la organizacion y qué tipo de material implementar depen-
diendo de cada una de las diferentes opciones o plataformas de divul-
gacion. Este proceso conlleva un analisis meticuloso que permite al
disefador grafico identificar, analizar y solucionar de manera eficiente
las piezas graficas y la distribucion de las mismas de manera que sean
atractivas, informen de manera simple y entendible al grupo objetivo
que, por consiguiente, motivarian a estos a actuar de manera que se
cumpla el objetivo propuesto.

Implementar un procedimiento inadecuado de gestion del disefo, solo
contribuiria a la implementacion de piezas “bonitas” que no tendrian
una direccion concreta de como y a quién dirigirse, esto causaria un
desaprovechamiento de tiempo y recursos que no conseguirian el ob-
jetivo planteado ademas de no conseguir los fondos necesarios que
se buscan a través de este, lo que, consecuentemente, afectaria a la
organizacion, a sus alumnos y a la sociedad guatemalteca.

1.3.3 Factibilidad del proyecto

La disponibilidad e interés con la que se cuenta por parte de los in-
volucrados en la organizacion, tales como; autoridades, catedraticos,
personal administrativo, padres y nifios, es de ayuda primordial debido
a que primero, es para ellos que se esta creando el proyecto y segun-
do, porque es con la ayuda de ellos que se creara el material lo que
conseguira que el trabajo en equipo de organizacion y de disenador,
complementen e integren ideas, experiencias y conocimientos que se-
ran determinantes para la implementacion y culminacion del mismo.

15



I 19

Los recursos que se necesitan como profesional del disefio, equipo de
computacion, softwares, camara y metodologia, estan a la mano de
manera que se implementaran de manera eficiente y funcional.

Es incuestionable la importancia del desarrollo cultural y la educacion
en valores por medio de la masica, con el fin de eliminar la vulnerabi-
lidad de los nifios y jovenes, de manera que se erradique la violencia;
lo cual es de gran importancia, no solo para la sociedad guatemalteca,
sino también, a nivel personal, se aportara valor agregado para propo-
ner la mejor y mas eficiente solucion al problema de comunicacion del
sistema.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Apoyar al Sistema de Orquestas de Guatemala con los procesos de
sensibilizacion a través de la divulgacion de informacion por medio de
una campana de divulgacion que facilite la gestion de fondos para la
fomacion en educacion musical que se imparte a nifios y jovenes vul-
nerables del pais.

1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Objetivo especifico de comunicacion

Desarrollar material publicitario que contribuya a la divulgacion
de la informacion que permita conocer las diferentes formas en
que se puede apoyar al SOG.

1.4.2.2 Objetivo especifico de disefio

Disefiar diferente piezas graficas para medios impresos y digita-
les que sean atractivos y funcionales para el grupo objetivo.
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Perfiles

2.1 Perfil de la institucion

2.1.1 Caracteristicas del sector social en el que se encuentra
inmersa la institucion

EEI SOG es una institucion que se enfoca, en el sector social del pais
mediante un proceso de educacion que busca formar, no solo personas
profesionales en el ambito de la masica, sino también, inculca valores
en sus beneficiarios, que les permitan desarrollarse integralmente y
que, ademas, influyan en el desarrollo social del pais.

El SOG busca por medio de la masica formar personas de bien, pri-
mero porque a través de esta se fomentan diversos valores como: el
trabajo en equipo, la responsabilidad, la honestidad, el respeto hacia
los demas, etc. Segundo porque es una manera en que los nifos se de-
sarrollen profesionalmente a través de algo que les apasiona. En tercer
lugar porque culturiza al pais de manera que es de beneficio para todos
los que habitan en él.

2.1.2 Historial de la institucion

El SOG fue fundado en el 2008, tomando como inspiracion el Sistema
de Venezuela, que fue creado hace casi 40 afos por el maestro José
Antonio Abreu, y que ha logrado un impacto muy importante a nivel
mundial. Hoy 400,000 jovenes son parte del programa, sélo en Vene-
zuela.

En el 2012, con el apoyo del proyecto de prevencion de violencia de
USAID, el SOG inicié un nucleo modelo, o centro de formacion mu-
sical, en el Gentro Educativo de San Judas Tadeo, ubicado en un area
roja, como lo es la Colonia La Libertad, zona 13. Asi mismo el primer
Taller de Lutheria a nivel centroamericano, donde se fabrican violines y
reparan instrumentos musicales de cuerda de una orquesta sinfonica.
(Barrientos, 2015)
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2.1.3 Filosofia
Visién

Ser una plataforma de desarrollo para cultivar en nifios y jovenes gua-
temaltecos valores necesarios para su crecimiento académico, intelec-
tual, profesional, espiritual, social y personal. Buscando un crecimiento
integral que impacte a sus familias y comunidades.

Mision

Nuestro programa busca desarrollar autoestima, reducir el tiempo de
ocio, implementar el uso de los valores morales en la vida cotidiana, fo-
mentar la cultura de la musica en las comunidades, proporcionar herra-
mientas para que los jovenes suefien y realicen sus metas, impactar de
forma positiva en resultados académicos de los jovenes, formar lideres
positivos, promover el trabajo en equipo e incidir en el comportamiento
general.

Valores

Las agrupaciones musicales no son tnicamente estructuras artisticas
son escuelas de vida social pues los miembros de las agrupaciones
practican dia con dia valores morales. El SOG busca cosechar musicos
de la mas alta calidad pero también personas con valores, mejores hi-
jos, mejores ciudadanos y mas lideres. Los jovenes viven los siguientes
valores entre otros.

. Tolerancia

. Disciplina

. Honestidad

. Humildad

. Lealtad

. Libertad

. Respeto

. Responsabilidad
. Laboriosidad
. Generosidad
(SOG, 2016)



2.1.4 Servicios que presta la institucion a diversos usuarios

*Grupo Pre-infantil: Programa de estimulacion musical en el que se les
imparte Practica Vocal, Solfeo, Apreciacion y Expresion Artistica.

*Coro: Programa enfocado en la practica colectiva coral, se les imparte
las clases de Solfeo, Apreciacion, Expresion Artistica.

*Orquesta: Conformada por instrumentos de cuerda (violin, viola, vio-
lonchelo y contrabajo), se les imparten clases individuales de cada
instrumento, Talleres de fila, Practica Vocal, Solfeo, Apreciacion y Ex-
presion Artistica.

*Curso de lutheria: Permite a los estudiantes construir y arreglar dife-
rentes tipos de instrumentos musicales.

eAcompafiamiento Social Psicoldgico: imparte consejerias a [0s miem-
bros que lo requieran.

*Servicios de Orquesta: Para cualquier tipo de evento que busque un
entretenimiento cultural, al igual que conciertos, mismos que ayudan al
financiamiento de la institucion.

2.1.5 Identidad y comunicacion visual

El SOG implementa los elementos necesarios que permiten afirmar
que cuentan con una linea grafica definida. En sus piezas visuales y
plataformas de comunicacion utilizan adecuadamente el logotipo que
identifica a la organizacion y los colores institucionales que brindan
integridad a los mensajes que transmiten. Ademas, usan fotografias de
ninos y jovenes participantes del sistema, imagenes que, gracias a un
estilo propio, comunican eficientemente a la audiencia a qué se dedi-
can, enfocandose directamente en que el publico reconozca el trabajo
que realizan a través de la educacion integrada de la masica. El estilo
de disefo grafico de la institucion es minimalista, debido a que requie-
ren transmitir igualdad, inclusion y respeto, valores que se integran a
través de la virtud de la humildad.

23



N 24

La mayoria de las fotografias muestran a los benefiarios del SOG (alum-
nos) en diferentes escenarios tales como: practicando su instrumento
asi como también en la orquesta y en grupos pequeiios. La mayoria
de los planos son: Americano y primer plano aunque también utilizan
el plano general para abarcar a toda la orquesta cuando se encuentra
reunida. En ellas tratan de transmitir la alegria y la integracion de los y
las estudiantes al participar en el SOG.

Utilizan colores institucionales relacionados con los colores del logoti-
po (rojo, gris y morado) se aplican de manera planay con una jerarquia
de tamano. Pero ademas de estos utilizan colores como el celeste, na-
ranja y verde.

La organizacion cuenta con logotipo que representa su identidad visual
y define su linea grafica, el cual es utilizado generalmente sin el isotipo.
Sus caracteristicas representan la integracion e unidad de sus partici-
pantes (estudiantes y organizacion) por la manera en que se entrelazan
las letras, ademas el isotipo representa la musica de una forma novedo-
sa y con personalidad por los audifonos que integran el logotipo.

SISTEMA DE
ORQUESTAS
DE GUATEMALA

Imagen 1 Referencia de imagen insittucional del Sistema de Orquestas de Guate-
mala, recuperado del http://soggt.weebly.com/quieacutenes-somos.htmi



2.1.5.1 Produccién visual

La organizacion cuenta con una serie de videos, los cuales permiten
visualizar los diversos conciertos que los alumnos realizan en diferen-
tes eventos, mismos que Sirven para generar ingresos que permiten
el financiamiento de esta. El sistema cuenta también con otra serie de
videos en los cuales se aprecian breves entrevistas con alumnos y
maestros que expresan cOmo se sienten al pertenecer a esta ejemplar
organizacion. La mayoria son videos caseros que solamente buscan
una manera distinta de transmitir el trabajo que realizan y dar a conocer
la organizacion, aunque también se encuentran un par de videos que
cuentan con una produccion mas profesional, pero de igual forma solo
se enfocan en dar a conocer el trabajo que se realiza como ONG.

2.1.5.2 Estrategias, politicas u objetivos de comunicacion, especificamente visuales

EI SOG implementa una estrategia de divulgacion por medio 3 activida-
des importantes, en primer lugar, el uso de una fan page que informa
a la audiencia, quiénes son y cual es el trabajo que desempefian, en
esta plataforma se anuncian los diferentes eventos que como orquesta
sinfonica realiza la organizacion para recaudacion de fondos, mismos
que sirven para el sostenimiento de la misma.

Segundo, los mismos eventos que se promocionan por medio de la
fan page, sirven como muestra de lo que la organizacion puede llegar a
logar con los nifios y jovenes que aprovechan su tiempo en este tipo de
practica y qué mejor manera que mostrar al publico su capacidad para
interpretar masica de alta calidad académica.

Tercero, ademas de su fan page y pagina web, se informa por medio de
material impreso. Dicho material explica a los padres de familias, acerca
de las becas a las que sus hijos e hijas pueden optar, puesto que no se
niega a nadie la oportunidad de pertenecer al SOG, considerando como
limitante, Gnicamente, el nimero de estudiantes que la institucion esté
en capacidad de atender. Igualmente, se trata el material impreso que
se entrega a las personas al momento de apadrinar o donar.
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2.2 Perfil del grupo objetivo

2.2.1 Caracteristicas sociodemograficas

El grupo objetivo pertenece al area metropolitana del departamento de
Guatemala, republica de Guatemala. Son hombres y mujeres en edades
comprendidas de 25 a 60 afios, se encuentran en un periodo en el que
su vida alcanza una maxima responsabilidad personal y social, asi como
el éxito profesional, sin embargo, es necesario ajustarse a los cambios
corporales y a las situaciones emocionales, sociales y laborales.

2.2.2 Caracteristicas socioecondmicas

Tienen ingresos mayores a los Q20,000.00 mensuales y desempefian
cargos de presidente o duefio de alguna empresa reconocida. Son per-
sonas que se segmentan en la clase media alta, tienen puestos im-
portantes en grandes empresas o son duefios de las mismas, viven
en condominios residenciales ubicados en zona 9,10,13,14,15, tienen
varias propiedades a su nombre

2.2.3 Caracteristicas psicograficas

Frecuentan lugares bastante exclusivos, gozan de diversidad de mem-
bresias en clubes, organizaciones y gremios. Por lo general utilizan
carros ultimo modelo o por lo menos del aio anterior, son personas
intelectuales, conocedoras y experimentadas.

El esposo(a) cuenta con un perfil similar ya que se encuentran en un
nivel en el que su preocupacion es la de superacion. Sus hijos son
protegidos, estudian en colegios exclusivos con mensualidades costo-
sas y por lo regular siguen el ejemplo de sus padres. Se caracterizan
por sus arraigados lazos familiares y aprovechan su tiempo libre para
compartir con la familia. Su cultura visual se relaciona con la razon de
conocer cada vez mas, ser mas inteligentes, son personas meticulosas,
les gusta la lectura, tanto informativa como de novela, se informan de
las finanzas, de los problemas sociales y politicos por lo que leen fre-
cuentemente periodicos como Prensa Libre, revistas de cultura general
y cientificas.



Relacion entre el grupo objetivo
y la institucion

El SOG realiza eventos en los que
presenta a su orquesta sinfonica
y divulga el trabajo que la misma
realiza en pro de la ayuda social
a los ninos y jovenes mas vulne-
rables, por lo general organizany
presenta un repertorio de musica
clasica, la cual va dirigida a un
grupo exclusivo de personas que
disfrutan el escuchar este tipo de
mausicay al cual pertenece el gru-
po objetivo. Es por medio de este
tipo de presentaciones que la or-
ganizacion establece un contacto
directo con el grupo objetivoy es
una de la incidencias en las que
se puede abordar al farger.

Guatemala cuenta con personas
que muestran interés e iniciativa
para ayudar a este tipo de orga-
nizaciones, y es por medio de la
divulgacion que se debe conven-
cer al grupo objetivo acerca de la
ayuda que le estaria brindando
no solo a los ninos y jovenes
beneficiarios, sino también a
la reduccion de la violencia y al
mismo desarrollo del pais.
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Sociodemograficas

Se encuenbran en un periodo en la
que alcanza una maxima
responsabilidad personal y social,
asi como el éxito profesional, sin
embargo, es necesario gjustarse a
los cambios corporales y a las
sibuaciones emocionales,

sociales y laborales.

Socioeconomicas

Son personas que se segmentan
en la clase media alta y alta
Gienen puestos imporGantes en
grandes empresas o son duefios
de las mismas, viven en
condominios residenciales
ubicados en zona 9, 10, 13, 145,
Lienen varias propiedades a su
nombre

Psicograficas
Frecuentan lugares bastanbte
exclusivos, gozan de diversindad
de membresias en clubes,
organizaciones y gremios. Por lo
general ubilizan carros dltimo
modelo o por lo menos del afio
anberior, son personas bastante
intelectuales, conocedoras y
experimentadas.

Imagen 2 Retrato visual del grupo objetivo, con una breve descripcion de sus
caracteristicas sociodemograficas, socioecondmicas y psicograficas.
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2.2.4 Spice del grupo objetivo

Para analizar la parte psicografica de manera mas profunda se utilizo la
técnica de SPICE (Social, Physical, Identity, Communication, Emotion)
y POEMS (People, Objcets, Environment, Mesages and Media, Servi-
ces).

SPICE: Siglas en inglés de social, physical, identity, communication,
emotional que en espaiiol significan social, fisico, identidad, comunica-
cion, emocional consiste en un cuadro comparativo.

¢Qué es SPICE?

El cuadro comparativo es una estrategia de ensefianza — aprendizaje
que permite identificar 1as semejanzas y diferencias de dos 0 mas obje-
tos 0 hechos. Una cuestion importante es que, luego de hacer el cuadro
comparativo, es conveniente enunciar la conclusion a la que se llego.

Propésito

* Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base
para la emision de juicios de valor.

* Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de
clasificar y categorizar informacion.

* Ayuda a organizar el pensamiento.

Metodologia

Se piensa acerca del desafio elegido en el proyecto.

1. ¢Quiénes son los usuarios?
Se crea un personaje basandose en la intuicion.

- Se piensa en €l o0 ella como un individuo.

- Se le da un nombre.

- Se describe su vida a través de la propia perspectiva de manera inte-
gral y holistica.

- Se visualiza como si se fuera traer a lavida.

2. ¢ Se piensa acerca de las necesidades mas profundas del grupo ob-
jetivo basandose en lo que se sabe intuitivamente?

- Social:

¢ Qué es lo que necesita esta persona en cuanto a las relaciones de las
personas a su alrededor?

(Ejemplo: Necesito apoyo de las personas alrededor mio)



- Fisico:
¢ Qué es lo que esta persona necesita en un nivel practico y funcional?
(Ejemplo: Quiero estar preparado para lo peor)

- |dentidad:
¢,COmo esta persona necesita definirse a si mismo?
(Ejemplo: Soy una persona que contribuye a la sociedad)

- Comunicacion: ¢Qué informacion necesita esta persona?
(Ejemplo: Quiero saber lo que me esta pasando)

- Emocional:
¢Qué es lo que esta persona necesita emocional y psicologicamente?
(Ejemplo: Quiero paz mental)

3. Se debe concluir

- ¢Qué se aprendio de nuevo y valioso en este analisis?
- ¢GOmMO se va a usar este conocimiento y acercamiento para seguir
adelante en el proyecto?

(Clubensayos, 2016)

REALIZACION DEL SPICE

S (Social): En el trabajo ellos o ellas necesitan sentirse reconocidos
como lideres, que las personas que trabajan a su alrededor confien en
sus decisiones, necesitan sentirse indispensables y que valen mucho
por su conocimiento y desempefio. Con sus amigos necesitan sentirse
aceptados como iguales, con las mismas oportunidades y el mismo
valor, con su familia deben sentirse amados y apoyados debido a que
hacia los demas ellos muestran una personalidad mas segura, con su
familia se muestran mucho mas sensibles.

P (Fisico): Necesita un trabajo estable que le permita llevar el mismo
estilo de vida que lleva o mejorarlo, también un hogar fisico que le per-
mita vivir plenamente con su familia, como persona, necesita sentirse
bien, alimentarse bien y cuidarse haciendo ejercicios, por su estatus
econdmico tiene opcidn asistir a gimnasios o similares.

| (Identidad): Son personas muy seguras de si mismas ya que des-
empefnan un puesto de liderazgo, sienten que tienen que formarse
como profesionales constantemente puesto que si no, no pueden ser
acreedores del puesto que tienen, son sinceros por su misma confianza
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y dicen lo que piensan, les gusta controlar todo y mientras mas cono-
cimiento y bienes tengan, se sentiran mas plenos.

C (Comunicacion): Su intelecto es una parte fundamental de su ser,
por lo que el conocimiento que adquieran constantemente es impor-
tante para ellos, leen periddicos para informarse del acontecer de su
alrededor, enfocandose en la politica, la economia y la ciencia en el
ambito nacional e internacional.

E (Emocional): Necesitan que los reconozcan como personas impor-
tantes, sentirse amados por sus hijos y esposas(0s) y sentir que valen
mucho, el peso de su vida a causa de altos cargos y responsabilidades
les hace sentirse, cansados, estresados y muy nerviosos por lo que
necesitan momentos de paz y serenidad, momentos que les permitan
olvidarse del trabajo y enfocarse en actividades que les permitan pasar
mas tiempo con la familia y relajarse.

2.2.5 Poems del grupo objetivo

POEMS:

Siglas en inglés de people, objects,environments, messages & media,
services que en espafol significan personas, objetos, ambientes, men-
sajes y medios de comunicacion, servicios. Estos son los elementos
que forman parte de la vida cotidiana del grupo objetivo y que dicen
mucho sobre el estilo de vida que conlleva.

¢Qué es POEMS?

El cuadro comparativo es una estrategia de ensefianza-aprendizaje que
permite identificar las semejanzas y diferencias de dos o mas objetos
0 hechos. Una cuestion importante es que, luego de hacer el cuadro
comparativo, es conveniente enunciar la conclusion a la que se llego.

Propésito
Los propdsitos de utilizar la estrategia de ensefianza aprendizaje
POEMS son:

* Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base
para la emision de juicios de valor.

* Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de
clasificar y categorizar informacion.

* Ayuda a organizar el pensamiento. ¢Para qué se utiliza?

* Permite desarrollar la habilidad de comparar, lo que constituye la base
para la emision de juicios de valor.

* Facilita el procesamiento de datos, lo cual antecede a la habilidad de



clasificar y categorizar informacion.
* Ayuda a organizar el pensamiento.

Metodologia
Se piensa acerca del desafio elegido en el proyecto.

1. Se plantea la experiencia desde la perspectiva del grupo objetivo.

2. Se imagina una nueva experiencia radical que abarque las necesida-
des del grupo obijetivo.

- Definen y comprenden sus necesidades.

- Describen aspectos desde la perspectiva del grupo objetivo.

- Viisualizan al usuario en un viaje a través del tiempo.

- Consideran y evaltan al grupo objetivo desde los siguientes compo-
nentes:

* Gente:

¢Quiénes van a estar en contacto con la experiencia?
(Ejemplo:Vendedores, trabajadores de call centers, etc.)

* Objetos:
¢ Qué cosas fisicas pueden ser creadas?
(Ejemplos: Objetos electronicos, herramientas, etc.)

* Ambientes:
¢En qué tipo de locacion o en qué lugar se pueden llevar a cabo?
(Ejemplos: Tienda, oficina, casa, etc.)

* Mensajes y medios:
¢, Qué tipo de informacion puede ser proveido y como?
(Ejemplo: Libros, revistas,afiches, etc.)

* Servicios:
¢ Qué servicios y sistemas de soportes pueden ser ofrecidos?

3. Se debe concluir

- ¢Qué se aprendio de nuevo y valioso en este analisis?

- ¢GOmo se va a usar este conocimiento y acercamiento para seguir
adelante con el proyecto?

(Clubensayos, 2016)
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REALIZACION DEL POEMS

P (Personas): ¢Quiénes van a estar en contacto con la experiencia?
Personas que les guste y apasione la musica de orquesta, que entien-
dan su importante significado en la cultura y que les guste apoyar a
personas necesitadas, ademas de que también se debe considerar a la
pareja ya sea esposo 0 esposa ya que contribuyen al convencimiento
del otro al tomar decisiones en pareja, empresarios, gerentes, personas
con altos cargos.

0 (Objetos): ¢Qué cosas fisicas pueden ser creadas?
Llaveros con formas musicales para los posibles donadores, playeras,
estands con formas de guitarra, violines, cuerdas, violonchelo, brochu-
res con formas musicales, pentagramas, claves de sol.

E (ambientes):

¢En qué tipo de locacion o en qué lugar se llevaran a cabo?

En restaurantes exclusivos, hoteles de 3,4 o 5 estrellas, conciertos y
eventos musicales, actividades culturales y familiares, colegios.

M (medios y media)

¢ Qué tipo de informacion se proveeray como?

Material informativo, brochures, afiches digitales, video spots, mantas
vinilicas, banners.

S (Servicios)

¢ Qué servicios y sistemas de soportes se ofreceran?

Charlas a los posibles donantes, presentaciones que permitan demos-
trar el trabajo de la organizacion.



Capitulo 3

PLANEACION
OPERATIVA
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Capitulo 3

Planeacion operativa

3.1 Flujograma de Proceso

Proceso Creativo
Proyecto de graduacién

4 )

J

>

Visita a la institucion
Insumos:

« Definir las piezas a utilizar en la campafia de Hojas
divulgacion para el proyecto de graduacion. I';“Fi’ng(‘)"”es
» Fundamentar los medios a utilizar para las piezas. Cg’mpmado,a
« Explicar el proceso para definir el concepto creativo Gasolina
para la campafia de divulgacion. - i
* Recavar informacion para el proceso del concepto | | 5gme

creativo por parte de la institucion.

Honos Creacion de herramienta
Impresiones . o 7
Validacién Computadora de validacion <« <«
N e Analizar los atributos del disefio para la
Insumos: con prOfeSIonales Tiempo: herramientade validacion.
Hojas e 1 dia ¢ Desarrollo de herramienta para la validacion
gﬁ;ﬁi‘g’ﬁa de diseio de la pieza por profesionales de disefio.
eEvaluacién de piezas finales
Tiempo: con herramienta de va_lida_cic’m Y
7 dias con profesionales en disefio.
e Tabulaciones y elaboracion de I : . .z
ardficos. ) Hojas Validacién de la propuesta
.. . . Impresiones o . e
Correccion y cambios segun Computadora con la institucion
resultados. Gasolin i
j * Presentacion de bocetos finales.
Tiermoo: * Explicacion de concepto en los bocetos finales.
4 diap ’ * Fundamentacién de los bocetos finales.

-

>

&~

* Evaluacion de bocetos finales por la institucion
* Cambios solicitados por la institucion.

~

3er Nivel de proceso creativo: || Validacién con
* R Hojas . . Insumos:
Creacion de arte final oS one Grupo objetivo o
Computadora Impresiones
+Revision de redaccion en las piezas solicitadas. « Validacién con grupo objetivo. Fomputadora
s . lapicero
“Revisién de medidas Tiempo: « Tabulacién de resultados.
+Preparacion de piezas finales con tamarios y 15 dias « RealEdi%@mbios sequn validacion. | | Temee:
requerimientos necesarios para impresion e 9 “| | 7dias
implementacion.

) JAN J >

° F|UJOQ@JQ9HH Elaboracion propia.
Elaboracién propia 2016

Figura 1 Flujograma elaborado por Christian Diaz que describe el proceso ldgico
del desarrollo del proyecto.
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4 A
Proceso de conceptualizacion

e Recopilacion de técnicas creativas.

e Recopilacion de informacion relevante para el concepto.
e Uso de técnicas creativas.

o Andlisis de Insights.

e Construccion de retrato visual del grupo objetivo .

o Redaccion de conceptos creativos.

4 ] ] )
1er Nivel proceso creativo

® Con el concepto creativo elegido se comienza a
realizar bocetos a mano.

e Se realiza la eleccion de 3 bocetos finales con
instrumentos de medicion.

e Asesoria de los bocetos finales.

2do Nivel proceso creativo

o Definir el boceto final.
o Definir linea gréfica con base al concepto y fundamentos
de elementos de disefo:
Tipografia
Imagenes
Paleta de colores
Reticula
Simbolos

o Digitalizacién del boceto.
¢ Asesoria de boceto digital.
e Cambios finales de primer boceto.

- J

Presentacion de piezas finales
con la institucion

4 )
Presentacion de piezas finales
con la institucion

® Se presenta la propuesta final de las piezas gréficas.

® Se explica el concepto, la validacién y la fundamentacién
de las piezas.

® Se entregan piezas finales en CD con archivos editables.

® Fase de evaluacién y redaccién de informe, de
aprendizajes, conclusiones y recomendaciones.

\_ /
>

Insumos:
Hojas
Impresiones
Internet
Computadora

Tiempo:
14 dias

\

Insumos:
Hojas
Impresiones
Internet
Computadora

Tiempo:
10 dias

Insumos: *

Hojas
Impresiones
Internet
Computadora

Tiempo:
25 dias

Insumos:
Hojas
Impresiones
Computadora
lapicero

Tiempo:
5 dias

Tiempo aprox.

90 dias
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3.2 Organigrama de trabajo
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Figura 2 Cronograma. Elaboracion propia que describe el tiempo estipulado para
elaborar cada uno de los proyectos desarrollados en el SOG, inlcuido el proyecto A.
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3.3 Prevision de recursos y costos

Recuros Humanos Horas Costo x Hora Total
Directora del SOG 102 Q - Q -
Lic. Alberto Paguaga(Asesor metodoldgico) 60 Q - Q -
Licda. Carolina Aguilar (Asesoria visual) 60 Q - Q -
Licda. Silvia de Mansilla(Asesora de la sede) 60 Q - Q -
Licda. Ericka Grajeda 60 Q - Q -
Alumnos del SOG 20 Q - Q -
4 Catedraticos del SOG 30 Q - Q -
Disefiador Grafico 1440 Q - Q -
otal costos Re o ana Q
Recursos Financieros Dias Costo x Dia Total
Edificio de sede 24 Q - Q -
Manual de Normas Gréficas 10 Q - Q -
Hosting 365 Q 220 | Q 803.00
bto Q 803.00
Recursos Materiales Dias Costo x Dia Total
Motocicleta(servicio) 60 Q 7.00 | Q 420.00
Gasolina 60 Q 3.75 ] Q 225.00
Cémara fotografica 5 Q 150.00 | Q 750.00
Computadora 60 Q 8.00 | Q 480.00
Impresiones Q 250.00
Electricidad 60 Q 3.00 [ Q 180.00
Internet 60 Q 10.00 | Q 600.00
Banners Q 1,200.00
bto Q 4,105.00
Recursos Técnicos Dias Costo x Dia Total
Diagnostico de problemidtica 5 Q 300.00 | Q 1,500.00
Analisis de solucién visual 5 Q 350.00 | Q 1,750.00
Proceso de conceptualizacién 10 Q 350.00 | Q 3,500.00
Proceso de bocetaje 15 Q 375.00 | Q 5,625.00
Proceso de digitalizacion 15 Q 400.00 | Q 6,000.00
Proceso de validacion 5 Q 350.00 | Q 1,750.00
Implementacion Q 50.00 | Q 4,000.00
Subtotal (0] 24,125.00
0] 29,033.00
Q 3,483.96
Q 32,516.96

Tabla 1 Descripcion desglosada de costos previstos para el desarrollo de la
campafia de divulgacion. Elaboracion propia.
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Desarrollo de campafia de divulgacion para el SOG.

Capitulo 4

Marco Tedrico
4.1 Misica

El diccionario define el concepto de musica como: “El arte de combinar
los sonidos en una secuencia temporal atendiendo a las leyes de la
armonia, la melodia y el ritmo”.(Larousse, 2009)

También se emplea para denotar la union del sonido con otros elemen-
tos, como en el caso de canciones populares, musica de baile, marchas
militares y musica religiosa; denota la combinacion con la poesia lirica
y la narrativa como en canciones y baladas. (Fleming, 1989, pag. 31)

La masica en el sentido amplio y particular, estaba intimamente ligada
en la trama de la vida emocional, intelectual y social de los antiguos
griegos, quienes consideraban que el arte tenia una relacion fundamen-
tal con el bienestar de los individuos de modo personal, al igual que
con su medio social y fisico. Esto nos demuestra que la musica tiene
un poder que va mas alla de las palabras. El placer de compartir la mu-
sica genera conexiones entre padres e hijos. La musica también ofrece
una placentera y provechosa experiencia de aprendizaje y alimenta la
imaginacion y la creatividad de los nifios. (Zero to three, 2002, pag. 2)

Segun Aristoteles es imposible no reconocer el poder moral de la mu-
sica; y puesto que este poder es muy verdadero, es absolutamente ne-
cesario hacer que la musica forme parte de la educacion de los jovenes.
Para demostrar su poder moral, bastaria probar que puede modificar
nuestros sentimientos. Y, ciertamente, los modifica. La musica es,
pues, un verdadero goce. (Akoschky, 2014, pag. 8)

El concepto de musica esta ligado por completo al presente proyecto
y a la organizacion y se necesita, por medio de las piezas graficas,
establecer e informar los resultados positivos que se logran gracias a
la practica de esta. Como disefiador grafico entender qué beneficios y
resultados positivos obtenidos por medio de la practica de la musica,
facilita la formacion y formulacion del mensaje visual a emplear en las
piezas graficas del proyecto, tomando en cuenta su aspecto positivo
hacia los involucrados, en este caso, l0s nifios, jovenes, maestros y la
sociedad misma.
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4.1.1 Elementos de la musica

Para tener la capacidad de crear musica agradable a los sentidos de las
personas es necesario tomar en cuenta ciertos elementos necesarios
en la musica que también es necesarios ensefarlos en la educacion
musical. (Gento, 2012, citado de Pérez, 2014, pag.43)

41.1.1 El ritmo

Es el orden mas o menos simétrico en el que se presentan las di-
ferentes duraciones de las figuras musicales; es la combinacion
equilibrada de los tiempos fuertes y débiles.

4.1.1.2 La melodia

Es la union sucesiva de sonidos que satisfacen al oido.

4.1.1.3 La armonia

“Es una ciencia que ensefia a encontrar y combinar los acor-
des a través de un conjunto de leyes que rigen la formacion y
el encadenamiento de los sonidos, y que ademas, nos ofrece la
estructura, el orden y el equilibrio de la obra bien hecha, etc”.
(Pérez Salvador, 2014, pags. 79)

Establecer los elementos que forman y crean la masica permite
que se fundamenten los conceptos a utilizar en las piezas grafi-
cas, puesto que como doctrina la masica conlleva un proceso
y determinar qué elementos la conforman, no solo permite co-
nocer, sino también fundamentar cada aspecto a utilizar en los
elementos graficos, conceptos y decisiones.



4.2 Cultura

“La identidad cultural es el lugar donde encontramos la cultura como
subjetividad, donde la comunidad se piensa como sujeto de manera
dinamica y dentro de un proceso continuo. Es decir, la identidad cul-
tural supone una mediacion incesante entre tradicion y renovacion,
permanencia y transformacion, emocion y conocimiento. La identidad
cultural creada sobre el discurso sonoro carga de significado a la musi-
ca, nos ensefa que ésta es el vehiculo ideal para transmitir los valores
propios de la cultura. Tradicionalmente nos hemos socializado a través
de la musica, nuestros deseos, valores, creencias e ideas comunes han
encontrado un canal de expresion a través de los sonidos”. (Hormigos,
2010, pag. 94)

Al ser la masica un elemento cultural, ésta se ha ido transformando
y modelando al cincel de los tiempos. De esta manera se podria decir
que la musica de cada época es el fiel reflejo de la sociedad que la creo,
pues en ultima instancia esos sonidos expresan valores, sentimientos,
costumbres y, en definitiva, una vision particular y temporal de la vida.

“Se establece como axioma el que la musica es una necesidad del ser
humano por cuanto que es un importante instrumento de comunica-
cion, la cual supera los limites del convencional lenguaje hablado o
escrito porque trasciende a lo mas profundo del ser, quiza incluso a
lo irracional y abstracto. Es por ello que como factor de comunicacion
social y, por tanto, hecho social debe tener cabida para el analisis so-
ciologico, y asi es”. (Pérez Redondo, 2010, pag.36)

La cultura es afectada por medio de la musica para establecer vinculos
y costumbres de una sociedad, permite tener como referencia el impac-
to que la musica en sus diferentes aspectos puede regir y establecer
valores en las personas que dan como resultado parte fundamental del
desarrollo cultural en un lugar establecido, esto permite que se esta-
blezca parte de la justificacion que ayuda al proyecto a establecer una
importancia relevante. El disefio grafico interviene en el desarrollo de
la sociedad ya que por medio de este apoya a las necesidades visuales,
que instituciones sin fines de lucro como el SOG proporciona por me-
dio de su gestion social.
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4.3 Promocion

Desde la perspectiva del marketing, la promocion sirve para lograr los
objetivos de una organizacion. En ella, se usan diversas herramientas
para tres funciones promocionales indispensables: informar, persuadir
y comunicar un recordatorio al auditorio meta. La importancia relativa
de esas funciones depende de las circunstancias que enfrente la com-
pafia. (Stanton, Etzel y Walker, 2007, pag. 505)

Para ello es necesaria una mezcla promocional total de una empresa,
también llamada mezcla de comunicaciones de marketing, consiste en
la mezcla especifica de publicidad, relaciones publicas, venta personal,
promocion de ventas y herramientas de marketing directo que utiliza
la empresa para comunicar persuasivamente el valor para el cliente y
forjar relaciones con los clientes. Al mismo tiempo, la comunicacion de
marketing va mas alla de estas herramientas de promocion especificas.
El disefio del producto, su precio, la formay el color de su empaque, y
las tiendas que lo venden, todo ello comunica algo a los compradores.
Asi, aunque la mezcla promocional es la actividad principal de comuni-
caciones de la empresa, es necesario coordinar la mezcla completa de
marketing, promocion, asi como producto, precio y plaza, para tener el
mayor impacto. (Kotler y Armstrong, 2013, pag. 387)

Promocionar un bien o producto viene ligado a un concepto mucho
mas amplio que solo disefiar piezas graficas “bonitas” para llamar la
atencion, este también viene ligado a una mezcla que permite no solo
establecer los parametros de qué y como promocionar un producto
también viene ligado a una parte de la mercadotecnia que permite in-
tegrar conceptos como, producto, precio, plaza y promocion, que al
desarrollarse conjuntamente establecen una herramienta poderosa
y completa que permita trazar y obtener objetivos necesarios para la
empresa, tener conocimiento de estos aspectos que intervienen en la
promocion no solo permite crear piezas atractivas visualmente, tam-
bién le da una funcionalidad, porque se sabe a qué grupo objetivo van
disefiadas, qué argumentos es necesario emplear para la creacion de
estos, qué decisiones intervienen en esta piezas como; en donde se
colocaran, qué aspectos culturales intervienen en el mensaje visual lo
que permite tener un mayor porcentaje de probabilidades de llegar a los
objetivos de la promocion y de la organizacion.



La promocion, sin importar a quién vaya dirigida, es un intento de in-
fluir. Tiene cuatro formas: la venta personal, 1a publicidad, la promocion
de ventas y las relaciones publicas. Cada forma tiene caracteristicas
definidas que determinan la funcion que puede representar en un pro-
grama de promocion: (Stanton, Etzel y Walker, 2007, pag. 506)

4.3.1 Publicidad

“Cabe definir la publicidad de muchas maneras. En términos de los ob-
jetivos perseguidos, es un elemento que sirve para vender al publico en
general. En cambio, en términos de su naturaleza intrinseca, constituye
una forma de comunicacion.”

(Mercado Hernandez, 2011, pag. 562).

El propdsito de la publicidad es transmitir un mensaje al cliente. La pu-
blicidad opera en tres niveles: informa, persuade y refuerza. La publici-
dad con el objeto de informar normalmente se relaciona con la promo-
cion de nuevos productos y servicios. La publicidad para persuadir es
lo que la mayoria de la gente entiende como publicidad. Existe también
la parte de relaciones publicas en la publicidad: relaciones publicas de
promocion. Esto incluye las relaciones con los medios de comunica-
cion y las ferias. (Rodriguez, 2013, pag.124)

4.3.2 VVenta personal

La venta personal es la herramienta mas eficaz en ciertas etapas del
proceso de compra, especialmente en la construccion de acciones,
convicciones y preferencias de los compradores. Se trata de una in-
teraccion personal entre dos 0 mas personas, para que cada persona
pueda observar las necesidades y caracteristicas de la otra y realizar
ajustes rapidos. (Kotler y Armstrong, 2013, pag.363)

Las ventas personales tienen lugar cara a cara o por teléfono y pueden
dirigirse a una persona de negocios 0 a un consumidor final. Entre
todas las organizaciones, se gasta mas dinero en las ventas personales
que en cualquier otra forma de promocion. (Stanton, Etzel y Walker,
2007, pag. 506)
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4.3.3 Promocion de ventas

“La promocion de ventas incluye una amplia variedad de herramien-
tas —cupones, concursos, descuentos, obsequios y otros— todos los
cuales tienen muchas cualidades tnicas. Atraen la atencion del consu-
midor, ofrecen fuertes incentivos de compra y pueden utilizarse para
realzar ofertas de producto y aumentar las ventas que caen.” (Kotler y
Armstrong, 2013, pag.363)

“Es la actividad que estimula la demanda que financia el patrocinador,
ideada para complementar la publicidad y facilitar las ventas persona-
les.” (Stanton, Etzel y Walker, 2007, pag. 506)

4.3.4 Relaciones publicas

“Las relaciones publicas son muy creibles —noticias, apariciones, pa-
trocinios y eventos parecen ser mas reales y creibles para los lectores
que los anuncios. Las RP también pueden llegar a muchos clientes po-
tenciales que evitan a los vendedores y anuncios —el mensaje llega a
los compradores como “noticias” en lugar de como una comunicacion
dirigida a la venta.” (Kotler y Armstrong, 2013, pag. 393)

“Abarcan una gran variedad de esfuerzos de comunicacion para contri-
buir a actitudes y opiniones generalmente favorables hacia una organi-
zacion y sus productos. A diferencia de la mayor parte de la publicidad
y de las ventas personales, no incluyen un mensaje de ventas especifi-
co.” (Stanton, Etzel y Walker, 2007, pag. 507)

Crear una campafa con un objetivo social como por ejemplo;“facili-
tar la gestion de fondos”, es promocion como tal y aunque para una
organizacion no gubernamental se establecen objetivos y criterios di-
ferentes la finalidad es la misma, porque el fin es tratar de vender una
idea a los posibles donadores, que como tal su ayuda es no solo de
beneficio para los involucrados como lo son: nifios, jovenes y traba-
jadores, sino también para la sociedad. Es importante tener en cuenta
de qué formas, la promocion llegara a la mente del consumidor o en
este caso “donador” porque permite establecer en el proyecto que tipo
de piezas se crearan, de acuerdo al canal de distribucion, de acuerdo
al tipo comunicacion, si es que es mas directa debera contener la pieza
mucho mas informacion, si es una pieza que solo permita establecer
una persuasion para que la persona quiera informarse mas, pues es



necesario crear piezas mucho mas directas, elementales, sin mucha
informacion y solo con un mensaje objetivo.

4.4 Campaia publicitaria

La campaiia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie
de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos
medios durante un periodo especifico. La campana esta disefiada en
forma estratégica para lograr un grupo de objetivos y resolver algin
problema crucial. (Guzman Elisea, 2003, pags. 9-10)

Elanuncio debe cumplir dos objetivos para ser exitoso: llamary retener
la atencion de la audiencia meta e influir en ella de la manera deseada.
(Stanton, Etzel, y Walker, 2007, pag. 558)

Al describir las etapas de la elaboracion de una campafia publicitaria,
estudiamos la creacion de un mensaje publicitario antes de elegir los
medios publicitarios en los que se colocara el anuncio. En la actualidad,
estas decisiones suelen tomarse simultineamente. Tanto el mensaje
como la eleccion de los medios estan determinados por la naturaleza
de la peticion y la audiencia meta. (Stanton, Etzel y Walker, 2007, pag.
559)

4.41 Tipos de campanias

4.4.1.1 Campafia civica o de bien publico

“Se llaman asi las campafas realizadas por entidades sin animo
de lucro o por empresas que se colocan en un papel similar. Con
frecuencia los gobiernos, fabricantes o entidades de servicio a la
comunidad o caritativas, u otras asociaciones, buscan cambiar ac-
titudes masivas mediante la oferta de satisfactores diferentes a un
producto rentable: cultura, turismo, rehabilitacion de minusvalidos,
patriotismo”. (Guzman Elisea, 2003, pag.9)

4.4 1.2 Campafia institucional de la imagen

“Algunas de sus manifestaciones pueden confundirse facilmente
con las civicas, pero la diferencia el tener un interés comercial. Se
hacen porque las empresas desean que la gente tenga de ellas una
imagen favorable, para obtener actitudes positivas hacia las mismas
0 hacia sus productos. Invitan a creer en valores empresariales, bien
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sea directamente (nuestro credo es la calidad), o por asociacion con
obras socialmente apreciadas (respaldo a la cultura, patrocinio de par-
ques infantiles, etc).”

(Guzman Elisea, 2003, pag.9)

4.4.1.3 Campafias sociales

“Se puede considerar la publicidad social como una forma diferente de
comunicacion pues al mismo tiempo utiliza la persuasiony la disuasion.
Al contrario de lo que hace la publicidad comercial, que sélo se com-
promete con la primera, la publicidad social trabaja la persuasion de
igual manera que su homaloga comercial.” (Orozco Toro, 2010, pag.2)

La campaiia publicitaria como herramienta integral de la promocion es
importante para desarrollar un proyecto ya que permite establecer, pri-
mero que nada, la magnitud de las piezas que se desarrollaran para la
implementacion de la misma en la busqueda de los objetivos y segundo
porque definiendo de qué tipo se utilizara permite establecer el mensaje
a comunicar. Gomo se indica en los términos anteriores no sera el mis-
MO mensaje para una campafa comercial que para una de bien publico
puesto que se busca persuadir a la gente por medio de argumentos
racionales o subjetivos, en vista de que lo que buscan es establecer
su superioridad en comparacion con los productos competidores. La
campana de bien social busca persuadir a la gente con un argumento
mas emocional, porque busca objetivos mucho mas cualitativos, como
lo son: el desarrollo de valores, el cambio de conductas y de ayuda
humanitaria, es por ello la importancia de definir qué tipo de campaiia
se utilizara en este caso, una campaiia que genere en el grupo objetivo
un mensaje mas sentimental que los concientice y genere en ellos el
deseo de apoyar la labor de la organizacion.

4.5 Marketing social

Kotler y Zaltman (1975) define el marketing social como “el disefio,
implantacion y control de programas que buscan incrementar la acep-
tacion de una idea o causa social en determinados grupos objetivo™!.
El marketing social no se limita a la publicidad, puesto que utiliza todos
los instrumentos del marketing, incluida la investigacion de mercados.
Se le domina también “marketing de las causas sociales” “marketing de
las ideas” y “marketing de las cuestiones pablicas”. (Kotler y Zaltman,
1971, pégs. 3-12)



Ahora bien, citando a su concepto el marketing social segin Santesma-
ses (2,000) citado por Maria Lorenzo Diaz, (2002, pag.4) indica que:
“Una parte o aspecto particular donde la empresa persigue estimular y
facilitar la aceptacion de ideas o comportamientos sociales que se con-
sideran beneficiosos para la sociedad, en general o, por el contrario,
trata de frenar o desincentivar aquellas otras ideas o comportamientos
que se juzgan perjudiciales.”

El marketing social como se ha indicado, es sdlo una parte del marke-
ting que realizan las organizaciones no empresariales. Se limita al esti-
mulo y apoyo de causas sociales y no incluye la totalidad de acciones
llevadas a cabo por estas organizaciones. Tampoco debe confundirse el
marketing social con la responsabilidad social o consecuencias éticas
en las que incurren las empresas en sus intercambios con el mercado.
(Vasquez, 2003, pag. 22)

En un enfoque socia el marketing permite dirigir los lineamientos asi
como la planeacion con un propdsito y una perspectiva diferente, una
organizacion no gubernamental busca recursos economicos pero por
una causa de bien social, que no busca lucrar, sino que busca el de-
sarrollo de personas y por consiguiente del pais, establecer que direc-
trices son enfocadas en este tipo de proyectos, permite un desarrollo
mejor del mismo.

4.6 Organizaciones no gubernamentales

“Segun América Latina y el Caribe (ALC) han vivido en los dltimos 30
afnos, una aparente revalorizacion del llamado “Tercer Sector”. O quizas
deberiamos decir que ha crecido, al menos, la consideracion que hacia
‘eI’ han tenido los organismos internacionales, el mundo académico
y los Estados de la region. El contenido, denominacion y uso de este
concepto, asi como el sujeto social aludido por él, ha variado acelerada-
mente en las tres décadas mencionadas, segun tiempo, lugar y marco
tedrico desde el cual se lo ha definido.

Resulta confuso aun, a pesar del enorme caudal de produccion acadé-
mica existente al respecto, conocer con relativa certeza cuales son los
puntos vinculantes y cuales las diferencias entre los conjuntos de orga-
nizaciones sociales aludidos bajo diferentes conceptos aparentemente
afines: ‘Organizaciones de la comunidad’, ‘Organizaciones Sin Fines de
Lucro’, ‘Organizaciones No Gubernamentales’ (ONGs), ‘Organizaciones
de la Sociedad Civil’ (OSC) , ‘Organizaciones del Tercer Sector’ (OTS) u
otros del tipo.” (Bombarolo, 2001, pag.2)
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El surgimiento de las ONG en Guatemala -en su forma actual- tiene su
origen desde dos paradigmas: Por un lado, el Concilio Vaticano Segun-
doy Medellin con su Opcion Preferencial por los Pobres (CELAM 1968),
Teologia de la Liberacion, influencia bajo la cual surgen en Guatema-
la el Centro de Autoformacion de Promotores Sociales -CAPS URL-y
el Instituto para el Desarrollo de América Central —IDESAC- desde la
“vena catdlica”. El otro paradigma surge vinculado a la Alianza para el
Progreso, con una vision reformista y claramente anticomunista, una
de las entidades mas emblematicas que nace bajo esta influencia, en
Guatemala es: la Fundacion del Centavo, ONG que impulsaria la Refor-
ma Agraria, de mercado.

(Becerra Pozos, et. al.,2014, pag. 45)

4.6.1 Ambiente en que las ONG realizan su trabajo

Los principales problemas juridicos sefialados por la mayoria de fun-
cionarios/as de ONG son: la ausencia de disposiciones legales espe-
cificas que promuevan y estimulen el surgimiento de organizaciones
ciudadanas, asi como, la dispersion legal que existe para regular las
funciones de dichas agrupaciones, ya que tienen que acudir simulta-
neamente al Codigo Civil, al Codigo Municipal, a varios Decretos y a
instructivos particulares para cumplir con su legalizacion. (Becerra Po-
z0s, et. al.,2014, pag 45)

4.6.2 Régimen tributario

Se dejan sin efecto los derechos arancelarios por importacion, conte-
nidos en acuerdos y leyes que beneficiaban a las ONG. El Impuesto al
Valor Agregado (IVA) para las ONG forma parte del costo de adquisi-
cion de bienes y servicios, no lo recuperan como un crédito fiscal, lo
cual hace disminuir su capacidad operativa al no retornar a las arcas
de estas instituciones. El Impuesto Sobre la Renta (ISR), al registrarse
e inscribirse en el Régimen Tributario Unificado, sigue beneficiando a
estas organizaciones, aunque esto no les exime de la presentacion de
la declaracion anual, como lo establece el articulo 43 y 72 de la ley.
La Superintendencia de Administracion Tributaria esta a cargo de la
fiscalizacion de las operaciones de ingresos obtenidos por concepto
de donaciones de empresas privadas y de organismos de cooperacion
internacional; la Contraloria General de Cuentas de la Nacion fiscaliza
unicamente los fondos obtenidos por las entidades del Estado. (Miran-
da Matias, 2006, pag.10-11)



4.6.3 Gestion de fondos

“Es una tarea de los miembros de las organizaciones involucrados con
diferentes niveles de responsabilidad, donde los equipos de los dis-
tintos programas elaboran propuestas, evaluadas por los miembros
encargados de gestionar fondos vy, posteriormente, son presentadas a
agencias de cooperacion interesadas en apoyar programas y proyectos
de beneficio social.

Las ONG generalmente tienen personal especifico para la gestion fi-
nanciera, su funcion principal es la gestion de aquellas iniciativas o
proyectos que impulsan el cumplimiento de la mision institucional y
sus objetivos estratégicos. (Miranda Matias, 2006, pag.16)

Para entender la labor que una organizacion sin fines de lucro realiza
no solo basta con percibir las actividades que desarrollan en beneficio
de las personas mas necesitadas, en su mayoria personas del tercer
mundo que sufren de pobreza extrema y no tienen los recursos ne-
cesarios para una vida plena, también es necesario entender la labor
administrativa que como organizacion social desempefian en el pais. El
presente proyecto busca facilitar la gestion de fondos y esta no es una
actividad facil, a pesar de ser una organizacion social esta no cuenta
con el apoyo del estado, puesto que el proposito de su creacion se
basa en el argumento de no haber respuestas del mismo para acudir
a estas necesidades de la sociedad, a causa de esto, la misma socie-
dad crea organizaciones que buscan solucionar estas problematicas,
pero el estado solo interviene a la hora de eliminar algunos impuestos,
pero siendo una organizacion que no busca lucrar, su administracion
y sustento es unicamente con base en donaciones, parte primordial y
esencial de las gestiones que realiza la misma.

4.7 Diseio Grafico

El disefio grafico es la concepcion de mensajes. Los mensajes no son
las cosas, sino simbolos y sus representaciones. El disefio grafico se le
llama “disefio de comunicacion”, pues éste es un diseiio muy diferente
a aquél que se ocupa de la produccion de artefactos, de cosas ma-
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teriales y técnicas que los usuarios compran y manipulan. (Figueroa,
Navarro, 2000, pag. 56)

En disefio grafico y publicidad, al principio se decide la mejor forma de
comunicacion con un grupo de personas en particular. En funcion de
quién sea el pablico objetivo, entre las opciones técnicas estara utilizar
la television, la radio, carteles, relaciones publicas, prensa nacional o
local, revistas de consumo o profesional, internet 0 promociones por
encima de la linea como concursos, ofertas de precios, etc. (Bladwin y
Roberts, 2007, pag. 26)

Los procesos para desarrollar conceptos graficos y plasmarlos de una
forma grafica (repetible, codificable, distribuible, perdurable, etc.) se
ejecutan desde una serie de funciones complejas que estan cargadas
de caracteristicas que provienen de la forma concreta en que las perso-
nas que las realizan viven y piensan. Existe una capacidad de represen-
tacion que es comun a todo hombre, independientemente del tiempo
y sociedad en que viva. Esta capacidad le sirve como base desde la
que construir su clave especifica de formacion de imagenes graficas a
plasmar, quedando modificadas aquellas que le son propias a su con-
dicion de ser humano. Esta transformacion se opera en funcion de las
condiciones que le son propias al vivir un momento concreto y en un
tiempo especifico. (Gonzalez Mothelet, s.f. pag. 78)

Otro concepto importante en la comunicacion visual es la idea de po-
lisemia o de varios significados. Dicho de un modo simple, el escritor
francés Roland Barthes afirmaba que todas las imagenes son polisé-
micas, es decir, que todas tienen mas de un significado. (Bladwin y
Roberts, 2007, pag. 37)

Elementos del disefo grafico

4.7.1 Percepcion visual

La percepcion es el proceso de concentracion de la actividad perceptiva
en su relacion con la voluntad selectiva y la l6gica, lo cual da como
resultado la interpretacion individual: “Vemos las cosas no como son,
sino como nosotros queremos verlas”. (Villafaia Gomez, 2007, pag.
23)

4.7.2 Lectura del signo visual
La imagen constituye un fendmeno de transmision y recepcion de

conocimiento que responde a una forma de pensamiento autonomo.
A lo largo de la historia, la imagen ha desempefiado una funcion de



transmision de conocimiento desde un plano cognoscitivo. A medida
que sus modalidades expresivas proliferan (desde la imagen fija hasta
la secuencial en movimiento) la complejidad en la comprension de sus
mensajes aumenta y a medida que su presencia es mayor, la necesidad
de interpretar sus significados reales aumenta también. (Gonzalez Mo-
thelet, s.f. pag. 77)

4.7.3 Retorica de la imagen

Hay una serie de recursos retoricos y estilisticos que permiten comuni-
car alguna cosa de una manera no literal, es decir, utilizando una figura
retorica concreta; decimos (0 mostramos) una cosa para significar otra
diferente. Las figuras retdricas se utilizan no solo en lengua escrita,
sino también en la imagen, en campos como el disefio grafico, el teatro,
el cine, etc. (Ferrer Franquesa y Gomez Fontanills, 2013, pag. 43)

4.7.4 Color

El color es la luz y la luz es la suma de colores. Es la cualidad que per-
mite reflejar y absorber las ondas de la luz produciendo una sensacion
en la retina, la cual es generada por ondas electromagnéticas que al
ser registradas por el 0jo y percibidas por el cerebro producen color.
(Villafana Gomez, 2007, pag. 31)

El color es intangible ni puede ser descrito, posee una existencia afecti-
va propia, y emite energias fisicas imposibles de medir. El ser humano
reacciona de modos diversos ante los colores dependiendo de la edad,
sexo, profesion, cultura y nivel de vida social e intelectual. (Villafafia
Gomez, 2007, pag. 41)

4.7.5 Composicion

Componer significa poner en relacion algo, implica la configuracion de
mas de un elemento. En disefio la composicion es la organizacion total
de las figuras y el fondo. Y, para que un disefo retina las caracteristicas
de una buena composicion, debe percibirse como un conjunto estruc-
turado. (Villafaiia Gomez, 2007, pag. 60)

4.7.6 Tratamiento del texto

En la composicion tipografica editorial (tratamiento y disposicion del
texto en la grafica sobre el papel, de imprenta), de entrada hay unos
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contenidos textuales creados por una serie de autores (que pueden ser
comunicadores, periodistas, escritores, estudios de investigacion o docu-
mentacion) que ya tendrian que estar debidamente redactados, corregidos
y revisados. Entonces es cuando entra en escena el disefiador o compagi-
nador de textos, es decir, quien tiene la funcion de dotar de una estructura
grafica todo el conjunto de textos e imagenes o ilustraciones que se van a
incorporar. ((Ferrer Franquesa y Gomez Fontanills, 2016, pag. 87)

4.7.7 Jerarquia del texto

La jerarquia es un procedimiento visual para comunicar la relevancia en
los diferentes elementos que forma parte de una composicion tipografica.
Es una guia visual de organizacion. (Ferrer Franquesa y Gomez Fontanills,
2016, pag. 91)

4.7.8 Texto e imagen

Las imagenes son elementos que pueden ejercer la funcion de acompa-
flamiento del texto, de refuerzo o bien pueden tener mas importancia que
el texto mismo. La ubicacion y las medidas seran los parametros que nos
determinaran su relevancia en la pagina. Ferrer Franquesa y Gomez Fonta-
nills, 2016, pag. 110)

La intervencion del disefio grafico en la sociedad ha tenido su proceso evo-
lutivo, comparar la profesion de ahora con la de hace unos 25 afios refleja el
gran avance que esta ha adquirido a través de investigaciones, personas y
proyectos. Es primordial definir el caracter importante que el disefio aporta
a la sociedad como herramienta de comunicacion, y mas en este tipo de
proyectos que afectan el desarrollo de la misma. El disefio grafico contiene
ciertas directrices y elementos que permiten no solo su desarrollo estéti-
co sino funcional, establecer como se percibe en los temas anteriores un
marco tedrico e investigativo que permita establecer, el grupo objetivo, que
tipo de producto se promociona, que argumentos son necesarios para los
mismos y que canales se utilizaran para su distribucion no sera completa-
da si no se establece un caracter académico en esta etapa de la creacion
de las piezas visuales, estos elementos permiten que se establezca, que
tipo de composicion debieran llevar las piezas graficas, que tipografia es
la mas adecuada, en cuanto a su legibilidad, representacion y percepcion,
que colores se debieran utilizar en cuanto a su teoria y psicologia, ya que
si va dirigido a un grupo objetivo mas racional, sera necesario estudiar el
color con ese fin, como en este proyecto el fin es mas enfocado a un men-
saje emocional, es primordial el uso de la psicologia del color, que enfatice
ciertos sentimientos que permita establecer una sensacion, ademas del uso
adecuado de las imagenes e ilustraciones que permitan de una forma esté-

- 52 tica y funcional transmitir ese mensaje que comunique, persuada y motive
al espectador.
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Desarrollo de campafia de divulgacion para el SOG.

Capitulo 5

Definicion creativa

5.1 Elaboracion del briefing de disefio

Proyecto: Campaiia de divulgacion
Responsable de aprobacion: Sistema de Orquestas de Guatemala
Fecha: Agosto 2016

¢ En qué consiste el proyecto?

Desarrollar una campafa de divulgacion integrada de varias piezas
graficas que se implementen en un canal de distribucion que mejor
convenga a la institucion.

¢,Gomo funciona?

La campafia creard varias piezas graficas en las que el grupo objetivo
se informara de las diferentes formas en que pueden aportar por me-
dio de donaciones, apadrinando a un nifio o contratando una agrupa-
cion para ayudar al SOG.

¢, Por qué lo necesita el grupo objetivo?

La delimitacion del grupo objetivo en el ambito social demuestra que
pertenecen a una clase social alta, por 1o que sus ingresos les per-
miten tener una vida plenay llena de lujos que, en la mayoria, causa
cierta sensacion de culpa que buscan eliminar al ayudar a ciertas aso-
ciaciones y organizaciones como el SOG, que no buscan el lucro sino
la ayuda social.
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¢ El reto del negocio es?

Que mas nifios y jovenes tengan la oportunidad de formar parte de
una orquesta.

¢ Como se sabra si la comunicacion a funcionado?

Cuando el grupo objetivo esté informado de como puede aportar su
ayuda al SOG y por consiguiente se sienta motivado a ayudar.

¢ El reto de marca es?

Desarrollo por medio de la practica colectiva de la masica.

¢ Requerimiento?

Ser percibidos como una organizacion que busca el desarrollo en los
nifios y jovenes mas vulnerables, de manera que por medio de la
educacion musical se fomenten valores y actitudes positivas.

Medios

*Afiches digitales
*Afiches impresos
*Desplegables impresos
eBanners impresos

Tiempos

*Brief 2 dias
*Concepto creativo 14 dias
*Bocetaje 7 dias
*Toma de fotografias 2 dias
*Digitalizacion 29 dias
*Cambios 7 dias
*Validacion 7 dias
*Piezas finales 15 dias

*Aplicacion de piezas 60 dias

Total dias 143 dias
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5.2 Recopilacion de referentes visuales
Referente 1

Material interactivo didactico
para el Conservatorio Nacional de Musica.

Imagen 3. Foto de pantalla de informe de proyec- Imagen 4. Foto de pantalla de informe de proyec-

to de graduacion Mariabelem Garcia Leder, recu- to de graduacion Mariabelem Garcia Leder, recu-
perado el 02-11-2016. perado el 02-11-2016.

Imagen 5. Foto de pantalla de informe de proyec- Imagen 6. Foto de pantalla de informe de
to de graduacion Mariabelem Garcia Leder, recu- proyecto de graduacion Mariabelem Garcia
perado el 02-11-2016. Leder, recuperado el 02-11-2016.

Imagen 7. Foto de pantalla de informe de proyec- Imagen 8. Foto de pantalla de informe de
to de graduacion Mariabelem Garcia Leder, recu- proyecto de graduacion Mariabelem Garcia
perado el 02-11-2016. Leder, recuperado el 02-11-2016.
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Imagen 9. Foto de pantalla de informe de Imagen 10. Foto de pantalla de informe de
proyecto de graduacion Mariabelem Garcia proyecto de graduacion Mariabelem Garcia
Leder, recuperado el 02-11-2016. Leder, recuperado el 02-11-2016.

Segun los objetivos de este referente lo que se pretendia era elaborar material interac-
tivo didactico sobre adquisicion, utilizacién y cuidado de los instrumentos musicales
que utilizan los alumnos del Conservatorio Nacional de Misica “German Alcantara”,
en este referente se puede apreciar el concepto, los colores y organizacion de los
elementos que utilizaron para transmitir su mensaje, aungque no es una campana de
divulgacion como la que se esta trabajando, la tematica es la misma y permite esta-
blecer elementos que a mi parecer fueron bien empleados y otros que pudieran no
servir para mi proyecto.

Referente 2

Revista digital interactiva para dar a conocer el programa integral del
Sistema de Orquestas de Guatemala.

Frpsem e Grasscion gemsrasci por

Imagen 11. Foto de pantalla de informe de
proyecto de graduacion Astrid Denise Barrientos,
recuperado el 02-11-2016.

Imagen 12. Foto de pantalla de informe de
proyecto de graduacion Astrid Denise Barrientos,
recuperado el 02-11-2016.



Desarrollo de campana de divulgacion para el SO (. - ———

Dbjetives

Dbjetiva General
- Dhvetar uma picta 2w dhano grihos edicaial e de 1 s e
timin i ograeLa rncEal o AR e e -

Dbjetivos Especificos

U S RN I -
- Bk et s kSt ke | S
B

atwad
o=y

Bl e, PRV Rdecar o gUARCTE

e gt 500 (o A s s, bk, vl S8
2 p—

rrm—

Perfil de la organizacion y servicios que brinda
Historis

Fan et Sartad, e 13

Imagen 13. Foto de pantalla de informe de
proyecto de graduacion Astrid Denise Barrientos,
recuperado el 02-11-2016.

Imagen 14. Foto de pantalla de informe de
proyecto de graduacion Astrid Denise Barrientos,
recuperado el 02-11-2016.

Piginas iniericess

Imagen 15. Foto de pantalla de informe de
proyecto de graduacion Astrid Denise Barrientos,
recuperado el 02-11-2016.

Imagen 16. Foto de pantalla de informe de
proyecto de graduacion Astrid Denise Barrientos,
recuperado el 02-11-2016.

Segtn los objetivos de este referente lo que se pretendia era disefiar una pieza de
disefio gréfico editorial que dé a conocer las actividades y el programa integral de la
organizacion Sistema de Orquestas de Guatemala, este referente estd realizado con
la misma organizacion con la cual se esté trabajando este proyecto, el propdsito del
proyecto es similar por lo que es una excelente referencia de como se abordé la

problematica con otra perspectiva.
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Referente 3

Material divulgativo del Conservatorio Nacional de Masica “German
Alcantara”

FPrw PR e [
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L Orquesta Sin fdﬁﬁm Nacional
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’:,?E Goblema 06 GuaTamAle
imagen 17. Referente de imagen institucional imagen 18. Referente de imagen institucional
de la Orquesta Sinfonica Nacional, Recuperado de la Orquesta Sinfonica Nacional, Recuperado
el 10-03-2016 de http://mcd.gob.gt/la-orques- el 10-03-2016 de http://mcd.gob.gt/la-orques-
ta-sinfonica-nacional-de-guatemala/ ta-sinfonica-nacional-de-guatemala/

imagen 19. Referente de imagen institucional
de la Orquesta Sinfonica Nacional, Recuperado
el 10-03-2016 de http://mcd.gob.gt/la-orques-
ta-sinfonica-nacional-de-guatemala/Recuperado
el 10-03-2016 de http://mcd.gob.gt/wp-content/
uploads/2013/07/osnroll.jpg

ORQUESTA
SINFONICA
NACIONAL
GUATEMALA

Imagen 20. Referente de imagen institucion-
al de la Orquesta Sinfonica Nacional,Recupera-
do el 10-03-2016 de https://www.facebook.com/
orquestasinfonicanacional.osn?fref=ts

Este referente no es de ningun proyecto en especifico unicamente son
diferentes piezas de divulgacion que el Conservatorio Nacional de Mu-
sica “German Alcantara” utiliza para comunicarse con su grupo obje-
tivo, al igual que la organizacion que se esta trabajando es una orga-
nizacion que maneja la misma tematica, lo cual sirve como referente
para analizar de qué manera esta entidad se comunica con su grupo
objetivo, como utiliza su logotipo para identificarse, qué piezas utiliza,
qué imagenes, etc.
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5.3 Descripcion de la estrategia de apliacion
de la pieza a disefo

¢ Qué?

e[ as piezas tienen como objetivo informar acerca de las diferentes for-
mas en que el grupo objetivo puede aportar por medio: de donaciones,
apadrinamiento y contratacion de eventos.

¢ Para qué?

e[ a institucion tiene como objetivos formar a profesionales a nifios y
jovenes vulnerables a través de la practica colectiva de la musica, y
crear mas nucleos para que mas nifios opten a este tipo de educacion,
para ello las piezas facilitaran la gestion de recaudacion de fondos.

*Como indicador de logro se utilizara de forma digital, el nimero de
likes (me gusta) que obtengan las piezas gréaficas en la fan page. De
forma fisica se tomaran como indicador las piezas impresas entregadas
al grupo objetivo y también las solicitudes de informacion por medio
del correo.

e[ os resultados esperados son una taza de apadrinamiento, donacion
de instrumentos, asi como también, la contratacion de las orquestas
para los eventos, que ayudara al crecimiento de la institucion.

;con quée?

*Se crearan dos tipos de piezas graficas, unas que informen por me-
dio de su mensaje para que puedan aportar al SOG en tres distintas
formas; el apadrinamiento, donando un instrumento y contratandolos
para eventos. Las otras piezas detallaran los costos para cualquier ins-
trumento que quieran donar, las cuotas que cada padrino se compro-
metera a donar y el valor de las contrataciones.
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5.4 Concepto creativo
5.4.1 Definicion del insight

Segun Cristina Quifiones, reconocida publicista y psicologa el estudio
de la insight por medio de un esquema llamado piramide del insight, es
posible establecer esa idea central que vincula e impacta al grupo obje-
tivo con el mensaje que se pretende transmitir, lo que de conlleva a una
idea central que permitira dar un punto de partida a la creacion de ese
concepto creativo que regira la campaiia que se pretende establecer.

Para ello la estructura se divide en tres partes: el hecho actual de la
situacion, el hallazgo y por altimo el descubrimiento del insight, a con-
tinuacion se presenta un esquema de la piramide del insight que se
realizo en el proceso crativo del proyecto. (LatinSpots.com, 2013)

De nifios Insight
querian ser
miisicos pero eso
no tiene futuro

1. Por que la divulgacion
es deficiente.
2. Por que la gente no mira
en la musica de orquesta
un bien significativo ni un futuro.

Hallazgo. Se responde a:
&Por qué esta pasando el hecho?

El grupo ohjetivo
no dona, instrumentos Fac. Es el hecho
ni apadrina nifos, ni contrata conciertos actual de la sibuacion
para apoyar la labor de la ONG

Figura3. Piramida del Insight para encontrar
el insight que definié el concepto del proyecto.
Elaboracidn propia.
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5.4.2 Técnicas creativas

5.4.2.1 Relaciones forzadas

Se define el objetivo, se escoge una palabra o imagen al azary se
relaciona esa palabra o imagen con el objetivo forzando alguna
relacion que permita solucionar el problema.

Objetivo

Plantear ideas para el concepto de la campaiia de divulgacion
que facilite la gestion de fondos del SOG.

Palabra al azar
Naturaleza

Arboles, planta, vegetacion, semilla, raices, crecimiento
hojas, madera, flores.

LLuvia de ideas
Relacionar la palabra al azar con el objetivo

*Creciendo con la masica
*Paisaje de pasion
*Sembrando valores
*Flores musicales

*El bosque de la masica
*Raices de la musica.

Propuesta de concepto No.1

CULTIVANDO VALORES
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5.4.2.2 Analogias

Consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de
atacarlo de frente se compara ese problema o situacion con otra
cosa.

William Gordon, creador de la Sinéctica (método creativo basa-
do en el uso de las analogias) insistia en que “se trata de poner
en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos cono-
cimientos o unas disciplinas distintas”.

Objetivo

Ideas para el concepto de la campafia de divulgacion que facilite
la gestion de fondos del SOG.

Caso Andlogo
Nifios sin hogar

Miles de nifios sin hogar buscan una nueva familia que los acoja
y estas organizaciones les buscan un hogar.

Analogias
Relacionado el caso analogo.

e[ a nueva familia del instrumento.
eAdopta un instrumento.

*Haz feliz a un instrumento.

Se busca nuevo duefio.

eNifios felices hogares felices.

Propuesta de Concepto No.2

ADOPTA UN INSTRUMENTO



5.4.2.3 Figuras retoricas

Figura retorica que consiste en la supresion de algin término
de la oracion o de la imagen, que aunque Sea necesario para la
correcta construccion gramatical, se sobreentiende por el con-
texto.

Objetivo

Plantear ideas para el concepto de la campaiia de divulgacion
que facilite la gestion de fondos del SOG.

Lluvia de ideas con la figura retérica
Relacionado con el objetivo del proyecto

eNifios sin boca para sonreir
e|nstrumentos incompletos
*Salones sin maestros

eEscenarios sin musicos.
e[\ifios sin instrumentos.

Propuesta de Concepto No.3

MEDIO INSTRUMENTO

5.4.2.4 Relaciones forzadas

Se define el objetivo, se escoge una palabra o imagen al azary se
relaciona esa palabra o imagen con el objetivo forzando alguna
relacion que permita solucionar el problema.

Objetivo

Plantear ideasldeas para el concepto de la campafia de divulga-
cion que facilite la gestion de fondos del SOG.

Palabra al azar

Notas Musicales

Negra, blanca, redonda, silencio, compas, Do, Re, Mi, Fa, Sol, La
, Si, Tiempos, armonia, composicion.
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LLuvia de ideas
Relacionado la palabra al azar con el objetivo

*Silencios no armoniosos

*Do Donando masica
*Tiempos para donar

*Compas de valores

Blancas y Negras armoniosas.

Propuesta de concepto No.4

Donando miusica
Recuperando valores
Mirando hacia un futuro
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CONCEPTO CREATIVO ELEGIDO

Donando miusica
Recuperando valores
Mirando hacia un futuro

Utilizando unas de las siete notas musicales DO RE Ml se asocia
con palabras que describen la actividad que realiza la organiza-
cion a través de la masica, esta dona musica, recupera valores
y mira hacia un futuro con nifios y jovenes que no son discrimi-
nados sino incluidos para su mejor desarrollo social y pesonal.

Este concepto permite reforzar el vinculo que la organizacion es-
tablece con su labor social y como lo hacen a través de la musica
utilizando palabras que describen su labor pero si se toman las
primeras dos letras de cada palabra se forma una nota musical.

Proponer tres frases permite establecer una relacion con las tres
formas en la que se puede apoyar a la organizacion; a través de
la donacion de instrumentos, apadrinamiento de nifios y contra-
tacion de sus agrupaciones.

El grupo objetivo se siente identificado con la musica, con su
practica y esto motiva a este a querer informarse y por con-
siguiente a querer ayudar, las palabras son un incentivo que
permite establecer al grupo objetivo que su aporte no solo es
monetario, sino que también permite que la pasion y suefios de
un nifio se realice e implica el insight que se busca despertar en
el grupo objetivo.
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Capitulo 6

Produccion grafica y
validacion de alternativas

6.1 Nivel 1 de Visualizacion
(Bocetaje inicial y autoevaluacion)

*Bocetaje a mano

Este primer nivel consiste en el desarrollo y elaboracion de bocetos a
mano que permite crear una propuesta que integre todo lo necesario
para que cumpla su funcionalidad, en esta etapa se integran los dife-
rentes elementos visuales que seran necesarios para que las piezas
gréficas sean estéticamente funcionales y permitan alcanzar el objetivo
trazado.

Elaboré 4 propuestas que permitieran definir cual de estas contiene los
atributos necesarios para definirse como propuesta elegida y proceder

a la etapa de digitalizacion.

Imagen 21 Boceto a mano elaborado para
encontrar posible alternativa para concepto
creativo. Elaboracion propia.

Imagen 22 Boceto a mano elaborado para
encontrar posible alternativa para concepto

creativo. Elaboracion propia.
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Imagen 23 Boceto a mano elaborado para Imagen 24 Boceto a mano elaborado para
encontrar posible alternativa para concepto encontrar posible alternativa para concepto
creativo. Elaboracion propia. creativo. Elaboracion propia.
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Imagen 25 Boceto a mano elaborado para Imagen 26 Boceto a mano elaborado para
encontrar posible alternativa para concepto encontrar posible alternativa para concepto
creativo. Elaboracion propia. creativo. Elaboracion propia.
Imagen 27 Boceto a mano elaborado para Imagen 28 Boceto a mano elaborado para
encontrar posible alternativa para concepto encontrar posible alternativa para concepto

|- 69 creativo. Elaboracién propia. creativo. Elaboracién propia.
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Imagen 29 Boceto a mano elaborado para Imagen 30 Boceto a mano elaborado para
encontrar posible alternativa para concepto encontrar posible alternativa para concepto
creativo. Elaboracion propia. creativo. Elaboracion propia.

Imagen 31 Boceto a mano elaborado para Imagen 32 Boceto a mano elaborado para
encontrar posible alternativa para concepto encontrar posible alternativa para concepto
creativo. Elaboracion propia. creativo. Elaboracion propia.

Imagen 33 Boceto a mano elaborado para encontrar posible alternativa para concepto creativo.
Elaboracion propia. 7 0 -
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De los bocetos a mano elegidos se procedid a digitalizarlos de manera que se
puedieran tener cuatro propuestas y autoevaluarlas.
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Posterior a la digitalizacion se procedio a realizar una autoevaluacion la cual considerd

puntos, tales como: las imagenes, memorabilidad, fijacion, legibilidad, composicion,

abstraccion, estilizacion, diagramacion, disefio tipografico y uso del color. Califiqué
cada uno de ellos en un rango de 0 a 3 para obtener mediante la suma total, el disefio

que pasaria a la segunda fase.

De las 5 versiones digitalizadas la ndmero 1 fue la que mejor ponderacion obtuvo
en cuanto a mejor legibilidad en la tipografia usada, los colores, la diagramacion es
mads ordenada, el impacto y memorabilidad que causan las imagenes, la estilizacion
de los elementos, sin embargo se procedio a realizar un filtro para mejoramiento de

las piezas.
8

= = = [%2)
g :E — =t g § o
sl2|_[El2|2]2|E]19|8]7
slasls|zlelelsls]lelel=
2lelz|2lElz|=l2l%|2|3
Elsz=lElslSl2l8|alal|ld |«
Version 1 2 12 |12 (2 |2 |2 (3 |3 |2 [2 |22
Version 2 ot 12 1t (2 {1 12 (2 |2 |2 |16
Version 3 111 11 (2 {2 12 (1 |2 |1 |2 [15
Version 4 2 |12 (2 (1 |1 |1 |2 |2 (2 |1 |16
Version 5 LA A e A I A O P I A (R O M

Tabla 2 Autoevaluacion para escoger la mejor opcion de las alternativas propuestas.
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Posterior a la seleccion de la pieza digital se mejord en sus elementos graficos y
diferentes versione. Posteriormente se procedid a realizar otra autoevaluacion junto
con los asesores y en la cual se consideraron los mismos puntos que la autoevalua-
cion anterior como las imagenes, memorabilidad, fijacion, legibilidad, composicion,
abstraccion, estilizacion, diagramacion, disefio tipografico y uso del color. Califiqué
cada uno de ellos en un rango de 0 a 3 para obtener °con la suma total, el disefio que
pasaria a la segunda fase.

De las 4 versiones la propuesta no.4 fue la que mejor ponderacién obtuvo en cuanto a
mejor legibilidad en la tipografia usada, los colores, la diagramacion es mas ordenada,
el impacto y memorabilidad que causan las imagenes, la estilizacion de los elementos,
sin embargo se procede a realizar un filtro para mejoramiento de las piezas.
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Tabla 3 Autoevaluacion para escoger la mejor opcion de las alternativas propuestas.
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6.2 Nivel 2 de Visualizacion
(Bocetos mas avanzados y validacion con expertos)

Este segundo nivel de bocetaje consiste en autoevaluar con la ayuda del
asesor de disefio visual la propuesta mas aproximada a la pieza final y
proceder a la digitalizacion de la misma con los signos iconico plantea-
dos y fundamentados segun el analisis anteriormente elaborado.

Para ello escogi el boceto que resalta el titular con el mensaje esta-
blecido junto con el concepto creativo, imagen que permite resaltar el
instrumento e informacion necesaria en las piezas para su elaboracion.

I eto
JResp=_

o TRTAD, TEER
e T g
Lol Lan pernact

Afiches impresos
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Banners
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Con estas piezas quedaron definida la propuesta digital final para la etapa de vali-
dacion.

. /7
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Volantes
Digitales

Desplegable
Impreso

Retiro
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6.2.1 Validacion Disefiadores Graficos

Esta etapa de la produccion grafica permite establecer la eficacia de las
piezas disefiadas, en cuanto a integridad y funcionalidad de los elemen-
tos visuales utilizados. Para esta validacion utilicé una encuesta que me
permitié establecer qué cambios pertinentes deberia realizar con base
en los criterios y fundamentos de colegas disefiadores, permitiendo
hacer cambios relevantes y significativos para el mejoramiento de las
piezas.

La encuesta se realizo de forma digital y se pas6 a una muestra de 20
personas profesionales e inmersos en el disefio grafico. A continuacion
se presentan los resultados obtenidos.
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1. ¢Las piezas graficas informan de forma clara la manera en que se
puede apoyar al Sistema de Orquestas de Guatemala por medio de las
donaciones ?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00%

Muy bien Bien Deficiente

Grafica 1 Resultados recuperados de la validacion realizada al profesio-
nales del Disefio Grafico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Dise-
fio Grafico con una muestra de 20 personas, en la primera pregunta los resultados
fueron de un 52.6% que consideraban que las piezas graficas informa de forma clara
la manera en que se puede apoyar el SOG por medio de las donaciones muy bien y
36.8%]lo considerd bien y solo un 10.5% lo considerd deficiente, esto permite esta-
blecer que en un porcentaje alto la informacion y el objetivo de las piezas cumplieron
su objetivo. Se puede considerar el porcentaje que lo consider¢ deficiente para mejo-
rar la propuesta en integracion con el andlisis de las preguntas siguientes.

2. ¢Las piezas graficas contienen un recorrido visual adecuado que
permite la jerarquia de textos e imagenes que permitan adecuadamente
transmitir el mensaje?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 2 Resultados recuperados de la validacion realizada al profesionales
del Disefo Grafico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Disefio
Gréfico con una muestra de 20 personas, en la segunda pregunta los resultados
fueron de un 68.4% en que la muestra considera que el recorrido aplicado en las
piezas graficas estd muy bien y un 26.3% considera que el recorrido esta bien y
minoria de casi un 3% lo considera deficiente lo que permite establecer que las piezas
graficas contienen un recorrido visual adecuado de los elementos.
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3.¢Las tipografias utilizadas en los titulares transmiten adecuadamente
el mensaje del concepto por medio de su legibilidad y forma?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 3 Resultados recuperados de la validacién realizada al profesio-
nales del Disefio Grafico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Disefio
Grafico con una muestra de 20 personas, en la tercera pregunta los resultados fueron
de un 57.9% en que las muestra considera que las tipografias utilizadas en los titu-
lares estd muy bien utilizada y un 36.8% considera que las tipografias estan bieny la
minoria de casi un 6% lo considera deficiente lo que permite establecer que las piezas
graficas contienen una muy buena utilizacion de las tipografias para los titulares.

4. ¢ Las tipografias secundarias continene un tamafioy forma adecuada
para su lectura y legibilidad?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Muy bien Bien Deficiente

Grafica 4 Resultados recuperados de la validacion realizada al profesionales
del Disefio Grafico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Disefio
Grafico con muestra de 20 personas, en la cuarta pregunta los resultados fueron de
un 42.1% en que la muestra considera que el tamafio y forma de las tipografias estdn
muy bien y un 47.4% considera que las tipografias estan bien pero un 10.5% de la
muestra considera que el tamafio y forma de las tipografias secundarias son deficien-
tes y aunque los resultados tienen un alto porcentaje de eficiencia por la legibilidad
de las tipografias es necesario considerar ese pequefio porcentaje de deficiencia y
considerar aumentar el tamafio y mejorar la forma de las tipografias secundarias.
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5. ¢Las imagenes utilizadas en las piezas graficas son estética y funcio-
nalmente adecuadas para el proposito de estas?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

0.00%

Muy bien Bien Deficiente

Grafica 5 Resultados recuperados de la validacion realizada al profesionales
del Disefo Gréfico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Disefio
Gréfico con una muestra de 20 personas, en la cuarta pregunta los resultados fueron
de un 47.4% en que la muestra considerd las imagenes utilizadas en las piezas estan
en el rango de estética y funcionalmente muy bien y un 47.4% consideran que esta
bien y solo un 6% de la muestra consider6 que las imagenes son deficientes, por lo
que se considerd mejorar las fotografias utilizadas.

6. ¢ Los colores utilizados en las piezas graficas son utilizados adecua-
damente en cuanto a contraste y significado?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy bien Bien Deficiente

Grafica 6 Resultados recuperados de la validacion realizada al profesionales
del Disefio Grafico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Diseflo
Gréfico con muestra de 20 personas, en la sexta pregunta los resultados fueron de
un 38.9% en que la muestra considera que los colores utilizados son adecuados,
muy bieny un 44.4% considerd que los colores estan bieny un 16.7% de la muestra
considerd que son deficientes, y segln estos resultados se procedera a mejorar el
contraste de colores para mejorar la representacion.

62



Desarrollo de campana de divulgacion para el SO (. |———

7. ¢En el desplegable, considera atractivo y de facil manejo el doblez
establecido?

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 7 Resultados recuperados de la validacion realizada al profesio-
nales del Disefio Grafico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Disefio
Gréfico con una muestra de 20 personas, en la séptima pregunta los resultados fueron
de un 63.2% en que la muestra considera que el doblez utilizado para el desplegable
esta muy bieny un 31.6% considera que el doblez esta bien y una minoria de casi 5%
de la muestra lo considero deficiente, lo que indica que el doblez que se utiliz6 para el
desplegable es atractivo y facil de utilizar.

8.¢Las piezas graficas permiten visualizar una reticula que permite el
orden de los elementos visuales?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Gréfica 8 Resultados recuperados de la validacion realizada al profesionales
del Disefo Grafico. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por profesionales en Disefio
Grafico con una muestra de 20 personas, en la octava pregunta los resultados fueron
de un 52.6% para muy bieny un 47.4% para bien en el manejo y visualizacion de una
reticula que permite apreciar el orden en los elementos, esto permite establecer que
no es necesario hacer cambios en la reticula establecida.
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Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo en una
muestra de 30 personas, consideraron cambiar los siguientes elementos: tipos de
letras, colores, segun un porcentaje bastante alto en comparacion con los otros.
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6.2.2 Validacion profesionales en el tema

Esta etapa de la produccion grafica permite establecer la eficacia de las
piezas disefiadas, en cuanto a integridad y funcionalidad de los elemen-
tos visuales utilizados, para esto utilicé una encuesta que me permitio
establecer que cambios pertinentes deberia realizar con base en los
criterios y opiniones de personas profesionales en el temay que perte-
necen directamente a la organizacion lo que motivé cambios relevantes
y significativos para el mejoramiento de las piezas.

La encuesta se llevo a cabo de forma digital y con una muestra de 5
personas que pertenecen a la organizacion y tienen relacion directa con
todo los temas de la misma. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos.

1.¢ Las piezas graficas contiene la informacion necesaria que el grupo
objetivo necesita para saber de qué forma pueden apoyar al Sistema de
Orquestas de Guatemala?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
A

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 9 Resultados recuperados de la validacion realizada a expertos en el
tema. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por expertos en el tema con
una muestra de 5 personas, en la primera pregunta los resultados fueron de un 75%
en que la muestra considera que las piezas contienen muy bien la informacion nece-
saria para conocer las formas de donaciones y un 25% lo considero Bien y ninguno
lo considero deficiente, por lo que la informacion y la forma en que se colocd segun
los expertos en el tema se considera pertinente.
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2.¢Los mensajes redactados son adecuados para la campaiia y reflejan
la identidad de la organizacion?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
2000% '
10.00%
= .

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 10 Resultados recuperados de la validacion realizada a expertos en el
tema. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por expertos en el tema
con una muestra de 5 personas, en la segunda pregunta los resultados demuestran
que un 75% de la muestra considera que las piezas estan bien y solo un 25% lo
consideran muy bien y ninguno lo calificd como deficiente, sin embargo se puede
apreciar que los mensajes aun se pueden redactar mejor, de manera que reflejen en
su totalidad la identidad de la organizacion.

3.¢, Las imagenes utilizadas en las piezas graficas considera son las
mas adecuadas para representar la organizacion?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Muy bien Bien Deficiente

Grafica 11 Resultados recuperados de la validacion realizada a expertos en el
tema. Elaboracion propia.

Segtn los resultados de la encuesta que fue contestada por expertos en el tema con
una muestra de 5 personas, en la tercera pregunta los resultados demuestran que
un 50% considera de muy bien las imagenes utilizadas en las piezas, sin embargo
un 25% considera que son deficientes y otro 25% considera que estan bien lo que
demuestra que algunas imagenes necesitan ser mejoradas o cambiadas.
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4. Los colores utilizados en las piezas graficas representan adecuada-
mente a la organizacion?

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
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15.00%
10.00%

5.00% P
0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 12 Resultados recuperados de la validacion realizada a expertos en el
tema. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por expertos en el tema con
una muestra de 5 personas, en la cuarta pregunta los resultados demuestran que
un 50% considera que los colores utilizados en las piezas gréficas estan muy bien
y un 50% que estan bien, ninguna persona considero que fueran deficientes lo que
demuestra que se podria mejorar los contrastes para que los colores sean totalmente
adecuados.

5.¢Considera que las piezas propuestas, digitales e impresas son las
mas adecuadas para que se divulgue la informacion?

80.00%
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60.00%
50.00%
40.00%
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20.00%
10.00%

A
0.00%

Muy bien Bien Deficiente

Grafica 13 Resultados recuperados de la validacion realizada a expertos en el
tema. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por expertos en el tema con
una muestra de 5 personas, en la quinta pregunta los resultados demuestran que un
75% de la muestra considera que las piezas propuestas son las mas adecuadas para
divulgar la informacion y un 25% las considera bien, por lo que se demuestra que no
es necesario cambiar las piezas propuestas.
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6.¢Considera que hay algo que necesite cambiarse?

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tipos de letra Imagenes Colores Redaccion Mensaje

Grafica 14 Resultados recuperados de la validacion realizada a expertos en el
tema. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por expertos en el tema con
una muestra de 5 personas, en la quinta pregunta los resultados demuestran que el
50% considera que es necesario cambiar algunas imagenes al igual que la combina-
cion de colores, por lo que se mejoraran los aspectos mencionados. Por consiguiente
se considerd cambiar los siguientes elementos; Posicion de logotipo, redaccion de
textos, textura de fondos y algunas imagenes.
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6.3 Nivel 3 de Visualizacion

6.3.1 Validacion grupo objetivo

Esta etapa de la produccion grafica permite establecer la eficacia de
las piezas disefiadas, en cuanto a integridad y funcionalidad de los
elementos visuales utilizados, para esto utilicé una encuesta que me
permitid establecer qué cambios pertinentes deberia realizar con base
en los criterios y gustos del grupo objetivo, permitiendo hacer cambios
relevantes y significativos para el mejoramiento de las piezas.

La encuesta se realizé de forma digital con una muestra de 30 personas
que cumplian con el perfil del grupo objetivo. A continuacion, se pre-
sentan los resultados obtenidos.

1.¢Las piezas graficas informan de forma clara la manera en que se
puede apoyar al Sistema de Orquestas de Guatemala por medio de los
difrerentes tipos de donaciones?

70.00%
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30.00%
20.00%

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 15 Resultados recuperados de la validacion realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracion propia.

Segtn los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con
una muestra de30 personas, el 65% califico de muy bien la manera en que las piezas
graficas informan de forma clara las diferentes maneras en que se pueden apoyar al
SOG por medio de las donaciones, un 27.6% lo califico de bien y solo un 6.9% lo ca-
lificd como deficiente, esto permite deducir que la informacion brindada en las piezas
graficas informan de manera clara el objetivo que se quiere alcanzar por medio de la
campafia, por lo que no se aplicara ningdn cambio en la informacion.
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2. ¢Las piezas graficas le parecen que estan disefiadas de forma
ordenada?
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Grafica 16 Resultados recuperados de la validacion realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con una
muestra de 30 personas, el 72.4 % afirma de muy bien el orden en que estan disefia-
das las piezas graficas y un 13.8% lo califico de bien y deficiente respectivamente por
lo que se evidencia de manera clara que para el grupo objetivo las piezas transmiten
orden, por lo que no se aplicara ningtn cambio en el orden de las piezas.

3. ¢Los textos utilizados en todas las piezas graficas le parecen
atractivos?
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Grafica 17 Resultados recuperados de la validacion realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con una
muestra de 30 personas, el 72.4 % calificd de muy bien el orden en que estan disefa-
das las piezas graficas y un 13.8% lo calificd de bien y deficiente respectivamente por
lo que se evidencia de manera clara que para el grupo objetivo las piezas transmiten
orden, por lo que no se aplicard ningan cambio en el orden de las piezas.
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4. i Los textos utilizados en todas las piezas graficas son para usted de
facil lectura?
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Grafica 18 Resultados recuperados de la validacion realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracién propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con una
muestra de 30 personas, el 51.7% calificd de bien la legibilidad de los textos en las
piezas graficas y un 24.1% lo calificd de muy bien y deficiente respectivamente por
lo que se considerd aumentar el tamafio de las tipografias mas pequefias para que se
mejore su legibilidad.

5. ¢Las imagenes utilizadas en las piezas graficas son atractivas y le
motivan a informarse del tema?
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Grafica 19 Resultados recuperados de la validacion realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracion propia.

Segtn los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con
una muestra de 30 personas, el 69% de los encuestados considero que las imagenes
utilizadas en las piezas graficas estan muy bien utilizadas y motivan a informarse del
tema, por lo que para el grupo objetivo no es necesario cambiarlas.
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6. ¢Los colores utilizados en las piezas graficas son atractivas para
representar el mensaje de las donaciones?
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Grafica 20 Resultados recuperados de la validacion realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracion propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con una
muestra de 30 personas, el 58.6 % de los encuestados evalué de Bien los colores
utilizados en las piezas graficas y un 34.5% lo consideré muy bien, por lo que los
colores utilizados en las piezas son considerados por un alto porcentaje atractivos
para representar el mensaje de las donaciones.

7. ¢En conjunto como le parecen las piezas graficas presentadas?

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

0.00%
Muy bien Bien Deficiente

Grafica 21 Resultados recuperados de la validacién realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracién propia.

Segun los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con
una muestra de 30 personas, el 51.7% consider6 de muy bien las piezas gréficas en
conjunto, un 41.4% lo considerd bien y una minoria la evalué como deficiente por
lo que en un porcentaje alto las piezas pudieran mejorarse en cuanto a los cambios
segun los otros items.
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8.¢Considera que hay algo que necesite cambiarse?
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Grafica 22 Resultados recuperados de la validacién realizada a personas que
cumplian con el perfil del grupo objetivo. Elaboracion propia.

Segtn los resultados de la encuesta que fue contestada por el grupo objetivo con una
muestra de 30 personas, consideraron cambiar los siguientes items; tipos de letras,
colores, segun un porcentaje bastante alto en comparacion con los otros items.
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6.4 Fundamentacion de la propuesta final

CONCEPTO CREATIVO

Donando musica
Recuperando valores
Mirando hacia un futuro

Utilizando tres de las siete notas musicales DO RE MI se asocia con
palabras que describen la actividad que realiza la organizacion a través
de la musica, esta dona muasica, recupera valores y mira hacia un futuro
con nifos y jovenes que no son discriminados sino incluidos para un
mejor desarrollo social y pesonal.

Este concepto permite evidenciar el vinculo que la organizacion esta-
blece con su labor social y como lo hacen a través de la musica utilizan-
do palabras que connotan el tema si se toman las primeras dos letras
de cada palabra se forma una nota musical.

Escoger tres frases permite establecer una relacion con las tres formas
en la que se puede apoyar a la organizacion; a través de la donacion de
instrumentos, apadrinamiento de nifios y contratacion de sus agrupa-
ciones.

El grupo objetivo se siente identificado con la musica, con su practicay
lo motiva a informarse y por consiguiente a querer ayudar, las palabras
son un incentivo que permite establecer al grupo objetivo que su aporte
no solo es monetario sino que también permite que la pasion y suefos
de un nifio puedan hacerse realidad y esto es el insight que se busca
despertar en el grupo objetivo.
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Colores

Morado

El morado es uno de los colores institucionales de la organizacion lo
que permite identificar la marca ademas de posicionarla por medio de
la campafa. En cuanto al valor psicologico pertenece a la familia de
colores frios que transmiten mensajes como: serenidad, tranquilidad,
especificamente el color morado es relacionado con la sabiduria y la
dignidad. El grupo objetivo pertenece a un estatus social de clase alta
por lo que, colores que no sean tan llamativos y chillantes atraen su
atencion porque se interesan por las cosas que representen exclusivi-
dad.

Gris

El gris es otro de los colores institucionales utilizados por la organi-
zacion, como es un color neutral equilibra el peso del color morado
permitiendo una armonia representativa en la combinacion de ambos
colores. Las fotografias se utilizaron a escala de grises para enfatizar el
instrumento, la combinacion del color gris permite al disefio la sobrie-
dad que impacta en el grupo objetivo.
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En contraste con los colores frios se utiliz0 una armonia de colores
calidos para transmitir la emocion de la practica de la musica, la joviali-
dad vy alegria de los nifios y nifias. También como representacion de las
tres formas en que se puede ayudar a la organizacion y para vincular
tres cosas importantes, el instrumento que representa de forma clara la
labor de la organizacion, parte de lo que se necesita para que siga con
su labor y el concepto creativo.

\/erde: Psicolégicamente este color brinda una sensacion de sereni-
dad y armonia, por otra parte es un color que alegra la vista sin cansarla
y generalmente representa la esperanza.

Amarillo: Variacion del amarillo que transmite una sensacion de ale-
gria, calidez, optimismo que representa a los nifios y jovenes que son
educados para un mejor desarrollo. También es un llamado de atencion
y es un color contrastante del morado.

Rojo: Generalmente el color es utilizado para representar emociones,
es una alerta. En el presente caso se utilizo con la intencion de repre-
sentar la pasion por la musica, por los nifios y jovenes y por un mejor
desarrollo del pais, ademas de relacionarlo con el amor que es una
practica que los alumnos aprenden en el SOG, amar lo que hacen y
amar a los demas.
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IMAGENES

Fotografia

La prioridad de la entidad es informar al grupo objetivo sobre las moda-
lidades de colaboracion para facilitar la gestion y adquisicion de fondos.
Por lo anterior, es necesario que el grupo objetivo observe a detalle a
los beneficiarios, en este caso: 10s nifios y jovenes.

Una ilustracion no causaria el mismo impacto en el grupo objetivo
como lo causa una fotografia que transmite diversidad de sentimientos
y emociones que sensibilicen al grupo objetivo.

Por otro lado, con las fotografias , se cuenta una historia, porque cada
detalle es importante e integra un mensaje que permite al grupo objeti-
vo interesarse en el tema.

Simbolo

Un fondo representado con un color plano carece de innovacion y pre-
sentacion, es por ello que para el fondo se utilizo el simbolo de un violin
con audifonos que es utilizado frecuentemente en la organizacion , lo
cual aporta textura al fondo y aumenta el valor estético de las piezas por
por no ser un elemento simple y tosco.
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Reticula

2 Columnas

Por tratarse de piezas que se utilizaran en afiches, volantes y desple-
gables se usd una reticula de dos columnas, que aporta equilibrio y
simetria al disefio, ademas de presentar un mejor recorrido visual.
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Manuscrita

Por lo limitado de los elementos se utilizo para esta pieza un tipo de
reticula simple que permite dar orden a los elementos transmitiendo
una sensacion de estabilidad.
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3 Columnas

Esta reticula se utilizd para la presentacion digital porque cuenta con
demasiado texto que se necesita diagramar de forma ordenada, lo cual
equilibra y permite establecer limpieza en el orden de los elementos.

Inclinacion de textos

En la reticula utilizada en los disefios se aplico una leve inclinacion en
los textos (titulos, subtitulos y parrafos) en casi todas las piezas gra-
ficas. Esta pequefia inclinacion de 7 grados tiene como propdsito dar
movimiento al disefio y no hacerlo muy formal tomando en cuenta que
la organizacion es para el apoyo de nifios, nifias y jovenes permitiendo
transmitir asi el espiritu activo de ellos, ademas de transmitir movi-
miento hacia adelante y en crecimiento tomando en cuenta el recorrido
de lectura que es de izquierda a derecha, por lo que la inclinacion se
coloco ascendentemente, transmitiendo crecimiento no solo en la parte
educacional y valores de los nifios, nifias y adolescentes, sino también
el crecimiento de la organizacion que es el proposito de la misma.
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Tipografia
Titular

Se utiliz6 la tipografia llamada Nilland, esta tipografia pertenece a la
familia de las serifs ya que tiene remates que le dan mas presentacion
a los titulos, sus formas geométricas permiten una excelente lectura,
las primeras dos letras del titulo son las que cambian de color para
representary resaltar las notas musicales que se encuentran en el inicio
de la palabra y inicamente se se colocd en mayusculas la palabra que
se encuentra en medio para resaltar el beneficio que representa cada
uno de los conceptos.

Cuerpo

En casi todos los textos del cuerpo se usé la misma tipografia para
mantener la unidad, solo se jug6 con el tamafio y el grosor de las letras
para darles versatilidad.

Sdlo en los textos mas breves como el significado de los valores y la
informacion de contacto se utilizd una tipografia palo seco “Helvética”
que permitiera la legibilidad.

El nimero de teléfono por su importancia es el de mayor jararquia de
tamano. Al igual que la diferencia de tamanos entre el valor y su signi-
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Recorrido visual

1. Logotipo de la organizacion
2. Nota musical dentro del titulo
3. Titulo

4.Valor

5.Fotografia

6. Parrafo

7.Informacion de contacto
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Piezas Finales
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6.5 Lineamiento para puesta en practica,
presupuesto y cotizacion.

6.5.1 Lineamientos para puesta en practica

A continuacion se detalla la estrategia que se utilizara con cada pieza
grafica para que su implementacion sea la mas adecuada:

1. Afiches divulgativos impresos:

Ey:—:upe""‘“do

VALORES

gan la mised

Estos afiches tendran que implementarse dentro de las localidades en donde fre-
cuentemente realizan sus eventos, también es necesario que se coloqguen en estable-
cimientos y lugares que frecuenta el grupo objetivo para que la informacion este a
su disposicion. La campafa esta planificada para una duracion minima de 4 meses
aproximadamente, posterior a esto se recomienda variar el disefio de la misma.

Las piezas estan disefiadas para transmitir las 3 diferentes formas en que se puede
donar al SOG por lo que es recomendable utilizar las tres piezas en cada estableci-
miento seleccionado.

2. Afiches divulgativos digitales:

Estos afiches estan disefiados Unicamente para uso e implementacion en la Fan page,
por la medida especifica que tienen y la estructura determinada. Al igual que todas
las piezas estan disefiadas con tres mensajes diferentes que divulgan como aportar
al SOG, por lo que el uso de estas piezas deberd programarse para un minimo de 4
meses, posterior a este periodo se recomienda variar el disefio de las mismas.
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3. Banners impresos:
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Estos artes estan disefiados (inicamente para uso en banners tipo Roll ups, por la
medida especifica que tienen y la estructura determinada. Al igual que todas las piezas
estan disefiados con tres mensajes diferentes que divulgan como aportar al SOG, por
lo que el uso de estas piezas tendran un tiempo minimo de 4 meses, posterior a este
periodo se recomienda variar el disefio de las mismas. Se predetermin6 el uso de
estas piezas en los eventos que la organizacion realiza para que el grupo objetivo e
invitados indaguen y se informen acerca de las formas de apoyo al SOG.

4. Volantes Digitales:

Estos artes estan disefiados inicamente para la divulgacion mds directa, estos se re-
mitirdn por correos personales ya que la informacion es mas detallada y extensa, por
lo que necesita mas tiempo de atencion. Al igual que todas las piezas estan disefiadas
con tres mensajes diferentes que divulgan como aportar al SOG, por lo que el uso de
estas piezas tendra un tiempo minimo de 4 meses, posterior a esto se recomienda va-
riar el disefio de las mismas. Se predetermin6 el uso de estas piezas para la gente que
necesite o0 solicite Gnicamente la cantidad de monto necesaria para aportar al SOG.

5. Desplegable impreso:

Esta piezas esta disefiada y determinada para el uso impreso, y distribucion mas
directa en el grupo objetivo interesado en obtener informacion acerca del SOG, esta
complementa e integré todas las piezas de la camapafia ya que maneja la misma linea
grafica, divulga la informacion necesaria. Se recomienda utilizar un papel couché por
los dobleces necesarios para su distribucion.
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6. Presentacion digital:

r |

Esta pieza de disefio, esta pensada unicamente para su distribucion digital, la infor-
macion que contiene es la misma que se ha manejado en presentaciones anteriores,
lo dnico en lo que varié es el mismo concepto y linea grafica aplicada para la inte-
gracion de la campafia. Debe distribuirse de forma directa, por correo electronico a
personas interesadas en informarse acerca del funcionamiento del SOG y por consi-
guiente, interesarse en el apoyo. Al igual que las otras piezas se recomienda utilizar
en el mismo periodo que las otras.
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6.5.2 Presupuesto

A continuacion se detallan los recursos y costos necesarios para im-
plementar la campafa de divulgacion tomando en cuenta las piezas
impresas y digitales y el tiempo estimado de duracion correspondiente

Costo di
Pieza Cantidad Costo osto e o Total
implementacién
AN TCS (M CEeH| EmEREARd 1,000 |Q 450000| Q 500.00| Q 5,000.00
pulgadas Full color papel husky)
Desplegable impreso(tiro y retiro
de 11x11 pulgadas a full color en 1,000 Q 3,500.00( Q Q 3,500.00
papel couché)
Banners impresos(tamafio 2x 0.80 m
en lona vinilica a full color) 3 Q 1,200.00| Q Q 1,200.00
Volantes digitales(tamafio 11x8 50,000 Q 500.00
pulgadas/ RGB) Q Q 500.00
Presentacion digital(tamafio 11x8
pulgadas 9 paginas/ RGB) 50,000 Q a Q
Afiches digifales(tamaﬁo 500x500 50,000 Q
pixeles RGB) Q Q

T L  Q10,200.00

Tabla 4 Costos necesarios para la implementacion de la campana de divulga-
cion elaborada por Christian Diaz, en base a cotizacion de proveedores.
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Recursos Humanos Horas Costo x Hora Total
Directora del SOG 102 Q - Q -
Lic. Alberto Paguaga(Asesor metodoldgico) 60 Q - Q -
Licda. Carolina Aguilar (Asesoria visual) 60 Q - Q -
Licda. Silvia de Mansilla(Asesora de la sede) 60 Q Q -
Licda. Ericka Grajeda 60 Q - Q -
Alumnos del SOG 20 Q - Q -
4 Catedraticos del SOG 30 Q - Q -
Disefiador Grafico 1440 Q - Q -
ota 0 os Re o] ano Q
Recursos Financieros Dias Costo x Dia Total
Edificio de sede 24 Q - Q -
Manual de Normas Gréficas 10 Q - Q -
Hosting 365 Q 220 Q 803.00
bto Q 03.00
Recursos Materiales Dias Costo x Dia Total
Motocicleta(servicio) 60 Q 7.00| Q 420.00
Gasolina 60 Q 375]Q 225.00
Céamara fotogréfica 5 Q 150.00 | Q 750.00
Computadora 60 Q 800 Q 480.00
Impresiones Q 250.00
Electricidad 60 Q 3.0 Q 180.00
Internet 60 Q 10.00 | Q 600.00
Banners Q 1,200.00
bto Q 4,105.00
Recursos Técnicos Dias Costo x Dia Total
Diagnostico de problematica 5 Q 300.00 | Q 1,500.00
Anadlisis de solucion visual 5 Q 350.00 | Q 1,750.00
Proceso de conceptualizacidn 10 Q 350.00 | Q 3,500.00
Proceso de bocetaje 15 Q 375.00 | Q 5,625.00
Proceso de digitalizacion 15 Q 400.00 | Q 6,000.00
Proceso de validacién 5 Q 350.00 | Q 1,750.00
Implementacion 80 Q 50.00 | Q 4,000.00
Subtotal Q 24,125.00
SUB TOTAL Q 29,033.00
IVA (e} 3,483.96

Q 32,516.96

Tabla 5 Costos necesarios para la elaboracion de la campaiia de divulgacion
tomando en cuenta los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos.

El costo total correspondiente a la creacion e implementacion de la
campafia de divulgacion para el Sistema de Orquestas de Guatemala

es de:

Q42,716.96



6.5.3 Cotizacion

Guatemala Noviembre 2016

Estimada:
Licda. Rossana Chiara Paz Pierri

Por este medio le hago constar de una cotizacion para el Sistema de Orquestas de Guatemala
correspondiente al desarrollo de piezas graficas para una camapaia de divulgacién que ayudara
a facilitar la gestion de fondos.

Cotizacidn de campaiia de divulgacidn para la facilitacion en la gestion de fondos

La campafia de divulgacion sera desarrollada en 4 etapas; la investigativa, la conceptual, la
creacion de las piezas y la validacion, esto permitira el desarrollo de las piezas gréficas con la
mejor implementacion estética y funcional de las mismas.

La campafia de divulgacion contara con las siguientes piezas descritas:

3 Disefios diferentes para Afiches impresos(11x17").

3 Disenos diferentes para Afiches digitales(500x500 pxs).

3 Disenos diferentes para Volantes digitales.(8x11")

1 Disefio para desplegable impreso TIRO Y RETIRO.(11x11")
3 Disenos diferentes para Banners impresos.(2x0.80 mts)

1 Presentacidn digital con 9 paginas(11x8")

» Tiempo estimado de investigacion: 3 semanas

 Tiempo estimado desarrollo proceso creativo: 2 semanas

= Tiempo estimado desarrollo de piezas para campaia: 5 semanas

« Tiempo de validacién: 3 semanas

= Tiempo total estimado del desarrollo; 3 meses y 1 semana (desde firma de contrato)
» Fecha de la entrega final; Febrero 2016

Total Costo de campafia de divulgacion : 042 , 716 96

COBROS ADICIONALES

CORRECCIONES: La tarifa estipulada permite 4 instancias de comeccidn gratulta sobre la obra terminada. Cualguler Instancla de correccldn adicional tendrd mn va-
lor. PRODUGCHON: La tanfa estipulada se rflers exclushaments & disefio o elscuckon oe ks obra I y no gastos por (peale, pasajes,
hospedaja), contratacidn de personal, ni compra de insumas o materiales. Todo gasto ajene a disafe o ejecucion comerd por cuanta del clienta. FORMA DE PAGO
INICI0 DEL PROYECTD: 75% de tarifa total por adelantado FIN DEL PROYECTD: pago del 50% restante, a conlra-entrega. VIGENGIA: La presente colizacidn lendra
i vigencla de 3 meses contadas a partir de la fecha Indicada al comignzo del documento,
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Capitulo 7

Sintesis del Proceso

7.1 Lecciones aprendidas

7.1.1 Lecciones aprendidas al iniciar el proceso

* Para los disefadores graficos es primordial realizar el previo proceso
de diagnostico, que permita establecer con certeza la necesidad visual
en la que se intervendra, puesto que, en algunos casos, es posible que
el cliente no esté del todo consciente de su requerimiento de comuni-
cacion; lo cual provoca pérdida de esfuerzo humano y desperdicio de
materiales, incrementando costos y pérdida de tiempo en una solucion
que, tal vez, no sea la mas adecuada.

« Para encontrar la necesidad de comunicacion visual es primordial reali-
zar un investigacion que conlleve la recopilacion de toda la informacion
que esté relacionada con la organizacion y su funcion, ;Como realiza
su trabajo? ¢Con qué personas realiza este trabajo? ¢Como interactia
con su entorno? ¢Cual es su competencia? etc.

« Como profesional se debe tener la responsabilidad de resolver el pro-
blema que se solicite considerando si se esta en la capacidad intelectual
y si el tema es de interés para resolverlo, como lo fue en el presente
proyecto de EPS que permitié desarrollar la el trabajo de manera pro-
fesional en una tematica de suma importancia como lo es “la Musica”
la cual permitio disfrutar y cumplir con la responsabilidad adquirida.

* Estar siempre al pendiente de las oportunidades en las cuales se pueda
desarrollar la profesion de disefiador grafico es una de las lecciones
aprendidas. No siempre es recomendable esperar pasivamente a que
se presenten oportunidades de trabajo. La mejor actitud, es aprender a
buscar posibles clientes y ofrecer los servicios.

118 I



110

7.1.2 Lecciones aprendidas durante las etapas
de visualizacion, evaluacion y validacion.

Es importante redactar adecuadamente los instrumentos de evaluacion
0 validacion, especialmente, en el sentido de preguntar por aspectos
que fundamenten el disefio de las piezas. Cuestionar temas que no
aporten a las validaciones implica una importante pérdida de tiempo y
recursos.

La etapa de bocetaje debe ser trabajada extensa y exhaustivamente, en
vista de que permite explotar la creatividad y crear variedad de propues-
tas. Ademas, debe considerarse que, si se selecciona una propuesta
con premura, se corre el riesgo de que no sea la idonea.

Es posible que, por la profesion y los afios de experiencia, el profesio-
nal de disefio grafico tienda a pensar que siempre tiene la razon. Sin
embargo, la labor del disefiador grafico debe ser llevada a cabo con ob-
jetividad, con la certeza de que se necesitan los criterios de los demas.
Para ello, es necesario aprender a tolerar la critica de forma que sea un
aliciente para el mejoramiento del trabajo.

7.1.3 Lecciones aprendidas al finalizar el proceso

La organizacion considera que a toda persona le es posible contribuir,
de diversas maneras. Este tipo de organizaciones, sin fines de lucro,
buscan el desarrollo del pais por lo que, como san carlistas es reco-
mendable apoyar este tipo de proyectos y causas contribuyendo desde
su que hacer académico y profesional, en lo que sea posible; tal como
lo desarrollado en el presente trabajo, por medio de la intervencion del
disefio grafico.

Percatarse de que el trabajo a nivel de licenciatura, no es comparable
al de una tarea de curso, que se entrega para obtener buena nota. El
proyecto de grado implica la responsabilidad que se asume como pro-
fesional, por lo que se debe realizar una labor con excelencia, que no
perjudique a terceros con un trabajo mediocre que denigre la reputa-
cion del profesional, la facultad y la universidad.

Es imprescindible aprovechar las asesorias por parte de terceras per-
sonas, o profesionales, en cualquier gestion de proyecto, de manera
que se adquiera experiencia para cuando se pretenda desarrollar los
trabajos de manera independiente.



7.2 Conclusiones

« El apoyo de la campafia de divulgacion del SOG, se presenta de la si-
guiente manera: se informa acerca de las tres distintas formas en que el
grupo objetivo puede contribuir econdmicamente al sistema. Se disefid
la campana a utilizando tres diferentes mensajes. El primero enfatiza
acerca de la donacion de instrumentos; el segundo informa sobre los
diferentes tipos de agrupaciones y orquestas disponibles para la con-
tratacion; y el tercer mensaje indica el procedimiento para apadrinar a
un nifo, joven o seforita para su formacion musical en la organizacion.

Se desarrollo material publicitario de la siguiente forma; las primeras
son piezas graficas que pretenden sensibilizar al grupo objetivo de
manera que se sientan interesados en aportar a la organizacion. Las
segundas son piezas graficas que contienen informacion mas detallada
de coOmo ayudar a la organizacion, cual es la mision y la vision del siste-
ma y cantidades detalladas de las aportaciones que pueden realizarse.

Se disefaron tres tipos de materiales informativos y promocionales
pensando en los diferentes canales de distribucion en los que se abor-
dara al grupo objetivo, el primer material es el digital que se distribuira
a través de las redes sociales y correo electronico. El segundo material
es folleteria que se distribuira en los eventos que la organizacion realiza
con personas interesadas en informarse acerca de la organizacion y
apoyarla con su donacion. Por ultimo el material publicitario( banners
y afiches) a colocarse en los estands o presentaciones que la organi-
zacion realiza en diferentes establecimientos y eventos en todo el pais.

« Se desarrolld6 una camapafia integrada por 14 piezas graficas entre
ellas; digitales e impresas que permitiran abarcar la mayoria de medios
posibles para divulgar la informacion acerca del SOG.

« Es necesario explotar las distintas formas en que el grupo objetivo pue-
de llegar a aportar a la organizacion, se llegd a esta conclusion gracias
a la investigacion y andlisis que se realizo en el diagnostico previo a
realizar las piezas graficas.
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« Para divulgar la informacion que el grupo objetivo necesita saber acerca
de como aportar al SOG, se desglosé la campania, en tres mensajes pri-
mordiales que corresponden a las tres formas de aporte: donando un
instrumento, apadrinando a un nifio o contratando a las agrupaciones.

« Se desarrollaron mas piezas digitales que impresas en consideracion
de minimizar los costos y optimizar los recursos de la institucion, es-
pecialmente, al momento imprimir los materiales; de esta manera se
ayudd coherentemente a disminuir los gastos en beneficio de la orga-
nizacion.

* Fueron utilizadas fotografias de los estudiantes del SOG, con la finali-
dad de que el grupo objetivo visualice la imagen de la poblacion benefi-
ciaria, se sensibilice y consecuentemente, se motive a colaborar.r.

« El trabajo que se presenta en este proyecto, tanto la investigacion, re-
daccion y las piezas graficas que se crearon como solucion a la nece-
sidad visual encontrada, cuentan con una fundamentacion que permite
no solo darle seguridad y sustento a este proyecto sino que prevé un
resultado positivo con base en argumentos cualitativos y cuantitativos
de la metodologia con la que se realizo el proyecto antes mencionado.



7.3 Recomendaciones

A la institucidn

Implementar cada una de las piezas graficas para que la informacion
llegue al grupo objetivo.

Guiarse por los pantones predeterminados para que los colores no
sean mal impresos y esto pueda cambiar el mensaje visual por una
tonalidad distinta.

Imprimir en los tamafios predeterminados y respetarlos a cabalidad
puesto que una disminucion puede perjudicar a la legibilidad de los
textos.

Explotar la publicidad para divulgar las formas en que el grupo objetivo
puede aportar para que se aumente la donacion de fondos.

A futuros estudiantes

Seguir todo el proceso creativo necesario para la creacion de cualquier
pieza grafica, omitir ningin paso, por ejemplo la etapa del bocetaje o la
validacion debido a que esto repercute en el resultado esperado.

Planificar, ser ordenado y organizado durante el desarrollo del proyec-
to, contribuye a lograr resultados exitosos. Sino se planifican adecua-
damente los recursos y el tiempo, seguramente no se obtendran los
resultados requeridos.

Disfrutar el desarrollo del proyecto, hacerlo con todo el esfuerzo y to-
das las ganas que como profesional y como persona se pueda realizar.

A la escuela de Disefio Grafico

Ser visionarios y continuar con st labor de de dar reconocimiento ala
escuela, de tal forma que algin dia se convierta en una facultad.

Estar al dia en cuanto a los avances tecnologicos y metodoldgicos que
permitan formar profesionales que desempefien su trabajo de la mejor
manera.
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Anexos

Encuesta para la eficacia de la campana de divulgacion
para el Sistema de Orquestas de Guatemala (Grupo Objetivo)

Instrucciones: A continuacion se presentaran una serie de preguntas que serviran para poder evaluar la eficacia de las piezas graficas que
tienen como proposito informar a las personas la forma en que ellos pueden hacer donaciones que ayuden al SOG poder seguir con su
labor social, marca con una x la opcion que usted considere refleje su opinion.

1.;Las piezas graficas informan de forma ] Muy bien [ Deficiente Comentario:
clara la manera en que se puede apoyar al
Sistema de Orquestas de Guatemala por [ Bien [CINecesita cambiarse
medio de las donaciones?
2.¢Las piezas gréficas contienen un orden ] Muy bien [Deficiente Comentario:
de los elementos que permite establecer
una lectura y presentacion adecuada? [ Bien [CINecesita cambiarse
3.; Las tipografias utilizadas en toda la ] Muy bien [ Deficiente Comentario:
pieza grafica contienen una forma que
permite la lectura adecuada sin dificultad? [ Bien [INecesita cambiarse
Comentario:
4.;Las imagenes utilizadas en las piezas ] Muy bien [ Deficiente
graficas considera son las més adecuadas
para transmitir el mensaje que se pretende [ Bien [CINecesita cambiarse
con ellas?
5.¢Los colores utilizados en las piezas ] Muy bien [ Deficiente Comentario:
gréficas representan adecuadamente el
mensaje transmitido en estas? [ Bien [CINecesita cambiarse
6.;En el desplegable, considera atractivoy ] Muy bien [JDeficiente Comentario:

de facil manejo el doblez establecido?

[ Bien [INecesita cambiarse

*Por su colaboracién muchas gracias.

Anexo 1 Herramienta utilizada para validacion de Grupo Objetivo.
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Encuesta para la eficacia de la campana de divulgacion
para el Sistema de Orquestas de Guatemala (Disenadores Graficos)

Instrucciones: A continuacion se presentaran una serie de preguntas que serviran para poder evaluar la eficacia de las piezas graficas que
tienen como proposito informar a las personas la forma en que ellos pueden hacer donaciones que ayuden al SOG poder seguir con su
labor social, marca con una x la opcion que usted considere refleje su opinion.

1.;Las piezas gréficas informan de forma  [] Muy bien [IDeficiente Comentario:
clara la manera en que se puede apoyar al

Sistema de Orquestas de Guatemala por [ Bien [CINecesita cambiarse

medio de las donaciones?

2.;Las piezas graficas contiene un recorri- ~ [] Muy bien [Deficiente Comentario:
do visual adecuado que permite la jerarquia

de textos e imagenes que permitan [ Bien [CINecesita cambiarse
adecuadamente transmitir el mensaje?

3.¢Las tipografias utilizadas en los titulares ~ [] Muy bien [Deficiente Comentario:
transmiten adecuadamente el mensaje del

concepto por medio de su legibilidad y [ Bien [CINecesita cambiarse

forma?

4.4las tipografias secundarias contienen  [] Muy bien [ Deficiente Comentario:
un tamafio y forma adecuada para su

lecturay legibilidad? [ Bien [INecesita cambiarse

5.;Las imagenes utilizadas en las piezas ] Muy bien [ Deficiente Comentario:
graficas son estéticas y funcionalmente

adecuadas para el propdsito de estas? [ Bien [CNecesita cambiarse

6.;Los colores utilizados en las piezas  [] Muy bien [ Deficiente Comentario:
graficas son utilizados adecuadamente en

cuanto a contraste y significado? [T Bien [CINecesita cambiarse

7.¢En el desplegable, considera atractivoy  [] Muy bien [ Deficiente Comentario:

de facil manejo el doblez establecido?

*Por su colaboracion muchas gracias.

Anexo 2 Herramienta utilizada para validacion de profesionales en Disefio
Gréfico.
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Encuesta para la eficacia de la campafia de divulgacion
para el Sistema de Orquestas de Guatemala (Profesionales en el tema)

Instrucciones: A continuacion se presentaran una serie de preguntas que serviran para poder evaluar la eficacia de las piezas graficas que
tienen como proposito informar a las personas la forma en que ellos pueden hacer donaciones que ayuden al SOG poder seguir con su
labor social, marca con una x la opcion que usted considere refleje su opinion.

Comentario:
1.;Las piezas graficas informan de forma ] Muy bien [ Deficiente
clara la manera en que se puede apoyar al
Sistema de Orquestas de Guatemala por [ Bien [CINecesita cambiarse
medio de las donaciones?
2.Las piezas graficas contienen un orden ] Muy bien [JDeficiente Comentario:
de los elementos que permite establecer
una lectura y presentacion adecuada? [ Bien [INecesita cambiarse
3.¢Las tipografias utilizadas en toda la pieza  [] Muy bien [ Deficiente Comentario:
grafica contienen una forma que permite la
lectura adecuada sin dificultad? [ Bien [INecesita cambiarse
3.;Los mensajes redactados son adecua- ] Muy bien [ Deficiente Comentario:
dos para la camapafia y reflejan la identidad
de la organizacion? [ Bien [INecesita cambiarse
4.Las imagenes utilizadas en las piezas [] Muy bien [JDeficiente Comentario:
graficas considera son las més adecuadas
para transmitir el mensaje que se pretende [ Bien [CINecesita cambiarse
con ellas?
5.;Los colores utilizados en las piezas [ Muy bien [ Deficiente Comentario:
graficas representan adecuadamente el
mensaje transmitido en estas? [ Bien [INecesita cambiarse
6.;Los colores utilizados en las piezas [] Muy bien [JDeficiente Comentario:
graficas representan adecuadamente la
identidad de la organizacion? [ Bien [CINecesita cambiarse
7.4En el desplegable, considera atractivoy ~ [] Muy bien [JDeficiente Comentario:

de facil manejo el doblez establecido?

[ Bien [INecesita cambiarse

*Por su colaboracién muchas gracias.

Anexo 3 Herramienta utilizada para validacion de profesionales en Disefio

Gréfico.
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SA Entrevista oo ansrce

TRICENTENARIA FACULTAD BE ARGUITACTER
s

TRCROEARA - Director(a) de la organizacion-

A continuacion se le presentardn una serie de pregunias necesarias para la recopilacion de informacion que serviran
para el analisis de diagnastico hacia la institucion, favor de contestar de manera exacla y concisa gracias.

¢Cudl es su funcidn en la organizacion y de que depende para su total desempefio?

¢ Quiénes son las personas encargadas en la toma de decisiones en la implementacion de cualquier tipo de proyecto en
este caso de comunicacion visual?

£ Cual son las deficiencias en el campo de la comunicacion visual (material educativo, sefialética, material informativo,
elementos graficos de la institucion, material publicitario, que considera deberian ser intervenidos para mejoramiento de
los mismos?

¢Cual es la expectativa que espera en el mejoramiento de estos elementos visuales?

+Considera que el programa de apadrinamiento a través de su divulgacion grafica genera las expectativas necesarias
que necesita la organizacion?

& Cuentan ustedes con profesionales en la comunicacion visual que generen todo tipo de piezas gréficas necesarias
para la divulgacion, educacion o capacitacion involucradas de las mismas?

+Considera que existe alguna problematica o impedimento que impida gestionar sus actividades de la mejor manera?
+Como describiria a los alumnos y a sus maestros?

4En una frase como describiria el trabajo que como organizacian sin fines de lucro fomentan en la sociedad?

Anexo 4 Herramienta utilizada en el proceso de diagnostico.
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@usac Encuesta KV 5eckosranco

- para Educadores-

A continuacion se le presentaran una serie de preguntas necesarias para la recopilacion de informacion que serviran
para el andlisis de diagndstico hacia la institucidn, favor de contestar de manera exacta y concisa gracias.

w () 2020

¢+ Cual es su funcion en la organizacion y de que depende para su total desempefio?

4 Considera usted que existe algin tipo de deficiencia en el proceso de formacion de los alumnos?
¢ Cuentan con algln tipo de material educative con el que imparten las clases?

i Considera usted algin tipo de mejoramiento en el material educativo?

4 Cual son las deficiencias en el campo de la comunicacion visual (material educativo, sefalética, material informativo,
elementos graficos de la institucion, material publicitario, que considera deberian ser intervenidos para mejoramiento de
los mismos?

i Cree usted que la organizacion cuenta con una imagen institucional distintiva (logotipo, colores que la identifiquen,
tipografias) o necesita mejorarse?

& En una frase como describiria el trabajo que como organizacion sin fines de lucro fomentan en la sociedad?

¢Cual es la mayor satisfaccion en el desempefio de su labor en la organizacion?

Anexo 5 Herramienta utilizada en el proceso de diagnéstico.
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LTS 6 LAOUITCLTURS

@usac Guia de Observacion [Wssosmc

Llenar cada casilla de manera pertinente para la evaluacion del ltem segun criterios profesionales de disefio grafico
para posterior analisis de diagndstico,

Deficiente
Aceptable
Eficiente

No cuenta

1. Codigos de Disefio en el logotipo.

2. Linea grafica en el material impreso.

3. Material Informativo

4. Material Publicitario

5. Colores Institucionales aplicados en material visual

6. Material Digital{ web, redes sociales, audiovisuales)

7 Manual de normas graficas.

8. Material Educativo

9. Material Pedagégico

10. Material de capacitacion

11. Sefnalética

12. Instalaciones

13. Instrumentos musicales

14. Implementacion de linea grafica en papeleria

@_sewaciones: \

\ /

Anexo 6 Herramienta utilizada en el proceso de diagnéstico.
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. Encuesta et s

para Alumnos(as)

Instrucciones: Conlesta fas siguientes preguntas, si ienes duda puedes consultar con el encargado, gracias.

«w ] RO R0

¢ Por gué razdn te encuentras estudiando en el SOG?

£ Qué es lo que te hace sentir la musica?

4 Qué es lo que aprendes estando en el SOG?

£ Qué es lo que mas te gusta de las clases que recibes?
;Qué es lo que méas se te dificulta de las clases que recibes?
;Cual es tu clase favorita?

£ Qué es lo que te agrada de tus maestros?

£ Qué es para ti el SOG?

;Qué les dirias a tus compaferos que no estudian en el SOG para que ellos lo hagan?

Anexo 7 Herramienta utilizada en el proceso de diagnéstico.
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EDICIONES TM

Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
Colegiada No. 22070

Guatemala, 04 de enero 2022

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lopez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y
linglistica del proyecto de graduacion del estudiante, Christian Josué Diaz
Pantzay, carnet 200615636, de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de
Arquitectura, titulado:

Desarrollo de camparia de divulgacion
como apoyo a la facilitacion y gestion de fondos para el
Sistema de Orquestas de Guatemala.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio Grafico.
Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linguistico,
considero que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con la calidad

técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo

respetuosamente.
r;forma Leticia Toledo Morales
Llcencuada en Letras ;,,";Oru z"‘
Im mail.com

WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia

I 135




Desarrollo de campafia de divulgacion para el SOG.

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Desarrollo de campana de divulgacion como apoyo a la facilitacion y gestion de
fondos para el Sistema de Orquestas de Guatemala”

Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Ch Josué Diaz Pantzay
Asesorado por:

|2 Mg,
L iada ina Aguilar

1E Castro De Flores
No. de Colegiado 13633 No. de Colegiado G-61

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

MS¢/Arq. Edgar Armando Lopez Pazos
Decano
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