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Antecedentes

La educacion

Actualmente la educacién utiliza varias metodologias
diferentes de aprendizaje, alguno que otro menos
ortodoxo, pero debe destacarse que su objetivo
primordial es proporcionar conocimiento tedrico y
practico a las personas en su desarrollo profesional
y laboral.

La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO)
considera que la educacién es un derecho humano
para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso
a la instruccidon debe ir acompafado de la calidad.
La UNESCO es la unica organizacion de las Naciones
Unidas que dispone de un mandato para abarcar
todos los aspectos de la educacion. (UNESCO s.f.)

Una buena parte de los profesionales del sector
educativo reclama desde hace afios un cambio en
los sistemas de ensefianza en todos los niveles, sobre
todo si tenemos en cuenta que muchos de ellos
son herederos de modelos basados en la autoridad
y se disefAaron en contextos como la Revolucion
Industrial, cuando lo importante no era la calidad
del aprendizaje sino la cantidad y la cuantificacion
de los resultados. (ACNUR 2017)

De hecho, la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), a través de la UNESCO, ha disefado la
Agenda de Educacién Mundial, que pretende
implementar hasta el afio 2030, y en la cual se
abordan temas como el acceso a la educacidn, la
cobertura, las herramientas y su calidad en el mundo.
(ACNUR 2017)

Guatemala

En al pais se estima que 657.233 nifios y niflas no
asisten a la escuela primaria, correspondiendo al
26% de la poblacion total entre los 7 y los 14 afos
de edad. (UNICEF s.f.)

Guatemala en materia de educacion, es uno de los
paises que menos invierte en esta importante area.
El gasto en educacion reflejado en el porcentaje del
Producto Interno Bruto, (PIB), de Guatemala es de
aproximadamente 2,4%, en comparacion al 4,4% del
promedio en América Latina. (UNICEF s.f.)
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La educacion que se brinda en Guatemala no es
de calidad, porque esta disefiada para perpetuar un
ciclo y mantener una sociedad pobre, miedosa e
ignorante de sus derechos y la realidad de su pais.
(Xulu, s.f.)

Para el gobierno la educacién publica no es una
prioridad. No destina los recursos econdmicos
necesarios para que el sistema de educacién tenga
siquiera lo basico. La infraestructura de varias
escuelas es antipedagdgica para recibir clases, no
hay pupitres, y si lo hay, estan viejos y deteriorados.
Faltan recursos e insumos, como libros de texto.
Ademas, la alimentacion escolar llega muy tarde.
En el 2016 el valor que se le asigné a cada alumno
para refaccion escolar fue de Ql.11, una cantidad
ridicula. (Xulq, s.f.)

Educacion superior

La educacion superior del pais estd en manos de
un conjunto de instituciones universitarias que
integran lo que en adelante se denomina el Sistema
Universitario Guatemalteco —aunque en el pais es
posible encontrar ofertas educativas provenientes de
universidades extranjeras, a la fecha ninguna de ellas
cuenta con autorizacion para funcionar legalmente—,
el cual estd constituido por un conjunto de 12
instituciones privadas y una publica: la Universidad
de San Carlos en Guatemala que data de enero
de 1676, mientras que las privadas comienzan a
incorporarse en 1961, fecha en que es autorizada la
primera universidad privada del pais: la Universidad
Rafael Landivar. Mas tarde le siguieron la Universidad
Del Valle, Mariano Galvez y Francisco Marroquin,
como la primera generaciéon de universidades
privadas del pais, hasta 1971. (Tobar, 2011)

Los rapidos cambios en la ensefianza superior en
el siglo XXI han representado muiltiples desafios,
desde el ambito politico, social, financiero y
tecnoldgico, indican algunos estudios del Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA).
(Gonzalez 2016)



A pesar de las casi 250 universidades del area
centroamericana, la mayoria estan en las ultimas casillas
de la clasificacion iberoamericana o latinoamericana,
no digamos mundiales, en las que simplemente no
figuran en los listados. (Gonzalez 2016)

Mas alla de este escenario, Anibal Martinez, director
administrativo del CSUCA imagina un espacio ideal
de ensefianza donde no existan aulas ni paredes,
donde se puedan ofrecer miles de opciones, con
profesores en linea y donde los estudiantes organicen
su propia guia de estudios. “Donde no se mida la
calidad por los titulos de los profesores sino por
sus conexiones virtuales”, concluye. (Gonzalez 2016)

Division de Bienestar Estudiantil
Universitario -DBEU-

La USAC en septiembre de 1948 establecio la
formacién del 6rgano de Bienestar Estudiantil
Universitario que comprendiera un departamento
de servicio social especializado en diferentes
funciones fundamentales de programas y servicios
asistenciales. (USAC, s.f.)

En septiembre de 1949 en el Boletin Universitario
del 6rgano de doctrina e informacion de la USAC
en el afo lll, No. 12 y 13, establece el servicio de
Bienestar Estudiantil de la Universidad Autéonoma
con el objeto fundamental de lograr un perfecto
ajustamiento entre el estudiante y la carrera que
pretende estudiar (o que estudia), mediante la
investigacion cientifica de las aptitudes y vocaciones
de los requisitos psicofisioldgicos del estudiantado.
(USAC, s.f)

Segun Acta No. 672 del Consejo Superior Universitario
de fecha 8 de noviembre de 1,958, El sefior Rector
manifiesta al Consejo que el primero de diciembre
proximo entrante sera inaugurado el Servicio de
Bienestar Estudiantil, el cual funcionara en el local
gue ocupo el Departamento de Investigaciones
Cientificas de la Universidad, que ya esta aprobado
el Presupuesto para gastos de Instalacion y que el
personal nombrado esta trabajando, indicado los
montos por los servicios que se presten. En enero
de 1,959 en el aiio XIlll, en el Boletin Universitario, la
seccion de Orientacidon y Seleccion Profesional abrid
sus puertas el 2 de diciembre ultimo. La cual esta
llamada a cumplir una labor de gran trascendencia,

tanto por lo que hace al servicio que presta al
estudiante universitario como a los trabajadores,
sin hacer distincion de edad, sexo, religion , nivel
socioecondmico, porque su finalidad es de integrarlo
de una manera correcta al ambito profesional el pais.
(Garcia 2017)

Es una division de la USAC que fue creada con
base en la necesidad, de velar por el bienestar de
las personas que estan dentro de la Universidad,
principalmente al estudiante y luego al trabajador,
sin hacer distincion de edad, sexo, religion, nivel
socioecondmico, porque su finalidad es integrarlo
de una manera adecuada al ambito profesional del
pais. (USAC s.f)
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La Divisidon de Bienestar Estudiantil Universitario (DBEU) desde su
creacion orienta a los estudiantes mediante sus servicios con la finalidad
de favorecerlos en el proceso de formacién profesional, el momento
crucial para darse a conocer es por medio de sus areas de: orientacion
vocacional, la seccidn socioecondmica y la unidad de salud y la seccién
de transporte colectivo, las cuales juegan un papel importante en el
desarrollo de la comunidad universitaria.

Lamentablemente, a lo largo de los afios ha mantenido un bajo control
de calidad en el manejo de sus cdédigos de comunicacion, reflejando
una despreocupacién de su imagen institucional. A lo anterior, se
suma la mala publicidad de los servicios que ofrecen y el desinterés
que percibe el publico provoca que sientan que no son una prioridad
para la DBEU.

Actualmente, existe desinformacion acerca de la ubicacidon de las
distintas areas la DBEU, la cual se integra de: salones, unidades, areas
internas, nivel 3 del edificio de bienestar y sétano de la biblioteca. El
inconveniente radica en la falta de acceso a la informacién, lo que limita
la movilidad y la orientacion de la comunidad universitaria, visitantes
y personas con discapacidad, limitando el uso de los servicios que
presta la institucion o sede

Ante el problema de comunicacion planteado, es necesario disefar
un sistema de sefalizacidon que oriente de manera efectiva al grupo
objetivo (GO) que asiste a la DBEU, con el fin de facilitar el acceso
a las instalaciones. Ademas, es necesario implementar sefales con
braille que apoyen al sector universitario integrado por personas con
discapacidad visual, con el fin de que ejerzan su derecho de utilizar
los servicios de las institucidon o sede de manera segura y permitiendo
la autolocomocion.

Proyecto de graduacion 2021



Justificacion

La DBEU es el unico ente dentro de la USAC que atiende a una cantidad mayor de 225,000 estudiantes,
datos obtenidos desde 2018. Solamente cubren el campus central y los centros de estudios de la universidad
ubicados en el pais.

Constan de servicios esenciales para beneficiar a la poblacién sancarlista permitiéndoles desarrollarse
dentro del ambito profesional y académico por medio de la investigacion que se realiza, para mantenerlos
actualizados, por lo que el material de sefalizacion, que se producird por medio del proyecto, permitira
facilitar su ubicacion de los usuarios, evitando tropiezos de los estudiantes por la falta de informacion que
afectan su proceso de formacioén universitaria. Asimismo, el material se encontrara disponible en todo

momento para la comunidad sancarlista.

Transcendencia

El material de sefalizacion tendra aproximadamente
de 3 a 5 afios de vigencia, considerando el desgaste
del color y la acumulacién de suciedad que
perjudiquen la legibilidad, o bien, se implemente
un redisefio de la identidad visual de la institucion.
La vigencia del material permitira cubrir, en el
lapso anteriormente establecido, el disefio de la
sefalizacion, permitiendo la reinversion de costos
asignados con anterioridad a ese material a otros
proyectos, o bien, mejorar los servicios.

En cuanto a la comunidad universitaria en general,
se pretende que permanentemente se mantengan
a la vanguardia de las actividades académicas,
culturales o sociales que se realizan, para participar
en ellas, o bien, algunos estudiantes que velan por el
bienestar de la comunidad universitaria, dispondran
de mayores periodos de tiempo para formar parte de
un voluntariado, o bien, se integraran a la institucion
como trabajadores, coordinadores de la institucion
para cada facultad y asi sucesivamente.

Cuando se realice un nuevo cambio de logistica, o
reubicacion de areas o unidades, el manual de marca
que conlleva el proyecto, traza los lineamientos
necesarios para realizar otro rétulo, directorio,
ventanilla o mapa, con el fin de que estos sean

reintroducidos y que las nuevas sefales se disefien
de acuerdo a la linea grafica del resto, evitando con
ello costos mayores.

Otras instituciones dentro de la universidad avalaran
a invertir en este tipo de proyectos al conocer a
la DBEU y como se resolvid su problematica de
sefalizacion para guiar a la comunidad universitaria
y distinguirse ante las demas.

Ademas, es importante resaltar que el proyecto
propicia la inclusidon de personas con capacidades
diferentes. Mediante la realizacion de proyectos de
esta indole, se favorece que todas las personas
cuenten con las mismas oportunidades de
participacion. Cabe indicar que, la mayoria de
edificaciones arquitectdnicas dentro de la universidad
no disponen de un entorno adecuado para las
personas con capacidades diferentes, y de acuerdo
a la ley, deben cumplir las politicas de inclusion.

Segun el acuerdo entre la USAC y el Benemérito
Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala, el
presente proyecto puede llegarse a tomar en
consideracion, con el fin de implementar una ley
o acuerdo en los que se supervisara el proceso
creativo, produccion y evaluacion de sefalizaciones
inclusiva, lo que podria llegara a generar un espacio
laboral para disefiadores interesados en apoyar a
personas con discapacidad visual para crear sefales
inclusivas que abarquen, no solo el area urbana sino
también, al area rural, incluso en la que se cuente
con inversion del Gobierno.
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Incidencia

Generalmente, el disefio de sefalizacion se ha
caracterizado por su funcidon de orientar a las
personas, para que lleguen a las ubicaciones que
buscan, siendo utilizado en sectores tales como:
circulacion vial, aerolineas, universidades, ciudades
extensas, escuelas, entre otros destacando como
requisito esencial que la informacion sea comprendida
por las personas.

En el presente caso, el disefio de senalizacion
funciona como un recurso que ubica y presenta
informacion de la institucion y los edificios donde
se ubica cada unidad que la conforma, proveyendo
al estudiante una mejor orientacion y direccidon de
los servicios a los que tienen acceso.

El proyecto busca reforzar el concepto de “bienestar
estudiante” (pilar fundamental para la DBEU)
implementando un sistema de sefalizacion como
medio informativo, identificador visual y distintivo
para la institucion y hacer un llamado de accidn para
que la direccion implemente identidad corporativa
adecuada. El material de sefalizacion estara ubicado
dentro de las instalaciones del Edificio de Bienestar
Estudiantil, en donde los directorios se ubicaran al
lado de las escaleras de cada nivel, los mapas seran
ubicados en las dos entradas del ultimo nivel; y las
sefales informativas y rétulos identificativos seran
situados en sus respectivas unidades.

Para la comunidad universitaria sera innovador y
refrescante ver un sistema de sefalizacion que ayude
a guiar y orientar a personas con discapacidad; y
hacer un uso eficiente de los servicios. Ademas,
reflejara el interés de la institucidon en los estudiantes
y la motivacion para que se involucren en las
actividades que realiza de la DBEU.

Asi también, se busca mejorar la perspectiva, que
la institucidon y la comunidad universitaria, tienen
con respecto a las funciones de los disefadores
graficos y conozcan que no solamente se limitan a
crear un producto gréafico que cubra necesidades
a corto plazo, sino que, sus proyectos también
contemplan solucionar diversos problemas de
comunicacion visual.

16 Proyecto de graduacion 2021

il

El proyecto, ademas, amortiguara la inversion
frecuente en identificadores visuales para la institucion,
en caso de cambios de logisticas o disolucion den
un area es propenso a un cambio a inversiones
innecesarias en redisefios de sefales y rebranding
constante, elevando el presupuesto limitado de la
institucion y sacrificar otras funciones o servicios
necesarios. Ademas, constituird un complemento
de la nueva identidad visual, en coherencia con lo
establecido dentro del manual de marca.

Este proyecto también serd pionero en cuanto a
implementar el lenguaje braille en sefales, utilizado
tecnologia 3D, motivando que las personas
consideren invertir en la impresion 3D.

Factibilidad

La DBEU tiene la capacidad de brindar la informacién
necesaria para el proyecto, la cual se actualiza
conforme los estudiantes utilizan de los servicios.
Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la
comunicadora en jefe, quien sera la asesora del
proyecto; asi como también, el personal capacitado
en cada unidad y area que apoyara la investigacion
del proyecto.

La DBEU recibe un porcentaje del presupuesto
anual de la universidad, por ser una division interna,
mientras que algunas de sus unidades internas han
recibido apoyo de patrocinadores y de practicantes
de EPS, la mayor parte de ellos sancarlistas.

La disponibilidad del personal para la recopilacion de
datos, o bien, administrar sujetos de prueba para el
proyecto facilitara de mejor manera la produccion y
validacion del proyecto para que funcione de manera
eficiente.

Este proyecto permitird una reduccidon de gastos
excesivos en el desarrollo de material grafico que
divulga informacion de ubicaciéon de las unidades.
Adicionalmente, los materiales producidos, estaran
ubicados en los puntos de mayor confluencia de
estudiantes y trabajadores administrativos, sin
importar que las visitas sean frecuentes, o bien, para
nuevos visitantes que no conocer las instalaciones.
Es importante sefialar que el personal administrativo
puede capacitar a la comunidad universitaria para
hacer un uso eficiente de los servicios, utilizando el
material realizado.



Objetivos del proyecto

Objetivo general

Contribuir con la Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario (DBEU)
mediante la creaciéon de un sistema de sefalizacidon y medios de
informacion que guie, oriente e informe sobre sus actividades, a la
comunidad universitaria utilizando cédigos tipograficos, cromaticos y
pictograficos.

Objetivo de comunicacion

Facilitar el acceso de la informacion de la DBEU a los visitantes y
personas con discapacidad visual; para que la identificacion de los
servicios sea viable y utilicen los servicios que prestan sus unidades
y dreas internas.

Objetivo de diseiio

Disefar un sistema de sefalizacion que oriente al grupo objetivo que
usa o presta los servicios de la DBEU, aplicando sefales orientadoras,
indicativas, informativas y direccionales que reflejen la identidad visual
de la institucion.
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» Perfil de la institucion
» Perfil del grupo objetivo (GO)
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Perfil de la institucion

;’%‘" USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Direccion General de Docencia
Division de Bienestar Esbudianbil UniversiGario

Nombre
Divisidon de Bienestar Estudiantil Universitario (DBEU)
Direccion

Edificio de Bienestar Estudiantil, 3°. nivel. Zona 12
Ciudad Universitaria

Pagina web y redes
www.diged.usac.edu.gt/dbeu/

Facebook: Bienestar estudiantil USAC

Sobre la institucion

Es una division de la USAC que fue creada con
base en la necesidad, de velar por el bienestar de
las personas que estan dentro de la Universidad,
principalmente el estudiante y luego el trabajador,
sin hacer distincion de edad, sexo, religion, nivel
socioecondmico, porque su finalidad es integrarlo de
una manera adecuada al ambito profesional del pais.
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Marco historico

“La Universidad de San Carlos de Guatemala en
septiembre de 1,948 establece formar el érgano de
Bienestar Estudiantil Universitario que comprenda
un departamento de servicio social especializado en
diferentes funciones fundamentales de programas y
servicios asistenciales. (USAC, s.f.)

En septiembre de 1,949 en el Boletin Universitario del
organo de doctrina e informacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala en el afio lll, Nos. 12 y 13,
se establece el servicio de Bienestar Estudiantil de la
Universidad Auténoma con el objeto fundamental de
lograr un perfecto ajustamiento entre el estudiante
y la carrera que pretende estudiar (o que estudia),
mediante la investigacion cientifica de las aptitudes
y vocaciones de los requisitos psicofisiolégicos del
estudiantado. (USAC, s.f.)

Segun Acta No. 672 del Consejo Superior Universitario
de fecha 8 de noviembre de 1,958, El sefior Rector
manifiesta al Consejo que el primero de diciembre
proximo entrante sera inaugurado el Servicio de
Bienestar Estudiantil, el cual funcionara en el local
que ocupd el Departamento de Investigaciones
Cientificas de la Universidad, que ya esta aprobado
el Presupuesto para gastos de Instalacion y que el
personal nombrado esta trabajando, indicado los
montos por los servicios que se presten. En enero
de 1959 en el afio XIlll, en el Boletin Universitario, la
seccion de Orientacion y Seleccion Profesional abrié
sus puertas el 2 de diciembre ultimo. La cual esta
llamada a cumplir una labor de gran trascendencia,
tanto por lo que hace al servicio que presta al
estudiante universitario como a los trabajadores,
sin hacer distincion de edad, sexo, religion, nivel
socioecondmico, porque su finalidad es de integrarlo
de una manera correcta al ambito profesional el
pais”. (USAC, s.f.)



“Segun el Punto Décimo Cuarto del Acta 703
del Consejo Superior Universitario de fecha 10
de octubre de 1959 se cred el Departamento de
Bienestar Estudiantil. EI 30 de julio de 1975 en el
PUNTO CUARTO, inciso 4.4.7 del Acta 16-75 del
Consejo Superior Universitario, fue aprobado el
Reglamento de dicho departamento. (USAC, s.f.)

El 7 de julio de 1999, segun Punto SEGUNDO del
Acta No. 21-99 de la sesidon celebrada por el Consejo
Superior Universitario, se crea la Direccion General
de Docencia -DIGED-, integrando a la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario a su estructura
organica”. (USAC, s.f.)

Mision

Ser la dependencia universitaria confiable y de calidad,
cuyo caracter multiprofesional e interdisciplinario,
orienta a los aspirantes a ingresar a la Universidad de
San Carlos de Guatemala y atiende a los estudiantes

universitarios con la maxima calidad profesional, para
lograr su bienestar psicobiosocial.

Vision

Ser la dependencia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, encargada de identificar, prevenir,
atender y resolver de forma favorable, en el campo
de su competencia, las situaciones de mayor
significacion y trascendencia en el orden econémico,
social, de orientacion vocacional-educativa, de salud
fisica y mental, discapacidad y medio ambiente, que
afectan a la poblacion estudiantil. Todo lo anterior

con el propésito de contribuir de manera integral al
desarrollo académico del estudiante.

Objetivos

< Facilitar al personal el conocimiento de su posicidon
dentro de la estructura organizacional de la Division
de Bienestar Estudiantil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

< Normalizar las actividades al nivel de cada puesto,
para evitar la duplicidad de funciones y permitir
una adecuada interrelacion entre cada uno de
los puestos.

< Servir de guia y orientacidon para todo aquel que
desee conocer aspectos generales de la estructura
de la Institucion.

Proyecto de graduacion 2021 21

I




Identidad visual y comunicacion visuales

Se identifican como una institucion formal y sus
intereses se basan en el bienestar del estudiante y
personal que trabaja dentro de la universidad. Sus

principales objetivos de comunicacion son:

. Dar a conocer graficamente a estructura e

integracion de la organizacion, sus
respectivas unidades y puestos que
conforman la Division de Bienestar
Estudiantil de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, para aprovechar en mejor
forma los recursos y evitar el incumplimiento
de tareas por no estar definidas.

. Brindar al personal que integra cada unidad,

el conocimiento de los niveles jerarquicos, el
grado de autoridad y responsabilidad, los
canales de comunicacion y coordinacién con
los demas miembros de la organizacion.

. Facilitar lainduccion y entrenamiento del

personal, ya que sus funcionesy atribuciones
estan descritas en el presente manual.

. Fortalecer la estructura operacional para

mejorar los procesos intemos, a integracion
del personal y el nivel de conocimiento de
las autoridades, funcionarios y empleados
de la Division de Bienestar Estudiantil de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

. Proponer una estructura organizacional que
responda a los planes de trabajo anuales y a
la politicaa mediano y largo plazo que las
autoridades de la Division de Bienestar
Estudiantil estan impulsado, asi como las
prioridades establecidas.
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6. Impulsar, promover y mantener la salud
Psicobiosocial del estudiante y del
trabajador universitario.

7. Investigar la situacién socioeconémica del
estudiante universitario con el objeto de
identificar y jerarquizar problemas y
promover los programas que coadyuven a su
solucion.

8. Orientar al futuro estudiante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
hacia la carrera para la cual se encuentra
aptoy en la cual obtendra éxito académico.

9. Plantear, analizar y resolver los problemas
que inciden en el bienestar del estudiante
universitario, a través de un enfoque
interdisciplinario con las dependencias que
la conforman.

10. Buscar con distintos organismos los recursos
que permitan desarrollar los programas ya
existentes o crear nuevas opciones de
servicio.

Los medios utilizados, tradicionalmente, son medios
impresos. Actualmente, se han introducido en el medio
digital, principalmente en las redes sociales. Con
respecto a sus unidades y diversas areas de trabajo,
ofrecen sus propias identidades visuales y un manejo
diferente de sus materiales graficos, especialmente,
en el caso de la seccidon socioecondmica, la seccion
de orientacion vocacional, la unidad de salud y de
transporte interno. No se tiene un elemento grafico
que los relacione, solamente el area de promocion e
informacion en estilos de vida saludable de la Unidad
de Salud, cuenta con un cintillo que los relaciona
junto a la universidad y lo que son inversores del area.



Analisis de los medios
de comunicacion

Redes sociales

Han sido medios que se han utilizado desde el 2014,
compartiendo actividades y horarios de sus unidades
internas; se aplican de acuerdo a las medidas
establecidas por la red social, pero no tienen una
linea grafica definida para el manejo adecuado de
la tipografia, imagenes y color.
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Senalética

No posee unidon grafica y se utilizan varios carteles
para indicar su ubicacion y la de cada unidad.

LA UNIDAD DE SALUD SE
TRASLADO AL SOTANO
DE L& BIBLIOTECA

Sitio Web

Actualmente, esta situado dentro del sitio web
de la Direccion General de Docencia, brindando
informacion de sus unidades y servicios, incluyendo
una seccion de publicaciones a manera de blog;
su aspecto es minimalista y tiene buen manejo de
diagramacion, aunque puede mejorarse.

2 Direccion General de Do - 8 x
& C 0| @ Essequo | httpsy/digedusacedugt/dbeu %o @0 ®©® 60
@U A — INCIO  DIGED CURSOS ~ DDA DEAI DBEU SUN UEV  MAPADE
P IRICINTINARIA - DIGED - simo

Division de Bienestar Estudiantil Universitario
-DBEU-

La Division de Bienestar Estudiantil Universitario, fue creada con base a la necesidad, de velar por el
bienestar de las personas que estan dentro de la Universidad, principalmente al estudiante y luego al
trabajador, sin hacer distincion de edad, sexo, religion, nivel socioecondémico, por que su finalidad es
integrarlo de una manera correcta al ambito profesional del pais.

Propositos Objetivos Objetivos Funciones
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Marca

Su manejo tipografico es adecuado; sin embargo,
no existe una diferenciacion entre la institucion
y la universidad, aunque pertenece a la misma
universidad, sigue sin ser distinguible para las e e e
personas, evitando que sea memorable el nombre; Direccion General de Docencia
aun asi, es mejor en comparacién de las versiones Division de Bienestar Estudiantil UniversiGario
anteriores.

USAC

TRICENTENARIA

DB

*Seccion de Orientacion Vocacional usac DASON DE BENESTAR ESTUDIANTIL UNVERKTARO
*8eccion Socioecondmica

*Unidad de Salud

*Seccion de Trangporte Coldectivo

usac
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Servicios

La DBEU se encuentra conformada por la Unidad de
Salud, Seccidn de Orientacion Vocacional y Seccion
Socioecondmica y Seccidn de Transporte Colectivo.

Direccién General de
Docencia

Division de Bienestar Estudiantil
Universitario

Seccion de orientacion
vocacional

Area de tesoreria

Seccién socioeconémica

Secretaria

Unidad de salud

Servicio
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A quiénes van dirigidos?

Van dirigidos principalmente a estudiantes inscritos
que tienen accesos a estos servicios incluyendo a
estudiantes en proceso de admision para ingresar
a la universidad, a los docentes y el personal
administrativo.



Perfil del grupo objetivo (GO)

Estudiantes universitarios (Primer grupo objetivo)

Caracteristicas

geograficas

Departamento: EI GO estd conformado
principalmente por ciudadanos de la ciudad de

Guatemala.

Poblacion: : Hombres y mujeres interesados en las
actividades de la DBEU.

Clima: Templado
Superficie: 108,788 Km?

Densidad: 17,774,628

(Departamento de registro y estadistica USAC 2017),
(CIA, s.f) y Apéndice 2

Caracteristicas
demograficas

Personas jovenes y adultas con un rango de 17 - 32
afnos, segun los datos obtenidos, ambos géneros
estan interesados en los medios de comunicacion
que difunde la DBEU. El 52% de la poblacion busca
actividades dentro de las unidades de Bienestar
Estudiantil (Estudios publicados por Google
Trends, 2019)

< Edad-7 - 32

< Sexo: Hombres y mujeres

< Nacionalidad: guatemaltecos

< Idiomas: espaiiol (idioma materno), inglés

< Educacion: Primaria, secundaria, diversificada
y universitaria

< Ubicacion demografica: Urbano metropolitano
y resto urbano

< Estado civil: Solteros y casados

Encuesta (Ver Apéndice 2) se revela los datos
realizados a estudiantes (Elaboracién propia 2018)
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Caracteristicas
soclioeconomicas

Nivel medio y bajo

Nivel medio: Alquilan 1 casa o bien viven con sus
padres, 1 vehiculo que no es ultimo modelo. No
pueden ayudar econdmicamente a su familia y si lo
hacen es limitadamente.

Nivel bajo: Alquilan 1 casa o bien viven con sus
padres, usan transporte publico. Ayudan un poco a
su familia.

Ingresos: En un promedio total de Q1,345 a Q3,634
(INE, 2018)

Ocupacion: Profesionales o no profesionales;
algunos se dedican solamente a sus estudios.

Tecnologia: Algunos poseen: teléfonos, laptops o
computadoras y consola de videojuegos, datos, cable
de TV vy servicios de streaming (Netflix, Amazon
Prime o Hulu).
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Caracteristicas
psicograficas

Estilo de vida: Son personas con nivel medio o alto
de estudio, disfrutan el proceso mientras se superan,
se actualizan acerca de la situacion guatemalteca.
Mientras unos tienen trabajo y salario estable, otros
se centran en los estudios, o bien, realizan ambas
actividades.

Intereses: Sus metas y familia son importantes. Se
dedican a sus estudios. En el tiempo libre se redinen
con amigos. Son personas alegres que disfrutan el
momento y casi no tienen obligaciones. Algunos
hacen deportes, ejercicios, asisten a cursos de
crecimiento personal. Estan interesados en buscar
noticias sobre superacion profesional, escuchan
musica, juegan videojuegos en la televisidon miran
tecnologia, entretenimiento, peliculas, series, novelas
y algunas veces, noticias sobre la situacién del pais.
Asisten a centro comerciales, museos, instituciones,
cine, eventos deportivos, conferencias, conciertos,
fiestas, iglesias, cursos libres...

(Ver Apéndice 2) se revelan datos respecto a gustos,
preferencias, actividades, personalidad realizado a
estudiantes. (Encuesta propia 2018), (PuroMarketing,
2015) sore los habitos de consumo

Cultura Visual

< Preferencia por las redes sociales: Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter y WhatsApp.

< Prefieren ver peliculas, series, y novelas en la
television o servicios de streaming.

< Libros, periddicos, redes sociales, Twitter,
Facebook y radio son los medios de comunicacion
principales para mantenerse informados.



o »
Relacion entre el GO y la
o ] o 7
institucion
Por parte de familiares o amigos, que son egresados
de la USAC, les brindan informacion para realizar
su prueba de orientacién vocacional dentro de la
institucion. El segundo encuentro se lleva a cabo
en la Info USAC, una feria informativa dentro de la
universidad para conocer las carreras disponibles
y como es el proceso de inscripcion. El tercer
encuentro se da por medio de charlas por parte
de la Seccion de Orientacion Vocacional, durante
visitas de colegios o escuelas y el examen multifasico
como requisito obligatorio en la Unidad de Salud. Los
estudiantes se mantienen al tanto de las actividades
culturales y sociales que se realizan a través de TV
USAC o redes sociales oficiales de la institucion.
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Trabajadores universitarios (Segundo grupo objetivo)

Caracteristicas

geograficas

Departamento: El G.O. estd conformado
principalmente por ciudadanos de la ciudad

de Guatemala

Poblacion: Hombres y Mujeres interesados en las
actividades de la DBEU

Clima: Templado
Superficie: 108,788 Km?2

Densidad- 17,774,628

(Departamento de registro y estadistica USAC 2017),
(CIA s.f.) y Apéndice 2
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Caracteristicas
demograficas

Personas jovenes y adultas con un rango de 28 - 54
afos, segun datos ambos géneros estan interesados
en los medios de comunicacion que difunden la
DBEU. El 52% de la poblaciéon busca actividades
dentro de las unidades de Bienestar Estudiantil
(Google Trends, 2019)

< Edad- 28 - 54

< Sexo: Hombres y mujeres

< Nacionalidad: guatemaltecos

< Idiomas: espafiiol (idioma materno), inglés

< Educacion: Primaria, secundaria, diversificada
y universitaria

< Ubicacion demografica: Urbano metropolitano
y resto urbano

< Estado civil: Solteros y casados

Encuesta (Ver Apéndice 2) se revela los datos
realizados a estudiantes (Elaboracion propia 2018)



Caracteristicas
Socioeconomicas

Nivel medio y bajo

Nivel medio: Tienen 1 0 2 casas, 1 0 2 vehiculos
que no son ultimo modelo. Compran productos de
servicio, son conscientes de los beneficios de ahorrar,
adquieren tarjetas de crédito o débito. Acuden a
supermercados a comprar al por mayor, mercados
o abarroterias para comprar frutas o verduras.

Nivel bajo: Alquilan apartamentos, usan transporte
publico. Compran productos solamente en
el mercado.

Ingresos: En un promedio total de Q3,512 a Q7,792
(INE, 2018)

Ocupacion: Profesionales o no profesionales;
algunos deben dejar sus estudios.

Tecnologia: Algunos poseen teléfonos, laptops o
computadoras. Datos, cable de TV y servicios de
streaming (Netflix, Amazon Prime o Hulu).

Caracteristicas
Psicograficas

Estilo de vida: Son personas con nivel medio o alto
de estudio, algunos cuentan con dos o mas titulos
universitarios. Se enfocan en sacar adelante a su
familia. En sus tiempos libres disfrutan con su familia,
o bien, se superan personalmente, se actualizan
de la situacidon guatemalteca. Mientras unos tienen
trabajo y salario estable, otros deben realizar trabajos
de horas extras para cubrir necesidades del hogar.

Intereses: Su familia y metas personales son su
motivacion. Se mantienen trabajando, mientras
en el tiempo libre se quedan en casa con su
familia o salen con sus amigos, personas alegres y
responsables que disfrutan de la vida mientras que
tienen obligaciones. Se preocupan por la situacion
del pais; ya sea aconsejando a sus hijos a superarse
o actualizandose de su entorno laboral por medio
de cursos, talleres o conferencia. Algunos hacen
deportes, ejercicios, asisten a cursos de crecimiento
personal. Estan interesados en buscar noticias
sobre superacion profesional, escuchan musica,
ven en la televisidon noticias nacionales, tecnologia,
entretenimiento, peliculas, series, novelas. Asisten
a centro comerciales, museos, instituciones, cine,
eventos deportivos, conferencias, iglesias.

(Ver Apéndice 2) se revelan datos respecto a gustos,
preferencias, actividades, personalidad realizado a
estudiantes. (Encuesta propia 2018), (PuroMarketing,
2015) sobre los habitos de consumo.
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Cultura Visual

< Los canales mas vistos son: TNT, Cinemayx,
Guatevision, ESPN, National Geographic,
History, Space, Animal Planet; y emisoras de
radio: Fama, Clasica, Emisoras Unidas, Radio
Usac, Fabulosa, Mia y Radio Estrella.

< Les gustan, especialmente, las redes sociales:
Facebook, YouTube, Twitter y WhatsApp.

< Se informan por medio de libros, periddicos,
revistas, radio, Facebook y WhatsApp.

Relacion entre el G.O.
y la institucion

Son personas que estan interesadas en capacitar y
orientas a estudiantes de nuevo ingreso para que
puedan desarrollarse de mejor manera dentro del
ambiente universitario. Se mantienen al tanto de las
noticias y actividades que realiza la institucion por
medio de TV USAC, periédico de la universidad,
redes sociales y radios; también se mantienen al tanto
de la situacidon guatemalteca. Buscan la manera de
apoyar a la sociedad, principalmente, a la comunidad
universitaria. También tienen acceso a los servicios
que ofrece la institucion.

32 Proyecto de graduacion 2021

il



A

Capitulo Il

03. PLANIFICACION
OPERATIVA

» Flujograma
» Cronograma
» Prevision de costos
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Flujograma

PROCESD CREATIVO
Proyacts de Graduacidan
-

Visita a la institucién

Definician de proyects
Elabaracidn da encustia para dafinr GO
Fundarmantacién del proyecto
Torma de fatogratia para analizar historial

grafkee v sefaléiica

w
Produccion grafica

-

Proceso de conceptualizacion

Elabaracian de Brief
Mapas manialeg
Concepiualzacitn wedrica
Meodbaard (Referencias visuales)
Use da matedalogias de creatividad

-

Primer nivel de bocetaje

Bocato a mana azada
Elsbaracion de bocetos finales
Color v dalirmada

Seleccion tipografica, reticulas, diagramacian

Segundo nivel de bocetaje

El=ccian de 2 opciones
Evaluacién y aplcaciores en medios
digitales & impresos

-

w

Creacion de herramientas de
validacion cliente, profesionales
y GO

Dlefinicion de preguntas para evaluar la
epidiica, Imagen, we, maleriales ¥ plezas
Correcianes de asesor
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w

Presentacién y validacién
con la institucion

Dresarrollo de conceptualizacion del proyecto:
mapas corceptuales, conceptualizacian
tedrica, Fnea grifica, aplicacién del concepta
a las piezas
Aprabaciin de concaptualzaciene
Presentacion de dos propuestas
Eleccion de propussta final
Evaluacidn da funcionalidad
Tabulacidn de datos
Paalbles correccionag

Validacion con profesionales

Evaluacidn da la dstatica del dissfia
Evaluacitn del uso de paleta cromdtica
Evabiaciin de la splicacian de piszas =0
miedios digitales @ imprasos

w
Validacion con GO

Evaluacidn de la pieza
Evaluacién del uso v Funcionalidad
Evaluacidn dal mpecio grafies
Tabulacion de datos
Corraciynes

w

Proceso creative 3: Creacion
de artes finales

Fmumos

Slaras e ofdys fard b petitikacaa w PO LG lopian Misdms
[rlpd e

Carre pareir o b reacigs

iz U500

T rmips

Haka 4 -8 foe

Famn socorar o dian
Camwnorar & - Jdu
Tatal - § dizme

I emrass.

Hagi el drpirEe
Cerp par i a e orkerdad
el Q00

Tt mnpei
Encarmer 5 dier
Mo sbhcimr J der

ool 7o 1 iy

Takal - ua dlas

Inriiads:
Copwiades
e con ainiodors a0 pachien rofrecTon Rl OF IESEE T

oo
el | 5200

Tam

Ane fiaol 108 i

Certvciorey I dhig
Tons - 1 diss

IfrEiaeds

Maan perA Boras st e
e piad b a ke rkeadked

e 152 00
Carrecciones an =xis Tampa
Bevizidn de caldad de foiografia Dacaszer o o savanaric &
Revisitn de colores, tamaios, material, ebc. H:Ja-:m:im
para la imprssiin Tanal . 8 dixs
w
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w

Visita a la institucién para
presentacion de propuesta final
y tabulacién de datos

b
w

Tiergs firal
FIN B0 s - coie

Proyecto de graduacion 2021

INias:

b’ de opoye pore B presmaacka e PO UGS, Lopoes Dacrue
Sl g

iy b B o b et

i (] B2 00

Tampa
Faitd smiiacia 4 by
Tt « & dis



Prevision de costos

A continuacidn, se presenta lo que estimado de los costos segun horas que se utilizaron para el sistema
de senalizacion.

Fase 1: Investigacion

Actividad Horas estimadas Costo Total
Antecedentes 4 Q827.80
Definicion y delimitacidn de 3 Q620.85
comunicacion visual

Justificacion del proyecto 2 Q413.90
Objetivos 1 Q206.95
Perfil de la institucion 8 Q1,655.60
Perfil de Grupo Objetivo 10 Q2,069.50
Marco Tedrico 36 Q7,540.20

Fase 2: Planeacion operativa

Actividad Horas estimadas Costo Total
Ruta critica o flujograma 6 Q1,241.70
Cronograma de trabajo 2 Q413.90
TOTAL HORAS Y COSTO FASE 2 8 Q1,654.70

Fase 3: Brief

Actividad Horas estimadas Costo Total

TOTAL HORAS Y COSTO FASE 3 Q1,034.75

Fase 4: Recopilacién de refentes visuales

Actividad Horas estimadas Costo Total

TOTAL HORAS Y COSTO FASE 4 Q1,655.60

Fase 5: Disefio de estrategia creativa de las piezas de
disefio

Actividad Horas estimadas Costo Total

TOTAL HORAS Y COSTO FASE 5 Q1,034.75
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Fase 6: Definicion de Concepto Creativo

Técnicas creativas

Q1,655.60

Concepto tedrico 8 Q1,655.60
TOTAL HORAS Y COSTO FASE 6 16 Q3,311.20

Nivel 1 de visluzalizacion

Bocetaje

48

Q20,020.00

24

Fundamentacioén tedrica

\

ivel 2 de visualizacién

Q1,925.00

Bocetaje digital y acabados de 120 Q24,834.00
pieza

Fundamentacion tedrica 48 Q9,933.60
Validacién con expertos 10 Q2,069.50

Modificaciones

TOTAL HORAS Y COSTO FASE 7

48

Q9,933.60

NAG 771

Q61,671.10

Fase 8: Produccion grafica final

Disefio (cddigos visuales: 6 Q1,241.7
tipografia, color e imagen)

Diagramacion (reticula, 48 Q9,933.60
jerarquia, formato, paginas

interiores, portaday

contraportada) / Banners,

Directorio, Rotulos colgantes,

Folletos

llustraciones (Mapa impreso y 64 Q13,244.80
digital)

Iconografia (Unidades) 48 Q9,933.60
Fotografia (Arquitectura) 12 Q2,483.40
TOTAL HORAS Y COSTO FASE 8 178 Q36,837.10

Proyecto de graduacion 2021

il



Resumen anual 2018: programas y proyectos

Fase de investigacidn 64 Q13,244.8
Planeacidn operativa 8 Q1,655.6
Brief de Disefio 5 Q1,034.75
Recopilacién de referentes 8 Q1,655.6
visuales

Disefio de estrategia creativa de 5 Q1,034.75
las piezas

Definicién del concepto 16 Q3,311.20
creativo

Produccion grafica y validacion 298 Q61,671.10
Produccioén grafica final 178 Q36,837.10
Viaticos

Luz Q400 Q1,600
Teléfono (Q175 al mes) Q700.00
Gasolina (Q200 * semana) 35 Q21,000.00
Internet (Q231.33 al mes) 528 Q925.32
Alimentacion (Q1,000 * 2 35 Q8,000.00
semana)

Depreciacién de equipo de 744 Q636.9
trabajo

TOTAL

Q154,344.87
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Cronograma

22 2% 24 25 26 27 28
aneacken operativa
29 50 31 | 2 5 4
5 6 7 8 b4 10 11
12 13 14 15 16 17 18
Definicidn creativa
19 20 21 22 23 24 25
Frocaso de conceptualizacidn
26 27 28 29 30 3l |
2 5 4 5 6 7 8
Primera wisualizacian
9 10 1] 12 13 14 13
Validacion
16 17 18 19 20 21 22
Segunda visualizacion
2% 24 25 26 27 28 29
Validacion
30 | 2 -1 4 5 6
Tercera visualizacicn
7 8 9 10 1 12 13
labsulacion
14 IS 16 17 18 19 20
Disefos preliminares
21 22 23 24 25 26 27
Lecciones, conclusiones y recomendaciones
28 29 30 51 I 2 3
Disefic presentaciin
4 5 & 7 8
Presentacidn Entrega final
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Capitulo IV

04. MARCO
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La educacion superior

(Ensayo 1)

Aspecto Social: Sociedad e Institucién
Entorno social: Divisién de Bienestar

Contexto social: La educacion universitaria en la
Divisidon de Bienestar Estudiantil Universitario (USAC)

Situacion: La ensefianza deficiente dentro de la
educacion superior

Educacion

“La UNESCO considera que la educaciéon es un
derecho humano para todos, a lo largo de toda
la vida, y que el acceso a la instruccion debe ir
acompanado de la calidad.” (UNESCO, 2019)

En Guatemala, la educaciéon ha venido en declive
desde los 90’s (Garcia Caal, 2010) aclara: “En
efecto, al afio 1990 todo el sistema educativo
respondia a contenidos impartidos en espafnol y con
una baja cobertura, sin tomar en cuenta que de
forma legal ya se reconocian las caracteristicas de
una sociedad multiétnica, pluricultural y multilinglie
(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Articulo 66).”

En esa época, ademas de reinar el Conflicto Armado
Interno, siempre existié un problema racial, en donde
la gente de tez blanca constituia la élite social, desde
los afios de la conquista, hasta en nuestros tiempos;
mientras que la poblacién autéctona se mantenia
en la ignorancia y sumisa sin existir otro tipo de
progreso educativo que apoyara a la poblacidn
en general.

Actualmente, sigue existiendo desigualdad social
en la educacién, porque los nifios de familias
acomodadas mantienen una mentalidad apatica con
respecto a las personas de escasos recursos, en
vista de que se les mentaliza sobre que la situacion
es igual para todos, pero no es lo que parece.
Un analisis reciente, segun palabras de Toledo,
(2012) indica: “Sobre la equidad en la educacién
en Guatemala, permite afirmar que a pesar de los
avances, el sistema educativo sigue reforzando la
desigualdad social que caracteriza al pais. Lo que
se discute principalmente en ese trabajo, es que los
grupos mas necesitados no estan recibiendo el apoyo
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necesario dentro del sistema escolar, y no logran
acumular los afios de escolaridad que necesitan para
salir de la pobreza que limita el desarrollo de sus
familias y por ende el del pais como totalidad.”

En el articulo de Vidaamordepaz (2018) se resalta
acerca como en otros paises se ha priorizado la
educacion, lo que no es el caso de Guatemala: “De
acuerdo con la Ley de Educaciéon de Taiwan, nadie
puede retener un hijo en la casa en horas en que
debe estar en la escuela, so pena de que pueda
ir preso. A la primera ausencia, el profesor avisa a
los padres, y si falta mas de un dia, se visita la casa
del alumno para investigar personalmente por qué
no fue a clase. En la tercera llamada de atencion
sin razon justificada, el padre o tutor se va preso.
Pero la motivaciéon por aprender y superarse de
parte de los chicos es tan grande que cada afo
un 99.9% finaliza exitosamente su afo escolar o
su universidad”. Con ello recalca que, al priorizar
la educacion del pais, este podria convertirse en
potencia mundial, pero el mismo Estado deja de
priorizar la educacién por atender otros asuntos que
considera mas importantes en el pais.

Educacion superior en Guatemala

La educacion superior abarca a un bajo porcentaje de
la poblacidon guatemalteca; sin embargo, estudiar en
una universidad conlleva el cumplimiento de varios
procesos de admision, adicionalmente de tramites,
ademas de la presion del mercado laboral que
influye durante el transcurso de la vida universitaria,
adicionalmente a los problemas familiares o labores
que deben afrontarse cotidianamente.

Pero afos atrds, y como indica Abadia (2016):
“Segun la Constitucidon Politica de la Republica
de Guatemala, son funciones de la Educacion
Superior la formacién profesional, la  divulgacion
de la cultura, la practica de la investigacion y la
cooperacion al estudio, asi como coadyuvar a la
solucion de los problemas nacionales (Art. 82 y 85)".
Se establece que la USAC es la unica universidad
estatal y autdnoma siendo la encargada de velar por
la educacion y progreso del pais; pero por ser la
Unica que ha prevalecido por muchos afios también
surgen otras universidades privadas buscando el
progreso de la poblacion guatemalteca para llegar
a ser emprendedores y buscar oportunidades en el



exterior, por causa de la baja calidad de vida que
se Vivio en épocas anteriores a la transicion de una
dictadura militar a una republica democrética.

En lo que respecta al pais y su situacion actual, queda
en manos de las mismas instituciones instaurar y
mejorar el sistema educativo, logrado asi que el
pais salga a flote de las problematicas actuales que
se viven: salud, nutricidn, seguridad, corrupcion,
y otros. Para ello falta mucho, ya que (S. Garcia,
2017) demuestra: “Para viabilizar el cumplimiento de
los acuerdos de paz, el Congreso de la Republica
aprobd en el afio 2005 la Ley Marco de los Acuerdos
de Paz (Decreto 52-2005), que entrd en vigencia en
agosto de ese ano”.

Desde entonces, ha habido una cantidad
sorprendente de proyectos al interior del Ministerio
de Educacion, y reestructuras importantes, pero que
grosso modo se ha enfocado mas en el incremento
de la cobertura, no asi en los aspectos cualitativos
que también tienen alta presencia en los problemas
nacionales”. Demostrando que el mismo estado no
tiene las capacidades necesarias para mejorar la
educacion dejando ese trabajo a las universidades,
sean publicas o privadas, en mejorarlo desde dentro
del sistema.

Educacion superior para personas con
discapacidad visual

Respecto a las leyes educativas en Guatemala
(Verbena 2015) sefiala que existe una Ley de
Educacion Especial (decreto nimero 58-2007) que
establece definiciones de discapacidad, educacion
especial, necesidades educativas especiales, entre
otros mencionando como principales funciones:
“Proveer a los nifios y personas especiales, los
servicios necesarios para hacer posible su acceso
al curriculum educativo de calidad, implementacion
de estrategias para la deteccidén y atenciéon temprana
en los centros educativos regulares de los nifios
y adultos con capacidades especiales”, siendo
esto constancia de que los centro educativos,
sean primarios o superiores, deben permitir que
la gente con discapacidad se beneficie de recibir
educacion integral.

En Latinoamérica, (Red universitaria Latinoamericana
y del Caribe sobre discapacidad y derechos humanos
s.f.), la Red Interuniversitaria Latinoamericana y del
Caribe sobre Discapacidad y Derechos Humanos,
“propicia el intercambio de experiencias y recursos
que puedan fortalecer las politicas vinculadas a
la docencia, extensidon e investigacion, generando
un compromiso colectivo ante la responsabilidad
social que implica” la integran 17 paises, incluyendo
Guatemala, en donde instituciones de Educacion
Superior, catedras, grupos de investigacion, de
extension y personas vinculadas a la discapacidad
en las universidades conforman esta red.

En Guatemala, el ente encargado de velar por la
gente con discapacidad es el Benemérito Comité
Pro-ciegos y Sordos de Guatemala, fundado en
1945, es una institucion no lucrativa que busca
“proveer servicios integrales con e ciencia y
avanzada tecnologia, a través de programas de
prevencion y atencidn dirigidos a la poblaciéon que
presente problemas visuales y auditivos, para facilitar
su insercion en la sociedad, permitiéndoles tener
una vida digna.” (Benemérito Comité, 2013) que
cuentas con centros y escuelas educativas para nifios
y adultos.

Inclusion en la universidad

La UNESCO define la inclusién educativa de la
siguiente manera: “.. la inclusion se ve como el
proceso de identificar y responder a la diversidad de
las necesidades de todos los estudiantes a través de
la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, y reduciendo la exclusion en
la educacion. Involucra cambios y modificaciones en
contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias,
con una vision comun que incluye a todos los nifio/
as del rango de edad apropiado y la conviccion de
que es la responsabilidad del sistema regular, educar
a todos los nifio/as” (Educacion inclusiva, 2006).

En cumplimiento de las leyes y acuerdos mencionados
anteriormente; la USAC cred politicas de atencidn a
la poblacion con discapacidad en la USAC, que se
resumen asi:

“1. El respeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones y la independencia de las personas;
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2. La no discriminacion;

3. La participacion e inclusidon plena y efectiva en
la sociedad;

4. El respeto por la diferencia y la aceptacion de
las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condicién humana;

5. La igualdad de oportunidades;
6. El disefio universal;
7. La igualdad entre el hombre y la mujer;

8. El respeto a la evoluciéon de las facultades de los
nifios y las niflas con discapacidad;

9. La Equidad;

10. La Solidaridad Social;

1. La Libertad;

12. La Corresponsabilidad;

13. La Integralidad;

14. El Derecho al Desarrollo Inclusivo.”

Politicas decretadas durante la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada
por el Estado de Guatemala con el Decreto 59-2008
y de la Politica Nacional en Discapacidad, creada
en el 2006, aprobada por Acuerdo Gubernativo
91-2007, y por la Ley de aprobacion y Plan de
Accidon, a través del Decreto 16-2008 (Elizondo
Quintanilla, Garcia Mirén y Carranza Padilla 2017)

Con respecto al tema de Accesibilidad, la Convenciéon
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
dicta, segun (Educacidn inclusiva, 2016): “La
Ley 135-96 de Atencidon a las Personas con
Discapacidad incorpora la regulacion de los asuntos
referidos al Acceso al Espacio Fisico y a medios
de transporte, asi como el Acceso a la informacion
y a la Comunicacion”, pero asi como recalcan la
Ley, observan mucha preocupacion sobre la falta
de sanciones dentro de la misma y se ve limitada
en zonas rurales y comunidades remotas.
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En el 2014 (Coordinadora General de Planificacion
Universidad San Carlos de Guatemala, 2014)enfatiza
en sus politicas para la atencidon de personas con
discapacidad que, para influir en la reforma de
modelo educativo y para impulsar el mejoramiento
del nivel de vida de todos guatemaltecos. Establece
la ONU en 2006: “Las personas con discapacidad,
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.”

Para Educacidén inclusiva, (2016): “El Comité
recomienda que el Estado parte adopte las medidas
necesarias para garantizar la aplicacion de su
legislacidon sobre el acceso a la informacion y a la
comunicacion a fin de facilitar a todas las personas
con discapacidad el acceso a formatos accesibles
y tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de
discapacidad, que también deberian estar disponibles
en las lenguas nativas de las comunidades indigenas
del pais.” Siendo asi, que el Estado debe procurar
por que las personas con discapacidad visual tengan
derecho, ademas de valerse asi mismas, a que las
instituciones apliquen el Braille como lengua de
lectoescritura oficial para dichas personas.

La USAC, mediante un acuerdo con el Benemérito
Comité Pro-ciegos y Sordos de Guatemala, esta
comprometida en brindar servicios a personas con
discapacidad y que puedan desarrollarse académica
y profesionalmente de manera auténoma; tal
acuerdo segun la USAC, establece: “La USAC
estd comprometida a:

< Presentar propuestas a los programas de
formacion docente de técnicas de conduccion de
aprendizaje que tiendan a mejorar los procesos
de ensefianza de personas con discapacidad
visual y/o auditiva.

< Sugerir la implementacion de las adecuaciones
curriculares necesarias para atender la inclusion
de estudiantes con discapacidad visual
y/o auditiva.

< Proponer en todas las unidades académicas
un plan para la implementacién gradual de un
programa de bibliotecas accesibles”.



Deficiencia en la educacion superior

Dentro de la educacidon superior existen varios
factores por los que el mismo sistema educativo
superior presenta deficiencias. Una de las deficiencias
mas destacados es la falta de profesores con titulos
porque: “Vivimos en tiempos de competencia
global... No es posible formar profesionales de alto
nivel si la gente que ensefia ni siquiera tiene un
titulo que los acredite. Luego se dan casos de falsos
visionarios que dicen tener inventos revolucionarios
y piden recursos para financiar mentiras. Lo que es
peor: no falta quién les crea.” (Pazos, 2017) Como
sucede frecuentemente, muchos no tienen las
aptitudes para ensefar a la siguiente generacion y
provocan decepcion al estudiantado respecto a la
educacion impartida en las universidades.

Otro factor importante: El Estado de Guatemala,
cuenta con un sistema corrupto y con poco interés
en invertir en la educacién; (Ortiz, 2018)
demuestra que: “En cuanto a la inversion que el
Estado realiza por estudiante en los niveles de
primaria, basicos y diversificado, como requisito
previo para acceder a la Universidad, el Ministerio
de Educaciéon (Mineduc) destacd que en promedio
la ensefianza en el sector publico para preprimaria
es de Q4,266.00, en primaria Q4,459, basicos Q3,243
y diversificado Q5,968, por afio”.

Dentro de la diferencia cabe destacar que falta una
inversion en carreras universitarias en vista de que
(Abadia, 20216) se sigue apostando por carreras
tradicionales o conservadoras (Medicina, Derecho,
Agricultura, Economia, asi sucesivamente), siendo
esto lo que impiden fundar carreras que estén a la
vanguardia, ademas de ir de la mano con la sociedad.

“La distinta oferta en el pais estd sesgada por
la economia local que permite que tan solo un
pequeio porcentaje de la poblacidn tenga acceso a
educacion superior de calidad.” (Contrapoder, 2018)
Esto resume el por qué tanto profesionales tienen
pocas capacidades competitivas dentro del pais,
siendo pocos los que logran emprender mientras
que los demas, tristemente por la mala calidad
educativa, son tachados como gente obrera que
trata de llevar comida a la mesa... elevando mas los
niveles de pobreza, debilitando las oportunidades
laborales mientras los mas poderosos extirpan hasta
el dltimo centavo de la clase media.

¢Queé funciones tiene la Division de
Bienestar Estudiantil Universitario en la
educacion superior?

La Division de Bienestar Estudiantil Universitario
(DBEU) desde su creacion ha logrado
orientar a los estudiantes en el proceso de formacion
profesional mediante sus servicios y areas que
favorecen a los estudiantes. El momento crucial para
darse a conocer es por medio de sus servicios de
orientacion vocacional, la seccidon socioecondmica y
la unidad de salud que juegan un papel importante
para ingresar a la universidad; independientemente,
el transporte universitario interno permite el traslado
dentro de la universidad y fuera de ella al Centro
Metropolitano Universitario (CUM).

Dentro de las multiples actividades que realiza la
institucion para apoyar a los estudiantes pueden
mencionarse: “En relacidn con este proceso, la
Seccion de Orientacidon Vocacional, de la Division
de Bienestar Estudiantil Universitario, desarrolla
actualmente un programa de atencidén para
estudiantes con discapacidad, tanto de preingreso
como en permanencia”. (Soy USAC, 2018). Lo
anterior refleja el interés que la Divisidon tiene en
capacitar y orientar a la comunidad universitaria,
principalmente estudiantil.

Sin embargo, de acuerdo a los datos de la encuesta
llevada a cabo en el presente proyecto, (2018) se
revela que un porcentaje de estudiantes de reingreso
no se sienten informados, o bien incluidos, dentro de
las prioridades de la DBEU, por la falta de informacion
y atencion a la hora de asistir a la misma.

En consecuencia a estos actos (Casillo, 2007) “la
desercion tiene causas multiples, determinantes en
que el abandono sea en muchos casos temporal y
en otros definitivo. En el caso de que sea temporal,
dichas causas tienen relacién con la claridad
vocacional y la desinformacion”. Dando como
resultado que la misma institucion debe estar al
pendiente de garantizar la capacitacion e informacion
a la comunidad universitaria para que su desarrollo
profesional sea el optimd y logren el éxito en
sus carreras.
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La DBEU se ha dedicado a divulgar informacion
a los estudiantes en sus respectivos servicios en
medios impresos: tradicionales tales como: afiches,
volantes, trifoliares; y digitales, como lo son sitio
web, redes sociales. La institucion es bien conocida
por la gente a través de los afios de funcionamiento,
principalmente, por los servicios que ofrece. Por si
sola presenta una identidad visual que no promueve
que sean conocidos, aunque se reconoce bien su
imagen corporativa por el edificio de bienestar
estudiantil, sino, la gente lo olvidaria.

El problema afecta a toda la comunidad de la
Universidad San Carlos de Guatemala y la division
de bienestar estudiantil ya que se encarga de a un
total de 201,668 de estudiantes inscritos (173,463
estudiantes de reingreso, 28,205 estudiantes de
primer ingreso) segun (Departamento de registro y
estadistica USAC, 2017) del departamento de registro
y estadistica, es esencial tener disponible toda esta
informacion para que el estudiante se pueda orientar
en el uso adecuado de cada servicio que se ofrece.
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Senalizacion: Complemento visual
para fortalecer la identidad visual

(Ensayo 2)

Aspecto social: Proyecto e institucion

Proyecto: Disefio de sefalizacién para ubicar
las unidades y areas de la Division de Bienestar
Estudiantil Universitario (DBEU)

Incidencia: Orientar a las personas que asisten
a la institucion; estudiantes, docentes y personal
administrativo.

Impacto: Acceso y facilidad a los servicios que
ofrece la DBEU

Beneficio: Seguridad e informacion para los usuarios
por medio de cddigos de comunicacion visuales.

Diseno grafico

El disefio grafico abarca el drea de comunicacién
visual, una comunicaciéon que funciona con el
conjunto de varias habilidades: la correcta aplicacion
de la tipografia, manejo de la imagen, aplicacion de
marketing entre otros aspectos, siendo importantes
la combinacién de todos, con el objetivo de
solucionar una necesidad de comunicacién por
medio de productos graficos que impacten al grupo
objetivo a quien se dirigen.

El origen del disefio, como mencionan los documentos
de (Menddza, 2014) haciendo referencia a una frase
de Confucio: “Estudia el pasado si quieres adivinar el
futuro” en este punto se parte desde la creacidon de
sighos por medio de figuras que, de cierta manera,
se buscaban hacer la representacion de una idea,
historia, personajes, causar temor o sorpresa a través
de cdédigos semanticos.

Dentro del disefio grafico existen varias disciplinas:
Audiovisuales, Social Media, Publicidad, Diseiio Web,
UX, etc., pero el enfoque en el presente proyecto es
en la sefalizacion, donde (Creative Sign Designs 2018)
menciona que “acorde a la Society for Experiential
Graphic Design, que el disefio grafico ambiental,
Enviromental Graphic Desgin (EGC), abarca varias
disciplinas ademas del disefio: Arquitectura, Interior,
paisajismo y disefio industrial, todo lo concerniente
al wyfinding, comunicacion, identidad e informacion,
y dar forma a la idea de crear experiencias que
conecten a las personas con el lugar”.

Senalizacion

Hay un texto a resaltar de (Creative Sign Designs
2018) “Como sea que se encuentra la industria, tu
negocio debe mantenerse firme ante la competencia.
Mientras en el marketing bien planeado y orientado
a cumplir metas te pueden ayudar en esta arena,
pero hay otro elementos que puedes pasar por
alto (y consecuentemente te puede tomar con
desventaja) es la sefalizacion”, este realiza un énfasis
en la importancia de resaltar en el mercado y tu
competencia en el disefio cdédigos semanticos de
infraestructuras, no diferenciaras a una escuela por
el disefio arquitectdnico, tomaras en cuenta cual es
la imagen y coherencia del identificador visual que
conecte contigo y te convenza de ser adecuado para
la ensefianza de tu hijo.

De acuerdo a las palabras de Berman, (2015):
“Planee productos que estén diseflados para durar
y que estén orientados a todos los sectores de la
poblacion.” se enfatiza en lo siguiente: el proyecto de
sefalizacidon no esta planeado para que dure poco
tiempo sino mas bien, que pueda seguir sustentando
dicha informacion a los aspirante universitarios vy,
por otro lado, que la universidad se beneficie de
orientar de mejor manera a los estudiantes con
recursos graficos que estan en disponibilidad en
cualquier momento.

“La sefalizacion es capaz de promover, informar,
advertir, decorar, prohibir, inspirar confianza, animar,
impresionar... no necesariamente estancarse, en lo
que considera la mayoria de la gente como funciéon
principal, dirigir o identificar”. (Frutiger, 2011)

Por consiguiente, la informacién y persuasion por
medio de imagenes (ademas de reprogramar los
pensamientos y sensaciones) dentro de la educacion,
capacita para convivir en un entorno y desarrollarse
dentro del mismo; ademas de tener propdsitos
intrinsecos de utilizar la instalacion despertando
el interés por medio del disefio, color, tipografia,
mensaje (palabras claves) y pictogramas.
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Asi que en la tarea de la seleccién tipogréfica y
pictografica se vuelve fundamental aplicar criterios
objetivos, sobre todo al construir determinados
productos de disefio que conecta la cultura,
dandole el valor que se quiere transmitir, partiendo
de un concepto que determinaréa la tonalidad del
mensaje final.

Tipos de senales

Existen varios tipos de sefales: “Para consideracion
de los rétulos necesarios es preferible estudiarlos
en orden: orientadores, significativos, direccionales,
informativos, reguladores, estas categorias no son
excluyentes” (Sims, 1991). De acuerdo a lo anterior,
se considera que, segun la necesidad que se
presenta, cada una de las sefales tiene su propdsito
de existir y de ser aplicado en el entorno donde
estaran ubicados.

Estos se denominan rétulos, y se clasifican en:
Orientadores: Situan al usuario en un entorno.

Informativos: Se mantienen en cualquier lado
mostrando informacion de horas de apertura,
mercancias, acontecimientos previstos, y asi
sucesivamente. Generalmente usados en
restaurantes, dreas de recepcion y comercios.

Direccionales: Son explicitos de circulacién, ya
que estos parten de un sistema de sefializacion de
carreteras, un entorno deportivo o un complejo
de oficinas.

Identificativos: Son esencialmente instrumentos de
designacion que confirman destinos o establecen
reconocimiento de ubicacion concreta.

Reguladores: Estos escriben normas de orden, como
para conduccidn o para prohibicién de actividades,
prescritos por las ordenanzas locales, los propietarios
u otras autoridades.

Ornamentales: Los que adornan, realizan o
embellecen el aspecto o efecto general de un
ambiente o de sus elementos particulares.
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Senalizacion inclusiva

Si el objetivo de las sefiales es que todos hagan uso
del lugar o servicios de la institucion, se incluirad un
sistema de sefalizacion que sea accesible si, y solo si,
visitan el lugar una numerosa cantidad de personas
con discapacidad, por lo que, es un requisito aplicar
las Normas UNE - 170002, su creacion se llevo a
cabo por la falta de altura, medidas y relieves de
casos anteriores, expuesto por (Ruiz, 2010); con esta
norma se rigen varios puntos en favor de facilitar la
lectura de las personas, como en la altura de estas
sefales se deben mantener en un rango de 1.40
a 1.75 metros de altura establecidas para permitir
buena legibilidad de las piezas para las personas.

De acuerdo a Costa, (1989): “Esta dinamica de
acciones y reacciones en el contexto de los media,
conduce, como acabamos de sefialar, a la seleccién
por parte de los individuos receptores. Pero jCuales
son los estimulos con mayores posibilidades de
ser seleccionados y por qué? En nivel sensorial,
los mas pregnantes. En nivel psicoldgico, los mas
implicantes”. Si bien la poblaciéon con discapacidad
enumera un porcentaje, este ha ido en aumento, esto
permitid concluir en la necesidad de implementar
una sefializacion, no solo apta para las personas
con sus totales capacidades, sino también en
implicarlos por dos razones: lograr un equilibrio
entre usuario-entorno y persuasivo para que la
gente pueda interesarse en las acciones y actividades
institucionales.

La accesibilidad para las sefalizaciones, como
establece la Comisiéon Braille Espafnola hizo la
redaccion del documento para aplicar el braille en
cualquier soporte y emplazamientos para que la
gente haga uso efectivo de los servicios que ofrece
una institucion. (Ruiz, 2010).

Diferencias entre senalizacion y senaletica

A continuacion, dos definiciones: “Sefalizacion es
la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y el comportamiento de
los individuos. Mientras la sefalética nace de la
ciencia de la comunicacion social o de la informacion
y la semidtica”. (Quintana, 2010). Partiendo de estos
conceptos, la sefializacion se enfoca en el estudio



de cddigos semanticos que interactian con los
individuos y la sefalética como una necesidad de
informacidon y condicionamiento del entorno para
el individuo.

Para Frutiger (2011), un mal manejo de la sefializacién
puede llegar confundir, enfurecer, perturbar,
exasperar y desfigurar; sea cual sea la funcion de
la sefial, cuando esta es exitosa no sélo calma las
presiones del dia a quienes la usan, sino que también,
enriquecen nuestras vidas y, de paso, al ambiente.

La sefalizacion se ve compuesta por sefiales que
exige un lenguaje universal que permita que los
usuarios lleguen sin errores e inmediatamente
al receptor, denominado como Sefialética. Para
manejar y reproducir de manera efectiva un sistema
de sefalética Costa (1989) menciona: “Un programa
sefalético se compone de siete grandes etapas:

1. Toma de contacto con la problematica

2. Acopio de informacion que esta implicita en
el problema

3. Organizacion o planificacion del proceso
de trabajo

4. Disefio grafico y preparacion de prototipos

5. Realizacién industrial de los elementos

sefaléticos
6. Supervision de la produccion y la instalacion
7. Control experimental”

Utilizando estd metodologia recomendada de
Costa, se lograra el funcionamiento eficiente de las
piezas graficas.

Otro punto de vista de la sefalética, sefala que:
“.. parte de la ciencia de la comunicacion visual
encargada en el estudio de signos dentro el
espacio y comportamiento del individuo, es una
expresion funcional que combina la parte de
identidad corporativa y la museografia para darle una
solucion al problema de orientacion a las personas...”
(Linares, 2015), demostrando que tienen un interés
en comprender la relacidon entre el entorno y el
individuo facilitado la ubicacién del area de interés
por medio de cdédigos semanticos que mantienen

una coherencia con la linea grafica definida por la
identidad visual de la institucion y acorde al GO a
quién van dirigidos sus servicios

En resumen, de acuerdo con la opinién de Estudio
Mique, (s.f.), la sefalética es esa especialidad del
disefio grafico que termina ejerciendo de guia, y
para ello, sintetiza formas de comunicacion que
han sido creadas para facilitarnos y orientarnos
constantemente. Como seres humanos que
estamos en constante comunicacidon se maneja
por dos medios: individuos y entorno, siendo el
primero el principal; sin embargo es importante
mantener ambos.

El sistema de sefalética parte junto al de la
sefializacion, teniendo el enfoque principal de
identificar (por medio de pictogramas) e ubicar por
signos simples unidades o areas, mientras que en
el caso de la sefalizacion cumple la funcidn de ser
informativo: simplemente con el texto o acompafnado
de un pictograma, se mantiene ligado a la ingenieria y
arquitectura ya que uno se encarga de la produccion
de las sefales y el otro en jugar con las sefales para
que estas puedan ser captadas de mejor manera por
el ojo humano segun el impacto y la distancia que
esta quiera generar, sobre todo, porque el campo
visual, a escala real, no debe pasar de los 60 grados.

Tipografia

El manejo tipografico de las sefializaciones por parte
del diseflador debe ser sumamente cuidadoso, ya
que la informacién que se maneja para roétulos
no se iguala a la manipulacion que se realiza para
medios impresos. Como indica Ortiz Santizo, (2017)
“Es importante la eleccion de una buena tipografia,
ya que esta hara la diferencia entre una buena o
mala sefal. No es aconsejable utilizar una tipografia
demasiada bold ni una demasiada light ya que se
perdera en el fondo. La mejor opcion en una regular
o mediana, ya que ayuda que sea una sefial mucho
mas legible.”

De acuerdo a Frutiger (2011) los tipos de letra para
este tipo de proyectos son limitados, en vista de que
existen numerosos, pero disefiados para la impresion
de texto, por lo que hay caracteristicas que deben
cumplir para ser utilizados: Un tipo de letra clasico
de letra serif (patillas) o sans serif (palo seco), como
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Times, Frutiger o Helvética, son una eleccién segura.
Se debe considerar que, al elegir otro tipo de fuente,
hay que verificar las letras debido a que existen unas
que tienen apariencia desafortunada, o bien, pueden
arruinar la composicion.

Pictogramas

El lenguaje tipografico y los pictogramas se
denominan signos por su capacidad de diferenciars
su significado visualmente, también causan impacto
siendo claros, simples y funcionales en la manera de
comunicar el mensaje; parte de la sefialética no solo
parte delen el sentido de ser indicativo ya que este
puede llegar a ser informativo, funcién principal de
las sefalizaciones, siendo asi que pueden ayudar a
orientar y dirigir el comportamiento de las personas
que estan dentro del entorno.

Los pictogramas fueron las primeras formas de
escritura por ser dibujo simples que simbolizaban
una idea o un objeto, generalmente encontrados
en pinturas rupestres, aunque mas adelante fueron
utilizados por los egipcios y los mesopotamicos;
relacionando las figuras con sonidos.

Con el paso de los siglos, a partir de los pictogramas
y su relacion con los sonidos fueron los antecesores
de la tipografia, creadas a partir de la creacién de la
imprenta estando en un ciclo constante de mejora,
considerando en los siguientes afios por venir la
importancia de facilitar la lectura de toda informacion
a las personas.

El mismo Frutiger (2011) ha sugerido ordenar los
pictogramas entres clases:

< Los pictogramas naturalistas (siluetas humanas y
objetos simples universalmente conocidos, como
escaleras, taza de café, teléfono, automoévil) son
los que informan de manera inmediata porque
para comprenderlos no es necesario ningun
proceso de aprendizaje previo.

< Los que a primera vista no son comprensibles sin
algun esfuerzo de reflexion y que conllevan cierta
dosis de hermetismo y de ambigliedad conceptual.
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< Los que no derivan de imagenes figurativas ni
de esquemas, sino de signos abstractos, y que
para su comprension requieren de un proceso
de aprendizaje. Integran esta clase, los signos
que estan destinados a receptores técnicos
especializados y cuyo alcance es privativo de ellos
e inaccesible para los demas. Dentro de este ultimo
grupo también estan las flechas direccionales o
vectores, que, aunque universalmente aceptadas y
comprendidas, solo de naturaleza abstracta; y las
sefales viales de reglamentacion y de prevencion,
que son asimiladas por convenciéon y no por
razonamiento. (Valdes, 2016).

Se puede compartir que las observaciones de
Frutiger (2011) son acertadas siendo importante
no enfocarse en la retencion rapida de informacion,
esto incluye la rapida compresion que genera, pero
siempre tomando en cuenta la cultura visual en
la que viven el hombre permitiendo ser funcional
en el momento y tiempo exacto donde actuara el
disefio final.

Seializacion y branding

La sefalizacidn, si bien funciona sin restricciones
de un manual de identidad visual, esta sujeta a los
estandares del branding de hoy en dia. A este
respecto Costa (1989) sefala a esta integracion de
“ser precisamente programas. Esto significa que
estos programas de disefio cumpliran por el hecho
de serlo, las funciones siguientes::

< Especificidad y unicidad del concepto-ntcleo
< Coherencia entre diferentes mensajes,

< Consistencia a pesar de la diversificacion y
variaciones de los soportes,

< Integridad a pesar de la discontinuidad temporal
y preceptiva,

< Congruencia a lo largo de tiempo,

< Normalizacién y flexibilidad.”



Para el branding y la identidad visual sefalizacion
se mantiene dentro de ella por el objetivo de hacer
destacar el negocio, sea cual sea el area laboral
de la gente, un pensamiento que concuerda con
Creative Sign Designs (2018) es que la imagen
debe ser integral, sino logra establecerse como
una marca, serd muy dificil destacar, ademas de
ser reconocido como un negocio débil dentro del
mercado competitivo.

(Aszman 2017) cita: “Brian Brindisi, director
creativo de Gensler, menciona: ‘Es importante que
la sefalizacion conecte con la marca de la empresa’...
Maneras para logarlo es a través del color, material,
tipografia e integracion. Esto podria verse
como un signo, pero al final del dia es parte integral
de movilizarse a través del entorno.” Volviendo al
punto en el que la realizacion de una sefalizacion
se mantiene vinculada con el branding con tal de
mantener una coherencia en la comunicacion visual
en el disefio de las sefales con tal de conectar con
lo marca y los individuos que estan relacionados
con la institucion.

¢:Como la senalizacion apoya a la
institucion?

Algo en que se debe estar de acuerdo es que, al
llegar a un inmueble desconocido, ya sean oficinas,
un centro comercial, estacion de trenes, un museo
o una universidad hay tres variables importantes: Un
directorio, un mapa y una sefalética... siempre seran
la base de dar una buena orientacion sobre el area
a donde se dirige alguien.

En lo que respecta a la institucion, el equivalente
de la sefalizacion a su imagen conlleva a una
aproximacion al individuo. Costa, (1989) sefala:
“Cuando la identidad corporativa se difunde por
el medio sefalético, los efectos del programa se
enriquecen, ya que reunen:

< la funcién de identificacion / diferenciacion,
< el comportamiento sefalético (informacion),
< la funcién de imagen de marca,

< el procedimiento estético (persuasion).”

Lo anterior enfatiza el tema del hombre como un ser
incapaz de vivir sin informacion llevando la respuesta
a problemas de la integracion y desenvolvimiento de
este dentro del entorno de la institucion.

De corto a largo plazo este proyecto servira no solo
para facilitar la ubicacion de la institucion, sino que
tendra material grafico que sustente el proyecto y
esto, a lo largo de varios afos, servira de apoyo
para el mismo estudiante estando a cualquier hora,
dia de manera fisica o digital.

La problematica implica no solo a los nuevos
aspirantes, también incluye a estudiantes de reingreso,
docentes, personal administrativo y trabajadores de la
universidad que no tienen a mano la ubicacion de
areas especificas de la universidad. Aunque esta
dificultad se solucione de manera rapida por medio
de la misma comunidad estudiantil, todavia algunas
personas dentro del mismo rango con experiencia
dentro de la universidad, no logran obtener mas
informacion optando por seguir divulgando a través
de la comunicacién personal; un medio con el cuél
la retentiva humana enfrenta dificultad, en vista de
que no es posible almacenar tanta informacion, por
lo que debe optar por una informacidon mas concreta
la cual serd mas sencilla de retener.
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Briefing de diseino

Cliente

Divisidon de Bienestar Estudiantil de la Universidad
San Carlos de Guatemala -DBEU-

Acerca del cliente

Encargada de ser guia en la ejecucion de las
actividades y el funcionamiento de la entidad
encargada de la educacion, vela por el bienestar
y calidad de vida de la comunidad universitaria;
se especializa en resolver problemas de mayor
significacion y trascendencia en el orden econdmico,
social, de orientacidon vocacional-educativa, de salud
fisica y mental, discapacidad y medio ambiente.

Presupuesto del cliente

Indefinido, ya que anualmente la institucidon es
evaluada para recibir el presupuesto para realizar
las piezas de disefio necesario, al ser insuficiente
recurren a epesistas y/o practicantes universitarios;
y patrocinadores para amortiguar el déficit.

Producto

Proyecto A: Manual de seralizacion y programa de
implementacion de sefiales y sistema de sefalizacion
(62 piezas)

Descripcion del proyecto

El proyecto se realizara para cubrir la necesidad de
orientacion y mantener un equilibrio entre el entorno
y el individuo. A la institucion le permitira identificar
las areas con las que cuenta la institucion.

A su vez contendra informacion para personas con
discapacidad para que hagan uso de los servicios,
como establecen las politicas de inclusidon dentro de
la universidad; ademas informara a la comunidad
universitaria que, existe apoyo a ese sector, siendo
asi que, las personas cambiaran su perspectiva
respecto a la identidad de la institucion de manera
positiva llevandolos a interesarse en las actividades
que realizan.
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Objetivos

General

Contribuir con la DBEU mediante la creacion de un
sistema de sefalizacion y medios de informacion para
que guie, oriente e informe sobre sus actividades
a la comunidad universitaria utilizando cddigos
tipograficos, cromaticos y pictograficos.

Especifico de comunicacion

Facilitar el acceso de informacién a los visitantes y
personas con discapacidad visual sobre la DBEU ;
para que la identificacidon de los servicios sea viable
y utilicen los servicios que prestan sus unidades y
areas internas.

Especifico de diseio

Disefiar un sistema de sefalizacion que oriente al
grupo objetivo que usa o presta los servicios de la
DBEU, aplicando sefales orientadoras, indicativas,
informativas y direccionales que reflejen la identidad
visual de la institucion.

Grupo objetivo

Generalmente son adultos de 18 afios para
adelante, compuesto principalmente de estudiantes
universitarios que estudian en la universidad y que
ellos llegan a solicitar informacion o hacer uso de
algun servicio.

Promesa unica de venta

Disefiar un producto de alta calidad y funcional que
evoquen los valores presentes en la identidad e
imagen de la institucion.

Reason why

Comunicarle a la comunidad universitaria que son
la prioridad primordial de la institucion.

Net take away

Es un buen sistema informativo, guia y orientacion.



Piezas a desarrollar

Sefiales indicativas informativas, directorios (mapa),
rotulos colgantes, sticker para ventanas, caminos de
color, folletos, afiches, mantas.

Tono y manera

Institucional y academica

La informacidon debe generarse de manera puntual
y concisa; sin saturacion, pero indicando que
pueden consultar en cualquiera de las unidades sin
ninguna limitante. También debe acompafarse con
ilustraciones o fotografias para observar el aspecto,
decoraciones o ubicacion del area.

Vigencia

Cubrira un rango de 4 a 6 afios esperando que la
tendencia de disefio utilizada sea pertinente en el
transcurso de los afos y solo se restauraren piezas
por el desgaste del material.

Tiempo

Se cuenta con 15 semanas para desarrollar todo
el proceso de investigacion, de conceptualizacion,
bocetaje, produccion gréfica, pruebas de impresion,
validaciones y correcciones finales para el 05
de noviembre; saliendo todo de acuerdo con el
cronograma se espera hacer uso del material
en el 2020.

Presupuesto

La propia institucion, o por medio de patrocinadores,
invertira en las piezas de disefio grafico; sin embargo,
se mantiene indefinido. Debido a que es una division
dentro de la universidad, se debe considerar la
cotizacion o cantidad de piezas finales, porque,
al ser insuficiente, se priorizaran las piezas mas
significativas a la hora de la reproduccién visual.

Competencia

»  Direccion General de Docencia (DDA)

Consta con un manual de marca y disefio de
logotipo, ademas de tener un sitio web funcional
que lo posiciona dentro del internet.

» Seccion de Orientacion Vocacional

Elaboracion de material didactico y sitio web
enfocado a la asistencia de estudiantes de nuevo
ingreso, también incluird asistencia a personas con
discapacidad.

» Unidad de Salud

Cuenta con un manual de marca, pero solo aplicado a
papeleria y sefialética de sus areas internas definidas,
material informativo e identidad visual mas definida.

» Unidad de Transporte

Su logotipo es comunmente usado en autobuses,
pero con el logotipo de la USAC, a pesar de no
tener buen manejo en su imagen, mantiene una
estética profesional limpia que refleja la identidad
de la universidad.

» Seccion Socioeconomica

Su logotipo es funcional en el aspecto cromatico
e icodnico, aunque preserva la esencia de la
universidad, recientemente obtuvo un rebranding
mejorando material informativo como mantas,
carteles, afiches, volantes y la papeleria siendo
cartas, sobres, diplomas, y un sitio web logrando
posicionarse en internet.
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Referentes visuales

Recopilacidon de proyectos realizados en otros
paises, siendo el manejo de la linea grafica y disefio
ergondmicos muy interesantes; se encuentran
dentro de las mismas el uso de cdédigos cromaticos
y tipograficos que reflejan a la institucion y el tipo
de grupo objetivo al que va dirigido. Ademas de
contar con cdédigos pictograficos que son propios
del branding institucional.
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Descripcion de la estrategia de
aplicacion de las piezas a disenar

cQue?

Senalizacion para informar sobre la ubicacion de las
areas y unidades de la DBEU.

¢Para que?

Objetivos de la institucion al comunicar
el contenido

< Para que la comunidad universitaria pueda guiarse
y orientarse facilmente en las instalaciones de la
institucion.

< Para permitir el acceso a los servicios que ofrecen
las unidades y areas dentro de la DBEU.

< Para que los nuevos estudiantes conozcan las
instalaciones de la DBEU.

< Para informar al publico en general que se atiende
a las personas con discapacidad y que pueden
utilizar los servicios que se ofrecen.

Indicadores de logro

Al llegar a la institucidon la comunidad universitaria
logrard guiarse de manera sencilla y rapida, para
utilizar los servicios que necesitan, sin necesidad de
preguntar; al igual, las personas con discapacidad
visual podran trasladarse de manera segura dentro
las DBEU y gozaran de los mismos servicios que
ofrece la Division.

Resultados esperados

Las personas veran las sefales que les permitan
orientarse dentro de la institucion, que exista
un equilibrio seguro entre las instalaciones y las
personas con discapacidad visual.

Productos esperados

Adecuada ubicacidon y orientacién a través de un
sistema de sefializacion y un manual de sefializacion
y programa de implementaciéon de sefiales que sea
comprensible para el usuario.
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¢Con queé?

Con un sistema de sefalizacion que resuelva las
necesidades de la institucion y el grupo objetivo; y un
manual de normas de sefializacion para implementar
de manera efectiva las sefales.

cCon quienes?

Directos
< DBEU
< Estudiantes universitarios

< Trabajadores universitarios

Secundarios
< Personas con discapacidad

< Visitantes

¢Cuando?

El proyecto abarcara 500 horas de realizacién,
siendo el trabajo realizado a distancia con asesorias
presenciales para realizar cambios concernientes.
Luego de realizar correcciones finales y pruebas
de impresidon previas a la presentacion final del
proyecto, se buscara inversores para la compra
del material previamente cotizado. Se prevé que la
implementacion sera en el 2020.

¢Donde?

En el Campus Central de la Universidad San Carlos
de Guatemala, en las instalaciones de la Division de
Bienestar Estudiantil (Unidades, areas y servicios).



Cuadro comparativo de piezas a disenar

Sistema de senalizacion

De manera conjunta con la coordinadora de la DBEU, se planted la realizacion de un sistema de sefalizacion
que ubique, informe y diferencie las unidades y areas de la institucion, Con ello se permitira la orientacion y
locomocidn de los rectores, coordinadores, trabajadores, profesores, estudiantes, visitantes y toda persona
que asiste a las instalaciones de la misma. Se corroboré que las sefiales que se utilizan actualmente, no
permiten que las personas diferencien las unidades, que no existe una buena inversidon en materiales
adecuados, no existe unidad visual; provocando que las personas afronten obstaculos, se desorienten y
no experimente una libre autolocomocion. Se planificé realizar sefiales que estén dirigidas a personas
con discapacidad visual, tomando en cuenta que, son un sector importante en la comunidad universitaria,
y que su implementacion sea organica a la par del disefio de las sefiales. Otro punto importante es el
mantener la jerarquia manejando pesos tipograficos, a manera que en el texto se diferencie lo que es
unidad y areas de las instalacion.

Ventajas Desventajas

< ldentifica e informa de los servicios, < Costos altos

unidades y areas. o ) . . .
< Sufrira deterioro si el material es inadecuado.

< Sirve como guia al grupo objetivo o )
< Limitaciones de espacio para su

< Refuerza la identidad de la DBEU. implementacion.

< Los cddigos semanticos se adecuan al G.O. < El espacio es reducido, causando que las

_ sefiales puedan interferir en el camino.
< El material puede perdurar a largo plazo.

< Sino se colocan adecuadamente, las sefiales
< Permite que las personas con discapacidad pueden poner en riesgo la seguridad de
visual puedan movilizarse dentro de las las personas.
instalaciones de manera auténoma.
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Manual de senalizacion y programa de
implementacion de senales

Con el Manual de sefializacidn y programa de implementacion de sefales, se tiene el objetivo de
presentar de manera ordenada y coherente la aplicacion y reproduccion de las piezas de sefializacion.
Mediante las especificaciones se lograra que las personas visualicen de manera clara la informacion de
cada unidad y areas; se planifico realizar un apartado en braille, para que su implementacion sea acorde
a las especificaciones que existen dentro del documento. Adicionalmente, se encuentran comentarios
generales en donde se apunta a la deficiente jerarquizacion de las sefales, los textos y lo iconos que no
son agradables y que presentan falta de originalidad porque no se usan en unidades especificas.

Ventajas

Desventajas

< Permite mostrar los puntos de ubicacion de
las sefales.

< El disefio y la forma del manual puede ser
atractivo para su lectura.

< Clasifica adecuadamente las sefales segun
forma, color, tamaiio y ubicacion.

< Se puede manejar una version impresa o
digital para visualizar el manual.

< El manual en CD ocupa menos espacio y
es portable.

< En la version impresa se puede apreciar de
mejor manera el disefio y el texto.

Puede perder vigencia con el transcurso
del tiempo.

Conviene mas verlo durante la noche y habria
necesidad de invertir en energia eléctrica

Es delicado el uso del manual por su desgaste
a través del tiempo o el uso constante.

El manual digital puede dificultar la legibilidad,
pero es mejor por ser compacto y tener backup.
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Definicion del concepto creativo

Insight

No les importa mi existencia

“La institucién no da informacidn respecto a

las actividades o servicios que ofrecen; siento

que nos dan poca importancia porque no lo
reflejan” - Entrevista Anénima
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Tecnica creativa: Mapa mental

Paso 1. En el centro del espacio de trabajo se coloca el problema; en esta caso seria

falta de

sefalética.

Paso 2. Con lineas se dividen las diferentes categorias o lineas tematicas que surjan

a partir

del problema.

Paso 3. Expanda con mas ideas relacionadas cada categoria hasta agotarla. Va a
terminar con una especie de estructura neuronal

Disefio Comunicacion
Educativo Comunicacién @ Sitios web — Ingtitucién  Mision
visual / Digital | App Servicios  Objetivos
Entretenimiento ([ Tipografia Canal Redes Sociales Unidaa Vi ch \
[ nidadas  Vision 11
" Problema Il Fonogramas Iconos ‘
Ambiental | e Colgantes Areas Bisnastar ‘| I|
Académico Concepto | Pictogramas Afiches /
salud Tipografia \ Emisor Braille - IMPreso | Mupis
Mensaje  Informacion Directorio @
Polftica Imagen Recaplor | Folletos
Rudimentaria ~
= Falta de seiiales & Bl 7
Clasificacion Manual A e
Libros Entorno Identificacion o \& lo
Blenestar | I
I i Comunidad Serviolos Inmeblllaric Q
Alimentos . i J_ estudiantiies J_ [ L
Vida Ubloaclén Estudiantes Facultades Negoolo Preguntar
Equipo — Disponibilidad 1
i Admision Calles Docentes i Escuelas Informacin general Necesidad
eramilanias
Buses Personal b Centros Accesos . iidoa
Productos Autos administrativo Gratuito educativos Entradas y salidas = 095;’0”’0 ades
Carreteras Vendedores Cficionas sanitarios ; ;m::rcs
Arqultectonloe -
ra Capacidades Guarderias Unidadas y dreas
Cines Bibliotecas especiales et “— Internaclonal
actoria
Empresas Sanitarios Instituciones - Figuras Reglas
Edificios Acropuertos oNG |J;L’ — | g:?gr:)mm Historias Colores
Leyendas lconos
Centros comerciales Estudios
— Artistas Sefales en pledras Pals
Museos Cenfros educativos Lengudie escrito Idiema
Habitaciones Cuartos Identificar formas Regulacionas
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Paso 4. Busque coincidencias en las ideas y posibles relaciones, Pueden ser relaciones
naturales o forzadas.

Paso 5. Compare las coincidencias y elija la que mejor se adapte al problema

+ Al ser una persona no vidente, se deben conocer los patrones que existen dentro del
entorno para que el conocimiento que obtenga lo tenga presente en su memoria; como
pasa con la sefialética con el solo verlo por primera vez, las siguientes veces la persona
estard segura del recorrido que realiza.

Guia espiritual (Braille + Favor)

- Al igual que toda arquitectura, su concepcion es por medio de trazos que se vuelven en
estructuras visibles que pueden ser diferenciados por su la textura, el color y la forma.

Trazo vidente (Imagen + Figuras)

* Para guiarse regularmente se obtienen, la mayor parte del tiempo, indicaciones y al
igual que las per- sonas las sefales se vuelven un apoyo visual para distinguir lugares o
unidades de un inmueble.

Apoyo grupal (Poblacién + favor)

- Las sefializaciones tiene como funcién el orientar y dirigir a la personas a traves de la
vista, sentido humano que permite percibir el mundo en que se vive.

Observacién invaluable (Imagen + favor)

* La principal funcién de la sefialética es ser un punto de orientacién y direccién a la hora
informar e identificar los servicios y dreas dentro de un entorno, sea para la circulacion
vial o edificaciones arquitecténicas; siendo asi que su manejo grdéfico simple y claro
ademds de llamar la atencién se enfoca en el bienestar del individuo para tener una
interaccion natural con el entorno.

Punto focal (Discapacidad + Accesos)

Dicapacidad Anomalia o deficiencia en las personas, pero que
tienen el derecho y libertad de ser incluida dentro de la sociedad.

Accesos Se entiende como los puntos de partida dentro de las

edificaciones también se toma como uso de cualquier servicios,
derecho o informacién que es sutil dentro de la vida de un individuo.
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Tecnica creativa: Cerca - Lejos

Paso 1. Se realizan dos listas de ideas, una de conceptos cercanos al problema y otras
ideas lejanas disociadas del problema.

Paso 2. Se elije una palabra de cada lista y se busca la relacion entre ellas, por medio

de metaforas o significados derivados, relacionandose al problema.

Entorno Presente Ojos Salud
Crecimiento Relacion Desfile Cordura
Valor Convivencia Particula Eco
Labor Identificacion Reciclaje Serpiente
Académico Comodidad Cabeza Nutriente
Econdmico Atencion Cuchillo Celulas
Prioridades Genera Tronco Saltos
Direccion Limitacion Ventisca Flexibilidad
Elevacion Coordina Desfase Filo
Apaciguar Aspecto Flotante Vientre
Estatico Relevancia Pose Arrepetimiento
Comprension  Ramas Alma Oscuridad
Resaltar Plantea Natural Orejas
Influyente Reflejo Ritmo Agua
Primordial Desgaste Placer Perro
Visible Fuente Alegria Lente
Entorno Alegria
Crecimiento Celulas
Estatico Oscuridad
Influyente A Orejas
Visible Perro
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Paso 3. Se buscan significados y relaciones entre los términos hasta que se obtiene una

idea que englobe los objetivos y necesidades del problema.

Paso 4. Se compara las conclusiones y se elije el que mejor responde al problema.

Un equilibrio en el exterior (entorno) e interior conlleva a un bienestar gracias
al uso de un sistema de sefalizacion ordenado (Células)./ Un sistema ordenado

permite coexistir junto al entorno./ Ambiente segmentado

El desarrollarse en un ambiente desconocido no significa que exista un vacio en
ese entorno./ Al crecer se da la casualidad de llevar un equilibrio entre la luz y
oscuridad./

Un objeto evidente (visible), de manera indirecta, puede dar un suceso favorable./
La constante de la comodidad se engloba a través de objetos con un sentimiento
familiar./ Lo familiar es lo mas calido en todo el mundo./ Frescura frecuente

Un mundo silencioso (orejas) es capaz de mantener a una persona estatica./
Una pesadez mental es reconfortada con el tacto y sonido de la naturaleza./ La

naturaleza es movimiento./

Un perro puede influir positivamente en la vida de las personas, siendo
acompariantes o guias./Los animales son criaturas que conviven con el humano./
El ser humano tiene un enlace con todas las criaturas que viven en su entorno./
Viveza moldeada

Frescura Peculiar o tipico de un lugar

agradable; se relaciona con el frio.

Frecuente Es estadistica, frecuencia es
el numero de veces que el valor de una

variable se repita.
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Tecnica creativa: Conexiones
morfologicas forzadas

Paso. 1 Se realiza una lista respondiendo: ;Qué? ;Comé? ;Donde? jPara qué?

Paso. 2 Se elije una palabra de cada lista y se busca la relaciéon entre ellas, por medio
de metaforas o significados derivados, relacionandose al problema.

Visitantes
Paredes

Rotulos

No confundir

Estudiante

Docentes

Trabajdores administrativos
Visitantes

Personas con discapacidad
Arquitectos

Ingenieros

Disefiadores

Bienestar estudiantil
Departamento
Niveles

S.S.

Paredes

Escaleras

Entradas

Columnas

Areas

Infousac

Estudiantes
Entradas
Anuncios
Ubicar
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Rétulos
Stickers
Espacios
Braille
Mapa
Estelas
Anuncios
Acrilico
Metal
PVC

Impresién 3D

Filamentos de pldstico

Guiar

Informar
Bienestar
Orientas
Apoyar

No perderse
Identificar
Destacar

No preguntar
Reflejar valores
Limitar acceso
No confundir
Visualizar entorno
Caminar

Entrar

Salir
Comodidad
Reestructurar

Logistica
Organizar
Satisfacer
Marcar senderos
Ubicar
Seguridad



Paso 3. Se buscan significados y relaciones entre los términos hasta que se obtiene una idea
queenglobe los objetivos y necesidades del problema.

Paso 4. Se compara las conclusiones y se elige el que mejor responde al problema.

Los visitantes hacen uso de servicios para satisfacer necesidades propias,
la serializacion busca sefialar e identificar las dreas o unidades que prestan
los servicios haciendo uso del espacio arquitectonico para mantener un
orden y no interferir en la orientacion de las personas.

Al existir un equilibrio entre el entorno y las personas, hace mas eficiente
el uso de las instalaciones con la aplicacion de seriales.

Las sefiales engloban una perfecta armonia entre las estructuras y el
indlividuo.

Conexion armonica

Es primordial hacer un anuncio a la comunidad estudiantil de la
implementacion de un sistema de sefializacion porque estan al corriente
de ubicar los accesos a los servicios que ofrecen las areas internas de la
institucion.

La falta de seriales perjudica al estudiante desubicando y desinformando,
ademas, evita avocarse a la institucion.

Marcar una trayectoria adecuada refleja interés en guiar al futuro

Recorrido venidero

Recorrido Es la accidn o efectos de recorrer,
el trayecto a tomar.

Venidero Que sucederd, también significa
toda aquella persona que sucederd a uno.
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1.

Técnica creativa:
Mapa Mental

Punto Focal

2.

Técnica creativa:
Cerca - Lejos

Frescura frecuente

3.

68

Técnica creativa:
Conexiones

morfoldgicas forzadas

Recorrido Venidero

Concepto elegido

Frescura frecuente

El conocimiento de las personas sobre un entorno conocido los
visualiza como un punto focal en el que pueden tomar decisiones de
autolocomocién generando el dilema de: “Si para ser profesional
debo gestionar mis actividades solo, un poco de orientacion me
indicara el camino correcto a seguir”; en vista de que el ser humano
siempre ha estado en movimiento pero para avanzar en la vida es
esencial contar con mejor claridad de la situacion, que la mente solo
puede lograr con paciencia y serenidad.

El concepto de “frescura frecuente” busca guiar al usuario mediante el
sistema de sefalizacion, que al visitar de manera frecuente el mismo
lugar lo recuerde y al final del recorrido tengan fresca la ubicacion
de los sectores de la institucion/sede; con la finalidad de que al estar
presente en las instalaciones le genere sentimientos de: tranquilidad,
comodidad, conformidad y familiaridad.

Existiran secuencias de lineas proyectadas que daran la sensacion de
movimiento, dinamismo e innovacion, y conforme las personas recorran
las areas podran tener una mente fresca por medio de los cédigos
visuales que conforman las sefales.
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Premisas de diseno

P ' I

remisa conceptua e i

El uso de elementos geométricos como el circulo,

tridngulo, cuadrado o rectangulo son agradables

a la vista de las personas por su simpleza y la R teqmmrenrenel %

relacion que tienen con la naturaleza; a partir

de intersecciones entre ellos o la sustraccion de

elementos en su supermddulo definiran el disefio o :

de las sefiales, asi sus formas, posicion o direccion & i

reflejaran dinamismo mientras se mantiene estatico

generando la sensacion de avance. 4 . ;
L7 A
- -

Fuente: Wong, Wucius. Fundamentos del diserio. Barcelona,
Espania. Editorial Gustavo Gili, S.A.

Premisa tipografica

La tipografia Pier Sans esta modificada para

tener buena legibilidad ya sea grande o pequena, el o

tamano del texto se puede visualizar bien, ya que la pler sans
altura base se siente alta y el brazo de las cajas alta

pasa el limite la altura de x de manera ascendente p|er sans

para connotar altitud y presencia, siendo esto unas

caracteristicas importantes dentro la sefalizacion: el .

poder ser visualizada de manera consistente ya sea pler sans
en una distancia lejana o corta.

Para mantener la legibilidad el manejo de cajas pler sans
altas y bajas para jerarquizar los textos, asi como .
experimentar los diferentes pesos tipograficos p|er sans
permiten visualizar el tono o sensacion de comunicar
el mensaje.
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Premisa cromatica

Dentro de la sefalizaciéon, la funcidn principal es
comunicar sensaciones y emociones subjetivas al
grupo objetivo, ya sea para reflejar, identificar o
complementar la identidad y valores de la institucion.
Para el grupo objetivo que conoce la institucion, el
objetivo es velar por el bienestar biopsicosocial de
la comunidad universitaria, en consideracion de estas
premisas, los colores se definiria asi:

Los colores primarios son la utilizacion de colores
frios analogos como: morado, azul y celeste.
Para la institucion representan el bienestar, seriedad
y tranquilidad ademas de hacer un fuerte énfasis en
el concepto creativo de trayectoria constante hacia
el grupo objetivo.

Los colores secundarios son una gama de colores
entre calidos y frios que estan ligados a
la imagen de cada unidad o servicios, siendo ya
identificados; su utilizacion sera para contrastar con
los primarios con una tonalidad brillante y viva.

Premisa de formato

Reticula o grilla es una herramienta formada por
modulos o estructura que ordena y jerarquiza
elementos dentro una pieza de disefio: formas,
ilustracion, tipografia y fotografia. Esto define
zonas espaciales, a las que se les puede asignar
funciones especificas, puesto que imponen un orden
y predetermina las relaciones internas de la forma
del disefio.

Los moddulos pueden ser de proporcidon vertical
u horizontal que permiten adecuar los elementos
dando la sensacion de flexibilidad y movilidad; existe
mayor libertad de organizaciéon dado que se pueden
distribuir elementos graficos dentro de sus modulos,
estos deben adecuarse segun el tono o sensacion
que vayan a comunicar al grupo objetivo. Se
mantiene un equilibrio con las formas geométricas
donde su posicion y direccion dependera mucho de
los elementos tipograficos, cromaticos y su relacion.
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Premisa lingtiistica

La comunicacion de las sefales debe tratarse de
manera institucional y académica, en vista de que
el grupo objetivo se ubica dentro de un ambito
educativo. Deben ir acompafados de un icono o
pictograma, porque es aquella imagen de un objeto
real, que, para responder a las exigencias de una
informacion clara y veloz, es representado en forma
tipificadamente sintética, guardando una relacién
analdgica con el objeto representado como define
Morgenstern (2011).

Para que la persona pueda comprender, a primera
vista, los pictogramas deben ser claros y precisos;
para ello, se pueden aplicar libertades creativas
para realizarlas de forma abstractas o realistas
simplificadas del significado a comunicar, siempre
acorde al concepto creativo reflejando modernidad
y simplicidad.

2
7z
N

Fuente: Arbuzov, Maks. Behance.
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Moodboard

Tipografia

Sera sans serif y se aprovecharan para crear
composiciones dinamicas y dar la sensacion de
sobresalir.

Color

Seran colores frios vivos que dan una
sensacion de tranquilidad y de frescura.

k Pictogramas

Las ilustraciones seran abstracciones
y pueden colocarse al inicio o final
del disefio marcando la partida o el
final de un recorrido.

Composicion

Se manejaran con dinamismo quedando
estatico el lado izquierdo para que el resto
del disefio de la sensacidon de avance,
aprovechando el texto o figuras geométricas.
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ES

Capitulo VI

06. PRODUCCION
GRAFICA Y EVALUACION
DE ALTERNATIVAS
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Nivel de visualizacion
Sistema de senalizacion

Datos preliminares:

Se debe tomar en cuenta que la tipografia, formas
y pictogramas deben reflejar la identidad de
la institucion y también se debe considerar que
personas con discapacidad visual haran uso de
las sefales.

- Proyecto A - Sistema de sefalizacidon

El proyecto de sefializacion se define con el concepto
“Frescura frecuente” se realizara el concepto con las
siguientes premisas:

< Premisas de formato: Reticula

< Premisa conceptual: Forma

< Premisas tipograficas: Textos

< Premisa lingliistica: Pictogramas

< Premisas de cromaética: Colores
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Reticula

Propuesta 1

La reticula modular permite agrupar varios elementos
dentro de su espacio, sin importar el tamafio o forma
y se da mas libertad al realizar jerarquizaciones de
los elementos, este mismo se encargara de integrar
de manera exacta los cddigos visuales dentro del
espacio definido por los modulos.

Propuesta 2

Esta propuesta presenta variaciones de los angulos
de 45 grados, siendo capaces de mantener el disefio
de formas curvadas y lineales con exactitud a las
perpendiculares que definen los mddulos, permite
experimentar con la combinaciéon de creaciones
dinamicas y estaticas siendo proporcionadas y
equilibradas entre si.

Propuesta 3

Para esta reticula su conformacién de circulos
propone integrar mas formas circulares que
lineales, no solo por ser agradable a la vista sino
también, porque rompen con esquemas de disefio
estrictamente estatico motivando a ser mas fluido
y dindmico.
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Forma

Propuesta 1

La forma de los circulos es mas agradable para
la vista por ser constante dentro de la naturaleza,
donde las curvas dan la sensacion de movimiento
y fluidez, al igual que el concepto creativo donde la
trayectoria que toman las formas siempre llegara a
un destino, ya sea hacia adelante, o viceversa.

Propuesta 2

En esta propuesta se busca ser mas expresividad
al usar lineas rectas y experimentar con angulos
creando patrones que jueguen con las direcciones
y posiciones para que, subjetivamente, el peso y la
gravedad dirijan la vista, con su simpleza genera
dinamismo en el subconsciente del espectador.
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Propuesta 3

Se buscé mantener una conexidon entre movimiento
(curvas) y estatica (rectas), para asi, de manera
dindmica y coherente, tener un mayor control de
pesos y angulos en las formas y comunicar con
efectividad la identidad de la institucion.

Al ver que las figuras geométricas podian expandirse
realizaron formas acordes al concepto, su posicion y
direccion dirige y marca un punto de vista, debido
a que las formas circulos y cuadradas se bifurcaron
hasta conseguir una sensacion de movimiento
visual dando la connotacidn de seguimiento y que su
ergonomia sea agradable evitando sesgos o angulos
innecesarios para mantener equilibrio en la forma.

La forma de las sefales considera clasificarse de la
siguiente manera:

< |dentificacion
< Informativas
< Direccionales
< Orientacion

< Directorios de unidad
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Pictogramas

Propuesta 1

Esta eleccidon se hizo con base en lineas que al
estar conectadas permiten la creacion de multiples
formas continuas y estas mismas pueden, al usarlas
de manera minimas, representar una idea. Para las
abstracciones se usaran figuras geométricas para
disefiar los iconos, el cerebro puede traducir de
manera subjetiva la idea representada de manera
clara y concisa.

Propuesta 2

Se contindan utilizando abstracciones que combinan
formas con relleno plano y lineales debido a
que, al manejarse de manera adecuada, hay una
combinaciéon de simpleza y seriedad manteniendo un
recorrido donde parten de un punto central (formas
con relleno plano) hasta llegar a un punto
especifico usando las lineas de manera dinamica.
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Propuesta 3

Se optd por un disefio lineal donde, al existir
menos formas con relleno, se brinda la libertad de
representar una idea manteniendo el equilibrio entre
lo minimalista y lo realista, simplificada con detalles;
que no solo busca la manera de ser lo mas icénico
posible, sino también, el mantener la seriedad y
elegancia sin necesidad de formas ambiguas.

Los pictogramas por realizar para las sefales son:

<

Hombre
Mujer
Flechas
Escaleras

Unidades y servicios
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Textos

Propuesta 1

Las tipografias sans serif son claras y legibles, por
sus forma y composicidon son adecuados para las
seflales ademas de acoplarse junto al concepto
creativo; su simpleza es la razdn para ser exclusivos
dentro de la sefalizacion.

Propuesta 2

Se utiliza una tipografia geométrica ya que
tiene relacion con el concepto creativo y se pueden
combinar dos fuentes tipograficas diferentes siendo
de la misma familia porque se adecuan de mejor
manera al formato en el que seran reproducidos.

Propuesta 3

Se selecciond una fuente geométrica porque tiene
relacion con el concepto creativos y para obtener
una mejor legibilidad y claridad en los textos se
manejara una jerarquia visual de altas y bajas.
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Jefatura Division de Bienestar Estudiantil
Universitario
(Frutiger LT Std 55 Roman)

de Orientacion Vocacional
(Montserrat OTF Italic)

Seccion

Seccion Socioecondmica
(Pier Sans Medium lItalic)

JEFATURA  DIVISION DE  BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
(PIER SANS ITALIC)

Secciébn de Orientacidon Vocacional
(Montserrat OTF SemiBold)

Seccion Socioeconomica
(Montserrat Italic)

JEFATURA DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
(PIER SANS BLACK)

Seccion de Orientacion Vocacional
(Pier sans Bold)

Seccion Socioecondémica
(Pier Sans Medium Italic)



Colores

Propuesta 1

Colores de la institucidon y material grafico de sus
unidades los cuales estaban establecidos previamente;
con el objetivo de identificar cada area o unidad con
la que cuenta la institucion.

Propuesta 2

Colores de la institucion y algunos preferidos por
el GO donde se mantiene un equilibrio cromatico,
entre los colores célidos y frios; ademas de ser
colores muy llamativos para la juventud.

Propuesta 3

Se seleccionaron colores frios y calidos; donde
los frios son colores que tienen relacion con el
concepto y son parte de la identidad de la institucion,
mientras que los célidos son parte de las unidades
internas de la institucion y serviran como codigos de
identificacion de cada uno. De esta forma se busca
representar lo que seria la frescura y tranquilidad
de las sefales, un ambiente donde el mundo es
constante, llevandolo, de manera subjetiva, a ser
dinamico a su propio ritmo.
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Autoevaluacion

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Autoevaluacion 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Tiene relacién con la tendencia ’ ‘ .
La tipografia es legible . ‘ .
Los pictogramas se entienden . ‘ .
Existe unidad visual con las formas ‘ . .
Los colores son atractivos ' ‘ .
Mantiene coherencia con el concepto ‘ ‘ .

Se optd por la propuesta 3 porque cumple con los
requisitos y porque la tendencia va acorde con el
concepto creativo, la tipografia es legible y
comprensible, ergonomia y estilizacion de formas,
la abstraccion y memorabilidad de los pictogramas,
los colores son atractivos y adecuados.
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Nivel de visualizacion 1

Manual de senalizacion y programa de implementacion de senales

Para el concepto frescura frecuente se realizaron bocetos para la portada, indice y paginas interiores.-
Proyecto A - Sistema de SeRalizacion

Portadas

Propuesta 1

Se realizd una transicion de colores con formas
curvas para dar la sensacion de continuidad mientras
se dirige la vista de izquierda a derecha en donde |
el texto sefala a la imagen; haciendo connotacidn a |
un punto de inicio y final del recorrido.

Propuesta 2

En esta propuesta se cambia con patrones lineales \/\
donde se da mas libertad de variaciones dinamicas

sin restricciones espaciales teniendo mas respiro \/\

visual ademas de definir la jerarquizacion del resto
de elementos visuales.
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Propuesta 3

Se decidié otorgarle mas relevancia al concepto
utilizando la portada y contraportada donde,
objetivamente, tengan mas concordancia y relacion
visual ambas caras, y que en la perspectiva de las
personas, connote frescura y dinamismo constante.
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Indice

Propuesta 1

Se realizd una jerarquizacion en donde los capitulos se
colocan en una posiciéon inclinada que, visualmente,
sugiere el nimero de elementos, logrando un
aspecto formal sin perder la esencia del concepto.

Propuesta 2

Se utilizan patrones lineales para darle mas
dinamismo, manteniendo todavia un orden, dandole
mas sentido a la continuidad y relacion de los temas
y de la grafica.

Propuesta 3

Se busca un equilibrio entre formalismo y dinamismo,
en donde los textos mantienen un recorrido visual
coherente y también existe un equilibrio de pesos
visuales entre contenido y linea grafica.
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e
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Interiores

Propuesta 1

Para el disefio se usaron patrones lineales en donde
se marcan limites espaciales, aunque parezca que no
existe diagramacion alguna, se le brinda importancia
al contenido teniendo en cuenta que debe existir
coherencia con el concepto.

Propuesta 2

Se resalta la presentaciéon del contenido, no solo
de manera formal, sino también dinamica, al hacer
uso de patrones superpuestos para resaltar titulos
y bordes de pagina para hacerlo mas llamativo sin
caer en monotonia.
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Propuesta 3

Esta propuesta utiliza elementos de la linea gréfica

para dividir y espaciar contenido para no saturarlo; asi f
también, lograr una buena legibilidad manteniendo
los pesos visuales igualados o equilibrados dentro [l
del formato. [ T T ]
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Autoevaluacion

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Autoevaluacion 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Tiene relacién con la tendencia . . .
La tipografia es legible . . .
Los pictogramas se entienden ‘ ‘ ‘
Existe unidad visual con las formas . . .
Los colores son atrativos . ‘ .
Mantiene coherencia con el concepto ‘ ‘ .

Se optd por la propuesta 3 porque cumple con que
el aspecto grafico coincida con el concepto creativo,
la reticula logra buen equilibrio y jerarquizacion,
la tipografia es legible, la forma es estilizada,
las ilustraciones son entendibles y los colores son
adecuados.
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Sistema de senalizacion

Se realizé el disefio acorde al concepto “Frescura frecuente” donde
la forma (ergonomia) refleja formalidad y juventud al combinar lineas
y curvas, ademas de formar un recorrido visual que conecta con los
elementos graficos.

Los colores principales de la institucion (morado, azul y turquesa)
estan presentes por medio de patrones lineales y dinamicos que dan
una sensacion de recorrido y unién (incluyendo cuando se aplica el
braille al material); mientras para el fondo general de las piezas se
selecciond blanco y turquesa con el fin de mantener simpleza visual
y darle claridad al contenido que se presenta.

La tipografia Piers por su estructura es funcional dentro de los
texto por ser moderna y agradable para el grupo objetivo. Por otra
parte, los iconos mantienen un equilibrio entre simpleza y realismo
para que el primer y segundo grupo objetivo logre relacionarlos sin
dificultad con el texto.

Nivel de visualizacion 2

DIVISION DE BIENESTAR | DIVISION DE BIENESTAR

ESTUDIANIL UNIVERSITARIO ESTUDIANIL UNIVERSITARIO

Seccion Seccion
de Orientacion Vocacional Socioeconémica
— & o9 \—! [—‘/ o 60 —H

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANIL UNIVERSITARIO

i

Seccion de Transporte L o

Unidad de Salud
Colectivo Central

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANIL UNIVERSITARIO

L

[__/ ) 60 \—I '_ljl/ 2 60 \lCL‘

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANIL UNIVERSITARIO

i

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANIL UNIVERSITARIO

Unidad de Salud L Jefatura de Bienestar
Areas I Estudiantil Universitario

!
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Edicio de bienestar

Jefatura Division de Bienestar
Estudiantil Universitario

Seccion de Orientacion
Vocacional

Seccion de Transporte
Colectivo

Seccion Socioeconomica

Unidad de Salud - Areas II
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(Mapa ubicado en el 3er. nivel
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NIVEL 1

Edicio de bienestar

Jefatura Division de Bienestar
Estudiantil Universitario

Seccion de Orientacion
Vocacional

Seccion de Transporte
Colectivo

Seccion Socioeconomica

Unidad de Salud - Areas II
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(Mapa ubicado en el 3er. nivel
lado derecho de las escaleras)




SECCION DE ORIENTACION
VOCACIONAL

Informacién, recepcién y atencion \xg

a estudiantes aspirantes
Ventanilla 1 —
Ventanilla 2 -

Asignacién y reposicién de Tarjeta
de Orientacién nal

Ventanilla 3

Ventanilla 4

Ventanilla 5

(Atencién a estudiantes

con situacién de discapacidad)

Y Rl LI
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Validacion con profesionales

Metodologia de validacion

Encuesta y entrevista

Con los disefiadores profesionales para evaluar la
funcionalidad y manejo de las formas (ergonomia),
tipografia, iconos, color, reticula y linea gréfica,
asi mismo, lograr obtener datos que permitan analizar
los aspectos a corregir, para que los elementos
graficos sean coherentes con el concepto creativo
y tenga mejor sentido el mensaje a comunicar.

Encuesta y entrevista

Con los profesionales del tema de discapacidad
visual se aplico esta metodologia para aprovechar la
validacion del texto, el disefio y altura de las sefales
con braille, los resultados fueron satisfactorios,
aunque se detectd inconveniente con el texto
porque el espaciado de algunos caracteres no era
el adecuado por lo que causaba confusion.

Criterios a evaluar

< Reflejar por medio del aspecto gréfico la coherencia
y aplicacion del concepto creativo

< Ergonomia de las sefales

< Legibilidad de la tipografia

< Memorabilidad de los pictogramas.

< Paleta cromaética de la propuesta.

< Jerarquizacién y orden por medio de la reticula.

< Integracion del braille en los rétulos
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Resultados - Disenadores

Formas (ergonomia)

< Modernidad 14.3%. Elegancia 28.6% y confuso
71.4% fueron los resultados que prevalecieron.
Mientras que “frescura” no fue la sensacion que
identificaron lo profesionales.

Tipografia

< Legible 57.1%. Clara 28.6% y confusa 14.3% fueron
los resultados que prevalecieron, mientras que
“moderno” no fue la sensacién que identificaron
lo profesionales.

Pictogramas

< Dinamismo 14.3%. Simplicidad 42.9%. Claro 14.3%
y ambiguo 28.6%.

Colores

< Agradable 42.9%. Viveza 14.3%. Monotonia 14.3%
y sobresaturado 14.3% fueron los resultados que
prevalecieron, mientras que “frescura” no fue la
sensacion que identificaron lo profesionales.

Reticula

< Desorden 42.9 %. Atemporal 13.3%. Claridad
14.3% fueron los resultados que prevalecieron.
Mientras que “dinamico” no fue la sensacidon que
identificaron lo profesionales y el 26.6% indico:
“poco optimizado”.

Coherencia visual entre el braille y senhales
< Si obtuvo 57.1%. Mientras No obtuvo 42.9%.

Materiales recomendados

reproduccion

para

< Los mas recomendados para la reproduccion
fueron: PVC con un 57.1 % vy acrilico un 42.9%.



Comentarios - Disefiadores Decisiones finales de diseno

Disposicion de iconos en formatos, los elementos
lineales en algunos casos se sobreponen a la
tipografia y no brindan espacios uniformes a las
flechas, hay 1 icono que no es del todo claro
(cuadrado). La gréfica lineal resulta invasiva y en
ocasiones desequilibra los pesos de los materiales.

Entiendo el concepto, pero el arte se ve cargado,
no transmite frescura. Recomiendo evaluar el peso
visual para que se vea mas limpio y fresco. Quizas
hacer mas pequeias las formas geométricas.

Darle mas importancia al texto y a las flechas de
direccion.

Investigar sobre la imagen institucional de la USAC

Quizas una muy tenue textura de fondo para que
no se vea tan vacio

Hay muy poco espacio libre o margenes muy
estrechos con el contenido, la tipografia sobre las
lineas compite y confunde.

No se muestra gran dinamismo en el material
creado, hay que mejorar la reticula, los elementos
gréficos y los colores.

Comentarios - Expertos

<

-Hay que mejorar el espaciado del texto, juntar
el texto de abajo para que este alineado con el
signo de mayuscula

-Es el estandar que se usa en otros paises asi
que esta bien

-Es importante que en la USAC estén realizando
este tipo de proyectos para la gente con
discapacidad.

< Segun los resultados y comentarios de los

disefadores, se concluyd en:

Se dara mas respiro visual a los textos e iconos al
eliminar elementos dentro de su area de visibilidad.

Desaturar los colores de la linea grafica
quedando solo los disefios lineales, sin utilizar
colores de fondo.

Aplicar margen a las piezas de disefio para facilitar
su reproduccion.

Se redujo minimamente el grosor de los patrones
geomeétricos.

Se realizaron cambios de kerning en el texto para
mejorar la comprension lectora del material
en braille.

Se aplicaron alineaciones adecuadas de elementos
grafico para tener una eficiente jerarquizacion.
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Nivel de visualizacion 2

Manual de senalizacion y programa
de implementacion de senales

Se realizd una yuxtaposicion del degradado cromatico con la fotografia
con el fin de reflejar a la institucion con sensacion de confianza y
tranquilidad. Con la estructura tipografica Piers, y modificaciones de
la caja X estando de la misma altura que la caja alta, le permite ser
funcional en los cuerpos de texto y los titulares.

Utilizar patrones lineales con transiciones de colores hace llamativas y
dinamicas las paginas interiores, porque rompen con el esquema de
estatica, pero siempre respetando el peso visual del contenido.

El formato rectangular permite mayor libertad con la maquetacion
debido a que, al ser un manual de implementacién, debe haber
un respiro en pesos visuales logrando que se aprecie el valor del
contenido, coexistiendo con la linea grafica.

Manual de senalizacion

Dirscclon Generl e Docencia y programa de implementacion de sefiales

Divisién de Bienestar Estudiantil Universicario

Division de Bienestar Estudiantil Universitario -DBEU-

ENTENARIA
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Ci

Colores

7

Manejo
de braille

creativo

5

Iconos

8

Disefio de sefiales
y aplicaciones

3

Tipografia

6

Especificaciones
técnicas de las
sefiales

9

Bibliografias

Seial identificadora
(Sefiales interiory exterior)

+Tipo de sefal: Adosado

 Altura: 1.35 metos sobre ol suslo

* Tipografia: Piers Sans Bold, Braille6-ANSI

« Color de fondo: PANTONE 2623 C para personal

‘administrativo, PANTONE 7686 C para estudiantes.

« Color de fcone: Blanco.
« Color de texto: Blanco

« Color de apartado braille: PANTONE 7541 C

« Ubicacién: Afuera de las puertas de los servicios sani-

tarios e estudiantes
« aterial: ACM con lamina de 3mm
- Medidas: 18°24cm
« Aplicacién de braill: (Figura 2, ver pgina 44)

icoNOs

Los foxto do
io) . 6 maneja una e parap:
dolosiconos
2
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Validacion con profesionales

Metodologia de validacion

Encuesta y entrevista

Se aplicaron las herramientas de validacion para
evaluar: la funcionalidad del formato, la diagramacion
de las portadas, que el indice sea llamativo y sus
paginas interiores mantengan una coherencia entre el
recorrido visual y el concepto creativo para apreciar
el contenido.

Encuesta y entrevista

Con los profesionales del tema de discapacidad
visual se realizo estd metodologia para aprovechar
la validacion del texto, el disefio y altura de las
sefales con braille. A la larga los resultados fueron
satisfactorios, aunque si existia inconveniente con el
texto porque el espaciado con algunos caracteres
no era el adecuado y era confuso.

Criterios a evaluar

< Reflejar por medio del aspecto gréfico la coherencia
y aplicacion del concepto creativo.

< Ergonomia de las sefales.

< Legibilidad de la tipografia.

< Memorabilidad de los pictogramas.

< Paleta cromaética de la propuesta.

< Jerarquizacién y orden por medio de la reticula.

< Integracion del braille en los rétulos.
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Resultados
< Dinamismo 42.9%
< Frescura 28.6%

< Atemporal 14.3%

< Interconexion 14.2%
indice

< Orden 57.1%,

< Formal 28.6%

< Vacio 14.3%

Interiores

< Integridad 57.1%,
< Claridad 42.9%
< Legible 14.3%
Diagramacion
< Dinamico 42.9%
< Claridad 42.9%
< Institucional 14.3%
Tipografia

< Clara 57.1%

< Legible 14.3%

< Moderna 28.6%



llustraciones

<

Frescura 33.3%

< Atemporal 16.7%

<

<

Simplicidad 33.3%
Claridad 16.7%

El contenido es coherente y legible

<

<

Si 71.4%
No 28.6%

Comentarios

<

Desarrollo de contenidos,
diagramacion y reticula.

propuesta en

Me gusta el concepto y la diagramacion del manual,
pero creo que en la sefalética ain puedes mejorar
detalles, los artes se ven cargados, las formas
geométricas son muy grandes y en conjunto con
los iconos y el texto carga el lienzo.

Utilizar la mayor cantidad de los colores de la
portada junto a la reticula.

El indice, es muy simplista y aburrido, se diferencia
mucho del resto del manual

Jugar mas con la reticula.

Proyecto de graduacion 2021

Decisiones finales de diseno

Se aprecié que el manual logré mejoras, que
se reflejaron en la mayoria de los resultados. De
manera coherente, la propuesta visual del concepto
creativo y para mejorarlo aun mas, se realizaron los
siguientes cambios:

<

Se equilibra los pesos visuales del contenido
dentro de la reticula.

Se reorganizaron los elementos de la linea grafica
para marcar limites y no interferir con la legibilidad
del contenido.

Se redisefid el indice para apegarlo al concepto
creativo.
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Nivel de visualizacion 3
Sistema de senalizacion

Gracias a las observaciones de los profesionales se realizaron cambios
para que el material grafico se perciba menos cargado, presente
un mejor manejo jerarquico y de pesos visuales de los elementos
graficos dentro del formato de las sefiales. Se continué manteniendo
la linea grafica, modificada para ser reducida y ofrecer una adecuada
alineacion, sin perjudicar el espaciado que el texto necesita para ser

visualizado.

SECCION DE ORIENTACION
VOCACIONAL

N

Informacion, recepcion y atencion
a estudiantes aspirantes

\
Ventanilla 1

%
Ventanilla 2 9

Asignacion y reposicion de Tarjeta
de Orientacion Vocacional

~

Ventanilla 3 @

\

Ventanilla 4

%
Ventanilla 5 @

(Atencion a estudiantes
con situacion de discapacidad)

71/ NIVEL 1 \\t

Edificio de bienestar
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(Mapa ubicado en el 3er. nivel
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Validacion con grupo objetivo

Metodologia de validacion

Encuesta y entrevista

Se aplicaron las herramientas de validacion para
corroborar el disefo, aplicacidon y funcionalidad de
las piezas de disefio con una muestra de 12 personas.

Criterios a evaluar

< Coherencia del
concepto creativo.

aspecto grafico con el

< Efectividad en captacion de la atencion del usuario.
< Funcionalidad de las sefiales.
< Legibilidad y captacion del mensaje.

< Adecuada integracion del material braille.

Resultados - G.O.

Aspecto grafico

El grupo objetivo comentd que los valores que
reflejaban las piezas son::

Adecuada integracion del material braille
< Dinamico 41.7%
< Llamativo 16.7%
< Moderno 16.7%
< Llamativo 16.7%

< Frescura 8.3%
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Efectividad de captacion de atencion y
funcionalidad de senales

En lo que respecta a la captacion rapida, los
evaluadores (de manera ascendente y descendente)
sefalaron que el disefio les agradaba por presentar:

< Buena composicion (25%)

< Buen manejo de colores (25%)
< Buen uso de la tipografia (25%)
< Buen uso de iconos (16.7%)

< Buena jerarquia (8.3%)

En general sefalaron que son funcionales y
entendibles. Algunos consideraron que estad vacio
ya que lo colores no destacan mucho aunque
concuerdan en que los rétulos son llamativos.

Coherencia visual entre el braille y sefiales
< Da empatia y es inclusivo (66.7%)

< Es innovador y llamativo (16.7%)

< Se acopla al disefio (16.7%)

Entre los puntos destacados por el GO resalta el
comentario en cuanto a que, generalmente en
Guatemala se encuentra poco material para personas
con discapacidad y que es muy util que se le brinden
oportunidades a todas las personas para usar los
servicios de la institucion; y que para la universidad,
como entidad educativa, el proyecto refleja alto
grado de originalidad.



Comentarios

En general, destacé entre los comentario, que las
sefales son funcionales y entendibles, aunque se
percibe vacio debido a que lo colores no destacan.
Todos los evaluadores estuvieron de acuerdo, en
cuanto que son atractivas. La mayoria mencionaron
que son eficiente por su funcionalidad, legibilidad y
atractivo y que utilizar las sefiales les permite guiarse
y orientarse; y que por lo general, en diferentes
lugares, y en este caso, especificamente dentro de
la USAC, no se cuenta con sefalizacion eficiente.
Ademas, indicaron que las propuestas reflejan
empatia e inclusién, gracias a la aplicacién de
material braille, ofreciendo un sentido de valoracion
hacia las personas con discapacidad visual.

Decisiones finales de diseno

Tras la validacidon se concluyé que el disefio del
proyecto obtuvo una aceptacidon positiva por
parte del grupo objetivo, siendo asi que no hubo
sugerencias de cambios considerables por parte
de los encuestados. Solamente sefialaron cambios
minimos, tales como:

< Se agrandé minimamente el grosor (2 pts.) de la
linea gréfica para que la gente perciba de mejor
manera los colores.

< En las sehales indicativas de unidad se cambio
de color al nombre de la instituciéon para enfocar
mejor el nombre de la unidad.
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Fundamentacion de propuesta final

Sistema de senalizacion

Forma

Para disefiar las sefales se partido de la necesidad
de crear un contraste con la parte inmobiliaria de
la institucion, en donde se priorizod el lado superior
izquierdo de las piezas para que ofrecer comodidad
a las personas al leer las sefales; ademas, para evitar
la monotonia.

Por otra parte, los bordes con curvas aluden a
la juventud y el dinamismo, y los bordes rectos
representan la seriedad y la adultez. Gracias a esta
combinacién se logra un equilibrio en la ergonomia
y para que forma sea interesante dese ambos
puntos de vista.

— & 00 1,

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Jefatura de Bienestar
Estudiantil Universitario

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
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Color

Los colores fueron distribuidos con el propdsito Considerando que la institucion maneja varios
de enfocar los valores intrinsecos que la institucion colores se optd por formar un grupo de colores
comparte con el concepto creativo, siendo asi que, complementarios con el propdsito de solo identificar
,son tres los colores aplicados: turquesa, azul y ciertas unidades, a la par de dos primarios (turquesa

morado, asignados como los colores principales. y azul) para relacionarlos con la imagen de la
universidad.

Turquesa C 42 R 147 PANTONE
Es un color que representa la frescura y la MO G 210 P136-3 C
amabilidad, aspectos que buscan las personas al Y 30 B 191
solicitar un servicio que les ayude a desarrollarse KO
en su entorno psicobiosocial.
Azul Cc 90 R 32 PANTONE
Color institucional de la universidad; refleja la M 61 G 103 P107-14 C
seriedad y confianza de la institucidon ante la Y9 B 165
comunidad universitaria para prestarles atencion KO
a sus necesidades.
Morado Cc76 R 98 PANTONE
Este color se relaciona con el bienestar, la sensatez M 96 G 59 P93-8C
de bien de la institucion en la preocupacién de los Y2 B 145
estudiante y la equidad. KO
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Complementarios

Naranja

Color para representar a la Seccién de Orientacion
Vocacional.

Verde

Color para representar a la Unidad de Salud.

Celeste

Color para representar a la Seccion de Transporte
Colectivo.

Azul

Color para representar a la Seccién
Socioecondmica.
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R 242
G 101
B 34

R 204
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B 49

R 114
G 187
B 197

R 35
G 131
B 182

PANTONE
165 C

PANTONE
611 C

PANTONE
P 122-4 C

PANTONE
P 10-6 C



Tipografia

La tipografia palo seco es utilizada cominmente,
por connotar la modernidad de la tipografia y por
otro lado, puede representar seriedad

Para la seleccion de la tipografia se optd por la Piers
Sans por ser palo seco facilitando la lectura sin la
necesidad de utilizar ornamentos en las astas que la
acompanen, su manejo de las cajas altas es mayor
que la caja x haciéndose notar para su reproduccion.
Su version Black permite la sensacién de fuerza e
importancia, por esa razon su utilizacion sera exclusiva
en titulares de cada pieza que indique el nombre
de la institucion y nivel, informaciéon que se quiere
resaltar, especialmente, para el grupo objetivo.

abcdefghij
kilmniopqes
tuvwxyz
ABCDEFGH
IJKLMNRNOP
QESTUYV
WXY2z
0123456789

PIER SANS
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Para el disefio de las sefales, en lo que respecta
a los titulares, se debe definir el tamafo segun la
altura y distancia de una persona, segun la tabla de
Rotuleo, (2013).
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Iconos

Con el uso una reticula modular se logra que los
iconos mantengan su relacidén con el significado
e informacidon que representa su abstraccion
semidetallada; que los pesos visuales estén
equilibrados sin ser opacados por el texto y los
elementos que lo complementan; refuerza la linea
grafica de las sefales. Ademas, su manejo lineal
refuerza el concepto creativo por mantenerse
continuo, logrando ser perceptiblemente agradable
y memorable para el grupo objetivo.

Se maneja una reticula modular y como base la Ay la
M de la tipografia para desarrollar cada uno de
los iconos complejos/abstractos, siempre buscando
un equilibrio de pesos visuales manejando espacios
simétrico/asimétrico entre si.

=
]
=
O D

’

0

&
-
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Fundamentacion de propuesta final

Manual de senalizacion y programa de implementacion
de senales

Portadas

Se realizé una yuxtaposicion de la imagen con un degradado con
colores que representan al concepto creativo. Ademas se juega con
contrastes entre el dinamismo y la formalidad haciéndolo atrayente.
El texto de la portada delantera se mantiene en la parte inferior
del formato enfatizando el titulo y la institucion; mientras que en la
contraportada se mantienen los logotipos siendo primero los de la
institucion y después de los patrocinadores.

Indice

La composicion se debe a la formalidad que deben mostrar los
capitulos, mientras en el lado superior existe una transicion de colores
de derecha a izquierda y del lado inferior y viceversa, debido a que

esto comunica el énfasis visual en el contenido por su importancia en
la correcta aplicacion de sefales.

Interiores

En las paginas interiores se utiliza la linea grafica, combinando curvas
y lineas rectas para connotar direccidon y union. ademas de establecer
un espacio a utilizar en el formato.

Manual de senalizacion

: )
Y programa de Implementacién de senales

i I
IVision de Bienestar Estudiantil Universitario -DBEU
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eccionales informativas con braille
(sefles inferiory exteror)
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Visualizacion piezas finales

Sistema de senalizacion

ac

BRAILLE

Senales identificadoras sin braille

(Senales interior y exterior)

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

00 /1, — 2 0 <

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Jefatura de Bienestar F Seccion de Transporte =
Estudiantil Universitario Yy Colectivo
— & 00—, — & 00 —h

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

' Seccién is Unidad de Salud =
de Orientacién Vocacional ~ J Central
— & @ — & ©

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

I
Seccion
Socioeconémica

IS Unidad de Salud
y Areas |l

(&
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DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
Seccién

~de Orientacién Vocacional

CION DE ORIENTACION
VOCACIONAL

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Jefatura de Bienestar
Estudiantil Universitario
g I

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

] Unidad de Salud i

Central ;
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Senales identificadoras sin braille

(Senales interior y exterior)

1 1 I g
) , o nformacion
| 6 .y
@] Tesoreria 2] y recepcién
N — D
—I Asignacion 1 e Informacion
y reposicion o—o ' transporte
RN RN
Tesoreria

Asignacion

y reposicion

Informacion | ©
y recepcion @

Informacion
transporte j
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Senales identificadoras sin braille

(Senales interior y exterior)

1) 2] 3

4| 5‘

RERTENT Sanitario Sanitario RENET
trabajadores trabajadores visitantes visitantes

n2 Proyecto de graduacion 2021

il




Senal direccional sin braille

(Senales interior y exterior)

j/ NIVEL 1

Edificio de bienestar

A

Jefatura Division de Bienestar
Estudiantil Universitario

Seccion de Orientacion
Vocacional

Seccion de Transporte
Colectivo

Seccion Socieconémica

Unidad de Salud - Areas Il

j/ NIVEL 2 \\t

Edificio de bienestar

Jefatura Division de Bienestar
Estudiantil Universitario

Seccion de Orientacion
Vocacional

)
/]\

\

Seccion de Transporte
Colectivo

Q

Seccion Socieconémica

Unidad de Salud - Areas II

' N4
EEEEE

aNg
~I=

(Mapa ubicado en el 3er. nivel
lado izquierdo de las escaleras)

(Mapa ubicado en el 3er. nivel
lado izquierdo de las escaleras)

Senal direccional informativa sin braille

SECCION DE ORIENTACION

VOCACIONAL

(Senales interior y exterior)

UNIDAD DE SALUD

CENTRAL

UNIDAD DE SALUD

AREAS Il

LN

=)
)

Asignacion y reposicion de Tarjeta
de Orientacién Vocacional

Infor ion, r ion y
a estudiantes aspirantes

Ventanilla 1

Ventanilla 2

Ventanilla 3 L%
Ventanilla 4 @
Ventanilla 5

(Atencién a estudiantes

con situacion de discapacidad)

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO
-DBEU-

Medicina
Odontologia
Psicologia
Laboratorio

Clinicas

N A

Otros servicios de salud

(Areas Il ubicada en Nivel 3
del edificio de Bienestar estudiantil)

U
PIVS N

Clinica de psicoterapia /]\
Tesoreria Unidad de Salud |—>

(Central ubicada en sétano
del edificio de recursos educativos)

SECCION

SOCIECONOMICA

SECCION DE TRASPORTE

COLECTIVO

Jefatura -DBEU- L%\

Consulta becas

)

Ventanilla tnica

=

Tesoreria

&
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BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

N X
oty 4ok,

)IVISI()N DE BIENESTAR
STUDIANTIL UNIVERSITARIO

Unidad de Salud &
Central

UNIDAD DE SALUD
CENTRAL

Medicina

Odontologia

Psicologia

Laboratorio

S

Clinicas.

Otros servicios de salud | /|

(Areas Il ubicada en Nivel 3
del edlificio de Bienestar estudiantil)

=p

n4 Proyecto de graduacion 2021



Senal orientadora sin braille

(Senales interior y exterior)

Mapa Nivel 3 - Lado Este Mapa Nivel 3 - Lado Oeste
Bienestar Estudiantil Bienestar Estudiantil

1 Jefatura Division de Bienestar Estudiantil Universitario Ubicacién actual 1 Jefatura Division de Bienestar Estudiantil Universitario Ubicacién actual

2 Seccion de Orientacion Vocacional ", Escaleras 2 Seccion de Orientacion Vocacional ", Escaleras

3 Seccion Socioeconémica Servicios Sanitarios Personal administrativo 3 Seccion Socioecondmica Servicios Sanitarios Personal administrativo
4 Unidad de Salud - Areas Il Servicios Sanitarios Estudiantes 4 Unidad de Salud - Areas Il Servicios Sanitarios Estudiantes

5 Seccion de Transporte Colectivo Interno 5  Seccion de Transporte Colectivo Interno

NIVEL »
Edificio de bienesrss

Jefatura Divisién de 5;
Estudiantil Universitarss

Seccion de Orientacién
Vocacional

Seccin de Transporte.
Colectivo

Seccién Socieconsmica

Unidad de Salud - Areasl
o Jer el
%aﬂp;;f‘;'jf;:';; dors)

Proyecto de graduacion 2021 15




(" (oonemm

Senales indicadoras

(Senales interior y exterior)

RERTIETT) Sanitario
visitantes
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Senales direccionales con braille

(Senales interior y exterior)

j/ NIVEL 2 \‘t 7/ NIVEL 1 \t

Edificio de bienestar Edificio de bienestar

Jefatura Divisién de Bienestar
Estudiantil Universitari

Jefatura Division de Bienestar
Estudiantil Universitario

Seccion de Transporte Seccion de Transporte

Colectivo Colectivo

(Mapa ubicado en el Jer. nivel (Mapa ubicado en el Jer. rivel
lado izquierdo de las escaleras) ladlo izquierdo de las escaleras)
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Senales direccionales informativas con braille

(Senales interior y exterior)

SECCION DE ORIENTACION
VOCAGONAL
Informacién. recepcion y atencién 'UNIDAD DE SALUD
ool D e
Vo

Vertanit 2 Medicina T
“Asgnacién y eposicién de Tarjeta Odentoogia T
o Orientacin Vocaconal s T
Ventart 3 S T
Vertarita 4 SECCION DE TRASPORTE 'UNIDAD DE SALUD
coLecTvo Cleicas T AREAS
DIVISION DE BIENESTAR Vertade 5
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO - Otros seric or do sk (T s S
-DBEU- « + \%‘ irees e 0
- . o o 2 do picterpis
s i i e 5 |5
s o s e

Tesororis

== & ES)
DIVISION DE Bj|
- ES'!'L!DJANTIL UNIEE\

|| DIVISION DE BIENESTAR
- ESTUDIANIL UNIVERSITARIO

1 e
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Seﬁdl Orienfddord con bl’dille (Senales interior y exterior)

Mapa Nivel 3 - Lado Este
Bienestar Estudiantil

Jefatura Division de Bienestar Estudiantil Universitario
Seccién de Orientacién Vocacional

Seccion Sociosconémica

Unidad de Salud - Areas Il -

Seccién de Transporte Colectivo Interno

Ubicacién actual

", Escaleras
Servicios Sanitarios Personal administrativo
Servicios Sanitarios Estudiantes

Mapa Nivel 3 - Lado Oeste
Bienestar Estudiantil

1 Jefatura Divisién de Bienestar Estudiantil Universitario Ubicacién actual

2 Seccién de Orientacién Vocacional ", Escaleras

3 Seccién Socioeconémica Servicios Sanitarios Personal administrativo
4 Unidad de Salud - Areas Il - Servicios Sanitarios Estudiantes

5 Seccion de Transporte Colectivo Interno

Mapa Nive 5 _

Blenestar Estudiangj/

Lado Este

Jefatura Divige
Wisién do Bisncste
ztlw :; O e A e
16N Socioeconsmica N, Escaeas:
Unicad do S - e
- ~drous 1. T
Seccion de Transports Colctno ey Sovios S oo
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Visualizacion de la pieza final

Manual de senalizacion y programa de implementacion
de senales
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Visualizacion paginas del manual

Manual de senalizacion

y programa de implementacion de senales

Direccién General de Docencia
Division de Bienestiar Estudiantil Universitirio

Division de Bienestar Estudiantil Universitario ~-DBEU-

- USAC

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

La creatividad, fotografias, disefio, diagramacién y recopilacién do.
toxos do la presento publicacien, s roalizads por Juan Pablo Mérida
Zufiga para ol Proyecto de Graduacion eauivalente a Tesis y I Ejercicio
Profesional Supervisado EPS- do ls Licenciatura de DiseRo Grafico
de I Eccusla da Diseio Grifico de la Facultad de Arquitectura d la
Universdad San Carlos de Gustemala

Tio:

Manual do sefstzaciin pars o ubicacion do s unicades v dress do I
disidn do Bianestar Exuchansl Universtario -DBEU-

Asesora Metodoligica - Andrea Valle

Asesora de EPS - Carolina Aguilr

Tercer Asssora - Erka Graisda

Reviado por

Licda. Norma Letica Toledo Morales

Agradecimiontos &

Licda. Ingrid Elzondo.

Lic. Carlos Pontaza

Lic. Axel Flores

Crisan Ramirez

Primera Edicién 2021
Impresion digtal

4

J = U~

Introduccion Disefio del Concepto Tipografia
sistema de creativo
sefializacion

Colores iconos Formas Diseiio de sefiales

31 58

Especificaciones  Manejo de textos
técnicas de las e iconos en braille
sefiales

N\

65 82

Aplicaciones de  Referencias
piezas

[ 1 L[]

INTRODUCCION

£l manual de sefaizacién tendr como funcién aplicar of sistema do sefalizacién de manera sdocuada,
con ol fn do identficar las unidades y éroas que conforman la Divisén do Bienastar Estudianti Univer-
sitario -DBEU-. Ademss, los usuarios se orientardn y solucionarin sus requerimiento do informacion
por medio do los servicios que ofreco la Dvisén.

La DBEU e el ente encargado de velar poraue la comunidad universitaia reciba ficiente atencidn y
orientacién, en el ambito Cabe indicar que. presupues-
tarias, la insttucion ha priorizado la atencidn de los usuarios, propiciando que la identdad visual de
la iniitucion sea opacada por sus unidades, as cuales, son altamente reconocidas por la comunidad
sancarlista; pero contindan formando parte ds la Divisin,

do sefaizacion que s integrard a a infracsiructura de la Division y que permiid ubicar facimente
sus distinos espacios do rabaio: v que, a la vez. reforzard su misién, enfocada on sus usuarios. Por
owra parto, la aplicacion del sistema braile se traducird en un incentivo para que la USAC invierta en
Ia creacidn de proyectos inclusivos para personas con capacidades dferentas

SENALIZACION
La sefslizacion es parte de la ciencia do I
comunicacin visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en e
espacio y ol comportamiento de los individuos.
Las sofles se clasfcan segin:

Objeiivo

Suiecién y aplcacién
Do scuerdo a su obietivo se clasfican on:
Identificativas
el edificio o entorno, Se caracterizan por ser
instrumentos de designacién que confirman la
ubicacion. principalmente para espacios abietos.
Informativas

ueden ubicar en cualquier parte del entorno,
siendo especificos en la localizacién, pueden
indicar los horarios o servicios
Direccionales
Instrumentos especiicos de circulacion, utizando
las flochas para marcar las rutas
Orientadoras
Tienen como obistivo siuar  los individuos en
un entorno, siendo poco habituales, complejos
o amplios; especifica las rutas o puntos de

Son instrumentos que sirven para identiicar ¢

—

referencia por medio de lustraciones, colores o
iconos con ol uso de mapa aue contienen planos 0

stuscién de:
Colle Extorior
Imerior Pisos

BRAILLE EN SENALES

En otos pases, s implamentacién ha sido nacesara on

70002 para su implementacién en nacionslzsciones
 sofalética on el dioma espariol

En ol 201 lo USAC establace policas para atender
a personas con discapacidad: siendo este proyecto
una propuesta, una respuesta a la necesidad de sa
poblacién.

En o prosente proyecto se disearon dos tipos
do piozas:

Sin Braille, son las iezas principales a uilzar en ol

provecto de sefazacién al no poder reproducie las
piezas que cuentan con braile.

Con Braille, estas piezas creadss y sdaptadas para
las porsonas con discapacidad. para que uicen los
sorviios que ofrece la instucién,

Proyecto de graduacion 2021
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DISEﬁOPEL SISTEMA DE
SENALIZACION

CONCEPTO CREATIVO

Frescura frecuente

] onun p son
capaces do cjecutar docisiones do autolocomocién, generando ol dilema de: °Si para ser profesional
dabo gestionar mis actividades solo, un poco de orientacin me indicard el camino correcto a sequr”.

Bl sor
con claridad de la situacién en que se encuentre, que la mente solo logra con paciencia  serenidad.

£l concepto de “frescura frecuente” busca guiar l usuario mediante el sistoma do sefalizaciér: que al
vsiar lo recuerde y

e los sectores de la insttucion/sede; con la finaidad de que al estar presente en las nstalaciones le
genere sentimientos de: tranquilidad, comodidad, conformidad:y famifaridad.

Se disefaron secuencias de fineas proyectadas que causardn la sensacion de movimiento, dinamismo
e innovacion, y conforme las personas recorran las areas. podran tener una mente fresca por medio
e los cadigos visuales que conforman las sefales

TIPOGRAFIA

L 5 Bold.

para las personas con discapacidad se utlizar la fuente de Braile6-ANS.

abcdefghijkimniopges
tuvwxyz
ABCDEFGHJKLMNNOP
QESTUVWXYZ
0123456789

PIER SANS BRAILLEG-ANS!

8 9
Uso de mayusculas
So utlzar on ol nombre do a nstitucion, nombre do las uidadss o dreas, iveles del ediici.
Uso do miniscuas COLORES
el nombres la ventanilas, informacién de los directorio, informacién dal mapa o nombre
o las uridades a la por dol nombre de la nsitucién.
Lo DBEU considers los colres, con base en la gema cromética de la instucion y percepcion de los
Tamato de tpogratiss an NENE wsuarics. Su significado se dsfiid de l siguiente manera
Definr las medidas de o
Todtms Speomafa pante Oistancia s legile on s 1s | s
fer obrervar ol skcance s
do lavista do las sonals. Ditanciaimpacto msimo an
maror s e
Turquesa C a2 R 147 PANTONE
Ropresentaa frescura y I amabiidad, aspectos aue o G 210 p16-3C
P h uscan las porsonas a solciar un servico que los Y 30 B 191
Uso de braille ayude a dosarrllarse en su entorno picobiosocial KO
Ia lectura  una alure de 135 cm. con aineacién la zquierda por normas de la Comisian de Braile
Espariola ONCE y oxportos an of tma do escritura para persons con discapacidad. Azul c% R 32 PANTONE
Color institucional de la USAC; refleja seriedad Ma G 103 P107-14 C
¥ confianza de la insitucian ante la comunidad Yo B165
v5cm universitaria, ademas de su interés por resolver Ko
5 cm sus necesdades
25 cm
90 em Morado cn R98 PANTONE
Evoca bienestar,zensatez, squidsd. Disposicén da M9 G 59 P93-8C
Ia institucion por resolver las inquietudes de la Y2 B 15
poblacién ostudanil. Ko
0 n
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Manual de senalizacion

Y programa de implementacion de sefales

Division de Bienestar Estudianti| Universitario -DBEU-
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COLORES COMPLEMENTARIOS

Naranja co R242 PANTONE
Representa aa Saccion de Orientacin Vocacional M75 G101 165 C
Y 100 B34
KO
Verde €55 R 204 PANTONE
Representa a la Unidad de Salud. M8 G204 enc
Y22 B49
KO
Celeste ca7 R4 PANTONE
Representa a la Seccion de Transporte Colectivo. Mo G187 Pi2-4C
Y B197
KR
Azul c7 R3S PANTONE
Reprasenta a la Seccion Socioecondmica. M26 G131 P1I0-6C
Yo B182
K1

icoNos

Los iconos apoarén el texto de las ventanillas, sefiales de servicios (anitarios) y mapa directorio. Se

mansiard una reticula modular y como base A

ylaM

e la tipografia para desarrollar cada uno de

los iconos complejos/abstractos, siempre buscando un equilbrio de pesos visusles mansiados entre

espacios simétricojasimético entre si

o018

124
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de relieve en pag. 41).
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,
“ 5
FORMAS
i i o o 8 Pt ras st s b, o, i 7 NIVEL 1 \‘( ﬁ po Nivel 3 Lado O
Edificio de bienestar .
— & @ =, _] .
DIVISION DE BIENESTAR ” - ”
———— — ———— ycacional
[ St gosonan T — Seecn de e :
Seccién Sociecondmica ‘
DIVISION DE BIENESTAR P
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO Unidad de Salud - Areas Il
(Mapa ubicado en el Jer. nivel
lado izquierdo de las escaleras)
trabajadores
16 v
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DISENO DE SENALES

SIN BRAILLE

( ( consmaus

SIN BRAILLE

Senales identificadoras sin braille
o

(Seiales interior y exterio

= s =) [~ & @ =%
DIVISION DE BIENESTAR DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTI GNVERSTARID ESTUIANTIL UNNERSTARIO
[ sotmdomwster 1) 7 Saccibn do Trporte
U v Siverstat Cecivg
= 2 @ %
DIVISION DE BIENESTAR DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANT ONNERSTARIO CUNNERSTARIO
Seceion T Unidod do S L
o Orietscion Vocadans Conea
— . <

= = = & @

DIVISION DE BIENESTAR DIVISION DE BIENESTAR

ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO ESTUDIANTIL UNIVERSTARIO
i T J Unidad de Salud L
Socioscondmica Areas I

(Seles interior

i A

J\@ Tesorﬂ

S&?ﬁules iden}ﬁﬁcadorus sin braille

Informacién
y recepcion

I
'
il

5 Asignacié
\@. y reposicion N
5 b
Tesoreria @
4

Asignacion 5 L || Informacion b
y reposicion Q transporte =

transporte

Informacion
y recepcién

A A

Senales identi
(Sorl

icadoras sin braille
J

iterior y exterior)

Sanitario Saniario

rabajadores trabsjadores

Edificio de bienestar

Senal direccional sin braille
(Sefles interir y extrion)

j/ NIVEL 1 \t j/ NIVEL 2 \t

Edificio de bienestar

Jefatura Divisién de Bienestar
Estudiantil Universitario

Seccién de Orientacién
Vocacional

gz 1)

Seccion de Transporte
Colectivo

Seccién de Transporte.
Colectivo

Seccién Socieconémica

—
LA A

Seclén Soclecondmica ]

Unidad de Salud - Areas i | /T

Unidad de Salud - Areas m

(Mapa ubicado en ef Jer. nivel
lado izquierdo de las escaleras)

(Mapa ubicado en o Ser. nivel
lado izquierdo de las escaleras)
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210 cm.

126

Senal identificadora

(Seiiales interior y exterior)

Tipo de sefial: Servicio adosado

Altura: 180 centimetros sobre el suelo

Tipografia: Pier Sans (Bold)

Color de fondo: PANTONE P 93-8 C para personal
administrativo, PANTONE P 107-14 C para estudiantes
Color de icono: Blanco

Color de texto: Blanco

Ubicacién: Afuera de las puertas de los servicios
sanitarios (morados para personal administrativo y azul
para estudiantes)

Material: PVC o acriico con lamina de 5 mm.

Medida: 18°28 cm.

Aplicacién de braille: No

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto
de piezas)

Proyecto de graduacion 2021

180 cm.




interior y exterior)

Seial direccional informativa sin braille
(Sehales

interior y exterior)

Seiial orientadora sin braille
(Sefales.
ﬁ Mapa Ni
»
“osey-
&
243

livel 3 - Lado Este

Bienestar Estudiantil

\E ﬁ MapanvnlS ua.o.m \%

Lﬁ
zl

W
] FW'

(" ( consmaue

Senales indicadoras
(Sefiales int

orior)

23415

25
Senales direccionales con braille
(Sefales nteriory exterior)
Ty Y ) :'// -
rabajadores wabsjadores :
263 27
Senal con braille exterion)
con braille 1_, Mapa Nivel 5 - Lado Este ﬁ Mapa Nivel 3
(Sefales inteior  exterior e =
29
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS
SENALES

——
(o “

SIN BRAILLE

Senal identificadora
(Sefsles inorir y exterior)

~Tipo. Adosado
- Altura: 230 centimer
Tiocrats ars Son Back, 3ol ol 500

PrIC
" Cotr e omihcncbn. Espescone anl s
pigine)
+ Ubicacién: Arrba do las puertas de cada undad
PVC o acrico con limina de 5 mm
Medida: 110 x 50 cm
+ Aplicacién de braille: No:  siempre serén reproducidas
estas piezas sin excepcion.

N
DIVISIGN DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL INIVERSITARIO.

Jetaura do Banesar

Extuhati Unvarstario

250.cm

—

Colores

2 @

- Color titular: PANTONE P 1074 C omsion o senesTAn

- Color sublitular: Negro UDIANTI, UNVERSITARID
- Color franja: PANTONE P 10714 C St do tresar 1]
ot Unverstari )

= s @ ]

Gl 714 Qsonoe venesTan

+ Color subtitular: Negr — -

Seccion
 Color ranias PANTONE 165 C de Orientacion Vocacional

e ot e mcHcconus sl it o
piozas 2 oxcepcien do las que se indican despus). 2

* Color titular: PANTONE P 10714 C DIVISION DE BIENESTAR

 Color sublitular: Negro ESTUDIANTIL ONIVERSTARIO

10 em Color franja: PANTONE 611 C Unida do Solod
— Contal
— 2 o =, =3 -
DIVISION DE BIENESTAR N '
.  Colortlar PANTONE 106 C DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO 50cm e o e e
 Color ranaPANTONE p 22-4 C B
L socoss
33
 Tipo do sefal Adosado + Tipo do sehal: Adosado ) <
 Alturs: 80 conimetrs sobre o sueo - Altura: 230 centimetros sobre of suclo OWVISION DE BENESTAR
 Tipograta: bersSons Bick s ol  Tipografia:Piers Sans (Black, Bold) TN VRSN
~ Color - Colorde fondo:Srco T Seccn do Tspore
" Calor de logo 60 s PANTONE 345 ¢ — s — de logo 60 afios: PANTONE 3145 C o
 Color ttlar: PANTONE 1074 C omsow o senesTan  Cotor o, PANTONE P 10744 C
ESTUDIANTL .
d: PANTONE 611 C =4
Allado izquierdo do l puerta Unidad do S
. PVC o acriico con limina do 5 mm -
+ Medida: 10 x 50 cm
 Aplicacién de braile: No: y siempre serén reproducidas
estas piezas sin excepcion. e braille: Nos y siempre serén reproducides "
" estos piezas sin excapcion.

10 em

|
— &
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO 50cm
i Unidad de Salud 5l
Contral

0 cm

78 @ =
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO 50cm

7 Seccién de Transporte
Colect

128
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COLORES COMPLEMENTARIOS

6 s colores, tomando como :
e definiia su significado de la Naranja PANTONE

Color para representar a la Seccion de Orientacion 165 C
Vocacional

PANTONE Verde PANTONE
P136-3C 6ncC

Color para representar a la unidad de salud

PANTONE Celeste PANTONE

P 107-14 C Color para representar a la Seccién de Transpor- P122-4 C

te Colectivo

PANTONE Azul PANTONE
PM0-6C

pP93-8C Color para representar a la Seccién Socioeconémica
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Senal identificadora
(Seiiales interior y exterior)

* Tipo de sefal: de bandera (medidas de l pestata inclidas
abajo
A 20 cotraree sbra o s
ipografia: Piers Sans (Blach
fondo. icone sl bicacin Dol on o

riba do las

+ Coloc: dos
ventanilas con la esquina redondeada afuera.

* Materi acriico con limina do § mm, impresién

de dobl cara (Disefio de ambas caras en la pégina 2.

+ Aplicacién de braille: No: y siempre serén reproducidas
estas piezas sin excepeidn.

(Se manejarén las mismas especificaciones para o resto

de piezas)

Colores y piezas

- Obiescion et do ok 1, nciando dode
1a ventanila dol lado izquierdo.

+ Ubicacion: Seccin de Transporte Colectivo.

36 37
Senal identificadora Senal identificadora
(SeRales interior y exterior) (Sefiales interior y exterior)
 Tipo de sefal: Adosado 1 - Tipo de sefal: Sevicio adosa
* Allura: 20 conimatro sobre o sudo * Allura: 180 contimtros sobe of suclo
* Tipografia: Piers Sans {newulub —J1 * Tipografia: Pier Sans (Bold)
~ Color de fondo: Blanc ~ Color de fondo: PANTONE P 95-8 ¢ para porsonal
 Color de texto: PANTONE 165 C acminisative, PANTONE P 10714 C paro sstuchane r
- Ui St vnints - Color do i
atoial: PVC o acfco con imina do § mm ~ Color do texto: Blanco
- Medida: o * Ubicacions Afuera do lss puortas o los sorvicios o e
. Apllcaclm de braille: No:y siempre serén reproducidas. sam(anos (morados para personal administrativo y azul
« piozas 6 excapcion par
- Materia wc © svtcs con i e
miss especiicacionespara o st de  Madida: s

iezascon excepcion d as cue se indican posteriormante) * neicacion de brai

(So maniarin las mismas especiicacionss para of resto

paghinay

2 am
8 cm 28 cr
38 39
Senal direccional informativa
(Sefales interior y exterior)
-vavdes-n-l sado. 50 cm 50 50 em
. 7o conimren sors o sulo .
.r..,.,,,m.. P S Bk B, ok 810 "
fondo: ‘stcoom e ommmAcon secaon . SECCION DE TRASPORTE .
. cm, subtiulr: Nogro
Color de icono: Negro iy ) ——— ) | 4
. Ub‘cmbm Fronto do columnas o pared corca do cada - T ) S
soccion . | | e
- Mt G o Ao con i do 5 9]
- Aplicacion do braill: No ey
oo do frana, color e onal y medi =5
(Expecicadones n s cviones oo —
(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto de. f—— )
iaras con excopcion d s Que 5o indican poserormente. e
- olor ranja: PANTONE 165 C - - Color frana: PANTONE P 122:4 C
 Color o sional PANTONE 955 Medida 5047 ~ Modida: 55 27 cm
 Medida: 50 x 74 cm.
40 4

130
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50 cm 50 em
DVISoN Dt mENESTAR
9 m estuounme wavesao [ |25 e

* Color de franja: PANTONE 93-8 C
+ Medida: 50 x

 Colo nta aciconak PANTONE 7.6 C
Medida: 50 x 49 c

+ Tipo de sefial: Adosado
+ Altura: 10 centimetros sobre el suelo
~ Tipografa:prs Sans (Black. 50k, Hac Bold)
" Color de fondo: Banco
- Colo detranie: SANTONE 61

lanc
" Ubicacion Sarela putrta deschn an of oxtrior
+ Material: PVC con laminado do 5 mi

+ Mo «

Voo
50cm
—_—
[r—
“Coma
s}
verions T
G 8 cm
oG
G
v e |
o i o B )

43
Senal direccional Senal orientadora
(Sefales interior y exterior) (Sehal interior y exterior)
. Tw de sefial: Adosado
teos sobre ol suelo 70 s s o o
afi: Piers Sar (Bock Bl . Bld) : irs S (ick, 5ok
o do: Bl
PANTONE P 93-8 C titular: Negro o
* Color subtitulr: e
* Color de conos: (Ver pigina 7)
* Ubicacén: Allado rqserdo do s esaleras o pared s
ANTONE sl o e b s o 10
Pantons 7541 C - Mateial: PVC con limina do 5
* Ubicacién: En la pared del lado izquierdo de las escaleras . M«ildz 95 x 74 cm
s 1 el e sl " picacion de braile: No
e e
da: 55
. Apﬁuclm dn bnlllc: No.
(5o i s riss expeciicacones pore o sk
do zed
o5 cm
7 NIVEL 1 U
~Efcl de bienestar
—_—— 68 em
Seccion do Transparte. N
4 == P
Senal identificadora
(Seles nterory exterier
* Tipo de sefial: Adc * Tipo de sefial: A
 Rinarar 120 conemon st o s " N 15 coneves s of o
* Tipografia: Piers Scns (new\-v) smi\w ANSI '-m-lu Piers. S-ns (nﬂ;ulu) Braileb-ANSI
~ Cofor de fondo: de fondes 8.
: Gl o e SANTONE I  Cotr de vt N
+ Color rtado braille: 1v.v Ppégina 44) * Color de braille: (Ver pagi
" Unicacion A Lk e o vt pognie sre o ~ Ublcacion: Sobr s cokurmns o barote oo izuier
sopor do de s verrdls
- Mateia: ACM con liminado 5 - Mt A0 o s g 5o
~ Medidas: 18 x 24 cm .  Medidas
« Aplicacién de braille: (Figura 1. ver pigina 44) 120 em Aam e raie: (Figura 1. ver pigina 44)
(So manefacin s mismas especiicacones para a piaza (So manshrin s miemas espeibcaciones pae o peza
con el nimero 1, 2 y 5). con ol nimero 3y 4).
1 t ' +
1).. 3.
46 47
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Senal identificadora
(Sefsles inorir y exterior)
- Tipo de sefiak: Adosado
* Allura: 15 contimetrs sobre ol 5
Tpogratia. P Sors 30, Bl AN
~ Color de fondo: PANTONE P 95.6 C para porsonsl
FONE P 1071 C para esucantes

(Ver pigina 44)
+ Ubicacién: Afuera do las puertas de los servicios sanitarios
de estudiantes

5o manefce s s aspecicacones o of et do
piezas 3 excepcién de las que se indican después).

Seial direccional informativa

(Seiale interior y exterior)

 Tipo de [z
e & ol gl m\,, Eepciicaciones en s pizas
s iuinves p T
- oo s.w ‘m o, B0k )
onder
esro
Partone .0 —_5

icional y medidas:

seccion. ya sea con soporte 0 adosadb.
- Material: PVC o scrlico con limina con rosor de § mm
+ Soporte: No apiica

(5o manci s imas epochcaciones prs ol st do
piozas a excepcion do las que so indican despué).

L
48 * 49
Colores
E= =
95-8 de. 165 C + Color de franja: PANTONE P 1224 C + Color de franja: PANTONE 611 C
o oA I g oy i A e
s et 0
Ak
50 51
Senal direccional
" ' (Seiiales interior y exterior)
. Yuao de sefal: Estela autotransport - Yw de. xmal Eﬂda autotranspor
|
i
s e e e
N )
et ety REEPIRL e —
. Aot e G
X (Se manejarén las mismas especificaciones para el resto
52 53
Proyecto de graduacion 202
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Senal orientadora e imerior y exterion

« Tipo de seiial: Estla autotransporto

+ Altura: Nivel del suelo

- Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, alc Bold)
fondo: Blanco

+ Color de apartado braille: (Ver pigina 44)
+ Ubicacién: Al lado izquiordo do las escaloras o pared

més cercans 3 Ia zquierda con soportes sabre lsz sz

o1la pared. f

- Material:PVC o acrico con limina de § mm E 3 :
- Medida: 95 x 74 i S

« Aplicacién de braille: (Figura 1. ver pigina 45)
- Soporte: (Figura 3 pagina 57)

(Especificaciones de mapa en la siguiente pégina).

Especificaciones de colores
y relieve de mapa

Colores.

 Fondo: Blanco
- Numeracién ventanillas: PANTONE P 107-14 C
 iconos sanitarios: PANTONE P 107-14 C, PANTONE P

« cono escaleras: Negro
 Planos: PANTONE P 93-8 C. PANTONE P 107-14 . PAN-
TONE 7541 C

Relieve

 Relieve de planos (lineas grises y de color): Altra
de 2m.

 Relieve de iconos y textos 15 mm (Listado de iconos &
usados para reliee)

- Material: Acrico 0 PVC
- Listado de icono y sus colores:

12345 009

s (
N \

134

Numeracion ventanillas iconos sanitarios Planos Escaleras Ubicacién actual
54 55
Medidas soportes
Soporte para estelas
- Alura: vel dol suso Vista Frontl Vista Loteral Base para seisles
 Tipografia: No i .
 Sojo de fond: PANTONE Nl Black C oot
- Color deiconos: o (e los roos presentados anteriormenta)
- Ubicacién: Dalante do las columnas o paredes do cada st
d - lodo
- Material: Madera +
~ Medidas: Especicaciones en la pigina sgente
Nota impartante: Soko o estolos indcads 50 lo apicors
soportes ya que ef resto estaran adosads, i queren
aplcar en el resto de piezss se utzars la media de s
figura 1 (Ver la siguiente pagina).
o
Se restaaron estos soportes para sestener las esteles (6 nimero
wwinado s s estele st acorde ol sncho y eosor e s ismes.
56 57
Braille senales direccionales
. - (5ol ntaiory entecion
Manejo de texto e iconos en Braille
- Tipo de sefal: Adosado sobre etela de dirctorios
 Alura: 155 conimetros sobre ofsuso
~ Tipogratia: Brates- ANSI
v do fondos Bianco
Las especifcaionos saria: oo e fonde B e
- Utlzacién do a tipografia Brslaé-ANS para ganera los textos . - Color de texto: Negro
un tamafio de 28,08 pt que equivale a un radio de 18 mm. medida 7 wvmz * Ubicacion: En ol recuadro gris ubicado on las estolas
normalizada para lectura sogin norma UNE 70002 Cant e i do droctorion
 Rokieve an fos punos. los conos y planos serén de 1 mm e * Su reproducién debe ser n impresin 30.dado ave
= a ‘s posible reproducio en oo materi
 So maneiaa un fondo blanco s excepeién alune. === st Flumonto do plbsicn PLA o BS con 05
* Los colores do los conos (s también nimeros) serén negros = mm. do groso, base con grosor de Zmm
 Safnes donde so apkco: Rétios do venanils santaros y esels - Modida: 521 22 cm.
- Altura: 155 cotimetros sobre ol suelo
reproducio an otro materL "
 Color do apartado braille: Est apartado de color so apica en 2 2 am
Io2 artos fnles para adhri a pieza do braile zobre of o
con pegemento industrial 0 s su medida varia segi o I
mensiones do 3 iz correspondente. 4
medidas vaian segin su conterido, mes detale n I Sientes J
pigine) s
PANTONE 7541 C
CuU R26
vy azs [ M ‘ - Color borde: Panions 7541 C.
Y8 B225
Ko
58 59
-
-




Manual de senalizacion

y programa de implementacion de sehales

Division de Bienestar Estudiantil Universitario -DBEU-

Lo creativdad, fetogratias diseho, diagtamacién  recoplacién

Y al Gercicio Profesional Supervisado -E%5- o o Lcencialura do

Carios do Guatomal, s6 ha decidido lamaro:

Go1a dvisin do Benasta Esudiant Unershario-DBEL:

Asesora Mefodclégica - Andrea Valle
Asesora do B%5-Carolina Aguiar
Toroor Asosora-Eika Grojoda

P 1. 19

Ueda, ingnd Ezondo ; .

Uo. Carlos Poniaza Colores Disefio de sefiales
o, AsetFiores

Cratan Ramiez

Primera Edién 2021
impresion dighal

31 65 82

Especificaciones  Manejo de textos Aplicaciones de  Bibliografias
técnicas de las e iconos en braille piezas
sefiales

Especificaciones de colores
y relieve de mapa

Senal orientadora (se inerier y exterio)

Tipo de sefial: Estela autotransporte. >
Altura; Nivol dol suelo FoRas: Hanca
Tiograte s S Blck. B ek Bkl Numeracién ventanillas: PANTONE P 107-14 C

Color de fondo: Banco i itarios: PANTONE P 107-4 C, PANTONE P
ok v (opioea ) il 3

Color de sublitular: Negro i,...l"” blcaclin ek PANTONE 485 €

Color de apartado braille: (Vor pigina 44) Y
Ubicacién: Al lado izquierdo de las escaleras o pared

més corcana a la izquiorda con soportes sobre las rojas e
ola pared. - : i

Material: Pv o acriico con lamina de 5 mim. | Relieve
Medida: 95774 cm. Relieve de planos (lneas grises y de color): Aliwra
Aplicacion de braille: (Figura 1. ver pigina 45) de 2m.

Soporte: (Figura 3 pagina 57) Relieve de iconos y texto: 15 mm. (Listado do iconos
(Especifcaciones de mapa en l siguiente pigine)
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Braille
(efal interior y extorior)

- Tipo de sefal: Adosado sobre estels

+ Altura: 135 centimetros sobre ol suelo

+ Tipografia: Braille6-ANS!

+ Color de fondo: Blanco.

+ Color de pictograma: Negro

+ Color de texto: Negro.

* Ubicacién: En ol recuadro gris ubicado on ol diractorio
Nivel 1

* Su reproduccisn debe ser en impresisn 30, dado que.
o a5 posible reproducilo en ofro material

+ Material: Flamentos de pléstico PLA o ABS con 0.5 mm
de grosor, base con grosor de 2mm

* Medida: (Especifcaciones en las siguientes piinas)

(5e manei
de piczas)

4 las mismas especificaciones para ol resto

+ Color borde: PANTONE 165 C

- Color borde: PANTONE &1l C

+ Color borde: PANTONE 7686 C + Color borde: PANTONE 325 C

- s2cm

- Color borde: PANTONE 485 C - Color borde: PANTONE 2625 C

136

60 6
Senal direccional para el mapa
(Setls e oo

Braille irecci informati T gt s o ok e v
(Sefial interior y exterior) r Braille6-ANSI
- Tipo do sl Adoad st exl
ottt  Colr de ictegrame:

ot otnats " Uniadon e oot s icod enlos sl do
L o s Govcoren
" Color de prrograma: Negro 1 - Su rooducion debo ser an mpresién 30, dado e
* Ubicacién: En el recuadro gris ubicado en el directorio Tem + Material: Filamentos de pléstico PLA o ABS con 0.5 mm
ey o st con 05 v ey

s o o s 43
de piezas) para el resto de piezas de las
et T I
2
62 + Color borde: PANTONE Neutral Black C 63
APLICACIONES DE LAS
SENALES
SIN BRAILLE ) )
C ( CON BRAILLE
65
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SIN BRAILLE

S 2 20
DIVISION DE BIENESTAR
L

r. ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

7 & @ —n
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Jefatura de Bienestar
Estudiantil Universitario

&

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Unidad de Salud
Central
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I
DIVISION DE
ESTUDIANTL U

8

Referencias

Estudio Miaue. E/ disero grifico que nos guia. Seralética. S..
A

‘ospocialdad para%i20facitarnos%20y %20erientamos*i20co-

Quintana Orozco, R. (Comp) Disofo de sistomas de sofal
'y soralitica. Liconciatura en Disafvo Grfico. México:
Universidad de Londres. Acceso el 29 de octubre 2018,
hitps://tallerSa.files.wordpress.com/2010/02/senaletica_
universidadlondres.p

Rotuleo ¢Tamario do lera do mi Réto?. 25 do noviembre de 2015,
Acceso ol 08 de agosto 2018, hitp//wwwrotulso. orotulo-
tamano-letras/

Ruiz Pristo, Pecro. Tallr: Sistoma Braile Investigacié, moderrizacidn
 cifusidn del sistema de ciegos lectoescriura para de América

investigacion-moder;
lectoescritura-para-ciegos-en-america-atina

Sims. M. Grfca del Entomo, Signos, sefiales y rétulos. Técnicas y
mateides Barcelona: Gustavo Gill, 1991

Tiposde. Tipos de sersles. 207 Acceso el 26 de agosto 2018, hit//
‘wwaiposde.org/coticianos/549-pos- de-sonalos/
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Especificaciones técnicas

(Implementadas en el manual)

SIN BRAILLE

) )

Senal identificadora

(Seiiales interior y exterior)

« Tipo de seiial: Adosado

« Altura: 230 centimetros sobre el suelo

« Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, Italic Bold)

« Color de fondo: Blanco

« Color de titular: PANTONE P 107-14 C

« Color de subtitular: Negro

« Color de logo 60 afios: Pantone P 1-1 C

« Color de identificacion: (Especificaciones en la siguiente
pagina)

* Ubicacion: Arriba de las puertas de cada unidad

+ Material: PVC o acrilico con lamina de 5 mm

« Medida: 110 x 50 cm

« Aplicacion de braille: No; y siempre seran reproducidas
estas piezas sin excepcion.

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto de

piezas a excepcion de las que se indican después).

10 cm
] |

| |

i & e —,
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO 50 cm

Jefatura de Bienestar
Estudiantil Universitario

Colores

« Color titular: PANTONE P 107-14 C
« Color subtitular: Negro
« Color franja: PANTONE P 107-14 C

- Color titular: PANTONE P 107-14 C
« Color subtitular: Negro
« Color franja: PANTONE 165 C

« Color titular: PANTONE P 107-14 C
« Color subtitular: Negro
« Color franja: PANTONE 611 C

« Color titular: PANTONE P 110-6 C
- Color subtitular: Negro
« Color franja:PANTONE P 122-4 C

230 cm

T & @ <.
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Jefatura de Biene:
Estudiantil Universitario

— & ©
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Jefatura de Bienestar
iantil Universitario

— & 9 <,
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

[ Seccién
de Orientacion Vocacional

N

= & 9 <

DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

‘ Unidad de Salud i
Central

— & @
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Se
Socioec

Proyecto de graduacion 2021
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- Tipo de sefial: Adosado

« Altura: 80 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans Black y Piers Bold

+ Color de fondo: Blanco

« Color de logo 60 afios: PANTONE 3145 C

+ Color titular: PANTONE P 107-14 C

« Color subtitular: Negro

« Color franja unidad: PANTONE 611 C

+ Ubicacién: Al lado izquierdo de la puerta

+ Material: PVC o acrilico con lamina de 5 mm

+ Medida: 110 x 50 cm

+ Aplicacién de braille: No; y siempre seran reproducidas
estas piezas sin excepcion.

10 cm

r— & @ =
DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO 50 cm

i Unidad de Salud (i

Central y

« Tipo de sefal: Adosado

+ Altura: 230 centimetros sobre el suelo

« Tipografia: Piers Sans (Black, Bold)

+ Color de fondo: Blanco

- Color de logo 60 afios: PANTONE 3145 C

« Color titular: PANTONE P 107-14 C

« Color subtitular: Negro

« Color franja unidad: PANTONE P 122-4 C

+ Ubicacién: Sobre ventanilla de informacién de la seccién
de transporte colectivo

+ Material: PVC o acrilico con ldmina de 5 mm

+ Medida: 110 x 50 cm.

« Aplicacién de braille: No; y siempre seran reproducidas
estas piezas sin excepcion.

10 cm
] |

| |
DIVISION DE BIENESTAR

ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO 50 cm
H—l Seccion de Transporte H
N Colectivo )
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230 cm
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DIVISION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

Seccién de Transporte
Colectivo
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Senal identificadora

(Seiiales interior y exterior)

* Tipo de sefial: de bandera (medidas de la pestafia incluidas
abajo)

Altura: 210 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Black)

Color de fondo, icono, titular y ubicacion: (Detalles en la
siguiente pagina).

Colocacién: Sujecion sobre las barandas arriba de las
ventanillas con la esquina redondeada afuera.

Material: PVC o acrilico con lamina de 5 mm, impresion
de doble cara (Disefio de ambas caras en la pagina 21).

Medida: 60 x 20 cm

estas piezas sin excepcion.

Aplicacién de braille: No; y siempre seran reproducidas

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto

de piezas).

60 cm

Informacion
y recepcion

Colores y piezas

+ Color de fondo: Blanco
« Color de icono: Negro
« Color texto: Negro

+ Ubicacién: Unidad de Salud II, iniciando desde

la ventanilla del lado izquierdo.

+ Color de fondo: Blanco

« Color de icono: Negro

+ Color texto: Blanco

+ Ubicacién: Jefatura de la DBEU.

+ Color de fondo: Blanco
« Color de icono: Negro
+ Color texto: Negro

20 cm

« Ubicacion: Seccién de Transporte Colectivo.

6.35 cm
+—+

20 cm

Informacion
y recepcion

210 cm

20 cm

N —
%}_35 .

Informacion
y recepcion

71/ —

Asignacion
y reposicion

;/[@
m

Tesoreria
AN

transporte

i Informacion
N
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Senal identificadora

(Sefiales interior y exterior)

« Tipo de sefal: Adosado

+ Altura: 210 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Regular)

+ Color de fondo: Blanco

+ Color de texto: PANTONE 165 C

+ Ubicacion: Sobre ventanillas

+ Material: PVC o acrilico con ldmina de 5 mm

+ Medida: 18 x 22 cm

+ Aplicacion de braille: No; y siempre seran reproducidas
estas piezas sin excepcion.

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto de
piezas con excepcion de las que se indican posteriormente).

18 cm

] 22 cm

Senal identificadora

(Senales interior y exterior)

« Tipo de sefial: Servicio adosado

« Altura: 180 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Pier Sans (Bold)

« Color de fondo: PANTONE P 93-8 C para personal
administrativo, PANTONE P 107-14 C para estudiantes

+ Color de icono: Blanco

« Color de texto: Blanco

« Ubicacion: Afuera de las puertas de los servicios
sanitarios (morados para personal administrativo y azul
para estudiantes)

+ Material: PVC o acrilico con lamina de 5 mm

+ Medida: 18 x 28 cm

- Aplicacion de braille: No

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto
de piezas).
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210 cm

180 cm

18 cm

Sanitario
trabajadores

28 cm

Sanitario
visitantes

28 cm



Senal direccional informativa

(Sefiales interior y exterior)

« Tipo de seiial: Adosado

« Altura: 170 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, Italic Bold)

« Color de fondo: Blanco

« Color titular: Negro

« Color subtitular: Negro

« Color de icono: Negro

* Ubicacion: Frente de columnas o pared cerca de cada
seccion 70 em

* Material: PVC o Acrilico con léminado de 5 mm

« Aplicacion de braille: No

« Color de franja, color de nota adicional y medidas:
(Especificaciones en las siguientes paginas)

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto de
piezas con excepcion de las que se indican posteriormente).

=pi
Ventanila 1 24 em
Ventanilla 2

Asignacién y reposicién de Tarjeta
de Orientacion Vocacional

Ventanilla 3

Ventanilla 4

(Atencion a estudiantes
con situacién de discapacidad)

50 cm

Informacidn, recepcién y atencién
a estudiantes aspirantes

Ventanilla 1

Ventanilla 2 74 cm

Asignacién y reposicion de Tarjeta
de Orientacién Vocacional

Ventarilla 4

tencion a estudiantes

(A
con situacion de discapacidad)

Ventanilla nica

27 cm

+ Color franja: PANTONE 165 C + Color franja: PANTONE P 122-4 C + Color franja: PANTONE P 122-4 C

+ Color nota adicional: PANTONE 93-8 C  + Medida: 50 x 27 cm + Medida: 55 x 27 cm

+ Medida: 50 x 74 cm
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50 cm 50 cm

UNIDAD DE SALUD
AREAS

DIVISION DE BIENESTAR

49 cm ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO 33 cm
PIVS N Jefatura -DBEU-
Clinica de psicoterapia | /T Tesoreria
Tesoreria Unidad de Salud | —>
(Central ubicada en sétano
del edificio de recursos educativos)
« Color de franja: PANTONE 611 C « Color de franja: PANTONE 93-8 C
+ Color nota adicional: PANTONE 93-8 C * Medida: 50 x 33 cm

+ Medida: 50 x 49 cm

« Tipo de sefial: Adosado

« Altura: 170 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, Italic Bold)
« Color de fondo: Blanco

« Color de franja: PANTONE 611 C

« Color de iconos: Negro

« Color de titular: Negro

« Color de subtitular: Negro

« Color nota adicional: PANTONE 93-8 C

« Color de icono: Blanco —
« Ubicacion: Sobre la puerta derecha en el exterior
* Material: PVC con laminado de 5 mm

+ Medida: 50 x 68 cm —

« Aplicacion de braille: No 70 em = I

oG

oo i |

50 cm i,
T+

UNIDAD DE SALUD
CENTRAL

Medicina

Odontologia
Psicologia

Laboratorio

68 cm

Clinicas

SRS

Otros servicios de salud

(Areas Il ubicada en Nivel 5
del edlficio de Bienestar estudiantil)
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Senal direccional

(Seiales interior y exterior)

« Tipo de sefal: Adosado

« Altura: 170 centimetros sobre el suelo

« Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, Italic Bold)

* Color de fondo: Blanco

« Color de franja: PANTONE P 93-8 C

« Color de iconos: Negro

« Color titular: Negro

+ Color subtitular: Negro

+ Color nota adicional: PANTONE 93-8 C

+ Color de apartado braille: Pantone 7541 C

« Ubicacion: En la pared del lado izquierdo de las escaleras
adosado en la columna (En sus respectivos niveles).

- Material: PVC con lamina de 5 mm

+ Medida: 55 x 68 cm

« Aplicacién de braille: No

(Se jaran las mismas
de piezas).

para el resto

55 cm

EL1
de bienestar

Jefatura Division de Bienestar
Estudiantil Universitario

‘Seccién de Orientacion 68 cm
Vocacional

Senal orientadora

(Seiial interior y exterior)

« Tipo de sefal: Adosado

« Altura: 170 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Black, Bold)

+ Color de fondo: Blanco

« Color titular: Negro

« Color subtitular: Negro

« Color de iconos: (Ver pagina 37)

+ Ubicacion: Al lado izquierdo de las escaleras o pared mas
cercana a la izquierda adosados sobre las rejas o la pared.

+ Material: PVC con lémina de 5 mm

* Medida: 95 x 174 cm

« Aplicacién de braille: No

105 cm

170 cm

170 cm

NIVEL 1

Edificio de bienestar

Jefatura Division de Bienestar
Estudiantil Universitario
Seccién de Orientacién

-ional

Seccién de Transporte
Colectivo

Unidad de Salud - Areas Il

(Mapa ubicado en el Jer. nivel
lado izquierdo de las escaleras)

Mapa Nivel 3 - Lado Este
Bienestar Estudiantil

2 S s
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C ( CON BRAILLE

Senal identificadora

(Sefales interior y exterior)

- Tipo de sefal: Adosado

« Altura: 120 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Regular), Braille6-ANSI
« Color de fondo: Blanco

« Color de texto: PANTONE 165 C

« Color de apartado braille: (Ver pagina 44)

+ Ubicacién: Al lado de las ventanillas pegado sobre el

soporte.
+ Material: ACM con ldmina de 5 mm
* Medidas: 18 x 24 cm
« Aplicacion de braille: (Figura 1, ver pagina 44)

(Se manejaran las mismas especificaciones para la pieza

con el ntimero 1, 2 y 5).

i

pE— I |

22 cm

« Tipo de sefal: Adosado

« Altura: 135 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Regular), Braille6-ANSI

« Color de fondo: Blanco

+ Color de texto: Negro

« Color de apartado braille: (Ver pagina 44)

« Ubicacién: Sobre las columnas o barrotes al lado izquier-
do de las ventanillas

« Material: ACM con l4mina de 5 mm

+ Medidas: 18 x 24 cm

« Aplicacion de braille: (Figura 1, ver pagina 44)

(Se manejaran las mismas especificaciones para la pieza
con el nimero 3y 4).

3

22 cm
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135 cm




Senal identificadora

(Seiiales interior y exterior)

- Tipo de sefial: Adosado

« Altura: 135 centimetros sobre el suelo

- Tipografia: Piers Sans (Bold), Braille6-ANS|

- Color de fondo: PANTONE P 93-8 C para personal
administrativo, PANTONE P 107-14 C para estudiantes

« Color de icono: Blanco

« Color de texto: Blanco

« Color de apartado braille: (Ver pagina 44)

+ Ubicacion: Afuera de las puertas de los servicios sanitarios
de estudiantes

« Material: ACM con ldmina de 5 mm

* Medidas: 18 x 28 cm

« Aplicacién de braille: (Figura 2, ver pagina 44)

(Se jaran las mismas ifi para el resto de

piezas a excepcion de las que se indican después). 135 cm

18 cm

28 cm 28 cm

Sanitario
visitantes

Sanitario
trabajadores

Senal direccional informativa

(Seiiales interior y exterior)

- Tipo de sefial: Estelas adosadas

«+ Altura: A nivel del suelo (Especificaciones en las piezas
de las siguientes paginas)

- Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, Italic Bold)

« Color de fondo: Blanco

+ Color de titular: Negro

+ Color de subtitular: Negro

+ Color de iconos: Negro

« Color nota adicional: PANTONE 93-8 C

+ Color de franja, color de nota adicional y medidas:
(Especificaciones en la siguientes paginas)

« Color de apartado braille: (Ver pagina 44)

+ Ubicacién: Frente de columnas o pared cerca de cada
seccién, ya sea con soporte o adosado.

+ Material: PVC o acrilico con lamina con grosor de 5 mm

+ Soporte: No aplica

210 cm

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto de

piezas a excepcién de las que se indican después).
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Colores

50 cm

st VRO
. e
S o
—
210 cm

50 cm

[

5

167 cm P 161 cm
« Color de franja: PANTONE 93-8 « Color de franja: PANTONE 165 C « Color de franja: PANTONE P 122-4 C
* Medida: 55 x 167 cm « Color de nota adicional: PANTONE 93-8 + Medida: 55 x 161 cm
« Aplicacién de braille: (Figura 6, ver [} « Aplicacion de braille: (Figura 3, ver
pégina 43) » Medida: 55 x 210 cm pagina 43)
« Aplicacién de braille: (Figura 1, ver pagina
43)
50 cm
S Emm— 50 cm
E R
Gkt picis | =1
i i 30 5
189 cm g 161 cm
« Color de franja: PANTONE 611 C « Color de franja: PANTONE P 110-6
+ Color de nota adicional: PANTONE 93-8 * Medida: 50 x 161 cm
« Aplicacién de braille: (Figura 2, ver
pagina 43)

+ Aplicacién de braille: (Figura 4, ver
pagina 43)
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« Tipo de sefial: Estela autotransporte

« Altura: A nivel del suelo (Especificaciones en la siguientes

paginas)
- Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, ltalic Bold)
« Color de fondo: Blanco
« Color de iconos: Negro
« Color de titular: Negro
« Color de subtitular: Negro
« Color nota adicional: PANTONE 93-8 C
« Color de apartado braille: (Ver pagina 44)

207 cm

* Ubicacion: Lado derecho de la entrada de la Unidad de
Salud en el edificio de Recursos Educativos (Biblioteca),

ya sea con soporte o adosado.

+ Material: PVC o acrilico con lamina con grosor de 5 mm

+ Medida: 50 x 207 cm
« Aplicacion de braille: (Figura 5, ver pagina 43)
« Soporte: (Figura 1de la pagina 57)

Senal direccional

(Seifiales interior y exterior)

« Tipo de sefal: Estela autotransporte

+ Altura: Nivel del suelo

« Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, Italic Bold)
+ Color de fondo: Blanco

« Color de franja: PANTONE P 93-8 C

« Color de iconos: Negro

+ Color de titular: Negro

+ Color de subtitular: Negro

« Color nota adicional: PANTONE 93-8 C

« Color de texto: Blanco

+ Color de apartado braille: (Ver pagina 44)

203 cm

« Ubicacién: Al lado izquierdo de las escaleras del Edificio
de Bienestar Estudiantil (En su correspondiente nivel), ya

sea con soporte o adosado sobre la columna.
+ Material: Pvc o acrilico con lamina de 5 mm
+ Medida: 55 x 203 cm
« Aplicacion de braille: (Figura 1, ver pagina 41)
« Soporte: (Figura 2 pagina 57)

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto

de piezas).

50 cm

T+
CENTRAL
Modcina S
Odentologia T
Peiclogie T
Laboratorio T
Clricas D

Oossavio do s | 1

(Areas Il ubicads on Nivel 3
el eiici de Bienestar estucianti)

55 cm

Tt

T j/ NIVEL 2 \t

Edificio de bienestar
Jetatura Divisién do Blenestar
Estudiantl Universitario
Seccibn de Orfentaciin
Vocacianal
Seccén de Tramsporte.
Colectivo
‘Seccién Socleconsmica

Unicad do Salud - Aress I

(Mapa ubicado o f So_rivel
L iquierdo de las escaleas)

&
=
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12545

seﬁal Orienfﬂdorﬂ (Seiial interior y exterior)

- Tipo de sefal: Estela autotransporte

« Altura: Nivel del suelo

- Tipografia: Piers Sans (Black, Bold, ltalic Bold)

« Color de fondo: Blanco

« Color de iconos: (Ver pagina 37)

« Color de titular: Negro

« Color de subtitular: Negro

« Color de apartado braille: (Ver pagina 44)

+ Ubicacién: Al lado izquierdo de las escaleras o pared
mas cercana a la izquierda con soportes sobre las rejas
o la pared.

+ Material: PVC o acrilico con lamina de 5 mm

* Medida: 95 x 774 cm

« Aplicacion de braille: (Figura 1, ver pagina 45)

« Soporte: (Figura 3 pégina 57)

(Especificaciones de mapa en la siguiente pagina).

Especificaciones de colores
y relieve de mapa

Colores

+ Fondo: Blanco

+ Numeracién ventanillas: PANTONE P 107-14 C

+ Iconos sanitarios: PANTONE P 107-14 C, PANTONE P
93-8 C

+ lcono ubicacion actual: PANTONE 485 C

+ Icono escaleras: Negro

+ Planos: PANTONE P 93-8 C, PANTONE P 107-14 C, PAN-
TONE 7541 C

Relieve

+ Relieve de planos (lineas grises y de color): Altura
de 2m.

« Relieve de iconos y texto: 1.5 mm (Listado de iconos a
usados para relieve)

+ Material: Acrilico o PVC

« Listado de icono y sus colores:

Numeracion ventanillas iconos sanitarios

Proyecto de graduacion 2021

174 cm

95 cm

Mapa Nivel 3 - Lado Este  \
Bienestar Estudiantil

65.5 cm

| ) jeetr
Hn 52.5 cm

65.5 cm

52.5 cm

Planos

N

Escaleras Ubicacién actual



Soporte para estelas

« Altura: Nivel del suelo

- Tipografia: No

« Color de fondo: PANTONE Neutral Black C

« Color de iconos: No

« Color de texto: No

- Ubicacion: Delante de las columnas o paredes de cada
unidad

* Material: Madera

- Medidas: Especificaciones en la pagina siguiente.

Nota importante: Solo las estelas indicadas se les aplicara
soportes ya que el resto estaran adosados, si quieren
aplicar en el resto de piezas se utilizaré la medida de la
figura 1 (Ver la siguiente pagina).

il Mapa Nivel 3 - Lado Este  \.
H Bienestar Estudliantil 1

Se realizaron estos soportes para sostener las estelas (El nimero
asignado a las estelas esta acorde al ancho y grosor de las mismas).

Medidas soportes

Vista Frontal Vista Lateral

'I 60 - 70 cm 20 - 25 cm

¢t T
- :Lljm - . :l; o

65 - 85 cm 20 - 25 cm
2  — T
- lm h . l o
15 cm 20 - 25 cm

3 —
mE E
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Base para sefiales

(Base de madera de 2.54 cm = Tpulg. se utilizara
para aplicar las sefiales, su altura sera la misma
de los rotulos presentados anteriormente.)

254 cm = 1 pulg

Para referencia de
altura ver altura de
las piezas en las
péginas 49 - 54.
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Manejo de texto e iconos en Braille

Las especificaciones serian:

* Utilizacién de la tipografia Braille6-ANSI para generar los textos a
un tamafio de 28.08 pt que equivale a un radio de 1.8 mm, medida
normalizada para lectura segin norma UNE 170002

* Relieve en los puntos, los iconos y planos seran de 15 mm

+ Se manejara un fondo blanco sin excepcion alguna.

* Los colores de los iconos (y también nimeros) seran negros

* Sefiales donde se aplico: Rétulos de ventanillas,sanitarios y estelas

« Altura: 135 centimetros sobre el suelo
+ Su reproduccion debe ser en impresion 3D, dado que no es posible
reproducirlo en otro material.

+ Material: Filamentos de plastico PLA o ABS con 0.5 mm de grosor

Color de apartado braille: Este apartado de color se aplica en
los artes finales para adherir la pieza de braille sobre el rétulo
con pegamento industrial o similar, su medida varia segin de las
dimensiones de su pieza correspondiente.

Se manejaran las mismas especificaciones para el resto de pieza (las
medidas varian segun su contenido, mas detalles en las siguientes
paginas)

PANTONE 7541C

cu R26
M7 aees R .Iw.s
Y8  B225
Ko

Braille senales direccionales

(Seial interior y exterior)

« Tipo de sefial: Adosado sobre estela de directorios

« Altura: 135 centimetros sobre el suelo

« Tipografia: Braille6-ANSI

+ Color de fondo: Blanco

« Color de pictograma: Negro

« Color de texto: Negro

« Ubicacion: En el recuadro gris ubicado en las estelas
de directorios

* Su reproduccion debe ser en impresion 3D, dado que
no es posible reproducirlo en otro material.

- Material: Filamentos de plastico PLA o ABS con 0.5
mm. de grosor, base con grosor de 2mm

+ Medida: 32 x 22 cm.

Proyecto de graduacion 2021

135 cm

7 ez N0
Edificio de bienestar
Jetatura Division do Blenestar ]
e —
S d Oriain
ot

Seccitn de Tramports
Colactive.

(Mopa ubicado en o Se.rivel
lado iz e 05 scalcss)

32 cm

« Color borde: PANTONE 3145
€

32 cm

+ Color borde: Pantone 7541 C

22 cm

22 cm



(Seiial interior y exterior)

+ Tipo de sefal: Adosado sobre estela
+ Altura: 135 centimetros sobre el suelo

+ Tipografia: Braille6-ANSI
+ Color de fondo: Blanco
« Color de pictograma: Negro

Braille senales direccionales informativas

» Color de texto: Negro

+ Ubicacion: En el recuadro gris ubicado en el directorio
Nivel 1

* Su reproduccién debe ser en impresién 3D, dado que
no es posible reproducirlo en otro material.

+ Material: Filamentos de plastico PLA o ABS con 0.5 mm
de grosor, base con grosor de 2mm

» Medida: (Especificaciones en las siguientes paginas)

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto
de piezas)

32 cm

32 cm 32 cm

22 cm
« Color borde: PANTONE 165 C « Color borde: PANTONE 7686 C « Color borde: PANTONE 325 C
32 cm 32 cm 32 cm
| |
T T T T T T
9 cm
14 cm 14 cm
+ Color borde: PANTONE 611 C + Color borde: PANTONE 485 C + Color borde: PANTONE 2623 C
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Braille senales direccionales informativas

(Seiial interior y exterior)

« Tipo de sefial: Adosado sobre estela
+ Altura: 135 centimetros sobre el suelo
« Tipografia: Braille6-ANSI
+ Color de fondo: Blanco
« Color de pictograma: Negro l
- Color de texto: Negro
+ Ubicacion: En el recuadro gris ubicado en el directorio T em
Nivel 1 |
* Su reproduccion debe ser en impresion 3D, dado que
no es posible reproducirlo en otro material. E &
« Material: Filamentos de plastico PLA o ABS con 0.5 mm

de grosor, base con grosor de 2mm

- Piezas: Se manejarén las

(Se manejaran las mismas especificaciones para el resto mismas especificaciones
de piezas) para el resto de piezas de las
ventanillas.

2

155 cm

3cm

« Piezas: Se manejaran las
mismas especificaciones para
el resto de piezas de los
sanitarios.

Senal direccional para el mapa

(Seiiales interior y exterior)

« Tipo de sefal: Adosado sobre estela de directorios

* Altura: 135 centimetros sobre el suelo

« Tipografia: Braille6-ANSI|

« Color de fondo: Blanco

+ Color de pictograma: Negro

« Color de texto: Negro

+ Ubicacion: En el recuadro gris ubicado en las estelas de
directorios

* Su reproduccién debe ser en impresion 3D, dado que
no es posible reproducirlo en otro material.

+ Material: Filamentos de plastico PLA o ABS con 0.5 mm
de grosor, base con grosor de 2mm

(Se manejarén las mismas especificaciones para el resto
de piezas)

32 cm 32 cm

OHY OU A LN —
oMY OV A LN —-

* Color borde: PANTONE Neutral Black C
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Lineamientos puestos en practica

Para la reproduccion del material de sefializacion se debe aplicar totalmente la informaciéon contenida
en el Manual con el fin de logar la adecuada reproduccion de las piezas. También se sugiere, tomar en
cuenta las cotizaciones realizadas para la apropiada reproduccion de las piezas. (Ver Anexo 8 y Anexo 9).

En lo que respecta al Manual, su reproduccién es con formato carta horizontal, paginas interiores en
duplex en papel couché, portada en papel husky y empastado duro para mayor duracion, o en caso
contrario, empastado suave.
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Costos finales de diseno

Sistema de senalizacion + Manual de senalizacion
y Programa de implementacion

Informacion, planificacion y estrategias de Q4,368.20
disefo.
Evaluacion del edificio arquitectdnico, Q10,192.45

evaluacion y medidas del espacio fisico de
la institucidon; y asesoramiento de espacio
para implementar las sefales.

Disefio de sefales: l|dentificadoras, Q35,013.89
Informativas, de servicio y orientadoras +

soportes - Total de 55 piezas (52 senales y

3 soportes)

Disefo, evaluacion y validacion de material Q6,760.16
Braille - Total de 2I piezas

Evaluacion y validacion de sefales Q5,070.12
(Visibilidad, medidas, aplicacion)

Toma de fotografias del edificio para disefar Q11,015.89
mockups de las sefales a implementar.

Disefio y redaccion de Manual de Q14,196.56
sefalizacion y Programa de Implementacion
(compaginado en un documento).

COSTO TOTAL Q86,617.27
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Lecciones aprendidas

* Es de suma importancia implementar un manejo adecuado de
la identidad institucional, para comunicar las acciones que realiza
la institucion ante la comunidad estudiantil; y asi, presentar una
buena visidon de la misma y los servicios que ofrece.

* Para desarrollar un sistema de sefalizaciéon es clave realizar un
programa en donde el diagndstico de la arquitectura, e identidad
institucional, deben estar a la mano, para que en la etapa de
produccion e instalacion, coexistan los usuarios con el entorno y
se genere la autolocomocién sin ningun obstaculo. Por ello, es
necesario que la evaluacion de prototipos y el asesoramiento con
expertos en rotulacion, permitan definir el tamafo final de los
rétulos, debido a que un desfase, o bien, un mal posicionamiento
de elementos graficos, puede entorpecer la vista del grupo objetivo.

* Las sefales orientadas a personas con discapacidad visual, son
un sistema de comunicacion que se debe trabajar con seriedad y
delicadeza, debido a que el manejo de las sefales y la aplicaciéon
del sistema de lenguaje Braille se conforman de un lineamiento
estricto y preciso, para que a la hora de reproducirlo se eviten
impedimentos que perjudiquen a este sector de la poblacion del
pais. Por ello, es de suma importancia comprender las reglas y
leyes que estable el Gobierno y el Benemérito Comité Pro Ciegos
y Sordos de Guatemala, para que se implemente en: negocios,
locales, transportes, empresas, instituciones, sedes o cualquier
tipo de inmueble, para que toda persona con discapacidad visual
utilice los servicios a los que tienen derecho para disfrutar de
una vida plena.

* A pesar de que el uso de sefales Braille con tecnologia 3D es
costosa, vale la pena invertir en ellas, porque garantizan que su
implementacion permitira que las personas con discapacidad visual
utilicen las instalaciones o servicios sin afrontar riesgo alguno.

* El disefiador grafico debe propiciar una eficiente comunicacion con
cada persona involucrada en el proyecto, con lo cual se obtendra
una mejor idea de las necesidades a resolver por medio del
material visual a disefiar, y asi, lograr unidad en la imagen de las
piezas a disefar, para que los usuarios encuentren relacion entre
la institucion y las unidades que la conforman.
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Conclusiones

Se disefid un sistema de sefializacion con adecuado manejo de la
gama cromatica, iconos e ilustraciones facilitando la legibilidad de
informacion de la institucion, con el objetico de que su identidad
visual renueve su importancia para la comunidad universitaria; para
que la poblacion estudiantil, docentes, administrativos y usuarios
en general que asisten a la USAC obtengan una mejor ubicacién
de las unidades y areas con las que cuenta la DBEU.

Adicionalmente, se disefiaron sefiales inclusivas para los usuarios
con discapacidad visual, con el objetivo de incrementar el valor
dela marca, y ademas, demostrar el interés de la institucion por
este sector de la poblacién presente en la comunidad universitaria.

El sistema de sefializacidon beneficiard a la institucion de la
siguiente manera::

< Localizar facilmente las unidades y areas que conforman
la DBEU, que a la vez, ofrecen servicios al estudiante
universitario, para que haga uso efectivo de los mismos.

< Demostrar que la calidad de imagen institucional influye
decisivamente en la presentacién de los valores y objetivos
de la institucion, asi como también, cambiar la perspectiva
de los usuarios sobre las labores que se realizan dentro de
la universidad..

Evidenciar la necesidad de invertir en proyectos orientados a
las personas con discapacidad visual, para facilitarles material
de apoyo que les permitan utilizar los servicios que ofrece la
institucion y la USAC, y a la vez, se desarrollen profesionalmente
en el ambito universitario.

Proyecto de graduacion 2021




Recomendaciones

A la institucion

Fomentar una mejor comunicacién entre las
unidades y areas de la institucion, para agilizar
los permisos y el acceso a la informacion
institucional, para el desarrollo 6ptimo y eficaz
del proyecto.

Involucrarse con los epesistas y el proceso de
investigacion y produccion de los proyectos a
realizar, que beneficiaran a la institucion

Considerar que la imagen institucional refleja
los valores de la misma, de manera negativa
o positiva, de acuerdo a las actitudes que se
demuestran y la importancia que se otorga a
los usuarios.

Velar por la inversiéon e implementacion total
del material grafico dirigido a personas con
discapacidad visual , debido a a que, es un
sector importante que conforma a la comunidad
universitaria, por lo cual, deben tener la
oportunidad de un desarrollo profesional y el
derecho a una vida digna. Principalmente, en
el caso de la DBEU, por ser encargada de velar
por el bienestar de los estudiantes.

A la Escuela de Diseio Grafico

Que a los futuros estudiantes de octavo ciclo se
les brinden cursos de introduccion con respecto
al contenido rde los cursos relacionados con el
proyecto de graduacion.

Realizar reuniones introductorias con los
respectivos jefes inmediatos de los estudiantes
de noveno ciclo, que gestionaron y cuentan con
una institucion en la cual realizar sus proyectos
de graduacion.
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Actualizar la guia metodoldgica y permitir que
los mismo asesores contintien apoyando a los
estudiantes para que el proyecto se desarrolle
de manera eficiente y efectiva, en vista de
que, la manera de trabajar de cada asesor y
estudiante es distinta.

Apoyar a los estudiantes con talleres de
mindfulness, o salud mental, para que logren
un buen rendimiento durante la ejecucién
del proyecto.

A los estudiantes que realizaran este tipo
de proyecto

<

Realizar una investigacion sobre el inmueble,
unidades y areas de la institucion, para elaborar
un programa previo que permita previsualizar
las piezas a desarrollar.

Consultar con expertos sobre aspectos técnicos,
(medidas y materiales), para que durante la etapa
de produccién y reproduccion de las piezas, se
visualice y analice si el proyecto lograra resolver
el problema de comunicacion planteado al inicio
del proyecto, de acuerdo al diagndstico previo.
Lo anterior, para programarlo eficientemente y
realizarlo en tiempos éptimos.
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Anexo 1:

Herramienta de validacion profesionales de disefio.

U b s

Validacion de EPS - Sefiales

2
2.,Qué sente al ver 1 tipogratia en las sefales?
Morca soloun dva

Logitlo
cura
Nodoma
Contusa
ot

3
3.4Qué sente al ver los pictogramas en as senales?
Morco

Ambigdo.

er el manejo de L reticula en as sefales?

Aomporal

Validacion de EPS - Sefiales

7
71

Braile?

s
7.1 LExplque por qué?

B
8. Qué material recomiend para [a reproduccién de sefales?

Acriico
v

Vi adhasivo
Lamina do acoro
stoker

ot

"
92 4Explque por qué?

Validacién de EPS - Manual

aptcacen del proyectr Dsafo do sstema do senalzacin do asunidados y eas Dusén

‘Go Banastar Estciantl Unverstario -DBEU- on s USAC

5 portadas del manual?

ver las péginas interiores del manual?

Link de respuesta:

1
5. .C6mo sienta eleccién tipografica?

Lege
cra

Contisa
o

Fresara
Aemporal
Simphcidad
Clridad
Contisa
o

Validacién de EPS - Manual
* 7.1 £C6mo observa el contenido del manual?

i contiena los requerimientos y apicaciones de las sefalzacones
No cantene los requerimientos  aplicaciones de la sefalzacones.

.
7.2 gExplique por qué?

2
8 4Qué plensa del formato del manual?

in aspecto para mejorar en o manual?

2
9.2 (Explique por qué?

B Googerorms

SILAPdBPBDLwiM3cDuwaXCenanZN44D3EVFgqA/viewanalytics
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Anexo 2: Herramienta de validacion con profesionales en tema de discapacidad visual.

"

Valida

n con expertos en discapacidad visual

bralle o ofproyecto: Disoo de istema do sehaizacion e las nidades y &reas Divsion
o Blonestar Esudantl Unversiaro -DBEU- en 3 USAC

Sobre el uso Braille?

Innovador

Resisonte
Incomodo

brove en cads

0-95 centimetros

120.-125 conti
110- 115 centimetos
095 cantimetros

s
6. Altura adecuada para e braile de I directorios do unidad

SECCION DE ORIENTACION
VOCACIONAL

140145 cantimetros
130.- 135 cantimetros
120125 cantimotros
110115 contimetos

9095 cantimetros

110 115 centimetos
0-95 centimetros

Altura adecuada para ol brall delr6tlo para ventanilla

s
8. Altura adecuada para o braile del rétulo para saniarios:

10
92 4Qué sera?

Link de respuestas: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScRAsTtAEqLUeysyxyKti823liH1

NvKJ3yQjijgMupGNVzi5A /viewanalytics
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Anexo 3:

Herramienta de validacion con G.O.

Validacién G.O.

proyecto
Estudianti

Universitario -DBEU- en la USAC

mapas ¢ Qué valores

3
De las piezas de disefio ;Qué le lama mas la atencién?

Buen uso de la ipografia
Buen manejo de colores
Buena jerarquia

Buen uso de conos
Buena composicién
Buena linea grdica

2Usted conoce Ia institucién?
Marca solo un dvalo.

si

No

6.
i su respuesta es si ¢Qué lo ha llevado a visitarlo?

‘Servcios de salud
Senicios de orentacién Vocacional
Senvicios de transparte

Senvcios de BECAS

oto:

sefales?

institucién?

si
No
otro:

8.
Acorde a las lizad

par

DBEU
propuesta gréfica?

Es innovador y lamativo
Se acompla al isefio
Da empatia y es inclusivo

Es innecesario

o
¢Explique brevemente porqué eligid esa respuesta?

Avisitar

Exprésese brevemente

mucho si
proyecto

B Google Forms.

Proyecto de graduacion 2021

171




_/

PROYECTO A

Senalizacion para unidades

y dreas de la Division de
Binestar Estudiantil Universitario
-DBEU- en la USAC

a -~

= ‘ Informacion nformacion
=] yrecepcion| |y recepcion

4
}L@ Tesorﬁ- Eorerl’a
jal

Asignacion ignacion = L
y reposicion y reposicion )

O A
Jﬁ~ Informacion Informacion ‘F\L
=y transporte transporte >

Versiones Braille

Anexo 4: Presentacion

CONCEPTO CREATIVO

-Frescura constante-

Sefiales orientativas

i) Socct i

con profesionales

Sefales direccionales Sefiales direccionales
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Anexo 5: Validacion grupo objetivo

Mgy py

U g

Anexo 6: Entrega proyecto
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Anexo 7: Perfil grupo Objetivo

SPICE (vimor 903

Soclal Fisleo ual Co leoch Emociy

S0 personas 52 QreOCUpan por  S€ predcupan por  Slenten 1a necesidad Les gusta expresar
alegres, amigables,  5.S eStud ks y sU DUSCar su propla de B5tar INFOMMAnos  5US SENEIMIENtos
extrovertdas salud. Tlenen Identidad. Mo ke de 1a situackin nacka ks demas.
dinamicas Les gusta grandes metas y Interesa sobresalir de naclonal. Lesgusta  Desea el blenestar
CONGOET 3 Otr@s suefas. Buscan losdemassino el aprender de ks de su familla. Buscar

personas y estable-  expresarse, principak poder cumplirsus — demds ¥ ProCUEN MUevas am swades;
cen amiradessin - mente consu familia metas y suefos Con estar actuallzados sl como sallr de sy

compllcaciones. ¥ amigos. sutmbajobuscan  con la tecnologlca.  #ona de confort.
Buscan ser Indepen- mejoraral pats. Martenerse en pazy
dieres. armania; sobre tado

ser paskivo ante
000

Cristian
Trabajadores administrative
(segundog.o.)

Soclal Fisfcer ir aal Comi Emociomal
50N personas Se mantienemal  Se preocupan por  Skenten la mecesl-  Se expresan con
amigables, socla-  pendientede sy su proplo biensstar dad de estar fallcidad hacia los
bles, responsables, saludyelmedic  sindejarde ladoa Informadosdela  demds. Son
con,dindmicasy  amblente. Han |la= personas que  sltuacldn naclonal.  personas gue
colaboradoras. Son  encontrado aman Pormedic  Procuran mamte-  martenen la
perscnas reserva-  satisfaccldn en sus  de sutmbajo reerse actualizados,  esperanza ante
dasy seguros de si vidas y siguen aportan a meforar - Se mantienen situaclones negatl-
rmismos. Buscan  superardaose. al pals y la educa- comcdos de logque was Mantienen
disfutrar mas la Buscan blerestar — clén. COMDCEN pero estan viejas amistades y
wida. para ellos mismos y ablertos & nuews prefleren mante-

los seres que aman. comocimiento. nerse reservados

Prefleren 1a Intersc- ante desconocl-
clén humanaque dacs
|a tecraologica.
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Anexo 8: Cotizaciones para reproduccion de sistema de sefalizacion

Forma de pago: 50% de anticipo y el 50% contraentrega

Cotizacion No.302 Tiempo de Entrega: 3 Dias habiles

Gracias por permitirnos servirle,
esperamos que la cotizacion
que presentamos a usted sea de entera satisfaccién.

Contacto: Juan Pable Merida

A continuacidn le presento la siguiente cotizacién.

Cantidad

Descripcién

pve de Bmm medidas de 1.10 x 50 cm con Impresién de vinil adhesivo Hd con instalacion monting tape

pvc de 5mm medidas de 22 x 18 cm con impresion de vinil adhesive Hd con instalacién monting tape
con braille

pvc de 5mm medidas de 22 x 18 cm con impresion de vinil adhesivo Hd con instalacion monting tape
pvc de Smm medidas de 24 x 28 cm con impresian de vinil adhesivo Hd con instalacion monting tape
pvc de Smm medidas de 55 x 68 cm con impresion de vinil adhesive Hd con instalacién menting tape

pve de Bmm medidas 55 x 203 cm ¢on impresioh de vinil adhesivo Hd con instalacion tornillo
con braille

pvc de 5mm medidas de 50 x 210 cm con impresion de vinil adhesivo Hd con instalacién temille
con braille

pvc de 5Smm medidas de 50 x 167 cm con impresion de vinil adhesivo Hd con instalacién tomillo
con braille

pvc de 5Smm medidas de 50 x 161 con impresien de vinil adhesivoe Hd con instalacion tomillo
con braille

pve de 5mm medidas de 50 x 188 ¢m con impresion de vinil adhesivo Hd con instalacion tornillo
con braille

pve de 5mm medidas de 50 x 207 cm con impresion de vinil adhesivo Hd cen instalacion ternille
con braille

pvc de Smm medidas de 50 x 74 cm con impresion de vinil adhesivo Hd con instalacion monting tape
pvc de Smm medidas de 50 x 27 cm con impresion de vinil adhesive Hd con instalacién monting tape
pve de Bmm medidas de 50 x 49 cm impresién de vinil adhesivo Hd con instalacién menting tape

pve de 5mm medidas de 50 x 33 ¢m impresion de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape

pve de 5mm medidas de 50 x 88 cm impresidn de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape

pvc de 5Smm medidas de 50 x 105 cm impresion de vinil adhesivo Hd con instalacion tomillo con braille

pvc de Smm medidas de 85 x 174 cm impresicn de vinil adhesivo Hd con instalacion con tomillo

Total iva incluido

Atentamente

Firma de Aprobacién Cliente Cristian Ramirez

CREA
~
L 9

0

MARKETING

PiU

Q.350

Q.4560

Q75
Q.85
Q170

Q2243

Q.2,021

Q1721

Q1,700

€.1,890

Q2015

Q.180
Q140
Q179

Q145
Q.160
Q1,245

Q1,770

Guatemala, 18 de Febrero 2021

Total

Q.2100

Q.2.250

Q.373
Q.680
Q.340

Q.4,486

Q.2,021

Q.1,721
Q.3,400

Q.1,890

Q.2,015

Q.180
Q280
Q178

Q.145
Q.160
Q.2,490

Q.3.540

Q.28,252

Asesor de Proyectos
Tel.3021-1115
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Forma de pago: 50% de anticipo y el 50% contraentrega

Cotizacion No.303 Tiempo de Entrega: 3 Dias habiles

Gracias por permitirnos servirle,
esperamos que la cotizacién
que presentamos a usted sea de entera satisfaccién.

Contacto: Juan Pablo Merida

A continuacion le presento la siguiente cotizacion.

Cantidad

6

5

Descripcion
pvc de 5mm medidas de 1.10 x 50 cm con impresién de vinil adhesivo Hd con instalacion monting tape

pvc de 5mm medidas de 22 x 18 cm con impresion de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape
con braille

pvc de 5mm medidas de 22 x 18 cm con impresion de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape
pvc de Smm medidas de 24 x 28 cm con impresién de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape
pvc de 5mm medidas de 55 x 68 cm con impresién de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape

Estructura de madera y base de madera con instalacién de pvc de 5mm y impresién de vinil
adhesivo Hd con instalacién con braille 55 x 203 una cara

Estructura de madera y base de madera con instalacién de pvc de 5mm y impresién de vinil
adhesivo Hd con instalacién con braille 50 x 210 cm una cara

Estructura de madera y base de madera con instalacién de pvc de 5mm y impresién de vinil
adhesivo Hd con instalacion con braille 50 x 167 cm una cara

Estructura de madera y base de madera con instalacién de pvc de Smm y impresién de vinil
adhesivo Hd con instalacién con braille 50 x 161 ¢m un cara

Estructura de madera y base de madera con instalacién de pvc de Smm y impresién de vinil
adhesivo Hd con instalacién con braille 50 x 189 cm una cara

Estructura de madera y base de madera con instalacién de pvc de 5mm y impresién de vinil
adhesivo Hd con instalacién con braille 50 x 207 cm una cara

pvc de 5Smm medidas de 50 x 74 cm con impresién de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape
pvc de 5mm medidas de 50 x 27 cm con impresién de vinil adhesivo Hd con instalacion monting tape
pvc de 5mm medidas de 50 x 49 cm impresién de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape
pvc de 5mm medidas de 50 x 33 cm impresion de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape
pvc de 5Smm medidas de 50 x 68 cm impresion de vinil adhesivo Hd con instalacién monting tape

Estructura de madera y base de madera con instalacion de pve de 5mm y impresién de vinil
adhesivo Hd con instalaciéncon braille de 50 x 105 cm una cara

Estructura de madera y base de madera con instalacion de pvc de Smm y impresion de vinil
adhesivo Hd con instalacién con braille de 95 x 174 cm una cara

Total iva incluido

Atentamente

Firma de Aprobacion Cliente Cristian Ramirez

P/U
Q.350

Q.450

Q.75
Q.85
Q.170

Q.3,043

Q3,121

Q.2,621

Q.2,600

Q.2,900

Q.3,100

Q.180
Q.140
Q179
Q.145
Q.160

Q.2,145

Q.2,770

Guatemala, 18 de Febrero 2021

Total

Q.2,100

Q.2,250

Q.375
Q.680
Q.340

Q.6,086
Q3,121
Q.2,621
Q.2,600

Q.2,900

Q.3,100

Q.180
Q.280
Q.179
Q.155
Q.160

Q.4,290

Q.5,540

Q.36,957

Asesor de Proyectos
Tel.3021-1115

il
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Cotizacion No.316 CRi=

Gracias por permitirnos servirle,

esperamos que la cotizacion A3
que presentamos a usted sea de entera satisfaccion. f I
MARKETING
Contac_to: Ju_a,n Pablo Merida o o Guatemala, 9 de Marzo 2021
A continuacioén le presento la siguiente cotizacion.
Cantidad Descripcion P/IU Total
4 pvc de 5mm medidas de 60 x 20 cm con pestaria de 6.25 x 20 cm con impresion de vinil adhesivo Q.165 Q.660

Hd doble cara instalado con tornillo en area asignada

Total iva incluido Q.660

Forma de pago: 50% de anticipo y el 50% contraentrega
Tiempo de Entrega: 3 Dias habiles

Atentamente Asesor de Proyectos
Firma de Aprobacion Cliente Cristian Ramirez Tel.3021-1115

Proyecto de graduacion 2021
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Anexo 9: Cotizaciones para reproduccion de material braille para el sistema de senalizacion.

A
SA

—=
>
A

=
7\

VAN

=

N
X

,:a
R

I M P R E N D E

3D DESIGN & PRINT

3A AVENIDA | 2-62 ZONA O, GUATEMALA
TELEFONO: 23312484

COTIZACION DE SERVICIOS DE DISENO E IMPRESION 3D

CLIENTE TELEFONO E-MAIL FECHA
JUAN PABLO MERIDA ]pablo.mgrida@%ail.com 26/03/2 1
DIRECCSN N
CANTIDAD DESCRIPCION PRODUCTO PRECIO UNITARIO TOTAL
| ROTULO BRAILLE Q42.50 Q42.50
MEDIDAS: 32 CM X 22 CM
1 ROTULO BRAILLE Q30.00 Q30.00
MEDIDAS: 32 cM X |4 cM
1 ROTULO BRAILLE Q42.50 Q42.50
MEDIDAS: 23 CM X 32 CM
| ROTULO BRAILLE Q27.50 Q27.50
MEDIDAS: 32 CM X O9 CcM
| ROTULO BRAILLE Q25.00 Q25.00
MEDIDAS: 32 CcM X O6 CM
1 ROTULO BRAILLE Q8.50 Q8.50
MEDIDAS: | | CM X O2 CM
| ROTULO BRAILLE Q10.00 Qlo.00
MEDIDAS: |5 cM x O3 c™M
Q186.00

** TIEMPO DE ENTREGA: -
** CONDICIONES DE PAGO: - 50% ANTICIPO
** SERVICIO DE ENTREGA (CIUDAD DE GUATEMALA)
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I M P R E N D E

3bp DEsSIGN & PRINT

3A AVENIDA | 2-62 ZONA 9O, GUATEMALA
TELEFONO: 23312484

COTIZACION DE SERVICIOS DE DISENO E IMPRESION 3D

CLIENTE TELEFONO E-MAIL FECHA
JUAN PABLO MERIDA jp.merida@gmail.com 7/04/2 |
DIRECCON NI
CANTIDAD DESCRIPCION PRODUCTO PRECIO UNITARIO TOTAL
| ROTULO MAPA Q950.00 Q950.00
Q950.00

** TIEMPO DE ENTREGA: -
** CONDICIONES DE PAGO: - 50% ANTICIPO
** SERVICIO DE ENTREGA (CIUDAD DE GUATEMALA)
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Apéndice 1: Encuesta realizadas para la investigacion de GO

17192018 Encuesta

Encuesta

El objetivo del siguiente formulario es simplemente para uso académico, esto me permitira recopilar
informacicn sustancial pera desarrliar m proyecto de EPS en el disefo de sefaletica para faciltar la
ubicacion de las unidades y areas de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario -DBEU- del
‘Campus Central la Universidad San Carlos de Guatemala

*Obligatorio

1. Edad *

2 Sexo*
Marca solo un dval.

Masculino
Femenino

3. ¢Cudl es tu color favorito? *

4. ¢Como describiria su personalidad?

5. ¢Tienes celular? *
Marca solo un dvalo.

si
No

Tal vez

n

17192018
6. 4Qué actividad haces en tu tiempo libre?
Sefecciona todos los que comrespondan,

Ver videos
Escuchar misica
Vertelevision
Escuchar radio
Leer un libro

Leer revistas

Leer la prensa
Usar redes sociales
Ver Netflix

Hacer deporte

oo

7. {Cudl es tu pasatiempo favorito? *

8. (Escuchas musica? *
Marca solo un dvalo.

si
No

9. {Qué tipo de misica te gusta?

10. ¢Cancién o banda favorita?

Encuesta

1702018
1. gEmisora de radio favorita?

13. ;Te gustan las pelieulas? *
Marca solo un oval.

si
No

14, ¢Cudl es tu pelicula favorita?

15. 4Cudl es la escena favorita?

respuesta)

Encuss

12. 4Qué genero musical te mantiene activo y porque?

16. 4Qué fue te llamo la atencién de esa escena? (Si quieres puedes extenderte en esta

Proyecto de graduacion 2021
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a0ts
17. ¢ Que medio utilizas para informarte? *
Selecciona todos fos que comespondan.

Television
Radio

Prensa
Revista

Redes sociales
Blogs

Pagina web
Otro:

18. ,Qué transporte utilizas? *
Marca solo un dvalo.

Carmo
Motosicleta
Bus
Transubano
Transmetro
Bicicleta
Taxi

Uber
Camina

otro:

19. {En que afio ingreso a la Universidad? *

20. Facultad a la que perteneces *

Encusta

108
21. ,Cémo fue que conocié la USAC? *
Marea solo un évalo.

INFOUSAC
Familiares
Amigos
Colegio

Prensa

Radio
Television
Redes sociales
Pagina web
Otro:

Marca solo un évalo.
Lado del Periferico
Lado de la Petapa

Selocciona todos fos que comspondan
Afiches
Volantes
Bamners
Mantas vinflicas
Folletos
Televisién
Radio
Prensa
Revista
Redes sociales
Blogs
Pégina web
Otro

m

22. ;Por cusl carretera transita mas para ingresar y egresar de la Universidad? *

23 Guando vino a Universidad ¢ Cul es el primer lugar que ider

24. ;Qué medio le conviene més para informarse en la universidad? *

17018 Encusta
25. Mencioné las érea donde transita dentro del campus central

8
B

Conoce la Divisi6n de Bienestar estudiantil Universitario? *
Marca solo un évalo.

si
No

u respuesta es si, ;Conoce todos los servi
Marca solo un dvalo,

si
No

N
B

¢Conoce su ubicacion
Marca solo un dvalo.

si

No

N
B

Si su respuesta es si ;COmo supo su ubicacion?
Marca solo un dvalo.

Info USAC
Familiares

Amigos

Vendedores deambulantes

Estudiantes universitarios

Personal de limpieza

Secretaria de alguna facultad o escucla

30, ¢ Conoce la Unidad de transporte interno? *
Marca solo un dval,

i
No

3

u respuesta es si, ;Conoce donde queda?
Marca solo un dvalo.

si
No

MBIOpCIWb_f o1
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12 Enusta 1mase Encusta
32. Si su respuesta es si, ¢Ha hecho uso de este servicio?
Marca solo un évalo.

Ta unidad de salud y la clinica de la mujer son
jiantil Universitario -DBEU- *

DBEU

[DIVISION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL UNIVERSITARIO

si
No

33, ¢Conoce la Unidad de salud? *
Marca solo un évaio.

) si
No

34, Si su respuesta es si, ;Conoce donde queda?
Marca solo un dvalo.

Marca 500 un dvalo.
si — s
L) No

358l su/rmapuenta a8 al,'2 Ha hacho.uso. e sxte: servicle?) 40. Si su respuesta es no (Cudl considera usted que es a razon por la que No conoce estas
Marca solo un 6valo. unidades?
) st

No

36. ¢Conoce la Clinica de la mujer? *
Marca solo un Gvaio.
) si

L 418 essi i a conocer la DBEU en la universidad?

37. Si su respuesta es si, ¢Ha hecho uso de este servicio?
Marca solo un ovalo.
si
No

38. i su respuesta es si, ¢Ha hecho uso de este servicio?
[are Solo s Cvald 42. 4Qué dificultad mira el poder llegar ala DBEU? *

st

No

S ma PRGOS, w2

1rae Encuesta
43, Estaria de acuerdo con la implementacién de una sealética que facilite la ubicacion
informaci6n de la DBEU junto con sus respectivas unidades correspondientes *
Marca solo un ovalo.

Hace mucha faita
Si estoy de acuerdo
Posiblemente
No me convence
44, ¢En que medio te gustaria que publiquen las guias y mapa del DBEU? *
Marca solo un dvalo.
) Impreso

() Digital
Ambas

45. Segiin tu eleccién, menciona los productos que podrian implementarse *

,_PBIGNWDS!. a1

Link de resultados: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXndI7tStF48fQg2bz9ktsxyACu
QXnXXWhB2VGZalM46TwiA/viewanalytics
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Apéndice 2: Republica de Guatemala: proyecciones de poblacion 2010-2020

Proyeccciones de poblacién por departamento
Afios Total Republica | Guatemala
2010 14,361,666 3,103,685
2011 14,713,764 3,156,284
2012 15,073,374 3,207,586
2013 15,438,383 3,257,616
2014 15,806,673 3,306,397
2015 16,182,732 3,353,952
2016 16,555,556 3,400,264
2017 16,932,440 3,445,320
2018 17,311,086 3,489,142
2019 17,689,642 3,531,754
2020 18,065,725 3,573,179

Apéndice 3: Datos del nivel socioeconémico en Guatemala.

Ingresos promedio al mes

% sobre el total

A on

(&

5.9%

1n6%

12.1%)

(Alto AB)
29600

1.8%

hogares

35.4% e’

62.8% Tien

036 mil

Proyecto de graduacion 2021



Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
Colegiada No. 22970

Guatemala, 01 de junio 2021

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y
linglistica del proyecto de graduacién del estudiante: Juan Pablo Mérida
Zuaniga, carné 201408112 de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de
Arquitectura, titulado:

Disefio de sefializacién que ubique las unidades y
areas de la Division de Bienestar Estudiantil Universitario -DBEU-

Proyecto de grado, previo a ®onferirsele el titulo de Licenciado en Disefio
Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo lingiistico,
considero que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con fa calidad
técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atenciébn que se sirva brindar a la presente, me suscribo

respetuosamente.

o Qsengom.n WI"“Norma Leticia Toledo Morales
= 22’70 Licenciada en Letras
nortolmo2@gmail.com
WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia
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