AT US AC Universidad de San Carlos de Guatemala B T D DE
L5/ TRICENTENARIA Facultad de Arquitectura ARQUITECTURA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Escuela de Disefio Grafico

Desarrollo del manual de identidad grafica institucional
w

del Centro Pediatrico Quirurgico Moore ubicado
en la ciudad de Guatemala

Presentado por Maria Ximena Mazariegos Camas



1% USAC ARQUITECTURA

TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseno Grafico

Desarrollo del manual de identidad grafica institucional del Centro
Pediatrico Quirargico Moore ubicado en la capital de Guatemala

Presentado por Maria Ximena Mazariegos Camas
para optar al titulo de Licenciada en Disefio Grafico

Guatemala, octubre de 2021

Me reservo los derechos de autor haciéndome responsable de las doctrinas sustentadas adjuntas, en la originalidad y
contenido del Tema, en el Andlisis y Conclusion final, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Facultad de Arqui-
tectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala






Nomina de autoridades

MSc. Arq. Edgar Armando Lopez Pazos
Decano

Arg. Marco Antonio de Leon Vilaseca
Secretario Académico

Arqg. Sergio Francisco Castillo Bonini
Vocal |

Licda. Ilma Judith Prado Duque
Vocal Il

Msc. Arg. Alice Michele Gomez Garcia
Vocal Il

Br. Andrés Caceres Velazco
Vocal IV

Br. Andrea Maria Calderon Castillo
Vocal V

Tribunal examinador

MSc. Arq. Edgar Armando Lopez Pazos
Decano

Arq. Marco Antonio de Leon Vilaseca
Secretario Académico

MSc. Erika Grajeda Godinez
Asesora Metodolégica

Mg. Andrea Alejandra Osuna Juarez
Asesora Grafica

Dra. Ana Lucia Alvarado Castillo
Tercera Asesora




Agradecimientos

Este espacio no es suficiente para agradecer a todas
las personas que influyeron, en mi vida, para llegara
este momento.

Principalmente, quiero agradecer a mis padres,
quienes siempre han sacrificado todo por mi. Mi
papa, que se nos adelantd en el comienzo de este
viaje, pero siempre me acomparié por estos afnos.
Aunque no lo pudiera escuchar, siempre me guio
por el camino correcto y nunca me dejé sola. A mi
mama, mamita querida, que siempre has hecho
y sacrificado todo por mi. Gracias infinitas por tu
sabiduria, tu paciencia, tu amor incondicional. A
mamatita y Fer, que siempre me han acompanado.

A mi primer y Gnico trabajo, TELUS International,
que, aunque no sea del ambito del disefio, me ha
apoyado en todos estos afios y me ha brindado
todas las herramientas que he necesitado para
culminar mi carrera universitaria. En especial,
quiero agradecerle a Luis Fernando Salguero, Sofia
Herrarte, Gabriela Reyes, Maria Fernanda Salazar,
Mercedes Posadas y Rudi Bihr.

A mis amigos, que siempre han estado alli para mi;
Rolyn Azurdia, Dariel Soto, Eva Peralta, Rodrigo
Diaz, Egemberto Rosado. Asi mismo excelentes
profesionales que me acompariaron en este Gltimo
proceso: Pablo Miranda y Bibian Flores.

A la Bonita y la Chimuela, mis hijas incondicionales
que han estado a mi lado, siempre me brindaron
alegrias y me inspiraron a seguir adelante.




“El pesimista se queja del viento.
El optimista espera que cambie.
El lider arregla las velas.”

John Maxwell



Indice

Introduccion

ANTECEARNTES. ...oovrreeeeeeerressssseeesesssssssssesssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssessssseee 12

Definicion y delimitacion del problema de comunicacion visual......... 13

Justificacion del ProYECtO. ... uuueeeermsseeesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssess 14
Trascendencia del ProyeCto......wmemeemmssssssssssssssssssssssseeens 14
Incidencia del ProYeCtO. ... uweremeeseessssesssssssesssssssssssssssssssssees 14
Factibilidad del proyecto.........mmmemmmmsssmsssssssssssssessssssene 15

ODJEEIVOS...vvvrrrrseeeeerrsssssseesesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssseee 16
GENEIAL.eeerrrereeeerrresssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssseee 16
E S POCITICOS. o reerrrreenesssesesssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssss e 16

Perfiles

Perfil de (@ INStEUCION..oooeeeeerreseeeeerresssenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 18

Perfil del grupo objetivo de la identidad visual..........couueereemersseneenne 24
Caracteristicas GEOGIafiCas........mmrmsrmrersmsssressssesessssssssssssesese 24
Caracteristicas SOCIOd@MOGIAfICaS......c.crrwmrrremrreesssmesssssesssssessnes 24
Caracteristicas SOCIOECONOMICAS. ......crrerrerrssmssssrresssssssssssssesssssssssssee 24
Caracteristicas pSiCOZraAfiCaS. ....cuwurrrrrmsrrrersermeessssesesssssssssessesessenes 25

Perfil del grupo objetivo del manual de identidad visual............c....... 26
Caracteristicas GEOGIafiCas........mmrmsrmrersmsssressssesessssssssssssesese 26
Caracteristicas SOCIOd@MOGIAfICAS......c.crrrmrrrersreesssresssssesssssessnes 26
Caracteristicas SOCIORCONOMICAS.....rwwwwerrrmmsrsrreesesssssssssssessessssssssssseees 26
Caracteristicas PSICOZIAfICAS. .....rumrrremsreressssseressssesesssssssssesseseses 27

Planeacion operativa

DiSEN0 A MULA CIIEICALcoeeeeeveerrrrrssssessenenssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssess 30

Cron0ograma de trabajo.........ueerreeemssmressssseeesssssesssssssssssssesssssssssssseseses 32

Prevision de reCUISOS Y COSLOS.....ouuummrmmmmmmmmrererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 34



Marco tedrico
La identidad hace humanas a las iNStitUCIONES..........ceccrreeeeeerseneeessenneese 36
La identidad visual como diferenciador COmpetitivo...........weweeeeeeens 44

Definicion creativa

Elaboracion del briefing de diSeNo...........uummmmeemmesssmsessmsessssssssssesssnees 54
Recopilacion de referentes ViSUales...........wmmssmeesssssessssssssssssssssssees 56
Descripcion de la estrategia de las piezas de diSeR0.........mwewerrseeneens 59
Definicion del concepto creativo y premisas de disefo...........ccmeeeeens 60

Produccion grafica y validacion de

alternativas

NIVEL T dE VISUALIZACION......ceeeeereeessseeeeessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssesssses 74
NIVEl 2 dE VISUALIZACION.....erreereeeeresesseeseeesssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssees 84
NIVEl 3 A€ VISUALIZACION. ...ovveeeereeeeeeereesssesseesssssssssssssessssssssessssessssssssssssssssssssasanns 98
Fundamentacion de [a propuesta final............weeeeermeseeeesssssssseesessee 127

Lineamientos para la puesta en practica, presupuesto y cotizacion...137

Sintesis del proceso

LeCCIONES APIENAIAAS. ...ocvrrreeeeeererseseeeressssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssees 141
@03 Yl (V1[0 3 = T 143
R CTal0) 0 01 010 L= (el [0 =X T 144
Referencias

147



Presentacion

Guatemala cuenta con un sistema de salud que opera al 50% de
su personal en su ciudad capital. El otro 50% esta distribuido y
segmentado en el resto del pais, lo cual dificulta su acceso a la
poblacién mas necesitada con los nifios. Debido a esta falta de
atencion especializada en la poblacién infantil de Guatemala, el Centro
Moore, fundado por Steve Moore abri6 sus puertas para apoyar a este
sector poco atendido.

Como respaldo del Centro Moore esta la Fundacién Shalom, una
organizacion de fe y sin fines de lucro que provee cuidado médico
y quir(rgico sin costo a nifos de escasos recursos. Los costos
correspondientes son cubiertos por donaciones personales y
contribuciones corporativas e institucionales. A través del Centro
Pediatrico Quirdrgico Moore, equipos de voluntarios y misiones
médicas americanos colaboran con reconocidos especialistas
médicos locales para brindar salud, esperanza y sanidad a nifios y a
sus familias. Se encuentra ubicado en el Centro Histérico de la Ciudad
de Guatemala y cuenta con 3 salas de operaciones, 20 camas de
atencion post operatoria y todos los servicios de un hospital pediatrico
de primer nivel.

A continuacion se presenta el proyecto de graduacion: Desarrollo
del manual de identidad gradfica institucional del Centro Pediatrico
Quirdrgico Moore ubicado en la capital de Guatemala, realizado con
el objetivo de contribuir a la a la identificaciéon, reconocimiento y
posicionamiento del Centro Pediatrico Quirrgico Moore, a través de la
creacion de un manual de marca para la fortificacion de su identidad visual,
y como un referente en el campo de la salud infantil en Guatemala.

Este proyecto se ha desarrollado con los conocimientos adquiridos en
la Licenciatura en Disefio Gréafico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Este proceso ha sido documentado en este informe como
evidencia del proceso de aplicacion de diserio a través del desarrollo de una
identidad grafica y sus aplicaciones.
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Antecedentes

En relacion a la situacion de salud en Guatemala, Flores afirma:

“El sistema de salud de Guatemala esta segmentado en tres
subsistemas principales; el pablico (Ministerio de Salud Puablica
y Asistencia Social-MSPAS), la seguridad social (Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS) y el privado. Cada uno de
estos sistemas realiza entrega directa de servicios, los cuales pueden
ser adquiridos con fondos propios de la poblacion o utilizando
la red de aseguramiento, si se cuenta con una. La Encuesta de
Condiciones de Vida (ENCOVI) del afio 2000 estimé que un 11% de
la poblacion tiene cobertura de aseguramiento, ya sea a través del
IGSS o privado. La mayoria que posee aseguramiento se encuentra
en los dos quintiles de mayor riqueza y es predominantemente
urbana.l...]

Para atender el 22% de la poblaciéon localizada en el Departamento
de Guatemala, se tiene destinado el 49% del recurso humano de
los hospitales y el 57% del personal médico. Para la atencion de
mas de 10 millones de habitantes que constituyen la poblacion en
el resto del pais, se tiene Gnicamente el 43% del personal médico
hospitalario. Estoimplica que los niveles de acceso a los servicios de
salud disminuyen considerablemente para la poblacion que reside
en el resto del pais. Estos datos incluyen a la poblacion infantil
en Guatemala. La razén principal de consulta en la poblacion
infantil es sobre infeccion respiratoria aguda; la mayor causa de
morbilidad infantil. Existen pocas especializaciones en otro tipo de
enfermedades; pero estas también se centran, principalmente, en
el departamento de Guatemala™’

A pesar de los logros en la reduccion de la mortalidad infantil, estos no han
llegado a todas las regiones del pais en las mismas proporciones ni se han
logrado tratar enfermedades no mortales, pero que afectan el correcto
desarrollo de los infantes. Debido a esta falta de atencién especializada en la
poblacion infantil de Guatemala, el Centro Moore, fundado por Steve Moore
abri6 sus puertas para apoyar a este sector poco atendido.

Detras del Centro Moore esta la Fundacion Shalom, una organizacion de fe y

sin fines de lucro que provee cuidado médico y quirdrgico sin costo a nifios de
escasos recursos. Los costos correspondientes son cubiertos por donaciones

1. Flores, El Sistema de Salud en Guatemala. 29-30.




Fotografias proporcionadas por Centro Moore

personales y contribuciones corporativas e institucionales. A través del Centro
Pediatrico Quirargico Moore, equipos de voluntarios y misiones médicas
americanos colaboran con reconocidos especialistas médicos locales para
brindar salud, esperanzay sanidad a nifios y a sus familias. Se encuentra ubicado
en el Centro Historico de la Ciudad de Guatemala, 6A calle O-55, y cuenta con 3
salas de operaciones, 20 camas de atencion posoperatoria y todos los servicios
de un hospital pediatrico de primer nivel.

Definicion y delimitacion
del problema de
comunicacion visual

El Centro Moore cuenta con las herramientas, insumos y manos expertas de
doctores con diversas especializaciones para atender a infantes guatemaltecos,
pero su débil comunicacion y poca difusion de sus servicios hace que estos no
sean aprovechados por completo. Su alcance ha sido limitado por la cantidad
de piezas graficas que posee, ya que estas han sido donadas o creadas por los
miembros de la institucion y carecen de unidad visual. Las piezas graficas no
han logrado que los padres de familia puedan identificar y ubicar el Centro
Moore, perdiendo acceso a sus servicios.




Justificacion del
proyecto

Trascendencia del proyecto

El manual de identidad grafica institucional para el Centro Pediatrico Quirdrgico
Moore le permitira darse a conocer utilizando el mismo lenguaje y apariencia.
Podra dar a conocer las jornadas que realizan y se distinguira de otras
instituciones que ofrecen servicios similares, pero sin el seguimiento dedicado
a los pacientes para garantizar su total recuperacion. Ayudara a la facil y pronta
distincion por parte de los padres de familia sobre otras instituciones en el
pais. Podra tener un mejor reconocimiento de marca y tendra una posicion
de Top of Mind en las comunidades del interior del pais y donde lleve a cabo
sus jornadas de diagnostico. El manual de identidad grafica se utilizara de
apoyo para cualquier tercero que quiera donar su tiempo, talento o espacios
publicitarios fisicos o digitales dando una guia clara, concisa de los elementos
o lineamientos a utilizar en sus piezas y asi lograr llegar a mas personas que
relacionen la publicidad con el Centro Moore.

Incidencia del disefo grafico

Laidentidad graficainstitucional del Centro Pediatrico Quirdrgico Moore ayudara
a que este sea identificado y reconocido. Mejorara la percepcion de la imagen
grafica institucional y lograra llegar mas facilmente a los diferentes grupos
objetivos de sus jornadas y cirugias. Se diferenciara de otras organizaciones
que no brindan ayuda en jornadas pero no dan un seguimiento completo a los
pacientes para garantizar su pronta y correcta recuperacion.




Factibilidad del proyecto

Aportes de los actores involucrados:

Proyectista

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
Licenciatura de Disefio Grafico desde procesos de
investigacion hasta creativos y de reproduccion.
Como profesional que representa a la Universidad
de San Carlos de Guatemala, aplicando los de
valores y principios éticos adquiridos para brindar
un servicio de calidad y aportar a la labor del Centro
Pediatrico Quirdrgico Moore.

Centro Pediatrico Quirirgico Moore
Comunicacion abierta y disposicion en colaborar
con la proyectista para trabajar en conjunto en la
creacion y el aporte en disefio grafico. Apoyo en
la recopilacion de informacion necesaria para el
proceso de diagnéstico - investigativo, dentro
y fuera de las jornadas de diagnéstico asi como
constante comunicacioén entre ambas partes.

Escuela de Diserio Grafico

Apoyo en constantes exposiciones, asesorias y
talleres para el desarrollo del proceso de diagnostico
e investigativo. Asesorias durante el proceso para
supervisar los procesos creativos, cumplimiento
de requisitos en el proyecto y garantizar que el
proyecto sea un éxito.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore




Objetivos

General

Contribuir a la identificacién, reconocimiento y
posicionamiento del Centro Pediatrico Quirdrgico
Moore, a través de la creacion de un manual de marca
para la fortificacién de su identidad visual, y como un
referente en el campo de la salud infantil en Guatemala.

Especifico de comunicacioén visual
institucional

Facilitar la correcta identificacion del Centro
Pediatrico QuirGrgico Moore como una institucion
que busca mejorar la calidad de vida de nifios de O a
17 afios de edad con sus jornadas médicas, programas
sociales y seguimiento adecuado postquirirgico.

Especifico de diseho

Elaborarlos lineamientos graficos que orientenla correcta
aplicacion de la identidad visual del Centro Pediatrico
Quirirgico Moore en sus piezas graficas, posicionandose
dentro de la comunidad en donde ejerce sus jornadas
médicas como el mejor centro quirirgico pediatrico y
por su excelente seguimiento posquirdirgico.
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Perfil de la institucion

“En Guatemala existe una acelerada y desordenada urbanizacion, la cual
contribuye a que la poblacion sea mas vulnerable a diferentes riesgos,
enfermedades transmisibles infecciosas y una transicion epidemiolégica hacia
enfermedades cronicas degenerativas. El Ministerio de Salud Piblicay Asistencia
Social de Guatemala (MSPAS), que de acuerdo al marco legal debe llevar el
liderazgo en todos los procesos, definidos en las Politicas de Salud, tiene la
obligacion constitucional de proporcionar servicios de promocion, prevencion,
curacion, rehabilitacion y seguimiento a la poblacion en general del pais, a
través de su red de establecimientos. Estos servicios son complementados
a nivel nacional con atencion de instituciones autbnomas, semiauténomas
municipales, privadas y de servicio social como: El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), clinicas parroquiales de iglesia catélica y otras iglesias,
clinicas municipales y de organizaciones no gubernamentales, clinicas y
hospital militar y de la policia nacional, asi como atencion clinica y hospitalaria
de iniciativa privada y otras entidades sociales.

Segln la ONG Humanium en Guatemala: “No se logra mejorar la situacion en
cuanto a algunos problemas de salud que afectan particularmente a los nifios.
Por ejemplo, la mortalidad infantil es muy alta. Ademas, no cuenta con una
gran parte de la infraestructura y el personal que seria adecuado para el palis,
por lo que, se hace dificil asegurar un buen servicio de salud para los nifios, y
las enfermedades son diversas y numerosas. También, varias cosmovisiones
tradicionalistas se oponen al cuidado necesario, lo cual constituye una barrera
adicional al cumplimiento de los derechos de salud de los nifios

Detras del Centro Moore esta la Fundacion Cristiana Shalom para la Nifiez, una
organizacion de fe y sin fines de lucro que provee cuidado médico y quirirgico
sin costo a nifios de escasos recursos. Los costos correspondientes son cubiertos
por donaciones personales y contribuciones corporativas e institucionales.

El Centro Quiridrgico Pediatrico Moore — Centro Moore toma el apellido de su
fundador: Steve Moore. Steve Moore visitd por primera vez Guatemala en
1998 como parte de una mision de construccion de su iglesia Bautista basada
en Nashville, Tennessee. Su corazén se enamord de Guatemala y continud
regresando hasta construir una iglesia, un colegio y varias casas para los nifios
que asisten al colegio. Durante una de estas misiones conocié una nifia que
recibié un impacto de bala, fue llevada a un hospital pablico en Guatemala

2 MSPAS. Informe final VI Encuesta Nacional. 3-4.
3 Humanium. Los nifios de Guatemala.
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donde le salvaron la vida, pero no lograron retirar la bala; lo que le causaba dolor
constante y ponia en riesgo su salud. Al tratar de ayudar, Steve descubri6 que
en Guatemala no existia cuidado pediatrico quirargico de calidad para nifios
y la llevo a EE. UU. para ser intervenida por cirujanos pediatricos. La nifa
permanecié aproximadamente 1 afio y regresé totalmente sana. Desde ese
momento Steve se dedicé a coordinar jornadas donde cirujanos pediatricos
especializados viajan a Guatemala donando su tiempo y servicios para nifios sin
recursos. Luego de alquilar varios hospitales la Fundacion adquirié el inmueble
y proveyé al hospital con mobiliario médico hospitalario de segunda mano
donado por hospitales de EE. UU. El hospital abri6 sus puertas en 2011y a partir
de esa fecha se han realizado mas de 6 mil cirugias pediatricas gratuitas a través
de jornadas quirirgicas de 1semana de duracion. A través del Centro Pediatrico
Quirdrgico Moore, equipos de voluntarios y misiones médicas americanos
colaboran con reconocidos especialistas médicos locales para brindar salud,
esperanza y sanidad a nuestros nifos y a sus familias.

Mision Vision

El Centro Moore es una organizacién formada por El Centro Moore contribuye a que la universalidad
personas voluntarias y trabajadoras unidas por el ~ del derecho a la salud sea real y efectiva en un
compromiso de construir un mundo més justo. Marco de garantia de los derechos humanos,
Trabajan para hacer efectivo el derecho universala  orientando su accion hacia el cambio social y a la
la salud mediante la atencién sanitaria, la denuncia, ~ atencién sanitaria integral, pablica y universal; al
el testimonio, la movilizacion social y la incidencia  alcance de toda la poblacion.®

politica junto a poblaciones excluidas, vulnerables

o victimas de crisis.*

Valores

El Centro Moore considera que la salud es un derecho humano universal. Denuncia las
inequidades, injusticias, abusos y las situaciones que los propician. Trabajan por la equidad.
Son una asociacion independiente y critica; transparente y creen en las relaciones de igualdad
y en la participacion. Gestionan éticamente y se gobierna democraticamente para trabajar con
calidad, rigor y eficiencia.®

Fotografias proporcionadas por Centro Moore

Informacién proporcionada por la coordinadora de desarrollo, Mariela Paiz, del Centro Moore.
Informacién proporcionada por la coordinadora de desarrollo, Mariela Paiz, del Centro Moore.
Informacién proporcionada por la coordinadora de desarrollo, Mariela Paiz, del Centro Moore.
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Servicios

Realizan jornadas de cirugia gratuita a lo largo del afio, ofreciendo los siguientes

procedimientos dentro de 9 diferentes especialidades:

Oftalmologia

Ortopedia

+ Luxacion congénita de cadera « Estrabismo

« Pie equino « Ptosis congénita
» Polidactilia « Chalacion
+ Sindactilia » Cicatrices en parpados

» Liberacion de tendones
+ Malformacion de pies, piernas
0 manos

General Pediatrica Otorrinolaringologia

+ Masas y quistes - Hipertrofia de amigdalas
+ Ano imperforado « Adenoides

+ Hernias « Frenillo corto

« Colecistectomia « Perforacion de timpanos
+ Esplenectomia + Masas en el cuello

Mano y Brazo

Labio y Paladar hendido

» Cicatrices en manos y brazos + Labio leporino
+ Deformidades en manos y « Paladar hendido
brazos + Secuelas de labio leporino 'y

- Polidactilia
- Sindactilia
- Liberacion de tendones

paladar hendido

- Rellenos
« Extracciones
« Colocacion de coronas

Urologia

« Circuncision
+ Hipospadias
. Testiculo no descendido

Plastica y Microtia

« Reparacion de microtia, pasos
1al 4



Modelo pediatrico

El Centro Moore ha desarrollado el siguiente modelo para atender mejor a sus pacientes:

Referencia de pacientes

Para referir a un paciente, debes enviar
los datos del caso por inbox de Facebook,
por medio del formulario en el sitio web
o llamando a nuestro departamento de
Trabajo Social al 2318-2000 en horario de
lunes aviernesde8a. m. a4 p. m.

La fecha de esta evaluacion depende de la
fecha de la jornada y del cupo para la misma.

Evaluacion en jornada

Luego de la evaluacion en clinica, nuestro
departamento de Trabajo Social llamara
al adulto encargado para que los médicos
evallen el caso el primer domingo de la
correspondiente jornada.

Cada cirugia tiene una duracion diferente.
Todas son sin costo para el paciente.

Cuidado postoperatorio

Luego de la cirugia, los pacientes son
cuidados en nuestro hospital el tiempo
que el médico considere necesario. Se les
da el medicamento totalmente gratis para
asegurar la pronta recuperacion.

000@

.Q.o..iﬁ...

Para que un nifio o nifia se inscriba en la lista,
debes enviar los siguientes datos:
Nombres y apellidos, direccion, diagnéstico médico
o descripcion del problema, nombre completo del
adulto encargado y teléfonos de contacto

Evaluacion en clinica

Una vez el caso esté inscrito, nuestro
departamento de Trabajo Social llamara al
adulto encargado para una preevaluacion
sin costo en la Clinica Moore
(6ta Calle O-55, Zona 1, Guatemala).

Si el caso resultara quirdrgico, que quiere decir
operable, ese mismo dia se le indicara al adulto
encargado la fecha de la cirugia.

Cirugia

La cirugia es realizada por médicos
especialistas pediatricos nacionales y
extranjeros de comprobada experiencia.

Dias después de la cirugia, se realizan,
nuevamente, evaluaciones en clinica hasta que
el paciente es dado de alta.




Voluntariado

El Centro Moore cuenta con una coordinadora de
voluntarios, los cuales participan en las diferentes

Areas de cobertura

El Centro se encuentra en la zona 1 de la ciudad
capital, pero ocasionalmente pueden realizar

jornadas para asistir a los pacientes, sus encargados
y aportar al transito de los mismos durante las
consultas y entrevistas con trabajo social.

jornadas en el interior.

Actividades de informacion, formacion o
capacitacion

El Centro Moore se encarga de difundir informacion
sobre las jornadas en diferentes medios de
comunicacién: radio, television, periddico, redes
sociales, paginas web, entre otros. Sin embargo,
estos medios de comunicacion no son regulares ya
gue Unicamente han funcionado como donaciones
y no como medios fijos del centro Moore para
comunicarse con su grupo objetivo.

Esto refleja la dificultad del Centro Moore para
establecer una linea grafica, personalidad de marca
e identidad visual ya que la parte grafica ha sido
siempre donada por otros disefiadores y no tienen
un manual especifico que los dirija en la misma
linea de pensamiento. Cada donacién luce similar,
pero no hay parametros que la definan. Esto
dificulta la comunicacién con sus voluntarios ya
que no se sienten identificados con las acciones
del centro y no son motivados a compartir sus
comunicaciones en sus medios de comunicacion
propios. Al momento de recibir capacitacion
para los voluntarios, las instrucciones son basicas
y verbales, principalmente recibidas el mismo
dia de la jornada. Esto afecta el desarrollo de las
actividades de los voluntarios y por consecuencia
de la jornada en donde estan participando. No
cuentan con una identidad grafica institucional.”

7 Informacion proporcionada por la coordinadora de desarrollo, Mariela Paiz, del
Centro Moore.




Cultura comunicacional
visual

Pollticqs de.f‘ n | A 7?[..4
comunicaciéon Ao T - ©

La directora de 1917.
desarrollo se encarga N ROMANOVS.
de realizar la mayoria END OF THE
de campanfias de redes EMPIRE

sociales, fotografias

y textos redactados.
Algunos disefiadores
amigos de la directora
donan su tiempo y
recursos en campanas
pequenas o el sitio
web del centro,

pero no tienen

un departamento
dedicado a la
comunicacion del
centro. La directora
del centro también
comento que la marca
“Centro Moore” no
tiene un manual de
marca ni instrucciones
especificas para la
creacion de estos

Jornada de cirugia para

bio y paladar

recursos graficos. endido Febrero 2019 o E
La directora utiliza el i
recurso online gratuito —

ag
“canva.com” en donde Bl I LT

realiza los artes, posts
que publican en redes
sociales.

Ejemplos graficos

de la cultura visual

de Centro Pediatrico
Quirargico Moore:

..'
™~
CenIro
MOOT

Imagenes proporcionadas por la directora de desarrollo Mariela Paiz




Perfil del grupo objetivo

Grupo objetivo de identidad visual

Caracteristicas geograficas

Pais: Guatemala

Ciudad y zonas: Capital, todas las zonas.

Densidad: 4,248 habitantes / km?

(968,712 habitantes en 228 km?)®8

Idioma: Espariol

Clima: En Ciudad de Guatemala, la temporada de
lluvia es nublada, la temporada seca es mayormente
despejada y es caliente durante todo el afo. Durante
el transcurso del afo, la temperatura generalmente
variade 13 °Ca 27 °Cy rara vez baja a menos de 11°C
o sube a mas de 29 °C’°

Caracteristicas sociodemograficas

Edad: 25 a 35 afios

Género: Femenino y masculino

Poblacion: 968,712 habitantes.3

Escolaridad: Todo tipo de escolaridad; hasta carreras universitarias.
Familia: Viven con sus hijos (familias directas) o con sus padres (abuelos).
Ocupacion: Economia informal en su mayoria (Oficios domésticos, ayudante
en magquila, agricultor, jornalero, albafil, operador de maquinaria) y empleados
(repartidor, oficinista, maestra, trabajadora social, receptora de banco).”®

Etapa de vida: Padres de familia o abuelos con hijos menores de edad.

Caracteristicas socioeconomicas

Clase: Baja
Ingreso Mensual: Q 0.00 - 3,400.00(D2)" 4
Mobiliario y equipo: Electrodomésticos basicos, casas pequefias, algunas de e

lamina (en su mayoria fuera de la ciudad capital).

Estilo de vida: Personas de pocos recursos econémicos que buscan sacar

adelante a sus hijos y mejorar su calidad de vida. Trabajan en la economia

informal por lo que la mayoria del tiempo se encargan de generar ingresos para <
su familia. No tienen vehiculo propio; muchas veces no tienen fondos para

transporte publico.

8 Morataya, Eddy. Ciudad de Guatemala.

9 El clima promedio en Ciudad de Guatemala. Weather Spark.

10 Informacion recopilada de encuesta realizada en Centro Moore, en anexos del documento.

11 Hurtado, Paola. Febrero 2014. El Nivel Social y Econémico del Guatemalteco Urbano. Revista
Contrapoder. Guatemala. Edicién No. 40. 24-26. Guatemala




Caracteristicas psicograficas

Estilo de vida: Se enfocan en tener ingresos para su familia, no participan
en muchas actividades culturales a menos que sean gratuitas o cerca de sus
hogares. No viajan por placer, mas que todo por necesidad. Estan al tanto
de las noticias por radio o en sus celulares con internet por paquetes diarios
o semanales. Casi no ven television. Son personas alegres, buscan sacar a su
familia adelante y estan dispuestos a llevar a sus hijos al Centro Moore para que
puedan ser tratados. Estos padres muchas veces vienen del interior por lo que
se quedan en la Casa Ronald McDonald mientras sus hijos son tratados.

Actividad, interés, opinion: Participan en actividades culturales enlacomunidad.
Tienen como prioridad su bienestar y el de sus familias.

Preocupaciones: Autosustentarse, aportar a su familia si viven en conjunto.
Superar y mejorar su educacion y estabilidad econémica.

Personalidad: Personas trabajadoras que luchan por darle un mejor futuro

a sus hijos. Buscan soluciones a los problemas de salud de sus hijos aunque
estos requieren de inversion de tiempo o recursos
econémicos.

Gustos e intereses: Actividades recreativas,
compartir con lafamiliay educacion dignaellos o sus
hijos. Valores: Respeto, empatia, responsabilidad,
servicio, voluntad, excelencia y compromiso.

Actitudes: Positivos a nuevos retos, proactivos a
hacer un buen trabajo y asi sustentar a su familia.

Relacion entre el grupo objetivoy lainstitucion

El grupo objetivo son todos aquellos que se acercan
al Centro Moore o reciben comunicaciones del
mismo, con el objetivo de dara conocer sus servicios
y asi beneficiar a nifios con cirugias gratuitas y un
excelente seguimiento posquirdrgico.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore




Grupo objetivo de manual de identidad visual

Caracteristicas geograficas

Pais: Guatemala

Ciudad y zonas: Capital, todas las zonas.

Densidad: 4,248 habitantes / km? (968,712 habitantes en 228 km?)

Idioma: Espariol

Clima: En Ciudad de Guatemala, la temporada de lluvia es nublada, la temporada
seca es mayormente despejada y es caliente durante todo el afio. Durante el
transcurso del afio, la temperatura generalmente varia de 13 °C a 27 °C y rara
vez baja a menos de 11 °C o sube a mas de 29 °C.

Caracteristicas sociodemograficas

Edad: 25 a 35 afos

Género: Femenino y masculino

Escolaridad: Bachillerato completo, en proceso de licenciatura o con maestria
en areas relacionadas al mercadeo y disefio grafico.

Familia: Viven con su familia inmediata (padres, hermanos) o viven solos
Ocupacion: Jovenes adultos o adultos, solteros o casados que se desenvuelven
en medios de publicidad o disefio. Etapa de vida: Jovenes solteros o casados,
sin hijos o hijos pequefios.

Caracteristicas socioeconomicas

Clase: Bajo - Media

Ingreso Mensual: Q 3,400.00 - Q 17,500.00 (D2 - C2)*

Mobiliario y equipo: Electrodomésticos basicos, casas pequeiias o medianas
(en su mayoria propias en la ciudad capital o alrededores).

Descripcion del status del disefiador: Alfabetas, personas con recursos que
desean donar y aportar a la causa del Centro Moore. Se encuentra en sus
posibilidades donar piezas graficas o espacios en medios para dar a conocer
el mensaje del Centro Moore, asi como sus jornadas. Vehiculo propio, seguro
social o privado.

12 Hurtado, Paola. Febrero 2014. El Nivel Social y Econémico del Guatemalteco Urbano. Revista
Contrapoder. Guatemala. Edicién No. 40. 24-26. Guatemala




Caracteristicas psicograficas

Estilo de vida: Participan en actividades culturales en la ciudad capital,
actividades en la comunidad en donde viven, viajan dentro y fuera del pais
algunas veces al afo. Estan al tanto de las tendencias de disefio y mercadeo.
Son personas alegres, extrovertidas o introvertidas; organizadas que entienden
la importancia de unidad visual para una marca o institucion.

Actividad, interés, opinion: Participan en actividades culturales en la ciudad
capital, actividades en la comunidad en donde viven, viajan dentro y fuera del
pais algunas veces al afio. Quieren ser parte de una buena causa y cuentan con
los recursos necesarios para hacerlo. Tienen como prioridad su bienestar y el
de sus familias. Estan al tanto de las tendencias de disefio y mercadeo. Les
interesa crear piezas con un valor agregado.

Preocupaciones: Autosustentarse, aportar a su familia si viven en conjunto.
¢ Superar y mejorar su educacion y estabilidad econémica.

Personalidad: Personas alegres, extrovertidas o introvertidas que conocen el Centro
Moore y tienen la iniciativa de aportar a instituciones pablicas. Personas organizadas
que entienden la importancia de unidad visual para una marca o institucion.

Gustos e intereses: Actividades recreativas, oportunidad de trabajo o
colaboracién con otros, compartir con la familia y educacién digna ellos o sus
hijos. Ver contenido de disefio o mercadeo en paginas confiables, ver el trabajo
de otros en plataformas de disefio como Behance.net o paginas como

Valores y actitudes: Respeto, empatia, responsabilidad, servicio, voluntad,
excelencia, compromiso, positivos a nuevos retos, proactivos a hacer un buen
trabajo orealizarse en la actividad a eleccion, colaboradores con otros miembros
de su campo o con institucion sin fines de lucro.

Relacion entre el grupo obijetivo y la institucion

El Centro Moore no cuenta con una persona o equipo dedicado a su
comunicacion en sus redes sociales, pagina web y mailing. El grupo objetivo
son todos aquellos que se acercan al Centro Moore para donar de su tiempo
0 recursos para contribuir a que sus jornadas, servicios médicos se aprovechen
por completo y asi beneficiar a nifios con cirugias gratuitas y un excelente
seguimiento posquirdrgico.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore
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Cronograma

Semanas

Revision y correcion de protocolo

Desarrollo de concepto creativo e insight

Seleccion de piezas para realizar

Investigacion y redaccion de marco tedrico y brief

Desarrollo de bocetaje premisas de disefio

Definicion de paleta de color, tipografia y formas

Definicion de premisas de disefio

Desarrollo de bocetaje de piezas graficas Nivel 1

Desarrollo de instrumentos de validacion

Desarrollo de bocetaje de piezas graficas Nivel 2

Proceso de validacién con el grupo objetivo

Desarrollo de bocetaje de piezas graficas Nivel 3

Aplicacion de retroalimentacion tomada de la validacion

Elaboracion de piezas gréaficas finales

Redaccion de informe final (conclusiones, recomendaciones,
lecciones aprendidas y anexos)

Correciones en informe final

Redaccion de informe final y preparacién para presentacion
de proyecto

Entrega final
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Prevision de recursos y
costos

La depreciacion del equipo esta basada en la siguiente férmula:

Costo del equipo (laptop, raton y monitor) Q 8,000.00
Costo por medio afio de trabajo) Tiempo de vida Gtil: 6 afios) Q 667.00
Costo de equipo por hora: Q278
Costo energia eléctrica por hora: Q 0.41
Costo internet por hora: Q 0.55
Costo de alimentos por clase: Q5.00
Costo de insumos (papel, lapices, marcadores, borrador, etc) Q200.00
Costo total por hora: Q4.74

El proyecto debe realizarse durante el décimo semestre de la carrera entre el
20 de julio y el 30 de octubre. Las asesorias se realizan una vez a la semana,
por 16 semanas. Cada asesoria dura 2.2 horas.

Total de costos (2.2 horas de clase por 16 semanas):

Tiempo 35.2 horas

Costo Q131.65

Costo total de alimentos Q80.00
Costo de insumos Q200.00
Total Q 441.65
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La identidad hace humanas
a las instituciones

Todos los humanos nacen con ciertas caracteristicas fisicas que son faciles de
reconocer como: la altura, color de piel, ojos, cabello, etc. Estas caracteristicas
facilitan que se reconozcan entre otros seres humanos y aunque actualmente es
facil cambiar estas caracteristicas, (exceptuando el color de piel), la mayoria de
las personas se “acostumbran” y hasta estan orgullosos de esos rasgos, aunque
no sean naturales. Existen también diferentes aspectos, intangibles, que los
definen o resaltan de otros; todos estos ayudan a definirse o crear una idea
completa de como son y cdmo se comportan. Este grupo de caracteristicas los
identifica y los hace diferenciarse de otros en aspectos internos; no es exclusivo
de cada persona, sino que también existen grupos de caracteristicas comunes o
hasta en organizaciones de personas o empresas. Pero, jcomo se puede definir
este grupo de caracteristicas? ;A qué clase de caracteristicas se podria estar
refiriendo? ;Acaso todos los humanos tienen una identidad individual definida?
{Como se definen las caracteristicas internas del ser humano para un grupo de
personas o instituciones?

Emilhy Arias explica que: “La identidad individual es un objeto de estudio
en diferentes disciplinas, lo cual puede dotarlo de diversos significados. En
psicologia suele asociarse conlaimagen propia que unapersona puedagenerarse
sobre si misma; sin embargo, la filosofia lo aborda desde el cuestionamiento o
las preguntas que puedan surgir del hecho de ser una persona’™

Arias explica que la definicion de una identidad individual o personal comienza
por tomar consciencia de si mismo. Preguntarse cual es el rol personal dentro
de la sociedad es clave. Paralelo a esto, la identidad que una persona desarrolla
sobre si misma proviene de su interaccion consigo mismo y con los demas.
“Esta consciencia sobre su propio ser puede moldear su conductay sus acciones
a lo largo de su vida™*

Para Habermas, “La propia identidad se determina por cémo se ve uno y cémo
quisiera verse, es decir, por cémo se encuentra uno y por los ideales respecto
de los que, partiendo de ese encontrarse uno, se proyecta a si mismo basando
en ellos su vida™"

La identidad individual podria definirse entonces, como “el conjunto de
13 Emilhy Arias. lifeder.com. Identidad Individual: caracteristicas, formacion, ejemplos.

14 Emilhy Arias. lifeder.com. Identidad Individual: caracteristicas, formacion, ejemplos.
15 Jirgen Habermas, Aclaraciones a la ética del discurso, 56.




caracteristicas que definen a un individuo y le permiten reconocerse a si mismo
como un ente distinto y diferenciado de los demas”’® No es (nicamente la
personalidad, el caracter o los rasgos fisicos personales, sino un concepto que
incluye todos estos aspectos, formando asi la “esencia” de una persona.

La formacion de la identidad es un proceso que comienza a configurarse a partir
de ciertas condiciones propias de la persona presentes desde el momento de su
nacimiento, junto a ciertos hechos y experiencias basicas. A partir de lo anterior, la
identidad se forma otorgandonos una imagen compleja sobre nosotros mismos,
la que nos permite actuar en forma coherente segln lo que pensamos.™

Es importante mencionar que “el contexto sociocultural en el que el individuo
se encuentra inserto es fundamental y decisivo en la formacién de su identidad.
Sin embargo, no se trata del Gnico factor que la determina*®

Michel Asier, explica que:
La identidad humana se configura a partir de la interaccion con el
medioy el funcionamiento individual propio del sujeto, formandose
entre ellos una tension dinamica que guia la configuracion de
la identidad hacia una direccién determinada. Gracias a esto es
posible que el ser humano sea capaz de notar, que mas alla de lo
que es, forma parte de un algo mayor fuera de si mismo"”

Emilhy Arias también explica que “los factores sociales como la nacionalidad,
el idioma, la cultura y las impresiones que una persona puede tener acerca de
estas; los factores que se llevan a cabo por eleccién como sus creencias, gustos,
estudios, costumbres y mas”.?°

La construccion de la identidad personal es un proceso largo y complejo. Maria
Raffino explica:
La construccion de la identidad personal es un proceso largo
y complejo. Su inicio se remonta a la infancia del individuo y
transcurre junto con su vida entera, a medida que su forma de ser
se adapta a lo vivido e integra las distintas experiencias vividas, es

16 Maria Estela Raffino. Concepto.de. Identidad Personal.

17 Medina Le6n Alejandro. “Formacion de la identidad personal’

18 Medina. “Formacion de la identidad personal”. GestioPolis.

19 Asier, Michel. 2000. “La antropologia de las identidades en las tensiones
contemporaneas’

20 Emilhy Arias. lifeder.com. Identidad Individual: caracteristicas, formacion.




decir, aprende. En ella confluyen otras formas de identificacion que
se van formando en etapas distintas y sucesivas, como la identidad
sexual, laidentidad de género, la identidad social, etc. Este proceso
de construccion es paulatino. En él intervienen diversos rango de
experiencias, especialmente aquellas vinculadas con lo erético-
afectivo, con la integracion social, con lo cultural, con lo religioso,
con lo politico, asi como con la autopercepcion y la autoestima. No
existe un momento especifico en el que la identidad se forme de
manera concreta, si bien se estima que luego de la adolescencia
tendria que empezar a asomarse una identidad personal mas
compleja, en comparacion con la exhibida en la infancia.”

Tomando en cuenta estos aspectos y definiciones de la identidad individual, es
importante definir la identidad social o de un grupo especifico de personas. La
diferencia entre laidentidad individual y la social “se encuentra en que la identidad
social vincula al individuo con la colectividad de la cual forma parte, mientras que
la identidad personal lo singulariza como un individuo Gnico. Esa diferencia es
importante, ya que la identidad social juega un rol central en la constitucion de
la identidad personal, ya sea heredandole valores al individuo o bien sirviendo
como un sistema contra el cual rebelarse o ante el cual oponerse”.??

Es importante recordar que la naturaleza de las personas. Roberto Muelas
Lobato menciona lo siguiente:

Las personas somos seres sociales y como tales estamos en
continua interaccion con otras personas. En esas interacciones se
forman redes sociales que dan lugar a grupos sociales. Los grupos
sociales son diversos y variados y generalmente pertenecemos
a varios. [..] La pertenencia a estos grupos va a determinar en
parte como somos y cémo nos comportamos porque cuando
pertenecemos a un grupo tendemos a interiorizar sus normas y
valores. Asi, mediante diferentes procesos sociales desarrollamos
lo que se denominan identidades sociales. Cada grupo influira en
nosotros de una forma u otra y condicionaran en cierta medida
nuestra forma de pensar y de actuar. Es importante reconocer qué
aspectos de nuestra conducta pueden estar condicionados por

21 Maria Estela Raffino. Concepto.de. Identidad Personal.
22 Medina. “Formacion de la identidad personal”. GestioPolis




estos grupos sociales. De este modo, vamos a tener una identidad
personal y varias sociales. Las diferentes identidades sociales
convergeran en nosotros y haran una sola identidad personal. Por
ejemplo: espariol, andaluz, malaguefio, seguidor del Malaga y del
Barcelona, fan de Pink Floyd y autores como Bukowski y Kerouac.
Si nos identificamos con esta descripcion, tenderemos a buscar
ambientes sociales que estén en sintonia con nuestros gustos y de
esta forma estaremos mas o menos siendo influidos.?®

Dentro de las identidades sociales se cumplen ciertas funciones psicologicas
basicas como: “la pertenencia, el caracter distintivo, el respeto, la comprension
o significado y la agencia. Por ejemplo, la identidad social confirma que uno
pertenece a un lugar particular del mundo social”*

El proceso para que una identidad social surja se da en varios pasos. El
primero es la categorizacion, “para simplificar el mundo y comprenderlo
mejor, categorizamos. De la misma forma, también categorizamos a las
demas personas dentro de grupos sociales a la vez que tomamos conciencia
de las categorias a las que nosotros pertenecemos. La consecuencia es que
adoptamos las actitudes propias de esas categorias. La tendencia general es
favorecer el propio grupo enfatizando las similitudes con los miembros de su
grupo Yy las diferencias con los otros grupos”?

Cuando ya se cuentan con distintas categorias “también comparamos nuestro
grupo con los demas grupos. De estas comparaciones va a formarse una
imagen de nuestro grupo que va a determinar nuestras relaciones con los
demas grupos. Esta identidad social que proviene de la categorizacion y de la
comparacion, [...] va a determinar nuestros comportamientos.'?

Asi mismo, es importante entender los componentes de la identidad social:
La autoinversion alude a la sensacion de pertenencia al grupo.
El sentir que se es parte de algo mas grande y la atribucién de
sentimientos positivos. Para algunas personas, la sensacion de
inclusion que se desprende de pertenecer a un grupo es de vital
importancia. Esta sensacion, que aporta bienestar, esta asociada a
la atribucién de caracteristicas positivas.

23 Roberto Muelas Lobato. “;Qué es la identidad social y cémo nos influye?”.

24 Medina. “Formacion de la identidad personal”. GestioPolis.

25 Roberto Muelas Lobato. “;Qué es la identidad social y cémo nos influye?”.
26 Emilhy Arias. lifeder.com. Identidad Individual: caracteristicas, formacion.




La autoinversion esta compuesta por tres componentes individuales.
Estos son la satisfaccion (que se refleja en los sentimientos positivos
hacia el grupo), la solidaridad (que se basa en un vinculo psicologico
con los demas miembros del grupo y en su compromiso con ellos)
y la centralidad (la cual hace que los miembros del grupo sean
sensibles a los problemas del grupo, ya ocurran dentro del grupo o
en la relacién con otros grupos). Por otra parte, la autodefinicion es
coémo se define el grupo a si mismo. Una parte importante de esta
definicion es el grado en el que las personas que lo forman piensan
que son similares al prototipo del grupo. La autodefinicion también
se manifiesta en como sus componentes perciben que comparten
los puntos identitarios de ese grupo”?’

Ahora que se tiene una idea concreta de la identidad individual y la social, cabe
recalcar que también existe la identidad institucional. Regresando al punto que
los humanos son seres sociales, algunos grupos sociales no sélo conviven entre
si, también trabajan juntos y crean marcas que los representa y con quien se
sienten identificados. “Se entiende por identidad institucional el conjunto de
caracteristicas o atributos que configuran el ser institucional, ellas son: mision,
vision, objetivos, marco legal, cultura, valores y comportamiento; no sélo los
presentes sino también los acumulados, que constituyen el acervo histérico. La
identidad institucional esta vinculada principalmente con su publico interno."?

Fran Leon Ale describe la identidad institucional o corporativa como “la unién
de los diferentes elementos que una empresa, una marca o una compania
utiliza para distinguirse del resto. Entre estos elementos se podrian destacar
el logotipo o el merchandising, pasando por elementos mas complejos, como
la forma de actuar, de negociar o de responder a ciertos eventos. [...] dicha
identidad, ademas, es compartida por todos los miembros que trabajan en la
empresay, ademas, sirve para identificarla del resto de empresas del mercado”?

Adriana Gallegos también menciona que “la identidad corporativa de una
empresa no es otra cosa que su razon de ser: Qué es, qué hace y cémo lo hace.
Es la suma de caracteristicas, valores y creencias con las que una empresa se
identifica, y gracias a las cuales se diferencia del resto de empresas a lo largo del

27 Roberto Muelas Lobato. “;Qué es la identidad social y como nos influye?”.
28 Universidad de los Andes Venezuela. “Identidad Institucional”.
29 Fran Leon Ale. “;Qué es la identidad corporativa?”. Merca2.0



tiempo. [..] la identidad de una empresa es su personalidad, su ADN, su alma,
que le hace Unica y diferente a las demas. Es todo lo intangible que nos aporta 'y
ese no sé qué por el que nos hacemos fieles consumidores de sus productos’3°

Ya que se ha explorado las diferencias y similitudes entre la identidad individual
y social es facil adaptar esos aspectos a una empresa o institucion, ya que “su
filosofia de trabajo, sus valores, sus relaciones, el personal, lo que ofrece y como
lo ofrece, su cultura, las normas™' son elementos que se pueden percibir de una
empresa y asi sentirse identificados o no.

“Una empresa crea su propia identidad corporativa en funcion de lo que piensa
sobre simismay con base a cémo quiere instalarse en la mente de su pablico, es
decir, qué quiere que piensen de ella” Por lo tanto, “la identidad corporativa es
un factor interno y controlable por la empresa™?y es fundamental la coherencia
de todos sus elementos. “Asi que definir de manera consciente los rasgos de la
identidad corporativa y disefiar una estrategia de comunicacion coherente, es
de gran importancia, porque todo lo que la empresa haga y diga repercutira en
su identidad, ya sea consolidandose o debilitandose’*

Se toma en cuenta que la identidad corporativa de una empresa tiene tanto
caracteristicas de una identidad individual como de una social, es importante
mencionar que elementos son necesarios para que esta sea solida y genere la
imagen correcta en la mente de su grupo objetivo. El primer paso es definir
filosofia corporativa. “Esta es la base para la toma de decisiones y que engloba
4 factores principales: mision, valores y principios, vision y cultura*

Maria Acibeiro explica las caracteristicas que debe tener una mision para una
institucion, empresa o persona individual:

La misién define cual es el objeto, el propdsito o la razén de ser de
tu empresa. Generalmente la mision de una empresa responde a la
pregunta “;Por qué existe esta empresa?”. La vision define las metas
que quieres alcanzar. ;A donde quieres llegar? ;Donde te ves en el
futuro? Saber responder a estas preguntas te ayudara a establecer
las acciones a realizar. Los valores establecen los limites, criterios

30 Adriana Gallegos. “;Qué es la identidad corporativa de una empresa y cémo crearla?”.
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y principios éticos sobre los que se basa tu empresa. ;Qué estas
dispuesto a hacer o qué no para lograr tus objetivos? Esto te permite
crear tu codigo de conducta y las pautas de comportamiento de tu
empresa.®®

Javier Sanchez Galan, explora los beneficios de una identidad corporativa
construida correctamente:

Una identidad corporativa bien llevada a cabo puede incluso
traspasar fronteras y llegar al pablico hasta tal punto que este tome
a la marca o la empresa como un modo de vida, alcanzando un
nivel de identificacion por encima de la relacion empresa-cliente.
Un ejemplo claro puede ser la corporacion Apple, que ha logrado
que el uso de sus productos, sus novedades anuales y el resto de
sus actividades y pormenores sean seguidos por sus consumidores
y el piblico en general, y que estos se movilicen para no perder
detalle. Es decir, la identidad corporativa cumple una importante
funcion de fidelizacion de clientes.3¢

Otro ejemplo importante de mencionar es el de Coca-Cola, “como sabemos,
Coca Cola es una de las empresas mas grandes del mundo, gracias a la identidad
corporativa podemos distinguir la imagen de la empresa, ya que rapidamente
relacionamos el color rojo, la tipografia a mano alzada con el producto.

Coca Cola no solo tiene una identidad corporativa en su papeleria institucional,
sino que maneja laidentidad corporativa en toda su empresa en su arquitectura,
en sus muebles, sus camiones, sus rotulos, sus uniformes, disefio de interior y
algunos articulos promocionales. Coca Cola siempre maneja el concepto de la
simplicidad, su estilo grafico y sus colores corporativos.*’

Es importante mencionar que con una buena identidad institucional “existe una
mayor organizacion, orientan la vision estratégica y aumentan el compromiso
profesional. Es una herramienta que permite impulsar el tipo de cambio
organizacional alineado a la direccion estratégica, ademas promueve el
compromiso e involucramiento de los miembros de la empresa en el logro de
los objetivos™® que la empresa o institucion se haya propuesto.

35 Maria Acibeiro. “;Qué es'y como crear la identidad corporativa de tu empresa?”.
36 Javier Sanchez Galan. “Identidad corporativa”. Economipedia.
37 ZIPVISUAL BLOG. “Laimportancia de una identidad corporativa en una empresa”. ZIPVISUAL.




Asi mismo, Patricia Nufio agrega varios beneficios adicionales como:

“Contar con una identidad corporativa permite a la empresa o
institucion ser reconocida facilmente por sus clientes y, sobretodo,
ser recordada; vincular la identidad de la compariia con algin
aspecto positivo (se trata de promover la publicidad de su forma
de ser, de su personalidad, a través de midltiples vias, como
pueden ser, por ejemplo, los articulos publicitarios),[...] a través
de la identidad corporativa se fortalece la marca de la empresa,
siendo mas confiable, transmitiendo una imagen mas seria y
profesional. Ademas, la identidad corporativa sirve a las empresas
para distinguirse facilmente de las empresas de la competencia. Y
mas hoy en dia, donde el porcentaje de creacién de empresas es
altisimo y el nivel de competencia ha crecido exponencialmente
en los dltimos afios”*

En definitiva, la identidad institucional o corporativa es vital para que una
empresa pueda ser percibida correctamente por su audiencia. La identidad
institucional hace que la empresa sea percibida como atractiva, que la audiencia
pueda tener ese sentimiento de pertenencia, se puedan encontrar similitudes y
generar empatia hacia ella; logrando una conexion fuerte con sus consumidores.
La identidad institucional también le da una personalidad con la que pueden
sentirse identificados y lo adoptan como parte de un grupo social. Todo esto
genera interacciones y eleva el compromiso que las personas puedan tener con
la institucion. Las personas adoptan e interiorizan su mision, vision, valores y
cultura hasta hacerlas propias y con esto las instituciones o empresas garantizan
un lugar en la mente de las personas, quienes siempre buscan mas de ellas.
Mientras mas pronto en la vida de la institucion o empresa se establezca esta
identidad, mas facil es su camino hacia su audiencia. Su identidad se mantiene
coherente y se consolida con el paso del tiempo.

Diariamente los humanos interactiian con su alrededor y captan las diferentes
imagenes que se les presentan, pero jtodos pueden procesar la informacién
que captan con sus ojos y definirlas de la misma manera? ;Como se puede
asegurar que todas las personas vean o entiendan lo mismo? “El concepto
de imagen tiene su origen en el latin imago y permite describir a una figura,
representacion, semejanza, aspecto o apariencia de una determinada cosa’. “°
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La identidad visual como
diferenciador competitivo

La imagen se puede dividir en dos categorias: inmateriales y representaciones
visuales. Las inmateriales son las visiones, fantasias, imaginaciones, esquemas
o modelos; resultados de la imaginacion y la memoria. Las representaciones
visuales son el disefio, pinturas, grabados, fotografias, imagenes
cinematograficas, etc.*! En el disefio grafico especificamente, la imagen puede
ser definida como un conjunto de rasgos que la sociedad interpreta sobre una
persona o entidad. Es fundamental lograr que el pablico objetivo de las piezas
que se crean, capten laimagen correcta y el mensaje a transmitir. Actualmente,
las personas interactian diariamente con diferentes medios de comunicacion
y estas captan distintas imagenes, pero ;como se puede garantizar que la
audiencia captara la imagen correcta?

Lo mas importante es entender qué es controlable y qué no. Aunque no se
pueden colocar las imagenes especificas en las mentes del grupo objetivo, si
se puede crear una identidad facil de asimilar y que quede en la mente de los
destinatarios del mensaje. La identidad se puede definir como el conjunto de
rasgos propios de un individuo o colectividad que los caracterizan frente a los
demas. Segln Nicolas de Salas:

“La diferencia entre imagen e identidad radica en que la imagen
corresponde a cdmo se percibe la marca o persona en la actualidad
- la percepcion que tenemos sobre lo que se proyecta hacia el
exterior-; mientras que la identidad viene a ser el conjunto de
elementos caracteristicos que constituyen una marca, los cuales se
construyen en funcion de como queramos que sea percibida. En
otras palabras: lo que somos (identidad) frente a lo que piensan
de nosotros (imagen); identidad como persona, o imagen como
personalidad; o identidad como temperamento (lo que somos) e
imagen como caracter de lo que forjamos”*?

Estas caracteristicas permiten marcar las diferencias entre imagen e identidad;

lo incontrolable y lo que si es controlable.

Es importante entender las caracteristicas de una identidad grafica para poder
construir una funcional para una entidad o persona. Paul Capriotti Peri, explica
que “la identidad de tu marca es mas que el valor de las cosas que se producen.
Lo que se elija ofrecer al mundo, es producto de los valores fundamentales que
sigue la entidad o persona. La identidad grafica existe para resolver un problema

40 Lopez Jiménez, llia E. El Concepto de imagen.
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especifico, y hacer que las personas se sientan de cierta forma cuando interactGan
con la entidad o persona. La manera especifica en que se quiere hacer sentir
cuando piensan en la entidad o persona es el perfil de personalidad”*

Ignacio Jaén, explica que el perfil de personalidad “no se puede construir. Como
todas las personas, los proyectos tienen la personalidad de sus impulsores. Por
mucho que queramos construir una personalidad para nuestro proyecto no
sera efectiva si no es coherente con aquellos que lideran el proyecto. Por tanto,
conocer la personalidad corporativa es conocernos a nosotros mismos”. 4

El perfil de personalidad es la primera fase del proceso de creacién de marca.
Jaén también explica que “esta personalidad va a marcar la mision y vision
empresarial y en consecuencia, la misién y vision como marca. Sila Personalidad
corporativa no es la adecuada, esta no generara el engagement adecuado, ni la
vinculacion emocional adecuada con el cliente”*

Es importante entender de donde proviene la identidad, y si las personas que
son parte de una institucion o empresa, o ya sea personas individuales, tienen
que ver en ese proceso. Jaén enfatiza que:

Si la institucion necesita incorporar nuevos valores o pautas de
conducta para encontrar el camino del éxito, se debe incorporar al
mismo personas que influyan esos valores o siempre se tendra una
personalidad ficticia que terminara dejando entrever las debilidades
e incoherencias. Las marcas incoherentes son aquellas que dicen
una cosa mientras hacen la contraria. Durante un tiempo se puede
mantener al publico engafiado, pero cuando la relacion se vuelve
mas intensa, se descubre que no se es creible y por tanto no es
confiable. La personalidad corporativa se desarrolla a través de los
siguientes elementos: cultura corporativa y filosofia corporativa.

La cultura corporativa es el alma y representa lo que la organizacion
es en ese momento. No es interpretable, es lo que es. Es el
conjunto de creencias, valores y pautas de conducta que rigen en la

43 Paul Capriotti Peri, Branding Corporativo Fundamentos para la gestion estratégica
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organizacion. Los tres componentes de la Cultura Corporativa son:
las creencias (conjunto de ideas basicas sobre la organizacion), los
valores (los principios de organizacion dentro de la entidad) y las
pautas de conducta (modelos de comportamiento que expresan
las creencias y valores de la organizacion).

Por el otro lado, la filosofia corporativa es la mente y representa lo
que la organizaciéon quiere ser. Vincula el presente con el futuro
de la empresa. Esta estd compuesta por la misiéon corporativa
(definicion del negocio o actividad de la empresa. Es lo que hace),
vision corporativa (la perspectiva de futuro de la organizacion, el
objetivo final de la empresa. Es el punto al que quiere llegar la
marca) y los valores corporativos (representan el como se hacen las
cosas en esa organizacion.*¢

Estos dos elementos, cultura corporativa y filosofia corporativa, definen la
personalidad de marca y el punto de partida para la identidad visual. Ya que
esta esta definida, se puede empezar a definir el perfil de identidad corporativa.
Jaén explica cdmo se debe trabajar el perfil de identidad corporativa:

Determina cual sera el conjunto de rasgos, atributos y valores
de identificacion/diferenciacion que vamos a asociar a la marca.
Estos atributos seran el contenido de los mensajes que recibiran
nuestros plblicos-objetivo por medio de las acciones de Marketing
y Comunicacién corporativa. La estructura del Perfil de Identidad
Corporativa determinara aspectos tan importante de nuestra
imagen como son la importancia de cada atributo, el nivel de
diferenciacion con la competencia, los puntos fuertes y débiles o el
escenario estratégico en el que se va a desenvolver nuestra marca.

Existen 3 tipos de atributos que vamos a tener en cuenta: rasgos
de personalidad (quiénes somos), valores institucionales (en
qué creemos) y Atributos competitivos (como hacemos lo que
hacemos). Los diferentes tipos de atributos podran ser o tangibles
(basados en caracteristicas fisicas del producto) o intangibles
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(vinculados a la creencia y no al dato). Es decision estratégica de
la organizacion elegir la combinacion de atributos para su marca,
en funcion de los objetivos que desee conseguir o de los recursos
disponibles.*

Ya que se han definido estos aspectos, es momento de definir la identidad
visual. Una entidad o persona debe tener definidos ciertos aspectos para
que su identidad visual sea construida correctamente, y asi lograr transmitirla
sin ningln inconveniente o mal interpretacion. La identidad institucional o
corporativa estd compuesta por “distintos elementos constitutivos como el
nombre que utiliza la entidad para identificarse a si misma; el simbolo (la figura
iconica que representa a la organizacion); el logotipo, slogan, los colores (o
gama cromatica, es decir, aquellos colores que identifican a la organizacion),
sus medios de comunicacion como paginas web, redes sociales, y como se
expresan en estos”.*®

“Estos elementos de disefio no deberian cambiar en absoluto, a menos que tengas
una razén especifica para hacerlo. De hecho, se deberian tener documentados
estos lineamientos en un manual de identidad visual o “brand book”. Los elementos
principales de la marca son: logo, esquema de colores, tipografia (estilo de fuente) y
su aplicacion, estilo de imagenes y composicion de diagramacion”*

Un elemento clave en la identidad visual de una institucion o persona es el logo
o simbolo que utilizara para representarse a su grupo objetivo. “El logotipo
de una marca o empresa es la cara con la que se muestra al mundo y se logra
distinguir.

Si este es modificado o aparece de forma diferente en distintos canales y demas
elementos se puede perder ese reconocimiento. Los criterios de logotipo
deben contemplar puntos como los elementos del logo, las variaciones de
color, los usos incorrectos y las llamadas zonas de exclusion para asegurar su
visibilidad e impacto”>©

Todos estos lineamientos deben consolidarse en un documento que debe ser
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utilizado como guia para garantizar que se mantendra la unidad visual en todas
las piezas generadas para la institucion o persona.

Un buen manual de identidad corporativa es una herramienta imprescindible
para gestionar como la marca se expresa a través de los elementos y signos
que permiten a los consumidores reconocerla. Este tipo de documento, en el
que quedan definidas las normas a seguir para lograr una expresion uniforme
y coherente de la identidad corporativa, puede ser fisico o digital y describe el
uso del conjunto de elementos de identificacion y criterios de estilo que se han
definido para la marca. El objetivo principal de este documento es garantizar la
correcta aplicacion dellogotipo y su simbologia, y la coherencia de su expresionen
todo tipo de soportes, tanto graficos, como fisicos, audiovisuales o interactivos.™

En el manual se debe detallar cada uno de los elementos que se han
mencionado anteriormente. Por ejemplo, para los colores corporativos,
se debe crear una muestra de todos los colores que utilice la marca y sus
referencias correspondientes (Pantone, CMYK, RGB, Hexadecimal y HTML),
tanto para imprenta como en version digital. Se debe detallar también todos
los elementos graficos disponibles para utilizar en las distintas piezas de disefio
que pueda tener la institucion o persona como patrones, iconos y fotografias,
que expresan ideas relacionadas con la institucion o persona.

La tipografia también es una parte muy importante para una identidad visual,
ya que aporta personalidad y tono al mensaje que se quiere transmitir. “Este
es una parte que hace la diferencia por excelencia y homogénea de una marca
en todos los soportes. La tipografia corporativa, una para titulares, cuerpos de
textos y grosores, suele ensefarse poniendo todos los caracteres de laAalaZ
y los nimeros del O al 9”3

Asi mismo, es importante incluir el tono que debe utilizarse para las
comunicaciones, ya sea un tono formal y serio con sus clientes o un poco mas
atrevido y juvenil; siempre debe encajar correctamente con el grupo objetivo
que recibird la comunicacién o mensaje. Estos mensajes se comunicaran a
través de diferentes medios como la papeleria o componentes visuales.

La papeleria corporativa tiene un apartado especifico en el manual
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de identidad corporativa e incluye las distintas directrices que
deben cumplir los diferentes elementos tangibles en cuestiones de
disefo. Es el caso de carpetas, tarjetas de visita, informes, facturas,
cartas, tarjetas de presentacion, gafetes, etc. Los componentes
audiovisuales como las imagenes, videos o infografias deben
seguir también siempre el mismo estilo. Son cuestiones como el
tamario de las fotografias, las marcas de agua o las cabeceras de los
videos. Mantener la consonancia en todos estos aspectos genera
una consistencia corporativa importante. Estos son los principales
apartados que todo manual de identidad corporativa debe tener,
en funcion de la naturaleza del negocio puede ser mas o menos
amplio. Lo relevante es darse cuenta que, independientemente del
tamario, todo negocio puede elaborarlo para reforzar su identidad
corporativa, ya que en muchos casos servira para atraer a clientes.>®

“Aparte de los elementos fisicos que la audiencia ve, existen ciertos elementos
intangibles que se deben tomar en cuenta para que una entidad o persona
se represente de manera coherente y sea agradable a la vista. Segln Ignacio
Jaén, los elementos necesarios para crear una marca sélida son: empatia con
las necesidades de la audiencia, tener coherencia entre lo que es la identidad y
lo que esta hace y la capacidad de conexion y de establecer relaciones con la
audiencia”. >*

Ser empaticos con la audiencia hara que esta se sienta identificada o sienta
empatia hacia la identidad presentada y querra interactuar con ella, obtener
mas informacién o consumir sus productos.

Gregory Diehl también menciona lo siguiente: “La identidad de tu marca es mas
queelvalordelascosas que produces. Lo que elijas ofreceral mundo, es producto
de tus valores fundamentales. Existe para resolver un problema especifico, y
hacer que las personas se sientan de cierta forma cuando interactGan con tu
marca. La manera especifica en que quieres que se sientan cuando piensan en
ti es tu perfil de personalidad, y existe un rango de posibilidades mucho mas
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extenso de las que podrias asumir”.>
Cabe resaltar que, como lo menciona Juan Mora:

Las instituciones, por el hecho de actuar y desenvolverse en
sociedad, no pueden dejar de influir en su entorno. Los miembros
de una organizacién participan en el didlogo social, influyen y son
influidos, persuaden y son persuadidos. Con frecuencia, detras de
un proceso comunicativo no hay una intencionalidad especifica,
sino un mero dialogo. Al ejercer su actividad, las organizaciones se
convierten en agentes configuradores de la sociedad, a la vez que
se ven influidas por las tendencias de su entorno. La persuasion
entendida como interrelacion parece una de las claves para
legitimar la comunicacion institucional, puesto que la difusion de
ideas es una actividad propia del hombre en sociedad, es un modo
de difundir informacion.>¢

La identidad visual debe ser coherente con cémo la institucion se quiere
comunicar, tanto en sus piezas graficas como en la relacion de sus empleados
con personas externas a la institucion. Al momento de difundir informacion,
esta debe siempre respetar los lineamientos que ya se han establecido y asi
lograr su objetivo de comunicacion. Gracias a los avances tecnologicos, cada
vez es mas facil para una institucion o marca llegar a su grupo objetivo. Como
lo explica Andy Stalman:

En esta era multimediatica, la novedad en Branding no es el
storytelling o la experiencia o lo emocional. El gran cambio es la
irrupcion de las tecnologias digitales. Esta ola gigantesca ha puesto
a la mayoria de organizaciones en estado de crisis y desorientacion.
Pero, en paralelo, les esta ofreciendo posibilidades de comunicacion,
negocios, analisis, informacion e intercambio como nunca antes en
la historia. Internet es la verdadera innovacion en Branding. Las
nuevas herramientas, plataformas, medios, canales, introducen en
el seno de las empresas nuevas oportunidades y desafios. Resulta
paraddjico que lo Gnico que permanezca inalterable sea el cambio;
algo tan viejo como actual.”’
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Es imprescindible que los manuales de identidad visual incluyan estos nuevos
medios de comunicacién como paginas web y redes sociales, ya que cada vez
son mas utilizadas por distintas instituciones o empresas para llegar facilmente a
sus grupos objetivos. Al tener un buen manual de identidad visual, la institucion
o persona no sélo lograra llegar a su grupo objetivo sino que también:

Se le permitira transmitir una identidad sélida al publico al proyectar
fuerza y unidad. El manual hace que la imagen sea mas perdurable
en el tiempo y se mejora el posicionamiento en la mente de los
consumidores. Asi mismo, se ahorra tiempo al tener ya definidos los
elementos a utilizar en distintas campafias o acciones, se consigue
armonizar el concepto de empresa en todos los ambitos, genera
confiabilidad en el pablico objetivo, ya que se tienen en cuenta hasta
los mas minimos detalles, permite detectar plagios de un modo muy
sencillo y, a la hora de externalizar trabajos, se tiene la seguridad de
que se cumpliran los requisitos corporativos exigidos.*®

El manual de identidad visual también lograra crear una “diferencia ante los
consumidores de su competencia directa y asi, resaltar del resto. Incrementara
el valor percibido de la institucion™® y los productos o servicios que ofrece. Se
le brindara prestigio a la institucion y se creara un sentimiento de pertenencia de
los empleados, quienes se ha mencionado transmiten y comunidad la identidad
corporativa de la institucién o empresa en sus entornos de familia o amigos.

Luego de exponer las diferentes partes del proceso de creacion de una
identidad visual, sus elementos y beneficios es claro que la identidad visual
de una institucion, empresa o persona individual es fundamental para lograr
que sus objetivos de comunicacién se cumplan, pero que principalmente sean
efectivos y eficientes con los recursos que se utilizan. La identidad visual puede
ser la base fundamental de una institucion, empresa o persona para que esta se
establezca en su mercado, pero también pueda destacarse de su competencia
facilmente. No se necesita una gran inversion de recursos sino una construccion
estratégica de identidad visual, que logre captar correctamente la esencia
de la institucion, empresa o persona y pueda reflejarla efectivamente en sus
diferentes medios de comunicacion y sus distintas piezas graficas.
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Esta estrategia puede, si es construida correctamente, tener el potencial de durar
varios afios o incluso volverse intemporal, lo que significa que la institucion,
empresa o persona hizo una inversion de por vida y esta le beneficiara y generara
ganancias durante toda su actividad laboral. Establecer una base sélida de
identidad visual sera el diferenciador clave en el mercado y su competencia.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore
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Elaboracion del briefing
de diseho

¢Existe algin obstaculo que se oculta detras del problema?

ElCentro Moore es unainstitucion que funciona principalmente con donaciones,
no cuenta con un presupuesto para comunicacién ni reproducciones de
material publicitario o educativo. Asi mismo, la institucion no cuenta con
un departamento de disefio ni personal especializado en las ramas de
comunicacion o disefio grafico para mantener la unidad visual en sus piezas de
comunicacion.

¢Qué respuesta de solucién se propone ante el problema?

Se debe de tomar en cuenta los aspectos mencionados anteriormente,
para disefiar propuestas que la institucion pueda llevar a cabo. El manual de
identidad visual debe ser sencillo de seguir, limitando el vocabulario técnico
y debe contener propuestas reproducibles con diferentes herramientas de
disefio. En qué area de disefio se enfoca el proyecto y por qué.

;Qué se dira y como?

Se estableceran y explicaran los lineamientos graficos que se deben seguir para
crear piezas de comunicacion visual para Centro Moore. Se abordara en un
tono amigable, sencillo y se hablara de td.

¢Como se transmitiran los mensajes?

Los lineamientos se transmitiran por medio del manual de identidad visual y este
contendra explicaciones escritas, ejemplos graficos de usos correctos e incorrectos.

¢;Qué accion se quiere que la audiencia realice después de
recibir los mensajes?

Se espera que cualquier persona que deba realizar piezas de comunicacion
visual para el Centro Moore pueda hacerlo sin dificultad.




¢Qué senales indicaran que se ha resuelto el problema del

cliente?

La unidad visual en las piezas de comunicacion indicaran que el manual de

identidad visual funciona correctamente.

¢Qué aspectos son requerimientos del proyecto?

No existe ningn requerimiento del proyecto, por lo que se tiene libertad de
proponer nuevas ideas. El Centro Moore ya tiene un imagotipo, el cual ha sido
utilizado desde hace varios afos, por lo que se evaluara para determinar su
funcionalidad. Sera el punto de partida del proceso de creacion de identidad visual.

Evaluacion de logotipo

El logotipo de Centro Moore sera evaluado segln las 7 caracteristicas
propuestas por el disefiador Paul Rand para determinar su

funcionalidad.

Evaluacion por Ximena Mazariegos

1. ¢(Es distintivo? No
2. ¢Esvisible? Si
3. (Es Adaptable? Si
4. iEs memorable? No
5. ¢Es universal? Si
6. ¢Es atemporal? Si
7. ¢Essimple? Si

Resultado de la evaluacion: Se determind que
el logotipo es funcional, es visible, atemporal y
puede ser dinamico en distintas aplicaciones. Es
escalable, pero necesita mejorar sus terminaciones
y acabados.

Evaluacion por la licenciada en disefio grafico,
Paula Mazariegos (d4McCann)

1. ¢Es distintivo? No
2. ;Esvisible? Si
3. (Es Adaptable? Si
4. ;Es memorable? No
5. ¢Es universal? Si
6. (Es atemporal? Si
7. ¢Essimple? Si

Resultado de la evaluacion: Se determind que el
imagotipo si es funcional. Sin embargo se recibio
la recomendacion de agregarle algiin elemento
que sugiera que hay un médico con el nifio, para
entender mejor que es una institucion que colabora
con reconocidos especialistas médicos locales para
brindar salud, esperanza y sanidad a nifios y a sus
familias.




Recopilacion de

referentes visuales

Soma, guia de identidad visual, 2017

Este manual resalta por la paleta de colores, ya
que Unicamente utiliza los colores de marca,
blanco y negro. Utiliza dos columnas, en donde
las instrucciones siempre se encuentran del lado
izquierdo y los ejemplos visuales se encuentran del
lado derecho. Las caratulas de cada apartado son
de color azul, con texto blanco y una ilustracion
simple, sin muchos detalles, siguiendo la linea del
imagotipo; cuadrados de distintos tamafios y en
diferentes posiciones.

soma logomarca 06

assinatura principal 1. 1
- SO
: Ima

SO |
Ima

MULTIPLICANDO COISAS BOAS

, 0 logotipo se apre-

* [Soma]
Iisoma'|

MULTIPLICANDO COISAS BOAS

Imagen: https://www.behance.net/gallery/49900127/Manual-de-Mar-
ca-Soma

soma tipografia 2

fontes usadas principal  [ETEIRSEE

- textos de

corpo maior A Bb Ce Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk L Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Xx Ww Yy Zz
1234567890
21@&%$:5.,<"(}H]

ACircular Std Bold
na frase de apoio, ou
acompanha o logotipo.

secundaria  [GiUESEESSE

textos de
corpo menor  Aa Bb Ce Dd Ee Ff Gg Hh I Jj Kk Li Mm
Nn Oo Pp Qg Rr S5 Tt Uu Vv Xx Ww Yy 22
1234567890
21@8%$:5.,<"(}]

apoio  [SHSHEH
ocasides
especificas

Imagen: https://www.behance.net/gallery/49900127/Manual-de-Mar-
ca-Soma

Bestow, manual de identidad visual, 2018
El manual tiene fondos predonimantemente
blancos, con bloques de color para mostrar el
contenido. Utiliza fotografias con intervenciones
de ilustracion o ilustracion vectorial Gnicamente.
Utiliza entre 1y 3 columnas de texto explicando
el contenido y hasta 10 médulos para la paleta
de color. La tipografia mantiene el mismo color,
exceptuando las paginas del color utilizado en
donde utiliza un tono mas claro para una buena
legibilidad. Las paginas se mantienen balanceadas
y no sobresaturadas de texto.

Founders
Grotesk

Keep the logo
readable e

Imagen: https://dribbble.com/shots/4461221-Bestow-Brand-Guide



Naylor love, manual de identidad visual, 2018

Este manual tiene un forro de textura similar a
la madera con las hojas en un espiral, lo que lo
hace diferenciarse de otros en donde las paginas
estan cosidas o encuadernadas. Se utilizan hasta
3 columnas de texto con ejemplos visuales que
ocupan toda la pagina. Su formato es horizontal, en
donde se pueden colocar ejemplos en fotografias
con detalles de las aplicaciones de la identidad visual.
Predomina el fondo blanco con texto de color, y
fondos utilizando la paleta de color de la marca.

f—

Weight
Weight

Imagen: https://www.behance.net/gallery/61240369/Naylor-Lo-
ve-ldentity

Ureed. Diserio de identidad visual, 2019

En este disefio de identidad visual resaltan los
iconos lineales con colores sélidos, siguiendo la
paleta de color establecida para la marca. Utiliza
1 tipografia, Helvetica CE, en sus distintos pesos.
Se observan formas simples, sin muchos detalles
con colores sélidos y contraste entre el fondo y la
tipografia. Pocos colores en cada pieza.

Imagen: board-ideas-bkndtjh.rehberon.com
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Imagen: board-ideas-bkndtjh.rehberon.com




Kinside, guia de identidad visual, 2020

Este manual es horizontal, en donde predomina el
uso de 4 columnas con 1 de texto y 3 de ejemplos
visuales, fotografias, etc. Los titulares utilizan
la tipografia de la marca, asi como los cuerpos
de texto. También hay paginas con mddulos,
dependiendo del contenido, principalmente para
los colores y las fotografias. Los iconos son simples
y las ilustraciones no estan muy cargadas.

Mandrel is C
r headline : = Aa.

typeface

abcdefghijkimnopgrst
ABCDEFGHIJKLMNOPC
123456789017<>5;"$%

WA d [ M

Imagen: https://dribbble.com/strelioff/projects/2019951-Kinside



Estrategia de las piezas

de diseno

;Qué?

Lineamientos gréficos para la realizacion de piezas de disefio.
¢Para qué?

Mantenerlaunidad visual en todas las piezas graficas

a realizar y asi contribuir a la correcta identificacion
del Centro Pediatrico Quirtirgico Moore.

¢;Con qué?
Manual de identidad visual.

¢;Cuando?

Tiempo del proyecto: 5 afos (como minimo)

¢Con quiénes?

Directos: Licenciada Erika Grajeda, asesora proyecto de
graduacion, Licenciada Andrea Osuna, asesora de EPS.

Coordinadora de desarrollo de Centro Moore (jefa
inmediata): Mariela Paiz

Secundarios: Madres de pacientes de Centro
Quirdrgico Pediatrico Moore

¢;Donde?

Centro Pediatrico QuirGrgico Moorey areas de cobertura
en donde se publiquen sus piezas, pais de Guatemala.

Cuadro comparativo

identidad visual | programas de disefio)

unidad visual

medios de comunicacién

Proyecto Ventajas Desventajas

- Sera digital con 1 Unica copia impresa » Costo de impresion de 1 copia

« Ahorro de reproduccion de mas copias « Definicién de lineamientos desde O

« Se podra adjuntar al contenido + Vocabulario técnico, poco
compartido a disefiadores o personas comprensivo para personas que
gue quieran crear piezas no estan especializadas en disefio

« Se podra adaptar a distintas grafico o comunicacion.

Manual de

herramientas de disefio (en linea o » Puede ser tedioso de revisar o seguir por
- Proporcionara guias para mantener

+ Mejorara la presencia de la institucion en

parte de los creadores de piezas graficas




Definicion del concepto
creativo y premisas de diseiho

Tendencias utilizadas

Iconos lineales

Los iconos tienen miltiples significados desde diferentes fuentes de
conocimiento, pero.. en el disefio grafico son una figura esquematica que
representan un signo o un simbolo aceptado por la sociedad universal.
Responden a definiciones culturales que emergen de la transformacién social y
la influencia de los medios de comunicacién en la vida humana.®©
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Imagen: flaticon «linea de disefios premium, propiedad intelec-
tual y de disefio del equipo de la pagina»

Imagen: flaticon «linea de disefios premium, propiedad intelec-
tual y de disefio del equipo de la pagina»

60 Nicolas Forero. “Iconos, tendencias de disefio para el 2019".



Imagen y enmascaramiento de texto

El enmascaramiento de imagenes y texto no es una técnica nueva para el
mundo del disefio, pero aln se ve bastante moderno en 2020. Como deja
una gran parte de la imagen sin revelar, ayuda a lograr un aspecto misterioso
y minimalista. En 2020, los disefiadores seguiran creando composiciones con
enmascaramiento de imagen y texto, por supuesto, apegandose a la tipografia
maxima para esta ultima con el fin de lograr el efecto deseado.

‘We Unleash The Power
of The Spoken Word

OhE

Imagen: dirpixel.com Imagen: dirpixel.com

61 Idea kreativa. “Las 13 principales tendencias de disefio grafico para 2020".



Técnicas creativas y de conceptualizacion

Para los fines de este proyecto, se tomo la decision de utilizar un insight y luego
un concepto creativo que lo represente. Para encontrar un insight del cual
basarse para la identidad visual, se realizaron las siguientes técnicas creativas.

Técnica #1: SPICE & POEMS

Esta técnica creativa busca conocer mas detalladamente al grupo objetivo. Es
una experiencia en donde se imagina a una persona, sus necesidades y como
es su vida desde distintos puntos de vista; social, fisico, emocional, entre otros.

SOCIAL PEOPLE

Necesito encontrar ayuda médica para mi hijo y su Padres y encargados de nifios pacientes de Centro Moore
estado de salud.

PHYSICAL OBJECTS

Quiero medicina o doctores capacitados para atender a mi hijo. | Trifoliares, posts en redes sociales, prensa, radio, etc.

IDENTITY ENVIRONMENTS
Soy una persona que busca lo mejor para mis hijosy | Centro Moore, casas, comunidades, ciudad capital de Guatemala
sus tratamientos.

COMMUNICATION MESSAGES & MEDIA

Quiero saber la situacion médica de mis hijos y como se | Ubicacion del Centro Moore, servicios, jornadas médi-
pueden tratar para darle una mejor calidad de vida. cas, seguimiento posquirdrgico.

EMOTIONAL SERVICES

Quiero paz mental de saber que mi hijo podra recibir Ninguno.

tratamiento y que se sentira mejor

De esta técnica se obtuvo el insight “Quiero ayuda médica para mi hijo y saber
cdmo se pueden tratar”. Se escogi6 este insight ya que la salud de los hijos son
el motivo principal para que los padres de familia busquen al Centro Moore.

Técnica #2: Mapa conceptual

En esta técnica se busco representar los conceptos y relaciones entre el Centro
Moore y sus pacientes. Se colocaron distintas caracteristicas de sus pacientes,
del Centro Moore, sus programas y como este aporta a la vida y salud de sus
pacientes. El proceso se puede encontrar en el anexo 8, pagina 169.




¥ Imagen: Elaboracion propia
$ (o XTM o\
ik . % W\ = 3
i Sl i 0\ Nod§
f i 2 i :
' T oty — N
\wbq@g TN S \ \\ Desavolo
.;J\ f.\,o \ e((’}t\( O\Mb | MW\J« ¢
ol P s \ i
\ é\V\‘(@ NRTE
8
Gt g ol
W

De esta técnica se obtuvo el insight: “El Centro Moore le da seguimiento a mi
hijo desde pequefio.” Se mezclaron las ideas de los servicios que proporciona el
Centro Moore con las caracteristicas de sus pacientes, desde el punto de vista
de sus padres o encargados. Se utilizd el adjetivo “pequerio” para definir la
edad de los pacientes, ya que el centro se enfoca en menores de O a 17 afios.

Técnica #3: SCAMPER

Para esta técnica se utilizaron 3 conceptos o ideas que definen o tienen que ver
con el Centro Moore: El tema de salud, el tema de la nifiez y su caracteristico
seguimiento posquirdrgico. De esta técnica se obtuvo elinsight: “El Centro Moore
atiende a mi hijo desde antes de la cirugia y le da seguimiento después de esta’

Hospital

Salud
Fortaleza
Higiene
Energia
Actividad
Vitalidad
Vivacidad
Robustez
Fortuna
Prosperidad
Consultorio
Sanatorio
Operacion
Intervencion
Cuidado
Seguimiento
Vitalidad
Prosperidad
Acompanamiento
Cuidado

Pediatrico

en tus primeros pasos
en las raices
en la base
desde la base
desde la raiz
desde los cimientos
desde el principio
siembra
inicio
comienzo
fase inicial
primera etapa
arranque
base
nacimiento
ninez
integral
completa
total
integro
pleno

Seguimiento

Acompanamiento
Atencién
Asistencia
Ayuda
Integral
Completo
integro
total
pleno
en tus primeros pasos
en las raices
desde la raiz
desde el inicio
comenzando




Conceptos identificados

Tras evaluar los insights identificados, se tomo
la decision de utilizar el insight “El Centro Moore
atiende a mi hijo desde antes de la cirugia y le
da seguimiento después de esta’ ya que es el
mayor diferenciador del Centro Moore con otros
hospitales. Se utilizaron 3 técnicas creativas para
desarrollar el concepto creativo.

Técnica #4: Relaciones forzadas

Se realiz6 esta técnica que consiste en partir de
un problema, seleccionar un objeto o imagen e
intentamos forzas conexiones entre lo particular del
objeto y el problema. El resultado fue el siguiente:

«  Seguimiento integral desde los cimientos

«  Acompafamiento completo desde los cimientos
+  Acompafiamiento completo desde la raiz

+  Acompafiamiento integral desde la raiz

El proceso se puede encontrar en elanexo 9, pagina
170.

Técnica #5: SCAMPER

SCAMPER es el acronimo de Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Propésito  Eliminar vy
Reorganizar/Revertir. Se utilizd esta técnica con
los argumentos de la mision, vision y valores de
Centro Moore, proporcionados por ellos mismos y
descritos en la pagina 15.

Imagen: Elaboracion propia

Basados en ambas técnicas, se identificaron los
siguientes conceptos creativos:

«  Seguimiento integral desde los cimientos

+ Seguimiento integral desde la raiz

«  Acompafamiento completo desde los cimientos

«  Acompafiamiento integral desde los cimientos

+  Acompafiamiento completo desde la raiz

«  Acompafiamiento integral desde la raiz

+  Atencion integral desde el comienzo

+  Atencién completa desde la raiz

+  Mejorando la salud desde sus primeros pasos

+ Mejorando la vida desde la raiz

«  Aumentando la salud desde sus primeros pasos

+ Incrementando la salud desde sus primeros pasos

+  Compromiso con la salud de los mas pequefios

+  Comprometidos con la salud desde los primeros pasos

+  Comprometidos en mejorar la salud desde los
primeros pasos

+  Compromiso integral desde los primeros pasos

+  Unidos por la salud integral de los mas pequefios

+  Acompariando a los tuyos, desde sus primeros pasos

+  Acompariandoa tus pequefios desde sus primeros pasos

+ Unidos por los més pequefios, desde sus primeros pasos

«  Comprometidos desde sus primeros pasos

+  Acompariandolos desde sus primeros pasos



Concepto de identidad visual

El concepto final es: "Acompafamiento vital
desde los primeros pasos’”.

Argumento

La desnutricion en nifios tiene efectos irreversibles
en el desarrollo fisico y mental. Centro Moore se
enfoca en acompanar a los nifos y a sus familias a
llegar a un buen estado de salud y nutricion, para
que los nifios puedan pasar por las cirugias y se
recuperen sin ningln problema.

Tendencia grafica

Iconos lineales. Predominan las fotografias. Esta
premisa esta incluida en todos los grupos de
premisas.

Premisas de disero

Color

El color debe representar al grupo objetivo que
intenta atender el Centro Moore; nifos y jovenes.
Deben ser colores atractivos a la vista y que inviten
al usuario a conocer mas sobre el Centro.

Tipografia
La tipografia debe ser moderna y de buena
legibilidad tanto en medios impresos como
digitales.

Elementos graficos

Los elemenots graficos deben ser en su mayoria
fotografias e iconos lineales, como ha sido detallado
en la tendencia grafica a utilizar.

Diagramacion

La diagramacion debe ser atractiva para los usuarios,
dindmica entre medios impresos y digitales y que
tenga legibilidad.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore. Iconos por flaticon «linea de disefios premium,
propiedad intelectual y de disefio del equipo de la pagina»




Premisas de disefio 1

Color

Azul: Representa la tranquilidad, la frescura,
confianza y pureza.

Celeste: Es un color positivo; se le relaciona con los
suefios y la sabiduria.

Naranja: Complementario del azul, se asocia al
entusiasmo y accion. Aporta la calidez que Centro
Moore busca transmitir a sus pacientes y familias.
Blanco: Representa lo puro e inocente, limpieza y virtud.

Tipografia
Tipografia 1: Merriweather

Merriweather es una tipografia disefiada para ser
facilmente leida en pantallas. Sus formas son
ligeramente condensadas, con diagonales leves y
terminaciones robustas. Minimos y maximos de
tamano: 10 - 50 puntos

Tipografia 2: Montserrat

Es una tipografia humanista con detalles
geométricos que la hacen agradable a la vista y de
facil lectura. Minimos y maximos de tamario: 10 -
40 puntos

Merriweather
AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj
Kk L1 Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy 2z

Montserrat

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu Vv Ww XX Yy Zz

Reticula

Reticula de 3 columnas: Para representar las 3
partes involucradas con el Centro Moore, nifios y
sus padres o encargados.

RETICULA
_DE

Colmna

.....

Marcadanes

Imagen: https://www.subcutaneocreative.com/2013/09/diseno-reticu-
lares.html



Premisas de disefo 2

Color

Azul: Representa la tranquilidad, la frescura,
confianza y pureza.

Celeste: Es un color positivo; se le relaciona con
los suefios y la sabiduria.

Morado: Se le atribuye la espiritualidad,
creatividad, sabiduria, sensibilidad.

Naranja: Complementario del azul, se asocia al
entusiasmo y accion. Aporta la calidez que Centro
Moore busca transmitir a sus pacientes y familias.
Blanco: Representa lo puro e inocente, limpieza y virtud.

Tipografia

Tipografia 1: Playfair Display

Toma influencia de disefios como John Baskerville y
de “Scotch Roman'. Es una tipografia de letreros (gran
tamario). Es una tipografia serif, atractiva a la vista.
Minimos y maximos de tamario: 10 - 40 puntos

Tipografia 2: Open Sans

Open Sans es una tipografia humanista sans serif,
fue disefiada con acento en la parte superior,
formas abiertas y una apariencia amigable y neutral.
Minimos y maximos de tamario: 10 - 40 puntos

Open Sans

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww

Playfair Display
Aa Bb Cc Dd Ee FI Gg Hh 1i ]j Kk
LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu

Vv Ww Xx Yy 77

Xx Yy 7z

Reticula

Reticula Jerarquica: Se basa en la proporcion de los
elementosy surelacionentreellos. Sometealos objetos
a distintas leyes: Orden, objetividad, concentracion,
claridad. La jerarquia se otorga a las fotografias.

ways to
play like a kid i 7amea a

Imagen: https://i.pinimg.com/originals/77/57/4c/77574c61023ba-

d99eaal174398eba75d.png




Premisas de diserio 3

Color

Azul: Tranquilidad, frescura, confianza y pureza.
Celeste: Color positivo; relacionado con los suefios
y la sabiduria.

Morado: Se le atribuye la espiritualidad, creatividad,
sabiduria, sensibilidad.

Rosado: Inocencia, amor, entrega y generosidad.
Verde: Representa el crecimiento y la renovacion.
El verde combinado con el azul tiene un efecto
positivo, agradable y tolerante.

Tipografia

Tipografia 1: Kreon

Es una tipografia serif con un ligero toque de slab-
serif y el disefio de bajo contraste. Es una tipografia
robusta, ideal para espacios en linea.

Minimos y maximos de tamario: 12 - 40 puntos

Tipografia 2: Oswald

Es una tipografia alternativamente goética san serif.
Sus formas fueron redibujadas para encajar en la
reticula standard de pantallas digitales.

Minimos y maximos de tamario: 11 - 40 puntos

Kreon

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh I1 Jj Kk L1
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz

Oswald

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
0o Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Reticula

Reticula modular: Esta estructura muestra modulos
del mismo tamario abarcados en todo el espacio;
permite dar mas flexibilidad, movilidad y creatividad
a los contenidos.

<

Abstract

Design

Imagen: https://www.freepik.es/vector-premium/grafico-suizo-vinta-

ge-formas-geometricas-bauhaus-vector-carteles-estilo-minimalis-

ta-minimalista-ilustracion-album-catalogo-banner-revista-moder-
nismo-bauhaus_4955490.htm



Concepto de manual de identidad visual

Insight: Las guias claras me ayudan a hacer un buen trabajo. Se escogi6 este
insight ya que se busca cumplir con el objetivo de un manual, dar instrucciones
para completar una tarea correctamente. Asi mismo, la guia ayuda que se
tenga una referencia del resultado a obtener. Las técnicas realizadas para el
concepto del manual de identidad visual, fueron las siguientes:

Técnica #1: SPICE & POEMS

SOCIAL
Necesito la confianza en que haré un buen trabajo y en
mi habilidad grafica.

PEOPLE
Empleados de Centro Moore y disefiadores

PHYSICAL
Quiero las guias y los ejemplos necesarios para tener
una idea de como aplicar los conceptos.

OBJECTS

Ejemplos de las aplicaciones, mockups, etc.

IDENTITY
Soy una persona que contribuye a la sociedad, al apoyar
a Centro Moore.

ENVIRONMENTS
Centro Moore, oficinas de disefio propias o de la
empresa en donde labora el disefiador.

COMMUNICATION
Quiero saber qué se debe hacer y qué no.

MESSAGES & MEDIA
Todos los lineamientos graficos por medio de
instrucciones simples y ejemplos visuales

EMOTIONAL
Quiero paz mental de saber que las piezas seran de
mucho apoyo a Cento Moore.

SERVICES

Ninguno.

Técnica #2: SCAMPER

Para esta técnica se utilizaron 3 conceptos o ideas que definen o tienen que ver
con la interaccion de los disefiadores o personas que realizaran piezas graficas
del Centro Moore: Identidad visual de Centro Moore, manual o instrucciones y
diserio grafico.

Centro Moore

Manuales

Salud, Fortaleza, Consultorio,
Sanatorio, Operacion, Intervencion,
Cuidado, Jornadas médicas,
Seguimiento post-quirdrgico,
Modelo pediatrico, Cirugias
Paso a paso

Claridad, Cortas, Directas, Ejemplos,
Indicaciones, Observaciones,
Iméagenes, Iconos, Instrucciones

Disefio grafico, identidad visual

Lineamientos, Construccion
geométrica, Imagenes, Colores,
Tipografia, Diagramacion,
Elementos graficos




Técnica #3: Relaciones forzadas

Para esta técnica se utilizaron los términos de
la técnica SCAMPER entre Centro Moore y los
términos relacionados a un manual.

« Salud clara

« Fortaleza directa

- Intervencion corta

+  Cuidado paso a paso

+  Seguimiento directo

+ Claridad paso a paso

- Instrucciones paso a paso (concepto final)

The right
amount is best

We Unleash The Power
of The Spoken Ward

kil

Imégenes: https://virtalio.com/analizando-tendencias-de-diseno-grafi-
co-para-el-2020-usos-recomendados/

Concepto final: “Instrucciones paso a paso”

Argumento

Se escogi6 el concepto “Instrucciones paso a paso,
tomando en cuenta que el manual de identidad
visual tiene como objetivo mantener la unidad
visual de toda pieza grafica que se cree; el concepto
busca que estas sean claras y expliquen paso a paso
como realizarlas.

Tendencia grafica

Premisa de disefio para todos los grupos: Tendencia
grafica: Imagen y enmascaramiento de texto.
Predominan las fotografias del Centro Moore.

Fotografia proporcionada por Centro Moore



Premisas de disefio 1

Color

Azul Representa la tranquilidad, la frescura,
confianzay pureza.

Celeste: Es un color positivo; se le relaciona con los
suefos y la sabiduria.

Rosa: Evoca sentimientos positivos relacionados con la
amabilidad, delicadeza, suavidad..

Verde: Es un color relajante y refrescante. Simboliza vida.
Lila: Se relaciona con las emociones, tranquilidad,
dulzuray calidez.

Tipografia

Tipografia 1: Kanit

Kanit es una combinacién de conceptos, mezclando
una sans serif humanista con las curvas de un estilo
geomeétrico. Sus terminaciones tienen angulos rectos,
lo que ayuda a tener un espacio moderado entre las
letras y preserva su legibilidad en tamarios pequerios.
Minimos y maximos de tamario: 10 - 40 puntos

Tipografia 2: Raleway

Es una tipografia sans serif elegante, categorizada
como “Display”, inspirada en formas geométricas.
Minimos y maximos de tamario: 10 - 40 puntos
Reticula

Kanit

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk
LLMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

Raleway

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk
LLMm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
Vv Ww XX Yy Zz

Reticula modular: Esta estructura muestra modulos
del mismo tamario abarcados en todo el espacio;
permite dar mas flexibilidad, movilidad y creatividad
a los contenidos.

Geometry

<

Abstract

Design

N4
A8
i oo il -

Poster oo

Imagen: https://www.freepik.es/vector-premium/grafico-suizo-vinta-
ge-formas-geometricas-bauhaus-vector-carteles-estilo-minimalis-
ta-minimalista-ilustracion-album-catalogo-banner-revista-moder-

nismo-bauhaus_4955490.htm




Premisas de disefo 2

Color

Azul: Representa la tranquilidad, la frescura,
confianza y pureza.

Celeste: Es un color positivo; se le relaciona con los
suefios y la sabiduria.

Morado: Se le atribuye la espiritualidad, creatividad,
sabiduria, sensibilidad.

Naranja: Complementario del azul, se asocia al
entusiasmo y accion. Aporta la calidez que Centro
Moore busca transmitir a sus pacientes y familias.
Blanco: Representa lo puro e inocente, limpieza y virtud.

Tipografia

Tipografia 1: Exo

Es una tipografia sans serif geométrica vy
contemporanea que intenta transmitir un
sentimiento de tecnologia o futuristico mientras
mantiene un disefio elegante. Minimos y maximos
de tamario: 10 - 50 puntos

Tipografia 2: Roboto

Roboto tiene una naturaleza dual; un esqueleto
mecanico y sus formas son en su mayoria
geométricas. Tiene curvas amigables y abiertas.
Minimos y maximos de tamario: 10 - 40 puntos

Exo

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk
LL Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

Raleway

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz

Reticula

Reticula de 3 columnas: Para representar las 3
partes involucradas con el Centro Moore, nifios y
sus padres o encargados. Se empez6 con el primer
nivel de bocetaje del manual para aplicarle la linea
grafica del Centro Moore.

Imagen: https://www.subcutaneocreative.com/2013/09/diseno-reticu-
lares.html



Capitulo

Produccion grafica 'y
validacion de alternativas

73



Primer nivel de bocetaje

Para poder empezar a realizar el bocetaje, se escogidé una pagina aleatoria
del manual, en este caso la seccion de tipografia, ya que este es un elemento
indispensable en cualquier linea grafica.

Premisas grupo 1

Para el grupo de premisas 1 se utilizé una reticula
modular en donde se dedicé la mitad de la pagina
al titulo de la seccién y la otra mitad contiene el
conjunto de caracteres tipograficos, asi como los
usos correcto e incorrectos de la misma:

Elaboracion propia




En el segundo bocetaje, se agregaron los medianiles, siguiendo la asesoria de la
licenciada Erika Grajeda. Se quiso romper la apariencia de dos columnas por lo
que se jugd con la posicion de los elementos, asi como se agregd la seccion de
pesos, y se ampliaron los usos para agregar sus aplicaciones también:
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Elaboracion propia




El boceto digital ya cuenta con los colores de la paleta del grupo 1, asi como las
tipografias propuestas:

Merriweather

Merrivweather es una tipografia
disefiada para ser faciimente lelda n
pantallas. Sus formas son ligeramente

condensadas, con diagonales levesy Estilo S

terminacionss robustas.

Black 16
La cigiiena tocaba el saxofon
detras del palenque de paja.

H 1 Bold 16
Usos de tlpografla La cigiiefia tocaba el saxofén

SIEIONE detras del palenque de paja.

Esta tipografia debera ser utilizada para titulares, subtitualres y textos muy
cortos, en donde se guiera crear mayor relevancia

Incorrectos

Esta tipografia no debe utilizarse en cuerpos de texto, parrafos de texto o notas
Unicarmente = pusden utilizar los estilos Black o Bold

Merriweather

Merriweather|es una tipografia
isefiada para ser facilmgnie leida en
pantallas. Sus|formas son|ligerarments

ondensadas|con diagonfales leves y Estil‘)s

rrainach s robust
Black 16
La cigiiefia tocaba el saxofén
idetras del palenque de paja.
d ~fi old 16

Usos de tlpogl afia La cigiiefia tocaba el(saxofén
detras del palenque de paja.

Correctos

Fsta tipoarafia debera ser utilizada parg ttulares, subst
ortas, en doride se quiera drear mayor relevancia

fualres y textos muy

Incorrectas

Esta tipografia no debe utiljzarse en cukrpos de textao, parrafos de fexto o notas.
Unicamente se pusden dtilizar los estilps|Black o Bold




Premisas grupo 2

Para las premisas del grupo 2 se utilizé una reticula de 3 columnas, en donde
se dividi6 la pagina en 3 secciones, de izquierda a derecha. Siento estas: titular,
muestra de la tipografia y por Gltimo sus usos correctos e incorrectos. Se buscéd
que la hoja tuviera un orden de y que se mostrara la informacién paso a paso:

En el segundo bocetaje, se agregaron los medianiles, siguiendo la asesoria de la
licenciada Erika Grajeda. Se quiso ordenar los elementos de mejor maneray se
intento variar la organizacion del titular:

¢
| JUS———— S S —— W -

R 4 L Rpucacones
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(ovectas
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En el boceto digital, se agregd color, asi como las tipografias seleccionadas para
este grupo. Se ordend la informacion y se alined los cuerpos de texto para
mantener las 3 columnas bien marcadas:

Raleway

Merriweather es una tipografla
disefiada para ser faciimente leida en
pantallas. Sus formas son ligeramente
condensadas, condiagonales levesy
terminacionsas robustas.

Usos de tipografia

Correctos

Esta tipografia deberd ser utilizada
para titulares, subtitualres y textos muy
cortes, en dende se quiera crear mayor
relevancia

Incorrectos

Esta tipografla no debe utilizarse en
cuerpos de texto, parrafos de texto o
notas. Unicamente se pueden utilizar
los estilos Black o Bold

Estilos

Light 16
La ciguefia tocaba el saxofon
detras del palenque de paja.

Ejemplos

Esta tipografia debera ser utilizada
para titulares, subtitualres y textos muy
cortes, en donde se quiera crear mayor
relevancia.

Ejemplos

Esta tipograffa no debe utilizarse en
cuerpos de texio parrafos detexto o
notas. Unicamente se pueden utilizar
los estilos Black o Bold.

Raleway

Estilos

Merriweather es una tipografia
diseriada para ser facilmente leida en
pantallas. Sus formas sen ligeramente
condensadas, con diagonales leves y
fterminaciones robustas

|Usos de tipografia

Light 16
| a cigliena tocaba el saxofon
cletras del palenque de paja.

Thin 16

[Correctos

Eiemplos

Esta tipografia debera ser utilizada
Ipara titulares, subtitualres y textos muy
cortos, en donde se quiera crear mayor
relevancia

Esta tipografia debera ser utilizada
Ipara titulares, subtitualres y textos muy
cortos, en donde se quiera crear mayor
relevancia

Incorrectos

Eiemplos

Esta tipografia no debe utilizarse en
cuerpos de texto, pérrafos de texto o
notas. Unicamente se pueden utilizar
los estilos Black o Bold

Esta tipografia no debe utilizarse en
cuerpos de texto, parrafos de texto o
hotas. Unicamente se pueden utilizar
los estilos Black o Bold




Premisas grupo 3

Para las premisas del grupo 3 se utilizé una reticula jerarquica en donde se le
dio jerarquia al titular, seguido de la muestra de la tipografia y por Gltimo a los
usos correctos e incorrectos asi como la muestra de los distintos tipos de pesos
o estilos disponibles:

Para el segundo bocetaje, se reorganizaron los elementos para que fuera
diferente a los otros dos grupos de premisas y se colocé la informacion de
derecha a izquierda. Empezando con las muestras tipograficas, ejemplos y
hasta el final del lado derecho, el titular:

L Rpucacones

(ovectas

o “upogetico




Para elbocetaje digital, se agregd el color de la paleta estableciday se reorganizaron

los elementos de nuevo para que se vea mas ordenada la informacion:

Raleway Estilos

Merriweather s una tipografia disenads para ser Light 16

facilmente lelda en pantallas. Sus formas son ligeramente s R e . s
condensadas, con diagonales leves y terminacicnes La cigliefia toc:_bd el saxofon detras del
robustas. palenque de paja.

Usos de tipografia

Correctos

Esta tipografia deberd s=r Ejemplos

utilizada para titulares,
subtitualres v textos muy Esta tipografia deberd ser utilizada para titulares, subtitualres y textos muy cortos, en

cortos, en donde se quiera donde se quiera crear mayor relevancia.
crear mayor relevancia.

Incarrectos

Esta tipografia no debe Ejermplos

Lilllzaisson Cueipos e Igsta tipografia no debe utilizarse en cuerpos de texto, parrafos de texto o notas,
texto, parrafos de texto© - gnicamente se pudn utlizar os estilcs Black o Bold

Raleway Estilos

Merriweather es una tipografia disefiada para ser Light 16

facilmente leida en pantallas. Sus formas son ligerarmente s e o . .
ondensadas, con diagonales leves y terminaciones La cigliena tocalba el saxofon detras del
robustas. palenque de paja.

Usos de tipografia Thin 16

lLacig
e paja

ICorrectos |

[Ecta tipografia debera ser Ejemplos |
utilizada para titulares,
ubtitualres y textos muy Esta tipografia debera ser utilizada para titulares, subtitualres y textos muy cortos, en

ortos, en donde se quiera donde se quiera crear mayor relevancia.
rear rayor relevancia

Incorrectos |

Esta tipografia no debe Eiemplos |

tilizarse er; cujrpos dle Esta tipografia no debe utilizarse en cuerpos de texto, parrafos de texto o notas.
[exto, parrafos de texto o Unicamente se pueden utilizar los estilos Black o Bold

Inotas.




Resultados del instrumento de

autoevaluacion

Bocetos premisas de disefio grupo 1

Puntos a evaluar

{Como calificaria la aplicacion de las tipografias seleccionadas en
el contenido?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

¢Qué tan bien fue utilizada la reticula con el contenido?

¢Qué tan atractivo luce la tendencia seleccionada?

{Qué tan legible es la informacion presentada?

{Qué tan bien se puede comprender el concepto con la pieza?

Total grupo de premisas 1: 32

Bocetos premisas de disefio grupo 2

Puntos a evaluar

{Como calificaria la aplicacion de las tipografias seleccionadas en
el contenido?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

¢Qué tan bien fue utilizada la reticula con el contenido?

X | X

¢Qué tan atractivo luce la tendencia seleccionada?

{Qué tan legible es la informacion presentada?

{Qué tan bien se puede comprender el concepto con la pieza?

Total grupo de premisas 1: 35

Bocetos premisas de disefo grupo 3

Puntos a evaluar

{Como calificaria la aplicacion de las tipografias seleccionadas en
el contenido?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X

¢Qué tan bien fue utilizada la reticula con el contenido? X
¢Qué tan atractivo luce la tendencia seleccionada? X
{Qué tan legible es la informacion presentada? X
{Qué tan bien se puede comprender el concepto con la pieza? X

Total grupo de premisas 1: 25




Reconstruccion geométrica del
imagotipo

Se realiz6 un primer nivel de bocetaje sobre
el logotipo del Centro Moore, asi como la
reconstruccion geométrica del imagotipo para
tener un nuevo logotipo.

Luego de la evaluacion del logotipo y la
retroalimentacion recibida, se mantuvieron las
figuras de dos adultos y un nifio, sin embargo, la
sugerencia de agregar elementos que denotan
la profesion de médicos no eran funcional para
garantizar su escalabilidad en distintos soportes.

Los trazos de las figuras fueron mejorados mediante
una guia de trazo.

@)
[y




Se confirmd que la mejor figura para la construccion
del imagotipo es el circulo de la mano de la figura
de adulto, determinada medida X, ya que esta
también se utiliza en la figura del nifo.

Esta medida se reprodujo en el resto del mismo,
asi como en el personaje de nifio, para lograr
terminaciones armoniosas y que fuera facil de
reproducir.

Luego de la construccion geométrica, se comenzd a
realizar distintos bocetos del disefio de la identidad
visual aplicada a distintos soportes. Se realizaron
patrones con los elementos del imagotipo,
aplicando los colores institucionales.




Segundo nivel de bocetaje

Se empez6 con los resultados del primer nivel de bocetaje. Después de la
autoevaluacion, se determinaron los cédigos finales:

Color

Azul: representa la tranquilidad, la frescura,
confianza y pureza.

Celeste: es un color positivo; se le relaciona con
los suefios y la sabiduria.

Morado: Se le atribuye la espiritualidad,
creatividad, sabiduria, sensibilidad.

Naranja: Complementario del azul, se asocia al
entusiasmo y accion. Aporta la calidez que Centro
Moore busca transmitir a sus pacientes y familias.

Tipografia

Tipografia 1: Playfair Display

Toma influencia de disefios como John Baskerville y
de “Scotch Roman'’. Es una tipografia de letreros (gran
tamafio). Es una tipografia serif, atractiva a la vista.
Minimos y maximos de tamario: 10 - 40 puntos

Tipografia 2: Open Sans

Open Sans es una tipografia humanista sans serif,
fue disefiada con acento en la parte superior,
formas abiertas y una apariencia amigable y neutral.
Minimos y maximos de tamario: 10 - 40 puntos

Reticula

Reticula de 3 columnas: Para representar las 3
partes involucradas con el Centro Moore, nifios y
sus padres o encargados.

Playfair Display

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh 1i Jj Kk

L1 Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy 7z

Open Sans

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww
XxVYy 2z

Imagen: https://www.subcutaneocreative.com/2013/09/diseno-reticu-
lares.html



Para poder empezar a realizar el bocetaje de nivel 2, se comenzd con la
reconstruccion del logo de Centro Moore ya que no se cuenta con un editable,
Unicamente pngs y ninguna instruccién de uso:

S & & @ " &
"™ e
ceniro

MOOTE  Nporo

Original Nueva version

Este proceso se realiz6 a partir de la evaluacion del logotipo, documentada
anteriormente. Se tomo en cuenta que, para poder mantener su escalabilidad,
funcionalidad y dinamismo, se mantuviera la misma figura de dos adultos y un
nifio. Las modificaciones de agregarle elementos que denotaran la profesion
de médicos no eran funcionales al momento de escalar el imagotipo. Los
trazos de las figuras fueron mejorados mediante una guia de trazo, detallado

a continuacion.

Primero se determinaron las figuras geomeétricas
que forman los elementos utilizados en el
imagotipo y se determiné cual de estas era la mas
acertada para la construccion geométrica del resto

de elementos. Se confirmé que la mejor figura es
el circulo de la “mano” del personaje.

L L) |

Se tomo la medida de esta figura y se le denominé )\
medida “X" Esta medida debi6 ser reproducida en
el resto del personaje, para lograr terminaciones
armoniosas y que fuera facil de reproducir desde O.

7|

d




Se tuvieron varias asesorias conjuntas con la licenciada Erika Grajeda y los
estudiantes que debian trabajar este proceso. Luego de su retroalimentacion,
se logr6 la guia de trazo para el imagotipo del Centro Moore. Esta guia esta
incluida en el manual de identidad visual para su correcta reproduccion en

AR 4be
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Luego, se desarrollaron 50% de las piezas con la linea grafica aplicada para
poder validar su aplicacion y seguir mejorando. Se busco siempre mantener
3 columnas o 3 diferentes ubicaciones a lo largo del formato para colocar la
informacion, se aplicaron los codigos finales establecidos anteriormente tanto
en color, tipografia, diagramacion.
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Dific tenduci duciden ditatempori as quaspedi sequas aut aces consequi d iderr
est, optat.

Drepellantem intisci aturiti ne nihicipiet exerum qui adi dolor repudig nihillaut erferumn eg
fno volupta tuscidia ides minimilia volorit que corempercid magnit rempedi cum nobi
poloruptas ariberf erferrum quiscia dolorio raturion pratet officidelese quibus, culliquag
floluptatem explatur most et ana volumqui destio iliquat voluptia sit volo ius et pratur
itatern la dolut undae porporempor res dit faces volorest, aut am veliati atempero estiist,
st la con pos accum doluptaes res etur mi, sint quia vollorr umgquia pos sectur mos ius ali4
io doluptae mod moluptasperi blaboreicit occuptatur molupta tquam, as nus dem suntiig

Ent es esseque cus volessequis simpor atem. Ut utendae. Ut odis atus modiatur, essum

Estet qui omnienis volormo cum adis et into tem haruntemn fuga. Ut illaborero dusdae dg
atisci psuntiusda volorep taquiamust omniet as est aut idia poritatur? Quis audanis quae-
ae nam, torescit aci doluptas molupti dolonit atumquis sae con pa vella etur? Qui sum u

huae doluptae nulliatis alitios nonemolupta corum rerore venitibus dolut veni beaquiam
ommolorem verum autas et aut repudi reped quiberf ernatemporia dolorit quam fugitas

hellaut aborem qui tet quis autern fugia doluptatur, voluptate adit que preptatur, voles
iae. Nequae ne nusam, iducitiur mi, sandict inverei usapitam quas asi ipsandi tatquiag
atis ullor senihil laborerunt lacia sitiuntionse soluptis arias vel ipsanda ipidel modition rer

Estrurn ditatio que omnimi, omnis eat.

L uptat. At quidunt, cum qui dusam ulpa poratumn rermatint quaeperro dolupti dolore ed
uptate storibusam deris doluptias re, sendebitatia venim aut la is voluptatern aut velig
im santiisit quis con erunt acessitibus ad eostia id mos doluptatur, alis maion nos molen
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Modelo Pediatrico

CJ

Conoce nuestra forma de trabajo

El Centro Moore ha
desarrollado el siguiente
modelo para atender mejor

D
Centio
Mooig

Inscripcion en listado

Se refieren pacientes por medio de
los canales de comunicacion del
Centro Moore. Para que un nifio o
niiia se inscriba en el listado, se
deben enviar los siguientes datos:
Nombres y apellidos, direccién,
diagnéstico médico o descripcion

asus pacientes:

del problema, datos del adulto.

[Evaluacion en clinica

Una vez el caso esté inscrito, el depar
tamento de Trabajo Social llamara al
jadulto encargado para una pre-evaluf

jcosto en la Clinica Moore. La fecha d
jesta evaluacion depende de la fecha
la jornada y del cupo para la misma.
Para esta cita debe venir el paciente

jacion por un médico guatemalteco sif

L

con su padre, madre o encargado.

e le indicaré al adulto encargado la
fecha de la cirugia.

Evaluacién en jornada Cirugia Cuidado post operatorio

Las jornadas médicas se realizan en |2 Grugia es realizada por médicos de la cirugia, los pacientes so

el primer domingo ente a districos con afios de |cuidados en el hospital el tiempo qud

la misma. Los pacientes asisten al fomprobada experiencia, tanto el médico considere necesario. Se les|

Centro Moore, citados por ¢l depar-  {Peales como extranjeros. (ada da el medicamento totalmente gratis|

tamento de Trabajo Social. irugia tiene una duracién diferente.  |para asegurar la i6
fodas son sin costo para el paciente.  [Dias después de la cirugia, se realizar
el caso resultara quinirgico, que [nuevamente evaluaciones en dinica,
Quiere decir operable, ese mismo dia  [hasta que el paciente es dado de alta)
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Segunda jornada 2021
Para nifios de 0 a 17 aiios

Citas para pre-evaluacion sin costo:
28 de enero, B y 12 de febrero a las 10:00 a.m.
Para inscribir a un paciente llama al: 2318-2000
de 8:00 am a 4:00 pm de lunes a viernes.

Centro Moore

Nota informativa

En todas las piezas se utilizé los colores establecidos en los codigos de disefio seleccionados, asi como las
tipografias. Se buscé siempre utilizar 3 espacios, simulando las 3 columnas o espacios para ubicar textos y
la aplicacion de las tipografias seleccionadas.
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Validacion nivel 2 con expertos
en diseino grafico

Esta validacion se realiz6 con expertos en disefio grafico. Se compartié un
instrumento para recolectar su retroalimentacion sobre las piezas creadas y la
correcta aplicacion de los codigos de disefio. El instrumento se localiza en la
pagina 127, anexo 2. Estos fueron los resultados:

Se representa con
las fotografias

Se representa en
o .
12,5% algunos materiales

12,5% 62,5%

Grafica 1. Representacion concepto creativo

El concepto creativo no estd correctamente
representado ya que (nicamente 62,5% contest6 que
si se veia representado (grafica 1). La apariencia de los
elementos obtuvo buenos resultados con un 87,5%
afirmando que seguirian leyendo las piezas. (grafica 2).

Grafica 2. Apariencia de elementos.




La distribucion de los elementos debe mejorar ya
que Unicamente 62,5% contestdé que es facil de
seguir (grafica 3). Los colores obtuvieron buenos
resultados ya que 87,5% contest6 que transmiten
confianza, entusiasmo y accion (grafica 4).

El 12,5% fue positivo también ya que menciona
que percibié acompafiamiento.

Las tipografias utilizadas obtuvieron buenos
resultados con un 87,5% mencionando que hacen
ver al Centro Moore como profesional, experto en
su area (grafica 5). La combinacion tipografica debe
mejorar ya que Gnicamente obtuvo un 62,5% en ser
atractivo para el lector. Asi mismo, la combinacién
tipografica entre los cuerpos de texto y titulares
obtuvo un 62,5% de atractivo.

Grafica 3. Distribucion de los elementos

Grafica 4. Aplicacion de color

Grafica 5. Uso de tipografia



12,5%

87,5%

Grafica 6. Contraste de fondos y tipografia

Niios

Jovenes

Adultos

| 1 | | | 1 I
0 1 2 3 4 5 6 7 8

37.5%
62,5%

Grafica 8. Identificacion de informacion de contacto

Ninguno

Grafica 9. Elementos dominantes en el disefio

El contraste entre fondos y el color de las tipografias
obtuvo buenos resultados ya que 87,5% menciona
que son faciles de leer mientras el 12,5% no fue
tan negativo, mencionando que le costo leer unos
segundos (grafica 6). Las fotografias utilizadas
estan cumpliendo su funcion ya que 100% de las
respuestas mencioné que pudo identificar que el
Centro Moore trabaja con nifios y 37,5% mencion6
jovenes. Se debe incluir mas fotografias de jovenes
pacientes (grafica 7).

La colocacion de los datos de contacto de Centro
Moore debe mejorar ya que Gnicamente obtuvo un
62,5% de ser faciles de identificar mientras el 37,5%
menciond que tuvo que observar detenidamente
para ubicarlos (grafica 8).

Se estda cumpliendo la premisa de utilizar las
fotografias como elemento grafico principal ya que
el 50% mencion6 que es el elemento dominante;
el 37,5% menciono el color y el 12,5% mencioné el
texto (grafica 9).

Nota: Los resultados se han adjuntado a los anexos
como anexo 2, asi como los comentarios recibidos
en la validacion.




Validacion nivel 2 con expertos
en Centro Moore

También se realizd una validacion con los expertos del
Centro Moore. Elinstrumento y resultados puede ser
encontrado en el anexo 3, pagina 131. Estos fueron los

resultados obtenidos: - No se ve representado

Noes lo
suficientemente marcado

EL100% de los expertos considera que el concepto - Se ve representado
creativo se ve representado y que las piezas invitan
a seguir leyendo la informacién. EL100% también
considera que el contenido y orden son faciles
de seguir y que los colores transmiten confianza
(grafica 10).

Grafica 10. Concepto creativo representado

El 66,7% considera que las tipografias utilizadas
hacen ver al Centro Moore como un profesional
y Unicamente el 33,3% lo considera como
emprendedor (grafica 11). La combinacién
tipografica entre titulares y bloques de texto llama
la atencion en un 66,7% y 33,3% llama la atencion
luego de observar otros elementos.

El contraste de los fondos y el color de las
tipografias es 100% facil de leer y las fotografias
estan cumpliendo su objetivo de transmitir que
Centro Moore trabaja con nifios en un 100%.
Cabe destacar que 0% de los expertos escogio
jovenes, por lo que es importante incluir este tipo
de fotografias en las piezas.

Grafica 11. Apariencia de tipografias




El 33,3% de los expertos consideran que los
datos de contacto de Centro Moore son faciles de
identificar, mientras que el 66,7% considera que se
tuvo que observar detenidamente (grafica 12).

Grafica 12. Facilidad de ubicar informacion de contacto

El 66,7% de los expertos identifico que el elemento
predominante es la fotografia y Gnicamente el
33,3% identifico el color, por lo que se sigue
cumpliendo su objetivo (grafica 13).

Nota: Los resultados se han adjuntado a los anexos, en
anexos 3, asi como los comentarios recibidos en la validacion.

Grafica 13. Elementos predominantes para expertos




Tercer nivel de bocetaje

Se tomdé en cuenta todos estos comentarios,
asi como las asesorias en clase, se mejord y
cambi6 el manual de identidad visual Se puede
encontrar en este enlace (75%) : https://issuu.com/
ximenamazariegos201501114/docs/manual_de_
identidad_visual_centro_moore
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Luego de tomar en cuenta la retroalimentacion y los resultados del nivel 2, se realizaron las siguientes piezas:

El Centro Moore solicit6 piezas distintas a las desarrolladas con anterioridad ya que estas son de mayor
utilidad y beneficio para el Centro Moore. Se trabajé en las propuestas solicitadas y no se continué con las
demas. Se realizaron varias propuestas y con la ayuda de las asesoras Licda Andrea Osuna y Licda Erika
Grajeda, se llegd a las siguientes propuestas:

L7 S 4 / v
Evaluacion, cirugia, medi y seguimiento 100% gratis M
E : . ‘ Centro
Moore

Loreni volupta alit harumguidus solupid quide repeliatior renihic iaepudae ea quia eum ute comnit eum fugitat acest
quid eos et vel incideles dolorerovit excestr uptatia tquibus velor aspel lusdae net experias min exceatur as sit, & totam
alis molecab in eorundivolut plabore et volenem quiatiatur maximint veroviti simusamus que illoressum natet qui do-
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sandit i l ibus et gu it st bea sunt et acea idi nlassitam fugitis mincipi desequia
etelectam eatinclae veratemporrn Ipsanlotau venks vellclat.empare mporum resed qui is volore et aut omnim veschil
laborer esequist ariant.

Sed quae. Ut idistist, suntemn fugiam, cuptaec uptat.

Non esequi aliste core voloratur, culliqu osanihitis volor rem. Mam reperro viditatur aspici veriati que doloris ent veria
woluptatem fuga. Aboriae gui omnita volupta ssitem. Ra doles autaqui as quiam gui nem et plit que laccate num volup-
tatem volupta tioreptatet omnimet ut arum eulparum fuga. Sed erei vererepelis ea sam expla dus

facebool com/
MooreGuatemala

& calle 0-55 zona 1,
chwdad de Guatemala

Hoja membretada




NI ION CRISTIANA
T SHALOM Pk L NNt

i
Cenlro
Moore

Marco para foto para colorear

Educacion al

paciente

Cartel Informativo para jornadas

i
Centro
Moore

Grupo #

Turno #

N f Te—
(e e
380 s
18
08
6| | B evcimapcene
N —
s[]f v
9L@ Fotogalta

10] g5

Cinjano

Anestesia

Refaccion

Centro Centro

Moore Moore
Grupo # | Grupo #
Turno # | Turno #

1] |8 ovssspmena 11
28 |

3|8 sove
18
.08
6| | B csesctonisceme
I p—
LYo qpre—
9] Fotogafa

CIL:)

[P qEe—
2| sewn
3 |8 s
«[1&
08
6| | 8 cascsnnipcene
AR e——
8 £ mersoas
9J Fotogaa

10]@5 Refetion

Cinjane Ginjano

Anestesia Anestesia

Refaccion

¥
Centro
Moore

Grupo #
Turno #

11, b
T
3 D& Signos Vitales

Cinujan

Anestesia

s[&
6 ﬂ % Educacin al paciente
7]

O S 2 J L4

entro
foore

Evaluacién, cirugia, medicamentosy seguimiento 100% gratis

JORNADAS DE CIRUGIAS GRATIS
Para nifios y adolescentes de 0 a 17 afios

(Gémo referiraun paciente? bcale 055 zonat

Ciudad, Guztemala

Envianos la siguiente informacion:
- Nombre completo
+ Fecha de nacimiento

+ Direccion
+ Diagnéstico médico o deseripcion de cirugia
necesaria.
- Nombre completo de la mam, papa o 500-1600 E)
eheanide. Lunesa vnes
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Colorea las figuras y agrega las tuyas; que vuele tu imaginacin!
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jGracias por
tu donacion!

jGracias a fu aporte,
podremos seguir apoyanda
a familias completas con
bolsas de esperamzal

#id
Centro
Moore

VAN P

Tarjeta digital para agradecimiento de donaciones Tarjeta digital de feliz cumplearios para donadores

Jornada del Programa . .

Peso y Talla ®
Febrero 2021 M

Mariela Paiz

Directora de Desarrollo

(502) 3227 - 4652
mpaiz@moore.org.gt

6 calle 0-55 zona 1, Guaternala
www.moore.orggt

Firma digital

Mariela Paiz
Directora de Desarrollo

% (502) 3227 - 4652
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2 Para nifios de 0 a 17 afios
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jGracias a tu agorte,

Jornada del Programa
Peso y Talla
Febrero 2021

Para nifios de 0 a 17 afios
Citas para pre-evaluacién sin costo:

28 de enero, 8y 12 de febreroa las 10:00 am.
Para inscribir a un paciente llama al 2318-2000
de lunes a viemes, de 8:00 am.a 4:00 p.m.
~ . by el
)
-
L

Centro
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Mariela Paiz

Directora de Desarrollo

(502) 3227 - 4652
mpaiz@moore.orggt

6 calle 0-55 zona 1, Guaternala
Www.moore.org.gt

@ o [ 3
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Mariela Paiz
Directora de Desarrollo

% (502) 3227 - 4652
i mpaiz@moore.org.gt

Q 6 calle 0-55 zona 1, Guatemala
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Simbolo grafico

Fundamentacion
Nempos et hilles dictur aut qui officte ce-
pratur seque et aut aligni tet pedior rem-
posti ulpa pliqua tempelit et mo tem et qui
consequia nimagnatus eate magrihit fac-
cum adiate cum num esequos doloreped
quidis volupta eperrov tatureped que pre-
heni hilibusam quos archili gendanto et min
por acea ipsanimus quac aberia nimus do-
luptu ribusda ectiis quid magnis vero mag-
s reperia aut quisto cus as re doluptatur?
Cusaut apiscienis remam aut disrehendant
aut iditisc iaeprae et ipid eum enditiatio.
Nem aliae aspelibus, as iurentur, si quo et
vel ium si voluptus, in ex eum eicitat ibear-
i ducipsunditi to esequia autatis eatemqui
oceupta apiento quos min restio bereseque
exerbu sdante posae voluptatist etur ratur
alit moluptatur moluptas eaquo quaspudis
eniscimusto ium quam, et atemqua musa-
picabid etur, quia doles ullabor chendis

Simbolo
tipografico

Fundamentacion

Parcit, quam faciis e nobit voluptio cusan-
di psunt.

Arit reperro bea comnia pre debitionem
ad earum faccaecus nempore por aborum
experitiur ape vent, sanimaximus cosapicia
qui que num, optas nessima aut que dolor
magnias es non pa iliquae aut offictoraz
molesermam, sitat omnis etur re expedip
itissit aerent remquosant to est, sum exe-
voNiti Sim etur stions erspero consequi sus
sum sinum, ipsandenes corerun tofaecto
consequiae officis voluptasim fuga. Odis et
que conet facca. Nequunt poriarpos quo
est, vendiantiis rimiliquae laces et el maxi-
mil et harum quiamet officil et hario. Nem
restis sim quosant quo conseque veliscilita
et as volupisi conestium, quia dels ut alic-
totatire velistium fugiatur, solestisit dolup-
tate volupid qui conet ut autecta veris natur
sequacpernat odi blab in nullign
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Playfair Display

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
I:Ih Ii Jj Kk LI Mm Nn
N1l Oo Pp Qg Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Playfair Display Italic
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
Hh 1i 57 Kk LI Mm Ni
Nil Oo Pp 9q Rr Ss Tl
Uu Vo W Xx Y 2z
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Fundamentacion

—

ElCentroMoorecuentacen especialidades

en sus jomadas médicas y cada una tiene |
un color asignado. Las publicaciones sobre

una especialidad en especifico  deben

utiizar su color como principal y el resto

son secundarios.

Si la pieza es sobre el Centro Moore en

general, se debe utlizar sus 4 colores

principales; azul, naranja, lila y celeste. EI

azul representa la tranquildad y confianza

que sienten los pacientes y sus familias

hacia Centro Moore. El celeste es un

color positivo y representa la sabiduria

y experencia del personal de Centro

Moore. El naranja es el complementario

del azul y agrega entuasiasmo y aceién, ast

como Aporta la calidez que Centra Moore

transmite a sus pacientes y familias. El lla

representa la espiitualidad y sensibilidad  Centro Moore también tiene 5 colores
en la cual el Centro Moore fue fundado y  secundarios: 1osa, verde oscuro, verde
honra a su fundadora la Fundacion Shalom.  manzana, rojo y amarillo.

Principales

Secundarios

4
2
5
2
¢ @U
2

Colores proceso
CMYK

Azul 36.08 20.78 0 52.94
Celeste 58.82 23.53 0 17.25

Verde manzana
29.41 0 42.75 28.63

Naranja O 49.41 89.02 O

Verde oscuro
2471 0 23.31 57.65
Rosa 0 75.69 38.43 11.76

'RO}OO 651 64.71 9.02

Morado 4.31 28.24 030.98
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Colores
hexadecimales

Introduccion

Historia

Disefio
de logo

Elementos Color
graficos

Tipografia
Corporativa

Tipografia
Secundaria

Aplicaciones

Morado #A568B0
Verde oscuro #2D6C2E
Rojo #E84243 Rosa #E1207F
Verde manzal
#6BB6.
Celeste #3D97D3
Azul #1C4378 Naranja #FF811C

Péagina del manual de identidad visual

Péagina del manual de identidad visual




Formas ¢

Esp::a\.:hdc gﬁdeolopedh
El Centro Moore cuemta con 9

especialidades y cada una tiene una

forma asignada. Estas formas deben Especialidad: c- gude oftalmologia Especialidad; Cirug gade plasl\:aym:ulla

¥

Bpedn]dd(mg e mano y brazo

Especialidad: Ci mgmme vl pediatica

ulu
¥ hexagono) en sdlidos y las secundari
(cundraﬁu Fsmlla mania, per\uguna y Trdngulo
trigngulo) a linea. Especialidad: Cirugia Dental

E5 pccnlvdad = gudt\.:h\
aladlar hend

¥ pal

nnnnn

Mania
Especialidad: Cinug gnck otominolaringologia Especialidad: Cirugia de urologia
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Tipo de letra

Cabin
gy erte e o Cabin Regular
Edward Johnston Eric Gill, un . .
e Cabin Medium
e Cabin Medium Italic
G Cabin SemiBold
su facil accesibilidad y uso en distintos & . -
ot iy Cabin SemiBold Italic
Cabin Bold
Cabin Bold Italic

) - |

Pagina del manual de identidad visual

Tipo de letra

Cabin SemiCondensed
G e e bl oo Condensed Italic
. acenen Condensed SemiBold Italic
SemiCondensed Medium
SemiCondensed Medium Italic
SemiCondensed SemiBold
SemiCondensed SemiBold Italic

Pagina del manual de identidad visual

En las piezas graficas se cambid la paleta de color a una mas completa y variada
sin cerrarse en los colores institucionales del logotipo. Se reorganizé la forma
de utilizar las distintas figuras, tanto sélidas como con el contorno Gnicamente.
Se cambio6 la tipografia corporativa a Cabin (regular y condensed), distinta de
las premisas de disefio, ya que tiene mejores terminaciones y apoya la esencia

del Centro Moore.

En el manual de identidad visual se realizaron estos cambios también, asi como
una mejor organizacion de los elementos, como los colores para facilitar y

reforzar el concepto creativo de claridad paso a paso.




Validacion nivel 3 con grupo

objetivo

El grupo objetivo esta conformado por padres de
pacientes del Centro Moore, pero tomando en
cuenta su nivel socioeconémico, se tuvo que realizar
€n persona ya que no cuentan con acceso ainternety
correo electronico. Se recopilaron datos personales:
nombre y nimero de teléfono (se pueden encontrar
en la seccion de anexos, como anexos 4).

Elaboracion propia

Elaboracion propia

La validacion se realizd durante una jornada de
consultas médicas en el Centro Moore y estos
fueron los resultados:

Del grupo objetivo, 53,3% identifico al Centro
Moore en las piezas presentadas, 20% identifico
que se trataba de un hospital para publico en
general y 26,7% identificd que se trataba de un
sanatorio (grafica 14).

26,7%

53,3%

Grafica 14. Identificacion del Centro Moore en piezas gréficas




40% sigui6 leyendo la informacién ya que la pieza
le pareci6 atractiva, 40% sigui6 adelante ya que
no le llamo la atencion y 20% sélo se enfoco en
ciertos elementos (grafica 15).

93,3% considerd que el contenido y orden es facil
de seguir y Gnicamente 6,7% menciond que cuesta
un poco seguir el orden de la informacion. 93,3%
considera que los colores utilizados transmiten
confianza y 6,7% percibe indiferencia (grafica 16).

El 93,3% considera que las piezas hacen ver al
Centro Moore como profesional en su campo y
Gnicamente un 6,7% consider6 que se trata de una
institucion con poca experiencia (grafica 17).

Sélo llaman la atencidn
ciertos elementos

Grafica 15. Atraccion a las piezas del grupo objetivo

6,7%

Grafica 16 Orden del contenido

6,7%

- Poca experiencia
- Principiante
- Profesional

Grafica 17 Percepcion del grupo objetivo sobre Centro Moore



El 93,3% del grupo objetivo consideré que el
contraste entre el fondo y las palabras es agradable,
pueden leer sin problemas y el 6,7% lo considerd
contrastante y le costé leer qué dice (grafica 18).

Las fotografias utilizadas en las piezas graficas siguen
cumpliendo su funcién ya que el 100% del grupo
objetivo identificé que el Centro Moore trabaja con
nifios, el 20% con jévenes, por lo que se debe seguir
reforzando ese grupo de pacientes (grafica 19).

6,7%

Cuesta leer unos
pocos segundos

Grafica 18 Contraste de color y tipografia

Nifos

Jovenes

Adultos

3 6 9 12 15

Grafica 19 Identificacion de pacientes de Centro Moore




Se realiz6 una validacion con expertos en disefio
grafico sobre el manual de identidad visual y estos
fueron los resultados:

El100% de los profesionales encuestados considera
que el concepto creativo esta representado. El
85,7% de los profesionales encuestados considera
que el contenido se encuentra ordenado y 14,3%
considera que es dificil de seguir (gréafica 20).

El 66,7% considera que la distribucion de los
elementos en las distintas paginas es clara, 22,2%
lo considera dificil de interpretar y 11,1% lo considera
confusa (grafica 21).

La aplicacion de color en los fondos y cuerpos
de texto es 100% legible. La explicacion de la
utilizacion de las distintas formas y colores es parte
fundamental de la aplicacion de laidentidad visual y
57,1% considera que es clara; el resto de respuestas
mencionan que es medianamente clara o clara y
agregan comentarios para mejorar (grafica 22).

- Dificil de seguir
- Desordenado
- Ordenado

Grafica 20 Orden de informacion en Manual de Identidad

- Dificil de interpretar
- Confusa
I cera

Grafica 21 Distribucion de los elementos en las paginas

Grafica 22 Explicacion de formas y colores



Grafica 23 Facilidad de navegacion con division de secciones

Grafica 24 Cantidad de secciones en el manual de identidad

El 85,7% menciona que la division de secciones del
manual de identidad visual por colores y formas
es facil de navegar y el 14,3% es indiferente a este
sistema (grafica 23).

EL66,7% delos expertos considera que las subsecciones
del manual de identidad visual son completas, mientras
el 22,2% considera que estan incompletas y 11,1%
considera que son excesivas (grafica 24).




El texto incluido en los fondos de color al empezar
cada seccion es 57,1% legible pero 42,9% con
dificultad para leer (grafica 25).

La portada del manual recibi6 varias calificaciones:
42,9% considera que puede mejorar, pero se
entiende que es del Centro Moore, y con 14,3%
representa y da una idea clara del Centro Moore,
14,3% no representa qué es el Centro Moore,
14,3% considera que se puede mejorar (grafica
26). Elinstrumento y los resultados completos con
comentarios se encuentran en el anexo 5.

Elinstrumento se ha adjuntado en anexos asi como
los comentarios recibidos.

Costo leer
unos segundos

Grafica 25 Legibilidad de los textos en portadillas del manual

14,3% 4.3%

Representa
y da unaidea clara

Grafica 26 Funcionalidad de la portada



Validacion con grupo objetivo de disefiadores
graficos

El grupo objetivo esta conformado por disefiadores
graficos, expertos. La validacion se realizé mediante
correo electronico utilizando Google Forms. Estos
fueron los resultados:

Delgrupo objetivo, 100.00% encontré el contenido
ordenado. (grafica 27).

85,7% del grupo objetivo encontr6 que la
distribucion de los elementos en las distintas
paginas se encuentra de manera clara. (grafica 28).

El 100% del grupo objetivo considerd que la
aplicacion de color en los fondos y cuerpos de texto
legible. (grafica 29).

Grafica 27 Orden del contenido

Grafica 28 Distribucion de elementos

- Legible

Grafica 29 Aplicacion de color en fondos y cuerpos de texto




La explicacion de la utilizacion de las distintas formas
y colores en laidentidad visual es 85,7% clara (grafica
30).

La division de secciones del manual de identidad
visual por colores y formas es 85.7% facil de
navegar (grafica 31).

Las subsecciones del manual de identidad visual
son completas, segiin el 100% del grupo objetivo
(grafica 32).

La portada del manual de identidad visual representa
y da unaidea clara de qué es el Centro Moore, segiin
el 85.7% del grupo objetivo (grafica 33).

- Clara

Confusa, se
debe leer
varias veces

Grafica 30 Explicacion de formas

Facil de
navegar

Indiferente

Grafica 31 Division de secciones del manual

- Completas

Grafica 32 Subsecciones del manual de identidad visual

- Representa

Puede
mejorar

14,3%

Grafica 33 Portada del manual de identidad visual



Piezas finales, luego de la tercera validacion:
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Hoja de control de visita durante jornadas

THE SHALOM

My name is:

and I'm __ years old!

i
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Moore
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Nam, quame lania est entionseque nusciati as re, to volupta tusdaer citibus et evernatus, sam quia verepel itibus.
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Marco de foto para colorear y dar a los cirujanos visitantes

Hoja membretada
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Tarjeta de contacto digital

Mariela Paiz

Directora de Desarrollo

(502) 3227 - 4652
mpaiz@moore.org.gt

6 calle 0-55 zona 1, Guatemala
www.moore.org.gt

Firma Digital
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Evaluacion, cirugia, medicamentos

y seguimiento sin costo Centro
Moore

JORNADAS DE CIRUGIAS GRATIS
Para nifios y adolescentes de O a 17 afios

Nuestro Modelo Pediatrico

Realizamos jornadas de cirugia gratuita a lo largo del afio, ofreciendo los siguientes
procedimientos dentro de 9 diferentes especialidades.

Referencia de pacientes c ¢Cémo referir a un paciente?
Para referir a un paciente, debes enviar o Envianos la siguiente informacién:
los datos:del. inbox:de Facebook ’ Para que un nifio o nifia se inscriba en el listado, 6 calle 0-55 1
os datosdelcasoipotinboxde Facebook: |; debesenir ossgientes datos: + Nombre completo O calle zona
por medio del formulario en el sitio web : Nombres y apellidos, direccidn, diagndstico médico Rk Ciudad, Guatemala
o llamando a nuestro departamento de ‘a mﬁm;n;,’ ’;’;:’ ’r';;h"a; dmm;'m del " Fe_Cha _C!e nacimiento
Trabajo Social al 2318-2000 en horario * gacoy « Direccién % 2318-2000
de lunes a viernes de 8:00AM a 4.00PM. - - Diagnéstico médico o descripcion
: de cirugia necesaria. ﬁ 8:00-16:00
: + Nombre completo de la mama, Lunes a viernes
9 Evaluacion en clinica papa o encargado.
: - Teléfonos de contacto. www.moore.org gt

: Una vez el caso esté inscrito, nuestro
La fecha de esta evaluacién depende de la fecha . departamento de Trabajo Social llamara

dela jomada y del aupo para la misma. . al adulto encargado para una pre- Pued d igs:
¢ evaluacisn Sincosto enlaClificaMeore uedes encontrarnos en nuestras redes sociales:

(6ta Calle 0-55, Zona 1, Guatemala). facebook.com/ instagram.com/ % > glﬁlé)fCOI%

MooreGuatemala centromooregt

DANDO SALUD. DANDO ESPEraNza

Evaluacién en Jornada e

Luego de la evaluacion en clinica, nuestro

3 : . - Sielcaso resultara quirirgico, que quiere decir i I
departamento de Trabajo Social lamara = 000} i G icard o aduito Volante informativo
aladulto encargado para que los médicos - encargado la fecha dela cirugia.

evalten el caso el primer domingo de la
correspondiente jornada.

$ Cirugia

La cirugia es realizada por médicos
especialistas pediatricos con afios de
comprobada experiencia, tanto locales
como extranjeros.

Cada cirugia tiene una duracién diferente.
Todas son sin costo para el paciente.

Educacion al
paciente

Cuidado Post operatorio Q

Luego de la cirugia, los pacientes son

cuidados en nuestro hospital el tiempo Dias después de la cirugi li

que el médico considere necesario. Se les evaluaciones en clinica, hasta que el paciente
daelmedicamento totalmente gratis para exdudodeaha

asegurar la pronta recuperacion.

£ Funpacion

T B Cartel Informativo para jornadas médicas

Roll Up para exposiciones




Ayuda a la estrella a llegar al corazén y
a ambos a regresar al Centro Moore:
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jGracias por
tu donacion!

jGracias a tu aporte,
podremos seguir apoyando
a familias completas con
bolsas de esperanza!

Centro
Moore

VAN

Tarjeta de agradecimiento a donadores

Jornada del Programa
Peso y Talla
Febrero 2021

N\ 2§ N
e < 4

| v
Para nifios de O a 17 afios
Citas para pre-evaluacion sin costo:
28 de enero, 8 y 12 de febrero a las 10:00 a.m.
Para inscribir a un paciente llama al 2318-2000
de lunes a viernes, de 8:00 am. a 4:00 p.m.
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Nota informativa




Centro
Moore

iFeliz dia del médico te desea Centro Moore! /

Post para redes sociales

Centro Pediatrico Quirirgico Moore
Centro

Cuidados Post-quirdrgicos
Moore
Amigdalectomia y Adenoidectomia

Las amigdalas y adenoides se pueden quitar si se infectan frecuentemente y obstruye la respiracion
Si el nifio(a) padece de muchos problemas con sus oidos, también se le pueden sacar las adenoides.

Después de la operacion es normal que presente: .

Para recuperarse mejor, se recomienda:

Consulte al médico si presenta alguno de estos sintomas:

Llame al Centro Moore al teléfono 2318-000 entre 8:00 a 16:00 horas
o llegue al hospital mas cercano.

N @

Plantilla para jornadas médicas
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Evaluacion, cirugia, medicamentos
y seguimiento sin costo

JORNADAS DE CIRUGIAS GRATIS
Para nifios y adolescentes de O a 17 afios

ESPECIALIDADES QUIRURGICAS Y PROCEDIMIENTOS

@ Otorrinolaringologia
Hipertrofia de amigdalas, adenoides, frenillo
corto, perforacion de timpanos y masas en el
cuello.

@ Oftalmologia
Estrabismo, ptosis congénita, chalacion
y cicatrices en parpados.

Labio y Paladar Hendido
Tomamos casos primarios, secundarios
y secuelas desde bebés recién nacidos,
cubriendo las cirugias necesarias hasta los 18
afios.

Ortopedia
Luxacion congénita de cadera, pie equino,
polidactilia, sindactilia, liberacion de tendones
y malformacion de pies, piernas o manos.

¢Como referir a un paciente?

Envianos la siguiente informacion:

« Nombre completo

« Fecha de nacimiento

« Direccién

« Diagnéstico médico o
descripcion de cirugia necesaria.

+ Nombre completo de la mama,
papé o encargado.

« Teléfonos de contacto.

\ Llamanos al 2318-2000

ﬂ Cirugia General Pediatrica

@ Urologia

Cirugia dental

5., Cirugia de Mano y Brazo
Cicatrices en manos y brazos, deformidades
en manos y brazos, polidactilia, sindactilia y
liberacion de tendones.

Masas y quistes, ano imperforado, hernias,
colecistectomia y esplenectomia.

Circuncision, hipospadias y testiculo no
descendido.
Cirugia Plastica

Reparacion de microtia, pasos 1al 4.

Rellenos, extracciones y colocacion de coronas.

Puedes llamarnos o encontrarnos en
nuestras redes sociales:

facebook.com/ instagram.com/
Moo nala c

O 6 calle 0-55 zona 1, Ciudad, Guatemala

@ Horario: 8:00 - 16:00, Lunes a Viernes

m Visita nuestra pagina www.moore.org.gt

Roll Up para exposiciones
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Evaluacion, cirugia, medicamentos

y seguimiento sin costo

Nuestro Modelo Pediatrico

Centro
Moore

Realizamos jornadas de cirugia gratuita a lo largo del afio, ofreciendo los siguientes
procedimientos dentro de 9 diferentes especialidades.

Referencia de pacientes o

Para referir a un paciente, debes enviar
los datos del caso por inbox de Facebook,
por medio del formulario en el sitio web
o llamando a nuestro de

Para que un nifio o nifa se inscriba en el
listado, debes enviar los siguientes datos:
‘Nombres y apellidos, direccion.
diagnéstico médico o descripcion del
robl el adul

Trabajo Social al 2318-2000 en horario
de lunes a viernes de 8:00AM a 4:00PM.

La fecha d 1

I
encargado y teléfonos de contacto

Evaluacion en clinica

Una vez el caso esté inscrito, nuestro

de lafecha de lajomada y del cupo
parala misma.

Evaluacion en Jornada e

Luego de la evaluacién en clinica, nuestro
departamento de Trabajo Social llamara
aladulto encargado para que los médicos
evaliien el caso el primer domingo de la
correspondiente jornada.

Cada cirugia tiene una duracién
diferente. Tod: i

depar de Trabajo Socialllamara
al adulto encargado para una pre-
evaluacién sin costo en la Clinica Moore
(6ta Calle 0-55, Zona 1, Guatemala).

Si el caso resultara quirdrgico, que

quiere decir operable, ese mismo diase

leindicaré al adulto encargado la fecha
de la cirugia.

Cirugia

La cirugia es realizada por médicos
s pediatricos con afios de

paral paciente.

comprobada experiencia, tanto locales
Como extranjeros.

Cuidado Post operatorio e

Luego de la cirugia, los pacientes son
cuidados en nuestro hospital el tiempo
que el médico considere necesario, Seles
daelmedicamentototalmentegratispara
asegurar a pronta recuperacion.

Dias después de la cirugia, se realizan
nuevamente evaluaciones en clinica,
hasta que el paciente es dado de alta.

Funoacion
SHa

Roll up informativo sobre Centro Moore

£ Funpacion

¢Qué es
ManiMax?

el desarrollo
y mental

Continuar con

y alimentacién com
plementaria.

Cada 30 minutos se
reporta un nifio con
" desnutricién aguda
_'en Guatemala.

“e

Centro
Moore

E
desarrollado
requerimientos nutrici
alimentacién en la
primera infancia.

Contiene alulosa, se
encuentra en ciertos alimentos
y frutas como melazas, trigo,
higos y pasas.

La leche materna es el mejor
alimento para el lactante

ol > \ Adverten
lactancia materna \ Macenado en \VidaltildesdeN
un lugar fre su producci
225

de alérgenos: a - recomendada:

00 /' Contiene mani. 1 sachet de

15 gral dia

La desnutricién es
la principal causa
de muerte en nifios
menores de 5 afios,
afectando 1 de cada
2 en Guatemala.

Roll up informativo sobre producto ManiMax
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(T Today at 19:33 - @

iGracias por ayudarnos a dar salud y esperanza a los nifios de Guatemala!
Gracias a tu apoyo podemos seguir aportando a la vida de estos nifios.

See translation

T-shirt

iFeliz dia del voluntariado! T

[b Like D Comment /> Share
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Write something.. ® @

Post redes sociales




Fundamentacion de la

propuesta final

“Acompanamiento vital desde
los primeros pasos”

Playfair Display
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk L1 Mm Nn
0o Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 7z

Cabin Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk Ll Mm Nn Oo
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 7z

Fotografia proporcionada por Centro Moore

La desnutricion en nifios tiene efectos irreversibles en
el desarrollo fisico y mental. Centro Moore se enfoca
en acompanar a los nifios y a sus familias a llegar a
un buen estado de salud y nutricion, para que los
nifos puedan pasar por las cirugias, se recuperen sin
ningan problema y tengan una mejor calidad de vida.
A partir de este enfoque, se desarroll6 el concepto
creativo “Acomparniamiento vital desde los primeros
pasos’ para desarrollar el manual de identidad visual,
que contiene todos los lineamientos necesarios para
desarrollar piezas visuales en nombre del Centro
Moore.

El concepto describe cémo el Centro Moore forma
parte de la vida de sus pacientes y sus familias, desde
su niflez en un aspecto vital para su salud como lo es
la nutricién y desarrollo correcto de su organismo.

Uno de los elementos graficos mas importantes del
Centro Moore es el uso de fotografias para compartir
las acciones, momentos y la calidad humana de sus
pacientes y colaboradores. Las fotografias son los
elementos principales de las piezas graficas, por lo
tanto se tiene una seccion especial de fotografias
en el manual de identidad visual para garantizar el
uso correcto de las mismas.

Para la construccion del logo de Centro Moore, se
utilizé la tipografia Playfair Display. Es una tipografia
de letreros (Display o decorativa de gran tamario),
serif, atractiva a la vista.

Para la tipografia corporativa se selecciond la tipografia
Cabin. Es una tipografia sans serif, humanista, con un
toque de modernismo. Cabin incorpora proporciones
modernas, ajustes Opticos y algunos elementos de las
tipografias sans serif geométricas.




Para la paleta de color se desarrollé un sistema de
colores institucionales y secundarios. Los colores
institucionales son azul, celeste, morado y naranja.
El azul representa confianza, el celeste representa
positividad, el naranja representa entusiasmo vy
el morado representa espiritualidad. Los colores
secundarios son verde claro, verde oscuro, rojo,
amarillo y rosa. Los colores secundarios fueron
escogidos para representar las 9 especialidades que
ocupa el Centro Moore vy asi crear la cultura visual
de cada especialidad al momento de aplicarlos en
sus piezas graficas.

Este sistema también cuenta con una figura
asignada a cada color y especialidad. Las formas
son geométricas y simples (circulo, triangulo,
cuadrado, pentagono, hexagono, estrella, flor,
mania y corazén), con esquinas redondas, para
evocar a la nifiez y los juguetes que esta utiliza.

Para las aplicaciones se aplico el sistema de colores
y figuras. Todas las figuras estan juntas, para
reforzar el acompafnamiento integral que el Centro
Moore ofrece a sus pacientes. Dependiendo de
la especialidad que se esté hablando se utiliza su
color y figura asignado.

Para piezas graficas que no hablen de una
especialidad especifica, se utilizan las formas y
colores institucionales: circulo azul, flor celeste,
corazén naranjay hexagono lilaensélidoy el restode
figuras y colores se utiliza Gnicamente en contornos
para que no sean demasiado pesados visualmente.

souepundsg

Principales

0 O
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Formas solidas y lineales con sus colores respectivos



Las figuras pueden ser utilizadas como elementos
graficosocontenedoresde textoen las piezas. Todas
las aplicaciones utilizan la tipografia corporativa
Cabin o la secundaria Cabin Condensed, siguiendo
las directrices del manual de identidad visual para
garantizar la unidad visual.

El manual de identidad visual tiene como objetivo
mantener la unidad visual de toda piezas grafica
que se cree. El concepto creativo desarrollado es
“Claridad paso a paso’.

El concepto busca que los lineamientos se
presenten de forma clara y expliquen paso a paso
como realizarlas. Se aplico la paleta de color de la
identidad visual asi como la tipografia corporativa.

La reticula utilizada es una de 3 columnas, para

facilitar la lectura de las instrucciones y la colocacion
de los elementos graficos e ilustraciones.

“Claridad paso a paso”

Usos correctos
de fotografia

pr plant o
(bebe) con un leve angulo de contrapicada.
| El objetvo tiene suficiente espacio
alrededor y un desenfoque marcado sin

ningon distractor.

al lesenfoque,
se puede perchir clarmente el objetivasin
ningan distractor.

de la fotografia, todavia muestraaire con la ~ cuidando de incluir a todos. En estos

paredy parte de su silla, el desenfoque no es necesaio.

Pagina 51 del manual de identidad visual

iFeliz dia del voluntariado te desea Centro Moore! §

Ejemplo de identidad visual aplicada en post de redes sociales

Jornada del Programa
Peso y Talla
Febrero 2021

Para nifios de O a 17 afios

Citas para pre-evaluacién sin costo:

28 de enero, 8 y 12 de febrero a las 10:00 am.
Para inscribir a un paciente llama al 2318-2000
de lunes a viernes, de 8:00 am. a 400 p.m.
> 7 -

Ejemplo de formas y colores aplicados a una nota informativa




Manual de identidad visual final:

Centro Pediatrico Quirdrgico Moore
Manual de Identidad Visual

enta Evcacion Superor Esaal.
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Manual de identidad visual final:
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Lineamientos para puesta
en practica, presupuesto y
cotizacion

Los materiales seran entregados a través de la plataforma de Google Drive,
por lo que no se generara ningln costo. El manual de identidad visual se
entregara de manera digital PDF full color para consulta del Centro Moore y
asi se facilitara su distribucion a quien necesite consultarlo. Elimagotipo y los
elementos graficos se entregaran en formato PNG en medidas de 500x500
pixeles asi como en formato SVG para que puedan ser utilizados en distintas
herramientas de disefio que utilice Centro Moore.

Las aplicaciones se entregaran en formatos editables para que puedan hacer
uso de las mismas y modificar el contenido en caso lo requiera. Asi mismo, se
entregaran en formato pdf listo para imprimir y puedan utilizarlo durante las
diferentes jornadas médicas que realicen en el futuro.

El céalculo econémico realizado se describe en las siguientes tablas; desde la
inversion personal en el aporte del disefio como una cotizacion de impresion.
La inversion durante la realizacion del proyecto fueron definidos por tiempo/
precio. Basado en un salario de Q 8,750.00 como licenciado en Disefio Grafico,
se defini6 el costo por hora:

Q 8,750.00 x 14 salarios anuales = Q 122,500
Q122,500 /12 meses = Q 10,208 mensuales

Q 10,208/ 4 semanas = Q 2,552 semanales

Q 2,552 /40 horas semanales = Q 63.80 por hora.

Presupuesto de disefo + honorarios Costo

Investigacion, brief de disefio (70 horas) Q 4,466.00
Fases de disefio ( 3 niveles de bocetaje y validaciones) (114 horas) Q7,273.20
Creacion de lineamientos graficos y de comunicacion (43 horas) Q 6,743.40
Diagramacion completa del manual de identidad visual (34 horas) Q2,169.20

Total | Q 20,715.60




Cotizacion
Se realiz6 una cotizacion en Last Minute para contar con un precio de impresion
(incluidas en la seccion de anexos, como anexo 7, pagina 141):

dad De DCIO Precio ario ota
1 Empastado suave pasta texcote - horizontal carta Q75.00 Q75.00
36 Impresion diplex color / Full color carta bond Q1.00 Q396.00
Total | Q@ 471.00
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Lecciones aprendidas

En la etapa final del proceso de graduacion es
importante reflexionar y recordar los distintos
procesos o sucesos que han dejado lecciones
aprendidas, ya que estas pueden ayudar a las
préximas promociones de profesionales en
disefio grafico y abrir nuevos y mejores caminos
de proyectos. Antes de comenzar el proceso es
imprescindible conocer una institucion que esté
interesada en participar, conjuntamente con el
estudiante, durante todo el proceso de graduacion.
Confirmé que la institucion y sus representantes
son aliados en el proceso y deben ser parte activa
del mismo. Es importante mantener una buena y
fluida comunicacion, para evitar retrasos y llevar
las entregas a tiempo. Durante el proceso del
proyecto de graduacion, es importante tener un
buen manejo del tiempo y saber priorizar tareas
para ser eficientes y cumplir con las entregas.

Aprendi que la investigacion, aunque no sea
lo mas divertido o ‘“creativo” posible, facilita y
mejora el proceso creativo exponencialmente.
La investigacion nos hace encontrar insights,
conceptos, ideas clave y ayuda a la fundamentacion
y creacion de posibles premisas de disefo. Aprendi
que un disefio atractivo visualmente, pero poco
o nada fundamentado, no puede garantizar un
buen resultado. Aprendi que aunque se creen los
lineamientos de un proceso, también es valido
romper la “receta” e intentar otras opciones aunque
no sean las opciones finales.




Esimportante no encerrarse o “casarse” conunaidea
y siempre es recomendable desarrollar mas de una
al mismo tiempo, para tener opciones y asi seguir
haciendo combinaciones de las anteriormente
creadas.

La retroalimentacion es clave y debe siempre ser
bienvenida. Al momento de estar trabajando
en 3 o 4 proyectos simultaneos, es posible y
entendible que un estudiante se sienta exhausto
0 poco creativo. La retroalimentacion te abre los
ojos a detalles que tal vez nunca ubicarias para
seguir el paso con todos los proyectos al mismo
tiempo. Aprendi que es mejor pedir asesoria
constantemente, definitivamente con cambios
evidentes, a quedarse callado y encerrado con la
opinién de uno mismo.

Es importante visitar la institucion para poder
entender como se utilizar las piezas a disefiar y
asi recomendar distintos materiales, soportes
y formatos que demuestren el conocimiento
del estudiante. Asi mismo, se debe conocer el
presupuestoy formade trabajo de lainstitucion; que
herramientas digitales utilizan, que presupuesto
para disefio tienen, si es que tienen, entre otros.
Aunque haga un buen disefio, no sirve de nada si el
usuario para quién fue disefiado, no puede utilizarlo.

El miedo o las dudas que uno tiene sobre las
decisiones que debe tomar, desaparecen al
momento de tomar cualquier decision. Es mejor
intentar y fallar a nunca haberlo intentado.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore



Conclusiones

Para contribuir a la identificacion del Centro Pediatrico Quirirgico Moore

el manual de marca que se disefi6 contiene los lineamientos a seguir para
mantener la unidad visual en todas sus piezas graficas. Estos lineamientos
incluyen una tipografia sans serif humanista que aporta modernismo; una
paleta de color conformada por 4 colores primarios y 5 secundarios que en
total representan las 9 especialidades del Centro Moore; el estilo fotografico
definido en su manual con caracteristicas de luz, posicion, personajes,
entre otros y los elementos graficos que se pueden utilizar como figuras
geométricas que hace referencia a su grupo objetivo de nifios y adolescentes.
Esta unidad visual garantiza el reconocimiento del Centro Moore y mejora su
posicionamiento como el Gnico hospital pediatrico en Guatemala.

Para facilitar la correcta identificacion del
Centro Pediatrico Quirdrgico Moore se trabajo
un sistema de formas y colores sobre sus
especialidades, para que estas puedan ser
reconocidas unas de otras. Estas figuras
tienen caracteristicas que las hacen conectar
con el grupo objetivo del Centro Moore, ya
que sus formas son geométricas y tienen las
esquinas redondeadas, haciendo referencia a
los juguetes que muchos nifios utilizan. Esto
permite fortalecer la identidad visual del Centro
Moore y hacer que se convierta en un referente
en el campo de la salud infantil en Guatemala
porque es el Unico hospital pediatrico que
cuenta con nueve especialidades a tratar. Estos
lineamientos contienen un estilo fotografico que
hace énfasis en los nifios y jovenes pacientes del
mismo. El estilo fotografico explica que se debe
evidenciar las acciones realizadas en las jornadas
médicas, en sus programas sociales y en el
seguimiento postquirdrgico.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore

3. Paralacorrectaaplicacion de laidentidad visual,

el manual ha sido redactado de manera clara y
detallada, paso a paso. El manual incluye usos
correctos, incorrectos y cuenta con ejemplos
para evitar incongruencias. Estos lineamientos
graficos fueron disefiados en base al grupo
objetivo que atiende, los nifios y sus padres de
familia, para que pueda evidenciar su enfoque
infantil y su acompafiamiento.




Recomendaciones

A la institucion:

Que se compartan los materiales graficos que
la institucion ha recibido de otras donaciones
para utilizarlo como antecedente grafico de
futuros proyectos.

Tener conversaciones entre el equipo o junta
directiva sobre posibles proyectos de disefio
que se necesiten, y que busquen a la Escuela
de Diserio Grafico proactivamente, ya con
proyectos para proponer.

Abocarse a expertos en el area de
comunicacion y disefio para el manejo de
piezas graficas.

A estudiantes de disefo:

Conocer las capacidades de la institucion, tanto
en temas de presupuesto, como de medios

de comunicacién que tenga disponible para el
desarrollo de piezas graficas.

Conocer el ambito de la institucion e
instituciones que se dediquen a realizar
actividades similares, dentro y fuera de
Guatemala.

Buscar referentes de otros paises y no
encasillarse en lo que sucede en Guatemala.

Buscar una institucion interesada en colaborar
con el proyecto del Ejercicio Profesional
Supervisado y que desee coadyuvar con el
estudiante de Diserio Grafico en las propuestas
del trabajo de graduacion.

Que se diserie un cronograma u horario
personal, que incluya las actividades laborales,
estudiantiles y el tiempo de descanso; pero,
principalmente, que se comprometan a seguirlo
para evitar enfermarse, estresarse o faltar a
clases/entregas.

Buscar asesores “no oficiales” o personas
expertas en el tema que puedan aportar
retroalimentacion sobre el proyecto.



A la escuela:

+ Mantener secciones pequenas de estudiantes
para poder tener mas tiempo de asesoria y que
esta no se extienda fuera del horario de clase.
Se recomienda dar la platica sobre proyecto de
graduacion durante el 8vo semestre, asi como
la guia metodologica, ya que esta puede facilitar
empezar proyecto de graduaciéon con una
institucion que colabore con el estudiante y no
atrasarse desde proyecto 1.

Fotografias proporcionadas por Centro Moore
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Fotografia proporcionada por Centro Moore







Anexo I: Instrumento de Investigacién para fase diagnéstica

Encuesta realizada en Google Forms sobre los medios de comunicacion utilizados por los padres de los pacientes para

conocer sobre el Centro Moore y sus jornadas.
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El16 de Febrero se realiz6 una encuesta sobre medios a los padres de familia de los pacientes de lajornada oftalmolégica
realizada en el Centro Pediatrico Quirdrgico Moore. La encuesta dio los siguientes resultados:

+ 93.75% de los padres de familia encuestados fueron mujeres.

+ 56.25% provienen de la capital (Villa Nueva, Retalhuleu, Jutiapa, Solola, Mataquescuintla, Escuintla, Zacapa)

+ 68.75% son amas de casa (Logistica, telemarketing, perito, gobierno)

+ Surango de edad esta entre 26 a 40 afos.

+ 87.5% llegaron a la jornada por recomendaciones de familiares, pacientes anteriores.

+ 68.75% escuchan radio y 37.5% mira television.

+ 62.5% tiene redes sociales y prefiere utilizar ese medio para informarse de las noticias.

+ 75% no lee ningln periédico pero el 93.75% tiene redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram), las cuales
consulta en su celular.

+ 81.25% tiene conocimiento de la pagina de Facebook del Centro Moore.

+ 75% le gustaria ser contactado por redes sociales para compartir informacién de las jornadas.

Anexo 2: Instrumento de validacion nivel 2 con expertos en

disefo grafico y resultados
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Si tiene observaciones o comentarios de la pregunta anterior, por favor agregarlos aqui:

« Los tamarios de texto dificultan un poco el contraste de jerarquias

« Hace falta mas espacio en el margen del texto y los rectdangulos de color sélido, los
espacios entre los rectangulos también pueden ser contra producentes.

« Dicen que mezclar tipografias distintas (serif y sans serif) en un mismo texto se ve mal, y
estoy de acuerdo en la mayoria de casos.

Si tiene observaciones o comentarios en general de las piezas presentadas, por favor
agregarlos aqui:

« Unicamente ojo con la pieza de la enfermera con El Nifio, jerdrquicamente cuesta un
poco identificar que leer primero, quizds evaluaria un layout en el que el texto de abajo
no quede sobre una pleca de fondo azul, sino que a primera vista se identifique ese texto
cémo secundario..

- Te recomiendo anailizar las tipografias utilizadas, puede que la combinacioén no sea lo
suficientemente atractiva para que sea legible de una buena manera.

- Terecomiendo también que en textos largas utilices un espacio de interlineado mds grande
y el cuerpo mds estrecho para que no sea cansado de leer.

« Mejoraria en general si vieran cada elemento grafico como parte de un sistema, por
ejemplo cada vez que usan el recuadro naranjo y violeta es distinto en cada pieza, la
division es mas ancha o mas angosta y solo en la tarjeta veo tres franjas simétricas. Los
recuadros tan filosos en las esquinas tampoco cooperan con la idea de cuidar nifios y en la
carta estan los bordes curvos. Debe haber mds consistencia. Faltan mds recursos grdficos,
patrones que pueden nacer desde las formas del logo y conecten con la marca. El logotipo
en general no lo explotan mucho. La tarjeta de presentacion con una micro fotografia no
aporta ni es viable en ese tamafo. Las imdgenes también deberian tener un tratamiento
similar, unas tienen mucho contraste y otras no. En la foto de la derecha el logotipo esta a
punto de irse a su casa. Cuidaria mds la diagramacion en general.

« Nada, rebién..limpio, claro la sencillez lo hace ver limpio y serio me fascina

Personas que contestaron la encuesta:

« Licenciada Yadira Aguilar: yadira.aguilarefarusac.edu.gt

» Disefiador grafico Samael Solérzano: samael@yalochat.com

- Disefiador grafico Egemberto Rosado: egemberto.rosado@digitas.com

« Disefiador grdfico Rodrigo Diaz: rodrigo.diaz@cofal.com.gt

- Disefiadora grafica: Jessicka Villatoro: asistmercadeo.gt@distcaribe.com
- Disefiador grdfico: Radl Angel: info@raulangel.com

« Disefiador grdfico: Pablo Miranda: 17pablomirandaa@gmail.com

« Disefiador grdfico Adolfo Carrera: hello@adolfo-correa.com

Instrumento utilizado: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScmunkatG
YgMégylVvN2Pitoavx)GeXI3My-KXfigA|ItjLZA/viewform?usp=sf_link
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Anexo 3: Instrumento de validacion y resultados de nivel 2 con
expertos en Centro Moore
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Comentarios recibidos del instrumento de validacion con expertos nivel 2:

Si escogio ciertos elementos en la pregunta anterior, por favor enlistarlos en este espacio:

« N/A

+ Muy limpia la imagen, me encanta el fondo blanco.

Si tiene observaciones o comentarios de la pregunta anterior, por favor agregarlos aqui:

+ Excelente trabajo

Si tiene observaciones o comentarios en general de las piezas presentadas, por favor

agregarlos aqui:

+ Solamente te pediria incluir el logo de Fundacion Shalom, que es la sombirilla
bajo la cual opera Centro Moore. Por lo demas esta geniall muchas gracias



Anexo 4: Instrumento de validacién y resultados de nivel 2 con
disefiadores graficos sobre el manual de identidad visual
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Si tiene observaciones o comentarios de la pregunta anterior, por favor

agregarlos aqui:

« Puedes agrupar paginas, recuerda que al ser una organizacion es necesario pensar en
costos de impresion y eso. Y en lugar de tener dos pdginas para RGB, dos para CMYK, dos
para PANTONE... puedes colocarlas en una sola. Igual con las tipografias.

« Mostrar mds detalles de la identidad visual

« Muy bonito, sencillo y claro

« El contenido de las subsecciones es claro, sin embargo, en la parte del indice, se percibe
la forma y el nimero de pdgina casi peleando por el protagonismo/orden de importancia
sobre el titulo de la subseccion. Quiza se podria trabajar un poco mas la jerarquia.

Si tiene observaciones o comentarios en general de las piezas presentadas, por

favor agregarlos aqui:

« Enel capitulo soporte, se pierde un poco el blanco sobre amarillo. Prueba un tono diferente
de amairillo;)

« Cuidar los textos, y aprovechar los espacios de cada hoja para distribuir la informacién

« Me encanta que el manual esté sdper ordenado. Las Unicas partes que me confunden
un poco respecto a orden, son las partes de los codigos de color, porque parece que las
formas estuvieran puestas aleatoriamente sobre la pdagina, lo que hace que se me dificulte
(personalmente) seguir el orden de lectura de los colores. Por otro lado, me encantaron las
fotografias! Me permiten conectar con la esencia del Centro Moore. Felicidades!

« Sepodria aprovechar de mejor manera el uso de los elementos en el indice. Integrar mds el
logotipo del centro médico con el disefio del manual. Siento que son 2 cosas muy distintas.

« Las fotos colocadas en los fondos de color se ven bastante cortadas, deberian integrarse
un poco mas, del mismo modo el uso de las figuras lineales se interponen un poco con la
legibilidad de los titulos en estas mismas paginas, y las figuras usadas en las paginas de
‘color” podrian ser mas pequerias para darle un poco mas de aire a esas paginas y asi
apreciar mejor el patron que forman las figuras.

« Hola! Considero que por ser tema de nifios y adolecentes, una tipografia sans, palo seco
o0 geométrica podria representar mejor el esquema de ‘claridad”. También las fotografias
cuadradas con formas redondeadas al fondo rompe un poco el uno con el otro. Podrian
ser las fotos curculares para que tengan mayor fluides en lugar de un rectdngulo.

« Por todo lo demds lo veo bien muy bonkto trabajo, siempre cuida tus mdrgenes y espacios
)

« Instrumento utilizado: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScNamBIGkgg!
wBLIGhxigpvjpwZTiDcEyAS8DaOnqxyYHIWOQ/viewform?usp=sf_link




Anexo 5: Instrumento de validacion y resultados de nivel 3 con
grupo objetivo

)

Instrumento de validacion con Grupo
Objetivo - Identidad Visual Centro
Pediatrico Quirdrgico Moore

ke i iém sobre o proyects Identidad visusl del

Cunira Quiningieo Moors, realizado por lu asiudiunie de |8 Reenelaturs an Dlswbs Grifico
e o WSAC, Ximena Mazwrisges.

“oligataria

Datos del encuestada; Nombre, weléfono

Tui Pespuesta

Tomando an cusrta la b

) Centro Pedidtrico
() Hospital General

) Sanatorio

Al verla plezn, usted: *
() Sigwe adelante, ya qwe no fama ks atencidn

() Bigee leyendo, quiere saber mda

() Sobs Nimnin o #tencion crtos dlamenios,

3] elfonda y .

(D) Agradable, puseds lett sin problemes
) Comtrastante, me cussta leer qué dice

1) Custts lasr unes poces segundos

Las fatogratias Utlizadas en las plezas graficas musstran que of Centro Moore
traibajs con:

[ ranos

O] Jeivenes

] Aduttos
] #oo especifica

Si thena algUn comantario sobre ks plezas. por favor higanosie saber on aste
espacio:

T respuesia

LI e s s 1 i e FarTmilaii s e Google

Est Tormreibeio 4 10 o0 Focukad de Aguiect o o Ban Carios o Dussenala, Kurlicer ger

S sdlo cidn ci

Tu resguaaia

Al laer lns piazas, ol contenido y ordan ex*

() Fibcil do seguir
() Guesta wm poco sequirlo

O Dificl| de saguit, no se sske ol orden de la informacidn

Lot colorss utlizados en las pherss graficas transmiten: *

() confianzs
(T} Descondianza

() Inditerencia

L pisras brscer ver al Cantro Moare come:
() Profesional
() Principiame

() Poca ewperencia

por indigue cusles: *



A

Instrumento de validacién con Grupo
Objetivo - Identidad Visual Centro
Pediatrico Quirtrgico Moore

18 Hespusstis:

Pullicar datos de anifss

Datos del encusstads; Nombes, teléfonc
I ——

Paricin carllas, BSMTETT

Susana Alvarez, §8203370

Sikvla Torres, 47550369

A Rivas, 51226781

Ailvarade Ramirez, 52910832

Wkl Villeda, 5910091 7

Giovanni Fajardo, 30964254

Lucia Judrez, SEZIODE4

Alina berrdeder, SIT41522

$ sdlo llaman la atencién clertes elermentos, por indique cudles
V6 resgusstn

4

BTN 1 ETS 1 BT S}

Alleer las plezas, ol cortanide y orden es:
16 respuestss

@ Fih e sagur

B Covali i Boce Seguis

B Dl e gk, s e e
—r—

Tornando en cuenta  imagen presentada, usted identifica que s= trata dec
1§ respucsins

® Conn Fesiiies.
@ Hogital Survaal
& Ssrmoris

Alver |a piaza. usted:

13 reaprstan.

@ Sgua adslar, yu s o bars
[

@ Sgpae leyer, quars ssbe
s

% Soia harman n stercidn coriss
vlarrice.

Los colores utlizadas en las piezas grificas transmiten:

165 respuestas
@ Conanzs
B Cusmbares
. baferanza

Laa piazas hacen var al Cantre Moore camo:

M rapansta
L
@ Princigierts
® Peca expariercla

entr ¥
T respuesies

@ Agradania. punds er 5
1@ Conmstante, ma Cusien lear
o dom

© Cusum s Unos poone
g




“AHED i wanm Grepa

Las fatografias utiizades en las plezas gridicas muestran que el Centro

Miaare trabaja cort
TE resgussing

Hites

JEn—.

Advins |0 (8%}

Mo mmpecticn |0 485}

5 tiere aig0n comemario sobre (a8 piacss, por favor MBgancsio saber an aste
wspack:

U6 ressuenimn

Tede estd blen, detal ado. Tranam tir a otros.

e D be syude y bae d fusren ¥ pacisncis,

Tada estd claro y bonite. Seve que es lugar de condlanza y privade.
Exti Binn.

Brindar busna stencitin, agradusida,

My busna. Aiencidn,

Las betrng wulin pequefise.

Le encanta | fote.

La gusta

& &
Si tiene algn comentario sobre las piezas, interpretar.
por favor haganoslo saber en este espacio: Datos del encuestado: Nombre, teléfono:
« Todo esta bien, detallado. Transmitir a otros. 1. Patricia Carillas, 55447877
« Que Dios les ayude y les dé fuerza y paciencia. 2. Susana Alvarez, 58203370
« Todo esta claro y bonito. Se ve que es lugar de 3. Silvia Torres, 47560369
confianzay privado. 4. AnaRivas, 51225781
- Esta bien. 5. Alvarado Ramirez, 52910532
« Brindar buena atencion, agradecida. 6. Natalia Villeda, 59100917
 Muy buena. Atencion. 7. Giovanni Fajardo, 30964254
+ Las letras estan pequefias. 8. Lucia Juarez, 55220264
« Le encanta la foto. 9. Alma Hernandez, 58742622
« Le gusta. 10. Elfrid Fuentes, 57164009
- Letras pequefias contraste con figuras curvas y 11 Susana Castillo, 52058357
cuadradas 12. Noemi Rojas, 42561138
+ Agradecimiento a 13. Adalin Choj, 30208467
- Todo esta bien, la enfermera, bebé, examinando  14. Ana Alvarez, 41733077
o doctores. Sise entiende. 15. Aura Moreno, 44664089
« Logo no resalta tanto como el titulo. Rojo resalta
mas

- Son amables, atienden a nifos.
- Todo esta bien, da informacion. Facil de



Anexo 6: Horas trabajadas en agenda para proyecto A:

Total 262:40:09

- T

@® | Rounding

138.9h
125.0h

97.2h

69.4n

55.6h ---

41.7h

13.9h

DT8R s

F T

B3 Qi

Jan
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May

1281714
82:31:54
51:51.01
Jun Jul Aug Sep Oct Nov




Anexo 7: Cotizaciéon de impresion de manual de identidad
visual en proveedor Last Minute:

( LAST
~ MINUTE
24 HORAS

CLIENTE: XIMENA MAZARIEGOS COTIZACION No. 009907

EMAIL: Maria. mazariegos17@gmail.com FECHA: 31 de Octubre

TELEFONO: 56331804 COTIZACION VALIDA: 7 dias

NUESTROS SERVICIOS SON ALTAMENTE ESPECIALIZADQS Y DE EXCELENTE CALIDAD.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL

EMPASTADO SUAVE PASTA TEXCOTE - HORIZONTAL
g NUMERO DE HOJAS 100 - CARTA Q.75.00 ¢.75.00

Total Q. 75.00

( LAST
~ MINUTE
24 HORAS

CLIENTE: XIMENA MAZARIEGOS COTIZACION No. 009909

EMAIL: Maria.mazariegos17@gmail.com FECHA: 31 de Ochibre

TELEFONO:  sg331804 COTIZACION VALIDA: 7 dias

NUESTROS SERVICIOS SON ALTAMENTE ESPECIALIZADOS Y DE EXCELENTE CALIDAD

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL
36 IMPRESION DUPLEX COLOR / FULL COLOR. CARTA BOND Q. 11.00 Q. 396.00
Tiro / Full Color Q. 0.00 Q. 0.00

Total Q. 396.00




Anexo 8: Mapa conceptual sobre el Centro Moore desarrollado
como técnica de conceptualizacion




Anexo 9: Relaciones forzadas realizadas como técnica de
conceptualizacion para el concepto creativo.




Lilian Patricia Guzman Ramirez._—-#

Licenciada en Letras por lo USAC ntmgummuggmd om
Coleginda aciivo 7596 Cel: 55652717

Guatemala, 6 de octubre de 2021.

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Amquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado seiior Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo,
ortografia y redaccién del proyecto de graduacion DESARROLLO DEL MANUAL
DE IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL DEL CENTRO PEDIATRICO
QUIRURGICO MOORE UBICADO EN LA CAPITAL DE GUATEMALA de la
estudiante MARIA XIMENA MAZARIEGOS CAMAS de la Escuela de Disefio
Gréfico de la Facultad de Amquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala quien se identifica con camé universitario 201501114, previo a
conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Gréfico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingiiistico considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Sin ofro particular me suscribo,

Atentamente,

sll/c:;c aﬁtru gilm.an /ezmnw
DA.EN LET
COLEGIADA No, %gs

Lilian Patricia Guzman Ramirez
Licenciada en Lefras
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