Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE

gﬁﬁg de la Facultad de Arquitectura, ARQU'TECTU RA

T ——— Escuela de Disefo Grdfico UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Diseino de campana digital via Facebook
para el fortalecimiento de imagen institucional”
para el Jardin infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Proyecto de graduacién desarrollado por:
FABIOLA LUCIA LUNA PAREDES



Universidad de San Carlos de Guatemala

S
USAC de la Facultad de Arquitectura, )FA\AI\QCQEJ‘-TTE/E-?U IIQ)AE
%Egﬁl\iﬂlﬁ Escuela de Disefo Grdfico UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Diseino de campana digital via Facebook
para el fortalecimiento de imagen institucional”
para el Jardin infantil USAC y Colegio Rey Carlos I

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Proyecto de graduacién desarrollado por:
FABIOLA LUCIA LUNA PAREDES

Para optar al titulo de Licenciada en Disefio Grdfico

Guatemala, mayo de 2022.



Miembros de Junta Directiva

MSc. Arg. Edgar Armando Lopez Pazos
Decano

Arg. Sergio Francisco Castillo Bonini
Vocal |

Licda. llma Judith Prado Duque
Vocal ll

Argta. Mayra Jeanett Diaz Barillas
Vocal lll

Br. Oscar Alejandro La Guardia Arriola
Vocal IV

Br. Laura del Carmen Berganza Pérez
Vocal V

Arg. Marco Antonio de Ledn Vilaseca
Secretario Académico

Tribunal examinador

M.A. Ana Carolina Aguilar
Castro de Flores
Asesora

Licda. Yadira Lucrecia Aguilar
Aguilar de Gonzalez

Asesora
Licda. En trabajo social Irina
Celina Urbina Sosa

Asesora

MSc. Arg. Edgar Armando Lépez Pazos
Decano

Arg. Marco Antonio de Ledn Vilaseca
Secretario Académico



Agradecimientos

Agradezco a mis seres queridos
por el apoyo incondicional durante
estos cinco afos de carrera.



Capitulo I Introduccién

- Antecedentes del problema de comunicacién visual:
¢ Contextualizacion de la necesidad de disefio

- Definicion y delimitacion del problema de comunicacion Visual:

« Justificacién del proyecto:

- Trascendencia del proyecto
- Incidencia del disefo grafico
- Factibilidad del proyecto

- Objetivos del proyecto:
* General
» Especificos:
- De comunicacion visual
- De disefo grafico

Capitulo Il Perfiles

- Perfil del cliente
- Perfil del grupo objetivo

Capitulo Il Planeacion operativa

- Previsiéon de insumos y costos

- Disefio de flujograma

- Cronograma de trabajo del proceso creativo

Capitulo IV Marco tedrico

- Dimensién social y ética
- Dimension funcional y estética

Capitulo V Definicién creativa

- Brief

- Descripcién de la estrategia de aplicacion de la pieza
« 6W’s / Mapa mental
* Cuadro comparativo entre piezas

10
13

15

15
15
15

16
16
16
16
16

17

18
31

38
39
41
46

47

48
51

54

55
57
57
58



- Insight:

« Factores psicoldégicos sociales

» Grupos de influencia

e Motivaciones, intereses y actitudes

» Técnica creativa para elaborar el concepto creativo

» Frase del insight, descripcion y fundamentacion

* Concepto Creativo, descripcion y fundamentacion
- Premisas de Disefo:

» Cromatologia

* Tipografia

* Reticula

« Figura: Estilo de llustracion / Fotografia / iconografia

» Tendencia o Estilo de disefo

- Cédigos Visuales:
* Aspecto estético
» Aspecto didactico
* Aspecto morfoldgico
* Aspecto sintactico
* Aspecto semantico

Capitulo VI Proceso de produccion grdfica

- Previsualizacion:
» Definicidn del proyecto A
 Resumen del tema a abordar dentro de la pieza
» Secciones principales de la(s) pieza(s) de disefio
e Estrategia de medios
* Ruta del usuario

- Nivel de Produccioén Grafica N.o 1:
* Pieza grafica
» Descripciéon de Validacion N.o 1: Autoevaluacion
e Descripcion y Fundamentacion de la decision final

-Nivel de Produccién Grafica N.o 2:
* Pieza Grafica
» Descripcion de Validacion N.o 2: Profesionales de disefio
» Resultados de Validacién N.o 2
e Descripcion y Fundamentacion de la decision final

60
60
61
61
62
64
65
66
66
67
68
69
70

71
71
71
71
72
75

76

77
77
77
78
83
87

88
89
98
99

102
103
106
107
12



- Produccion Grafica N.o 3
* Pieza Grafica
» Descripciéon de Validacion N.o 3: Cliente
- Resultados de Validacion N.o 3: Cliente
» Descripcion de Validacion N.o 3: Grupo Objetivo
- Resultados de Validacidon N.o 3: Grupo Objetivo

- Propuesta Grafica Final fundamentada
- Vista preliminar de la pieza grafica

- Lineamientos para la puesta en practica:
* Instrucciones de Utilizacion
» Proceso de divulgacién / publicacidn
* Programacioén y cronograma
» Proceso de medicién de resultados
» Datos estadisticos proyectados

- Honorarios
» Total de horas reales de produccion grafica

Capitulo VII Sintesis del proceso

- Lecciones aprendidas:
» Gestidn del proceso
* Produccion del disefio grafico

- Conclusiones:
* Logro
e Impacto

- Recomendaciones:
* A la Institucion
» Al gremio de disefo grafico
* A estudiantes

Bibliografia
Glosario

Anexos

indice de figuras
indice de tablas

13
14
17
18
121
122

126
128

155
156
163
164
168
174

175
176

178

179
179
180

181
182
182

184
184
185
185

186
189
191
219
222



Desde los anos 90, la Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos
[l de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha estado al servicio de
trabajadores y estudiantes sancarlistas para el cuidado y desarrollo de
sus hijos menores de 6 aios, en servicios de guarderia y preescolar.

Segun las encuestas realizadas en este proyecto mas de la mitad de los
estudiantes sancarlistas que son padres y madres de familia desconocen
los servicios y oportunidades que brinda la Institucion Jardin Infantil
USAC y Colegio Rey Carlos Il. No solo perdiendo la oportunidad de
acceder a estos servicios, sino que también el inicio de un buen desarrollo
psicoldgico, médico y educacional para sus hijos a temprana edad por
profesionales capacitados.

Por lo cual el siguiente proyecto se basa en la creacién de una campafa
digital en redes sociales con publicaciones (estaticas, animaciones,
videos y gif), especificamente para Facebook, promocionando los
servicios y conocimientos de guarderia y preescolar de la institucidn,
gue busca ayudar a las nuevas generaciones de padres y nifios.

Palabras claves

(Jardin Infantil) (Guatemala) (Campafia digital)
(Redes sociales) (Estudiantes sancarlistas)



Una guarderia es una institucidon educativa que se emplea del cuidado vy
del proceso escolar de nifos de edades tempranas. Especialmente de
aquellos pequeios que aun no tienen la edad de iniciar el proceso escolar.
Los primeros afios de vida de los infantes es crucial para un desarrollo
completo; ya que en este periodo aprende a caminar, a interactuar con
otros nifos, fortalece vinculos afectivos con las personas y estimula
la empatia, entre muchas otras. Es por ello que el presente proyecto
de graduacién tiene como objetivo principal divulgar los servicios y
beneficios de la Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos
Il tienen para ofrecer a los estudiantes sancarlistas como apoyo para
gue puedan culminar sus estudios universitarios y beneficiar a sus hijos
con educacion temprana. Con base en la investigacion que se realizo se
diseid una campanfa digital en redes sociales para facilitar su proceso de
reconocimiento y posicionamiento.

El disefio de dicha propuesta surge de la necesidad de apoyar a los
estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala y a sus hijos.
De igual manera, se busca concientizar, comunicar e informar a los
padres de familia sobre laimportancia de la educacion inicial para el buen
desarrollo integral de sus hijos a través del desarrollo de comunicacion
digital.



Capitulo|

gmﬁ .

En el siguiente capitulo se presentan los
antecedentes, definicion y delimitacion del
problema de comunicaciéon visual, justificacion

y objetivos del proyecto.



1. Antecedentes del problema
de comunicacion visual

Desde que el Internet tomd auge como uno de los mayores medios de
comunicacion masiva, se han abierto nuevos mercados de publicidad y
divulgacion al igual que métodos de comunicacién.” «El correcto uso de
la comunicacion visual, en conjunto con las herramientas tecnoldgicas
actuales y el Internet en la publicidad hace una gran aportacién en
la presentacion de cualquier tipo de producto o servicio, ya que
incrementan el reconocimiento de la marca, ademas de representar una
gran oportunidad en cuanto a su relacion alcance/dinero».?

El problema surge cuando las instituciones tradicionales no se adaptan
a este medio de comunicacion o en su defecto, no saben cémo usarlo
correctamente lo cual causa que los objetivos de su divulgaciéon no
se cumplan, en donde «de cada diez campafas publicitarias, solo
cuatro cumplen las expectativas que buscan los clientes. De cada
diez promociones, solamente cinco cumplen las metas, y de cada
diez lanzamientos de producto que se realizan en los Estados Unidos,
solamente dos cumplen el plan establecido».* Entonces las instituciones
tradicionales que no se adaptan, se muestran opacadas por las que si.
En un mundo globalizado y competitivo donde cada vez existe menor

1 Oscar Grillo, Internet como un mundo aparte e internet como parte del mundo (Ciberoamérica en red: Esco-
tomas y fosfenos 2, 2007), http://esterkaufman.com.ar/wp-content/uploads/2010/02/ogrillo_revista_observato-
rio_5-21.pdf

2 Guato Macias, Carlos Enrique, and Estiven Calixto Herrera Campos, La comunicacion visual y su incidencia en
el posicionamiento de marca del emprendimiento” Asados El Submarino” (Universidad de Guayaquil: Facultad de
Comunicacién Social, 2019). http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/38784/1/Tesis.pdf

3, 4 ibid.



demanda pero mas ofertas, hace que los usuarios se vuelvan mas
exigentes y detallistas al momento de escoger. Muchas empresas
mejor posicionadas se vuelven la opcidon numero uno en la mente del
consumidor, limitando a los pequeios emprendimientos, instituciones
tradicionales o instituciones en vias de comunicacion digital. Las
empresas que si se posicionan, es por la ventaja de las interconexiones,
donde se puede transmitir una cantidad minima de informacion a miles
de personas de su target en un lapso de tiempo corto comparado con
otros medios de comunicacién, logrando un mayor alcance dentro
de la sociedad. «lLas redes sociales se desarrollan rdpidamente y se
vuelven fundamentales para la comunicacion de las empresas. Son
participativas, interactivas, multimedia e hipertextuales, por lo que
ofrecen posibilidades ricas y prometedoras».®

La Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il, por el
momento, no usa las redes con estos principios (participativos,
interactivos, multimedia e hipertextuales) por el nulo conocimiento y la
falta de personal capacitado para general el contenido.

5 Michelle Lucia Aguilar Aldana, Estrategia de comunicacion visual para redes sociales acerca de los servicios que
Fundal brinda en Guatemala (Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2020),
http://www.repositorio.usac.edu.gt/15109/1/MICHELLE%20LUC%C3%8DA%20AGUILAR%20ALDANA.pdf.



Contexto social

La humanidad se adapta a la nueva modalidad de enseflanza que trajo
consigo la pandemia del COVID-19. Se tomaron decisiones precipitadas
y con cierta duda al momento de seguir con las clases a distancia. El
sistema educativo actual es nuevo para las generaciones, no solo por
la barrera tecnoldgica sino también por el abandono social y romper
con la rutina que se acomodaba a las personas. Cambios tan drasticos
han afectado el modo en que se percibe el futuro y la idea de construir
nuevas rutas para la enseflanza. Por lo mismo, se ha abordado esta
problematica a través de aprendizajes mixtos, combinados, integrados
y flexibles.®

Contexto como Institucion

La crisis afectd a todos por igual, como lo fue con la Institucién Jardin
Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il, que tuvo un ciclo escolar atipico.
El pasado 16 de marzo de 2020,” se implementaron las medidas de
distanciamiento social, lo cual hizo que la institucion implementara la
modalidad virtual con los infantes en conjunto con maestros y padres
de familia.®

Contexto en educacion

El Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos |l estd desactualizado en la
manera que se comunica con su grupo objetivo de padres. Este problema
ya se podia percibir desde antes de la pandemia por la demografia de
su target donde el 80% de los padres trabajan y el otro 20% estudian.’®
Son personas que se les dificulta unirse a las charlas que da la escuela
para padres y mantenerse al dia con los estudios de los hijos. La
modalidad virtual solo empeord la brecha que tiene la institucion con su
comunicacion por redes sociales.

6 Lorenzo Aretio Garcia, «COVID-19 y educacién a distancia digital: pre confinamiento, confinamiento y por
confinamiento» Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia Vol. 24, Num. 1 (2021): 09-32, doi:10.5944/
ried.24.1.28080.

7 «Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Segundo termina ciclo escolar atipico», Soy USAC, acceso el 8 de febrero
del 2021, https://soy.usac.edu.gt/?p=12789.

8 «Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos II»,Inscripciones, acceso el 9 de febrero, 2021. http://jardin.usac.
edu.gt/#.

9 Laura Maria Ana Cordon Barrera, «Disefio de material grafico para el fortalecimiento de la identidad institucional
del Jardin Infantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala y del Colegio Rey Carlos II» . ( Informe de
proyecto de Licenciatura en Disefio Grafico, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2017), 24, http://biblioteca.
usac.edu.gt/tesis/02/02_4556.pdf



2. Definicion y delimitacion del problema
de comunicacion visual

La Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il esta al servicio
de: Hijos(as) de trabajadores o estudiantes de la comunidad Universitaria
de San Carlos de Guatemala. Sus servicios van desde la guarderia,
educacion en prekinder, kinder, preparatoria, tutorias para preescolar y
servicios de clinica en salud, psicoldgica, nutricion y dental.”

Es una institucion que inicid en 1991" y con el paso del tiempo ha
procurado mas servicios para un desarrollo educativo a los nifios,
beneficiando a los padres. La instituciéon educativo carece de una
estreategia de comunicacion efectiva por ello presenta deficiencias en
la promocién de sus servicios en canales digitales, especificamente en
redes sociales."

Iniciar una conversacion con el publico es mas facil que mantenerlos
interesados en ella, de la misma manera que iniciar con las redes sociales
es el primer paso, el segundo recae en la estrategia de comunicacion ¢A
quién se le estd hablando? ¢Qué fotografias o informacion se compartird?
dCudl es el tono de la conversacion? éCon qué frecuencia se publicara? y
muchas otras preguntas que se deben plantear para definir los objetivos
gue se quieran alcanzar.™

La Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il carece de una
estrategia de comunicacion visual, y esto se refleja en el contenido de sus
publicaciones, el cual es poco variado, repetitivo y no aborda los temas
de interés de su ambito educativo generando poco trafico, perdiendo
presencia institucional. Entonces, introducirse en redes sociales no es
solo abrir cuentas en varias plataformas, sino que se debe llevar a cabo
un estudio y plantear una estrategia de comunicacion visual para tener
objetivos claros y que conozcan las acciones para alcanzarlos.

10 «Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il», Area de salud infantil, acceso el 9 de febrero de 2021, http://
jardin.usac.edu. usac.edu.gt/#.

11 «Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il», Marco histérico, acceso el 9 de febrero de 2021, http://jardin.
usac.edu. usac.edu.gt/#.

12 Fabiola Luna, Médulo 01- Diagnéstico Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il , (Universidad de San
Carlos de Guatemala 2021), edicion en PDF.

13 Francisco Rojas Martin, Criado, J and Ignacio, El impacto de las redes sociales digitales en las administracio-
nes locales. Mitos y realidades en el caso espafiol, (Espafia: Universitat Oberta de Catalunya, 2015), https://www.
redalyc.org/pdf/788/78840417008.pdf



3. Justificacion del proyecto

La implementacion de una campafna digital en Facebook ayudara
a posicionar a la Institucién con su publico objetivo (trabajadores y
estudiantes sancarlistas que son padres). Esto debido a la constante
presencia y recordatorio ante su target, haciendo que las personas
correspondientes la conozcan, o recomienden. A largo plazo se busca
que la institucidon se mantenga actualizada y que tenga presencia en
su red social Facebook para mantener una comunicacién asertiva y
constante, generando mas interesados por la Institucion.

Implementacion de una campafa digital en su red social Facebook,
con publicaciones variadas (estaticas, animaciones, videos y gif) que
comuniquen los servicos y conocimientos de la Institucién a su publico
de estudiantes sancarlistas que ya son padres y madres. La institucion
Unicamente cuenta con Facebook como red social y, debido a su nulo
equipo de disefio o divulgacion, se decide atraer publico en la red social
que ya maneja la institucion, misma en la que poseen 913 seguidores.

Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il ya ha trabajado con
anterioridad con especialistas de |la carrera de disefio grafico por lo cual
estan al tanto de lo que se exige para llevar a cabo los proyectos ademas
de su compromiso y buena disponibilidad para facilitar al disefador
la informacidén y recursos graficos almacenados para la creacién de la
campafa digital. La campanfa estara enfocada en la red social Facebook,
un medio que es usado mayoritariamente por el grupo objeto que se
quiere focalizar (estudiantes sancarlistas) por su naturaleza digital la
Institucidn no hard grandes gastos para gque se divulgue la informacién
como lo seria por medios tradicionales.



4. Objetivos

Posicionar la Institucién Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il en
el publico objetivo de estudiantes sancarlistas, que son padres y madres
de familia a través de su canal de comunicacién Facebook por medio
de una campafa digital que clarifique y promueva informacién de sus
servicios.

41 Especifico

Divulgar los servicios y beneficios de la guarderia y preescolar la
Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos I, a los estudiantes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala que ya son padres y
madres de familia. A través de una campafa digital de su red social
Facebook, fortaleciendo el reconocimiento y posicionamiento del jardin.

Desarrollar una campafa digital (conocido como social media marketing)
gue consta de publicaciones, gif y animaciones que serdn publicadas en
la red social Facebook de la Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio
Rey Carlos Il para atraer al grupo objetivo que serian los estudiantes
sancarlistas que ya son padres y madres de familia.



Capitulo i

En el siguiente capitulo se presenta: el

perfil del cliente y del grupo objetivo.



5. Perfil del cliente

El Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il es una institucion
educativa publica para hijos(as) menores de 6 afos de los trabajadores
y estudiantes activos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
Ubica en Ciudad Universitaria zona 12, Interior Universidad de San Carlos
de Guatemala. Para contactar a la institucion hay diversas vias, como la
telefénica al 2418-9514, por correo electrdnico: jardinusacii@gmail.com y
por su pagina en Facebook: Jardin Infantil USAC.™

Figura 1. Establecimiento del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il. Se consulté en marzo 8. 2021.
Fuente: https://elsancarlistau.com/2019/01/29/el-jardin-infantil-de-la-usac-aun-tiene-cupo-para-fin-de-semana/

14 «Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il», contactanos, acceso el 9 de febrero de 2021, http://jardin.usac.
edu. usac.edu.gt/#.



Caracteristicas del sector social:
Andlisis actual del tipo de enfoque / industria
en Guatemala

En esta época de pandemia por COVID-19 se hizo notar la falta de
preparacion tecnoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
Guatemala y en una gran parte de Latinoamérica. Segun el Sistema
Econdmico Latinoamericano y Del Caribe y datos recopilados de la
UNESCO «hay mas de 1 mil millones de estudiantes afectados a nivel
mundial, lo que representa mas del 60% de la poblacidon estudiantil
y mas del 15% de la poblaciéon mundial».”® De alli la necesidad de
enfocarse en el diseflo de nuevas herramientas educativas que apoyen
al estudiante y facilite el aprendizaje en casa.

La pandemia ha afectado todos los sectores sociales, pero en los
gque mas problematica se tiene es en el sector salud y financiero,
repercutiendo en el tema educativo ya que los ingresos familiares se
han visto afectados por el desempleo. Como estrategia de contencidén
para la propagacién del COVID-19 los gobiernos de las diferentes
regiones deciden cerrar los centros educativos, dejando a millones de
estudiantes sin centros de ensefanza.

15 Juan Maragall, Carina Silva y Emiliana Vegas, «Educacion en tiempos de pandemia: Impacto del Covid-19
en los sistemas educativos de América Latina y el Caribe». (Conferencia, pronunciada por el sistema econdémico
latinoamericano y del Caribe via online en Caracas, 6 de agosto).



En Guatemala antes de la pandemia las cifras de acceso a la educacion
en el pais ya iban a la baja. Segun datos de UNESCO, «en primaria
cayd de un 96% de nifos que asistian a la escuela en 2009 a un 78% en
2019»'® siendo aun mas preocupante dicha situacion ante la carencia de
Internet y otros medios tecnolégicos en los hogares de los estudiantes,
prohibiendo el acceso a una preparacion educativa digna. Al enlazar
las fallas en las guias que el Ministerio de Educacién ha enviado y la
falta de conectividad, |la perspectiva para el aprendizaje de los alumnos
del sector publico es bastante incierta a diferencia de los estudiantes
del sector privado, que en su mayoria cuentan con Internet, herramienta
utilizada para mantener el ritmo de aprendizaje.

«Debemos reconocer el nuevo perfil de la educacidon “la educacion a
distancia”, una nueva version de la educacién de las sociedades y pensar
en la repercusion de las oportunidades de aprendizaje que el pais ofrece
a sus ciudadanos»."”

16 Justo Pérez «Educacion en 2021: sin internet ni mejores planes habra mas desigualdad»,Plaza Publica,

11 de Octubre de 2020, acceso el 5 de febrero de 2020, https://www.plazapublica.com.gt/content/educa-
cion-en-2021-sin-internet-ni-mejores-planes-habra-mas-desigualdad

17 Flor de Maria Bacajol, «La Educacién en tiempos de COVID-19» Fundacion Esquipulas, 13 de Julio de 2020,
acceso el 5 de febrero de 2020, http://www.fundaesq.org/la-educacion-en-tiempos-de-covid-19/



Coordinacion general

Areadesalud __ |  Areade apoyo
infantil administrativo

[ |

Area de educacién Area de educacién Jornada
inicial Preescolar vespertina
Lactancia #1 Nursery Lactancia
vespertina

Lactancia #2 PreKinder Maternal

Lactancia #3 Kinder Tutoria Kinder
. Tutoria
Preparatoria preparatoria

Figura 2. Organigrama de la Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il .
Se consulto el febrero 17. 2021. Fuente: http://jardin.usac.edu.gt/index.php/nosotros/
estructura-organizativa/



Departamento y descripcion

La Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il es un centro
de guarderia y educacidon preescolar publico para servicios de los
estudiantes y trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Informacion general

«La Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il es una
institucion al servicio de la Comunidad Universitaria, especificamente a
hijos e hijas de trabajadores (as) y estudiantes, atendiendolos desde la
temprana edad hasta culminar la etapa Preescolar brindando cuidado,
proteccién, estimulaciéon temprana, cuidando la salud nutricional vy
socioemocional de los infantes».'

«Ser un centro modelo de desarrollo y educacion integral de la primera
infancia que vela por la formacion de la nifiez a través de fortalecer su
potencial de aprendizaje, conformado por personal multidisciplinario,
altamente calificado y que promueve salud nutricional y socioemocional
a los hijos e hijas de los miembros de la comunidad sancarlista».

«Institucion especializada fundamentada en principios y valores,
que brinda servicios de atencién, cuidado, proteccién y formacion
pedagodgica integral a hijos e hijas de trabajadoras (es) y estudiantes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizamos nuestras
actividades con excelencia, responsabilidad, respeto, amor por los nifos
y niAas, trabajo en equipo y con compromiso hacia los miembros de la
comunidad universitaria que ponen en nuestras manos a sus hijos».?°



«Proporcionar cuidado y proteccion diario a hijos e hijas de trabajadores
(as) y estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con
servicioespecializadodeatencidn, através de unequipo multidisciplinario
que brinde las condiciones éptimas para su desarrollo general».?’

- Brindar atencién integral de cuidados y educacién sistematizada a
ninos y niflas que pertenecen a la Institucion Jardin Infantil USAC y
Colegio Rey Carlos Il.

- Contribuir al mejoramiento del nivel de eficiencia del trabajador (a) y
estudiante universitario, proporcionando a sus hijos menores de seis
afnos un centro seguro y adecuado para su desarrollo éptimo.

- Ofrecer servicio de calidad humana y excelente atencidn, aplicando e
innovando estrategias que faciliten el aprendizaje y formacién de hijos
e hijas de trabajadores (as) y estudiantes de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

- Mejorar los servicios que brinda la institucion para que el infante
desarrolle su personalidad, su sentido comunitario y actitudes morales,
que facilitard su incorporacién a su medio social en el cual interactua.

- Velar por la salud nutricional y psicoemocional de nifios y nifias asi
mismo para la Comunidad Educativa involucradas al Jardin Infantil
USAC y Colegio Rey Carlos Il.

- Velar porlaconservaciony proteccion del medio ambiente estableciendo
politicas de reciclaje, reutilizacion y reduccion del uso de plasticos o
materiales que contaminan el medio ambiente.??



«Atencion, cuidado, proteccion y formacion integral».®

Los servicios que presta la institucion son los siguientes:

Tabla 1. Servicios que presta el Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos .

Guarderia

Lactancia #1 - 2 meses a 1 afo.
Lactancia #2 - 1 ano a 2 afos.
Lactancia #3 - 2 afos a 3 afos.
Nursery - 3 afos.

Area Preescolar

PreKinder - 4 afos.

Kinder - 5 afos.

Preparatoria - 6 anos.
Tutoria - Niflos de preescolar
Curso de vacaciones

Clinicas
Médica
Psicologia
Nutricién
Dental

Fuente: Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il. Se consulté el
febrero 17. 2021.



«Ciudad de Guatemala (Ciudad Universitaria zona 12 Interior Universidad
de San Carlos de Guatemala, a un costado del Edificio t9 de la Facultad
de Agronomia)».?*

Los beneficiaros principales son hijos de trabajadores y estudiantes
sancarlistas: De 1 mes a nifos de 5 afos. Y los beneficiarios secundarios
son los trabajadores y estudiantes.?®

«El Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il pertenece al dmbito
publico, y su presupuesto estd a cargo de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. El cual es limitado para el mantenimiento de la institucion,
asi que sus proyectos lo tienen que ejecutar con financiamiento propio.
Por lo que son muy agradecidos por el material que se realiza en EPS».2°



Antecedentes impresos de la institucion

*Recreacion del logo Jardin Infantil USAC

Figura 3. Evolucion del isotipo. Se consulté el febrero 17. 2021.
Fuente: http://jardin.usac.edu.gt/

Figura 4. Impresioén de lonas vinilicas de la misién y vision 2017. Se consulté el febrero
17. 2021. Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/EPS/16/16_0497.pdf



Perfil del cliente y grupo objetivo

Impresos de material diddctico

Figura 5. Manual de estimulacion temprana Figura 6. Manual de estimulacion cognitiva 2012.
2012. Se consulto el febrero 17. 2021. Se consulto el febrero 17. 2021. Fuente: http:/
Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/ biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13_2405.pdf

tesis/13/13_2405.pdf

Figura 7. Manual de estimulacion motora 2012.
Se consulto el febrero 17. 2021. Fuente: http:/
biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13_2405.pdf

27



Campana digital

Material On/ine

Figura 8. Guia cuidado dental. Se consulté el febrero 8,
2021. Fuente: https://www.facebook.com/eps.disenografico
usac/photos/pcb.140223821162959/140223567829651

Figura 10. Guia cuidado nutricional. Se consulté el febrero
8. 2021. Fuente: https://www.facebook.com/eps. disenografi-
co.usac/photos/pch.140223821162959/140223567829651

Figura 9. Guia cuidado emocional. Se consulté
el febrero 8. 2021. Fuente: https://www.facebook.
com/eps.disenografico.usac/photos/pcb.1402238
21162959/140223567829651

Figura 11. Afiches para area dental y de nutricion.
Se consulto el febrero 8. 2021. Fuente: https://www.
facebook.com/eps.disenografico.usac/photos/pcb.1
40223821162959/140223567829651



Perfil del cliente y grupo objetivo

Impreso, papeleria institucional

Figura 12. Papeleria Jardin Infantil USAC 2017. Se consulté el febrero 17. 2021.
Fuente: http://biblioteca.usac.e du.gt/tesis/02/02_4556.pd

Figura 13. Papeleria Colegio Rey Carlos |1 2017. Se consulté el febrero 17.2021.
Fuente: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/02/02_4556.pdf
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Campana digital

Figura 14. Papeleria Colegio Rey Carlos Il 2020 . Se consulté el febrero 17.
Fuente: 2021.http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/02/02_4556.pdf

Fuente:https://www.facebook.com/eps.disenografico.usac/

‘ Figura 15. Manual corporativo 2020. Se consulté el febrero 8. 2021.
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6. Perfil del grupo objetivo

Poblacion

El grupo objetivo para el proyecto son los estudiantes universitarios que
actualmente estén cursando una carrera en la Universidad de San Carlos
de Guatemala y que ya sean padres o madres de familia. Segun el censo
2019 realizado por el Departamento de Registro y Estadistica, declara
que: 19,056 estudiantes ya son padres o madres de familia.?”

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacion & Nivel de confianza (3) & Margen de error (%) &

wase = - ]

Tamaiio de la muestra

67

Envia on s0lo unos minutos una sncussta de 10 preguntas gatis y obssrva las

primeras 100 respuestas.

SUSCRIBCION GRATUITA

Figura 16. Calculadora online 2021. Se consulté febrero 27. 2021.
Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Tabla 2. Resultados del célculo del tamafio de la muestra.

Nivel de confianza 95% Margen de error 12% Muestra 67 personas

Fuente: Surveymonkey. Se consulté el febrero 17. 2021.



Caracteristicas geogrdficas

Pais: Guatemala

Departamento: Guatemala

Municipio: Guatemala, Villa Nueva, Mixco, San Miguel Petapa.

La mayoria de encuestados (52.2%) respondieron provenir de la Ciudad
de Guatemala, el 10.4% de Villa Nueva, 6% San Miguel Petapa, 19.4% Mixco.
Estos ultimos conformando parte del drea metropolitana. Finalmente el
11.9% viven fuera del departamento de Guatemala. (ver anexo 3, figura 182).

Ventajas de las zonas metropolitanas: «Concentran oportunidades de
empleo, emprendimiento y proyeccion de vida, debido a la presencia de
servicios. Permiten la movilidad de una ciudad a otra a bajo costo, ya
que el transporte publico se articula en la gran ciudad. Cuestion que si
tuvieran mayor distancia geografica seria mas costoso. Las alternativas
de empleo son mayores y mas diversas, dando oportunidad a personas
con menor cualificacion laboral».?®



Caracteristicas sociodemogrdficas

Edad: Adultos jovenes entre de 24 y 27 aflos en su mayoria, con hijos de
4 a 6 anos de edad. Los estudiantes con mas edad tienen hijos de mas
edad, de 10 anos en adelante.

Género: Hombres y mujeres. Donde el 93% son mujeres y el resto
hombres.

Escolaridad: Cursando su afio universitario actualmente.
Responsabilidad familiar: Padres y madres de familia que en su mayoria
(61.2%) estudian y trabajan de forma informal y el restante solo estudia.

Andlisis: En su mayoria las mujeres respondieron la encuesta, y marcaron
su estado civil como “Soltera”. Quienes tienen el tiempo dividido entre
los estudios y el trabajo, por lo tanto sus hijos e hijas estdn a cargo de
sus familiares cercanos. Estos niflos han estado bajo la supervision del
abuelo/abuela desde bebés hasta la edad minima donde se ingresa
al preescolar, que seria la edad de 5 anos. Siendo los mismos abuelos
guienes mantienen a los nifios y a los padres de sus hijos.



Caracteristicas socioeconomicas

Servicios que utilizan: Cuentan con servicios basicos. También cuentan
con Internet y servicios correspondientes a Spotify, stream y canales de

paga.

Frecuencia y horario de consumo: Posibilidad de acceder a sus servicios
basicos todos los dias. Son utilizados en su tiempo libre que seria en la
tarde y tarde noche.

Clase social: El promedio se encuentra en la categoria C como clase
media. «Son alfabetos, con once afos promedio de escolaridad lo que
revela un sector alto con educacion superior completa. Forman parte del
gran publico de los cines, restaurantes y espectaculos pagados. Leeny
en el nivel superior hablan otro idioma.»*°

Nivel Socio econémico: La mayoria (89.6%) pertenecen a un nivel de C-.
Correspondiente a un nivel salarial entre Q10,000 - Q13,999. Una minoria
(3%) su nivel salarial es de Q14,000 - Q17,999 correspondiente a C media
y el restante, su nivel es de Q18,000 - Q25,000 correspondiente un C+.%°

Habitos de consumo: «Llegan a ‘consumir’ el equivalente a 3 canastas
basicas. Se permiten disfrutar un equipamiento domeéstico a la altura
de sus ideales de consumo, lo que se traduce en una disponibilidad
de los electrodomeésticos basicos, celulares, TV y DVD, computadoras,
automoviles y actividades deportivas, sociales y culturales».®



Caracteristicas psicogrdficas

Estilo de vida: Segun la edad mayoritaria del grupo objetivo, que abarca
entre los 24 y 27 afios de edad, se les identifica como: Generacién Z. «En
la actualidad, 20% de los latinoamericanos pertenece a la generacion Z,
gue se caracteriza por su habituacion a la tecnologia y la informacion
multiple, la cual provee de material educativo y permite tanto la
construccion de comunidades en linea como la influencia de amigos
virtuales».??

Valores: Suelen ser impacientes, con capacidad de multitarea, esto
hace que tengan menor concentracion y presenten cortos periodos de
atencién. «Hacen parte de una época caracterizada por los adelantos
tecnoldgicos y cientificos, pero que al mismo tiempo crecieron en un
mundo de valores ausentes, neoliberal y totalmente globalizado».*® Esto
quiere decir que, su criterio no es similar al ambiente familiar que se
criaron, sino que lo expanden y comparan con el de otras culturas.

Habitos: Son mas consumistas, multitarea, siempre se mantienen
conectados, tienen mas juicio al momento de escoger un producto o
servicio porque estdn al tanto de que detienen varias opciones. «La
generacion Z se caracteriza por ser autodidacta e independiente, donde
sus padres al ensefarles la libertad de expresidon y la autonomia, les
ceden inconscientemente también un poco de autoridad, presentdndose
asi en ocasiones el desacato a la orden y autoridad».®*

Cultura visual: «<Son completamente visuales y tienden a saltarse los
textos».** Ademads estan acostumbrados a las actualizaciones, esperan
las mejoras de las nuevas versiones y mantienen expectativas altas para
ser impresionados.

Motivaciones: Para esta generacion lo “Que antes estaba bien, ahora
ya no lo es” no buscan repetir los mismos patrones que sus padres
(inestabilidad e inseguridad familiar). Piensan mas en su propia felicidad,
esto conlleva a trabajar menos horas para tener tiempo de recreacion
propia. «Buscan el equilibrio entre su vida laboral y su vida personal,
pues ven el trabajo como el medio para lograr sus aspiraciones mas no
como el fin en si».*®



Relacion entre grupo objetivo e institucion

Frecuencia de visita presencial: Por motivos de la pandemia, y el cierre
de instituciones educativas para prevenir casos de COVID-19, el grupo
objetivo no estd asistiendo al area de cobertura que ofrece el Jardin
Infantil USAC y Colegio Rey Carlos 1.7

Frecuencia de visita no presencial: La institucion ofrece talleres y charlas
de temas para el cuidado del infante via digital en plataformas como
Meet, pero, estos talleres son Unicamente para los padres y madres que
tengan a sus hijos inscritos en el Jardin Infantil USAC y Colegio Rey
Carlos Il. Y en sus redes sociales tienen poco trafico.*®

Servicios: Un pequefio porcentaje del 14.9% de los encuestados afirman
conocer los servicios del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il.

Nivel de satisfaccion: El 85.1% opind que desconocen el servicio del Jardin
Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il. El porcentaje restante menciona
gue si lo han oido hablar pero no han intentado investigar de qué se trata
O que ofrece. (Ver anexo 3, figura 192-193).



Grupo objetivo: Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
gue son padres o madres, de entre 24-27 afios de edad.

Tabla 3. Mapa de empatia del grupo objetivo.

®@ O

&Qué ve?: Son personas muy visua-
les, su primera opcidn para apren-
der es la plataforma de Youtube.
Quieren soluciones rapidas porque
tienen atencion de corto plazo.

¢Qué dicen?: Se caracterizan por
usaralhablarabreviaturasy generar
nuevos coédigos, brindado por los
nuevos medios de comunicacion,
provocando una gran incapacidad
de poder comunicarse claramente
por escrito.

¢Qué oyen?: Escucha las anécdotas,
criterios, opiniones de sus padres y
abuelos, buscando no repetir sus
mismos pensamientos, siendo muy
independientes en criterio de como
vivir su vida.

¢Qué hacen?: Buscan mejores trabajos,
con menos horas laborales. Buscando
tener un equilibrio para tener tiempo
de ocio.

&Qué piensa?: Piensan en su propia felicidad y que esta puede ser alcanzada
de diversas formas y ya no solo con el esquema tradicional de familia, trabajo

o personalidad.

&Qué siente?: No se ven presionados por sus padres a cumplir sus deseos, sino
gue quieren alcanzar y “encontrar” sus propias aspiraciones. Seran padres
mas modernos que llevardn de la mano a sus hijos junto con la tecnologia.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Capitulo Il
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En el siguiente capitulo se presenta: prevision
de insumos y costos, disefio de flujograma y

cronograma del proceso creativo



7 Prevision de insumos y costos

Tabla 4. Listado de insumos para elaboracion de proyecto.
Mobiliario

- Escritorio - Silla

Equipo
- Computadora

Software /| Apps
- Paquete de ADOBE

Libreria
- Hojas en blanco - Borrador - Carpeta
- Lapices - Sacapuntas

Recursos humanos

- Directora del Jardin USAC- Irina Urbina.
- Asesora Metodoldgica- Licda. Anggely Suceth
Enriquez Cabrera.

Horarios por hora

- 8 horas por dia laboral /40 horas a la semana.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Los datos referentes son de Abril 2021 con su féormula respectiva, para
calcular el costo por hora de los insumos.

Tabla 5. Listado de calculo de costos.

Energia / Q 0.38 por hora

Comsumo de energia de computadora: 0.275 kWh (por una hora)

Cargo por energia (sin IVA): 1.232748 Q/kWh

0.275 kWh x 1.232748 Q/kWh = Q 0.34 (Pago por hora de mi computadora)
Cargo por energia (con IVA): Q 0.34 + (Q 0.34 + 12%) = Q 0.38

Paquete ADOBE /Q 0.32 por hora

Internet / Q 0.59 por hora
Costo de paquete: Q 232.16

Costo por Internet claro: Q 426.61

(Q 232.16) / (30 dias x 24 horas)

(Q 426.61) / (30 dias x 24 horas) = Q 0.59
=0.5678 hrs = Q 0.32

Computadora armada® / Q 0.46 por hora
DEPRECIACION= VALOR DE LA INVERSION / VIDA UTIL SEGUN LEGISLACION FISCAL

DEPRECIACION = Q 12,000/ (1/ 33% ) = Q 3,960
Costo mensual = (Q 3,960 /12 ) = Q 330
Q 330 /(30 dias x 24 horas) = Q 0.46

Libreria / Q 25.00

Incluye materiales como: Hojas carta, lapices, borrador, sacapuntas y carpeta.

Horas de trabajo
- El proyecto empieza el 02 de agosto y finaliza el 29 de octubre.
- Se trabajard de lunes a viernes, donde por dia se haran 8 horas diarias.

- Se trabajard semanalmente 40 horas.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



8. Flujograma del proceso

Proceso creativo de
“Campana digital via Facebook para
divulgar los servicios que presta el
Jardin Infantil USAC y Colegio Rey
Carlos Il a estudiantes
sancarlistas”

__________________________________

Sesion Inicial de Insumos
proceso creativo Equipo | Celular | Internet

- Presentacion del proyecto de graduacion
realizado en el afio 2021 al Jardin Infantil
USAC y Colegio Rey Carlos Il.

Realizacion de la presentacion: 8 hrs.
Platica del procedimiento de EPS: 8 hrs.

Costos
- Introduccién del procedimiento de Internet + ADOBE + Energia + Equipo: Q 34.72
EPS, acordando los proyectos que se TOTAL

o
e e e e, ————————-

realizaran. Costo: Q 34.72 | Horas: 16 hrs. | Dias: 2 dias
\N _________________________________ ’
H
1
1
1
1
1
1
1
1
_________________ Y Insumos
’ .
! ' Equipo | Celular | Internet | Hojas
' i\ Tiempo
1 1
; Definicion creativa i Escoger técnica: 8 hrs.
1 1
1 1
h Establecer la técnica creativa para el ! IC:’Stost + ADOBE + E = + Equino: Q17.36
! desarrollo del concepto creativo. ! nterne nergia + Equipo: Q7.
' ! Libreria: Q 10
S s TOTAL

Costo: Q 27.36 | Horas: 8 hrs. | Dias: 1dia



P —————

' 5
1 1
! Proceso de !
| conceptualizacién ! Insumos
1 1 H H
, - |dentificacién del insight. , Equipo | Celular | Internet | Hojas
, - Creacion del concepto creativo a . _
H través de la técnica planteada con . Conceptualizacién de campafa: 32 hrs.
H anterioridad. i Costos
1 s
T Euncé)a;mentafmn del goncezto. diser E Internet + ADOBE + Energia +
1 - Establecer las premisas de diseno 4 g in0 g 69.44 Libreria: Q 15.00
I (tipos de formato, tipo de ilustracion, h
H estética en la fotografia, tipografia, TOTAL
H recursos graficos, iconografia, etc). H Costo: Q 84.44 | Horas: 32 hrs. | Dias: 4 dias
1 - Definir el Moodboard. '
' H
\\ 'l
e emecmeeemmeeees -
1
1
1
1
e mmmmmmmmmmm e oo
e RN
' \
! ! Insumos
, Previsualizacién: ' Equipo | Celular | Internet | Hojas
= Briefy estrategia . Tempo
1 1
. Realizar Brief de | B . Realizar Brief: 8 hrs.
i ealizar prier de fa ;ampana. i Elaborar estrategia + plan de contenido: 32 hrs.
! - Elaborar la estrategia. !
i - Determinar plan de contenido en : Costos
1 Facebook (Qué tipos de post de 1 Internet + ADOBE + Energia + Equipo: Q 86.8
1 1
! aplicaran y con qué frecuencia). ! TOTAL
i H Costo: Q 586.08 | Horas: 40 hrs. | Dias: 5 dias
‘\N ________________ e — e ————— ‘II
1
1
1
1
1
R S Insumos
I:' \I Equipo | Celular | Internet | Hojas
! Nivel de visualizacion 1: ! 51 de calendario: 8 h
' Bocetaje ' Creacm?n e calendario: 8 hrs.
_________ ! ! Bocetaje de post: 24 hrs.
! - Creacion del calendario preliminar. ! Costos
; . e !
E - Boc_:etlaje de plosts con linea grafica ' Internet + ADOBE + Energia + Equipo: Q 69.44
H & nivel manual. H Libreria + impresiones: Q 10.00
\ 1

e e e e ————mmm— e ————————— Y TOTAL
Costo: Q 79.44 | Horas: 32 hrs. | Dias: 4 dias

e e e e e e - Insumos
H H Equipo | Internet
1 1
I . . (L 4 1
! Validacién1: Autoevaluacion | (Tiempel
| ! Instrumentos para evaluar: 4 hrs.
1
! - Escoger los instrumentos ! Pasar evaluacion: 4 hrs.
d '
1 1
1 1
1 1
1 1
\ 1

para evaluacion.

- o - Costos
- Fijar objetivos de éxito. i
Internet + ADOBE + Energia + Equipo: Q 17.36
. / TOTAL

Costo: Q 17.36 | Horas: 8 hrs. | Dias: 1dia

-]
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/" é¢las piezas “\
/7 grdficas alcanzaron s
. los objetivos /’
planteados? -

2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
U

Nivel de visualizacién 2:
Digitalizaciéon
- Pasar a digital el proceso de
bocetaje manual.
- Corroborar que los post cumplan
con las reglas de contenido de
Facebook.

Validacion 2:
Por profesionales

actividad.
- Establecer criterios que se desean

’
1
1
1
1
1
1
1
1
! - Calendarizar la hora y el dia del
i
1
1
! evaluar.

1

\

R é¢las piezas RN
/ grdficas cumplen \
\ con los requisitos L,
de disefio? -

Nivel de visualizacién 3:
Detalles

- Realizar los cambios requeridos.
Revisién de detalles.
- Presentacion.

S mmr e e e, ——-———

L T Y

Insumos
Equipo | Celular | Internet
~Tiempe
Pasar a digital: 8 hrs.
Verificar post con Facebook: 8 hrs.
Costos
Internet + ADOBE + Energia + Equipo: Q 34.72
TOTAL
Costo: Q 34.72 | Horas: 16 hrs. | Dias: 2 dias

Insumos
Equipo | Celular | Internet

~Tiempo
Elaborar instrumentos y objetivos: 8 hrs.
Validacion por profesionales: 32 hrs.
Costos
Internet + ADOBE + Energia + Equipo: Q 86.8
TOTAL
Costo: Q 86.8 | Horas: 40 hrs. | Dias: 5 dias

Insumos

Equipo | Celular | Internet

Hacer cambios: 16 hrs.

Presentacion: 16 hrs.

Costos

Internet + ADOBE + Energia + Equipo: Q 69.44
TOTAL

Costo: Q 69.44 | Horas: 32 hrs. | Dias: 4 dias



o e e e

! Y Insumos
: . .. . i Equipo | Celular | Internet | Hojas
’ Y e Sionte \ Tiempo
! y grupo objetivo ! - — :
! ! Planeacion y coordinacion de citas: 2 hrs.
H Cliente 1 Realizar instrumentos + validacion: 24 dias
E - Calendarizar hora de la reunion. E Realizar la presentacion: 8 hrs.
! - Presentacion de las piezas. ! Reunion con cliente: 4 hrs.
1 - Tomar nota de sugerencias. 1 - -
| ' Reunién con grupo objetivo: 4 hrs.
1
! Grupo objetivo ! Realizar cambios y correciones: 6 hrs.
i - Seleccionar y juntar al focus group i Costos
1 . 1
' en hora y dia. _ ! Internet + ADOBE + Energia + Equipo Q 104.16
' - Tomar nota de las observaciones. ' + Hojas: Q 10
! - Evaluar objetivos alcanzados. ! ojas:
! ! TOTAL
\ A Costo: Q 114,16 | Horas: 48 hrs. | Dias: 6 dias
e m——————— e —————
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
AN
4 N
I" \\\
4 Y
I' \\
4 Y
4 . ~
NO '/ é¢las piezas .
______________ ':' cumplen con *
N, los objetivos de /’
*+, comunicacién? -*
\\ 'l
Ay 4
~ 4
~ 4
\\ 'l
\\ ’I
H
1
1
1
H .
v S
1
1
1
1
1
1
g -
e > Insumos
H H Equipo | Celular | Internet
1 1
1 1
: Tabulacién de resultados i Tiempe
H ! Tabular y graficar resultados: 24 hrs.
. . . !
E Ewdlgcr;uq ple los rjsurlltjaccl)oz,b,f,eeg\ullg la : Costos
n . .
H validacion o grup ) H Internet + ADOBE + Energia + Equipo Q 52.08
1 1
' ! TOTAL
~ 4

Costo: Q 52.08 | Horas: 24 hrs | Dias: 3 dias



Insumos
Rttt ittty ~ Equipo | Celular | Internet | Hojas

Costo del proyecto: 8 hrs.
Corregir informe: 16 hrs.

P e e ————————————

Detalles preliminares

- Se determina el costo final del
proyecto.
- Se corrige detalles del informe.

Costos

Internet + ADOBE + Energia + Equipo Q 52.08
Libreria: Q 20

ikl St TOTAL

Costo: Q 72.08 | Horas: 24 hrs. | Dias: 3 dias

o
[ FERSpp R —— 4

Insumos
Equipo | Celular | Internet

Presentacion final: 8hrs.

.................

Presentacién final

-

Se presenta el trabajo final a la Costos
institucion. Internet + ADOBE + Energia + Equipo Q 17.36
. , TOTAL
TTmmmmTmmmmTemmes i Costo: Q17.36 | Horas: 8 hrs. | Dias: 1 dia
1
i
1
1
1
1
T m s e LT IN N

Insumos
Equipo | Celular | Internet

Entrega de las piezas: 8hrs.

Arte final y entrega

- Se entrega los artes finales y
editables. Con la estrategia de
medios (Calendarizacién).

. Costos
- Se entrega el informe al Jardin Internet + ADOBE + Energia + Equipo Q 34.72
Infantil USAC y Colegio Rey Carlos
TOTAL

Il'y a la Universidad de San Carlos

de Guatemala. Costo: Q 34.72 | Horas: 8 hrs. | Dias: 1dia

o
N rrrr s s e e e e e e, ——————

_________________

-———————

Proceso creativo de

“Campana digital via Facebook para Recursos y totales
divulgar los servicios que presta el Total de presupuesto: Q 1,310.76
Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Total de horas / dias: 336 hrs /42 dias
Carlos Il a estudiantes
sancarlistas”

Figura 17. Flujograma del proceso creativo del proyecto.
Se realizo en agosto 28. 2021. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6.Cronograma de actividades de proyecto de Graduacion. AGT SEPT ocT NOW

1 2 3 4|11 2 3 41 2 3 4|1 2

Sesion inicial
Presentacion del protocolo.
Introduccion del proceso de EPS.

Definicion creativa
Etablecer técnica creativa para el desarrollo del concepto. -
Proceso de conceptualizacion

Identificacion del insight.
Creacidén de concepto creativo+fundamentacion.

Delimitar las premisas de disefio.

Definir moodboard.

Previsualizacion briefy estrategia

Realizar brief de la campafa.

Elaborar estrategia.
Determinar plan de contenido en Facebook.

Nivel de visualizacién 1: Bocetaje

Creacidén de posts segun el calendario .

Bocetaje manual de los posts.

Validacion: Autoevaluacion.
Nivel de visualizacién 2: Digitalizacion

Pasar bocetos manuales a digital

Confirmar que los posts cumplan con los requisitos de la
red social Facebook.

Nivel de visualizacién 1: Validacion por profesionales

Determinar instrumentos y fijar objetivos para validacion
con profesionales.

Reunidén para validar con profesionales.
Nivel de visualizacién 3: Detalles

Realizacion de cambios requeridos segun las observaciones
de los profesionales .

Validacioén: Cliente y grupo objetivo

Calendarizar hora de reunién con cliente y grupo objetivo
segun las evaluaciones.

Reunion con cliente (presentacion/aclaracion de dudas).

Reunion con G.O (presentacién/aclaracion de dudas).

Tabulacién de resultados.

Detalles preliminares.

Presentacion final

Presentacion de artes finales a la Institucion.
Se corrigen pequefos detalles.

Arte final y entrega

Entrega formal de los artes a la Institucion

Se entrega el informe del proyecto a la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Capitulo IV

aco

tedrice

En el siguiente capitulo se presenta la “Dimensidn Etica
y Social” y la “Estética funcional”. Esta seccidn aborda
diversas teorias que fundamentan el proyecto basado
en el disefo grafico con relacion a la problematica que

presenta la Institucion.



Dimension social y ética

La educacioén en
tiempos de COVID-19

En el articulo 74, la Constitucion
Politica de la Republica de Gua-
temala se establece la obligato-
riedad del Estado «Los habitantes
tienen el derecho y la obligacién
de recibir la educacion inicial».*®

La educacion es un factor determi-
nante para el progreso individual
de las personas y a largo plazo,
para la sociedad. Por lo mismo los
paises desarrollados son los que
cumplen con mayores estandares
de escolaridad alrededor de 12 a 18
afos y mayores indices de tasas de
finalizacion a nivel primario.*® Su
promedio de escolaridad empieza
entre los 0-6 anos de edad con la
“educacion inicial”. Lo cual hace
indispensable a los educadores,
como desarrolladores en técnicas
y actividades. Aun en tiempos de
pandemia por el virus COVID-19,
las instituciones que tienen la ca-
pacidad, personal y recursos han
tratado de mantener la educacion
como prioridad, para no retrasar ni
perder los primeros afios de esti-

mulacion; Utilizando la ruta online
para su cometido. Aunque los me-
dios digitales como herramienta
en las actividades educativas no
son nuevos, ya no son solo utili-
zados como apoyo, sino que se
convierten en el Unico medio de
comunicacion entre profesores,
padre y estudiantes hasta volver a
la normalidad social. Como es el
caso del Jardin Infantil USAC y Co-
legio Rey Carlos Il de Guatemala,
gue se han adaptado para seguir
su curso escolar como ellos mis-
mos han dicho de forma atipica,
por implementacién online, que es
totalmente nuevo para ellos. Re-
conociendo que la educaciéon es
fundamental para el desarrollo in-
fantil y promoviendo la innovacion
y adaptabilidad a ellos mismos,
cumpliendo su misién ante la po-
blacion.



Medios digitales
dentro de la educacién

«La llegada de las tecnologias di-
gitales ha representado nuevos y
significativos desafios y oportuni-
dades para los educadores media-
ticos. Por una parte, estas tecnolo-
gias ofrecen un nuevo conjunto de
objetos y procesos para el estudio,
y hacen que varios aspectos de la
produccion mediatica sean mucho
mas accesibles a los estudiantes».*’

Los educadores se han adaptado
en temas de digitalizacion que van
en evolucidén desde la transicion de
un documento impreso a digital, la
produccion de materiales audiovi-
suales y finalmente la interaccion
a través de distintas aplicaciones
gue acompafaran el desarrollo du-
rante las clases.”? El conjunto de
estos medios digitales son formas
de motivar al estudiante en su nue-
vo ambito de aprendizaje, al mis-
mo tiempo que se trata de crear
conexiones y dindmicas entre los
grupos de profesores, padres y es-
tudiantes.

El siguiente paso, es adaptar los
canales a la Institucion; EIl Jardin
ha usado su plataforma Facebook,
pero aun no ha explotado el poten-
cial que permite la red social para
la divulgacion, demanda y promo-
cién de sus servicios educativos a
través de la red.



El alcance de los medios

digitales para los estudiantes

del Jardin Infantil USAC y Colegio
Rey Carlos I

La Institucion Jardin Infantil USAC
y Colegio Rey Carlos Il ha imple-
mentado la educacién virtual para
sus estudiantes debido a la pan-
demia donde se ha dado la opor-
tunidad para compartir el material
educativo. Trasladandose al area
digital, donde se ha dado la opor-
tunidad de compartir su material
educativo a través de lanzar una
campafa digital en su red social
Facebook buscando posicionarse
no solo entre sus estudiantes, ya
inscritos, sino que también apro-
vechando el alcance que tienen las
redes sociales para llegar a aque-
llos estudiantes quienes no podian
acceder desde un principio a sus
servicios por la limitacion de capa-
cidad fisica de su institucién.

El desarrollo de la campana digital
para el posicionamiento de la insti-
tucién no solo ayuda a reforzar la
presencia de la marca, como edu-
cadores y sancarlistas, sino que a
través de la campana se visibiliza

el Jardin para futuras donaciones,
alianzas de ayuda, trabajo colabo-
rativo y en un futuro expandirse
ante las demandas de servicio por
parte de los estudiantes, logran-
do asi exigir un aumento de pre-
supuesto ante la Universidad. Del
mismo modo que se abrid el jardin
a exigencias de la poblacién san-
carlistas en la decada de los no-
venta.



Dimension funcional y estética

Las redes sociales como
divulgadores en la educacién
comunicacion y la educacién

Entre los nuevos avances de los
medios digitales, se encuentran las
redes sociales las cuales permiten
escenarios para la interaccion so-
cial, publicacién de informacion,
versatilidad en la presentaciéon de
informacion, todo esto con retroa-
limentacién inmediata entre usua-
rios-creadores y entre los mismos
usuarios. En conclusidn, «lo digital
trae consigo la inmediatez, provo-
cando la interconectividad y per-
mitiendo una nueva composicion
en la forma en que nos relaciona-
mos, hablamos, actuamos y nos
comprometemos con nuestra pro-
pia existencia».*®* Asimismo, tiene
mayor alcance al accederse de for-
ma gratuita.

Las redes sociales o “Web 2.0”
son plataformas online que fomen-
tan la interactividad, interoperabi-
lidad y la colaboracion,** estas ca-

racteristicas han permitido abrir
el campo de la publicidad a las
redes sociales, mejorando y per-
las estrategias de
comunicacion en campafas pu-
blicitarias «Precisamente, los de-
sarrolladores de tecnologias vy las
plataformas de difusion posibili-
tan la gestion de grandes datos
(big data) con los que conocen
en mayor profundidad al publico.
Esta informacion permite a los
creadores a comprender mejor
a las audiencias y a optimizar su
contenido y marketing».*®

sonalizando

A través del diagndstico realizado
a la instituciéon se evidencid que
la mayoria de los estudiantes de
la Universidad de San Carlos de
Guatemala desconocian de los
beneficios y ventajas que la ins-
titucién les brinda por ser miem-
bros de la comunidad universitaria



USAC, debido a que la institucion
Nno manejan con prioridad la red
social como medio divulgador vy
por carecer de unidad visual como
distintivo de la institucién y porque
mayormente mantienen su infor-
macion de forma presencial. Con-
secuencias causadas porgue care-
cen de personal, drea de disefioy
publicidad. Por lo mismo se desa-
rrolla el proyecto de implementar
una campana via Facebook para
fortalecer su imagen institucional
principalmente a los estudiantes
sancarlistas, brindando sus conoci-
mientos de forma accesible y gra-
tuita dentro de las redes sociales.
Esta solucion de poder dar visibili-
dad a la institucién en la red social
Facebook permite que el Jardin
cumpla su funcién de apoyar con
la educacioén infantil de la manera
gue mas les sea conveniente a los
jovenes padres.

El proyecto es enfocado al disefo
de social media marketing ( el uso
de plataformas de redes sociales
para conectarse con su audiencia
para construir su marca) y para su
desarrollo se analizaran 5 aspectos
que aportan estética, mensaje
visual y funcionalidad al disefo.

El ecosistema entre
Facebook y usuarios

«Con base en las ultimas estadis-
ticas sobre tendencias y uso de
redes sociales en el mundo, es po-
sible afirmar que Facebook sigue
siendo la red social mas popular
entre los internautas».”® Su cre-
cimiento y acceso lo han conver-
tido en una oportunidad clave de
comunicaciéon. Las empresas pre-
sentes en esta red social deben de
tener un buen nivel de actividad.
Segun la recomendacién de ex-
pertos, lo ideal es publicar entre 1
y 2 posts al dia, las publicaciones
gue mas promueven la interaccion
son las que usan links, hashtags
y emojis que acompafan al texto
en la descripciones de las publi-
caciones y recursos audiovisua-
les. Esto contribuye a incrementar
aun mas el engagement, que es el
compromiso de los usuarios con la
marca.*” Facebook también ha de-
sarrollado diversidad al momento
de publicar los contenidos, como
por ejemplo: Stories, carruseles,
post horizontales, publicaciones
cuadrados, banner entre otros. Y
cada publicaciéon permite nuevas
formas de composicién, para la
sorpresa de los usuarios.



Unidad visual a partir del color

La cromatologia es el estudio del
color respecto a su historia, con-
texto cultural y sentimientos que
se le atribuyen ante las personas
o la sociedad, para generar un es-
timulo premeditado. Para desar-
rollar la campafia via Facebook,
el color es prioridad porque es el
primer identificador visual que re-
salta a la Institucidon. Por lo mis-
mo la paleta de colores de la cam-
pafa publicitaria seran los colores
qgque ya maneja la
como colores representativos a su
marca de lo contrario, «una iden-
tidad de marca inconsistente crea
una personalidad desigual para la
organizacion, y hace muy dificil
poder establecer esa linea de af-
inidad que conduce a la confianza
a largo plazo lealtad de todos los
consumidores».*® También «cuan-
do hay diferencias entre logoti-
pos, combinacidon de colores,
voces Yy tipografias en diferentes
plataformas, puede destruir la
credibilidad de la identidad».*®

Institucion,

Lecturabilidad
para redes sociales

La tipografia es una disciplina que
estudia la representacion grafica
de las letras, con la finalidad de

resaltar lo que se desea comuni-
car. Se habla que, no solo es lo que
se escribe «mensaje» sino cémo
se escribe «estética visual». Des-
tacando que la estética visual no
solo hace referencia si el mensaje
luce bien, sino también a que se
lean bien, esto sin abarcar obvie-
dades de redaccién y ortografia
que se deben mantener siempre al
momento de redactar.

Se resalta también la gran reve-
lacion que sean tipografias para
soportes digitales en redes socia-
les, donde el tiempo para captar
la atencidn es de segundos y se
motiva la lectura rapida por medio
de «uso de jerarquia entre los con-
tenidos. Generalmente, dos tipos
de fuentes para complementar un
estilo tipografico en toda la web y
modificar los atributos de la misma
para establecer diferencias entre
los tipos de texto (titulos, subtitu-
los, parrafos). Fuentes visibles y
legibles en cualquier soporte tec-
noldégico para la visualizacién de
los textos como son las: Sans Serif
(Arial, Verdana, Tahoma) impor-
tante el interlineado, poco espacio
entre las lineas provoca una sensa-
cién de densidad de texto y harad
complicada su lectura».®®



Capitulo V

Definicis

a

En el siguiente capitulo se presenta: Brief,
estratégia de aplicacion, concepto creativo,
insight, premisas de disefio y finalmente

codigos visuales.



1 Brief

Nombre del Proyecto

“Disefio de campafa digital via Facebook

para el fortalecimiento de imagen institucional”
Del cliente Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il

éQué hace?

El Jardin Infantil USAC y Colegio
Rey Carlos Il es una guarderia vy
colegio para nifos de 0-6 anos,
gue brinda educacion inicial para
los hijos de los estudiantes vy
trabajadores sancarlistas.

qué lo hace?

Brinda el cuidado y desarrollo
educativo para los hijos de la
comunidad sancarlista. Logrando
una mejor oportunidad a los padres
de poder estudiar o trabajar.

&Qué relacién tiene
con el DG Publicitario?

El proyecto de social media, es par-
te de la rama de disefo en la crea-
cion de piezas graficas digitales
para piezas publicitarias en redes
sociales, especificamente dentro
del disedo web 2.0. La Institucion
ya cuenta con su propia pagina
de Facebook, con el proyecto se
quiere diseflar mejores soluciones
visuales e informativas para su pa-
gina para cumplir con la estrategia
de comunicacion planteada.

De los nifios de la
institucion, son hijos de
estudiantes sancarlistas.*®

Grupo Objetivo del Proyecto

Primario/ Usuarios: Estudiantes de
la comunidad sancarlista que ya
son padres y madres.

Secundario/Beneficiados:Hijos
e hijas menores de seis afos de
estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.



Estrategia de comunicacién visual del proyecto

Por medio de la campana publicitaria en su pagina
Facebook se busca fortalecer la imagen institucional
a su publico de jovenes padres que son estudiantes
sancarlistas.

Objetivos y KPI's (Indicadores de logro)

- Posicionar la Institucion con la comunidad sancarlistas de estudiantes:
KPI'S (numero de interacciones en comentarios y likes).

- Aumento del publico de estudiantes padres y madres de familia:
KPI 'S (numero de visitas del publico).

- Dirigir informaciéon importante y de interés para el publico de padres
jovenes: KPI'S (numero de compartidos y guardados).

- La campafa y sus piezas graficas deben ser utilizadas en su totalidad:
KPI 'S (Tiempo de duracion de la campana, de cuatro meses,
especificamente agosto, septiembre y octubre).

Contenidos

Los temas de las publicaciones abarcan las clinicas
de salud de la Institucién; temas institucionales como
los horarios, fechas de inscripcion y publicaciones
festivas.

Productos y Materiales

Han desarrollado materiales tradicionales y materiales
digitales para consumo interno de la institucion.
Reproduccion / Distribucion / Divulgaciéon (Materiales,
canales y vias)

El proyecto se divulgara por su pagina de Facebook
como contenido digital, este esta dirigido para el
publico externo de la Institucion (jovenes estudiantes).

Presupuesto institucional para el Proyecto

La institucion no cuenta con presupuesto definido
para el proyecto. Por lo mismo, los gastos son a
cuenta del epesista.



2. Descripcion de la Estrategia de la Pieza de Diseno

Estrategia de aplicacion de la pieza

)

Campafa de social media marketing, con una
duracion de cuatro meses.

- Para fortalecer la imagen de la institucidon
hacia los estudiantes.

- Lograr reconocimiento ante la comunidad
sancarlista.

- Ayudar a la poblacidn de padres sancarlistas
con informacidén de sus servicios.

Piezas graficas (post estaticos y animaciones).

sCon qué?

- Lo realizara el diseflador conjunto con las
maestras y directora.
s - El proyecto va dirigido a la comunidad de
¢Con quiénes? estudiantes sancarlistas que son padres y
madres.

- El proyecto se desarrollara en el tiempo de
agosto hasta la entrega final del mes de

cCudndo? nowembr?. ' _

- La campafa estara calendarizada para una
duraciéon de 4 meses.

Se publicaran en el sitio oficial de Facebook
¢Donde? de la institucion.

[ J

Figura 18. Estrategia de Aplicacién de la Pieza.
Se realizo agosto 28. 2021. Fuente: Elaboracion propia.




Piezas

blicitaria

Facebook

Campaia pu

via

Tabla 8. Tabla comparativo de las piezas graficas.

Ventajas

Para el grupo objetivo

- La informacidon publicada
en Facebook es accesible
y duradera al publico.

- Hay diversidad para
presentar la informacion,
por ejemplo: videos, gif,
carruseles y demas.

- La conversacion abierta,
logra que la comunidad
crezca de forma organica.

Para el cliente

- El proyecto tiene respaldo
profesional en el drea en
cuestion.

- La presencia en redes
permite a la institucion
promocionarse a bajo
costo.

- Se puede volver a utilizar
los editables del proyecto,
para iniciar una nueva
campana.

Para su desarrollo

- El proyecto cuenta cinco
meses para su creacion.
El cual se estima como
tiempo suficiente para

cliente y disefador.

Desventajas

Para el grupo objetivo

- La campaha compite en
el feed de Facebook con
otros posts de interés.

- El algoritmo de Facebook
prioriza los post de paga
o las que anteriormente el
usuario ha reaccionado.

Para el cliente

- Es la primera campana
para el cliente y la pagina,
por lo cual el crecimiento
sera lento.

- Si el cliente quisiera una
mayor expansion, se debe
pagar a la plataforma
Facebook Ads.

Para su desarrollo

- Las piezas graficas
se pueden modificar,
actualizar o cambiar a
través de programas de
disefo especializado, de
lo cual el cliente carece.



Piezas

énico

Plantillas de correo electr

b

dagina we

Banner p

Stickers Messenger

Ventajas

Para el grupo objetivo

- Los estudiantes sancarlistas
estan al tanto de su correo
electroénico institucional
por temas de estudio. Lo
cual se vuelve una gran
oportunidad para asegurar
vistas.

- Las plantillas tienen la
opcioén de incluir elementos
animados, lo cual lo vuelve
visual y llamativo.

Es lo primero que vera
el grupo objetivo, lo cual
motivara a la accion.

Faciles de usar e
interactivos para seguir o
terminar la conversacion de
forma amigable.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Desventajas

Para el grupo objetivo

- El contenido que no es
académico los estudiantes
lo pueden considerar
irrelevante o spam.

Solo los banners llevarian la
linea grafica de la campanfa.
El resto se desconectarad de
la estética visual.

Messenger no tiene la opcidon
de crear stickers propios, solo
se pueden descargar desde la
plataforma. Los stickers que
se crearian serian imagenes
en formato png, limitdndose
a ser estaticos.



3. Insight

Cultura®

Los estudiantes buscan educarse,
les interesa adquirir nuevos co-
nocimientos aun si estos no estan
ligados a su carrera. Saben que
la vida es mas dificil para adquirir
bienes, por lo mismo disfrutan de
los pequefios detalles de la vida,
como salidas y compras.

Estatus

El grupo objetivo pertenece a un
nivel de C-. Correspondiente a un
nivel salarial entre Q 10,000 - Q
13,999. Como clase media. «Son
alfabetos, con once afos prome-
dio de escolaridad lo que revela un
sector alto con educacién superior
completa. Forman parte del gran
publico de los cines, restaurantes y
espectaculos pagados. Leen y en
el nivel superior hablan otro idio-
ma»*?

Factor afectivo®®

Por la pandemia, ven ocasional-
mente a sus amistades, pero el
lazo con su familia se ha intensifi-
cado, por ser quienes les ha servi-

Necesidad: Social**

Los jovenes afirman que no tienen
tanto tiempo libre entre semana,
eso significa que se limitan en
actividades personales y en su rol
como padre/madre. Mencionan
que los fines de semana es cuando
mas tiempo invierten con sus hijos
y familiares, quedando en segundo
plano los amigos.

Masificaciéon®®

Buscan minimizar tiempo en
actividades, prefieren alternativas
qgue se acoplen a su horario, en
otras palabras; Buscan facilidad,
adaptabilidad y rapidez.

Tecnologia e innovacion*®

Son la generacidn de la tecnologia
y redes sociales. La mayoria de su
tiempo se mantienen en su celular
como distraccion, ya sea con
videos, musico o revision de sus
redes sociales.

Pertenencia®’

Se sienten divididos, porque no
son solo estudiantes universitarios,
sino que también vya tienen
responsabilidades como madre
o padres. Tratan de no mezclar
sus horarios, dividiendo el tiempo
para cumplir con ambos roles y
disfrutarlos como corresponde.



PRIMER GRUPO:
Nucleo familiar y amistades*®

La mayoria de sus habitos y elec-
ciones de compras bdasicas se ven
influenciadas por su familia. Con-
sideran que no cambiarian estas
elecciones, principalmente porque
lo toman como una referencia con-
fiable. Al contrario de las opinio-
nes o creencias de sus familiares
en temas de crianza, educacion,
religion y demas. Estas ideas las
consideran obsoletas y recalcan
que no quieren repetir los patro-
nes de conducta de sus padres a
sus hijos.

SEGUNDO GRUPO: Centros
educativos, trabajo, hobbies*’

Por la carga universitaria, se limi-
tan a tener tiempo de calidad los
fines de semana. Entre semana
se la pasan estudiando, realizan-
do deberes, tomando descansos
esporadicos y limitado tiempo de
calidad en familia.

TERCER GRUPO: Lideres
de opinién, influenciadores,
personajes®’

Muestran interés en los emprende-
dores, especialmente en profesio-
nes que no estan relacionadas a las
ciencias. La idea de un emprendi-
miento la visualizan como segunda
opcién aparte de su carrera o em-
prender como sus propios jefes en
lo que estan estudiando.

51

- Crecer como adultos
independientes a sus padres.
- Adquirir bienes.
- Ser mejores padres.
- Graduarse.
- Alcanzar su propio
concepto de “Exito”.

52

- Graduarse y poder trabajar.

- Tener un emprendimiento.

- Tiempo de recreacion.

- Redes sociales.

- Invertir su tiempo en
general lazos afectivos.

53

- Se consideran mas realistas.
- Son criticos al momento
de escoger.
- Buscan irse del esquema
tradicional.
- Son menos sociales
por cuestiones de tiempo
y responsabilidades.



4. Concepto creativo

Para desarrollar el concepto creativo se utilizan las técnicas creativas,
las cuales son métodos que ayudan a fomentar la creatividad dando
soluciones innovadoras. A continuacidon se mencionan 3 técnicas y
coémo se aplicaron:

Lluvia de ideas

En lluvia de ideas se exponen varias ideas de un tema central de
forma espontdnea como un «proceso de naturaleza no estructurada e
interactiva».®® La finalidad de la técnica es poder dar varias opciones
para luego descartar y trabajar con las mejores. Ejemplo:

Frases relacionadas con el insight :

- Futuro -Educacién moderna - Control parental
- Escuela para padres - Parental mode on - Ciber-padres
(- Modernidad parental) - Padres 2.0 - Ambiente online
- A pasos agrandados - Guiando educando - Juntando los pixels
- Un paso ala vez (— Red social para padres) - Adaptabilidad
- Un mejor yo - Educacion a distancia - Aprendo para ensefar
- El mejor guia - Me uno a la causa - Mirando hacia adelante
- Multirol - social family -Moldeando la crianza

Se eligen las frases: modernidad parental y red social para padres, por
ser las que mejor representan el objetivo del proyecto. Se realiza una
tercera versidon uniendo ambas frases para crear el concepto creativo:
Redes parentales.



Mapa Mental

«Es un diagrama usado para representar ideas, palabras, tareas u otros
conceptos relacionados que giran en torno a una idea o una palabra
clave».®® La siguiente técnica creativa ayuda a graficar el camino que
toman las ideas. A partir de la técnica se crea el siguiente concepto:
Exploradores cibernéticos.

Método 3-6-5

Se trata de una técnica muy simple «se escribe algunas ideas en un trozo
de papel y se pasa a los colegas. Ellos escribirdn otras adicionales y se
las pasaran al siguiente participante. Esto permite generar muchas ideas
diferentes».®® Esta técnica es perfecta porque no recurre a solo una
persona sino a varias, permitiendo generar ideas totalmente diferentes
unas de otras sin relacidon a anteriores opciones. A partir de la misma se
crea el siguiente concepto: Nifos del mafana.



Frase del Insight

/Sl g S8y ya,
quien les va

aay 7

A toda la poblacién le afectd la pandemia provocando
tristeza, miedo y ansiedad por la situacion del COVID-19,
pero los padres estan conscientes que no pueden rendirse
y deben salir adelante porque sin ellos sus hijos tampoco lo
haran.



Concepto creativo selecionado

Redes

Refleja una metafora visual con las redes sociales
y la red (lazo, conexidén) que une a padres e hijos.
Los padres modernos estdn buscando la manera de
educar a sus hijos con ayuda de las nuevas plataformas
online, adaptandolo a su beneficio para el crecimiento
educacional de sus hijos.



5. Premisas de diseno

Se usard la paleta cromatica ya definida de Ia
institucion para mantener la unidad visual entre los
usuarios de la institucion.

Figura 19. Tabla de paleta de colores. Se consulté en agosto 25. 2021.
Fuente. Brandbook de la Institucion Jardin Infantil USAC.



Tipografia

Al igual que la paleta cromatica, la
Institucion ya cuenta con una variedad
de tipografia institucional.

oS

ABCDEFEGHIFXLMUTNO-P. Titulos Primarios
QPSTUVW XY Zabeoderghi
/ﬁ bl m o op.q.n 5.Tu. V.w.X. Y. 3

1234567890'N7((#81& (="

Definicién creativa

Hameweork

AB.CD.EF.G6HLJIKLMNN.OP. QRS.T.UV. W. Titulos Secundarios

X.Y.2.a,b,c,d, e 9 hijklLmnoenp,q,r,
S, ou, v, W, X, Y, Z 122456789021 #5%& /()="

Galano

A B CDEFGHILJKLMNRN.OPQ

RSTUV.W.X.Y.Za b,c defghij Subtitulos y
k,,m, A, nopagrstuvwXyz cuerpo de texto
1234567890"?"#$%&/()=*

Galano Thin Galano Italic
Galano Regular Galano Bold

67



Se wusard una reticula modular de seis
columnas para mantener el orden visual y no
sobresaturar la piezas graficas, también se
busca la simetria.

Figura 20. Reticula/grilla para diagramar. Se consulté en agosto 25. 2021.
, - Fuente.https://anxela-art.com/reticula/



Se combinara la fotografia con ilustraciones.
Respecto a la fotografia esta debe de reflejar
el arquetipo del cuidador para representar el
Insight de concepto creativo.

Figura 21. Fotografia referencia para ilustracion 1.
Se consultd en agosto 23. 2021. Fuente: https://www.behance.net/brisseaux



Por el publico objetivo que se maneja de jovenes de
la generacién Z quienes son seres muy visuales y que
tienen poca atencidn, se hard uso de las herramientas
de Facebook para publicacion de audiovisuales, y asi
mantenerlos entretenidos con el contenido.

Figura 22. Publicacion de videos en montaje de teléfonos. Se consulté en agosto 25. 2021.
Fuente: https://www.eluniversal.com.mx/techbit/reels-los-videos-cortos-de-instagram-aho-
ra-en-facebook

U



6. Codigos visuales

El aspecto estético para la creacidon de las piezas de disefio se
basard en tendencias de disefo para la red social Facebook que se
completard con otros aspectos como la cromatologia, tipografia,
figura y diagramacion que se trabajaran bajo el concepto creativo
donde se refleja la connotacidon y denotacidon que representan dentro
de la institucion. Es importante resaltar que, las decisiones que fueron
tomadas se basan en el insight del publico objetivo, lo cual respalda
el proyecto y la fundamentacion para la creaciéon estética del mismo.

El proyecto consta de la creacién de piezas graficas informativas sobre
los temas de los servicios que brinda la institucion.

Temas a tratar: Salud médica, nutricidon, odontologia y psicologia. Los
temas serdn una variedad de consejos, tips y temas de informacion
para los padres, respecto a la educacidn de sus hijos.

El mensaje de la campafna cumple con una funcidn Recreativa-Expre-
siva e informativa-formativa para el proyecto.

Recreativa-Expresiva: La intencion del proyecto es posicionar la
Institucion por medio de la interaccidn con el grupo objetivo a través
de la campana.

Informativa-formativa: La campana informara sobre los beneficios de
los servicios por medio del contenido digital de Facebook.

Originalidad o Redundancia: Se usara redundancia, porque se tratara
temas formales, que deben tener un mensaje y no permitir diferentes
interpretaciones de los temas clinicos.



Paleta de colores

La seleccion de color se basa en su paleta de color institucional que esta
establecida en su manual de marca para unificar y fortalecer la marca
establecida.

La paleta corresponde a colores calidos (amarillo y rosa) con colores
frios (verde, celeste y azul).

C=100M=90Y=10K=0
R= 40 G= 53 B=131
#273582

C=0M=64Y=39K=0 C=67M=20Y=3K=0
R=237 G=123 B=128 R= 77 G=165 B= 218
#ed7a80 #4da6d9

Cada color corresponde a una categoria de servicio,
relacionado. Ejemplo:

Médicina general-Azul: color relacionado de forma

general al hospital.

Nutricion-Amarillo: Se relaciona con la imagen de
frutas (de colores calidos).

Odontologia-Celeste: Por ser una subdivision de la
medicina se le relaciona con el color analogo del

azul.

Psicologia-Rosa: Atribuyendo el color del cerebro.



Tipografia

La tipografia seleccionada es parte de su

imagen institucional.

Tipografia caligrafica con
remates curvos.

Es una tipografia caligrdfica,
sanserif con terminaciones
redondeadas.

«Es una familia de fuentes
geomeétricas sans serif. Se
puede utilizar para diferentes
tareas incluyendo pdrrafos y
contenido web. El disenador
de fuentes alemdn, el Sr.
Rene Bieder, se encargd de
disefarlo y lanzarlo».®’



Figura 23. Fotografia ferencia para ilustracion 2. Se consult6 en agosto 23. 2021.
Fuente. https://www.behance.net/brisseaux

Figuras

Se hard una combinacion de fotografia y vectores,
donde la pieza central sean las fotos y los vectores el
complemento con un collage representativo del
concepto “Redes parentales” donde la figura parental
sobresale, resalta y encamina al infante.



Campahna para red social

Significado denotativo: Se tocaran temas clinicos (Medicina general,
nutricion, odontologia y psicologia) a beneficio de los infantes de 0-6
afos de edad.

Significado connotativo: Los temas tendran un tono amigable, que
comunique los mensajes con palabras comunes y entendibles para el
publico. Se busca una voz profesional pero amorosa, como lo seria
basado en el arquetipo del cuidador.

Paleta de color

Significado denotativo: Colores seleccionados por el Jardin para
distinguirse como Institucién. Esta paleta de colores son pasteles, por
ser luminosos y cerca de los tonos blancos.

Significado connotativo: La paleta de color dalasensaciéon de tranquilidad
y suavidad, lo cual es ideal para relacionar el drea infantil. Dentro de
los colores se relaciona un servicio de la clinica segun las experiencias y
cultura visual de los usuarios.

Tipografia

Significado denotativo: Tipografia seleccionados por el Jardin para
distinguirse como Institucion.

Significado connotativo: Las tipografias manuales representan la
cercania, la combinacion con la tipografia mas formal dan la sensacién
de profesion de la niffez. Ideal para el ambito en el que esta la Institucion,
donde se mantiene el profesionalismo sin tener una imagen seria.

Figura

Significado denotativo: Mezcla de fotografias y graficos.

Significado connotativo: Unidn del entorno parental (Representado con
fotografias; que son, realistas y formales) junto con la infantil (que son
los graficos vectoriales; creativos, imaginarios, idealizados y coloridos).
La decision de unir estos dos estilos se toma por el concepto creativo.



Capitulo VI
Preduccion, _,

El siguiente capitulo es el mas extenso del
proyecto, se presenta: Niveles de produccién
1,2,3, propuesta grafica, vista preliminar,

lineamientos para la puesta en practica y

honorarios.



1 Previsualizacion

Campafa institucional en el medio digital
Facebook para el fortalecimiento de |la
Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey
Carlos Il.

Se dividira en 3 secciones de informacion.

Seccion No.1: Consejos y tips sobre los servicios
de Medicina, psicologia, odontologia y nutricién.
Seccion No. 2: Publicaciones institucionales, de
informacion general de la institucional

Seccioén No. 3: Publicaciones de dias festivos y
celebraciones.



Web 2.0 Red social Facebook

Cover 312px *820px
Area visible en teléfonos 640px

Figura 24. Ejemplo de publicaciéon Facebook 1. Foto df perfil
Fuente: Elaboracion propia. 170px " 170px

Se realizardn nueve covers para la cam-
pafa de cuatro meses (Agosto-Septiem-
bre-Octubre-Noviembre). De los cuales
cuatro son acorde a fechas de festividades.

Se actualizara la foto de perfil de la Insti-
tucién, mejorando la calidad de la actual.



Las publicaciones cuadradas esta-
ticas en su mayoria se usaran para
la Seccién No. 1 de consejos v tips.
Estas seran 13 publicaciones.

Post cuadrado También se usard combinacidn
1200px " 1200px .
de mosaico para presentar
informacion mds extensa.

n Figura 25. Ejemplo de publicacion Facebook 2.
Fuente: Elaboracion propia

Mosaico
71200px *1200px
Mosaico
71200px *800px
Mosaico
1200px *1200px

Figura 26. Ejemplo de publicaciéon Facebook 3.
Fuente: Elaboracion propia

Version de publicaciones de la seccion No. 1
para contenido extendido.



Campana digital

Stories
1080px*1920px

Area segura

250 px

Figura 27. Ejemplo de publicacion Facebook 4.
Fuente: Elaboracion propia

Las historias se usaran como reflejo del contenido de publicaciones
estaticas. Se manejaran 18 disefos de historias.

Publicacién horizontal
con enlace 629px *1200px

Figura 28. Ejemplo de
publicacion Facebook
n 5. Fuente: Elaboracion
' propia
Se realizardn 10 publicaciones con enlace que
(é redirija a la pagina web en articulos de interés.
o)
+9
o
9
[N
Q
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Gif11
1080px * 1080px
Los videos o gifs animados se en-
focaran en informacidn promocio-
nal de la institucion, se estima un
n total de 10 piezas.

Figura 29.Ejemplo de publicacién Face-
book 6. Fuente: Elaboracion propia

Messenger

Stickers
512px *512px
Se realizard un paquete de 5
stickers, importante que estos
sean con fondo png y que tenga
° un peso inferios a 100 KB.

Figura 30. Ejemplo tamafio de sticker para Mess-
enger. Fuente: Elaboracion propia



Pdgina web

Banner
1268px * 363px

PN
A\ /4

Figura 31. Ejemplo de publicacién de pagina web.
Fuente: Elaboracion propia

Se realizardn cuatro banners como portada de la
pagina web oficial de la institucion, estas estaran
publicadas al mismo tiempo en formato de carrusel.

Mailing

Plantilla
600px *900px

Se realizardn cuatro plantillas
para correo electronico con sus
respectivos call to action en
D] botones que redirigird a la pagina
web y a la pagina de Facebook.

Figura 32. Ejemplo de plantilla de mailing.
Fuente: Elaboracion propia



Produccidn grdfica

Estrategia de medios
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Facebook
Datos del afio 2021

Audiencia/seguidores
Numero de seguidores:

994 seguidores / septiembre

Locacion:
Ciudad principal: Guatemala
Pais principal: Guatemala

Género:
Mujeres 92% - Hombre 8%

Rango de edad:

35- 45 anos de edad, 75%
Historico

Contenido: 80 Publicaciones
horario: De 8:00 - 9:00am

Tipos de publicaciones:
58 Publicaciones propias
13 video propios

9 compartidos

Actividad

Mes de junio, julio y agosto

Se muestra mayor actividad
los dias lunes en el horario
de las 12:00. Mantienen 8
publicaciones al mes.

Interacciones:
promedio de 4 interraciones
al dia.

Alcance: 750

visitas a la pagina: 11

Objetivo de campana

Aumentar audiencia del grupo
objetivo, que serian los estudiantes
padres y madres de familia.

Meta

Aumentar la actividad a 1,000
interraciones semanales

El contenido serd publicado por
cuatro meses (Agosto anoviembre)
en horario de 12:00 de la tarde a
3:00 p.m. con 3 - 5 publicaciones
por semana.

Agregar a la audiencia a jovenes
padres y madres sancarlistas, para
que representen un 35% de la
audiencia actual.

Se espera ver estos resultados a
mediados del affo 2022.



Datos del afio 2021

Audiencia/seguidores

visitas a la pagina:
50 seguidores / octubre

Locacion:

Ciudad principal: Guatemala
Pais principal: Guatemala
Historico

Portadas: 5 portadas

Tipos de portadas:
carrusel

Actividad

Mes de octubre

Interacciones:

Pocainteraccion de las portadas,

clicks y vistas.

Objetivo de campana

Familiarizar a los usuarios con los
blogs de informacién de la pagina
web, desde los banners de la
pagina de inicio.

Meta

Redirigir a la audiencia a los blogs
de informacion desde las portadas
de la pagina de inicio.

El contenido sera publicado desde
el primer dia de camapana (01 de
agosto).

Se espera ver estos resultados a
finales del afio 2022.



Intregracion de nuevo
medio para la institucion

Descripcion

La institucion no ha implementa-
do el medio de correo electréonico
anteriormente, por lo mismo no
hay datos que recolectar. Solo se
plantea objetivos que se quieren
alcanzar con la campania.

Este nuevo medio se usarad para
informar a los estudiantes san-
carlistas por medio de plantillas
de correo electrénico, donde por
medio de las plantillas se redirec-
cionard a la pagina de Facebook
de la institucion.

Messenger
Intregracion de nuevo
medio para la institucion

Descripcion

La institucidon no ha implemen-
tado este medio anteriormente,
por lo mismo no hay datos
recolectados.

Objetivo de campana

Lograr que los estudiantes sancar-
listas interactuen con las plantillas
de correo para redireccionarlos a |
Facebook de la Institucion.

Meta

El contenido serd enviado en el
mes octubre y noviembre.

Se quiere redireccionar al grupo
objetivo a la pafina de Facbeook.
Se estima alcanzar minimo 200
click por correo

Se espera ver estos resultados a
finales del afo 2022.

Objetivo de campana

El objetivo para este medio es ser
apoyo para la campaia Facebook
en su plataforma de chats.



-

Coémo llega e interactua el usuario con los medios (mailing, messenger,
pagina web) para la campafa Facebook.

Fase1

El usuario entra
a la red social
Facebook.

Fase 2

A ’
'I

Aparece entre
su feed de
Facebook post
de la campana.

Fase 3

Llega a la pagina

(desde el post o
hastang) de la
Institucién por

mas informacion.

<

Ruta 2

Lleva a la pagina de
Facebook desde el botén
de la plantilla de correo

electroénico.

Fase 4

Para mas
informacion,
decide seguir
la pagina de la

Institucion.

PN
A\ /4

Empieza a
estar pendiente
de la pagina
web en fechas
importantes.

-

Fase 5

Comienza a

-

interactuar con el

contenido de la
pagina.

[~

El usuario
empieza a formar
una conversacion

con la institucion.

Figura 33. Esquema de ruta del cliente. Se consulté en Septiembre 21. 2021. Fuente: Elaboracion propia



Nivel de produccion
grafica1



Seccion1 Cover pdgina Facebook

Propuesta No.1

,

Titulo ===d==========

.

Figura 34. Boceto manual de Cover Facebook 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Vector

L. Fondo de
Descripciéon fotografia

El siguiente boceto de portada para Facebook
se destaca por su fotografia en todo el
formato, donde Unicamente lo acompanara el
recurso de trazo vectorial para formar figuras
como por ejemplo: Un corazdn que abraza la
figura de toda la familia.



Fondo de

Vector color plano
1

Propuesta No. 2

\

\.

Figura 35. Boceto manual de Cover Facebook 2. _
Fuente: Elaboracion propia. Frase relaciona al

concepto creativo

Descripcion

En el segundo boceto manual, se propone
solo colocar frases (acorde al concepto
creativo “Redes parentales”) con un fondo de
color plano vy el recurso de trazo vectorial que
se entrelace con las letras del texto.



foto de Vector

familia !
1 | Vector
1 1 1
i ! !
]
Propuesta No. 3 . ! '
1
1
: ' i
s T H !
1 ! 1
1 1 1
1 ! 1
] 1
1 1
1 1
i
L 1
1
Figura 36. Boceto manual de Cover Facebook 3. i
Fuente: Elaboracion propia. !
Vector

Descripcion

Para el Ultimo boceto se propone hacer un gif
animado donde vectores relacionados con la
identidad grafica de la institucién rodeen la
figura de los personajes (padre e hija).



Seccion 2 Post cuadrados

Propuesta No. 1

Isotipos de  ====A====----
lainstitucion __ _ _ | _______ .
Titulo ===="=====--~-
Cuerpo |
de texto
Figura 37. Boceto manual de post Facebook 1.
Fuente: Elaboracion propia.
Descripcién

- La fotografia sera puesta del lado derecho de las publicaciones.

- Los logos se colocaran en la parte superior izquierda.

- Junto de los logos se colocara el cintillo que identifica
el drea de clinica que pertenece.

- El texto se alineard del hacia la izquierda.

Identificador
de clinica

Imagen



Propuesta No. 2

Titulo ====q==============---=----- mmmmmmmsmmmemo----od
Cuerpo |
de texto
Identificador______|______
de clinica
Figura 38. Boceto manual de post Facebook 2.
Fuente: Elaboracion propia.
Descripcién

- Publicacién cuadrada con fotografia de fondo.
- El texto se concentrara en una columna.
- Logos de la Institucion ubicados en la parte superior derecha.

- -Isotipos de
--la institucion

Imagen



Propuesta No. 3

Isotipos de  ====qf===---------------o---o-
la institucion _ _ | o .
Titulo ====q=====--~-
Cuerpo |
de texto
Identificador
de clinica
Figura 39. Boceto manual de post Facebook 3.
Fuente: Elaboracion propia.
Descripcién

Recuadro que
enmarca el
contenido.

Imagen

- Desde el centro de la publicacion se enmarcara entre dos figuras rellenas.

- Dentro del recuadro se ubicara la fotografia
- Los logos se posicion centrados hacia el post.



Seccion 3 Stories

Propuesta No. 1

Area que es cubiera
por la foto de perfil

mm—fmmm———-- Imagen

Cuerpo
de texto

animado

Area que es cubiera por
la caja de comentarios

| J

Figura 40. Boceto manual de story Facebook 1.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

- Imagen alineada de lado derecho enmarcada con vector.

- Titulo alineado de lado izquierdo y cuerpo de texto centrado.



Propuesta No. 2

Area que es cubiera
por la foto de perfil

de texto

____________________________ Area que es cubiera por
la caja de comentarios

. J

Figura 41. Boceto manual de story Facebook 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién
[ ! - La fotografia alineada de lado derecho.
N - Texto (titulo y contenido) alineado de lado izquierdo.



Propuesta No. 3

Area que es cubiera
por la foto de perfil

------------------ Imagen

Area que es cubiera por
la caja de comentarios

\ J

Figura 42. Boceto manual de story Facebook 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién

- La fotografia centrada.

- Texto, solo titulo centrado.
- Fondo con color sdlido.



Criterios de autoevaluacion

« A. Estilo: Es notorio que el disefo
de la linea grafica estd basado en
un concepto fuerte.

B. Jerarquia visual: El material
diseflado proporciona una expe-
riencia visual o sensorial.

C. Versatilidad: Hay un equilibrio
entre unidad y variedad de linea
grafica presentada.

D. Proporcion visual: La marca
grafica respira visualmente
dentro de la estructura.

E. Legibilidad: No existen ele-
mentos que perjudiquen la le-
gibilidad de los textos».®®

Instrumento de autoevaluacion

0 = Insatisfactorio

Se utilizara una tabla de cotejo donde se 1= Necesita mejorar
calificara de 0-3 para calificar cada criterio 2 = Satisfactorio

respecto a la pieza grafica.

Tabla 9. Seccion No .0 cuadro de cotejo para evaluacion.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

3 = Excelente



C. Descripcion y fundamentacion

de la decision final

Seccion 1 Portada pdgina Facebook

-~

N

Figura 43. Desicion final de autoevaluacion de cover Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

Decisién final
Propuesta No. 1

Tabla 10. Seccién No. 1 cuadro de cotejo para evaluacion.

Produccién grdfica

La propuesta numero uno trasmite mejor el
concepto creativo de la campafa, ademas que el
recurso del vector de linea, suma versatilidad y se
unifica mejor con las demas portadas que se creen.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Criterios A B (o] D E Total
Propuesta No. 1 3 3 S 2 3 14
Propuesta No. 2 2 8 1 3 3 12
Propuesta No. 3 S S 2 S 2 13

(A) Estilo (B) Jerarquia visual

(C) Versatilidad

(D) Proporcién visual (E) Legibilidad

29



Seccion 2 Post cuadrados

N

J

Figura 44. Desicion final de autoevaluacién de post
Facebook. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Seccion No. 2 cuadro de cotejo para evaluacion.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Decision final
Propuesta No. 2

La propuesta numero dos
tiene los suficientes elemen-
tos sin cargar la pieza grafi-
ca, esta mejor equilibrado y
permite mayor variedad de
diagramacion.



Seccion 3 Stories

Tabla 12. Seccién No. 3 cuadro de cotejo para evaluacion.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Decision final
Propuesta No. 3

Por la duracién corta de las
stories se decide usar una
diagramacioén simple, pero
con mejor lecturabilidad,
por la identificaciéon rapida
de los elementos donde el
recurrido visual es sencillo.

Figura 45. Desicion final de autoeva-
luacién de story Facebook. Fuente: Elabo-
racion propia.
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Seccion1 Cover de pdgina Facebook

/

Figura 46 y 47. Pieza digitalizada con su boceto de 1
cover Facebook. Fuente: Elaboracion propia. Vector Fondo de

fotografia

Digitalizacién propuesta No. 1

La propuesta numero uno transmite mejor el
concepto creativo de la campafia, ademas que el
recurso del vector de linea suma versatilidad.

Por ser la portada de la pagina de Facebook se
complementa con la foto de perfil que es el logo de
la institucion.



Seccion 2 Post cuadrado Facebook

. , Logoé de la
institucion

"""""""""""""""""""""""""""""" Numero

correlativo

------------------------------ Titulo

Cuerpo
de texto

________________________________ Vector con
transparencia

Aréa
clinica

Figura 48 y 49. Pieza digitalizada con su boceto de post cuadrado.
Fuente: Elaboracion propia

Digitalizaciéon Propuesta No. 2

Se escoge la propuesta dos porgue permite un
mejor equilibrio de elementos dentro del post sin
llegar a verse saturado. Se realizd una reduccion
del cuadro blanco transparente para permitir
colocar el logotipo e isotipos de la institucion
segun su manual grafico.



Seccion 3 Story de Facebook

4 )
Titulo
Fotografia
Recurso gréfico
vector de linea

Figura 50 y 51. Pieza digitalizada con su boceto de story Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.

Digitalizaciéon Propuesta No. 3

Por la duracion corta de las stories se decide
usar una diagramacion simple, pero con mejor
lecturabilidad por la identificacién rdpida de los
elementos donde el recurrido visual es sencillo.



Después del proceso de digitalizacion de las piezas
son sometidas a validacién por profesionales del
disefo grafico, quienes las califican segun los criterios

y técnicas definidas.

Técnica de validacion: Encuesta sincrdnica,

escala de valorde1-5
Muestra: 3 personas

Rango de edad: 22 - 40anos (18 afos de diferencia)

Profesion: DisefAadores graficos

Kathy Estupinian
Disefadora grafica
Edad 22 anos.

Los aspectos a evaluar se dividen
en 3 criterios:

Diseio publicitario: Si cumplen con
la calidad profesional, si su estética
es acorde a la institucion y concep-
to de campaia.

Funcionalidad: De acuerdo al estilo,
jerarquia, versatilidad, proporcion
visual y legibilidad.

Reproduccién: Como piezas digi-
tales para la red social Facebook,
se evalua si estas cumplen con los
tamafos correctos.

Eduardo Lilama
Disefador grafico
Edad 26 anos.

Benjamin Muioz
Disefador grafico
Edad 40 anos.

Descripcion del proceso de valida-
cién: Se realizd la encuesta por se-
parado acorde a la cita previamen-
te agendada con cada disefador.
Se hablé en general del objetivo
y motivo del proyecto para luego
compartir el enlace de la encuesta.
Se acompand a los profesionales
en el tiempo de la evaluacidn en
el caso que surgieran dudas o pre-
guntas especificas del proyecto.



En general las piezas de portada estdn en el rango satisfactorio y
muy bueno en todos los criterios (estilo, jerarquia, proporciéon visual y
legibilidad). Se destaca la buena calidad de la piezay la observacién que
se menciond durante la encuesta fue que solo los covers de Facebook
tienen una sombra paralela en el trazo vectorial a comparacion del resto.
Lo cual rompe con la unidad visual de la campafa. En conclusion, la
pieza cumple con calidad de disefo, funcionalidad y reproduccion.

Seccion 1 Cover de Facebook
Tabla 13. Resultados de validacion de Cover Facebook.
ESTILO

JERARQUIA

PROPORCION

LEGIBILIDAD

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



U

De las cuatro secciones que se evaluaron, esta fue la que tuvo mas
criticas mixtas. Principalmente en los criterios de: estilo, proporciéon y
legibilidad.Se comenta que no se cree necesario colocar el trazo en vector
para mantener la linea grafica (estilo); al igual que la irregularidad de los
personajes en las fotografias que aparentan ser estadounidenses y no
latinos; que los recuadros en blanco tapan los rostros de las fotografias,
dando la ilusién que los elementos dentro del post se perciban como
“apretados” insinuando poco espacio visual (proporcién) y por ultimo,
la legibilidad se ve afectada por estos dos primeros criterios, que no
motivan a la lectura. En conclusién, la pieza cumple con calidad de
disefo en su mayorig; pero presenta carencias, su funcionalidad es baja
Vv su reproduccion estd bien.

Seccién 2 Post cuadrados de clinicas

Tabla 14. Resultados de validacion de post cuadrado clinicas Facebook.

ESTILO

JERARQUIA

PROPORCION

LEGIBILIDAD

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Las piezas en su mayoria se evaluaron con rangos altos de satisfactorio
y muy bueno. Solo se comenta que la presentacion de logos se podria
innovar para darle mayor versatilidad, mencionan que no es necesario
una misma colocacion de logos para mantener la unidad visual. En
conclusion, las piezas cumplen con disefo, funcionalidad vy reproduccion.

Seccién 21 Post cuadrados institucionales

Tabla 15. Resultados de validacion de post cuadrado Institucional Facebook.

ESTILO

JERARQUIA

PROPORCION

LEGIBILIDAD

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Las historias para Facebook fueron altamente calificadas por los
profesionales. Mencionan que se incluyan stickers o marcos propios de la
institucion para generar mas interacciones para la marca. En conclusion,
las piezas cumplen con diseno, funcionalidad y reproduccion.

Seccion 3 Story de Facebook
Tabla 16. Resultados de validacion de story Facebook.
ESTILO

JERARQUIA

PROPORCION

LEGIBILIDAD

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Los profesionales hacen ver que la linea grafica esta bien plasmada,
gue se puede variar en la posicidn de los logos o darle diferentes
presentaciones. Resaltan la importancia de no depender del trazo
vectorial en todos los recursos, se puede facilmente omitir, puesto que
tienen otros elementos que la unifican. En conclusion, las piezas cumplen
con diseno, funcionalidad y reproduccion.

Linea grafica

Tabla 17. Resultados de validacion de linea grafica Facebook.
1

VERSATILIDAD

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Las asesoras del EPS realizaron una segunda
evaluacion de las piezas de disefio con otros
profesionales del disefo grafico.

Técnica de validaciéon: Reunidon asincroénica

valorada en 10 pts
Muestra: 2 personas

Profesion: DiseNadores graficos en social media.

Mariana Marroquin
Disefladora grafica

Los aspectos a evaluar:

- Contenido y mensaje
- Sintesis grafica

- Aplicacién en medios
- Interaccion

- Calidad grafica

Diego Valle
Diseflador grafico

Descripcion del proceso de validacion: Se
realizé un video que presentaba al grupo
objetivo del proyecto, el concepto creativo
y piezas graficas. Este fue evaluado por los
dos profesionales de manera asincrénica y
luego mandaron una matriz ponderada en
10 puntos.



Masterclass Mariana marrogquin

Tabla 18. Resultados de validacion de masterclass 1.

CONTENIDO Y
MENSAJE

SINTESIS
GRAFICA

APLICACION
DE MEDIOS

INTERACCION

CALIDAD
GRAFICA

e o o -

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Masterclass Diego Valle

Tabla 19. Resultados de validacion de masterclass 2.

CONTENIDO Y
MENSAJE

SINTESIS
GRAFICA

APLICACION
DE MEDIOS

INTERACCION

CALIDAD
GRAFICA

e o o -

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

La profesional resalta el buen uso
de las animaciones. Comenta
que el arquetipo del cuidador
es acorde al grupo objetivo solo
qgue las fotografias que se estdn
utilizando no son contextualizadas
a los guatemaltecos. Por ultimo,
menciona gque hay mucho texto,
se puede reforzar el mensaje o
la informacién en los captions
o partirlo en carruseles o en
pequefas animaciones.

El profesional de disefio menciona
que la linea grafica refleja mas la
seccion de belleza y cuidado de la
piel. Deja referencias de colegios
como: Manos a la Obra, colegios
APDE y AvantiMontesori.



Seccion1 Cover de Facebook

Figura 52. Pieza digitalizada de cover Facebook. Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion y fundamentacion

Se quitara la sombra paralela que se encuentra por debajo del trazo
vectorial, para mantener la unidad visual con las demas piezas.

Seccibén 2 Post publicacion cuadrada clinicas

Lemmmm e Descripcion y fundamentacion

’ Y

, Y .
A R Se toma en cuenta la sugerencia
1 \ ) ,

] 1 de cambiar fotografias que refle-
1 1 . . . .

\\ ," jen mas al grupo objetivo, para
h y no verse tan “americanizadas”.

Ademas que se omitird el recurso
de la linea en publicaciones que se
perciban cargadas visualmente.

Figura 53. Pieza digitalizada de post Facebook. Fuen-
te: Elaboracion propia.

Seccién 3 Story de Facebook

Descripcién y fundamentacién

Esta seccidon fue la mejor ponderada de las secciones. No se dieron
cambios, sino agregar nuevos recursos como |o seria stickers, los cuales
se realizaran para Messenger y estos mismos para Facebook.
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Sombra
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Seccién 1 Cover de Facebook
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Figura 54 y 55. Cambios planteados en la validacién profesional de la
seccion de portada Facebook. Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion y fundamentacion

Para mantener la unidad gréafica, se suprime
la sombra paralela que solo esta presente en
las portadas, de esta manera todos los artes
conservan su estulo flat.

s
~

-



Seccibén 2 Post publicacion cuadrada clinicas

Fotografia antes. Fotografia despues.
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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Figura 56 y 57. Cambios planteados en la validacion profesional de la
seccion de post Facebook 1. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion y fundamentacion

Se cambian las fotografias que no representan
al grupo objetivo de la institucion. En
este caso se cambiaron a las personas
estadounidenses por latinos. Y se suprime el
vector en linea para las publicaciones que se
perciben cargadas visualmente.



Seccibén 2.1 Post publicacion cuadrada clinicas

’ ~
I’ \\
N \ El recuadro blanco
i Siniiatieiaiait tapa el rosto de la
N\ J fotografia.
N 4
\~~-—‘/
27T Se adapta
/ R fotografia con
1 1 .
h g la opcion de
L} 1 .
9 y mosaico para
s - Facebook.

Figura 58, 59 y 60. Cambios planteados en la validacion profesional de la seccion de post Facebook 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién y fundamentacién

Se observa que los recuadros blancos tapan el rostro de las personas
en las fotografias, por lo mismo se solicitdé cambiar el layout para las
plantillas de clinicas.

Seccidén 3 Story de Facebook

Descripcién y fundamentacién

No se requirieron cambios o0 mejoras para esta seccion.



La siguiente validacion del material grafico es por
parte del cliente del proyecto; Jardin Infantil USAC y

Colegio Rey Carlos Il.

Técnica de validacion: Se realizard una entrevista virtual

Muestra: 2 personas de parte de la institucion

Loida Lépez
Secretaria y administradora
de redes.

Los aspectos a evaluar se dividen
en 3 criterios:

Diseno publicitario: Cumplen con
la calidad profesional, si su estética
es acorde a la Instituciéon y concep-
to de campana.

Funcionalidad: Las piezas graficas
presentan la informacion de forma
clara y precisa.

Reproduccién: Consideran que las
fechas de publicacion de la cam-
pafa son las adecuadas para el ob-
jetivo que se desea alcanzar con el
grupo objetivo.

Irina Urbina
Directora de la Institucion y
licenciada en trabajo social.

Descripcion del Proceso de valida-
cion: Se realizo la entrevista por se-
parado de forma virtual. Se mos-
tré una corta presentacion donde
estaban las piezas graficas reali-
zadas para la campafia. Se habld
de la duracion de la campana, la
frecuencia de publicaciéon y tipos
de publicaciones que se realizaran
para presentar la informacion.



Pregunta No. 1 ;Las piezas grdficas cumplen con la calidad
profesional que se esperaba?

Tabla 20. Resultados de validacion con cliente pregunta uno.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Los clientes mencionan que estan satisfechos con la calidad de las piezas
graficas. En conclusion, la pieza cumple con calidad de diseho.

Pregunta No. 2 ;El uso de los recursos dados por la institucion

(paleta de colores, tipografia, logos) estd usado adecuadamente
segun la imagen de la institucion?

Tabla 21. Resultados de validacion con cliente pregunta dos.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Los clientes mencionan que estdn satisfechos con la manera en la que se
usaron sus recursos graficos. En conclusion, la pieza cumple con calidad
de diseno.



Pregunta No. 3 ;El concepto creativo es acorde a los
valores de la institucion?

Tabla 22. Resultados de validacion con cliente pregunta tres.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.
Las clientes mencionan que estan satisfechas con el desarrollo del

concepto creativo, que es conveniente para el proyecto. En conclusion,
la pieza cumple con calidad de disefo.

Pregunta No. 4;Consideraquelainformacionestdadecuadamente
presentada?

Tabla 23. Resultados de validacion con cliente pregunta cuatro.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Las clientes mencionan que estan satisfechas con la manera en la que se
presentalainformacion. Enconclusion, la pieza cumple con funcionalidad.



Pregunta No. 5 ; Considera que hace falta informacion que
identifique a la institucion?

Tabla 24. Resultados de validacion con cliente pregunta cinco.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Se comenta que quieren tener publicaciones donde se hable de las
clinicas en el feed institucional y no solo que esté limitado en la seccidon
de consejos y tips. En conclusion, la pieza cumple con funcionalidad pero
se quiere agregar mds artes.

Pregunta No. 6. ;Considera factible el uso de las piezas grdficas
para el mes de agosto, septiembre y octubre para el afo 2022?

Tabla 25. Resultados de validacion con cliente pregunta sies.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Confirman que las publicaciones si se pueden realizar en los meses
correspondientes. Mencionan que se debe quitar el identificador
numeérico gque tienen las piezas de consejos y tips, porgue los numeros
no concuerdan con las que ellos ya tienen publicadas. En conclusion, la
pieza cumple con reproduccion.



La siguiente validacion del material grafico es por

parte del
proyecto de la campana.

grupo objetivo a quién va dirigido el

Técnica de validacién: Cuestionario online asincrénico

(Ver anexo 7, figura 205-208).

Muestra: 10 personas del grupo objetivo
Rango de edad: Jovenes de 22-27 ahos

Los aspectos a evaluar se dividen
en 3 criterios:

Diseifio publicitario: Si su estética
es agradable y correspondiente al
aréa infantil.

Funcionalidad: Si las piezas grafi-
cas presentan la informacion, de
forma clara y precisa.

Reproducciéon: Hay variedad de
publicaciones para el agrado del
grupo objetivo.

Descripcion del proceso de valida-
cion: Se contactd a 10 personas que
cumplen con las caracteristicas del
grupo objetivo descritas en la sec-
cidn <capitulo 5, pagina 46>. Se les
hizo llegar la encuesta de forma
online con tiempo limite de un dia
para poder responder. Por ultimo,
se les compartié el link de la pagi-
na de Facebook para que puedan
ver las piezas ya publicadas.



Psicologia del color Secleccione el drea médica con el color que
crea gue corresponde.

Tabla 26. Resultados de validacion en psicologia del color con grupo objetivo, pregunta uno.
1

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

La mayoria de los encuestados asocia las clinicas de la siguiente manera:
Medicina-azul, psicologia-rosado, odontologia-celeste, nutricion-verde y
guarderia-amarillo.

Psicologia del color ;La paleta de colores es adecuada para el
tema infantil en el drea profesional?

Tabla 27. Resultados de validacion en psicologia del color con grupo objetivo, pregunta dos.

o

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

El 90% de los encuestados estan de acuerdo que los colores son acorde
al tema infantil, el 10% comenta que el color azul desentona con el resto
de colores de la tematica infantil. En conclusion, la pieza cumple con
calidad grdfica.



Memorabilidad ; Qué pieza le llamd mds la atencion?

Tabla 28. Resultados de validacion de memorabilidad con grupo objetivo

>

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

La pieza mas llamativa para el publico objetivo, es la pieza A. La cual se
menciona que es por gque tiene la fotografia que ocupa la mayoria del
espacio visual. En conclusion, la pieza cumple con calidad grdfica.

Lectura ;Se entiende las siguientes letras en mayuscula?

Tabla 29. Resultados de validacion de lectura con grupo objetivo pregunta uno

v

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Se le presentd al grupo objetivo una lista de letras mayusculas con la
tipografia @fmigos para poner a prueba la lecturabilidad de la tipografia.
Aungue la mayoria del grupo menciona que si es entendible, se debe
tomar en cuenta el 19% que no lo entendié a primera vista. Porque
esto se traduce a pérdidas de vistas e interacciones, por un cambio
relativamente facil de hacer, como evitar el uso de mayusculas con la
tipografia amigos, en las letras (I, J, K, L, T, U, V, Z). En conclusion, la
pieza cumple con funcionalidad pero se puede mejorar.



Lectura ;Considera atractivo la combinacion de texto?

Tabla 28. Resultados de validacion de lectura con grupo objetivo pregunta dos

NO

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

El total del grupo objetivo considera atractiva la combinacion de
texto de @4migos, Hemewerk y Galano. En conclusion, la pieza cumple con
funcionalidad.

Figura ;lLas fotografias en blanco y negro las considera
pertinentes con el tema infantil o es preferible el uso de fotos
exclusivamente a color?

Tabla 29. Resultados de validacion de figura con grupo objetivo.

Fotos a blanco
y negro
Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

El grupo objetivo relaciona las fotografias en blanco y negro con
sentimiento de tristeza o funerales.



Publicacién ; Considera interesante la publicacion?

Tabla 30. Resultados de validacion de publicacion con grupo objetivo pregunta uno.

NO

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

El total del grupo objetivo considera interesante la publicacion.
Publicacion ;Considera que ha visto algo similar?

Tabla 31. Resultados de validacion de publicacion con grupo objetivo pregunta dos.

si B
o

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

La mayoria del grupo objetivo menciona no haber visto una publicacidn
similiar, la consideran alegre y que invita a la lectura.

Publicacion ;Le genera interés en leerla?

Tabla 32. Resultados de validacion de publicacion con grupo objetivo pregunta tres.

NO

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

El total del grupo objetivo comentan que les genera interés en leerla.



Propuesta grafica final
fundamentada



Seccion1y 3 Covery story de Facebook

No se comentaron cambios o modificaciones
para estas dos secciones.

Seccibén 2 Post clinico de Facebook

Uso de mayuscula

Correlativo en tipografia
numeérico Amigos
1 1
1 1
1 1
1 1
! .

1
! .
Lo 1

- ~

’, Y 1
1
1
1
1

Figura 61'Y 62. Cambios planteados en las validacion de produccién gréfica tres, version antes.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 63 Y 64. Cambios planteados en las validaciéon de produccion grafica tres, version después.
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion y fundamentacion

Se elimina el correlativo numérico Se cambian las letras mayus-
de “post clinicas”, para no crear culas (I, J, K, L, T, U, V, Z) utili-
confusién con las publicaciones que zadas en la tipografia Amigos.
ellos ya tienen de esta misma seccion. Este cambio surge a partir del

Este cambio lo sugirid el cliente. grupo objetivo.



Vista preliminar de la
pieza grdfica



Red socidl
FACEBOOK



Figura 65. vista preliminar en mock up de cover.
Fuente: Elaboracion propia.



Covers Facebook mes de agosto

Figura 66, 67 y 68. Vista preliminar de covers agosto.
Fuente: Elaboracién propia



Covers Facebook mes de septiembre

[ ! Figura 69, 70 y 71. Vista preliminar de covers septiembre.
Fuente: Elaboracion propia.



Covers Facebook mes de octubre

Figura 72, 73 y 74. Vista preliminar de covers octubre.
Fuente: Elaboracion propia.



Covers Facebook mes de noviembre

Figura 75y 76. Vista preliminar de covers noviembre.
Fuente: Elaboracion propia.

Post Facebook Festivos

Figura 77 y 78. Vista preliminar de post festividades. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 79. Vista preliminar en mock up de posts.
Fuente: Elaboracion propia.



Campana digital

Post Facebook clinicas

Figura 80, 81, 82, 83, 84 y 85. Vista preliminar de post clinicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Produccién grdfica

Figura 86, 87,88, 89, 90 y 91. Vista preliminar de post clinicas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Campana digital

Figura 92, 93, 94 y 95. Vista preliminar de post clinicas. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 96. vista preliminar en mock up de post.
Fuente: Elaboracion propia.



Campana digital

Post Facebook insitucionales

Figura 97, 98, 99, 100, 101 y 102. Vista preliminar
de post insitucional. Fuente: Elaboracion propia.
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Produccién grdfica

Figura 103, 104, 105, 106, 107 y 108. Vista preliminar
de post insitucional. Fuente: Elaboracion propia.
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Campana digital

Figura 109 y 1110. Vista preliminar
de post insitucional. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 111, 112, 113 y 124. Vista preliminar de post insitucional
de clinicas. Fuente: Elaboracion propia.
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Post horizontales Facebook

Figura 125, 126, 127, 128, 129 y 130. Vista preliminar de post horizontal
insititucional. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 131, 132, 133 y 134. Vista preliminar de post horizontal
insititucional clinicas.Fuente: Elaboracion propia.



Stories Facebook

Figura 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 y 143. Vista preliminar de story de Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.



Produccién grdfica

Figura 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151 y 152. Vista preliminar de story de Facebook.
Fuente: Elaboracion propia.
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Campana digital

V7 \N
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A\ /4
Medio por

PAGINA WEB



Figura 153. vista preliminar en mock up de
banner. Fuente: Elaboracion propia.



Reglamento médico

El objetivo principal de nuestros médicos es la
atencion a nifos y nifas del Jardin Infantil USAC
y Colegio Rey Carlos Il apoyando al Desarrollo
y Crecimiento, asi como la atencién Primaria de
salud y emergencias que ocurran dentro de las
instalaciones.

Reglamento de loncheras

El Reglamento de loncheras nos ayudara a tener
claros los factores que debemos tomar en cuenta,
al momento de la preparacion de la lonchera para
nuestros hijos.

Areas

Se cuenta con ocho areas, comprendidas en:
Lactancia 1, Lactancia 2, Lactancia 3, Nursery,
PreKinder, Kinder, Preparatoria.

Figura 154, 155, 156, 157 y 158. Vista preliminar de banner de pagina web.
Fuente: Elaboracion propia.



Produccién grdfica

<
Medio por
MAILING
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Figura 159. vista preliminar en mock up de
mailing. Fuente: Elaboracion propia.



Produccion grdfica

Figura 160, 161, 162 y 163. Vista preliminar de plantillas de correo.
Fuente: Elaboracion propia.



Campana digital

@

Medio por
MESSENGER



Produccion grdfica

Figura 164. vista preliminar en mock up de stickers.
Fuente: Elaboracion propia.
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Campana digital

Figura 165, 166, 167, 168 y 169. Vista preliminar stickers para Messenger.
Fuente: Elaboracion propia.



Lineamientos para la
puesta en practica



Campana digital

Instrucciones
de utilizacion

Los recursos de las campafas se encuentran agrupados por carpetas
gue a su vez estas tienen subcarpetas.

[\

—

CAMPANA DE MEDIOS

O T """" frmmmmoes r """"""""" 1
Estrategia e —
de medios Facebook Mailing Messenger Pagina web
;
RRELELE froeees .
Covers  Post Story Cada arte final estd nombrado de la
] siguiente forma:
1 . . .
__________________ e e e e tipo de medio_numero_mes
t ! para facilitar su busqueda dentro
de las mismas carpetas. Ejemplo:
Facebook_1_AGO.
Clinicos Festivos horizontal  Institucional

Figura 170. Diagrama de organizacion de artes finales.
Fuente: Elaboracion propia.

La Institucidon pidié que todo el material grafico se compartiera por medio
de un enlace de Drive identificado como “Campafia grafica para medios
2022” la cual se entregara a la Institucion de forma online, asegurando
la entrega vy satisfaccion del proyecto también se pide firmar una carta
como comprobante (Ver anexo 10, figura 208).



Medio Facebook

Tabla 33. Orden y nombramiento de artes finales Facebook covers.

No.

10

1

No.

Covers

Ubicacion
Campafna medios > Facebook > covers
Campafa medios > Facebook > covers
Campana medios > Facebook > covers
Campana medios > Facebook > covers
Campafna medios > Facebook > covers
Campafa medios > Facebook > covers
Camparna medios > Facebook > covers
Campana medios > Facebook > covers
Campafa medios > Facebook > covers
Campana medios > Facebook > covers

Campana medios > Facebook > covers

Foto de perfil

Ubicacion
Campafa medios > Facebook > covers

Campana medios > Facebook > covers

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Nombre
Portada_1_Ago

Portada_2_Ago
Portada_3_Ago
Portada_1_Sep
Portada_2_Sep
Portada_3_Sep
Portada_1_Oct
Portada_2_Oct
Portada_3_Oct
Portada_1_Nov

Portada_2_Nov

Nombre
Foto de perfil_O1

Foto de perfil_02



Tabla 34. Orden y nombramiento de artes finales Facebook posts clinicos

No.

al

10

i

12

13

14

15

16

17

18

19

Post clinicos
Ubicacion
Camparna medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos
Campafna medios > Facebook > Post > clinicos
Campafa medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos
Campafa medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos
Campafna medios > Facebook > Post > clinicos
Campafna medios > Facebook > Post > clinicos
Campafna medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos
Campaia medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos
Campania medios > Facebook > Post > clinicos
Campafia medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos
Campana medios > Facebook > Post > clinicos

Campania medios > Facebook > Post > clinicos

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Nombre
Clinicas_0_AGO
Clinicas_1_AGO
Clinicas_2_AGO
Clinicas_3_AGO
Clinicas_4_AGO

Clinicas_5_1_SEP
Clinicas_5_2_SEP
Clinicas_6_SEP
Clinicas_7_SEP
Clinicas_8_OCT
Clinicas_9_OCT
Clinicas_10_1_OCT
Clinicas_10_2_OCT
Clinicas_1_OCT
Clinicas_12_OCT
Clinicas_13_NOV
Clinicas_14_NOV
Clinicas_15_NOV

Clinicas_16_NOV



Tabla 35. Orden y nombramiento de artes finales Facebook posts institucional.

A

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Post Institucional
Ubicacion
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campafna medios > Facebook > Post >Institucional
Campafa medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
No.
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campafa medios > Facebook > Post >Institucional
Campafa medios > Facebook > Post >Institucional
Campana medios > Facebook > Post >Institucional
Campafa medios > Facebook > Post >Institucional
Campafa medios > Facebook > Post >Institucional

Campana medios > Facebook > Post >Institucional

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Nombre
Institucional_0_AGO
Institucional_1_1_AGO
Institucional_1_2_AGO
Institucional_1_3_AGO
Institucional_1_4_AGO
Institucional_2_1_AGO
Institucional_2_2_AGO
Institucional_3_1_AGO
Institucional_3_2_AGO
Institucional_4_1_SEP
Institucional_4_2_SEP
Institucional_4_3_SEP
Institucional_5_SEP
Institucional_6_SEP

Institucional_7_SEP

Institucional_8_SEP
Institucional_9_NOV
Institucional_10_NOV

Institucional_11_NOV



Tabla 36. Orden y nombramiento de artes finales Facebook posts horizontal.

Post horizontal
No. Ubicacion
1 Campafna medios > Facebook > horizontal
2 Campana medios > Facebook > horizontal
3 Campafa medios > Facebook > horizontal
4 Camparna medios > Facebook > horizontal
5 Campana medios > Facebook > horizontal
6 Camparnia medios > Facebook > horizontal
7 Campafa medios > Facebook > horizontal
8 Campafna medios > Facebook > horizontal
9 Campafa medios > Facebook > horizontal
10 Campana medios > Facebook > horizontal

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Nombre
Institucional_Enlace_1
Institucional_Enlace_2
Institucional_Enlace_3
Institucional_Enlace_4
Institucional_Enlace_5
Institucional_Enlace_6
Institucional_Enlace_7
Institucional_Enlace_8

Institucional_Enlace_9

Institucional_Enlace_10



Tabla 37. Orden y nombramiento de artes finales Facebook stories.

No.

10
i
12
13
14
15
16
17
18

Story
Ubicacion
Campana medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campafia medios > Facebook > Story
Campana medios > Facebook > Story
Campania medios > Facebook > Story
Campafia medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campana medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campafia medios > Facebook > Story

Campana medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story
Campaia medios > Facebook > Story

Campaia medios > Facebook > Story

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Nombre
Story_General_1
Story_General_2
Story_General_3
Story_General_4
Story_General_5
Story_General_6

Story_medicina_1
Story_medicina_2
Story_medicina_3
Story_nutricion_1
Story_nutricion_2
Story_nutricion_3
Story_odontologia_1
Story_odontologia_2
Story_odontologia_3
Story_psicologia_1
Story_psicologia_2

Story_psicologia_3



Medio mailing

Tabla 38. Orden y nombramiento de artes finales mailing.

Plantilla
No. Ubicacion
1 Campafa medios > mailing
2 Campana medios > mailing
3 Campania medios > mailing
pal Campafa medios > mailing

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Medio Messenger

Tabla 39. Orden y nombramiento de artes finales Messenger

Sticker
No. Ubicacion
1 Campaia medios > Messenger
2 Campania medios > Messenger
3 Campafia medios > Messenger
4 Campaia medios > Messenger
5 Campania medios > Messenger

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Medio Pagina web

Tabla 40. Orden y nombramiento de artes finales pagina web.

Banner
No. Ubicacion
1 Campafnia medios > pdginaweb
2 Campana medios > pdginaweb
3 Campana medios > pdginaweb
4 Campana medios > pdginaweb
5 Campafnia medios > pdginaweb

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Nombre
mailing_1
mailing_2
mailing_3

mailing_4

Nombre
Sticker_1
Sticker_2
Sticker_3
Sticker_4

Sticker_5

Nombre
Banner_1
Banner_2
Banner_3
Banner_4

Banner_5



A continuacién se detallan las fechas y horas para las publicaciones,
segun los dias y horas que se mantiene mas activo el grupo objetivo.

Los dos medios (Facebook - Mailing) estanincluidos enla calendarizacion
excepto Messenger. Este Ultimo se empiezan a usar el primer dia de
campana.

Reglas de campaia

- Publicacion minima de tres veces por semana.

- Plubicar a las doce de la tarde.

- La seccién de clinicas se publica solo los dias miércoles

- Los captions con los hashtag estan detallados en el siguiente
documento:

Escanear cédigo QR
para lectura de PDF



Tabla 41. Calendarizacion de artes finales mes de agosto.

n Facebook ° Messenger

AGOSTO 2022

DO

JUL

LU

Institucional_AGO_0O

Inicio del uso de stickers

MA Mi JU

Institucional_AGO_1_1
Institucional _AGO_1_2 Clinicas_AGO_0
Institucional_AGO_1_3

Institucional_AGO_1_4

Institucional_AGO_2_1

Institucional _AGO_2_2

Clinicas_AGO_1

B e el e L S S e e

Story_psicologia_1

Institucional_festivo_1 Clinicas_AGO_2

U AU G i g g | gy -

Story_odontologia_1

Story_General_4

Clinicas_AGO_3

Clinicas_AGO_4 SEP

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Vi SA

Story_General_1

Story_General_2

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Story_medicina_1

Story_General_3

e e

Institucional_AGO_3_1

Institucional_AGO_3_2

S U R i U

Story_nutricion_1

e e —————

SEP SEP

e e —————————————
1



Tabla 42. Calendarizacién de artes finales mes de septiembre.

n Facebook

N
N
@)
Q¥
Ll
0%
M
>
L
_l
ol
LU
N

OCTUBRE

Institucional_SEP_5

Institucional_festivo_2

Clinicas_SEP_5
Clinicas_SEP_6
Clinicas_SEP_7
Clinicas_SEP_8

Institucional_SEP_4_1
Institucional_SEP_4_2
Institucional_SEP_6
Story_nutricion_2
Institucional _SEP_7

AGOSTO

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Tabla 43. Calendarizacién de artes finales mes de octubre.

n Facebook

N
N
o
N
L
04
M
D)
TI
O
O

Institucional_festivo_3

OCTUBRE

- o o e -

Institucional_Enlace_2

Clinicas_OCT_9

Institucional_Enlace_1

OCTUBRE

Institucional_Enlace_4

o~
Qe
!
[6]
[¢]
@
<}
2
£
o

Institucional_Enlace_3

Institucional_Enlace_5

Clinicas_OCT_1

Story_odontologia_3
Institucional _SEP_8

Clinicas_OCT_12

Institucional_Enlace_7

Institucional_Enlace_6

NOVIEMBRE

Institucional_Enlace_9

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Tabla 44. Calendarizacion de artes finales mes de noviembre.

n Facebook

NOVIEMBRE 2022

Clinicas_13_NOV

DIC

DIC

Institucional_enlace_7

DIC

Clinicas_14_NOV
g g S i e

Institucional_enlace_5
Institucional _11_NOV

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Medio Facebook

Tabla 45. Tabla de proceso de medicién por pieza Facebook covers

Covers

Pieza Comentario vistas likes
Portada_1_Ago minimo 2 minimo 70 minimo 20
Portada_2_Ago minimo 3 minimo 70 minimo 20
Portada_3_Ago minimo 5 minimo 70 minimo 20
Portada_1_Sep minimo 10 minimo 90 minimo 50
Portada_2_Sep minimo 10 minimo 90 minimo 50
Portada_3_Sep minimo 15 minimo 90 minimo 50
Portada_1_Oct minimo 20 minimo 100 minimo 70
Portada_2_Oct minimo 25 minimo 100 minimo 70
Portada_3_Oct minimo 30 minimo 100 minimo 70
Portada_3_Nov minimo 30 minimo 100 minimo 70
Portada_3_Nov minimo 30 minimo 110 minimo 80

Foto de perfil

Pieza Comentario vistas likes
Foto de perfil_O1 minimo 5 minimo 70 minimo 20
Foto de perfil_02 minimo 5 minimo 80 minimo 50

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Tabla 46. Tabla de proceso de medicion por pieza Facebook post clinicos

Post clinicos
piezas Comentario vistas likes
Clinicas_0_AGO minimo 10 minimo 40 minimo 12
Clinicas_1_AGO minimo 10 minimo 40 minimo 20
Clinicas_2_AGO minimo 10 minimo 45 minimo 20
Clinicas_3_AGO minimo 20 minimo 50 minimo 25
Clinicas_4_AGO minimo 30 minimo 50 minimo 30
Clinicas_5_1_SEP minimo 30 minimo 70 minimo 40
Clinicas_5_2_SEP minimo 40 minimo 90 minimo 50
Clinicas_6_SEP minimo 70 minimo 100 minimo 100
Clinicas_7_SEP minimo 90 minimo 200 minimo 120
Clinicas_8_OCT minimo 100 minimo 250 minimo 170
Clinicas_9_OCT minimo 130 minimo 270 minimo 170
Clinicas_10_1_OCT minimo 170 minimo 300 minimo 220
Clinicas_10_2_OCT minimo 170 minimo 400 minimo 250
Clinicas_11_OCT minimo 200 minimo 405 minimo 370
Clinicas_12_OCT minimo 200 minimo 410 minimo 390
Clinicas_13_NOV minimo 210 minimo 430 minimo 400
Clinicas_14_NOV minimo 250 minimo 470 minimo 450
Clinicas_15_NOV minimo 270 minimo 500 minimo 470
Clinicas_16_NOV minimo 300 minimo 100 minimo 500

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Tabla 47. Tabla de proceso de medicion por pieza Facebook post institucionales.

Post Institucional
pieza Comentario vistas likes
Institucional_0_AGO minimo 40 minimo 70 minimo 50
Institucional_1_1_AGO minimo 50 minimo 100 minimo 70
Institucional_1_2_AGO minimo 60 minimo 200 minimo 90
Institucional_1_3_AGO minimo 100 minimo 250 minimo 100
Institucional_1_4_AGO minimo 120 minimo 270 minimo 155
Institucional_2_1_AGO minimo 140 minimo 300 minimo 150
Institucional_2_2_AGO minimo 150 minimo 310 minimo 170
Institucional_3_1_AGO minimo 170 minimo 350 minimo 200
Institucional_3_2_AGO minimo 100 minimo 370 minimo 205
Institucional_4_1_SEP minimo 105 minimo 380 minimo 210
Institucional_4_2_SEP minimo 110 minimo 390 minimo 250
Institucional_4_3_SEP minimo 130 minimo 400 minimo 270
Institucional_5_SEP minimo 150 minimo 405 minimo 290
Institucional_6_SEP minimo 170 minimo 410 minimo 310
Institucional_7_SEP minimo 200 minimo 420 minimo 320
Institucional_8_SEP minimo 210 minimo 430 minimo 350
Institucional_9_NOV minimo 230 minimo 450 minimo 390
Institucional_10_NOV minimo 250 minimo 470 minimo 410
Institucional_11_NOV minimo 270 minimo 490 minimo 450

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Tabla 48. Tabla de proceso de medicién por pieza Facebook post horizontal,

Post horizontal
pieza Comentario vistas
Institucional_Enlace_1 minimo 110 minimo 330

Institucional_Enlace_2 minimo 170
Institucional_Enlace_3 minimo 190
Institucional_Enlace_4 minimo 200
Institucional_Enlace_5 minimo 270
Institucional_Enlace_6 minimo 280
Institucional_Enlace_7 minimo 330
Institucional_Enlace_8 minimo 370
Institucional_Enlace_9 minimo 390
Institucional_Enlace_10 minimo 400

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

minimo 350

minimo 370

minimo 420

minimo 430

minimo 540

minimo 550

minimo 570

minimo 580

minimo 590

likes
minimo 300
minimo 330
minimo 350
minimo 400
minimo 410
minimo 450
minimo 490
minimo 550
minimo 570

minimo 590



Tabla 49. Tabla de proceso de medicion por pieza story

No. Comentario
Story_General_1 minimo 3
Story_General_2 minimo 5
Story_General_3 minimo 7
Story_General_4 minimo 10
Story_General_5 minimo 10
Story_General_6 minimo 10
Story_medicina_1 minimo 10

Story_medicina_2 minimo 10
Story_medicina_3 minimo 10
Story_nutricion_1 minimo 15
Story_nutricion_2 minimo 15
Story_nutricion_3 minimo 15
Story_odontologia_1 minimo 15
Story_odontologia_2 minimo 15
Story_odontologia_3 minimo 20
Story_psicologia_1 minimo 20
Story_psicologia_2 minimo 20
Story_psicologia_3 minimo 20

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Story

vistas

minimo 40

minimo 50

minimo 70

minimo 75

minimo 80

minimo 90

minimo 100

minimo 200

minimo 320

minimo 100

minimo 200

minimo 350
minimo 100
minimo 200
minimo 370
minimo 100
minimo 200

minimo 400

Interracion
minimo 10
minimo 10
minimo 10
minimo 20
minimo 40
minimo 40
minimo 50
minimo 70
minimo 100
minimo 50
minimo 70
minimo 110
minimo 50
minimo 70
minimo 150
minimo 50
minimo 70

minimo 200



Medio mailing

Tabla 50. Tabla de proceso de medicion por pieza mailing

Plantillas
No. Clic
mailing_1 170
mailing_2 180
mailing_3 190
mailing_4 250

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.
Medio Pagina web

Tabla 51. Tabla de proceso de medicién por pieza pagina web

Banner

Piezas
Banner_1
Banner_2
Banner_3
Banner_4

Banner_5

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Vistas

minimo 50

minimo 100

minimo 150

minimo 170

minimo 200

Vistas

270

330

370

500



Métricas generales

Tabla 52. Tabla de métricas generales.

1 Facebook

Datos del ano 2021

Numero de seguidores
994 seguidores.

Interacciones
4 interraciones al dia.

Alcance 750

Visitas a la pagina 11

Datos del ano 2021

Visitas a la pagina
50 visitas a la semana.

Interacciones

35 interaccion de las portadas.

Alcance por medio de
Facebook su total de 50.

| nuevo medio

Objetivo del ano 2022

Se quiere redireccionar al grupo
objetivo a la pafina de Facbeook.
Se estima alcanzar minimo 200
click por correo

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.

Objetivo del ano 2022

Numero de seguidores
Aumento del 35% de la audiencia.

Interacciones
1,000 interraciones semanales.

Alcance 1,200

Visitas a la pagina 100

Objetivo del ano 2022

Visitas a la pagina

250 visitas a la semana en el mes
de octubre.

Interacciones

200 interaccion de las portadas.

Alcance por medio
de Facebook 300.

@® Messenger | nuevo medio

Objetivo del ano 2022

El objetivo para este medio
es ser apoyo para la campafa
Facebook en su plataforma de
chats.



Cotizacion
y honorarios



Campana digital

Tabla 53. Listado de calculo de costos.

Total de Horas reales de Produccién Grafica 293 horas finales

Actividad Descripcion Costo x hrs. Horas TOTAL
Material de libreria N/A N/A Q 25.00
Servicio de energia eléctrica Q0.34 293 hrs Q 99.62
Insumos Depreciacion en computadora QO0.46 293 hrs Q134.78
Servicio de Internet Q0.59 293 hrs Q172.87
Paquete de ADOBE Q0.32 293 hrs Q 93.76
Q@526.03
Actividad Descripcion Costo xud. Unidades TOTAL
Elaboracion de copies y captions Q50.00 44 Q 2,200.00
Desarrollo de Manual digital Q250.00 o1 Q 250.00
Maquetacion post Q50.00 80 Q 4,000.00
s?rVi.Cios Edicion de fotografia Q60.00 32 Q 1,920.00
técnicos )
Elaboracion de gif Q80.00 10 Q 800.00
Elaboracion de sticker estaticos Q25.00 05 Q 125.00
Elaboracién de banner Q50.00 05 Q 250.00
Elaboracion de plantillas de correo Q60.00 04 Q 240.00
Q9,785.00
Actividad Descripcion Costo x hrs. Horas TOTAL
Sesion inicial de proceso creativo Q170.00 O5 hrs Q 850.00
Definicion creativa Q170.00 10 hrs Q1,700.00
Proceso de conceptualizacion Q170.00 29 hrs Q 4,930.00
Previsualizacion: Brief y estrategia Q170.00 15 hrs Q 2,550.00
Nivel de visualizacién 1: Bocetaje manual Q170.00 38 hrs Q 6,460.00
Correcciones de piezas del nivel 1 Q170.00 08 hrs Q 1,360.00
Servicios
profesionales Nivel de visualizacion 2: Digital Q170.00 90 hrs Q 15,300.00
Correcciones de piezas del nivel 2 Q170.00 39 hrs Q 6,630.00
Validaciones 1-2-3
(Autovalidacién, con profesionales y con clientes) Q170.00 13 hrs Q 2,210.00
Tabulacién de resultados 1-2-3 Q170.00 27 hrs Q 4,590.00

(Autovalidacion, con profesionales y con clientes)
Detalles preliminares Q170.00 O7 nhrs Q 1,190.00
Presentacion final Q170.00 09 hrs Q 1,530.00

' Q49,300.00
%]
Q
w
O
4
O
()
>
O
e
Q

TOTAL CON IVA Q@62,592.03

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.
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El registro de horas se realizdé por medio de la
plataforma de CIockify (Ver anexo 8, figura 203).

Los honorarios como disefiador grafico freelance
se promedian con base en el sueldo guatemalteco
que oscila entre: Q3,740.00 - Q7182.00. Dando
como resultado Q180.00 como el valor de cada hora
ordinaria. Los costos por servicios profesionales
se calculan con base a un tarifario como guia, de
empresas que ofrecen servicios de marketing digital
(Ver anexo 9. figura 205). También se destaca que los precios
finales son menores por ser un paquete.

Lista de evidencia en insUMOS (Ver anexo 9, figura 204).



Capitulo VII
Sintesis del

W&“

Como ultimo capitulo del proyecto se
presentan las lecciones aprendidas,

conclusiones y recomendaciones.



Proceso de gestion del proyecto
Etapa de diagndstico

Como profesionales que apoyan
a la comunidad, se tuvo presente
gue la realizacion de un proyecto
puede llegar a beneficiar a varios
sectores de la poblacién. Es por
ello, que se investigd al grupo
objetivo actual de la institucion,
y se analizd otros segmentos de
personas con el cual se amplié la
cantidad de personas informadas
sobre los beneficios que brinda la
entidad hacia los estudiantes.

Se mantuvo una comunicacidon
constante con la institucion para
informar a la Institucidon sobre los
avances que se generaron durante
el proceso.

Durante el proceso se aclararon las
obligaciones por parte de la insti-
tucidn, lo que se esperaba del es-
tudiante durante el proyecto vy las
limitaciones del mismo. Evitando
de esta manera expectativas irrea-
les o malentendidos por parte de
la institucion.

Etapa de definicion

Se utilizd Google academic para ci-
tar fuentes de informacién confia-
bles, ya que es un buscador en el que
se encontraron investigaciones, libros
y tesis reconocidas por su veracidad.
De esta manera se aseguro la validez
y el caracter profesional del proyecto

gue se desarrolld.

Se logrd una correcta clasificacion del
proyecto a través de palabras clave
las cuales aportaron una comprension
rapida y facil del mismo. Aportando
informacion facil de ubicar para otros
estudiantes que utilicen el proyecto.



Proceso de gestion del proyecto

Etapa de planeacion

Se dispuso de un horario de traba-
jo con el que se mantuvo una ruti-
na y avances de forma constante.
De esta manera se tuvo un mejor
control y disponibilidad al momen-
to que surgieron imprevistos.

Se realizé un recordatorio via co-
rreo electréonico para el cliente an-
tes de las reuniones; con los cuales,
se evitd atrasos o cancelaciones
de las mismas, cumpliendo con los
horarios estipulados.

Produccién del diseio grafico
Etapa de ejecucion

Se logro captar la atencién del gru-
po objetivo a través de la investi-
gacion profunda y el acercamiento
directo con el grupo objetivo.

Se realizaron diversas propuestas
durante el proceso de bocetaje
asegurando que la elecciéon final
se escogid por calidad y no por
numero limitado de opciones.

Se garantizd la calidad y la correcta
difusion de las piezas al seguir las
recomendaciones que los medios

online tienen para publicar en
sus diferentes plataformas (como
tamanos establecidos, formatos,
cantidad de texto recomendada,
entre otros).

Para mantener el interés constante
del publico objetivo se tomd en
cuenta las tendencias actuales
que les atraen y se realizd un
moodboard como guia de dichas
preferencias para la creacién del
concepto creativo.

El proceso de bocetaje manual,
se inicié de forma libre (sin ins-
trumentos) conforme se avanzo el
proyecto se perfecciond la técnica
aportando al proceso creativo y
creacion del concepto para no li-
mitarse en la elaboracidon de piezas
perfectas, sino profundizar en el
tema y poder conectar con el gru-
po objetivo.

Etapa de evaluacion

Esta fase se realiza en conjunto con
las anteriores fases para no olvidar
datos importantes al momento de
redactar las recomendaciones vy
lecciones aprendidas.



Conclusion general

En Guatemala, especificamente en la Universidad de
San Carlos de Guatemala existe un alto porcentaje de
estudiantes universitarios que son madres y padres de
familia quienes se les representa un gran reto estudiar
mientras deben cumplir sus responsabilidades laborales
y familiares. Es por ello, que, como apoyo, la Universidad
de San Carlos de Guatemala cuenta con Jardin Infantil
USAC vy Colegio Rey Carlos Il el cual brinda atencién
personalizada desde la temprana edad hasta culminar
la etapa Preescolar brindando cuidado, proteccion,
estimulacién temprana, educacion preescolar, cuidando
la salud nutricional y socioemocional de los infantes.
La comunicacion digital es de suma importancia en el
sector educativo, ya que es un recurso que se emplea
para transmitir conocimientos e informacidén importante
qgue debe adecuarse al grupo especifico.

Como solucion se disedd una campafa digital en
Facebook como una herramienta para reforzar el
proceso informativo del Jardin Infantil USAC y Colegio
Rey Carlos Il para que los estudiantes y trabajadores de
la universidad conozcan los beneficios y servicios que
ofrece la guarderia.



Objetivo general

Logro

Se concluye que al realizar las piezas necesarias para
una campafa (publicaciones cuadrados, horizontales,
historias, etc) se asegura un mayor alcance al
momento de publicar; captando la atencion del grupo
objetivo al cual va dirigido el proyecto. Logrando el
posicionamiento de la institucion.

Impacto

El proyecto de “Campafia grafica para medios” es el
primer proyecto de la Institucion que aborda las redes
sociales y que ayudard a posicionar e impulsar a la
Institucion en el medio digitales.

Objetivo especifico de comunicacién visual

Logro

Gracias a las red social Facebook la informacion divul-
gada sobre los servicios de la institucion se manten-
dra duradera, accesible y gratis para el grupo objetivo.
Beneficiando a la Institucién en su posicionamiento y
reconocimiento.

Impacto

El posicionamiento de la institucion ante los sancarlis-
tas por medio de la campafa via Facebook, ayudara
a los estudiantes padres y madres de familia para la
educacion inicial de sus hijos contribuyendo a su edu-
cacion integral por medio de la informacidon comparti-
da en redes sociales.



Objetivo especifico de diseio

Logro

Es el primer proyecto de la institucién que pone como
prioridad al grupo objetivo de estudiantes sancarlis-
tas. Logrando extender el nombre vy la posicion de la
Institucion.

Impacto

El fortalecimiento de la imagen de la institucidn ante
el nuevo publico objetivo hard que la Institucion
fidelice un publico poco explotado y con mayor
demanda. Logrando que la institucion desarrollara
un crecimiento comercial y econémico a futuro por la
nueva demanda.



Para la Institucion

Tener una recopilacion de los proyectos que se han realizado
dentro de la institucion. De esta manera se logra tener un
orden al momento de gestionar nuevos proyectos. También
permite visualizar qué areas de la institucion ya han sido
apoyadas con proyectos y cuales todavia no para que los
epesistas puedan colaborar con las diversas dreas de la
institucion.

AUn si no se pueden utilizar los archivos editables, por no
tener los programas de disefo correspondientes, es impor-
tante guardarlos para tener recursos en futuros proyectos.
Esto ayudard a los futuros epesistas para no empezar desde
cero con el material de la institucion. También es benefici-
0so en el caso de abrir un area de diseio por parte de la
institucion.

Realizar junto con el epesista, una lista de posibles proyectos
futuros para que la Institucidon mantenga un historial vy
opciones para las proximas generaciones de epesistas y no
empezar cada ano desde cero.



Para disenadores y futuros estudiantes

de proyecto de graduacion
Etapa de diagndstico

Al momento del diagnodstico se debe
identificar junto con la institucion
cudles proyectos han hecho y a qué
publico se han dirigido, para validar
un publico que ellos mismos no
identificaron antes.

Desde el planteamiento del proyecto
con la institucidon es importante tener
la informacién de contacto del jefe
inmediato y agendar al menos una cita
por semana. Mantener esta rutina.

Se recomienda tener copias de las
cartas de compromiso y asegurarse
que el jefe inmediato las lea con el
estudiante presente, para aclarar
dudas de la extensiéon y limitacion del
proyecto. Asiambas partes interesadas
del proyecto saben la demanda del
proyecto.

Etapa de definicion

Tener un cronograma de trabajo
realista y ser juicioso al estructurar
el flujograma, asi se abordan los
problemas con anticipaciéon y no
afecta el flujo del proyecto.

Etapa de planeacion

Es preciso saber que se cuenta con la
suficiente informacién recolectada en
el brief, por lo mismo se debe realizar
junto con el cliente.

Se deben incluir los asesores que se
crean pertinentes para asesorar el
proyecto, aun si oficialmente se tiene
un solo tercer asesor. Es importante
tener personal que pueda guiar el
proyecto.

Etapa de ejecucion

Mantener una copia de todo lo
realizado en la nube, para proteger los
avances del proyecto en caso de que el
equipo de computo falle.

Las piezas de validacion deben ser
puestas a prueba (con personas que
no pertenezcan al grupo objetivo) para
comprobar y medir su eficacia.

Al momento de realizar las valida-
ciones con los clientes, se recomienda
recordar al cliente que los cambios que
menciona son sugerencias y no de-
mandas. Principalmente en los cam-
bios que son debido al gusto personal
del cliente. El disefador disefa para el
grupo objetivo y a sus necesidades y
no las del cliente.

Al momento de realizar validaciones
de forma asincronica, se debe asegurar
que esté por escrito y de manera
visible el tiempo limite para completar
la validacién. En caso contrario el
encuestado se puede tardar mas de lo
debido y esto ralentiza el progreso del
proyecto.

Etapa de evaluacion

Setienequetenerencuentaladiferencia
al momento de redactar lecciones
aprendidas y recomendaciones, esta
seccion puede llegar a ser confusa. Se
recuerda que, las lecciones aprendidas,
se escriben como enunciamos en
afirmacién y para las recomendaciones
como oraciones de “hubiera”.
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Glosario

Recopilacion de palabras en orden alfabético

sobre temas de disefo.



Brief: Informe resumido que contiene la informacion imprescindible
para la realizacion de una campafia o marca.

Fanpage: Es una pagina creada especialmente para ser un canal de
comunicacion con fans dentro de Facebook.

Grupo objetivo: Son las personas a quienes tu negocio esta destinado,
porgue de alguna manera se identifican con tu producto o servicio.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objetivo
mejorar la comercializacidon de un producto.

Muestra: Parte o cantidad pequena de una cosa que se considera
representativa del total.

Social media marketing: Marketing en redes sociales representa
una oportunidad perfecta para que las empresas puedan afianzar el
vinculo emocional con sus clientes y potenciar sus ventas.




Anexos

Recopilacion de datos, instrumentos

y evidencia del proyecto.



1. Andlisis FODA de la Institucion seleccionada

Tabla 54. Cuadro FODA de la Institucion.

Fortalezas

Ya han trabajado proyectos de
graduacion anteriormente, asi que,
saben el proceso que se lleva.

Debilidades
No cuentan con equipo o personas
capacitadas para el area de disefio.

Oportunidades

No solo trabajan en el ambito
educativo sino que también estan
en el area de salud.

Amenazas

Se demoran en contestar los mensajes
por correo electrénico, responden mas
rapido los mensajes por Messenger.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



2. Diagnostico

Plan de Accién Diagnostico de necesidades de CV

Tabla 55. Plan de accién 1,Diagnostico de necesidades.

Fuente de .. ‘
Aspectos a L. Individuo Instrumento Lugar / Via Fecha
evaluar Informacién

Info_rma_CIon Interna - Observacion Sitio web 01/02/2021
Institucional

Analisis del
contenido en Interna - Lista de cotejo Redes sociales 01/02/2021

redes

Disefladora
Interna Kathy Entrevista
Estupinian

Llamada
telefénica

Comunicacion
y disefio

Percepcion de
la institucién Externa R Cuestionario Via digital 09/02/2021
por el publico

Llamada
telefénica
Actividades y Directora Por razones de tiempo
recursos de la Interna Licda. Entrevista de la Directora, no se  09/02/2021
institucion Ana Ralda concluyd la entrevista.

Se investigd mas por
fuentes documentales.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Instrumentos de valoraciéon cualitativos

Observacion
Se observd la pagina web para completar la informacidn institucional.
Entrevista No. 1

Entrevista realizada a la diseAadora Kathy Estupinian, sobre el area de
disefio y comunicacion del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il

O1.

02.

O3.

04.

Ob&.

06.

o7

¢El Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il, cuenta con un
departamento de disefo o relacionado con el disefo grafico?

éTenian los recursos adecuados, como sus logos en png,
programas de diseflo o alguna identidad /guia gréfica?

dCapacitan con material escrito o sesiones para el desarrollo
del nuevo material grafico?

dCuentan con proyectos (libros, videos o juegos) que ya se
hicieron o quieren hacer?

En el momento de proponerles un material grafico éHay
limitacion por presupuesto?

En el momento de proponerles un material digital éHay
limitacion por presupuesto?

dPor qué se escogid hacer material editorial para el Jardin
Infantil USAC y Colegio Rey Carlos I1?, ¢Se tenia la opcidon de
hacer contenido digital, habia algun impedimento?



Entrevista No. 2

Entrevista dirigida a Directora Ana Ralda del Jardin Infantil USAC vy

Colegio Rey Carlos Il.

O1.

02.

03.

04.

0S.

06.

O7.

En su experiencia ¢Qué proyectos planteados son los que han
apoyado para su financiamiento?

¢Con qué tipo de material se cuenta actualmente?

¢Los padres han mostrado interés por educarse respecto a sus
hijos?

¢Han notado un bajo rendimiento de parte de los nifios en
alguna materia en especial?

dPara las dreas de prekinder en adelante, los nifilos cuentan con
actividades en computadoras?

De los servicios que presta el Jardin Infantil USAC y Colegio
Rey Carlos Il ¢Cuadl es el que menos recursos visuales tiene?

éHan tenido conferencias / charlas / reuniones con los padres
de familia para orientar sobre un tema en particular de forma
educativa?



Instrumentos de valoracién cuantitativos

Cuestionario No. 1

Se aplicd por medio de formularios Google, a un publico ajeno a la
institucion para saber cdmo se percibia el Jardin Infantil USAC y Colegio
Rey Carlos Il a primera vista.

Figura 171. Captura de pantalla de formulario de Google.
Fuente: Elaboracion propia.



Lista de cotejo

Se aplicd para las redes sociales de la institucion, Facebook y su pagina
web oficial.

Tabla 56. Lista de cotejo para evaluacuén de Facebook y Pagina web de
la Institucion Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos II.

Lista de cotejo para la red social Facebook del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il

PREGUNTAS Sl NO

¢Facebook es un buen medio para presentar su

contenido?

¢Su contenido en Facebook corresponde al medio social
que se encuentra?

¢Tienen un disefo llamativo y bien construido, que invite a
reaccionar a la publicacion?

¢Tienen trafico en su contenido?

¢Su pagina de Facebook invita o redirecciona al usuario a
su otra pagina web?

¢Se percibe como una institucion de educacion infantil?

Lista de cotejo para pagina web del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos I

PREGUNTAS Sl NO

¢Su pagina web es de facil manejo para el usuario?

¢Su contenido en pagina web corresponde al medio social
gue se encuentra?

¢Tienen un disefo llamativo y bien construido, que invite
visitar las secciones?

¢Tienen trafico en su contenido?

¢Su contenido esta actualizado?

¢Se percibe como una institucion de educacion infantil?

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Grdficos y resultados

Cuestionario No 1

<Conoces el centro educativo Jardin Infantil USAC
y Colegio Rey Carlos II?

- Q
Si NO

éSabes que es un centro educativo para los hijos de los
trabajadores y estudiantes san carlistas?

G
Si NO

{Confiaria en informaciéon que proporcione una pagina
perteneciente a un centro educativo?

- G
Si NO

Figura 172,173 y 174. Graficas de respuesta de lista de cotejo parte 1.
Creada en febrero de 2021. Fuente: Elaboracién propia.




Lista de cotejo

iFacebook es un buen
medio para presentar su
contenido?

éSu pagina web es de
facil manejo para el
usuario?

¢Su contenido en
Facebook corresponde
al medio social que se
encuentra?

éSu contenido
corresponde al medio
social que se encuentra?

¢Tienen un disefo
llamativo y bien
construido, que invite
a reaccionar a la
publicaciéon?

iTienen un disefio
llamativo y bien
construido, que invite
visitar las secciones?

iTienen trafico en su
contenido?

¢Tienen trafico en su
contenido?

100% 100%

Si NO

dSu pagina de
Facebook invita o
redirecciona al usuario
a su otra pagina web?

éSu contenido esta
actualizado?

¢Se percibe como una
institucion de educacion

iSe percibe como una
institucion de educacion

infantil? infantil?
Figura 175,176 y 177. Figura 178,179 y 180.
Gréficas de respuesta de lista de cotejo N.o 1. Gréficas de respuesta de lista de cotejo N.o 2.

Creada en febrero de 2021. Fuente: Elaboracion propia. Creada en febrero de 2021. Fuente: Elaboracién propia.



3. Pefil del grupo objetivo
Plan de Accién

Recopilacion de Informacion para Perfil del Grupo Objetivo.

Tabla 57. Plan de accién 2: Recopilacion de informacion para perfil del grupo objetivo.

Fuente de - :
Aspectos a .. Individuo  Instrumento  Lugar/ Via Fecha
evaluar Informacién
Definir el
problema de Documental - Observacién Sitio web 21/02/2021

comunicacion

visual
Perfil del
cliente del Interna - Observacion Doc_u_mentgl y 21/02/2021
proyecto sitio we
Delimitar la
muestra del Documental - - Sitio web 27/02/2021
grupo objetivo
Recopilar Estudiantes
) o sancarlistas . 5/03/2021-
|n1;8rr2aock|)c_)enti(\1|/gl Externa con hijos de 1 Encuesta Sitio web 12/03/2021
grup ! mes a 6 anos.
ﬁ)ﬁ?}lgsrggl Interna - Dliﬁgsgx]ade Documental 6/03/2021
Interpretar Estudiantes M d
los datos del Externa sancarlistas apa de B 12/03/2021
grupo objetivo con hijos de 1 empatia

mes a 6 anos.

Fuente: Autoria propia. Creada en 2021.



Instrumentos de valoracion cualitativos

Cuestionario

Se aplicd por medio de formularios Google, al grupo objetivo de la
institucion para saber cdmo se percibia el Jardin Infantil USAC y Colegio
Rey Carlos Il a primera vista.

Con quién vive? Puede nombrar los miembros de su familia quienes estén bajo
&l mismo techo.

Tu respuesta

;Como solventa sus estudios? *
QO Trabajo formal

QO Trabajo informal

QO Apoyo familiar

Q otro:

4Cémo sostienen el cuidado y bienestar de su hijo/a? *
QO Trabajo formal

QO Trabajo informal

O Apoyo familiar

Q oo

;Quién cuida a su hijo/a la mayor parte del dia? *
QO Un familiar cercano

O Yo (padre/madre)

QO servicios de terceros

Q ot

Podria seleccionar el rango de salario familiar *

O 06999 o menos
QO 07.000-09,999
O 10000-0Q13,999
O 14000-17,999
O Q18,000- 25,000
O q25001-Q61,000

(O Mas de Q61,000

¢Conoce el Jardin infantil USAC y Colegio Rey Carlos 112 *

QO si
QO No

¢En algin momento dentro de las instalaciones de la Universidad San Carlos de
Guatemala oy6 que se mencionara el nombre de la institucion Jardin infantil
USAC y Colegio Rey Carlos, o que se hablara de ella a profundidad?

Tu respuesta

Figura 181. Captura de pantalla de formulario de Google de cuestionario.
Creada en febrero de 2021. Fuente: Elaboracion propia.



Grdficos y resultados

Caracteristicas geografica

{Cuantos afos tiene tu hijo?

e - 0

Ciudad de Mixco Fuera del Villa
Guatemala departamento Nueva
de Guatemala

Figura 182. Formulario de Google, pregunta geografica.
Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas Sociodemogrdfica

{Estudias actualmente en la Universidad San Carlos de Guatemala?

Figura 183. Formulario de Google, pregunta
sociodemografica 1. Fuente: Elaboracion propia.

¢Eres padre / madre?

Si

Figura 184 Formulario de Google, pregunta sociodemografica 2.
Fuente: Elaboracion propia.

San Miguel
Petapa



{Cuantos afnos tiene tu hijo?

meses - 3 anos 4 afhos 5 afos

Figura 185. Formulario de Google, pregunta sociodemografica 3.
Fuente: Elaboracion propia.

¢Cual es tu género?

Mujer Hombre

Figura 186. Formulario de Google, pregunta sociodemografica 4.
Fuente: Elaboracion propia.

¢Cual es tu estado civil?

O‘

Soltero Uniodn libre Casado

Figura 187. Formulario de Google, pregunta sociodemografica 5.
Fuente: Elaboracion propia.
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Caracteristicas Socioeconémicas

{Como sostienes tus estudios

38.8% 32.8%

Apoyo familiar Trabajo informal Trabajo formal

Figura 188. Formulario de Google, pregunta socioeconémica 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Podria seleccionar el rango de salario familiar

B 0 ‘

Q10,000 - Q18,000 - Q14,000 -
Q13,999 Q 25,000 Q17,999

Figura 189. Formulario de Google, pregunta socioeconémica 3.
Fuente: Elaboracion propia.

¢Quién cuida a su hijo la mayor parte del dia?

Un familiar Servicios de yo (Padre/madre)
cercano terceros

Figura 190. Formulario de Google, pregunta socioeconémica 4.
Fuente: Elaboracion propia.



¢Como sostienes en cuidado y bienestar de tu hijo?

83.6% 0

Apoyo familiar Trabajo informal Trabajo formal

Figura 191. Formulario de Google, pregunta socioeconémica 5.
Fuente: Elaboracion propia.

¢Como se percibe la Institucion?

¢Conoce el Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos I1?

14.9% 85.1%
Si NO

Figura 192. Formulario de Google, pregunta socioeconémica 6.
Fuente: Elaboracion propia.

iHa oido dentro de las instalaciones de la Univeridad San Carlos
algo sobre el Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos II?

10.4% 89.6%
Si NO

Figura 193. Formulario de Google, pregunta relacién con de la instituciéon con el grupo
objetivo. Fuente: Elaboracion propia.



4. Definicion del Problema

Ejercicio de identificacion del problema de comunicacion visual

¢Donde ocurre?
Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il - Especificamente
en su area de divulgacion.

¢Como se presenta?
En su carencia de materiales visuales propios en redes sociales.

éCudles son las causas?
Carencia en programas de disefo y personal capacitado para
desarrollar comunicacion visual.

é¢Cudles son las consecuencias?

Lainstitucioneducativanotiene presenteasuotrogrupoobjetivo,
que seria estudiantes sancarlistas y se cierran a la posibilidad de
conseguir patrocinadores, voluntarios o donaciones de terceras
organizaciones.

¢A qué o quiénes afecta directamente?

Primero A la institucion educativa, porque se cierra a mas publico
que utilice sus servicios.

Segundo A los padres sancarlistas que tienen nifos de 1 mes a
6 anos y que desconocen que pueden acceder a tales servicios
de guarderia.

¢Cudntos estan afectados y en qué magnitud?
De magnitud global, refiriéndose a toda la comunidad
sancarlista.

¢Desde cuando y con qué frecuencia?

El medio de divulgacion en redes sociales, Facebook, presenta
problemas de comunicacion visual desde su creacion en el
2018.
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Figura 194. Diagrama de Ishikawa sobre recursos de la Institucion.
Fuente: Elaboracién propia.



6. Validacion de produccion grdfica 2

Cuestionario

Validacion con tres profesionales del disefo.

1 CAMPARA DIGITAL via Facebook

Pora el FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL! o

Evaluacion de piezas graficas

Se le agradece de antemano el tiempo y dedicacion de responder la siguiente evaluacion,
el material para la Institucion Jardin infantil USAC y colegio Rey Carlos Il

l proyecto que se Ia Institucion es: L de campaiia enla
red social Facebook, para fortalecer a la institucién ante un grupo de jovenes universitarios
de 2527 afios que son padres y madres

iMuchas gracias por el tiempo prestado!



1. ¢ La pie i con iteri ESTILO? (E: i liseri
la linea grafica esta basado en un concepto fuerte)

1 2 3 4 5

msatistacoic O O O O O satistactorio

2. ;La pi a ple con el criterio de JERARQUIA VISUAL? (Los elementos
poseen un buen equilibrio en los tamafios facilitando el recorrido visual)

1 2 3 4 5

msatstacoic O O O O O satistactorio

3. La pieza grafica cumple con el criterio de PROPORCION VISUAL? (La marca
grafica respira visualmente dentro de la estructura)

1 2 3 4 5

msatstacoic O O O O O satistactorio

4. ;La pieza grafica cumple con el criterio de LEGIBILIDAD? (No existen
elementos que perjudiquen la legibilidad de los textos)

1 2 3 4 5

msatisfacoic O O O O O satistactorio

Comentario que quiera agregar

Turespuesta

Figura 195, 196 y 197. Formulario de Google para
validacion con profesionales. Fuente: Elaboracion propia.



Matriz de evaluacién Masterclass

Validacion con dos profesionales del disefio.
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Figura 198. Matriz de evaluacion por parte de la Masterclass.
Fuente: clase de Masterclass.



7 Validacion de produccion grdfica 3

Cuestionario

Validacion con el grupo objetivo.

Figura 199 y 200. Formulario de Google para validacién con grupo objetivo parte uno.
Fuente: Elaboracion propia.



Campana digital

dos. Fuente: Elaboracién propia.

' Figura 201 y 202. Formulario de Google para validacién con grupo objetivo parte
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Entrevista No. 3

Entrevista dirigida a miembros del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey

Carlos Il.

O1.

02.

03.

04.

0S.

O6.

dLas piezas graficas cumplen con la calidad profesional que se
esperaba?

¢El uso de los recursos dados por la institucion (paleta de
colores, tipografia, logos) estd usado adecuadamente segun la
imagen de la institucion?

¢El concepto creativo es acorde a los valores de la institucion?

cConsidera que la informacidn estd adecuadamente
presentada?

dConsidera que hace falta informacion que identifique a la
institucion?

dConsidera factible el uso de las piezas graficas para el mes de
agosto, septiembre y octubre para el afio 2022?



8. Evidencia de horas de trabajo y produccion grdfica

Clockify

Es una aplicacion de seguimiento del tiempo. La cual estuvo activa el
mes de agosto vy finaliza el mes de noviembre con un total de horas de
540 hrs.

Figura 203. Captura de pantalla de la aplicacion de Clockify, del resimen
de horas trabajadas en el proyecto A. Fuente: Elaboracion propia.



9. Evidencias y facturas de insumos y costos de

produccion

Factura de energia eléctrica

Consumo promedio por dia durante los Ultimos meses.

kWh/dia.

Siendo

* istorial de Consumo
Direccidn de 1 B
Pl 10 AVENIDA A 1871 HACIENDA DE LAS FLORES, Zons 2
- Municipio Vila nueva
Empresa Elécirica de Guatamala, S A Departamento Gustemzia
6a. 3venida 614 2012 1 NIT: 326425
Telesarvicio 277-7000
Datos del Cliente
Nombre LUIS ALBERTO LUNA DE LEON
Direccidn de Cobrg  ACIENDA DE LAS FLORES, 10 AVENIDAA 18-71 Sucensume
reccion de CobI9  pRADOS 1, Zona2 premedio per diz
s durante los ftimas
Municipio villa nueva [t
Departamento GUATEMALA 8,84 Kihisia
Cuenta 01.05384-000
NIT 2067514
Datos de Factura y Tarifas Way | Jun 1 - [
Factura Electr 3008785351 Mes
Referencia para Datos de Lecturas
Roperen Bz.2140847
Fecha de Emisién  02/10/2021 Fechs de Leats Lot Paterzi Ukims
Contador w3112 el - e e
Correlative 1702128 Actual 7
i, 3 02/10:2021 6.275 o
Tarifa Sajs Tensidn Simple Socisl - TS o0
Sujeto 3 pagos trimestrales (No retener ISR} 5 ‘A‘;?ggé‘ 5075 o
Agente de retencién Dio. 20-2006 (No retener VA) —
Factor de patendia 0.0000
3 Le hemos servids durante 31 dias
- [Detalle de Cargos (Q.)
g Precios Consumes Importe G
% | Carga Fifo por Cliente (Sin VA} 10.463642 Qlusuario-mes. 10.48
Carga por Energia (Sin IVA} 1.222748 QikWh 200 KW 6082
Total Cargo (Sin IVA} 32028
Tetal Carga Q. {Con IVA) 42501
Cargos por Incumplimienta a NTSD (Con IVA) 0.00
Tasa Municipal A P: (cobro cta. de tereeras) (Sin VA) 2803
TOTAL CARGOS DEL MES G 46354
Cargos: Q. 295.00 GENERACION Y TRANSPORTE, Q. 83.66 INPUESTOS Y TASAS, Q. 85.26 DISTRIBUCION.
Salda Anterior de 01 mes(es)
(#) Mora par saldo anterior (Gon IVA) a0
Total Sakdo Anterior 42252
TOTAL A PAGAR 886,45
Si cancela esta factura después del 01/11/2021 tendrd un recargo por mora de Q. 7.78
GFACE
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A Nombre del Cliente LUIS ALEERTO LUNA DE LEON
62. avenida 8-14 zona 1
NIT: 326445 NIT 3867514
Referencia para Bancos Detalle Saldo Anterior Cargo a Pagar Total a Pagar
Sz2nsiasr Total Cucta Sin IVA 243.30 280.28 723.58
Fecha de Emision
JE— VA (12%) 4160 4583 #7123
Corelative Tasa Municipal 2222 2802 7228
Trosiz [ 220 .00 320
Interlocuter o - : =
2727841 TOTALES. 42252 6384 s85.45

Figura 204.Factura de energia eléctrica. Fuente: Elaboracion propia.

un 8.64



Tarifario disefio grafico 2020

Tarifas recomendadas para presupuestar y cobrar tareas de disefo,
incluido disefo audiovisual, diseilo grafico y marketing.

CLIENTE B CLIENTE C
Banners animados complejos Incluye tareas de programacion de interaccion complejas $ 10,844 $ 7,631 $ 5,623 Consultar
Banners animados complejos 3D $ 22,290 $ 16,306 $ 11,647 Consultar
Banners animados simples $ 4,920 $ 3474 $ 2,390 Consultar
S SOC ES CLIENTE B CLIENTE C
Actualizacion de noticias con enlaces $ 1,365 $ 1125 $ 1,004 Consultar
Concursa_en_muro $ 10,804 $ 9,237 $ 7,631 Consultar
Estrategia de marketing y comunicacion en redes sociales $ 10,040 $ 8,635 $ 7,229 Consultar
Gestion de comunidades Costo mensual entre 1 y 5 posteos $ 6,827 4 5,783 $ 4,819 Consultar
Gestion _de comunidades Costo mensual entre 5 y 10 posteos $ 10,040 $ 8,635 $ 7,229 Consultar
Registro de Usuario y creacian de perfil $ 2,008 $ 1,727 $ 1,084 Consultar
Subida de imagenes Galeria de al menos de 10 imagenes $ 924 4 643 $ 743 Consultar
Subida de videos $ 1,888 $ 1,365 $ 1,125 Consultar
MULTIMEDIA CLIENTE B CLIENTE C
Desarrollo de presentacion digital Portfalios, brachure, etc $ 29,318 $ 18,073 $ 11,245 Consultar
EA CLIENTE B CLIENTE C
Foto de producta Por unidad 4% 2,892 $ 2,088 $ 1,426 Consultar
Sesion fotografica en estudio / Hasta 2 horas / 1 camara $ 8,032 $ 6,024 $ 3,775 Consultar
Sesion fotografica en locacién / Hasta 2 horas / 1 camara $ 17,270 $ 11,245 $ 8,434 Consultar

Figura 205.Tarifario disefio grafico 2020. Fuente: https://tarifario.org/



10. Fotografias y evidencias

Institucion

Primer dia para establecer contacto con la Institucion.

Figura 206.Evidencia fotografica de la primera reuniéon con el cliente. Fuente: Elabora-
cioén propia.

Validacién con profesionales

Figura 207 .Evidencia fotografica de la validacion con el cliente.
Fuente: Elaboracion propia.



Campana digital

Entrega del material grdfico

Carta de satisfaccion de entrega del material grafico.

Ref. JI-089/2021
Guatemala, 5 de noviembre 2021

Mtr. Licda. Larisa Méndoza

Directora

Escuela de Disefio Grafico

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Directora:

Reciba un cordial saludo, a éxitos en sus activi el tomar en cuenta a nuestra

para la i de de la Escuela de Disefio Grafico para la realizacion de
Ejercicio i pervi y Proyecto de i

Por este medio hago de su conocimiento que se recibe con mucha satisfaccion el material realizado por la

estudiante Fabiola Lucia Luna Paredes, realizado en el presente afio, quien opta al titulo de Licenciada en
Disefio Grafico.

Atentamente,

“lly

© 2a8-9514

© Jardininfantil@usac.edu.gt
© Jardinusacii@gmail.com
o Jardin Intantil USAC
Jardin.usac.edu.gt

' Figura 208.Carta de satisfaccion. Fuente: Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il
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Indice de figuras

Recopilacion de palabras en orden alfabético

sobre temas de disefo.



Campana digital

Capitulo/li

Figura 01. Establecimiento del Jardin Infantil USAC y
Colegio Rey Carlos Il
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Figura 20. Reticula/grilla para diagramar.

Figura 21. Fotografia referencia para ilustracion 1.

Figura 22.Publicacién de videos en montaje de
teléfonos.

Figura 23. Fotografia ferencia para ilustracion 2.
Capitulo VI
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Figura 25. Ejemplo de publicaciéon Facebook 2.
Figura 26. Ejemplo de publicacién Facebook 3.

Figura 27. Ejemplo de publicaciéon Facebook 4.

Figura 28. Ejemplo de publicacién Facebook 5.
Figura 29. Ejemplo de publicacién Facebook 6.
Figura 30. Ejemplo tamafio de sticker para Messenger.
Figura 31. Ejemplo de publicaciéon de pagina web.
Figura 32. Ejemplo de plantilla de mailing.

Figura 33. Esquema de ruta del cliente.

Figura 34. Boceto manual de cover Facebook 1.
Figura 35. Boceto manual de cover Facebook 2.
Figura 36. Boceto manual de cover Facebook 3.
Figura 37. Boceto manual de post Facebook 1.
Figura 38. Boceto manual de post Facebook 2.
Figura 39. Boceto manual de post Facebook 3.
Figura 40. Boceto manual de story Facebook 1.
Figura 41. Boceto manual de story Facebook 2.
Figura 42. Boceto manual de story Facebook 3.

Figura 43. Desicion final de autoevaluacion de cover
Facebook.

Figura 44. Desicion final de autoevaluacion de post
Facebook.

Figura 45. Desicion final de autoevaluacion de story
Facebook.

Figura 46 y 47. Pieza digitalizada con su boceto de
cover Facebook.

Figura 48 y 59. Pieza digitalizada con su boceto de
post cuadrado.

Figura 50 y 51. Pieza digitalizada con su boceto de
story Facebook.

Figura 52. Pieza digitalizada de cover Facebook
descripcion.

Figura 53. Pieza digitalizada de post Facebook.

Figura 54 y 55. cambios planteados en la validacion
profesional de la seccién de portada Facebook.

Figura 56 y 57. Cambios planteados en la validacion
profesional de la seccion de post Facebook 1.

Figura 58, 59 y 60. Cambios planteados en la valida-
cion profesional de la seccién de post Facebook 2.

Figura 61 Y 62. Cambios planteados en las validacién
de produccion grafica tres, version antes.

Figura 63 Y 64. Cambios planteados en las validacién
de produccion grafica tres, version después.



Figura 65. Vista preliminar en mock up de cover.
Figura 66, 67 y 68. Vista preliminar de covers agosto.

Figura 69, 70y 71. Vista preliminar de covers
septiembre.

Figura 72, 73 y 74. Vista preliminar de covers octubre.
Figura 75y 76. Vista preliminar de covers noviembre.
Figura 77 y 78. Vista preliminar de post festividades.
Figura 79. Vista preliminar en mock up de posts.

Figura 80, 81, 82, 83, 84 y 85. Vista preliminar de post
clinicas.

Figura 86, 87,88, 89, 90 y 91. Vista preliminar de post
clinicas.

Figura 92, 93, 94 y 95. Vista preliminar de post
clinicas.

Figura 96. vista preliminar en mock up de post .

Figura 97, 98, 99, 100, 101 y 102. Vista preliminar de
post insitucional

Figura 103, 104, 105, 106, 107 y 108. Vista preliminar
de post insitucional.

Figura 109 y 1110. Vista preliminar de post
insitucional.

Figura 111, 112, 113 y 124. Vista preliminar de post
insitucional de clinicas.

Figura 125, 126, 127, 128, 129 y 130. Vista preliminar
de post horizontal insititucional.

Figura 131, 132, 133 y 134. Vista preliminar de post
horizontal insititucional clinicas.

Figura 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142 y 143.
Vista preliminar de story de Facebook.

Figura 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151y 152.
Vista preliminar de storyde Facebook.

Figura 153. vista preliminar en mock up de banner.

Figura 154, 155, 156, 157 y 158. Vista preliminar de
banner de pagina web.

Figura 159. Vista preliminar en mock up de mailing.

Figura 160, 161, 162 y 163. Vista preliminar de
plantillas de correo.

Figura 164. Vista preliminar en mock up de stickers.

Figura 165, 166, 167, 168 y 169. Vista preliminar
stickers para Messenger.

Figura 170. Diagrama de organizacion de artes finales.

Anexos

Figura 171. Captura de pantalla de formulario de
Google.

Figura 172,173 y 174. Graficas de respuesta de lista
de cotejo parte 1.

Figura 175,176 y 177. Gréficas de respuesta de lista
de cotejo parte 2.

Figura 178,179 y 180. Gréficas de respuesta de lista
de cotejo parte 3.

Figura 181. Captura de pantalla de formulario de
Google de cuestionario.

Figura 182. Formulario de Google, pregunta
geografica.

Figura 183. Formulario de Google, pregunta
sociodemografica 1.

Figura 184 Formulario de Google, pregunta
sociodemografica 2.

Figura 186. Formulario de Google, pregunta
sociodemografica 4.

Figura 187. Formulario de Google, pregunta
sociodemografica 5.

Figura 188. Formulario de Google, pregunta
socioeconémica 2.

Figura 189. Formulario de Google, pregunta
socioeconémica 3.

Figura 190. Formulario de Google, pregunta
socioeconémica 4.

Figura 191. .Formulario de Google, pregunta
socioeconémica 5.

Figura 192. Formulario de Google, pregunta
socioeconémica 6.

Figura 193. Formulario de Google, pregunta relacién
con de la institucién con el grupo objetivo.

Figura 194. Diagrama de Ishikawa sobre recursos de
la Institucion.

Figura 195, 196 y 197. Formulario de Google para
validacion con profesionales.

Figura 198. Matriz de evaluacion por parte de la
Masterclass.

Figura 199 y 200. Formulario de Google para valida-
cién con grupo objetivo parte uno.

Figura 201 y 202. Formulario de Google para valida-
cién con grupo objetivo parte dos.

Figura 203. Captura de pantalla de la aplicacién
de Clockify, del resumen de horas trabajadas en el
proyecto A.

Figura 204.Factura de energia eléctrica.

Figura 205.Tarifario disefio grafico 2020.

Figura 206.Evidencia fotografica de la primera reunién
con el cliente.

Figura 207.Evidencia fotografica de la validacién con
el cliente.

Figura 208.Carta de satisfaccion.

221



indice de tablas

Recopilacion de tablas, las cuales son
graficas que exhiben valores numéricos

exactos y datos.



Capitulo/li

Tabla 1. Servicios que presta el Jardin Infantil USAC y
Colegio Rey Carlos II.

Tabla 2. Resultados del calculo del tamario de la
muestra.

Tabla 3. Mapa de empatia del grupo objetivo.

Capitulo/ il

Tabla 4. Listado de insumos para elaboracion de
proyecto.

Tabla 5. Listado de calculo de costos.

Tabla 7.Cronograma de actividades de proyecto de
Graduacion.

Capitulo vV

Tabla 8. Tabla comparativo de las piezas graficas.

Capitulo VI

Tabla 9. Seccion No. 0 cuadro de cotejo para
evaluacion.

Tabla 10. Secciéon No. 1 cuadro de cotejo para
evaluacion.

Tabla 11. Seccién No. 2 cuadro de cotejo para
evaluacion.

Tabla 12. Secciéon No. 3 cuadro de cotejo para
evaluacion.

Tabla 13. Resultados de validacion de Cover
Facebook.

Tabla 14. Resultados de validaciéon de post cuadrado
clinicas Facebook.

Tabla 15. Resultados de validaciéon de post cuadrado
Institucional Facebook

Tabla 16. Resultados de validacion de story Facebook.

Tabla 17. Resultados de validacion de linea grafica
Facebook.

Tabla 18. Resultados de validacion de masterclass 1.
Tabla 19. Resultados de validacion de masterclass 2.

Tabla 20. Resultados de validacién con cliente
pregunta uno.

Tabla 21. Resultados de validacién con cliente
pregunta dos.

Tabla 22. Resultados de validacion con cliente
pregunta tres.

Tabla 23. Resultados de validacion con cliente
pregunta cuatro.

Tabla 24. Resultados de validacion con cliente
pregunta cinco.

Tabla 25. Resultados de validacion con cliente
pregunta sies.

Tabla 26. Resultados de validacion en psicologia
del color con grupo objetivo, pregunta uno.

Tabla 27. Resultados de validacion en psicologia
del color con grupo objetivo, pregunta dos.

Tabla 28. Resultados de validacion de
memorabilidad con grupo objetivo

Tabla 29. Resultados de validacion de lectura con
grupo objetivo pregunta uno.

Tabla 30. Resultados de validacion de publicacion
con grupo objetivo pregunta uno.

Tabla 31. Resultados de validacion de publicacion
con grupo objetivo pregunta dos.

Tabla 32. Resultados de validacion de publicacion
con grupo objetivo pregunta tres.

Tabla 33. Orden y nombramiento de artes finales
Facebook.

Tabla 34. Orden y nombramiento de artes finales
Facebook posts clinicos.

Tabla 35. Orden y nombramiento de artes finales
Facebook posts institucional.

Tabla 36. Orden y nombramiento de artes finales
Facebook posts horizontal.

Tabla 37. Orden y nombramiento de artes finales
Facebook stories.

Tabla 38. Orden y nombramiento de artes finales
mailing.

Tabla 39. Orden y nombramiento de artes finales
Messenger

Tabla 40. Orden y nombramiento de artes finales
pagina web.

Tabla 41. Calendarizacién de artes finales mes de
agosto.

Tabla 42. Calendarizacioén de artes finales mes de
septiembre.

Tabla 43. Calendarizacién de artes finales mes de
octubre.

223



Campana digital

Tabla 44. Calendarizacién de artes finales mes de
noviembre.

Tabla 45. Tabla de proceso de medicion por pieza
Facebook covers

Tabla 46. Tabla de proceso de medicion por pieza
Facebook post clinicos

Tabla 47. Tabla de proceso de medicion por pieza
Facebook post institucionales.

Tabla 48. Tabla de proceso de medicion por pieza
Facebook post horizontal

Tabla 49. Tabla de proceso de medicion por pieza story

Tabla 50. Tabla de proceso de medicion por pieza
mailing

Tabla 51. Tabla de proceso de medicion por pieza
pagina web

Tabla 52. Tabla de métricas generales.

Tabla 53. Listado de calculo de costos.

Anexos
Tabla 54. Cuadro FODA de la Institucion.

Tabla 55. Plan de accién 1,Diagnoéstico de
necesidades.

Tabla 56. Lista de cotejo para evaluacuén de Facebook
y Pagina web del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey
Carlos II.

Tabla 57. Plan de accién 2: Recopilacion de
informacion para perfil del grupo objetivo.









Lilian Patricia Guzman Ramirez - #

Licenciada en Letras por la USAC patricia.guzman2014g@gmail.com
Colegiada activa 7596 Cel.: 55652717

Guatemala, 21 de abril de 2022.

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Atentamente hago de su conocimiento que he realizado la revisién de estilo
del proyecto de graduacion “Disefio de campana digital via Facebook para el
fortalecimiento de imagen institucional para el Jardin infantil USAC y Colegio
Rey Carlos II” de la estudiante Fabiola Lucia Luna Paredes de la Escuela de
Diserio Gréfico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, quien se identifica con carné universitario 201701389, previamente a
conferirsele el titulo de Disefiador Gréfico en el grado académico de Licenciado.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo linglistico considero que el proyecto de graduacién que se presenta
cumple con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente me suscribo
respetuosamente,

.L'[iu pdu'cis gunu'o pau&nt
LCDA. EN LETM%G
COLEGIADA No. 75

Lilian Patricia Guzman Ramirez
Licenciada en Letras






y FACULTAD DE
USAC ARQUITECTURA

“Diseno de campana digital via Facebook Para el fortalecimiento de imagen
instituclonal para el Jardin Infantll USAC y Colegio Rey Carlos II”

Proyecto desarrollado por:

Fabiola Lucia Luna Paredes

Asesorado por:

wah%-.kar-
M.A. Ana ina Aguilar

Castro de Flores

Licda. Yad¥a Lucrecia Aguilar Licda. jo Social
Aguilar de Gonzéalez Irina €elina Urbina Sosa
“/D Y ENSENAD A TODOS”
Imprimase:

MSc. Arq. Edgar Armando Lépez Pazos
Decano






