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Presentacion

Proyectos universitarios como este son herramientas
importantes para la visibilizacion de ciertos grupos que
generalmente son excluidos de la sociedad y del mun-
do laboral. Un ejemplo de ello son las mujeres y hombres
con discapacidad intelectual, quienes suelen tener menos
oportunidades que una persona promedio para integrar-
se. Por esta razon, es importante apoyar e impulsar la
labor de instituciones como Fundacion para la Autorrea-
lizacién y Capacitacion Especial de Jovenes y Adultos con
Retraso Mental -FACES-.

Siendo el propésito del presente proyecto, llegar a familias
gue desconocen la existencia de instituciones que brindan
este tipo de apoyo. La discriminacién es un problema social
dificil de erradicar por lo que la divulgacion de este tema
representa un logro importante.
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INTRODUCCION



Brenda Lucia Ortiz Roman

Antecedentes

La Asociacién Americana sobre Discapacidad Intelectual y del Desarrollo
(AAIDD, antes AAMR) en la actualizaciéon de informacion en la 112 edi-
cion define la discapacidad intelectual de la siguiente manera:

“La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tan-
to en funcionamiento intelectual, como en conducta adaptativa, tal y como se
ha manifestado en habilidades adaptativas, conceptuales y practicas. Esta dis-

capacidad se origina antes de los 18 afios” (AAIDD 2010).

Ademas de definirla, la AAIDD, se encarga de segmentarla en diferentes
niveles seguin la severidad con la que se presente en la persona que la pa-
dece. Estas se clasifican desde un grado leve hasta un grado profundo, va-
riando segun la limitacion de capacidades de aprendizaje o de desarrollo
gue se puedan presentar a lo largo de la vida. Existe una gran diversidad
de causas que pueden dar pie a que un nifo desarrolle algin tipo de disca-
pacidad intelectual, sin embargo, no existe un patrén especifico para que
esto suceda, teniendo en cuenta que puede darse por muchas razones.

Por supuesto, el diagnostico de alguna discapacidad intelectual no que-
da al criterio de una persona particular, este debe ser realizado por un
profesional. Partiendo de una serie de pruebas y andlisis de habilidades
sociales, cognitivas y de aprendizaje. La Unica excepcion a la regla es el
Sindrome de Down. Este puede ser detectado incluso desde el vientre
materno con una prueba de laboratorio, a razén de ser el resultado de
la presencia de una copia extra del cromosoma 21, ya sea parcial o total
(Pueschel 2003).

No obstante, a pesar de las definiciones oficiales que se tienen y la infor-
macion que se puede obtener en internet sobre estas discapacidades, re-
sulta ser muy superficial, sobretodo cuando se intenta obtener informa-
cion de registros propios de Guatemala. Este fenémeno se debe a que en
el pais es habitual definir todas las discapacidades de forma general, sin
segmentacion de grupos, como puede comprobarse en el estudio ENDIS
de 2016 en Guatemala. No se concidera que cada una tiene diferencias
notables, ademas, las necesidades son distintas en cada persona que las
padece. Es decir, no es légico pensar que una persona con discapacidad
auditiva tenga las mismas limitaciones o problemas que una persona con

-] Capl'tulo 1 - Introduccién 13
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alguna discapacidad visual o intelectual. Evidente-
mente esto exime a las personas que padezcan mas
de una discapacidad.

Segun los datos estadisticos del ultimo informe mun-
dial sobre la discapacidad, publicado por la Organiza-
cion Mundial de la Salud y el Banco Mundial en 2011,
se estima que mas de mil millones de personas viven
con algun tipo de discapacidad; es decir, alrededor del
15 % de la poblacidon mundial. Estas cifras son mayo-
res a las estimaciones previas de la OMS. Sin embar-
go, estas estadisticas no hacen distincion especifica
sobre las personas con discapacidad intelectual, mas
bien engloba a todas las personas con alguna disca-
pacidad. Convirtiendo en un problema estimar el por-
centaje real de personas con discapacidad intelectual,
pero se puede asumir que es mucho menor al porcen-
taje mencionado anteriormente.

A nivel nacional, las estadisticas, segun el ultimo cen-
so realizado sobre la cantidad de poblacion que pa-
dece alguna discapacidad, tampoco hacen distinciéon
especifica sobre las personas con discapacidad in-
telectual. Cabe resaltar que el informe mas reciente
con el que se cuenta es el de la Encuesta Nacional de
Discapacidad en Guatemala de 2016, afio en el cual
la poblacién total del pais era de 16.58 millones. No
obstante, segun el Ultimo censo poblacional realizado
a nivel nacional, la misma oscila cerca de los 17.26 mi-
llones de personas (INE 2018).

En la Encuesta Nacional de Discapacidad de Guate-
mala 2016 se sefala una mayor cantidad de poblacién
con discapacidades en el area central con un 16 %.
También se cuenta con un 15 % en el area noreste, un
6 % en el noreste y un 5 % en las regiones del sureste
del pais. También se informa que el 5 % de los nifos y

Introduccion - Capl'tulo 1 -
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Figura 1. Mapa de areas de estudio de la Encuesta

nifas entre 2 a 17 afos cuenta con alguna discapaci-
dad. Mientras que el 12 % de los adultos entre 18 a 49
anos se ven afectados, con mayor

incidencia en mujeres mayores de

W e 50 afos, correspondiente al 26.3 %.

ety Ademas de un porcentaje de 26 %
Wb e en adultos de 50 afios en adelante
frATRETT

(ENDIS 2016).

B e

Es importante aclarar que estos re-
sultados no representan la totalidad
de las personas que poseen una dis-
capacidad intelectual en Guatemala,
sino al total de personas con minus-
valia en el pais. Esto indicaria que
el porcentaje es menor al expuesto
con anterioridad.

Nacional de Discapacidad de Guatemala.

Fuente: ENDIS 2016

La falta de visibiidad puede afectar
de forma negativa tanto a las personas que viven con
discapacidad como a sus familias, porque se ven en-
vueltos en discriminacion por parte de las personas
gue no tienen conocimientos reales sobre lo que im-
plica que una persona cuente con capacidades dis-
tintas. Esto no quiere decir que no sean capaces de
realizar las mismas actividades que una persona pro-
medio, sino que su aprendizaje puede ser mas lento
o necesitar formas de ensefanza distintas a las con-
vencionales. La discriminacion puede venir desde
cualguier ambito, teniendo la posibilidad de afectar
el desarrollo de estas personas dentro de la sociedad,
sus oportunidades de recibir educacion y las oportu-
nidades para obtener un trabajo digno.

El sitio web del Servicio de Informacién sobre Dis-
capacidad de Espana informa sobre la triple discri-
minacion que pueden llegar a sufrir las personas con

Capitulo 1 - Introduccién
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discapacidad intelectual al iniciar en el mundo laboral. Esta consiste en
un bloqueo de recursos de insercién laboral, una oferta formativa prela-
boral inadecuada y pocas oportunidades de empleo (Federacién Dincat,
comunicado s.f.). A pesar que este informe es basado en situaciones que
se viven en Espaina, puede tomarse como una referencia para este pais.
La gran diferencia es que en Guatemala las oportunidades de empleo
pueden ser incluso mas reducidas y suelen ser brindadas Unicamente por
ciertas empresas.

En Guatemala empresas como McDonald’s apoyan la inclusion laboral
empleando a personas con Sindrome de Down, retraso mental modera-
do, entre otras discapacidades (McDonald’s Guatemala). Mientras que
otras como Supermercados La Torre, apoyan a diversas instituciones en
favor de la inclusion social como la Fundacion Margarita Tejada (Super-
mercados La Torre).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) impul-
s6 un proyecto de inclusion social y laboral. Siendo su objetivo principal
brindar asistencia técnica que promueva y proteja los derechos de las
personas con discapacidad para conseguir oportunidades de trabajo de-
centes. Este estaba provisto para comenzar en marzo de 2018 y finalizar
en febrero de 2020, segln los informes, este proyecto fue completado
(PNUD Guatemala).

Actualmente no existe una forma en la que se concientice a la poblacion
de forma masiva por tratarse de un tema minimizado. Existen varias
instituciones que cumplen esta labor como FUNDABIEM, el Instituto
Neuroloégico de Guatemala, el Centro de Capacitacién Ocupacional, por
mencionar algunas. Sin embargo, estas se encargan de brindar atencion
a ninos o jovenes quienes, al alcanzar la mayoria de edad, suelen tener
menos apoyo. Esto suele ocasionarles un retroceso o estancamiento en
el aprendizaje (Fundacion FACES). Todas las personas merecen una vida
dignay la oportunidad de obtener |la capacidad de valerse por si mismos.

Introduccion - Capl'tulo 1 -
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Problema de comunicacion visual

La Fundacion para la Autorrealizacion y Capacitacion Especial de
Jovenes y Adultos con Retraso Mental -FACES- cuenta con 20
anos de experiencia en el campo de la inclusién social y laboral de
personas con discapacidad intelectual en Guatemala. Sin embar-
go necesitan de una identidad visual capaz de comunicar sus va-
lores institucionales o despertar emociones en el grupo objetivo.

Fortaleciendo asi los procesos de comunicacién, y mejorando la
memorabilidad para nuevos clientes. Ya que actualmente cuentan
con pocas interacciones en redes sociales y una cantidad limitada
de alumnos. Llevando esto a sabotear sus objetivos de crecimien-
to como entidad de educacién especial ocupacional no lucrativa
y de servicio y tomando en cuenta que las instalaciones cuentan
con el espacio suficiente para capacitar a mas personas, el incre-
mento de la poblacién interna es un objetivo a alcanzar.

FACES actualmente busca un mayor reconocimiento a nivel na-
cional para poder seguir formando ciudadanos productivos para
la sociedad que logren alcanzar el desarrollo de sus capacidades
mentales al maximo. Lo cual no ha funcionado como se esperaba
pero puede mejorar. Su labor no se ve condicionada por laimagen
grafica, sin embargo su alcance ante el grupo objetivo si lo hace.

-] Capl'tulo 1 - Introduccién 17
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Justificacion

TRASCENDENCIA

Se sabe que la marca es la primera impresion que se deja ante los
clientes (Serra y Atmetlla 2015). Por lo tanto esta debe ser visual-
mente atractiva y comunicar los valores de la institucion. Dado que
la marca tiene problemas en esas dos categorias, se busca plantear
una reestructuracion de la misma, desde la imagen grafica hasta la
corporativa. Ademas de crearle una personalidad con la que se pueda
identificar el grupo objetivo. Definiendo asi la creacién de un bran-
ding y un manual de identidad grafica institucional que contenga las
reglas para el manejo correcto de la marca a largo plazo. Tratando
de generar un cambio significativo en la manera que es percibida la
institucion, dandole mayor visibilidad ante la competencia y atrayen-
do a mas personas que se puedan ver beneficiadas por sus servicios.
Actualmente se atienden 18 personas, 12 de forma interna en la ins-
titucion y 6 a quienes se les da seguimiento laboral.

INCIDENCIA

El propdsito principal de realizar una intervencién a la marca de Fun-
dacion FACES es garantizar que los elementos implementados en ella
cumplan con los principales criterios de seleccion mas importantes
tales como la memorabilidad, el significado y ser agradable (Kotler y
Lane 2009). Representando asi los servicios y la labor social que lleva
a cabo. Asimismo, enfatizando la fortaleza de marca por medio de los
conceptos de diferenciacion y relevancia.

Mientras que la diferenciacién se refiere a la capacidad que posee
una marca para distinguirse de su competencia, la relevancia se re-
fiere a qué tan atractiva puede ser para llamar al publico objetivo
(De Toro 2009). Ambas se encuentran estrechamente relacionadas y
construyen la fuerza de la misma, un concepto que seria ampliamente
aprovechado por la institucién. Ademas, se solventara la necesidad
de contar con un manual de identidad grafica institucional que posea
ciertas reglas para desarrollar la marca y que esta tenga congruencia
con lo que pretende comunicar.

Introduccion - Capl'tulo 1 -
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FACTIBILIDAD

La disposicion de cambio por parte de la Fundacion FACES y sus colabo-
radores es real. Dentro de la institucion se considera importante cambiar
la imagen institucional para conseguir una nueva forma de ser percibidos
por la sociedad. Existié apoyo hacia el presente proyecto por parte de los
encargados, ya que la comunicacion fue activa y se tuvo las mismas ex-
pectativas sobre el resultado del mismo, tanto por parte de los colabora-
dores de la fundacién como por la epesista. La intencionalidad fue obte-
ner una perspectiva mas real y tangible de lo que se deseaba comunicar,
esto se logré por medio de la interaccion activa entre ambas partes.

Por parte de la epesista se contd con buena disposicién para trabajar en
conjunto con la fundacién y buscar solucion a la problematica, en la medi-
da de lo posible, a través del disefio grafico. Para completar lo requerido
se utilizaron ocho horas diarias de trabajo en casa. Segun los conocimien-
tos aprendidos durante la carrera, la epesista, desarrollé capacidades y
habilidades correctas para concluir con este proyecto de la mejor manera.

En cuanto alos fondos disponibles para la implementacién de los cambios
necesarios, estos fueron absorbidos por la fundacién. Fundacién FACES
cuenta con los fondos para realizar los cambios de forma casi inmediata
al momento de tener los productos terminados.

-] Capl'tulo 1 - Introduccién
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Objetivos

GENERAL

Colaborar con Fundacién FACES por medio de la gestién y
produccién de diseno grafico, con el fin de difundir la labor
social que realiza al formar seres humanos dignos a través de
la capacitacion e insercién laboral de personas con discapaci-
dad intelectual.

ESPECIFICOS
Comunicacioén visual

Apoyar en los procesos de comunicacion de la Fundacion
FACES por medio del disefo de una identidad visual que fo-
mente el reconocimiento de su labor como instituciény de los
servicios que presta a jovenes y adultos que presenten algln
tipo de discapacidad intelectual.

Diseno Grdfico

Disenar una identidad corporativa que transmita los valores
de Fundacion FACES con el propésito de crear una marca que
sea representativa, memorable, atractiva, agradable y que
posea un significado definido.
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Perfil de la institucion

Fundacién para la Autorrealizaciéon y Capacitacion Especial de Jovenes
y Adultos con Retraso Mental (FACES)

Horario: atencién al publicode 7 a.m.a 3 p.m.

Direccion: 31 av. “A” 3-27 zona 11. Utatlan Il, Ciudad de Guatemala.
Teléfonos: (502) 2434 6631y (502) 2439 4656

Pagina web: www.fundacionfacesguatemala.org

Correo de atencidn: info@fundacionfaces.org

(FACES sf)

SECTOR SOCIAL

La Fundacién FACES es una entidad de educaciéon especial ocupacional
no lucrativa y de servicio destinada a la capacitacion e insercién laboral
de personas con discapacidad intelectual, motriz y de lenguaje que pro-
mueve actividades cientificas, educativas, deportivas, sociales, culturales,
técnicas y de servicios profesionales por medio de programas y talleres.
Especializados en el campo de la atencion de jovenes y adultos con disca-
pacidad intelectual de 15 afos en adelante provenientes principalmente
de la ciudad y municipios aledafios como Mixco y Villa Nueva, para garan-
tizar su desarrollo integral dentro de la sociedad.

HISTORIA

La Fundacién para la Autorrealizacion y Capacitacion Especial de Jove-
nes y Adultos con Retraso Mental -FACES- surge de la idea de la licen-
ciada Olga Alicia Gonzalez de Berger y un grupo de padres de familia y
colaboradores, ademas del aporte técnico, docente y administrativo del
Centro para El Desarrollo Psicopedagogico Integral - CEDEPI - (entidad
privada), quienes creyeron en el proyecto para jovenes y adultos con dis-
capacidad intelectual.

-] Capl'tulo 2 - Perfiles 23
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Sin embargo, el proyecto con visién integral de inversién social y de
servicio para atender a sectores sin recursos econémicos no se con-
sideré viable como entidad privada, por lo cual se construydé - FACES
- como una institucion no lucrativa para facilitar la obtencién de recur-
sos y el desarrollo de proyectos para cumplir con sus objetivos sociales.
Reconociendo su Personalidad Juridica el 11 de octubre del afio 2,000.
Con reconocimiento Nacional e Internacional, mismo que le ha permitido
ser miembro desde 1999 de THE ARC (Association for Retarded Citizens
of USA) vy la inducciéon de procesos laborales de la Asociacién de Paz y

Bien de Sevilla- Espana (2000) (FACES s.f.).

FILOSOFIA

Mision

“Formar seres humanos dignos
a través de la capacitacién e in-
sercion laboral, de personas con
discapacidad intelectual; para
gue por medio de actividades in-
tegrales acordes a sus capacida-
des, destrezas sociales y habilida-
des de autoayuda, desarrollen el
potencial de aprendizaje que les
permita alcanzar la calidad de vida
gue les integre a la sociedad y go-

zar del ejercicio de su ciudadania”
(FACES s.f).

Perfiles - Capitulo 2

Vision

“Ser una entidad pionera en la
Autorrealizacién y Capacitacion
Especial de jévenes y adultos con
Discapacidad intelectual, identi-
ficada con la inclusion social de
alumnos egresados e insertados
laboralmente, de reconocida cre-
dibilidad nacional e internacional
por las actividades que realiza;
con personal multidisciplinario,
con mistica de trabajo y compro-
miso social” (FACES s.f.).



Valores

Respeto: a los derechos humanos sin paterna-
lismo ni asistencialismo.

e lgualdad: como promocién para la convivencia
de todas las personas.

e Equidad: para fomentar las oportunidades.

e Democracia justa: participativa con espiritu
critico y constructivo.

e Inclusion social: como practica de vida.

e Solidaridad: reciprocidad y apoyo mutuo con
las personas individuales y juridicas.

e Disciplina: criterio de seguimiento y medicién
de resultados.

e Compromiso social: permanente, para mejorar
la calidad del trabajo que realizamos.

e Transparencia: racionalidad en el manejo de los
recursos de la organizacion.

(FACESs.f)
SERVICIOS QUE PRESTA

Son una entidad de educacién especial ocupacional no lucrativa que
cuenta con programas educativos de competencias sociales tales como
computacion, artisticos culturales, expresion corporal y deportes, entre
ellos atletismo, baloncesto y futbol. Ademas de contar con el area de ta-
lleres ocupacionales “La Colmena” donde se realizan actividades como
panaderia, carpinteria, reciclaje, bisuteria, cocina y maquila (empaque de
farmacos y otros). Atendiendo a jovenes y adultos con discapacidades in-
telectuales, sindrome de Down, sindrome de Asperger y autismo a partir

de los 15 afos (FACES s.f.).

Brenda Lucia Ortiz Roman
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GRUPO OBJETIVO

Jovenes y adultos de 15 anos en adelante con algu-
na discapacidad intelectual, motriz o del lenguaje,
sindrome de Down, sindrome de Asperger o autismo
gue se encuentren dentro del radio de la Ciudad de
Guatemala o municipios aledanos (FACES s.f.).

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Fundacion FACES es una institucién autofinanciable
ya que la cuota mensual oscila entre los Q1,130. Sin
embargo, como no todas las personas cuentan con el
mismo nivel socioeconémico se realizan diversas ac-
tividades con el objetivo de conseguir donaciones y
recaudar fondos (FACES 2020).

Perfiles - Capl'tulo 2 -
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Figura 2. Logotipo Fundacién FACES.

Fuente: https://www.facebook.com
/Fundaci%C3%B2n-FACES-708285
422575569
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IDENTIDAD VISUAL
Antecedentes grdficos

Logotipo

El logotipo actual maneja dos colores, celeste y ama-
rillo. Cuenta con dos elementos graficos que repre-
sentan dos caras, jugando con el concepto de faces
(caras en inglés). Es la version mas utilizada, tanto
en documentos como en las redes sociales. Sin em-
bargo, en playeras y ciertos documentos mas forma-
les se utiliza sin el recuadro de fondo, utilizando solo
los elementos graficos y la frase “Yo puedo... déjame
intentarlo”.

Redes sociales

Cuentan con una pagina en Facebook donde se deno-
minan como Organizacion no gubernamental (ONG)
y un perfil en Instagram. Sin embargo, en ambos per-
files, la palabra Fundacién se encuentra tildada con
acento grave y no agudo, como se usa en idioma espa-
nol, dificultando asi la busqueda de la misma.

Pagina web

Cuentan con una pagina web que no ha sido actuali-
zada en muchos anos y se encuentra abandonada. Po-
seen el dominio y pagan por él pero no es funcional
como desearian. (FACES 2020) El disefio actual no es
ordenado y la pagina no es intuitiva, es facil perderse
entre tanta informacion que se presenta.

-] Capl'tulo 2 - Perfiles
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Figura 3. Captura de pantalla de la pagina web de Fundacion
FACES Fuente: elaboracion propia
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Asamblea General
Junta Directiva
Secretaria
Administradora General
Contador
Coordinadora General
DOCENTES DE TALLERES
EPESISTAS / ETESISTAS
. . INSTRUCTORES (externos) PASMO
Terapia del lenguaje Panaderia
Terapia'ocupacional y MICUDE Carpinteria
recreativa Artes muy especiales Bisuteria
Educadora especial Natacién Cocina
Coreografiay danza Reciclaje
Computacion

Alumnos (usuarios)

Figura 4. Organigrama general de Fundaciéon FACES
Fuente: elaboracién propia

JUNTA DIRECTIVA

Presidentey
representante legal

Vicepresidente

Tesorero Secretaria Vocales |, 11y Il

Figura 5. Organigrama de la junta directiva de Fundacién FACES
Fuente: elaboracién propia
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Perfil del grupo objetivo

GRUPO OBJETIVO PRIMARIO
Caracteristicas geogrdficas
Residentes de la ciudad capital o municipios aledanos.

Caracteristicas sociodemogrdficas

Familias con uno o mas miembros que tengan alguna discapacidad inte-
lectual, motriz o del lenguaje, sindrome de Down, sindrome de Asperger
o autismo de 15 anos en adelante.

Caracteristicas psicogrdficas

La prioridad de estas familias son los gastos del hogar, gastos basicos
como comida, servicios de luz y agua, estudios de los hijos. Les interesa
salir en familia y conocer personas que se encuentren en la misma situa-
cién para empatizar. Participan en actividades de sus comunidades o de
los lugares donde viven. Se preocupan por el bienestar de su familia.

Los jovenes atendidos por la institucion suelen tener una personalidad
activa, cuando sienten que pueden entrar en confianza con una persona
pueden darle mucha atencion. Suelen ser amigables con las personas que
los tratan con respeto. Para algunos puede ser dificil entrar en confianza
pero al pasar esa barrera, sus interacciones suelen ser muy interesantes.
Son personas de las cuales se puede aprender mucho.

Estas familias suelen tener un estilo de vida hogareno. Invierten tiempo
para poder estar con sus familias y atender las necesidades especiales
que puedan llegar a tener. Son bastante entregados a sus responsabilida-
des y suelen dividirse las tareas del hogar. Encuentran la diversion en las
actividades familiares e incluso en conocer y relacionarse con otras fami-
lias que se puedan encontrar en situaciones similares a las que ellos viven.

Aparte de asistir a FACES y realizar terapias de forma independiente, es-
tos jovenes y adultos suelen tener aficiones como deportes, cocina, artes,
etc., que complementan su personalidad y estilo de vida. Su vida suele ser
bastante activa ya sea dentro o fuera de sus casas segun las posibilidades
de sus familias y las aptitudes de cada persona. Sin embargo, es necesario
tomar en cuenta que las edades pueden variar mucho, por lo tanto no to-
dos tienen las mismas capacidades o posibilidades a nivel fisico.

Perfiles - Capl'tulo 2 -
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GRUPO OBJETIVO SECUNDARIO
Caracteristicas geogrdficas
Residentes de la ciudad capital o municipios aledanos.

Caracteristicas sociodemogrdficas

Mujeres y hombres capacitadores o terapeutas con conocimientos de psi-
cologia, interesadas en la superacién de personas con discapacidad inte-
lectual. Movidas por su amor a la profesién y con metas claras de ayudar
a la poblacién que puede encontrarse con dificultades en su desarrollo.

Caracteristicas psicogrdficas

La prioridad de estas personas es su familia, cumplir con las necesidades
basicas tanto propias como de su familia, preocupandose también por en-
contrar momentos de ocio, entretenimiento y relajacion. Entre sus inte-
reses se encuentra realizar actividades en familia, con amigos y dedicarle
tiempo a su trabajo.

Son personas apasionadas por lo que hacen, ya que buscan el bienestar
de las personas que atienden dentro de la institucién, incluso creando
vinculos, sintiendo carifno y admiracion por ellos debido a los retos a los
gue se enfrentan dia con dia. Suelen tener una personalidad muy abierta,
son amables, dedicadas y muy empaticas. Se desenvuelven bien en el tra-
bajo con amabilidad y dulzura, siendo firmes en los momentos adecuados.
Ademas, tienen una preocupacion genuina por promover la inclusion de
las personas con discapacidad intelectual en la sociedad, siendo esta una
de sus principales motivaciones en el ambito laboral.

Su estilo de vida es hogareno. Invierten tiempo para estar en familiay son
entregadas a sus responsabilidades dentro del hogar. Sin embargo, cuen-
tan con un grupo de amigas con las cuales se relacionan constantemente.
La convivencia con personas ajenas a su familia ya sea amigos o vecinos
es parte de sus momentos de ocio, completando asi una vida cotidiana
metddica en la cual las rutinas suelen ser importantes.

-] Capl'tulo 2 - Perfiles
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Relacion entre el G.O. y Fundacion FACES

GRUPO OBJETIVO PRIMARIO

Este grupo objetivo se refiere principalmente a los padres de familia o en-
cargados de un alumno de Fundacién FACES (una persona con algun tipo
de discapacidad intelectual). Ademas de posibles nuevos clientes, es decir
personas que busquen el apoyo que brinda la institucion en el desarrollo
de habilidades fisicas, cognitivas y psicologicas por medio de la capacita-
cion e insercidén social y laboral de personas con algun tipo de discapaci-
dad intelectual de 15 afos en adelante.

GRUPO OBJETIVO SECUNDARIO

Este grupo obijetivo se refiere a los trabajadores internos de Fundacion
FACES, es decir terapeutas, capacitadores, maestros, psicologos, perso-
nal adminitrativo, etc. Que trabaja fervientemente por conseguir que la
institucion sea una entidad de educacién ocupacional no lucrativa y de
servicio que pueda brindar la ayuda necesaria a personas con discapa-
cidad intelectual en Guatemala y obtenga resultados positivos en el de-
sarrollo de estas personas. Ademas de crear vinculos emocionales y una
gran admiracion con los alumnos de la institucion y sus familias.

¢POR QUE DOS GRUPOS OBJETIVO?

La razén prinicpal para tener dos grupos objetivo es porgue se necesita
tanto la perspectiva de los clientes, siendo ellos el grupo objetivo prima-
rio, como la de los colaboradores internos, siendo el grupo obijetivo se-
cundario, para comprender de una mejor manera las necesidades de co-
municacion visual de la institucion. Ademas de obtener una perspecitva
mas amplia de la forma en que es percibida por estos dos grandes grupos.

Por otro lado, es necesario subrayar que se trata de dos proyectos en
uno, ambos institucionales, siendo el principal la definicién de una nueva
identidad graficay el secundario el manual de identidad grafica. El prime-
ro dirigido especificamente a los clientes/usuarios actuales y potenciales
y el segundo a los colaboradores de Fundacién FACES, ya que, ellos haran
uso de la linea grafica de manera principal y deben comprender el uso
adecuado de la misma.
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FLUJOGRAMA

( Proyecto de Graduacion )

Mo

Si

Identificacion
del problema de
comunicacion
wizual

Contacto con la Institucién

Acercamiento con la Fundacion para
la Autorrealizacion vy Capacitacidn
Especial de Jovenes vy Adultos con
Retraso Mental -FACES-

Elaboracidn del Protocolo

Investigacion, entrevistas, encuestas
v recopilacion de datos para el buen
diagnostico del problema de
comunicacion visual.

5

Investigacion de temas

Correspondientes a la discapacidad
intelectual tanto a nivel nacional
como internacional. Causas, tipos,
consecuencias, datos estadisticos.

Correspondientes a fundamentos de
diseno grafico.

Elaboracion del Marco Tedrico

Ensayos correspondientes a temas
de interés referentes a la institucion

y a los funamentos del disefio grafco.

Capitulo 3 - Planeacién operativa
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Investigacién para obtener Insights

Entrevistas a profundidad a padres
de familia y trabajadores de |la
institucion. Encuestas de opinidn.
Consulta de videos y documentales.

Definicidn de Premisas de Disefio

Brief de diseno de la institucion
Piezas a disefar. Definicidn del grupo
objetive. éw's de cada proyecto.
Primer nivel de conceptualizacion,
insights y concepto creativo. Codigo
cromatico, tipografico, iconogrifice,
patrones y texturas. Formatos de
reticulas para cada proyecto.

Mo |
e
Cédigos Primeros niveles de bocetaje
visuales e -9 Reticulas, pruebas de color, asesorias
adecuados por catedraticos y toma de decision.
1
&
Si
Produccion grafica

MNiveles de visualizacion. Bocetaje,
asesorias con catedraticos, definician
de codigos visuales de acuerdo a
insights,  conceptos  creativos,
codigos y formatos identificados en
la investigacion.
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Material
estético y & -9
funcional

50

Figura 6. Flujograma
Fuente: elaboracién propia

Validacién con expertos del disefio

Entrevistas a expertos del disenio,
poniendo a prueba las piezas de
diseno, reticulas, codigos v formatos.

Definicion de propuesta concreta

Segln los resultados arrojados por la
validacion con los expertos, cambios
necesarios para lograr un nivel mas
estético en cuanto al disefio y que
cumpla con la conceptualizacion.

Validacion con grupo objetivo

Focus group con los padres de familia
de la institucidn para conocer ideas.

L

Produccidn de propuesta final

Segun los resultados arrojados por la
validacion con el grupo objetivo, v
asesorias para lograr un nivel mas
estético en cuanto al disefo y que
cumpla con los objetivos planteados
al inicio del proyecto.

-
I
I
I
I

( Entrega final )

Capitulo 3 - Planeacién operativa
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CRONOGRAMA

JULIO SEMANA

Revizidn del Protocolo por la tercera asesora.

Entrega del Protocolo a la asesora metodoldgica.

Entrega del Protocolo ala Unidad de Graduacion

Investigacion para el Marco Tedrico.

Figura 7. Cronograma de julio
Fuente: elaboracién propia
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CRONOGRAMA

AGOSTO

SEMANA

Definicidn de éw's.

Desarroflo del Marco Tedrico.

UItima revisidn de Protocolo por la asesora
metodoldgica,

Primera entrega de Marco Tedrico,

Coevaluacidn de Marco Tedricoo con companeros
de clase.

Entrevistas a padres de familia y trabajadores de
la institucidn para obbener insights.

Investigacidn extra para definir insights,

Identificaciin de insights y conceptos creativos.

Definicidn de premisas de diseno.

Figura 8. Cronograma de agosto
Fuente: elaboracién propia

Capitulo 3 - Planeacién operativa
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CRONOGRAMA

SEPTIEMBRE SEMANA

Definicion de premisas de disefio.

Presentacidn y entrega de premisas de diseno.

Primeras propuestas de disedo,

Correcciones correspondientes al feedback.

Feedback de la institucidn,

Revisidn del Marco Tedrico por [a tercera asesora,

Yalidacidn con expertos del disefic.

Ultima revisidn del Protocolo v Mareo Tedrico por
latercera asesora.

Ultima revisién del Protocolo y Marco Tedrico por
I tercera asesora,

Figura 9. Cronograma de septiembre
Fuente: elaboracién propia
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CRONOGRAMA

OCTUBRE SEMANA

Correcciones correspondientes al feedback de la
institucion v asesores.

Definician final de plezas de disedo,

Validacidn con grupo objetivo.

Azesoria de guia de estilos para el informe final

Correcciones correspondientes al feedback de la
institucidn, asesores vy grupo objetive,

Entrega de primeras piezas del material grafico,

Figura 10. Cronograma de octubre
Fuente: elaboracién propia

NOVIEMBRE SEMANA

Correcciones correspondientes al feedback de La
institucion y asesores.

Ultima entrega del material grafico,
Uitimos cambios y revisiones al informe final.
Entrega del informe final.

Figura 11. Cronograma de noviembre
Fuente: elaboracion propia

Capitulo 3 - Planeacién operativa
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PREVISION DE RECURSOS Y COSTOS

Energia eléctrica Q 200.00
Internet Q 900.00
Investigacian Q 3.000.00
Conceptualizacion Q 3.000.00
Propuestas de branding. Q 4,000.00
Propuestas de merchandising Q 1,000.00
Gastos varios Q 200.00
Propuestas de branding, Q 2.500.00
Propuestas de merchandising Q 8,000.00

Figura 12. Tabla de previsién de recursos y costos
Fuente: elaboracién propia
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La discapacidad intelectual y su escasa
visibilidad en medios de comunicacion

Cuando se habla sobre la discapacidad intelectual es probable que el di-
senador tenga algunas ideas ambiguas de lo que esto implica. Lo que pro-
bablemente no sabe es la existencia de distintos tipos. Ademas del hecho
gue cada uno puede tener distintas causas y consecuencias, sin mencio-
nar que las formas de deteccidn no son las mismas en todos los casos. Por
esa razon, desde una edad temprana es necesaria la educacién especial
adecuada, para quien la padece, segun sus necesidades y capacidades.
Posteriormente, en una edad adulta, resulta esencial la constante estimu-
lacion de sus mentes. Ademas, es necesaria una capacitacion adecuada
para incorporarse al mundo laboral. Es probable que para un disenador
no se encuentre la forma en la que se puede incursionar para hacer mas
conocida esta problematica social. Sin embargo, como comunicadores de
ideas esta responsabilidad se encuentra latente.

Al pensar en personas con discapacidad intelectual lo mas seguro es que
la idea que venga a la mente sea la de una persona que necesita mas cui-
dados y tiene una forma de aprender mas lenta. En parte esta afirmacién
es cierta, pero no puede ser tomada como una afirmacion totalmente
acertada, porque esta condicién implica mucho mas que eso.

Segun la 11.2 edicién del informe de la Asociacion Americana sobre Dis-
capacidad Intelectual y del Desarrollo -AAIDD- “La discapacidad intelec-
tual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en funcionamiento
intelectual, como en conducta adaptativa, tal y como se ha manifestado
en habilidades adaptativas, conceptuales y practicas. Esta discapacidad
se origina antes de los 18 anos” (AAIDD 2010). A raiz de esta definicion
se pueden sacar un par de afirmaciones. La discapacidad intelectual mar-
ca diferencias en la conducta, habilidades y practicas; ademas de ciertas
limitaciones en el funcionamiento intelectual.

La definicion anterior no puede comprenderse por si sola, es necesario
obtener conocimiento previo de ciertos términos. Por recomendaciones
de un articulo sobre la discapacidad intelectual, publicado en la DownCi-
clopedia de la Fundacién Iberoamericana Down21 (2016), debe acompa-
narse por cinco premisas de caracter explicativo.
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1. Las limitaciones en el funcionamiento deben ser consideradas conforme al contexto
del ambiente en el que se desarrollay en comparacion a personas de su edad y cultura.

2. Para que una evaluacién sea valida, debe tomarse en cuenta la diversidad cultural y
linglistica, asi como las diferencias de comunicacién, aspectos sensoriales, motores y

conductuales.

3. Enuna persona, las limitaciones coexisten con las capacidades.

4. El objetivo principal para la descripcion de limitaciones es la creacion de un perfil de

necesidades de apoyo.

5. Mantener apoyos personalizados y apropiados durante un largo periodo, puede llegar
a ser beneficioso en la vida de una persona con discapacidad intelectual (Florez, 2016).

Estas definiciones son mas que nada utilizadas para el
diagnodstico y clasificacion. Pero yendo mas alla de los
tecnicismos se necesita de una definicién que pueda
englobar las necesidades que pueden traer este tipo
de condiciones.

Por ejemplo, en la entrevista del programa de televi-
sion Desayunos Informales, de Uruguay (2018), con la
presidenta de la Fundacion Nuestro Camino se obtu-
vo una definicion mas amplia y facil de comprender.
Debido a que esta es brindada desde su experiencia
como presidenta de la fundacion y como madre de un
jéven con discapacidad intelectual.

Comenta que la discapacidad intelectual, no se trata
de una enfermedad sino de una condiciéon, muchas
veces genética, que les da caracteristicas diferentes a
las personas. Pero esto no quiere decir que no pue-
dan salir adelante, mas bien necesitan mucha ayuda
y estimulacién para hacerlo. Ademas, de la atenciény
aceptacion de los padres desde el momento del diag-
ndstico. Acompanado por la estimulacion tempranay
acompanamiento escolar especializado segun la me-
dicion previa de sus capacidades. Sin perder la inten-

Marco tedrico - Capitulo 4

cion de brindarles autonomia en
cierto punto de su vida, porque
el factor libertad termina siendo
determinante para su desarrollo
(Rubio 2018).

Por otrolado, notodas soniguales,
existen diversos tipos que depen-
den de diversas situaciones. No
obstante, esto no hace referencia
a los diferentes sindromes o tras-
tornos que existen como parte de
las discapacidades intelectuales.
Mas bien, estas estan determina-
das por grados; leve, moderado,
grave y profundo. Segln su co-
ciente intelectual.

Quienes pertenecen a un nivel
leve cuentan con un cociente inte-
lectual entre 50y 70. Siendo apro-
ximadamente un 85 % del total de
discapacitados intelectuales (In-
cluyeme 2017). Teniendo princi-



palmente un retraso en el campo
cognitivo y afectacion de la etapa
sensoriomotora. La cual se refiere
alaforma en la que los bebés van
comprendiendo el mundo, por
medio de estimulos que reciben
del ambiente o que ellos mismos
provocan (Vergara 2017).

En el nivel de discapacidad inte-
lectual moderada, el cociente in-
telectual se encuentra por debajo
del 50. Implicando una necesidad
constante de supervisiéon pero
gue puede ser superada con dis-
tintas terapias llevandolos a estar
preparados para el mundo laboral.

Las personas pertenecientes al
nivel grave poseen un cociente
intelectual entre 20 y 35, presen-
tando, usualmente, dafno a nivel
neuroldgico. Se encuentran con
problemas del habla y habilidades
motoras pero pueden llegar a co-
municarse y a entender comuni-
cacion oral sencilla. Necesitan de
una supervision constante y pro-
cesos de aprendizaje diferentes.

El grado profundo suele ser poco
frecuente pero se trata de perso-
nas con un cociente intelectual de
menos de 20 puntos. Necesitan
cuidados constantes y mucha su-
pervision en su vida diaria. Gene-
ralmente su tasa de supervivencia

Brenda Lucia Ortiz Roman

no es muy alta. Poseen grandes problemas neurolégi-
cos, dificultades de desarrollo, ademas de otras disca-
pacidades graves, sin mencionar, grandes limitaciones
a nivel sensoriomotor. Comprenden instrucciones y
gestos mientras sean sencillos y directos (Castillero
2017).

Pero mas alla de los tipos que pueden existir no to-
dos son derivados por las mismas causas. Estas se ven
condicionadas por diversos factores, desde la vida de
la familia previa al nacimiento, durante el embarazo
o el nacimiento, hasta en los primeros afos de vida.
Por otro lado, las consecuencias que esto puede traer
dependen del ambiente y contexto en el que se desa-
rrolla, la ayuda externa de profesionales que pueda
recibir e incluso de la atencidn de los padres. Sin men-
cionar que las formas de deteccién también suelen
ser distintas.

De acuerdo con el portal web Plena Inclusién, creado
por el movimiento asociativo espafnol de base fami-
liar, que defienden los derechos de las personas con
discapacidad intelectual y otras discapacidades del
desarrollo, existen cuatro causas para la discapacidad
intelectual. Las cuales pueden darse antes, durante
o después del nacimiento de una persona. Dividién-
dose en trastornos genéticos como el sindrome de X
Fragil; trastornos cromosémicos como el sindrome de
Down; causas biolégicas / organicas como enferme-
dades durante el embarazo, asfixia del bebé durante
el parto, un golpe en la cabeza tras el nacimiento y
causas ambientales como el consumo el consumo de
drogas durante el periodo de gestacion.

Medline Plus, un recopilatorio de articulos de la Bi-
blioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos
(2020), indica que a pesar de existir muchas causas
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para la discapacidad intelectual los médicos suelen encontrar una
razon especifica solo enun 25 % de los casos. No obstante, amplia
mas las causas, clasificando como las mas comunes a las infeccio-
nes durante o después del nacimiento; anomalias cromosdmicas;
ambientales; metabdlicas como los niveles altos de bilirrubina en
los bebés; nutricionales como la desnutricion y téxicas como la
exposicion a sustancias ilicitas en cualquier etapa del desarrollo.

En cuanto a las formas de deteccién un buen punto de partida
resulta ser la observacion del funcionamiento intelectual y la
conducta adaptativa (Center for Parent Information & Resour-
ces 2016). El funcionamiento intelectual se refiere a la habilidad
para aprender, resolver problemas, pensar, etc. Mientras que la
conducta adaptativa se refiere a las destrezas que el nifio puede
hacer en comparacion a otros nifios de su edad como vestirse, ir
al bafo, comer, etc. Normalmente su deteccién no es inmediata,
a menos que los signos sean demasiado evidentes, por lo general
pueden detectarse durante la primera etapa de vida estudiantil.
Otra forma para detectarlo es por medio de andlisis de sangre al
recién nacido para identificar algunas enfermedades que puedan
causar discapacidades intelectuales.

Pero también existen las formas de deteccién prenatales por me-
dio de pruebas que pueden identificar enfermedades en el feto.
Estas suelen ser recomendadas a mujeres mayores de 35 afos o
con antecedentes familiares de determinadas enfermedades. En-
tre las que destacan la Amniocentesis (Instituto de Educacién del
Paciente 2011) o la Muestra de Vellosidades Coridnicas (Simpson,
Otano 2007). Ambas son capaces de detectar trastornos genéti-
cos endistintas etapas gestales, siendo poco recomendadas por el
riesgo de un aborto espontaneo.

Las consecuencias que la deteccién de estos trastornos pueden
traer son muy variadas. Desde ser una noticia dificil de asimilar
para los padres (Down Espafia 2016), exclusion por parte de la
sociedad (Plena Inclusidon 2018) hasta la falta de independencia
como consecuencia de la sobreproteccion (Telemadrid 2017).
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Sin embargo, no todas las consecuencias son negati-
vas, segun testimonios de personas con Sindrome de
Down, recopilados por Telemadrid (2017), se puede
tener un trabajo, una pareja, gustos, aficiones, sue-
nos y hacer muchas cosas que puede hacer una per-
sona promedio. Las diferencias son evidentes pero se
puede llevar una vida auténoma hasta cierto punto
si se atienden sus necesidades especiales a una edad
temprana. Estas personas buscan ser tratados como
cualquier otro y vencer los estereotipos creados por
la sociedad.

Como se pudo observar en el punto anterior, la edu-
cacion especial para las personas con discapacidad in-
telectual resulta ser esencial para el buen desarrollo
de la mente y dependiendo del grado de discapacidad
gue se tenga, puede ser necesaria como un acompa-
namiento toda la vida, para evitar la regresion o es-
tancamiento del aprendizaje (FACES 2020). En Gua-
temala existen centros de ensefianza especial o de
terapias especializadas en distintas discapacidades,
tales como FUNDABIEM, el Instituto Neurolégico
de Guatemala, el Consejo Nacional para la Atenciéon
de las Personas con Discapacidad -CONADI-, entre
otros. Cada uno especializado en distintas discapaci-
dades y con distintos fines como educar, albergar o
capacitar, segiin sea su campo de trabajo (Curriculo
Nacional Base Guatemala 2017).

Durante la edad adulta, resulta esencial la constante
estimulacién de sus mentes ademas de una capacita-
cion adecuada para incorporarse al mundo laboral.
Sin embargo, la mayoria de instituciones en Guatema-
la ofrecen ayuda a nifios o jévenes antes de su mayoria
de edad, dando apoyo mas limitado a los adultos, para
guienes aun es necesario contar con ayuda como te-
rapias ocupacionales o capacitaciones laborales para
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valerse por si mismos. Esta tarea
es llevada a cabo por pocas insti-
tuciones como la Fundacion para
la Autorrealizacion y Capacitacion
Especial de Jévenes y Adultos con
Retraso Mental -FACES- y la Fun-
dacién Margarita Tejadada espe-
cializada en el Sindrome de Down.

Ha sido demostrado por diversos
testimonios recopilados por la
Fundaciéon Aura (2017) que son
totalmente capaces de trabajar
al recibir una capacitacién previa
y clara sobre su trabajo. Algunos
jefes y companeros de trabajo in-
cluso comentan que pueden ser
trabajadores excelentes y muy
dedicados. El problema principal
para lograr una inclusién comple-
ta es que el mundo est3 disenado
para un solo tipo de personas y
estodificulta laintegracion de per-
sonas con capacidades diferentes
o necesidades de ensenanzas dis-
tintas (Plena Inclusion 2018).

Después de explicar todos los
conceptos y explorar un poco mas
a fondo lo que es la discapacidad
intelectual, queda una pregunta
en el aire. Como disefiador grafico
o comunicador de ideas, ;de qué
forma se puede incursionar para
hacer mas conocida esta proble-
matica social? Tanto el desconoci-
miento de la profundidad del tema
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como derribar los estereotipos por
medio de la difusién de informacion.
El diseio grafico se puede convertir en
una herramienta de visibilizacion e in-
tegracion social.

Victor Margolin (2011), considera que
“el disefio no debe verse mas como una
estrategia de desarrollo de productos,
sino como una manera de pensar, una
ideologia, y un camino que permita
mejorar las condiciones del mundo”.
Estaesunarazon mas por la cual se de-
sarrolla el disefio basado en el usuario,
investigando sus necesidades, crean-
do estrategias para un grupo objetivo
gue puedan generar un cambio en el
campo y se enfoque en el servicio a las
personas.

El poco conocimiento de la discapaci-
dad intelectual en el pais es una gran
oportunidad para crear disefios, cam-
panas y de mas que creen conciencia
en la poblacién. Ademas de informar
e impulsar a instituciones que brinden
este tipo de ayuda para que su labor
pueda ser mas conociday llegue a mas
personas. Por medio del disefio inclu-
sivo se deja de considerar de manera
fria a las personas para considerarlas
agentes capacitados. No se les discri-
minay se les hace participes de proce-
sos para su empoderamiento y visibili-
zacion (Arango 2018).
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En conclusion, la discapacidad intelectual es
un concepto poco explorado por la sociedad
en general. Es un concepto definido de diver-
sas maneras, siendo la mas acertada que es
una condicién que puede afectar el funciona-
miento intelectual y la capacidad adaptativa de
quienes viven con ella. No todas son iguales, ni
necesitan de los mismos cuidados, ya que, exis-
ten los niveles leve, moderado, grave y profun-
do. Las causas por las que se deriva tampoco
son iguales y pueden variar desde las prena-
tales, durante la gestacidon o nacimiento, hasta
las postnatales, dependiendo del contexto en
el que se dé el embarazo y no todas logran ser
detectadas ya que el 75 % se dan por causas de-
sconocidas. Cuando hablamos de formas de de-
teccién tampoco hay una sola forma, debido a
gue, cada uno requiere estudios distintos pero
se puede realizar en su mayoria por medio de
la observacion del comportamiento. En cuanto
a las consecuencias resultan ser muy variadas
y dependen del apoyo brindado desde varios
aspectos de la vida, como la educacién especial
en la edad temprana, la capacitacion e inclusion
laboral en la edad adulta y la mas importante
la aceptacién familiar. Como comunicadores
resulta casi imperativo colaborar a esparcir
los mensajes sociales que a estas comunidades
poco visibilizadas no se les permite expresar.
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Fundamentos de diseino

Al hablar sobre el disefio grafico, la poblacién en general, usualmente piensa en hermo-
sas piezas publicitarias, ilustracién, tipografia y colores por todas partes, pensando que
siempre se trata de algo empirico. Sin embargo, desde la perspectiva de un disefador
grafico, se requiere un proceso de investigacion riguroso que permita conocer al grupo
objetivo que se tiene en mente. Este deberia estar acompafado de diversas técnicas de
conceptualizacion, que permitan encontrar soluciones adecuadas a lo que se busca co-
municar. Ademas, resulta muy importante el uso correcto del lenguaje, para evitar que
se pierda seriedad o credibilidad en la transmisidon del mensaje. Teniendo resueltos los
puntos anteriores es momento de ver mas alld y encontrar las tendencias que mueven
al grupo objetivo. Combinandolos con tipografias, reticulas y colores especificos acorde
al concepto creado, se vuelve posible la construccion de un disefio memorable para su
posterior difusién dentro de los medios masivos de comunicacion actuales.

Es bien sabido que la investigacién es un elemento importante para el proceso previo al
disefo de cualquier material. Las opiniones de investigadores expertos con respecto al
tema son diversas. Comenzando por Blessing (2004) quien sefiala que “La investigacion
en Diseno tiene como objetivo aumentar nuestra comprension del fendmeno de diseno
en toda su complejidad en el desarrollo y la validacién de los conocimientos, métodos y
herramientas para mejorar la situacion observada en diseio”. Siguiendo con Wolfgang
(2007) quien considera que el objetivo final de la investigacion es mejorar la practica
profesional en el disefio por medio de conocimientos especificos probados cientifica-
mente. Ambos concuerdan que la investigacion colabora en el desarrollo correcto de
cualquier practica que se busque desarrollar.

Por otro lado y en una postura mas especifica en cuanto al disefo, se encuentra Blessing
(2004). Indicando que la investigacion de disefio pasa por tres fases claves, la basada en
experiencias, la intelectual y la experimental. Esta postura se complementa con la de
Herrera (2010) quien indica que se considera critica la busqueda de informacion de ca-
racter serio para la creaciéon de marcos tedricos que ayuden a comprender de una mejor
manera la informacion que se desea transmitir. Tomando en cuenta estos criterios es
entendible que no existe una formula exacta para investigar. No obstante es importante
apoyarse de herramientas que sean de beneficio para obtener los resultados deseados.

Actualmente se conocen tres tipos de investigacion en diseno. Primero, la investigacion
dentro del disefo la cual incluye estudios histéricos y estéticos de las artes. Segundo,
la investigacioén a través del diseno la cual se refiere a el disefio basado en proyectos,
investigando sobre materiales y desarrollo. Tercero, la investigacién para el disefo que
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hace referencia al propésito de
crear como resultado de la inves-
tigacion (Universidad de Palermo
2007). Es necesario encontrar el
tipo de investigacién que mas se
adecue a las necesidades del dise-
Rador y del proyecto que se esta
desarrollando. Sin dejar de lado |a
posibilidad de combinarlas.

Derivandose de estos tipos de
investigacion, se crean una gran
cantidad de técnicas que evolucio-
nan con el paso de los anos. Una
de las que estd tomando fuerza
en la actualidad eslade las 6 w''s.
Se trata de una técnica de investi-
gacion introspectiva donde se ha-
cen las preguntas: ;qué?, ;quién?,
¢icémo?, scuando?, ;donde? y ;por
qué? o ;para qué? Con el propdsi-
to de esclarecer los objetivos del
diseno y obtener de forma simul-
tdnea un camino mas claro para
acercarse al grupo objetivo (Donis
2020). Ademas, es conocido por
ser un método periodistico utili-
zado para resumir, en las primeras
lineas del articulo, la informacion
mas relevante. De esta manera
creando una premisa que resulte
atractiva para atrapar al lector.
Suele ser bastante atil cuando se
necesita resumir de una forma
concisa (HOMUORK 2016). Fun-
cionando, de igual forma, dentro
del diseno grafico.

En contraste, es necesario consi-
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derar que el disefio es todo un proceso que debe de-
sarrollarse de manera correcta. Considerando que se
trata de una constante construccion entre las accio-
nes intuitivas y las deliberadas. Como se ha menciona-
do previamente, la investigacion es determinante para
encontrar el camino que resulte mas favorecedor para
la practica realizada. Se vuelve necesaria la aplicacién
de diversas técnicas para conocer al grupo objetivo.
Como la entrevista, que resulta ser bastante efectiva.
Ademas de una constante revision de conceptos y ten-
dencias para permanecer al dia con las tendencias de
la época (Lupton 2011).

Luego de una investigacion exhaustiva, es necesaria
la conceptualizacion, acompanada del desarrollo de
diversas técnicas. Estas son un conjunto de métodos
con distintos niveles. Comenzando por los métodos
creativos, derivando en las técnicas de pensamiento,
realizacién de nuevas propuestas, para terminar en la
conceptualizacion y posteriormente a un disefio (Ma-
rin 2010). Sin embargo, muchas veces no es sencillo, a
pesar de tener buenas ideas, es complicado ponerlas
en orden légico y funcional.

Conceptualizar se define como el proceso de generar
ideas sobre un tema especifico, facilitando su com-
prension posterior. Este resulta ser un proceso coti-
diano para los humanos, siendo mas que nada invo-
luntario. Aprender a llevarlo a cabo para el beneficio
de una marca o un individuo es cuando deja de ser un
proceso cotidiano para convertirse en parte del pro-
ceso de cualquier disenador que desarrolle una idea
(Ideas con Café 2017). Por esta razoén, la conceptuali-
zacion estd acompanada de técnicas creativas que son
de gran ayuda para el desarrollo de las ideas. Estas van
desde las mas simples como el brainstorming, hasta las
mas complejas los 6 sombreros (COWORKINGFY
2017). Todas creadas con el proposito de brindar solu-
ciones a la busqueda de ideas o planificacion de proce-



sos. Ademas de una constante innovacion necesaria
para las marcas, productos o empresas.

Posterior alos procesos de investigaciény conceptua-
lizacion, llega el momento de disenar. Reunir las ideas
mas sobresalientes, crear una pieza que pueda distin-
guirse de las demas y ser memorable. En este punto
entra a colacion otro punto muy importante. Conocer
la manera en que el grupo objetivo habla y encontrar
la forma mas conveniente de dirigirse a él. Idealmen-
te, la marca deberia hablar en el mismo tono que los
consumidores para obtener su atencién. No obstante,
esto no deberia entorpecer la identidad que ya se ha
establecido (Nufez 2018). Es por eso que se vuelve
imperativo que un disenador tenga buen manejo del
lenguaje. Conocer las palabras y su forma correcta de
emplearlas. Evitar errores de gramatica y ortografia a
pesar de manejar un tono mas informal, segiin pueda
ser necesario.

Contar con una mala ortografia pone en peligro tan-
to la imagen del diseinador como la de la marca con la
gue se trabaja. Es una responsabilidad bastante gran-
de que de no ser tomada en serio puede traer mu-
chas consecuencias negativas para la marca. Desde
pérdidas de prestigio, tiempo, dinero y material, por
mencionar algunas. Ademas, las faltas de ortografia
en cualquier tipo de contenido hacen que este pier-
da calidad y valor automaticamente (Gutierrez 2020).
Definitivamente no trae consecuencias positivas para
ninguno de los involucrados.

Segun las palabras de Heraclio Atencio, director y
estratega especialista en sistemas de branding, empa-
quesy sitios web, para tener éxito es primordial poder
comunicar eficazmente, diferenciar, crear identidad,
facilitar y optimizar la funcionalidad y los recursos
gue generen experiencias unicas y agradables para
el consumidor. Ese es el fin del disefo grafico, comu-
nicar. Transmitir mensajes claros que tengan un fin,
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ya sea comercial o mas profundo.
Pero no basta con simplemente
decirlo, sino encontrar la manera
de hacerlo. Saber a quienes se di-
rige y laforma en que van a recibir
este mensaje.

En conclusién, el diseno grafico es
un proceso para comunicar. Este
debe ser respaldado por medio de
una investigacion profunda que
arroje resultados concretos para
construir mensajes que sean rele-
vantes. Ademas de utilizar diver-
sas técnicas, tanto investigativas
como creativas, para conocer el
grupo objetivo y encontrar la ma-
nera de hablar con ellos. También
es necesario conocer las tenden-
cias y comportamientos de los po-
sibles clientes para llamar su aten-
cion. Es necesario verificar el uso
correcto del lenguaje para evitar
la pérdida del mensaje que se de-
sea transmitir. Tomando en cuen-
ta que es necesario contar con
conocimientos basicos de orto-
grafia para no incurrir en errores
que puedan traer consecuencias
negativas para los involucrados. Y
por ultimo, encontrar el punto es-
pecifico para llegar al consumidor,
crear una experiencia Unica que
se vuelva memorable. Siendo dife-
rente a cualquier otra propuesta
dentro del mercado.
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Estrategia de la pieza de diseno

Con el paso de los anos, la imagen grafica institucional de una marca ne-
cesita evolucionar para mantenerse relevante. Consultar las tendencias y
aplicarlas de una manera en la que se pueda conservar su esencia, pero
gue aun asi se transmita el mensaje inicial. Demostrando innovacion y

permanencia en el mercado actual.

Para construir una identidad gra-
fica institucional es conveniente
definir ciertos elementos graficos
gue se vuelvan representativos.
Comenzando por los colores, ya
gue seran una parte fundamental
en la identificacién de la misma.
Elegir tonos de color especificos
gue puedan transmitir el espiritu
de la marca se vuelve necesario al
momento de poder generar sen-

debe analizar qué mensaje trans-
mite, considerar si este se adecua
al concepto creativo y a los valo-
res de la institucion. Por ultimo,
establecer la iconografia, tipo de
ilustracién o fotografia que coinci-
da con las premisas mencionadas
con anterioridad.

Después de establecer los ele-
mentos graficos es necesario uti-

lizarlos en todos los contextos
posibles, para crear una identidad
grafica institucional que sea con-
sistente.

timientos en los consumidores y
conseguir atraer al grupo obijeti-
vo que se busca. Hacer la eleccion
de una tipografia puede parecer
bastante sencillo. Sin embargo, se

LAS 6W’S

Se trata de una estrategia de conceptualizaciéon que debe responder a las
preguntas: ;qué?, ;quién?, ;donde?, ;como?, ;cuando? y ;por qué? o por sus
siglas en inglés what?, who?, where?, how?, when? and why? Respondiendo a
estas preguntas es posible generar un concepto conciso que sea capaz de
explicar de forma sencilla la idea principal al lector.

En este caso, se aplico esta técnica para comprender mas a fondo el pro-
blema de comunicacion visual que se necesitaba resolver y encontrar la
manera mas efectiva de hacerlo. Dividiendo el proyecto en dos partes es-
pecificas; la identidad grafica institucional y el manual de identidad grafi-
cainstitucional.
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IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL

;Queé?

Actualizacion de la marca FACES.

;Quién?
Padres de familia o encargados
de una persona con discapacidad

intelectual que buscan una funda-
ciéon que les brinde apoyo.

¢Dénde?

Serd presentada en Facebook, red
social utilizada por la fundacion,
en el portal web de la misma y en
todos sus documentos, es decir en
toda su imagen grafica.

Concepto de brief

¢Cudndo?

Paraser resuelto en los meses de agos-
toy septiembre.

;Como?
Por medio de la investigacion e identi-
ficacién de insights del grupo objetivo.

¢Por qué? / ;Para qué?

Atraer posibles clientes y potenciales
colaboradores, a través de una nueva
perspectiva de la fundacién.

Actualizacién de la marca FACES por medio de la investigacion e identifica-
cion de insights de padres de familia o encargados de una persona con discapa-
cidad intelectual que busquen apoyo de una fundacién. Esta serd presentada
en su pagina de Facebook, en su portal web y en todos sus documentos, con
el propdsito de atraer posibles clientes y potenciales colaboradores, a través
de una nueva perspectiva de la fundacion. Se encuentra programada para ser
resuelta en los meses de agosto y septiembre.
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MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA INSTITUCIONAL

;Queé?
Definicién de las instrucciones para

el uso correcto de la marca (logo, co-
lores, tipografia, iconografia, etc).

;Quién?
Actuales y posibles nuevos colabo-

radores internos de la Fundacion
FACES.

¢Dénde?

Archivo digital (PDF) compartido
con la administradoray coordinado-
ra general via correo electrénico.

Concepto de brief

¢Cudndo?

Para ser resuelto en los meses de
septiembre y octubre.

¢;Como?
Por medio de una serie de reglas es-

tablecidas sobre la correcta utiliza-
cion de la marca.

¢Por qué? / ;Para qué?

Para evitar el uso inadecuado de la
nueva marca.

Definicion de las instrucciones para el uso correcto de la marca (logotipo, co-
lores, tipografia, iconografia, etc) por medio de una serie de reglas estable-
cidas para que los actuales y posibles nuevos colaboradores internos de la
fundacion FACES eviten el uso inadecuado de la misma. Esta serd distribui-
da por medio de un archivo PDF compartido con la administradora y coor-
dinadora general via correo electrénico. Se encuentra programado para ser
resuelto en los meses de septiembre y octubre.
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Referencias visuales

CODIGO CROMATICO CODIGO TIPOGRAFICO

REGULAR
MEDIUM
SEMIBOLD
BOLD
HEARY
BLACK

Figura 13. Referencias de color Figura 14. Referencia de tipografia
Fuente: https://paletasdecolores. Fuente: https://www.pinterest.
com/tag/colores-fuertes/ com/pin/382172718383886677/
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CODIGO ICONOGRAFICO
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Figura 15. Referencia de iconografia
Fuente: https://isotipo.org/icono-diseno-web-tendencia-2020/

CODIGO PATRONES Y TEXTURAS

Figura 16. Referencia de patrones y textura
Fuente: https://in.pinterest.com/pin/118923246398935685/
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CODIGO FORMATO Y RETICULAS

To be the world's
st gambling group

Figura 17. Referencia de formato y reticulas manual de identidad
Fuente: https://www.pinterest.es/pin/288582288596659541/
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Figura 18. Referencia de formato y reticulas papeleria
Fuente: https://cargocollective.com/dawidcmok/Na-
tional-Museum-in-Warsaw
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Premisas de disenho

COLORES

Amarillo: este color representa al Sindrome de Down. También refleja
felicidad, positividad y optimismo. Evoca alegria y energia. FACES es un
lugar de crecimiento para personas con DI, por lo tanto debe mostrar ese
positivismo.

Azul: este color representa al Autismo. Transmite estabilidad, armonia y
calma, creando un contraste con la energia del amarillo. Ademas evoca
confianza, una caracteristica que se quiere reflejar en cuanto a FACES, ya
que es un lugar seguro para las personas con DI y sus familiares pueden
confiar en que estan en buenas manos.

Verde: este color representa las oportunidades. Esta relacionado con el
crecimiento y la generosidad. En FACES se encuentran muchas oportuni-
dades para crecer como persona, ser cada vez mejor. Se aprenden diver-
sos valores que aportan al desarrollo humano de los alumnos y los cola-
boradores de la fundacion.

TIPOGRAFIA

Lato: en el imagotipo se representa en dos estilos diferentes: italic y bold.
No obstante posee una gran variedad de ellos, lo cual permite generar
textos mas dindmicos y versatiles.

Segun la psicologia de la tipografia, las palo seco transmiten seguridad,
modernidad y alegria. Ademas de presentar una buena legibilidad tanto
en textos impresos como digitales. Tomando en cuenta que Fundacion
FACES esta buscando una renovaciéon de imagen grafica y atraer publico
mas jéven. Lato se convierte en una opcidén perfecta para la moderniza-
cion de su estilo.
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ICONOGRAFIA

El tipo de iconos escogidos consiste en una abstraccion de las imagenes
necesarias. Aplicados en su mayoria en el sitio web, papeleria y merchan-
dising con el fin de crear composiciones mas dindmicas.

El estilo es principalmente con bordes redondeados para ser reconocidos
mas facilmente y evitar que sean percibidos como algo fuerte. Hablamos
de una institucidon amigable que ofrece ayuda y eso es lo que se quiere
reflejar a sus posibles nuevos clientes.

RETICULAS

Manual de identidad corporativa: se ha elegido una reticula modular de 3
columnas, facilitando la jerarquia visual de los elementos. En ella tendran
una gran predominancia las imagenes o complementos graficos, para ob-
tener un estilo mucho mas dindmico que al momento de una consulta ra-
pida, se pueda encontrar el drea que se busca. Por ejemplo la tipografia,
colores, logo, entre otros aspectos.

Logotipo: se escogidé una cuadricula de 8x8 logrando una gran simetria.
Creando un equilibrio tanto en relacién al isotipo como al logotipo para
crear un imagotipo agradable a la vista y reconocible de forma facil.

Papeleria corporativa: se buscaba un diseno poco cargado de color pero
gue sea representativo, con los colores corporativos en un solo lado de
las hojas. El logotipo ocupa un espacio que lo convierte en un elemento
reconocible, sin embargo que no protagonista. Texto de contacto en la
parte inferior de la hoja, ya sea a la derecha o al centro.

Capitulo 5 - Definicion creativa
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Definicion del concepto creativo

Como parte del proceso de conceptualizacion se realizaron una serie de
entrevistas a padres de familia y trabajadores de la institucién con el fin
de obtener razones y motivaciones para pertenecer a ella. Por medio de
un modelo de entrevista a profundidad que permite detectar insights y
del andlisis de las respuestas, encontrar un concepto creativo adecuado
(consultar anexos 1y 2).

Adicionalmente, se realizd una investigacion de fuentes de consulta ex-
ternas como videos y textos, y asi poder recopilar testimonios de per-
sonas con algun tipo de discapacidad intelectual o cercanas a ellos que
pudieran arrojar diferentes perspectivas sobre esta tematica (consultar
anexo 3).

Tomando en cuenta esta investigaciéon se encontraron varias palabras o
términos claves que son importantes en todos los contextos consultados.

PALABRAS CLAVE

Autonomia - independencia - desarrollo de capacidades - derechos -
oportunidades - desarrollo de habilidades sociales - calidad de vida -
apoyo - edad adulta - chicos especiales - superacién personal - cariio -
autorrealizacion - salud - aprendizaje - visibilidad - necesidades - talleres
ocupacionales - educacion personalizada - sinceridad - esfuerzo - animo
- plenitud en el ambito psicosocial - capacitacién prelaboral - practica -
aportar - experiencia - lograr un cambio en la sociedad - mantenimien-
to de capacidades - incorporacion a la sociedad - buen desarrollo del
autoestima - ambiente seguro - respeto - profesionales - experiencias
similares - mejora en la relacién familiar - socializar - ser parte de algo -
amabilidad - no rendirse - disponibilidad.

Por medio de los testimonios y la recopilacién de las palabras clave, se
llegd a la seleccién de diferentes insights que a su vez derivan conceptos
creativos, hasta encontrar los mas representativos para el proyecto.
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INSIGHT

Su capacidad de salir
adelante a pesar de las
barreras que les pone
la sociedad

Brenda Lucia Ortiz Roman

CONCEPTO CREATIVO

Romper las barreras que
nos dividen por medio de
la inclusion.

La sociedad crea barreras para cual-
quier ser humano que sea diferente a
lo convencional. Llevando a su discrimi-
nacién y a la limitacion de sus oportu-
nidades. Sin embargo, con un poco de
ayuda y dedicacién, todos somos capa-
ces de lograr lo que nos proponemos.
De eso se trata la inclusion, brindar un
ambiente seguro para el desarrollo de
todo individuo sin ningun tipo de res-
triccion. No importa nuestra condicién
sino nuestra disposicioén.

Capitulo 5 - Definicion creativa
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Nivel 1 de visualizacion

OBJETIVOS

e Definir una conexion clara entre las premisas de disefo, insights y
conceptos creativos.

e Bocetar las primeras ideas con el fin de encontrar posibles solucio-
nes efectivas para resolver el problema de comunicacion visual.

e Valorar las propuestas graficas de forma objetiva con el propdsito
de seleccionar las mejores que cumplan con los criterios estableci-
dos previamente; concepto de brief, concepto creativo, insight, pre-
misas de diseno y objetivos del proyecto.

PROCESO

Posteriormente al establecimiento de las ideas principales, premisas de
diseno y conceptualizacién, se realizaron entrevistas a parte del personal
de Fundacién FACES con el fin de conocer sus pensamientos sobre el pro-
yecto y comprender la forma en la que este se habia llevado a cabo hasta
el momento de la entrevista (consultar anexo 4).

Se establecié una reticula de 8x8 para el logotipo. Mientras que para el
manual de identidad grafica institucional y las piezas de papeleria se es-
cogi6 una reticula de tres columnas, basandose en las mega, macro y mi-
cro tendencias de diseno.

Los formatos varian segun las piezas de disefo:

Manual de identidad grafica institucional con un formato horizontal de
11" x 8.5”

Hojas membretadas en tamano carta 8.5” x 11y oficio 8.5” x 13”
Tarjetas de presentacion en formato horizontal 3.5” x 2" tiro y retiro
Sobres membretados en formato horizontal 8.6” x 4.3”

Carnets en formato vertical 2.16” x 3.35”

Produccioén grafica - Capitulo 6



El proceso de bocetaje comenzé con bocetos a mano
alzada de diferentes propuestas de logo. Seguidos de
propuestas para el manual de identidad grafico. Pos-
teriormente se realizé la digitalizacion de las mismas.
Siendo sometidas a una autoevaluacion objetiva, con
el fin de decidir cuales eran las mejores opciones.

Se llegé a la conclusion de cuatro propuestas que
fueron presentadas a asesorias con la institucién y el
asesor grafico del proyecto. Dando como resultado
la eliminacién de tres de ellas para continuar la cons-
trucciéon de una Unica propuesta que fue mejorada al
alcanzar el nivel dos de visualizacion.

Brenda Lucia Ortiz Roman
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BOCETOS

Produccion grafica - Capitulo 6

Figura 19. Bocetaje de logos a mano alzada
Fuente: elaboracién propia
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Figura 20. Bocetaje de portadillas para manual de identidad a mano alzada
Fuente: elaboracién propia
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Figura 21. Bocetaje de logos digital, primera propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 22. Bocetaje de logos digital, segunda propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 23. Bocetaje de logos digital, tercera propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 24. Bocetaje de logos digital, cuarta propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 25. Bocetaje de iconografia digital
Fuente: elaboracién propia
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Figura 26. Mockups de papeleria, primera propuesta
Fuente: elaboracién propia

Figura 27. Mockups de papeleria, segunda propuesta
Fuente: elaboracién propia
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Figura 28. Mockups de papeleria, tercera propuesta
Fuente: elaboracién propia

Figura 29. Mockups de papeleria, cuarta propuesta
Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

En este nivel de visualizacidn se establecieron las bases necesarias
para avanzar en el proceso y asi encontrar resultados satisfacto-
rios, que cumplieran con los requisitos basicos de la estética y las
recomendaciones de los asesores. Ademas de establecer un inicio
solido en el desarrollo del proyecto tomando en cuenta la valiosa
informacion recopilada con anterioridad.

El proceso de bocetaje a mano resulta fundamental para aclarar las
ideas y descartar aquellas que no tengan un buen nivel grafico o
gue no transmitan el mensaje que se busca plasmar. Sin embargo, al
momento de digitalizar los elementos se consigue una perspectiva
mas cercana al resultado final, ddndole un enfoque diferente y per-
mitiendo captar los errores o aciertos de la propuesta.

Por medio de una autoevaluacién objetiva sobre las piezas graficas,
sus fortalezas y debilidades, ademas del apoyo de los asesores y el
criterio de visualizacidon de la institucion, se obtuvieron resultados
gue cumplen con los criterios de todos los involucrados.

Produccioén grafica - Capitulo 6
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Nivel 2 de visualizacion

OBJETIVOS

e Dar aconocer los primeros niveles de bocetaje del desarrollo de la
linea grafica.

e Comprobar la funcionalidad y estética del material grafico, desde
una perspectiva objetiva que pueda contribuir al buen desarrollo
del proyecto.

e \Verificar que el nivel de disefo grafico de las propuestas cumplen
con el concepto creativo, las necesidades del cliente y si se adectan
al grupo objetivo al cual va dirigido.

PROCESO

Al momento de tener una Unica propuesta establecida se procedio al me-
joramiento de la pieza grafica y a un mayor trabajo de bocetaje digital.
Esta fue mejorando y evolucionando de forma progresiva hasta conse-
guir un resultado atractivo y mejor definido que las primeras propuestas.
A partir de este punto comienzan las validaciones con personas externas
al proyecto, comenzando con la validaciéon por profesionales del disefo.

BOCETOS

Logo

fundacion FACES | . L

Figura 30. Bocetaje digital de linea grafica
Fuente: elaboracién propia
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CRITERIOS A EVALUAR

Estética

Composicion visual

Aplicacion de fundamentos de disefio
Aplicacion de concepto creativo
Unidad visual

Jerarquias

Psicologia del color

Legibilidad

Criterios de comunicacion visual
Criterios de composicion visual
Impacto visual y memorabilidad

Metodologia y uso de instrumentos

Se realizaron dos entrevistas via Google Meet con expertos del disefio.
En las cuales se realizdé una presentacion de los materiales graficos con
su respectiva explicacién de conceptos y simbolismo de cada una de las
partes. Posteriormente se hizo una serie de preguntas para conocer las
opiniones de los profesionales. Por Gltimo, se dejé abierto el espacio para
cualquier consejo, sugerencia o feedback que consideraran importante.

Se envié un formulario que fue construido desde la misma perspectiva de
las preguntas realizadas en la entrevista. Las valoraciones se realizaron
por medio de una escala de 5. Donde 1 es la valoracion mas bajay 5 la
valoracion mas alta, segun el criterio que se estaba evaluando. Este es
equivalente a la version cortay con menos duracién para la validacion, un
resumen. También tenia un espacio abierto con el fin de compartir suge-
rencias, comentarios o feedback.

A todos los profesionales se les envi6 el formulario para su resolucion
(consultar anexo 5).
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PARTICIPANTES

e Dos catedriticas de la universidad (Lcda. Cindy Ruano vy
Lcda. Maria Gutiérrez).

e Dos expertos del diseiio (Fernando Grosjean y Lic. Pedro Pablo
Reyes).

e Dostrabajadoras de lainstitucién (Coordinadoray Administradora)

PERFIL DEL INFORMANTE

Profesional del diseno, catedratico, con conocimientos avanzados en el
area de disefno que se necesita evaluar. Dispuestos a colaborar, con tiem-
po suficiente y conocimientos que puedan ser de beneficio para el desa-
rrollo del proyecto.
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Figura 31. Evidencia de validacion con profesionales
Fuente: elaboracién propia
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Figura 32. Evidencia de validacién con profesionales
Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Resulta fundamental tener en mente lo que se necesita obtener
de la validacion. Mas alla de la aprobacién de las piezas graficas es
conveniente entender de forma objetiva la opinion de los expertos.
De manera que esto ayude al desarrollo del proyecto.

Tomar en cuenta las observaciones de los profesionales es primor-
dial. Sin embargo, es necesario no perder el criterio propio y com-
prender que cada individuo tiene una percepcion diferente y usual-
mente sus opiniones estan condicionadas por ella. No obstante,
al momento de tener una observacién recurrente es conveniente
prestar atencion a la misma.

Obtener opiniones de personas ajenas al proyecto resulta favora-
ble, porque de esta manera se puede saber si se esta manejando de
una forma correcta para ser entendible por el publico. Las valida-
ciones resultan ser necesarias al conocer las ideas diferentes que
se pueden transmitir a través de las piezas graficas.

Capitulo 6 - Produccion grafica
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Nivel 3 de visualizacion

OBJETIVOS

e Conocer las opiniones y las reacciones del grupo obijetivo al res-
pecto del posible cambio en la linea grafica a la que se encuentran
acostumbrados.

e Verificar el nivel de aceptaciéon que tiene el cambio de perspectiva
gue se pretende dar a Fundacion FACES por medio de una modifi-
cacion radical de la imagen grafica.

e Comprender el impacto visual y la memorabilidad que pueden te-
ner las piezas graficas frente al grupo objetivo real de la fundacién.

PROCESO

Tras escuchar y comprender los comentarios de los expertos del disefo
grafico, ademas de varias asesorias con la institucion y los asesores, se
logré alcanzar una propuesta grafica satisfactoria. La cual cumplia con los
requerimientos de simetria, balance en los colores y representaba de for-
ma técnica el concepto creativo. Posteriormente se sometié a una valida-
cion con el grupo objetivo, donde se presentaron todas las piezas graficas
incluyendo el logo, papeleria y merchandising.

BOCETOS

fundacion FACES

Figura 33. Propuesta final de imagotipo
Fuente: elaboracién propia
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Figura 34. Mockups de la propuesta final de papeleria
Fuente: elaboracién propia
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Figura 35. Mockups de la propuesta final de mercaderia
Fuente: elaboracién propia
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Figura 36. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracién propia
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Figura 37. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracion propia
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Figura 38. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracién propia
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Figura 39. Mockups de la propuesta final del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracion propia
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CRITERIOS A EVALUAR
e Compresion
e Atraccién
e Cumplimiento de objetivos
e Representacion de la institucion
e Aceptacion
¢ Involucramiento
e Identificacién con lamarca
o Legibilidad
e |Impacto visual y memorabilidad

Metodologia y uso de instrumentos

Se realizé un focus group por medio de la plataforma Zoom con el grupo objetivo y la
presencia de la administradoray la coordinadora de la fundaciéon. Comenzando con una
explicacién de la dindmica y aclaraciones previas. Posteriormente se proyecto la pre-
sentacion de las piezas graficas con el fin de captar expresiones. Mas adelante se abrié
un espacio para comentarios o interrogantes especificas que tuvieran al respecto del
material. Después se procedio a realizar las preguntas del instrumento de validacién de-
jando momentos abiertos especificos para feedback o dudas que pudieran tener. Luego
se tuvo una intervencion de las autoridades de la institucién. Por ultimo los agradeci-
mientos por su participacion.

Se utilizé un modelo de preguntas para tener orden en la reunion (consultar anexo 6).

PARTICIPANTES

e Cinco padres de familia como participantes activos del focus group.
e Dos trabajadoras de la institucion en acto de presencia.

PERFIL DEL INFORMANTE

Padres de familia o encargados de una o mas personas con discapacidad intelectual,
motriz o del lenguaje, sindrome de Down o autismo, de 15 afos en adelante que bus-
can una fundacion que les brinde apoyo para continuar con su desarrollo mental. Son
personas trabajadoras que residen en la ciudad capital o municipios aledafos.
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Figura 40. Evidencia de validacion con el grupo objetivo
Fuente: elaboracién propia

CONCLUSIONES

Al lograr fomentar la participacion activa durante el focus group se
garantiza una mejor obtencion de resultados que sean funcionales
para el grupo objetivo. Resulta esencial conseguir opiniones obijeti-
vas con el fin de comprender que es funcional y que no.

Es conveniente tomar en cuenta las observaciones del grupo obje-
tivo manteniendo la objetividad con las piezas graficas que han sido
evaluadas. Ademas de comprender qué cambios son necesarios y
no afectan la transmisiéon de los conceptos, ni la estética visual es-
tablecida desde las premisas de disefio.

Tener la capacidad de observar y captar las reacciones que tiene
el grupo objetivo ante las piezas, esto puede brindar informacién
valiosa, incluso mas que las palabras en la etapa de toma de decisio-
nes. Las expresiones pueden expresar opiniones objetivas que no
se ven comprometidas con la incomodidad que pueda sentir un ser
humano al dar a conocer sus verdaderos pensamientos.
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Fundamentacion de la propuesta final

Cadigo cromatico - Linea grafica

Se asignaron tres colores principales por la representacion que tiene cada
uno dentro de la comunidad de amigos y familiares de personas con disca-
pacidad intelectual. Amarillo simboliza el Sindrome de Down, azul simboliza
el Autismo y verde simboliza las oportunidades. Se crea un equilibrio para la
utilizacion de los colores en la misma medida con el fin de representar que
los tres pilares poseen el mismo nivel de importancia y se apoyan entre si.

Dentro del manual de identidad grafica institucional, se le asigné un color a
cada capitulo con el fin de hacerlo mas representativo e identificable para el
grupo objetivo. Tomando en cuenta que el capitulo 2 es el mas corto y posee
el color azul, se tomo la decisién de utilizarlo en la portada y contraportada.

En el imagotipo se cuenta con un equilibrio de los tres colores, utilizando la
misma cantidad de espacio y forma. Creando simetria visual, siendo este de-

terminado por la reticula.

Cadigo tipografico - Linea grafica

Se conservoé la misma familia tipografica propuesta en el primer nivel de
visualizacion, Lato. Por su versatilidad y diferentes estilos que pueden ser
combinados. Por ejemplo, en el imagotipo se hace una combinacién del estilo
regular-italic con black, creando un contraste que da énfasis a las siglas de la
fundacion, haciéndolas mas reconocibles. Ademas posee una buena legibili-
dad tanto para archivos digitales como documentos impresos.

En los titulos se utiliza el estilo black para crear énfasis y destacarse del resto
de contenido, con una alineacion central. En el cuerpo de texto se utiliza el
estilo regular justificado a laizquierda para evitar crear una mancha de color
y ayudar a agilizar la legibilidad. Los estilos Bold e Italic son utilizados para
resaltar palabras u oraciones que deben destacar por su importancia dentro
del cuerpo de texto. Ademas de apoyar en la creacién de subtitulos.

Capitulo 6 - Produccion grafica 21
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Formato - Manual de identidad grafica institucional

El formato digital es de 8.5” x 11”, tamano carta. Por ser un tamafo estandar para
archivos en PDF. Elaborado tanto en formato de pliegos como en paginas sueltas
para adaptarse a las necesidades del grupo objetivo.

El formato impreso seria de 8.5” x 13", tamano oficio. Por ser de un tamano simi-
lar a la papeleria legal. Ademas de facilitar la lectura y ofrecer un buen tamafno

para la visualizacion de los elementos.

Caddigo visual - Manual de identidad grafica institucional

Se utilizé una reticula de 6 columnas con un medianil de 0.5” de ancho. Cuenta
con un margen superior e inferior de 1.18”; exterior de 0.5” e interior de 1.5".

Esta reticula beneficia la colocacion de los elementos y el recorrido visual, de-
bido a que la diagramacién ha sido realizada en mdédulos circulares. Los cuales
son limitados por las columnas con la intencidén de tener una reticula y secuencia
coherente alo largo del documento.

Dependiendo de las necesidades de la pagina se ubican uno o dos médulos cir-
culares. Los textos abarcan 2 columnas para mejorar su legibilidad y el recorrido
visual, al igual que los elementos graficos. Tanto el texto de descripciéon como el
ndmero de pagina estan colocados fuera del margen de la misma, con el fin de
facilitar su visibilidad al momento de buscar por nimero de pagina, al estar cerca
de los bordes.

Construccion geométrica del imagotipo

Se utilizé una reticula circular, compuesta por siete circulos. El delimitador es el
que especifica cuanto espacio sera utilizado para la altura y anchura del isotipo.
Los circulos grandes especifican el espacio a utilizar por cada mancha de color
grande. Creando una interseccion entre los tres circulos se delimita la composi-
cion general del isotipo. Los circulos pequenos estan colocados sobre el centro
de las intersecciones de cada circulo grande. Estos ultimos son de utilidad para
delimitar el espacio extra que se tendra por parte de cada color mas alla de la
interseccion que desaparecera para dar un equilibrio a los tres colores. Ademas
de determinar la medida de x para las dimensiones del imagotipo.

Las dimensiones estan compuestas por 6 x para el isologo y 1.75 x de excedente
en cada lado para el elemento tipografico en horizontal. Mientras que en vertical
se compone por 5.75 x para el isologo y 1 x para el elemento tipografico. Tenien-
do una separacion de 0.25 x entre ambos elementos.
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Visualizacion de la propuesta final

Manual de Identidad Grafica para la
Fundaciéon para la Autorrealizacion
y Capacitacion Especial de Jovenes y
Adultos con Retraso Mental -FACES-

Formato horizontal: 13” x 8.5”

Portada y contraportada empastado
de lomo cuadrado

Papel bond 80 gramos, full color, SAARLAL DF IDENTIDAD GRAFICA
impresion laser

TABLA DE CONTENIDO
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Figura 41. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (1/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 42. Diagramacién final del Manual de identidad grafica (2/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 43. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (3/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 44. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (4/10)

Fuente: elaboracién propia
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Figura 45. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (5/10)
Fuente: elaboracién propia
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O

FACES

Figura 46. Diagramacién final del Manual de identidad grafica (6/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 47. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (7/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 48. Diagramacién final del Manual de identidad grafica (8/10)

Fuente: elaboracién propia
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Figura 49. Diagramacién final del Manual de identidad grafica (9/10)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 50. Diagramacion final del Manual de identidad grafica (10/10)

Fuente: elaboracién propia
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Figura 51. Mockups del Manual de identidad grafica
Fuente: elaboracién propia
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Lineamientos para puesta en practica

Area de respeto del logo

Se establecié un area de respeto en torno al imagotipo para evitar la in-
terferencia de elementos graficos externos que puedan distorsionar su
percepcion. El area de respeto esta determinada por un minimo de 2 me-
didas de x hacia los cuatro lados (arriba, abajo, izquierda y derecha). Sin
embargo, es preferible aumentar al maximo este espacio para separarlo
del resto de elementos de la pagina como texto e imagenes.

Tamanos minimos de impresion del logo
Elemento iconografico 0.48” x 0.46”

Elemento tipografico 1.6” x 0.20”

Imagotipo 1.5” x 1.2”

Especificaciones para imprimir el manual de identidad grafica
Formato horizontal 13" x 8.5”

Portada y contraportada empastado de lomo cuadrado

Paginas impresas en papel bond 80 gramos full color, impresion laser
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Propuestas de logo ) 200000
konagrafia Q 1.500.00
Patrones y texturas © 50000
Papeleria (tarjeta de presentacidn, carnet, hojas y

sobres membrat ados, sello institucional, carpeta) 0 100000
el € 10000
i o Q100000
ﬂm manual de identidad grafica 000
Elaboracidn de mockups Qas00
Depreciaciin del equipo Q900,00
Serviciode luz eléctrica 0 %0000
Servicio de inbermet € 90000
e |
e ey e ol Q186300
it #rrominibo Q2350000
Bocelsje y validacidn Q4550,00

Figura 52. Tabla de presupuesto

Fuente: elaboracién propia
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** FEste valor es una donacién para la institucién, debido a que los
proyectos formaron parte del Ejercicio Profesional Supervisado
y Proyecto de Graduaciéon, del estudiante como procedimiento

académico y aporte a la sociedad guatemalteca.
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Lecciones aprendidas

Cada uno de los procesos llevados a cabo
en la realizaciéon de un proyecto, como el
expuesto con anterioridad, da paso a la
obtencion de muchos conocimientos nue-
vos. Ademas de encontrar distintas pers-
pectivas de la vida que benefician al creci-
miento humano y profesional, por tratarse
de realidades ajenas a la propia. Debido a
la tematica especifica tratada, es posible
ampliar las ideas que se tienen en cuanto a
la discapacidad intelectual en general, los
tipos existentes, causas y consecuencias.
Conocer puntos de vista distintos, desde
el ambito personal, familiar y profesional.
Ademas de deconstruir pensamientos,
ideas y creencias implantadas por la so-
ciedad, observando la existencia de otras
realidades diferentes a la propia.

Por otro lado, cuando se realizan investi-
gaciones tan exhaustivas se desarrolla la
habilidad para la investigacién profunda,
pasion por conocer y comprender, desde
un estado empatico las distintas perspec-
tivas de vida. Asimismo, generar destrezas
con respecto ala planificacidony el diagnés-
tico de problemas de comunicacion visual,
como en la organizacion y optimizacion del
tiempo segln va siendo requerido por el
desarrollo del proyecto. Sin mencionar el
reforzamiento de las habilidades para la
toma de decisiones y la admision de la cri-
tica desde un punto de vista objetivo.

Brenda Lucia Ortiz Roman

Siguiendo con el progreso del proyecto, du-
rante las etapas de visualizacion se llega a un
alto nivel de comprension sobre la impor-
tancia de un plan de accion capaz de estable-
cer las actividades y los tiempos especificos
en los que se deben desarrollar. Igualmente,
tener un buen manejo de las emociones para
afrontar las situaciones que se encuentran
fuera del control del investigador con el fin
de evitar situaciones que puedan perjudicar
el desempeno del proyecto. Adicionalmen-
te, es necesario comprender el propodsito de
las validaciones, someter las piezas graficas
a diferentes perspectivas objetivas y que
arrojen resultados diversos contribuyendo a
la mejora de los resultados finales.

En la etapa final del proceso es fundamental
estar abierto a obtener nuevos conocimien-
tos y formas diferentes de realizar procesos
que se han llevado a cabo con regularidad
anteriormente. De igual forma, prepararse
para que las presentaciones de los materia-
les sean impecables y pueda haber gran sa-
tisfaccion de todos los involucrados.
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Conclusiones

El trabajo de gestion y produccién de disefio
grafico en pos del cambio radical de la identidad
grafica de la marca FACES beneficia el recono-
cimiento de su labor social hacia personas con
discapacidad intelectual. Dando una perspecti-
va sustancialmente distinta se consigue atraer
la atencion del publico objetivo, desde el punto
de vista grafico, la cual puede desembocar enin-
terés por conocer mas sobre la fundacion y sus
servicios.

La produccion de material grafico de la mano
con la investigacion a profundidad permitié en-
contrar soluciones favorables para el problema
de comunicacién visual. Pudiendo brindar una
identidad grafica institucional relacionable con
la labor y servicios brindados por Fundacién FA-
CES. Ademas de lograr ser representativo y me-
morable, caracteristicas necesarias en institu-
ciones de esta indole. Cualidades comprobadas
durante la validacién final con el grupo obijetivo,
teniendo un buen recibimiento por los clientes
habituales de la institucion.

Cada propuesta de diseno fue creada tomando
en cuenta los valores de Fundacion FACES, has-
ta concretar piezas finales que respondieron a la
memorabilidad, atractivo visual y con un signifi-
cado definido. Asimismo, genera unidad visual
para la institucién fortaleciendo una de sus de-
bilidades mas evidentes desde el punto de vista
grafico. Al proporcionarle una identidad visual
definida representativa fue posible darle mayor
reconocimiento y destacar de instituciones con
una finalidad similar.

110 Sintesis del proceso - Capitulo 7

Recomendaciones

A la institucion

Facilitar informacion, fotografias y ma-
teriales especificos que sean solicita-
dos por los alumnos en el tiempo soli-
citado, debido a que se deben cumplir
con fechas desde el ambito académico
y estas no se pueden retrasar. Al agili-
zar la entrega de los mismos se garan-
tiza un tiempo menor en la elaboracion
del material grafico acordado.

Velar por el seguimiento del enfoque
grafico nuevo que se le ha dado a la
institucion. Actualizdndose en cuan-
to a las tendencias y a los comporta-
mientos de instituciones similares para
encontrar puntos que pueden ser re-
ferenciales y que los hagan destacar
con el fin de promover la labor de la
fundacion y llegar a mas personas que
puedan necesitarlos.

Asegurarse de no descuidar la identi-
dad visual y no separar su camino del
establecido originalmente para con-
servar la unidad e individualidad que
los hace destacar. El area grafica es
fundamental, debido a que suele ser la
primera impresiéon que se deja en los
clientes y esta no se olvida.



A la escuela

Debido a que el proceso de investigacion re-
sulta de una importancia tan grande para la
correcta comprension de la institucién con
la que se esta trabajando, seria de beneficio
para todas las partes involucradas que se
dieran las instrucciones completas sobre el
proyecto de graduaciony todo lo que implica
desde el primer semestre, adicionalmente a
la guia metodolégica, ya que esta no siempre
es totalmente clara, con el fin de que cada
estudiante sea responsable de manejar su
tiempo de investigacion de manera conve-
niente segun las necesidades de su proyecto.

La creacion de cursos o reuniones introduc-
torias que traten el proceso de graduacién
a profundidad previas a la asignacién de
cursos resultaria de beneficio para la orien-
tacion de los alumnos. Ademas de asegurar
gue la informacion trasladada a las institu-
ciones al momento de contactarlas sea cla-
ra y no se preste a malas interpretaciones,
como ofrecer mas trabajo del que se puede
realizar o algun otro tipo de confusion.

Brindando guias mas especificas que sean
capaces de explicar con amplitud la magni-
tud que debe tener cada uno de los proyec-
tos de forma general, podria evitarse que los
alumnos reciban sobrecargo de actividades
al no comprender que pueden estar expues-
tos al aprovechamiento de las instituciones
por no considerar el trabajo de disefio como
algo complicado. Del mismo modo, asegu-
rarse que todas las secciones han recibido
el material en el tiempo especifico evitaria
atrasos en los procesos de ciertos grupos.

Brenda Lucia Ortiz Roman

A los alumnos

Resulta fundamental asegurarse que todas
las partes han comprendido los proyectos
de la misma manera con el fin de evitar
malentendidos en el desarrollo del mismo.
Comprender que es necesario explicar
cada detalle de forma especifica y consul-
tar si se ha entendido.

Mantener una comunicacién activa con los
catedraticos es esencial durante todo el
proceso. Ya que puede sentirse el respaldo
de las autoridades en caso de situaciones
ajenas al estudiante. Ademas de tener un
mejor control de los archivos de apoyo,
guias y fechas importantes.

Crear horarios especificos con el fin de
organizar los tiempos que se le dedicaran
a cada parte del proyecto. Asimismo, una
buena planificacion puede ser de beneficio
para evitar divagar y perder el tiempo en
procesos no tan importantes. La clave es
apegarse a los tiempos establecidos y no
gastarlos en actividades externas, de ser
asi, es recomendable buscar reponer el
tiempo perdido.
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i aprendesm

| D e e los @sth sparyando FACES durante by emenpencia por o COWDT *
rreiarda teress haciendo wdrollamadaes v eeeticion a B de vdeos

iduchas graciss por su colaboracianl
Peecostrdn g 1oaty Ls indadmE0an CoMpaTaie #1. SI0s SA0usuLs gl coafideacisl v 3¢ s esciaees s FPE
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LIy e Emdrwoyiy peey ppdeen, FAIT T

Entrevista para padres -FACES-

Bapen s a5 pregumias Ques viesness @ DO RO scein won drecs §eeckisivemeshs paes o desansio del
Moy oF BPS de Disato Gridioo de la Unsversided de San Carkes de Guatemala, comespondents a ka
whaming Brenda Lucis Dl Romdn con el careet 111604797, Lo snfrevishs &5 necesarin pan oonssgu un
s resuEsdn de Sagndriioo en & Hercick de EPS v seabzar s popecion comespandenie segin ls
niveabdades de cominess ibn il de FACES.

Fosspond o b Sormsy pala SRCEE F ooncis poalde o e progunies Qu vsien i conlifdsiin

Tocla I Invhormmadeiln COMMpArTita B S5Lh SNCUITE 187k confidencial ¥ pars us sxchuibo do
I v s RaCian d EPS

Mcemiben {un nombne y un apailico) *

Friscia de Wolley

Parsntesco | nelackin oon el slumno asistente a FACES *

Musdre

(G tan imporionbe crée ushed gue e i labor que FACES Beva & cobo en Guaiemala® =

Py Drsera . pUdTIUR PUERRR0N jowenes ¥ adulion sspecialen Bpnenden  DUROEN SN I SIS ¥ Bk e
prcen haoer Doda por o Mg
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S e, 800 SUS rAZONES PORS BSo0ger & b Fundacikin RACES como: nstitucin? =
Por sy proflesionalisme, dedicacko, amar y iespeio hecls los jovenes |

JCdma se berelicls su familia por medio de 1 colaboracion de la Fundacion FACEST -
AprErhTION COITG: QRASr B MDY joreenes

Segrin s criterio podomo se bereficls su familiar ol asistic o FACEST -
Aprandir @ §er indepadiente

i 8 b0 que mas sdmirs de w2 Esmilar ssisterde a FAVCEST *

| D e e los @sth sparyando FACES durante by emenpencia por o COWDT *
Brreecional va Gue ieanen & los [Svenis e paludaing y Oamiteen uh momeslo Boi vides |

iduchas graciss por su colaboracianl
Peecostrdn g 1oaty Ls indadmE0an CoMpaTaie #1. SI0s SA0usuLs gl coafideacisl v 3¢ s esciaees s FPE
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LIy e Emdrwoyiy peey ppdeen, FAIT T

Entrevista para padres -FACES-

Bapen s a5 pregumias Ques viesness @ DO RO scein won drecs §eeckisivemeshs paes o desansio del
Moy oF BPS de Disato Gridioo de la Unsversided de San Carkes de Guatemala, comespondents a ka
whaming Brenda Lucis Dl Romdn con el careet 111604797, Lo snfrevishs &5 necesarin pan oonssgu un
s resuEsdn de Sagndriioo en & Hercick de EPS v seabzar s popecion comespandenie segin ls
niveabdades de cominess ibn il de FACES.

Fosspond o b Sormsy pala SRCEE F ooncis poalde o e progunies Qu vsien i conlifdsiin

Tocla I Invhormmadeiln COMMpArTita B S5Lh SNCUITE 187k confidencial ¥ pars us sxchuibo do
I v s RaCian d EPS

Mcemiben {un nombne y un apailico) *
Yivian Bosgue

Parsntesco | nelackin oon el slumno asistente a FACES *

(G tan imporionbe crée ushed gue e i labor que FACES Beva & cobo en Guaiemala® =
Mliry Impatante, Wil Qi Py pOCRS opothredaden paes los fesenes oon discapecad ad nideciual en sl pais.
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LIy e Emdrwoyiy peey ppdeen, FAIT T

S e, 800 SUS rAZONES PORS BSo0ger & b Fundacikin RACES como: nstitucin? =

La capacitaiin e jvenes con decapaciiad inbelecisal, Iy atenciin perecnalicsds § cadas chico segin s
necetidadey. ¥ L Serapla ooupscionl

SCdmio oe berseficls wu famills por masdio de 18 colsborackan de 1s Fundacion FUCEST
Mi hermang pusde ocialize #n un ambisnte segen. Login aprendes Tameas y olickon nusvos par el

mpendes & desesvoleerse en wn drea dferenbs al hogae v pocder e mids indepsradibente. Al misma tlempo e
N By B cusnt @ lener profesicnales asesoisndolo ¥ spoyindolo.

Sasgiin s criteris podmo sa bansficls su familiar 8 ssistie 8 FRCES? -

Puede socialnw y bere emisiades con experiencla samilares, apeendel coIE reYas, sniise
indoperadienie, beres gna rutia diada y senSree parfe mporianhs de sigo.

G e lo que mis admira de s Femilar adictente a FAVCEST *

51 amabilidad, wes ganas da apmendst ¥ oo rendinee, El poded wer ko meps slempie dé cada siluacain. Y s
e gtk

| Do e ey s st spoyyando FRCES durante Ly ermeénpencla por o COVDT ©

Manteoiends contacto e Enea con o grups, snsiando dremas aciivideces pam reallzer con lon [venes 1
realizande aiguna clase o nea.

jfduchas graches por su colaborackinl
Frinairtin e Dk b ki itoinn Do ol 7. il onm 1 derh DSFubirscil 7 e i waiihebrn s B

Lt Porrmiare e oo | eelad e Beoulertur, e ided e San Can lon e Dbt
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Entrevista para trabajadores

Huen s las preguntys que enes & Conlinusciin pon dnics ¥ eoclushvements pars of desarolo del
piopecta de DP% de Diesfa Grifico de la Unbvweisidad de San Carlos de Guatemala, correipandents & la
whprea Srenda Lucts Ol Remdn coniel cemed 701604797, Lo enfrevisha 08 necesaris paim congegrsl un
buen resuBado de dagnistic en o sjerciclo de EPS yisalial oe pioyecics comesgondentes segin las
neceskdades do comarscackin wieusl de FACES.

Responda de & forma mds sincem v concisa positle o las preguniass que vienen o continusckin

{Cudiless 3o sus mativaciones pann trobajar en la Fundackon FACEST

Hicer vinbles Soemas o promdraT e inchaion o LS perecnal oo decepac iad inseleoteal

[Cudiles som las funclones gue usted cumple dentro de b instibucion? ©
Cooedinacion diell pssreonal, 5 como forislecimienio de redes ini sinstiuckonaies.

JCul cree usted que es i finakidsd de FACESY 1A ddnde e dirige 1 Institucidn® *

Brincar calbdad die vads & pensonas oon decapaciiad infebeciaal @ raves de B fises ooopacionses
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LA ] Doy ) radapimen

].m [ 1] Mﬂhm&ﬂm psistente & FACES? *
wa capscided de sali sdelanie s peser de les barsss que la sockedad les pone

Saegln s criterio podoro se beneficlas by poblackdn asisbente a FACES con s labor que usiedes
Evan b caba? *

S hod winieli by pilacion y e recraidded due podesn, Slifnalan de sclhodades ecimalio v
crupacanaben qu fvoiecen b wshud mental, srocionad y lmics de cady ang

1 100 IMporinnbe cred ukbedl gues & i Bbor que FACES Bed & chba én GuasmalaT -
sy it Lane o e de ks pocan metiucones e de dedcen s els pobdscion emosdsd sulla

L Por dua it Guet &8 Impaniants e difusion 8 b irauckonT -

Fradw ues bos wetwicicn pusdan legar o mun. poblicién qoe sclusimsnds e Lk CHLER N LTS
oiienlacibn.

ot dowvvniania bm i et Facilnd o it Vs e sl e i D b O O lertusia
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Entrevista para trabajadores

Bapen s a5 pregumias Ques viesness @ DO RO scein won drecs §eeckisivemeshs paes o desansio del
Moy oF BPS de Disato Gridioo de la Unsversided de San Carkes de Guatemala, comespondents a ka
whaming Brenda Lucis Dl Romdn con el careet 111604797, Lo snfrevishs &5 necesarin pan oonssgu un
s resuEsdn de Sagndriioo en & Hercick de EPS v seabzar s popecion comespandenie segin ls
niveabdades de cominess ibn il de FACES.

Fosspond o b Sormsy pala SRCEE F ooncis poalde o e progunies Qu vsien i conlifdsiin

Fomelyn Kaiing Vieguer Chives

P to QU ©CupD & Fundpcion FACES

I S0 SUS MolivBCionEs parn tribajs on b Fundacion FACEST *

El aires o 1ratsaps y &l @ @ bas chisos

i 56 b TunGianes Gul il Guimehd cent g de B insqilesEen? ©

Frii oot S4e=1 1 il

Ll cres usbed gua o3 I Tinakicled de FACEST 14 cdncls se difige | instibusion? *

A | S TeBILRaCRIn y pheniiied onosl SMBND pRosocial 0F b shrnod, ¥ SpOYS § L capacitaciie &n
ot Cof ko padied de famiia
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LA ] Doy ) radapimen

(e b0 que s admira de s poblacion asistente & FACEST *

L# Rupriicn

Sagin s criterio podro se barsdicls by poblackdn asisbente & FACES con s labor que ustedes
Ity & cabal

St Drervifodh oy Dok bl il [ritiSoPoack, Sociabic y 08 Blidiealifiond Al Midifio ef L CAheilasiin
@ inddpendimecia de cads v

1Gud 100 IMporiBnbe crid uited qus & b qui FACES evn & cabo en GuatemalaT -

Eu e murmad impoimancia, ya que e hay muchas nstilucione oin L misién que o Bevd a calbo en ls
fonelaciin,

J Pl hisl Ui B8 IMEONIBnts dire difuiion b B nattucion T *

Proad i Priry rachin prttnan. quir fecdilio agins  f dalees e b ialituciin, Adeersin que me el fain hay
i en su maycea pees ot discajecdedes.

o foaTraidaned WP DRl 1 Forefid O Argileclad P e Sad o S0 D 0w 0 e uTuils
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Entrevista para trabajadores

Bapen s a5 pregumias Ques viesness @ DO RO scein won drecs §eeckisivemeshs paes o desansio del
Moy oF BPS de Disato Gridioo de la Unsversided de San Carkes de Guatemala, comespondents a ka
whaming Brenda Lucis Dl Romdn con el careet 111604797, Lo snfrevishs &5 necesarin pan oonssgu un
s resuEsdn de Sagndriioo en & Hercick de EPS v seabzar s popecion comespandenie segin ls
niveabdades de cominess ibn il de FACES.

Fosspond o b Sormsy pala SRCEE F ooncis poalde o e progunies Qu vsien i conlifdsiin

Cuirnaria Clanderns Rafmad Gongile)

P to QU ©CupD & Fundpcion FACES

I S0 SUS MolivBCionEs parn tribajs on b Fundacion FACEST *

Lecsgrant i prarper ulonoimdi o lon [yetes-aduics con discapacdid inleleciual & st de W saperiensia y
| plie=tiem.

(s 500 ek Fuanesionins cui Loibed cumpls deetio da 1 institsion? *
Ervtargada ol geugo "A" en ol Lalied crolabea s

JCub] eren LBt gus 83 I Tinabeled da FACEST 1A Sdnos s i 1 instibusin? *

L ol pbe it or ol inbocon ] gt i o] et 0 e g e e Tusaal], i ek B B P it i i i
Irechailen laboral
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RLE o ) (Emirwendy: pary rada i

lm [ a] qﬂﬂhmu&ﬂm psistente & EACESY *
El i en ol nesren sprendisage, su mmor, s responasbdidad. su sinoeskisd.

Sagiin s criterio podomo se beneficls ls poblackin askshente a FACES con s Ishor que usisdes
l=ran b caba? ¢

Cronpidipio qua ol Benaficio s g oo arnbuis vies {Tamilisd- joeendsdulty con DN o momenlo gus
aralzamed ol geadao de dissieacida del joves gue ingresa § nusetes Tundscidn, precedemas & inkcisr us
prlan de Bt peneonai;sdn, imesnachutandn o modfsndo sclied sl que nos pereila kogras s mar
Indepanciencis o ferlios jdeesy on Iy Srest famiise, socisl ¥ oo sigunos casot latonal.  Por oing Lada,
ol pacee de Tamila o encargads de messtio [oven encusnits o benelicio a ravs de esa semi o
indeperincis [olel, ya qus o necetia S mayor Bepervein o en be delecio bener qoe resllis © oy
mockin poe el joven-ateiio oon DL Todo el we logea por medie de las actividades planilicadas gue s
realizan y se refusman dia 8 Sl con ruestre poblacion oo lag dress recreative, social, deporiva,
ocupacsoral y oogeetios con wn objelvo taesdo.

(G tan importante cree usted que es B labor que FACES ieva a cabo en Guatemala? =

Bn s actualided pen muchas las el Beciones que dle & dia tiabeien en Beserlicko de la poblscikdn con
discapacidad infeleciual sis embango en slgunas. instituckones su poblachin a ratar Boga a la sdad de ks
B plos. Sing son inserisdos a b sockedad en o smbiic lsboral, son ervisdos & wis casss; ¥ iodo el
trabsjo ¥ ogeoa &n s efeps infantd v sdolesoencia B pievden &0 U MEyEiE, pLES N 20t N

s msenh &0 la edad eduia

ES S Oonde FOCes BOCE Ung pgUea contribucksn § 558 poblsckin qualsmahiecs oon dagrosbos o
disrapaciced imsectual pues dependisnd o Qo #n & g 58 sncuenine nEno jwen o sdelio,
buscamas trabajer y refoezae dda o ol odas pguellas actividades de b vida dlara que son tan
ST parl e SET LTV PalE MEBTIENET Nl BDms T alecients o s anolo soupiosnal §
tra v che Ealir e, Ghorde SH0S St DErTEIEN DeSar el 8 Y SENTTEE GHbE § Drodusiies por medo de (s
b aEHivh [ PTG EiOduiDd BRIl I0egrandolin ¥ hacsEndulne parlipes g sctvidade
TECTE R § Gt FavolePcan ¢ esatoln personal por medio de e (eariones SOCiNes, Jin en Su odad
sdain
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¢ Por quét cres que es importante dade difusion a la irstituckon? *

Creo que o3 mary imgaortanie dar & concoer nuesircs BervicioD, puses Corms bisn menciond sntatiommenis en
| rass de neituciones oo 4o be e seguimients én B edad atulln, v be plorde foda o TiaSeags
realizado, sl misen crec gue noesirs poblackin esld onoel desecio die una oporiunidad kb, clarm estd
con sus delides capacEaciones en ol derbBo laboeal o gee slgues empresa nos paemita poder dar

L il 3 rellin pogEama o trata s probegado, #lios Tambetn menegen darce L Dperiured ] de
weniree (iles @ s familia par ende 3 L enchedad.
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Entrevista para trabajadores

Bapen s a5 pregumias Ques viesness @ DO RO scein won drecs §eeckisivemeshs paes o desansio del
Moy oF BPS de Disato Gridioo de la Unsversided de San Carkes de Guatemala, comespondents a ka
whaming Brenda Lucis Dl Romdn con el careet 111604797, Lo snfrevishs &5 necesarin pan oonssgu un
s resuEsdn de Sagndriioo en & Hercick de EPS v seabzar s popecion comespandenie segin ls
niveabdades de cominess ibn il de FACES.

Fosspond o b Sormsy pala SRCEE F ooncis poalde o e progunies Qu vsien i conlifdsiin

Caiman Julla Jacsba Mmder

P to QU ©CupD & Fundpcion FACES
Capscitadera del Gnapo B

I S0 SUS MolivBCionEs parn tribajs on b Fundacion FACEST *

ApoiTal i L Mencesn de | poblacen con dicepacaisd § ¢l canifs que leS 1engs ol shmnes de la
Funilacain.

s 50 bk Tung i Gl Ll Cuimphs gt g e 1 ingqiudion? ©

ik ot al gruge B, oh Lk dnae: jardin, srescdieatant fina p gruesa, habibdaies de o vita disita,
e tiicladl Dt iginaticn Fufcal, eslidacstn del ki
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LA ] Doy ) radapimen

SCub cred usted que &3 B finalicsd de FACEST 1A ddnde se dirgs 18 institucicn® =
Su Einalidad ee ba capachaciin de los abmeos para insevierics laborslmente, sungue ol grugo que o

alienc v nd edds en edad Eabsons! y sus capacidades pon lmiladas, ecionces o grupd &8 de
miartenkmisnto, tratando de delenar su retrocess o mas posible.

S e b0 que mis admira de b poblacion palstente o FACEST *

Bl desen v o anderas que thenen Je aslst a b Fusdeckdn y que casda dia se esfusrzan por dessmpailas de L
mejol mares e aclividades mn clase,

Sasgiin s criterio podoro S8 baneficls bs poblsckdn acistents 8 FACES con s Ishor ques ustsdss
le=ran & caba? "

En mp depeowpheimisnto pocial puet ool fundaciin Bodos deben sprondar 2 comvivin y saber conbiolar sy
empaeaman|o, embsn & que slow e den cusnli gue con conlEsca pusden logan muchin ot

Gk tan importanks cree usted guk &5 i abor que FACES Beva a cabo &n Guatemala? =
Ln gy imporlants sungue no much gente concoe & le Fundecian. Le merponia de insllucones qus

whiencien & pereonas con thcapacidad te dedican srpecaimenie o nifos § adolescenies y o las pereonas
ruyodes G 18 ya s Ban alinecken y an Ll fundackin es e L poblackin gue aliends [dvenes § iultos

; Por quek oness que &S importants dare difusion 8 i rettucin?
Comno difs snbaricnmante e My pocs genle b gue condoe de b Fusdecidn entonces b diluskén e

mporfanie para que mas pobdackin concaca de FACES y pusdan ingress v asi mas pessonas con
dinca paciclad Sengan I capacitacidn ¥ iageen ser mpertadon 3 e babelo Storde 8 bes capackiades.

Bt Srvrmiariy b o ) [ Benitind) dhe Bl e Ui imdad (0 e Car'ad i Canlirvusa
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Investigacion Extra
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Anexo 4 - Entrevista necesidades de
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Necesidades de Comunicacion Visual de FACES
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Necesidades de Comunicacion Visual de FACES
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