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Presentacion

Los procesos de comunicacioén a través de mecanismos
virtuales plantean una alternativa educativa favorable,
sin embargo, no todas las personas estan acostum-
bradas a ello y sobre todo, la desconfianza en medios
digitales puede ser un factor critico en la busqueda de
nuevos usuarios.

Por ello, surge la necesidad de crear un manual de
normas graficas para la Division de Educacién a
Distancia en Entornos Virtuales - DEDEV- de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala.

En el presente informe de proyecto de grado, se
presenta el desarrollo y la creacién del Manual de
Normas Graficas de la DEDEV. El manual se funda-
menta en la respectiva investigacion tedrica y valida-
ciones con el grupo objetivo y profesionales especiali-
zados en diseno grafico. Incluye desde la creacién de
logotipo asi como las normas para su aplicacién en los
diferentes entornos y materiales institucionales como
papeleria corporativa, promocionales y elementos de
formato digital.
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Introduccion

La educacion a distancia por medio de entornos virtuales es una herra-
mienta nueva, la cual busca innovar los métodos de aprendizaje y ense-
fAanza dentro de la cultura guatemalteca.

En este capitulo se presenta como surge la educacion a distancia en la
Univerdidad de San Carlos de Guatemala, asi como los problemas que
afronta en la actualidad la Divisién de Educacion a Distancia en Entornos
Virtuales -DEDEV- para llevar esta modalidad educativa a la comunidad
universitaria.

Contenido del capitulo:

11 Antecedentes

1.2 Definicion y Delimitacién del Problema
1.3 3Justificacion del Problema

1.4 Objetivos del Proyecto




Capitulo 1 - Introduccién

1.1 Antecedentes

La educacioén a distancia en Guatemala
se ha utilizado como una alternativa
para el aprendizaje de las personas
gue por distintas circunstancias no
pueden optar a la educacién presen-
cial. En el ano 2001 el Instituto Supe-
rior de Educacion Abierta—ISEA- fue la
primera institucion privada en ofrecer
sus programas educativos de forma
virtual, al ser una novedad en el dambito
educativo, varias entidades iniciaron a
ofrecer este servicio como un método de
ensefanza accesible. Entre ellas se pueden
mencionar también al Colegio Hebroén, el cual
tiene como enfoque dar a los padres los instru-
mentos necesarios para educar a sus hijos desde
casa. Con el pasar de los aflos se incluyen las univer-
sidades privadas (Panamericana, Galileo, Da Vinci,
Rafael Landivar, Mariano Galvez) y la Unica estatal
del pais (Universidad de San Carlos de Guatemala).

La Universidad de San Carlos de Guatemala en
busca de encontrar nuevos métodos para enfrentar
las dificultades que se han presentado por cierres
no planificados ha optado por la implementacion
del aprendizaje virtual. Es asi como en el 2010, por el
cierre realizado por los Estudiantes por la Autonomia
-EPA- el cual durd 52 dias.2 Varios de los docentes
de la universidad decidieron impartir sus clases a
través de plataformas digitales para evitar atrasos
en la calendarizacion de los cursos.®

Tomando en cuenta la flexibilidad
de este método educativo y la repe-
ticién de cierres de la universidad en
los afos 2012, 2019 por las demandas
realizadas por estudiantes, el Consejo
Superior Universitario, conforme
a las politicas institucionales en el
apartado de “Politicas Académicas
Docentes - Politicas de Educacion
Virtual” delimitada por la admi-
nistracién del Rector; Ingeniero
Murphy Paiz, con el fin de aprove-
char las herramientas que ofrece
la tecnologia en cuanto a informa-
cién y educacion mediante el punto
Séptimo, Incisos 7.2 del Acta No.
09-2019 con fecha del 7 de marzo
de 2019, se apruebd la Politica de
Educacion a Distancia en Entornos
Virtuales, la cual se convierte en el
respaldo legal para la creacion de la
Division de Educacion a Distancia
en Entornos Virtuales —-DEDEV-,
como dependencia de la Direccidn
General de Docencia, responsable de
implementar la educaciéon abierta a
distancia de forma virtual para todos
los alumnos.*

Por ser una dependencia de reciente
creacion la Division de Educacion a

TISEA. «La educacion a distancia en Guatemalar. Consultado el 24 de junio de 2020, https://isea.edu.gt/la-educacion-a-dis-

tancia-en-guatemala/

2Hemeroteca Prensa Libre, «2010: USAC es liberada tras 52 dias de cierre». Prensa Libre, 29 de septiembre de 2017, Consul-
tado el 24 de junio de 2020, https://www.prensalibre.com/hemeroteca/universidad-de-san-carlos-es-liberada-por-epa/

*USAC, Coordinadora de Informacion Publica. Desarrollo Histérico de la USAC. «Los retos del siglo XXI». Consultado el 24

de septiembre del 2020, https://www.usac.edu.gt/historiaUSAC.php.

“USAC, Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales, «<Antecedentes» Consultado el 2 de junio de 2020.

https://virtual.usac.edu.gt/antecedentes/
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Capitulo 1 - Introduccién

Distancia en Entornos Virtuales -DEDEV- los estudiantes, docentes
y personal administrativo de la USAC no cuentan con la informacién
necesaria con respecto al funcionamiento, actividadesy servicios que
ofrece la Division a la comunidad universitaria. Es por ello que el 8 de
mayo del 2020 tras el cierre de las instalaciones del campus central
por la pandemia del COVID-19 la Asociacion de Estudiantes Univer-
sitarios -AEU- solicita al Consejo Superior Universitario la aproba-
cion del semestre argumentando que no se cuenta con los recursos
necesarios para dar continuidad a la educaciéon por medio de un
sistema digital y que el mismo era excluyente para los estudiantes
gue no cuentan con estos recursos.® Sin embargo la DEDEV ofrece
a docentes constantes capacitaciones para dar continuidad a los
cursos de cada unidad académica en casos de cierres imprevistos.

Debido a que la implementacién de los cursos y capacitaciones que
realiza la DEDEV se realiza a través de plataformas virtuales, ha logrado
desarrollarse por medio de la Red de Apoyo Digital Docente, las Facul-
tades de Arquitectura, Ciencias Econémicas. Ciencias Médicas, Ciencias
Quimicasy Farmacia, Ingenieria; Las escuelas de Ciencias Psicoldgicas,
Estudios de Postgradoy Trabajo Social;y por ultimo los Centros Univer-
sitarios de El Progreso, Centro Universitario del Norte -CUNOR-, y el
Centro Universitario de Jutiapa.® Esto refleja que por la debilidad en
la divulgaciony la creacién de contenido constante que informe de la
implementacion de la educacidon a distancia por medio de entornos
virtuales, no se ha logrado llegar a 4 facultades, 6 escuelas no faculta-

tivasy a 19 centros universitarios que podrian utilizar estas herramientas
para innovar su sistema de educacion.”

> Douglas Cuevas. «USAC rechaza peticion sobre que estudiantes ganen por decreto» Prensa
Libre, 8 de mayo de 2020. Consultado el 24 de junio de 2020 https://www.prensalibre.com/guate-
mala/comunitario/usac-rechaza-peticion-sobre-que-estudiantes-ganen-por-decreto/

6 USAC, Registro y Estadistica, «/Informe Estadistico Estudiantil 2019». Consultado el 14 de
noviembre de 2021ttps://registro.usac.edu.gt/estadisticas/data/INFORME_ESTADISTICO_ESTU-
DIANTIL_2019.pdf

7Universidad de San Carlos de Guatemala, «Listado de Carreras a Licenciatura por Unidad
Académica». Consultado el 25 de junio de 2020. https://www.usac.edu.gt/g/Carreras-de-Grado-
USAC-2013.pdf
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Capitulo 1 - Introduccién

La DEDEV busca beneficiar a toda la comunidad sancarlista con capaci-
taciones que les permitan entender el funcionamiento de la educacion a
través de medios digitales, el uso de plataformas virtuales como apoyo a la
docenciay las herramientas que facilitan la implementacion del aprendizaje
virtual. La DEDEV también, ofrece cursos y diplomados para brindar una
opcidén accesible para la formacion docente, la cual repercute en la educa-
cion de mas de 187,014 estudiantes inscritos segun el Departamento de
Registro y Estadistica de la USAC.®

La DEDEV por medio de sus redes sociales presenta al publico en general
distintas capacitaciones, charlas y cursos internos y externos a la casa de
estudios a la que pertenece, sin embargo, su presentacion no sobresale
como propia, debido a que la Divisién no cuenta con un departamento de
disefio que desarrolle una linea grafica que beneficie a los 7,714 docentes
con su formacion profesional para mejorar la educacion a distancia por
medio de entornos virtuales que ofrece la USAC. (Ver anexo 2)

Tomando en cuenta que existe una debilidad en el uso de lineamientos
graficos en la creacion de contenido informativo por parte de la DEDEV, la
institucion desaprovecha la utilizacién de los recursos de comunicacion a
los que tiene acceso; esto podria provocar que exista una repercusion en
la identificacion de la identidad visual de sus materiales educativos, conte-
nidos informativos, publicitarios y su posicionamiento dentro de la comu-
nidad sancarlista, lo cual conlleva a la desinformacidn del personal docente
gue no conoce las herramientas de educacion virtual y sus métodos de
aplicacion, asi como el reclamo de los estudiantes de la USAC, quienes no
conocen la implementacién de las plataformas de educacién a distancia
que busca ayudar a reducir el tiempo que se pierde por cierres no planifi-
cados de las instalaciones de la USAC.

Actualmente el desarrollo y manejo de la DEDEV se ha llevado a cabo
por parte de la Direccion General de Docencia, quien es la encargada de
impulsar el desarrollo académico por medio de la asesoria, coordinaciény
apoyo tedrico metodoldgico a docentes y estudiantes de la USAC.

8 USAC, Departamento de Registro y Estadistica, «Campus Virtuales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala». Consultado el 25 de junio de 2020 https://registro.usac.edu.gt/formularios_rye/INSCRITOS2019.
pdf
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Capitulo 1 - Introduccién

1.2 Definicién \'4 ot
Delimitacion 0\0
del Problema

1.2.1. Definicion del problema

Debido a que la creacion de la DEDEV es reciente, no cuenta
con un departamento de disefo que se encargue de la
elaboracién del material de comunicaciéon. Actualmente la
creaciony distribucién de dicho material lleva a cabo un ilus-
trador, diagramadory productor audiovisual en conjunto con
la Direcciéon General de Docencia.

Luego de analizadas las dificultades de la DEDEYV, en lo que
respecta a la presentacion de su informacion a través de los
distintos canales de comunicacion digital, se evidencia el
poco impacto que genera el contenido grafico elaborado por
la Division en su grupo objetivo (docentesy estudiantes de |a
USAC). Lo anterior se demuestra en la poca participacion de
los mismos en las conferencias, capacitacionesy cursos que
se realizan para beneficiar el proceso de ensefianza-apren-

dizaje por medios virtuales.

Proyecto de graduacién - Manual de normas grdficas DEDEV 17



Capitulo 1 - Introduccién

1.3 Justificacion del Problema

1.3.1. Trascendencia del Proyecto

Mediante el desarrollo de un manual de normas graficas se busca
generar mayor impacto en los procesos de comunicacion que
van dirigidos a los docentes de la USAC, la estandarizacion de
nuevos lineamientos graficos y de disefo especificadas en
dicho manual, facilitard a la DEDEV la elaboracién de conte-
nido legible y atractivo que refleje confianza en su grupo
objetivoy una posible valoracion positiva en el contexto de
las instituciones de educacioén superior a distancia. Esto
con el fin de mejorar la distribucién de su contenido en las
distintas unidades académicas e incrementar la participa-
cién de docentes en capacitaciones, conferenciasy cursos
digitales que buscan mejorar los procesos de educacién a
distancia de la USAC. (Ver Anexo 1)

1.3.2. Incidencia del Diseno Grafico

Al establecer los lineamientos apropiados que contribuyan al proceso
de comunicacion y capacitacion que realiza la DEDEYV, se busca que
el grupo objetivo perciba de una forma clara los materiales educativos
y comprendan el uso de las herramientas virtuales que se les ofrecen
para el desarrollo de sus catedras en las distintas unidades académicas.
De igual forma se espera mejorar el contenido de comunicacién que
se elabora para atraer a los docentes y estudiantes a participar en las
actividades que realiza la Division.

1.3.3. Factibilidad del Proyecto

La USACYy el Rector en funciones periodo 2018 - 2022, Ingeniero Murphy
Paiz estan comprometidos en mejorar los procesos de comunicacion
de la DEDEVy con el interés de atraer a mas docentes y estudiantes a
participar en los cursos, capacitaciones y conferencias que se imparten.
Ademas, se encuentran en la disposicién de ofrecer la informacion
necesaria para la elaboracién del manual de normas graficas.

18 Proyecto de graduacién - Manual de normas graficas DEDEV



Capitulo 1 - Introduccién

1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

Apoyar los procesos graficos de la DEDEV, a través de una serie de
normas graficas que faciliten la distribucién de informacién a los
docentes y estudiantes de la USAC.

1.4.2. Objetivos Especificos

Objetivo de Comunicacion

Contribuir con el desarrollo de materiales de comuni-

cacion de la DEDEYV, a través de lineamientos graficos

que mejoren la percepcion del contenido entre los estu-
diantes y docentes de la USAC.

Objetivo de Disefo

Disefiar un manual de normas graficas a través de premisasy cédigos
visuales pertinentes para unificar y estandarizar el material graficoy
de comunicacion de la DEDEV.

Proyecto de graduacién - Manual de normas grdficas DEDEV 19






Perfiles

La Divisién de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales -DEDEV- es
una dependencia de la Direcciéon General de Docencia de la USAC, la
cual utiliza las modalidades de enseflanza-aprendizaje basada en los
entornos virtuales.

En este capitulo se profundiza acerca del perfil de la Division en el gjercicio
de sus labores, asi como también, de la comunidad docente a quien esta
dirigido este proyecto.

Contenido del capitulo:
2.1 Perfil de la Institucién
2.2 Perfil del grupo objetivo




Capitulo 2 - Perfiles

2.1 Perfil Institucional

2.1.1. Organizacién

O Nombre: Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales
-DEDEV-

O Direccién: Guatemala, Ciudad Universitaria, zona 12, Edificio de
Recursos Educativos, Ter nivel, esquina noreste.

o

Teléfono: 24187890

O Correo: universidadvirtual@profesor.usac.edu.gt

2.1.2. Caracteristicas de la Institucion

La DEDEV es una dependencia académica-tecnoldgica de la Direccion
General de Docencia, la cual se hace responsable de ejecutar la Politica
de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales de la USAC, a través
de la planificacién, organizacién, direccion, ejecucion, evaluaciéon
y seguimiento de las practicas educativas mediante el uso de
plataformas virtuales, en funcion del desarrollo e innovacioén
educativa en las distintas modalidades aplicables al entorno
virtual, aprovechando sus beneficios y conociendo mejor
los programas educativos de calidad, que respondan a las
necesidades de la comunidad universitaria y poblaciéon
guatemalteca.®

La DEDEV trabaja en el desarrollo de las modalidades de
ensefanza-aprendizaje basandose en ofrecer una modalidad
de educacion abierta, a distancia, virtual y en linea para los
programas oficiales de la administracion central de la USAC,
la cual es acompafada por la implementacién de las distintas
unidades académicas que apoyan la educacién a Distancia.

2USAC, Divisiéon de Educacién a Distancia en Entornos Virtuale, 2019, «Presentacién». Consultado
el 2 de junio de 2020, https://virtual.usac.edu.gt/presentacion/
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2.1.3. Historia

En el afio 2019 el Consejo Superior Universitario de la USAC, dispuesto a
seguir las normas de Politicas Institucionales en la seccion de Politicas
Académicas de Docencia y Politicas de Educacion Virtual delimitada
por la actual administracion rectoral, busca impulsar la educacion a
distancia por medio de plataformas y entornos virtuales, con el fin de
ofrecer a los estudiantes y docentes programas novedosos, actualizados
y tecnoldgicos, para aprovechar los recursos y herramientas que ofrece
la nueva era informatica de comunicacion, mediante el punto Séptimo,
inciso 7.2 del Acta No. 09-2019 de la fecha de marzo del mismo afo, el
cual aprueba la Politica de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales,
buscando convertir este respaldo legal en un proyecto de reestructura
de la “Unidad de Educacioén Virtual”y el “Programa para la Formacion
de Formadores” con el fin de crear la DEDEV como una dependencia de
la Direccién General de Docencia, la cual es la responsable de impulsar
e implementar la educacion abierta, a distancia, virtual y en linea a los
Docentes de dicha universidad.”®

La DEDEV se constituye como la instancia académica y tecnoldgica
gue es responsable de generar una respuesta a las constantes trans-
formaciones socioecondmicas, geopoliticas, cientificas y tecnoldgicas
gue se generan debido a la globalizacion. La Universidad de San Carlos,
frente a los nuevos escenarios y desafios que se presentan en temas
de educacion virtual producto a la evolucién tecnoldgica aplicada a la
educacioén superior, esta destinada a constituir una serie de objetivos
estratégicos que cumplan y relacionen la tecnologia con la docencia,

investigacion y extensidon de conocimientos."

10-USAC, Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales, 2019, «<Antecedentes». Consul-
tado el 2 de junio de 2020. https://virtual.usac.edu.gt/antecedentes/

T-USAC, Division de Educacioén a Distancia en Entornos Virtuales, 2019, «Presentacion». Consultado
el 2 de junio de 2020. https://virtual.usac.edu.gt/presentacion/
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2.1.4. Filosofia

Mision

Somos la instancia responsable de implementar e innovar préacticas
educativas a través de la gestion del conocimiento y la investigacion,
asi como del aprendizaje en ambientes virtuales utilizando tecnologias

educativas como recursos didactico-metodoldgicos, para la consecu-
cion de los fines de la USAC.”?

Vision

Ser la instancia lider en Educacion a distancia y virtual de la USAC que
coadyuve a ampliar la cobertura educativa, el intercambio del cono-
cimiento y ofrecer alternativas educativas integrales que superen las

limitaciones de tiempo y espacio, a través de la implementacion de
las mejores practicas pedagdgicasy tecnoldgicas.”®

Valores

O Brindar asesoria técnica y acompafamiento académico en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en los entornos virtuales y
videoconferencias a las unidades académicas de la USAC, creacion
de Programas de Educacién a Distancia en entornos virtuales.

O Realizar las gestiones necesarias de coordinacién y vinculacién con
organismos nacionales e internacionales, con relacién a la educa-
cién a distancia en entornos virtuales.

O Establecer el acceso e intercambio de conocimientos a nivel
nacional e internacional relacionado al aprendizaje en los entornos
virtuales para el mejoramiento educativo a través de actividades

de actualizacién e investigacion.

2. USAC, Division de Educaciéon a Distancia en Entornos Virtuale, 2019, «Quiénes Somos».
Consultado el 2 de junio de 2020, https://virtual.usac.edu.gt/quienes-somos/.

BUSAC, Divisiéon de Educacion a Distancia en Entornos Virtuale, 2019, «Vision».
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O Brindar asesoria legal en materia de derechos de autor, respecto
a la elaboracién y uso de materiales para entornos virtuales.

O Realizar la planificacion estratégica para orientar la imple-
mentacion de los proyectos de educacion a distancia en
entornos virtuales en las distintas unidades académicas
de la USAC.

O Comunicar y divulgar planes, cursos, programas,
carrerasy otros proyectos de educacioén a distancia en
entornos virtuales.

O Proporcionar asesoria técnicay pedagdgica con relacion
a las tecnologias de la informacion y comunicacion en
apoyo a la educacién a distancia y entornos virtuales.

O Innovar en la implementacién de tendencias tecnolégicas
aplicadas a procesos educativos que respondan a las moda-
lidades abierta, a distancia, virtual, en linea, en funcién de los
proyectos de la administracion central.

Objetivos.' —

O Establecer las basesy principios para el desarrollo de una educa-
ciéon superior a distancia dentro del marco de los entornos
virtuales de aprendizaje.

O Promover la educacién a distancia dentro de los entornos virtuales
y ofrecer alternativas complementarias a los procesos de ense-
fRanza-aprendizaje a la comunidad universitaria innovando en los
procesos de formacioén apoyados por las tecnologias educativas
en las distintas unidades académicas de la Universidad.

O Proponer estrategias de formacion y capacitacion para crear una
cultura de educacion virtual en las unidades académicas y admi-
nistrativas de la Universidad.

O Impulsar la educacion virtual, en funcién de las necesidades de
formacion profesional actualizada con el uso de la tecnologia
educativa de la USAC

O Contribuir al proceso de desconcentracion y ampliaciéon de la
cobertura de la educacién superior de la USAC.

4 USAC, Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuale, 2019, «Objetivos». Consultado el
2 de junio de 2020, https://virtual.usac.edu.gt/quienes-somos/
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Politicas de Comunicacion

Debido a que la DEDEV fue creada recientemente (2019) no se cuenta con

las politicas de comunicacién pertinentes que beneficien a sus procesos

de promocionar y dar a conocer sus distintas actividades académicas,

programasy eventos que se realizan en los entornos digitales. En atencion

a lo anteriorse proponen las siguientes politicas de comunicacion:

Politicas Propuestas

Las politicas de comunicacién fueron planteadas con base en la estruc-

tura presentada por la Fundacion Universitaria “Los Libertadores” de

Colombia.”®

o

Impulsar la imagen y concepto de la DEDEW.
Gestionar las herramientas de comunicaciéon bajo el concepto
“Educacion para todos”. De manera integra, responsable y
honesta, de manera que la DEDEV sea reconocida como una
de las mejores plataformas educativas en entornos virtuales
adaptable a su grupo objetivo.

Identificar las oportunidades de comunicacion, evaluando los
beneficiosy riesgos de cada uno de estos procesos conlleva sin
perjudicar la reputacion de la USAC.

Gestidon de comunicacién y planificacién con el
grupo objetivo.

Evitar los mensajes descalificadores o poco inclusivos que perju-
diquen la realizacién de la comunicacion responsable, que no
genere expectativas inalcanzables para el grupo objetivo.

> Fundacioén Universitaria Los Libertadores. Acuerdo del Consejo Superior No. 10 del 6 de abril

del afo 2017, por el cual se aprueba la Politica Institucional de Comunicaciones de la Fundacion

Universitaria Los Libertadores y se reglamenta su organizacion. 6 de abril 2017. Consulado el 18

de junio del 2020, https://www.ulibertadores.edu.co/images/documentos-institucionales/docu-
mentos/politica-comunicacion-2019-2.pdf
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Establecer entre los diferentes grupos objetivos
una relacién de confianza, respeto e igualdad,
basada en el compromiso de satisfacer sus
necesidades, reconocer sus intereses y
respetar sus derechos.

Planificar lo que la DEDEV busca comu-
nicar a corto, mediano y largo plazo,
tomando en cuenta los diferentes
mensajes, idiomas y medios que pueden
ser utilizados, con el fin de asegurar que los
recursos utilizados sean los adecuados.

Utilizar y adoptar canales de comunicacién
eficientes y dindmicos, los cuales transmitan de
forma clara la informacién al grupo objetivo, la cual debe
cubrir sus necesidades e invitarlos a participar en actividades
gue incrementen su conocimiento.

Toda informacion publicada por la DEDEV debe ser aprobada por sus
autoridades antes de ser difundida a su grupo objetivo.

Colaborar activamente en la creacién de cultura tecno-
I6gica interna.

Contribuir a través de diferentes métodos de comunicacion, a la creacion
de unaideologia interna acorde a los valores y objetivos de la DEDEV, la
cual contribuya a satisfacer la cultura institucional requerida y favorezca
el orgullo de pertenencia de cada empleado.

Fomentar entre los colaboradores la formacién a través de capacita-
ciones fundamentadas en la educacion virtual, abierta a distancia.

Colaborar activamente en la creacién de cultura interna.
Promover laimplementacion de técnicas y herramientas tecnoldgicas
que permitan el desarrollo de los nuevos medios de comunicacion.

Es importante dar seguimiento a la implementacion de estas politicas para facilitar y

responder a las necesidades que presenta la DEDEYV para su posicionamiento y divulga-

cién; encontrando soluciones factibles que motiven y acerquen al grupo objetivo.
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2.1.5. Servicios

La DEDEV ofrece a los docentes programas gue se ofrecen por parte de la DEDEV se
novedosos, actualizados cientifica y tecno- pueden mencionar:

l6gicamente que permiten satisfacer las

exigencias de formacién docente de la USAC & Diplomados e-leamningy b-learning

Yy que a su vez ayude al desarrollo econémico, b. Cursos cortos e-learning

cientifico y cultural del pais con el fin de c. Capacitaciones presenciales, semi-

continuar con las politicas establecidas en la presenciales y virtuales.

Educacion a Distancia en Entornos Virtuales.® ) )
d. Talleres presencialesy virtuales.

Entre las actividades que realiza la DEDEV

. Al implementar estos recursos y
para fomentar entre los docentes la imple-

- o . medios digitales el docente no solo
mentacion y estandarizaciéon de la educacion

. L . . se verd beneficiado en la educacion
a distancia, virtual, abierta y en linea en las
Unidades Académicas de la USAC, brindando

las herramientas pedagdgicasy tecnoldgicas

virtual, también logra apoyar con estas
herramientas la docencia presencial.

adecuadas, contribuyendo asi al desconges-

tionamiento fisico de estudiantes que algunas ﬁ

unidades presentan. Entre las herramientas

2.1.6. Identidad Grafica

Como menciona la Licenciada Madelline Carcamo

(Ver anexo 2) y los datos establecidos por la Politica
de Educacién a Distancia de la USAC, la DEDEV es
de reciente creacion por lo que no se han elabo-

[ A BN EN JALES

mandfa enla Mmﬁn \35:1.9:

Actualmente, el logotipo utilizado por esta divi-
. . . sidon cuenta con textos geométricos, figuras

cuadradas de distintas proporciones y una “V" de

rado criterios graficos que identifiquen las piezas

de comunicacién y educativas que se realizan.”

Figura 1: «Logotipo DEDEV» rmayor tamafo para hacer énfasis a su aplicacion
Pagina Web: virtual.usac.edu.gt/ en entornos virtuales.

e USAC, Divisién de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales, 2019, «Presentacion».
Consultado el 2 de junio de 2020, https://virtual.usac.edu.gt/presentacion/.

”Madelline Carcamo, entrevista realizada por Ricardo Serrano, 8 de junio de 2020
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En cuanto a color, el logotipo utiliza una combinacién de colores
frios en tonos azules y morados, los cuales segun el disefiador
grafico Paul Hebert predominan en las paginas mas visitadas

en internet (Google, Facebook, Twitter, Baidu, Yahoo...) en
especial el color azul que maneja 306 tonos diferentes.’”®

La DEDEV no cuenta con una linea grafica preestablecida
por lo cual, utiliza variaciones de color, texto y formato en las
publicaciones que realiza en sus redes sociales.

2.1.7. Antecedentes Graficos

La DEDEV maneja actualmente 3 canales de comunicacion en los medios digitales (Face-
book, Twitter y YouTube). En ellas se publica informacion de las actividades que realiza la
institucion para beneficiar a los docentes y estudiantes de la USAC.

El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala

n[n[v TALLER VIRTUAL

E—— comprometida
™™ conla educacitn Superior.

San Carlos de
riginada por el
realice d
idad. En la Di n de Educacion a Distancia en Entornos
-DEDEV-

DE iGratis!
'AUTOR

Para docentes

“Id y Ense dos

Inscripeién:

EME
3

[OF: T :

Aprende con nuestros video tuteriales a utilizar nuestras aulas

en Moodle:
Sacarle provecho a tu espacio en la nube ¢
BYSC & RAD

Cémo ingresar al aula virlual de la Red de Apoyo Digital
Docente -RADD-

Cémo crear tareas

. Figura 3: «Convocatoria» Publicado en Twitter
Como publicar archivos

[ ]
i)
[
et
)
[— ]
(=]
=]

de DEDEV USAC https://twitter.com/usacdedev/

Cémo crear carpetas

¥ sublr archivos status/1245030256987328520

Cémo crear y configurar ¥ Uso de de Google Drive ‘

evaluaciones

Figura 2: «<Material informativo» Publicado en
Facebook de DEDEV USAC www.facebook.com/
dedevusac/posts/1325849087605343

'8 Paulhebertdesigns.com. «Los colores utilizados por los diez sitios mds populares». 18 de septiembre de 2016.
Consultado el 8 de junio de 2020, http://paulhebertdesigns.com/web_colors/
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2.2 Perfil del Grupo Objetivo

2.2.1. Muestra

O Poblacién: La USAC Cuenta en la actualidad con 7714 docentes.
(Ver anexo 3)

o Nivel de confianza: 90%
O Margen de error:10%
O Muestra ideal: 68 participantes

O Muestra obtenida: 110 participantes

2.2.2. Caracteristicas Geograficas

Segun los datos de la encuesta realizada a los docentes de la USAC,
la mayor parte de ellos se encuentra viviendo en las regiones central,
occidente y norte del pais, siendo estos el 75,4% de las personas que
laboran como docentes en los distintos centros de estudio de la USAC.
(Ver anexo 2, grafico 5)

2.2.3. Caracteristicas Demograficas

Los docentes de la USAC, son hombres y mujeres que se encuentran
entre el rango de 30 a 65 aflos de edad, hispano parlantes, que han
alcanzado en su mayoria el nivel académico de licenciatura y maes-
tria, que dedican su tiempo a la educacién superior y poseen trabajos
externos a la docencia. (Ver anexo 2, graficas1,2,3y 4)
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2.2.4. Caracteristicas Socioeconémicas

Segun observamos en los datos obtenidos de una
muestra de 110 docentes encontramos que en su
mayoria, los docentes tienen un ingreso mayor al
sueldo minimo (3,075.10 quetzales)® establecido
por el Ministerio de Trabajo de Guatemala, lo
cual los coloca entre el estrato socioecondmico
Medio Bajo y Bajo, segun los datos presentados
por la UGAP en el afo 2013.2°

2.2.5. Caracteristicas Psicograficas

Los docentes de la USAC tienen un estilo de vida
activa, la mayoria poseen un segundo trabajo para
generar mayores ingresos en sus familias. Pasan su
tiempo libre estudiando, investigando, calificando
trabajos de estudiantes y navegando a través de las
redes socialesy comparten algo de ese tiempo con
los miembros de su familia, cuentan con equipos
electrénicos como computadora portatil, teléfonos
inteligentesy tabletas para navegar en internet. (Ver
anexo 1, grafica9y 12)

Los docentes presentan interés en estudiar alguna
especializacién de posgrado, busca aumentar sus
conocimientos por medio de capacitacionesy cursos

2.2.6. Relacion con la Institucion

Los docentes al momento de
comprar piensan en productos
de primera necesidad, tienden
a comprar articulos de su
interés si ven un beneficio en
el precio y hacer algun viaje
dentro del territorio del pais.
(Ver anexo 2, graficas 6y 7)

que beneficien su trabajo de
docencia. (Ver anexo 1, graficas 9)

Como parte de su cultura visual
los docentes prestan impor-
tancia a los detalles y la imagen
de los productos que utilizan,
consumen de1a 6 horas la infor-
macién que proporcionan las
redes sociales como Facebook,
Instagram y YouTube; ven tele-
visiéon y escuchan musica en
distintas plataformas. (Ver anexo
2, graficas 9,10,11y 12)

La relacion entre el grupo objetivo y la DEDEYV, se deriva del interés en fomentar y actua-

lizar la educacién superior de la USAC, con herramientas aptas que faciliten los procesos

educativos. (Ver anexo 3)

A través de compromiso y constancia con los profesores sancarlistas, la DEDEV busca

innovar en la carrera docente impulsando con el dinamismo necesario en las catedras

que se imparteny por medio de herramientas de educacion virtual, brindar contenido

enriquecedor y adecuado a sus estudiantes. (Ver anexo 3)

>Ministerio de Trabajoy Prevision Social. «Salario minimo 2020». Consultado el 30 de diciembre

de 2020, https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/dgt/salario-minimo/

20. Alexander Calderdn. «Nivel Socioeconémico de Guatemala», 7 de marzo de 2018, . Consultado
el 9 de junio del 2020 https://www.alksconsultores.com/post/2018/03/07/niveles-socioecon%-

C3%B3micos-en-guatemala
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Planeacion
Operativa

La planeacidon para la elaboracién de un proyecto facilita el seguimiento
de los procesos de investigacion y produccioén, asi como el cumplimiento
de diferentes metas estipuladas dentro del flujograma de trabajo.

En este capitulo se presenta la ruta critica para la elaboraciéon de este
proyecto, los insumos a utilizar y el tiempo estipulado para el desarrollo
de cada una de las actividades.

Contenido del capitulo:

3.1 Previsién de insumos y costos
3.2 Flujograma

3.2 Cronograma de trabajo



Capitulo 3 - Planeacién Operativa

3.1 Prevision de Insumos

—o —o y Costos
50

o A continuacion se presenta el proceso para el desarrollo del proyecto
“Desarrollo de manual de normas gréaficas para la mejora de los
procesos graficosy de comunicacion de la DEDEV” en el cual se esta-
blecen recursos, costos y tiempos establecidos para su elaboracion.

—

Servicio de Internet

O Costo mensual: Q.275.00
O Costo por dia: Q.917
O Costo por hora: Q.0.38

Servicio de Energia Eléctrica

O Costo mensual: Q.275.00
O Costo por dia: Q. 917
O Costo por hora: Q. 0.38

EQUipO Dell Gaming 15 7000

o
o
o
o
o
o

Valor del Activo: Q. 7,200.00

Valor Residual: (Q. 7,200.00 /2)= Q. 3,600.00

Depreciacion anual: (Q.7,200.00 - Q. 3,600.00/2) = Q.1,800.00
Depreciacion mensual: (Q.1,800.00/12) = Q.150.00
Depreciacion diaria: (Q.150.00/12) = Q.12.50

Depreciacion hora: (Q12.50/24) = Q. 0.52
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3.2 Flujograma

INICIO

Desarrollo de manual de normas graficas

para mejorar los procesos graficos y de
comunicacion de la DEDEV.

1 Planteamiento a la institucion

Realizar presentacidon con datos relevantes

del trabajo de investigacién realizados en
la fase 1 del proyecto.

Video conferencia: se presenta a la institu-
ciéon DEDEV los resultados obtenidos en la
investigacioén realizada de junio a julio de
2020. Dando a conocer datos relevantes
del proyecto a realizar.

Recopilacion de documentos e informa-
cion de la institucion para la elaboracién
del proyecto.

2 Proceso Creativo

Estudio del material entregado por parte de
la DEDEV.

Definicion de la técnica creativa para la ela-
boracién del proyecto:

Lluvia de ideas
Relaciones Forzadas
Focus Group

Salén de la Fama

Elaboracion de herramientas de investigacion
para poner en marcha la técnica creativa.

Capitulo 3 - Planeacién Operativa

Recursos

Presentacién con temas a tratar.
Aparato para grabacion de audio y evi-
dencias fotograficas.

Laptop

Transporte (vehiculo propio)

Sistema de almacenamiento electréni-
co (USB o Disco Duro)

Tiempo

Elaboracién de presentacion: 3horas
Presentacion ante DEDEV: 1 horas
Recopilaciéon de informacién: 6 horas
Total: 10 horas
Dias: 2dias
Costos

Equipo: Q5.20
Internet, servicio de luz Qle.56
Total: Q21.76
Recursos

Laptop

Hojas de papel bond
Lapiz o lapicero

Transporte

Tiempo

Elaboracién material de apoyo: 3horas
Video conferencia DEDEV: 2 horas
Elaboracién de técnica: 4 horas
Total: 9 horas
Dias: 2dias
Costos

Equipo: Q4.68
Internet, servicio de luz Ql6.56
Hojas bond y lapiz Q12.00
Total: Q33.24
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3 Conceptualizacion

Identificar insight del grupo objetivo por
medio de la informacién obtenida.

Elaborar concepto creativo con base en las
necesidades del grupo objetivo.

Definir los elementos graficos acorde al concepto.

Realizar fundamentacion de premisas de disefio

4 Nivel de Visualizacion 1

Produccién y desarrollo de linea grafica.
- Bocetaje a mano de las piezas graficas
a realizar.
- Realizacion de prototipo del kit de di-
vulgacion.

4.1 Validacién 1: Autoevaluacion

Elaboracién de instrumentos de validacion.
Puesta en practica del instrumento.
- Andlisis de datos recopilados.

¢Si la fase 4 ob-
tiene resultados
positivos?

NO

Si

Recursos

Laptop e Internet
Tiempo
Elaboracién de insight: 1horas
Elaboraciéon de Concepto Creativo: 4 horas
Premisas de disefio: 3horas
Total: 8 horas
Dias: 1dias
Costos
Internet: Q. 3.04
Servicio de luz: Q. 3.04
Equipo: Q. 4.16
Total: Q.10.24
Recursos

Laptop

Hojas de papel bond
Lapiz o lapicero

Tiempo
Determinacién de linea gréfica: Shoras
Primer proceso de bocetaje 8horas
Total: 13 horas
Dias: 3dias
Costos
Internet, servicio de luzy equipo  Q15.06
Hojas bond y lapiz QJ12.00
Total: Q.27.06
Recursos

Laptop

Hojas de papel bond
Lapiz o lapicero

Tiempo

Elaboracién de instrumentos 2 horas
Autovalidacién: 4horas
Total: 6 horas
Dias: 1dias
Costos

Internet, luz y equipo Q.7.74
Hojas bond y lapiz Q12.00
Total: Q.19.74

36 Proyecto de graduacién - Manual de normas graficas DEDEV



Capitulo 3 - Planeacién Operativa

Recursos
Laptop

q . . o - Hojas de papel bond
5 Nivel de Visualizacién 2 ojas de pap
- Lapiz o lapicero

Produccién de elementos graficos:

Fotografia Tiem po
Disefio de ilustraciones llustracion y fotografia 10 horas
iconos Diagramacién de material 9 horas
Maquetacién del material promocional y edi- Total: 19 horas
torial por medio de diagramacion de reticulas. Dias: 4 dias
Costos
Internet, luz y equipo Q.25.46
Hojas bond y lapiz Q.12.00
Total: Q.37.46

5.1 Validacién 2: Profesionales Recursos

L . Ubicacion de reunién.
Programar validacién con profesionales. .. . .
Aparato para grabacién de audio y evi-
dencias fotograficas.

Laptop

Sistema de almacenamiento electrénico

(USB o Disco Duro)

Explicar el proceso creativo asi como el concep-
to e insight del material.

Impresion de artes para evaluacion del profesional.
Elaboracion del instrumento de validacion 2.

Tiempo

Reunidén con profesionales 3horas
Elaboracién de instrumento 2 horas
Presentacion del proceso 1.5 horas

¢Silafase 5 ob-
tiene resultados

Analisis de datos de validacion 1.5 horas

NO positivos? Correcciones 24 horas
Total: 32horas
Dias: 6 dias

Si

Costos
Equipo: Q18.56
Internet, servicio de luz Q24.32
Total: Q42.88
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6 Nivel de Visualizacion 3

Produccién grafica material editorial y
publicitario.

Implementacién de observaciones rea-
lizadas por profesionales.

Impresiéon del material elaborado a utilizar.

6.1 Validacion 3: Grupo objetivo

- Coordinacion de participantes con director de
la organizacion.

- Calendarizacion de reunién de participantes.

- Creacion de instrumentos de evaluacion.
Digitalizacién de resultados.

. Correcciones del resultado de los instrumentos.

¢Silafase 5 ob-
tiene resultados

NO positivos?

Recursos
Laptop, impresion

Hojas de papel bond
Lapiz o lapicero

Tiempo
Desarrollo grafico y correcciones
24 horas

Total: 28 horas
Dias: S5dias
Costos

Internet, luz y equipo Q45.91
Hojas bond y lapiz Q12.00
Impresiéon Q550
Total: Q60791
Recursos

Ubicacién de reunién.

Aparato para grabacién de audioy evi-
dencias fotograficas.

Laptop

Transporte (vehiculo propio)

Sistema de almacenamiento electréni-
co (USB o Disco Duro)

Tiempo

Coordinacién con coordinaciéon 4 horas
Elaboracién de instrumento 2 horas
Analisis de datos de validaciéon 2 horas
Correcciones 16 horas
Total: 24 horas
Dias: 4 dias
Costos

Gasolina: Q50.00
Internet, luz y equipo Q37.28
Lugar de reunién Q300.00
Total: Q387.28
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Recursos
Laptop, Internet

7 Tabulacién y Correcciones finales Tiempo

o Digitacién de informacioén 3 horas
Recopilaciéon de datos de proceso de L .
i » Elaboracién de graficas 2 horas
validacion. . .
» o o Correcciones finales 3 horas
Elaboracién de graficas estadisticas.
isis d tad Total: 8 horas
Andlisis de resultados. Dias: 2 dias
Correcciones en disefo de piezas finales.
Costos
Internet, servicio de luz Ql12.59
Recursos

Laptop, Internet
Hojas bond, Lapiz,

Transporte
8. Informes y presentacion Tiempo
Informe final 5 horas
Elaboracién de informe final. Impresion del material 12 horas
Definir criterios de impresion. Presentacién 3 horas
Elaborar presentacion de dummies. Total: 20 horas
Dias: 4. dias
Costos
Internet, servicio de luz Q12.59
Gasolina Q50.00
Impresién de material Q650.00
Total: Q712.59
Recursos
Laptop, Internet
9. Detalles Finales . Camara fotografica, Teléfono Smart
Transporte
Recepcion de material impreso.
Entrega de material a DEDEV. Tiem po
Entrega de informe final y resultados a USAC Recepcién de impresiones 1 horas
Presentaciéon y entrega 3 horas
Entrega de informe 1horas
Total: 5 horas
Dias: 1dias
Entrega Final
Desarrollo de manual de normas graficas Costos B
para mejorar los procesos graficos y de Internet, servicio de luz Q7.85
comunicacién de la DEDEV. Gasolina Q5000
Total: Q57.85
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3.2.1 Tiempo y costo total

El tiempo y costo total esta calculado con base en el flujograma de
actividades planificada para la elaboracién del proyecto, de ser nece-
saria la repeticion de alguno de los pasos presentados se requerird de
un adicional en el tiempo de ejecucion.

O Costo del proyecto: Q1,970.60
O Dias de trabajo: 31 dias

O Horas de trabajo: 272 horas

3.3 Cronograma

En este espacio se presenta la calendarizacion de actividades
para la elaboracion del proyecto “Desarrollo de manual de
normas grdficas para la mejora de los procesos grdficos y
de comunicacion de la DEDEV”

Julio

MIE JUE

Definicién de proyecto con DEDEV
5 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

T O ~— o
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Agosto

DOM LUN MAR MIE JUE VIE

2 3 4 5 6 7 8
9 10 1 12 13 14 15
22
29

Validacion 1

MAR MIE JUE VIE
]2l 3] 4

Visualizacién 2

Validacién 2

Visualizacién 3
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Octubre
DOM | LUN | MAR | MIE | JUE | VIE | SAB
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
n 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
Noviembre

proyecto
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Marco Teérico

El reto que presenta la creacién de una nueva institucidon dedicada a
la educacion superior se refleja en el reconocimiento y participacion de
su grupo objetivo, por lo que es importarte analizar y conocer cuales
han sido las técnicas y métodos requeridos para elaborar una imagen
aceptada por la sociedad.

En de este capitulo se presentan teorias relacionadas a la Identidad
Visual Corporativa, asi como teorias graficas que favorezcan la crea-
cion de la misma.

Contenido del capitulo:
4.1 Dimensién Social y Etica
4.2 Dimensién Estética y Funcional




Capitulo 4 - Marco Teérico

4.1 Dimension Social y Etica

Proceso educativo, la transicion
de la educacion presencial a la digital.

La educacion a distancia se presenta a la sociedad como una
opcién a la adquisicion desde una perspectiva flexible, en
donde la relacidén docente-estudiante se da por medio del
desarrollo de los contenidos educativos y la entrega perti-
nente de los gjercicios. Garciay Jauregui explican que “la
educacién a distancia ha recorrido un camino no siempre

bien reconocido por la educacién tradicional presencial,

sin embargo en su modalidad virtual ha logrado tener
Su propio espacio de implementaciéon y aceptacion, por
Sus avances creativos para la educacion”? Las palabras de
Garcia Sdnchez hacen referencia a la educacion virtual como
una modalidad de educacién accesible la cual permite innovar
en su implementacion y en las formas en que se imparte.

El magister en educacion Aldo Medina en la resefa presentada en
2018 del libro Educacion a Distancia y Virtual del autor Claudio Rama,
hace referencia a la educacién virtual como una herramienta digital
gue produce una nueva “Pedagogia informatica” la cual se estructura
en la utilizacion de distintas aplicaciones que permiten el autoapren-
dizaje que no se puede dar en el modo presencial. Sin embargo, esta
modalidad presenta la dificultad de identificar el momento en que
se da el proceso de ensefianza-aprendizaje que lleva el estudiante.??

La perspectiva que dan estas dos teorias delimita a la educacién virtual
Ccomo una ventana de conocimientos aplicada al autoaprendizaje la
cual permite visualizar distintos espacios para su implementacioén, asi
como las diferentes posibilidades que ofrece a los docentes y estu-
diantes para interactuar de forma remota.

21 Jaime Garcia Sanchez y Patricia Jauregui Arias. «Educacion a distancia y mundos
virtuales». Revista Miradas 1 (2), 163-77. 2019. Consultado el 9 de agosto del 2020, https://doi.
0rg/10.22517/25393812.22051.

22 Aldo Medina-Gamero. «La virtualidad de la educacion, un reto en el aprendizaje universitario».
Resena del libro de Claudio Rama, Politicas, tensiones y tendencias de la educacién a distanciay
virtual en América Latina. Revista iberoamericana de educacién superior, 10(29), 215-217. México,
2019. Consultado el 9 de agosto del 2020, https://doi.org/10.22201/iisue.20072872¢.2019.29.532
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La educacién virtual, como nuevo método
de ensenanza en la USAC.

La USAC tomando en cuenta la factibilidad de la educacion a
distancia en su modalidad virtual propone en una sesién ordi-
naria del Consejo Académico el 2 de febrero de 2016 la crea-
cién de una identidad dependiente que se encargue de
velar por los temas relacionados a la educacion a distancia
con el fin de innovar los esquemas pedagdgicos y los
métodos de ensefianza apoyada con la tecnologia.?®

Estos hechos llevan a la creacion de la DEDEV como
una dependencia de la Direccién General De Docencia
el 7 de marzo de 2019, la cual permita a docentes
impartir sus catedras a través de plataformas virtuales
a los estudiantes de las distintas unidades académicas
de la USAC.?

Influencia de la identidad corporativa
en la educacion superior

La identidad corporativa se presenta como una manifestacion fisica de una
institucion o marca la cual gestiona la produccion de materialesy piezas de
comunicacion que transmitan los valores y objetivos que la caracterizan. La
creacion de la misma permite que a través de lineamientos graficos y poli-
ticas de comunicacién se de a conocer la personalidad de una instituciéon.?®

En el articulo que presenta Hugo Riveray Diana Cabra en la revista Espacios
mencionan que las instituciones educativas se ven expuestas en el cambio
constante de imagen, lo cual dificulta el posicionamiento y la vigencia sus
intereses, valores y propositos para con su grupo objetivo. Es por ello que la
aplicacion de una identidad corporativa en las instituciones educativas es
importante, ya que los estudiantes universitarios encuentran importante ser
parte de una comunidad educativa. El uso de un logo o escudo, asi como
los colores les dan una sensacién de pertenencia que genera un impacto
positivo en su participacion dentro de las instituciones educativas.?®

2. USAGC; Direccion General de Docencia; Consejo Académico. Acta No. 02-2016, punto 2.2, Propuesta de proyectos Usac,
2016. Proyecto Divisiéon de Educacion a Distancia. Pagina 3. Consultado el 9 de agosto de 2020, https://diged.usac.edu. gt/
wp-content/uploads/2016/06/Acta-No.-2-2016.pdf.

2 USAC, Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales. «<Antecedentes». S.f. Consultado el 9 de agosto de
2020, https:// virtual.usac.edu.gt/antecedentes/

25-Caldevilla Dominguez, David. La importancia de la identidad visual corporativa. Vivat Academia, No. 103 (2009):1-26.
Redalyc, Madrid: Universidad Complutense de Madrid. 2009. Consultado el 9 de agosto de 2020, https://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=525752966001

?Hugo Riveray Diana Cabra«La importancia de la identidad corporativa en las instituciones de educacion superior», Revista
Educativa Espacios 37(2016). Consultado el 9 de agosto de 2020, http:/www.revistaespacios.com/al6v37n27/163727e1.ntmi
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Tras la investigacion realizada por el Departamento de Economia
dela Universidad Rey Juan Carlos en Espafa, la gestion adecuada
de la identidad de una institucion publica de educacion superior

permite incrementar la lealtad de los profesores y egresados, asi como
también las actitudes y comportamientos claves para la supervivencia
de lainstitucion educativa, sugiriendo un aumento de los vinculos entre
los docentes y egresados para lograr un refuerzo de comunicacion
interna y externa en la educacién.?’

Para lograr la conexién entre docentesy estudiantes con la DEDEV, es
importante que identifiquen quién esy cudl es su funcién dentro del
entorno educativo universitario, por que debido al poco tiempo de su
creaciéony a la falta de una identidad grafica que unifique y defina su
posicion dentro de la USAC, es importante que se reconozca como
una unidad educativa por medio de entornos virtuales.

¢COémo impacta una identidad corporativa?

Segun el estudio realizado por Rosario Remigio en 2018 en Pery, el valor
de una adecuada estrategia de comunicacion y el impacto que genera
la identidad corporativa en la educacion repercute en la proyeccion de
la institucion ante la sociedad en visto de que esta ofrece una imagen
coherente y atrayente de un grupo objetivo determinado. Remigio
explica que el trabajo de aplicar un mensaje de calidad, mediante un
contenido relevante y que incluya un soporte grafico adecuado, puede
cumplir mejor su funciény atraer a mas participantes por medio de un
interés de historia y posicionamiento de la institucion, aplicada por su
simbologia, color y linea grafica.?®

Con el desarrollo de la identidad corporativa de la DEDEYV, se plantea la
posibilidad de acelerar los procesos de elaboraciéon de material educa-
tivo y de capacitacion, asi como impactar y atraer a mas docentes de
la USAC para que participen y conozcan mas de la educacion virtual
a distancia.

27 Gabriel Cachén, Camilo Prado, José Zuniga. «La relacion entre identificacion y lealtad en una
universidad publica: (Existen diferencias entre (las percepciones) profesoresy egresados?» Revista
European Research 25 Junio 2019. Consultado el 12 de agosto de 2020, http://dx.doi.org/10.1016/].
iedeen.2019.04.005

28 Rosario del Pilar Remigio Gaspar, «impacto de la comunicacion estratégica el la identidad
corporativa de las universidades privadas licenciadas de Lima, 2018» (Tesis de Maestria en Rela-
ciones Publicas, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién Seccion Post Grado, Univer-
sidad San Martin de Porres, Per’ 2018. Consultado el 12 de agosto de 2020, http://repositorio.
usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4030/remigio_grp.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Beneficio de aplicar una identidad
visual corporativa a la DEDEV

El desarrollo de una identidad visual corporativa aporta varios benefi-

cios a la institucion, los cuales facilitan la atraccién y confianza de un
grupo objetivo determinado. Entre dichos beneficios cabe mencionar:?®

Credibilidad

La apropiada presentacion de la imagen institucional atrae la
confianza de los docentes universitarios, asi como también,
otorga mayor crédito a la informacién que la institucion
comparte en sus distintas plataformas.

Unidad

Con la aplicacion de premisas graficas plasmadas en un
manual de normativo grafico, se puede elaborar piezas
graficas que sigan una misma identidad, lo cual se realiza
por medio del color, tipografia, logostipos y los diferentes
elementos gréaficos que integren el manual.

Profesionalismo

A través de una adecuada comunicacion y aplicaciéon de identidad
visual, se connota calidad, naturalmente la aplicacion conveniente de
la marca se relaciona directamente con servicio eficiente.

Valor

Alo largo del tiempo, la gestidn de una marcay de una identidad visual,
consolidany le agregan valor a la instituciéon. Con esto, es viable generar
una relacién de confianza con el grupo objetivo y que la imagen sea

percibida como inolvidable ante la sociedad.

29 Pedro Soares, 30 de junio de 2018, entrada, «Conoce los beneficios de la identidad visual en
el marketing digital» Blog e-Goi de Marketing Digital, Consultado el 5 de septiembre del 2020,
https://blog.e-goi.com/es/beneficios-identidad-visual-marketing-digital/#Cuales_son_los_prin-
cipales_beneficios_de_una_buena_identidad_visual
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4.2 Dimension Estética y Funcional

La importancia de una buena imagen

Cada unidad académica dentro de la USAC posee una marca que la define y

diferencia entre otras unidades de educacién superior. La DEDEV al ser una

divisiéon dependiente de la Direccion General de Docencia y presentar la

necesidad de gestionar los procesos visuales y el acercamiento dentro de

la comunidad universitaria, busca el desarrollo de una identidad corpo-

rativa que defina premisas de disefio que apoyen el aspecto estético

funcional de la institucion.

La identidad corporativa se define como un conjunto de valores y

atributos que una institucion posee, con el fin de reflejar, a través de

elementos graficos, su personalidad e interés por la sociedad. La iden-

tidad corporativa hara que la institucion cree una diferencia entre la

competenciay la posicione entre su grupo objetivo.?®

Menos es mas (Tendencias)

Por medio de una tendencia se
marca un estilo grafico que apoya
el concepto creativo y permite
tomar decisiones pertinentes que
ayuden a definir los recursos que se
utilizaran con el fin de persuadir al
grupo objetivo.

Para el desarrollo de la identidad
graficade la DEDEV se decide tomar
en cuenta la tendencia del minima-
lismo, la cual en los uUltimos anos
ha llamado la atencidn de la pobla-
cion mundial, especialmente en los
medios digitales.*°

—0

El minimalismo surge en los escenario
artistico de las ciudades de Nueva
York y Los Angeles de finales de los
setenta. Segun Jorge Gil en su articulo
publicado en la revista digital Graffica
«El minimalismo fue impulsado por
la insatisfaccion con la subjetividad
desordenaday espontanea del Expre-
sionismo Abstracto». El desarrollo del
disefio minimalista insiste en mini-
mizar las expresiones visuales de las
piezas graficas, creando una sintesis
visual que al igual que el movimiento
Bauhaus, facilite la atencion del lector
en el mensaje presentado. *

2-Verénica de Casas, Virginia Iguacel, Gabriela Scalabroni.2012. “La imagen de empresa como proceso de

interpretacion acumulativa.” Fundacion Universitas de Educaciéon Superior. Relaciones Publicas Empresa-
riales. 2012. Consultado el 22 de agosto de 2020, https://rrppfu.fileswordpress.com/2012/08/modulo-1_rela-

ciones-pc3bablicas-empresariales.pdf

30- Juliane Angeles, «Tendencias de disefio grafico 2020» Crehana. Consultado el 24 de agosto de 2020,

https://www.crehana.com/blog/diseno-grafico/estas-son-las-7-tendencias-en-diseno-grafico-2020/#-

tendencias-de-diseno-grafico-2020

3 Fernando Sudrez-Carballo. 2019. “Claves Del Minimalismo En El Disefio Grafico Contemporaneo: Concepto
y Rasgos Visuales.” Pensar La Publicidad. Revista Internacional de Investigaciones Publicitarias 13 de julio.
Universidad Complutense de Madrid (UCM): 45-64. doi10.5209/pepu.65019.
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En los puntos anteriores, el minima-

lismo busca facilitar la atencién al

grupo objetivo, haciendo una pieza

simple y directa facil de digerir. Apli-

cando esta tendencia al disefio de la

identidad corporativa para la DEDEYV,

no solo busca que sea facil de entender, si

no también, se busca que sea de facil repro-
duccion y escalable.

Conecta la historia (llustracién) ﬂ

Lailustracion al ser de origen artistico siempre se sujeta al gusto parti-
cular del grupo objetivo, sin embargo, las tendencias han hecho variar
el tipo de ilustracion que se utiliza en los distintos medios de comunica-
cién, buscando generar en ellas una narrativa que cuente una historia
al consumidor de un producto.*

Para favorecer una narrativa en el disefio de piezas dirigido al grupo
objetivo, la ilustracién aplicada a la tendencia minimalista ofrece
limpiezay simplicidad en el trazo dandole al disefio equilibrioy mejore
las piezas. La ilustracion en la publicidad busca la esencia y persona-
lidad de una marca, a través de insights que expongan crear una cone-
xién con el usuario y las necesidades que este presenta. 3

La clave de comprender (Tipografia) ﬂ

La tipografia representa una pieza clave en el desarrollo de una
pieza grafica al momento de transmitir un mensaje, la aplicacién de
esta a través del minimalismo es realizada por el uso de geometrias.

Las tipografias lineales o palo seco aparecen en el afo 1816, sin
embargo es hasta la década de 1920 que su produccién se ve
influenciada por la Escuela Bauhaus. Este estilo de tipos se carac-
teriza por el uso de geometrias regulares, las cuales abren paso a
la modernidad y tecnologia.®*

32 Antonella Morelli, 18 de mayo del 2020, « Tendencias de ilustracion 2020» Crehana.
Consultado el 24 de agosto de 2020. https://www.crehana.com/blog/diseno-grafico/
tendencias-ilustracion-2020/

33 Rocio Rodriguez Curto. «El uso de la ilustracion en publicidad de bebidasy su orientacion
hacia jévenes en adolescencia tardia». Tesis de grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion. Universidad de Valladolid.
2019. Consultado el 24 de agosto de 2020, http://uvadoc.uva.es/ handle/10324/36968

34 Ana Inés Soca. (2020). « Tipografia I1». Consultado el 24 de agosto de 2020. http://www.
catedratecnol.com.ar/pdf-apuntes/Tipografia2.pdf
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Despertando los sentidos (Cromatologia)

Cuando se habla de identidad corporativa, se analizan los pasos que se desea
seguir en las diferentes metodologias para su desarrollo. Uno de los pasos
a seguir es la aplicacion cromatica, la cual permite identificar y localizar un
objeto dentro otros.

El color habla a nuestros sentidos de
manera mas precisa y mas viva aun que

la forma.
Martinez Canellas?s

Segun esta premisa, el color puede generar en el espectador distintos senti-
mientos como tristeza, fuerza, ternura, pasion, entre otros. Cada color posee
un lenguaje Unico que interactla diferente en cada observador. Paola Frati-
cola menciona que los colores estan aplicados por iconocidad, lo cual repre-
senta lo que se ve; connotacion, reflejando los factores psiquicos que provocan
en el observador; simbdlicos, el cual es asociado a su significado segun su
cultura; esquematico, lo cual da al color una relacién con lo herdldico basado
en sus valores.®®

Considerando las dos teorias anteriores, la selecciéon de color aporta un
significado relacionado a los valores y la personalidad que la identidad
corporativa obtendrda y como esta sera percibida por el grupo objetivo.

Composiciones coherentes (Reticula)

El uso de reticula modular permite al disefiador crear composiciones cohe-

rentes, Wucius Wong explica en sus teorias de composicion que, el uso de

reticulas modulares forma espacios lineales que al diagramar el contenido no
generan elementos iguales.®”

El recorrido visual que permite crear una reticula modular dara flexibilidad al
disefio de la identidad corporativa de la DEDEV y bajo la tendencia minimalista
gue tendra el disefo en general, permitird realzar las principales caracteristicas
del logotipo, informacién, tipografias y contenidos que se realicen.

35 A, Martinez Cafellas, 10 de septiembre de 2008, «psicologia del Color», Consultado el 24 de agosto de 2020,
https://www.raco.cat/index.php/Maina/article/download/104120/148287

36-Paola L. Fraticola, 2007. « La comunicacion y el simbolismo del color.» En: Actas de Disefio 8. IV Encuentro
Latinoamericano de Disefio 2009. Disefio en Palerrno Comunicaciones Académicas. Afho IV, Vol. 8, marzo
2010, Buenos Aires, Argentina. 264 paginas. Consultado el 24 de agosto de 2020. https://doi.org/https:/doi.
org/1018682/addvi8

37 Wucius Wong, Fundamentos del Disefio (Barcelona, Editoral Gustavo Gill, S. A, 2000)
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Definicion
Creativa

Un buen concepto creativo se debe desarrollar por medio de un proceso
ordenado de investigacion y analisis, en donde se tomen en cuenta cada
uno de los aspectos a solucionar en un problema de disefo.

En este capitulo se presenta el proceso para la elaboracién del concepto
creativo y las premisas de disefo que respondan a el mismo para realizar
las piezas gréaficas que solucionen el problema de comunicacion detectado.

Contenido del capitulo:

5.1 Brief

5.2 Descripcion de la estrategia
5.3 Insight

5.4 Concepto Creativo

5.5 Premisas de Disefio

5.6 Cdédigos Visuales



Capitulo 5 - Definicion Creativa

5.1 Brief

Para el desarrollo de manual
de normas graficas:

Cliente
Division de Educacién a Distancia en Entornos
Virtuales -DEDEV-

Cliente Inmediato
Departamento de Comunicaciéon
Directora: Alejandra Recinos

{Qué hace?
Imparte capacitaciones y conferencias a
docentes de la USAC sobre la aplicacion de herra-
mientas digitales en la educacién superior.

¢Para qué lo hace?

Para mejorar los procesos educativos de los estu-
diantes sancarlistas por medio de los entornos
virtuales.

¢Qué relacion tiene con
el disefio grafico

El proyecto pertenece a la especialidad de
publicidad, en la categoria de identidad visual.

Se desarrolla un manual de normas graficas que
ayude a identificar a la DEDEV.

Grupo Objetivo

Se dirige a personas que trabajan como docentes
de la USAC.

Grupo Objetivo Secundario

Estudiantes de la USAC, sin importar el grado
académico que posean.

Estrategia de Comunicacién

Establecer cédigos visuales con el fin de mejorar
las piezas gréaficas y la claridad del mensaje que
se desea transmitir a la comunidad universitaria,
identificando su funcionalidad por medio del
aumento en sus interacciones.

(0] oJ{=14)V/o)

Apoyar los procesos graficos de la educacién
a distancia a través de una serie de normas
graficas que faciliten la distribucién de infor-
macion de los docentes y estudiantes de la
USAC.

KPI's
El proyecto identificara dos ambitos para verificar
que se cumpla los objetivos:

Internos: reconocimiento entre los traba-
jadores, facilidad de manejo, reduccién en
tiempos de produccién de contenido, creci-
miento de participantes.

Externos: reconocimiento entre docentes sancar-
listas. Aumento de seguidores en redes sociales,
impacto de la imagen.

Presentacion

El documento se presenta en versién digital,
para compartir con disefiadores y comunica-
dores y en version impresa para ser consultada
por la DEDEV en cualquier momento.

Presupueto

La DEDEV no cuenta con un presupuesto defi-
nido para el desarrollo de material visual.
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5.2 Estrategia de la Pieza
de Diseno

cQué?

Manual de normas graficas

Desarrollo de informacion sobre el uso adecuado de la imagen institu-
cional aplicando formas, color y tipografias autorizadas por la DEDEV.

¢Para qué?

Agilizar procesos

Facilitar a los desarrolladores el proceso de creacién de contenido al
contar con normas gque definan un camino preestablecido.

Asi mismo, unificar el contenido grafico compartido con el grupo obje-
tivo para que sea asociado con la institucion.

Indicadores de logro

O Reconocimiento del contenido de la Divisién por parte
del grupo objetivo.

O Aplicacion apropiada de logotipoy composiciones de color.

O Agilizar el desarrollo de contenido.

Resultados esperados

O Aumento en la participaciéon del grupo objetivo en capa-
citacionesy conferencias.

O Cumplimiento del desarrollo de contenido segun fechas
programadas.

¢Con qué?

Normativo de uso grafico

O Creacion y uso de logotipo. O Aplicacion cromatoldgica.

O Aplicacion a gran formato. O Iconografia.

O Definicién de jerarquia O Aplicacién de imagenes.
tipografica. O Papeleria corporativa.
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¢Con quién?
Directos

O Docentes de la USAC.
O Profesionales de la DEDEV.

Secundario

O Estudiantes de la USAC.

O Disefiadores que elaboren materiales para la DEDEV.

¢Cuando?

Periodo de desarrollo de proyecto

Durante el proceso educativo del Décimo Ciclo de la licenciatura en
Disefio Grafico.

El tiempo de vigencia del proyecto es indefinido y se encontrara sujeto
a revision y cambios.

Sera implementado durante el primer semestre del ciclo 2021.

cDonde?

O Por medio de plataformas virtuales en Guatemala.

O A través de las plataformas educativas de la Escuela de

Disefio Grafico.

O Por medio de la DEDEV.
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Cuadro Comparativo

Manual de Normas Graficas
Ventajas

o Funciona como guia de apoyo
para el desarrollo de material de
comunicacion visual.

o Define claramente el uso de la
marca en los distintos medios
de comunicacion.

o Asegura uniformidad en la elabo-
racion de los materiales graficos.

o

Previene errores en el desarrollo
de piezas graficas.

o Funciona como documento
de consulta para disefadores
y comunicadores externos a la
institucion.

o Incremento en la eficiencia de
la produccién de materiales
visuales.

Manual de Manejo de Marca

Ventajas

o Mejora la percepcién de la
imagen por parte de los usuarios

o Permite dar un tono de voz a la
produccion visual.

o Busca crear una comunicacion
efectiva entre la marcay el grupo
objetivo.

o llustra la personalidad de la
marca.

o Incrementa el valor de laimagen.
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Desventajas

@ Puede nocumplir expectativas.

@ Debe ser actualizado cada
cierto tiempo para no perder
efectividad.

El costo de elaboracion es alto.

Su efectividad se limita a seguir
los distintos aspectos del docu-
mento.

Desventajas

@ Debido a la reciente crea-
cion de la instituciéon podria
provocar que no se tomen en
cuenta el manual.

Requiere de esfuerzo y tiempo

para que el grupo objetivo
confie en la marca.

Puede sobrepasar la capacidad
y el manejo de recursos.
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5.3 Insight

Investigacion Cualitativa
del Grupo Objetivo

Poblacién

Para verificar las cualidades del grupo objetivo se analizé a un grupo
de docentes de la USAC, entrevistando a un total de cinco docentes
de las distintas unidades académicas y centros regionales.

Aspectos a evaluar

Para analizar los distintos aspectos del grupo objetivo se tomaron en
cuenta distintas caracteristicas que apoyen el proceso creativo, entre
ellas se mencionan las siguientes:: (Ver anexo 4)

O Datos personales: para conocer los aspectos generales del
docente como: donde vive, edad, profesion y situacion laboral.

O Gustos: para identificar los medios de comunicacion que utilizan,
cémo invierten su tiempo, que tipo de material consumen y por
qué lo consumen.

O DEDEV: como conocié a la DEDEV, en qué actividades ha parti-
cipado, qué le parece el trabajo de la institucion.

O Docencia: en este tema se analizaron detalles, tales como: qué
significa la docencia para ellos, qué experiencias positivas han
tenido, por qué decidieron ser docentes, qué lo motiva a continuar
siendo docentes.

O Educacioén virtual: cdmo fue el cambio; qué retos afrontaron en

su trabajo; cémo es la interaccién con los alumnos, qué benefi-
cios presenta.

Resultados y Analisis

Para analizar la informacidon obtenida de la investigacion cualitativa,
se elabord un mapa de empatia, el cual muestra datos impor-
tantes, los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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{Qué piensan?

Que la Educacion Virtual es un método que complementara la educaciéon
presencial.

Que es necesario brindar a los estudiantes las herramientas necesarias

para conocer la educacion virtual.

Que es necesario capacitar al estudiante para que también
conozca el funcionamiento de las plataformas universitarias.

Que no tienen el conocimiento y tiempo suficiente para
aprender mas sobre la educacién virtual.

¢Qué hacen?

Optan por buscar ayuda de otra persona cuando no saben como
utilizar alguna herramienta virtual.

Se informan por medio de plataformas como YouTube, para mejorar

en el manejo de herramientas ofrecidas por la USAC.

Participan en distintas capacitaciones ofrecidas por las Unidades acadé-
micas para las que laboran.

Buscan contenidos simples que no consuman mucho su tiempo.

Ven necesario aprender el uso de herramientas digitales para la creacion
de contenido en sus clases.

Que es necesaria laimplementacion de herramientas que faciliten y agilicen
su trabajo como docentes.

Que se muestran dificultades en el uso de los campus virtuales.

¢Qué Dicen?

Dicen que la carga laboral fue aumentada debido a la educacion virtual.

Que la educacion virtual dificulta la puesta en practica de los conocimientos
obtenidos por los alumnos.

Buscan herramientas que les permitan acercarse a los estudiantes para
mantener una Mmejor comunicacion.

Que es necesario cambiar las estrategias de educacién para ayudar a los
estudiantes en las plataformas virtuales.
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El analisis de las respuestas obtenidas por medio de las entrevistas realizadas,
evidencid la preocupacion de los docentes sobre coémo los estudiantes han
afrontado el cambio de la educacion presencial a la virtual. Ademas, se reveld
que invierten mas tiempo en sus actividades docentes, lo que implica que
excedan el tiempo laboral por el que han sido contratados por la universidad.
Sin embargo, buscan alternativas y herramientas para compartir sus conoci-
mientos con los alumnos, a través de los entornos digitales, con el fin de obtener
nuevos conocimientos que beneficien su vida profesional.

INSIGHT

Como docentes de la USAC, nos toca adaptarnos
a los entornos virtuales para apoyar la educaciéon
de los estudiantes.

Esto se ve reflejado en los docentes que, debido al cambio inesperado
gue dio la educacion hacia los entornos virtuales, muestran interés por
aprender el manejo de las herramientas digitales, aunque estas impli-
guen invertir mas tiempo de trabajo por el gue son contratados, con el
fin de apoyar la educacion de los futuros profesionales.

5.4 Concepto Creativo

Técnica Creativa

Para elaborar un concepto que se adapte al insight anterior se aplicé la técnica del
japonés Yasuo Matsumura, quien cred Flor de Loto como una herramienta que
establece una forma graficay la asocia a una idea creativa, mediante la conexion
de multiples conceptos e informacién que se relacionan a un tema central.*®
En el presente caso. se tomd como punto de partida el tema de la educacion
virtual, debido a que la adaptaciéon que mencionan los docentes se da en esa
modalidad de estudios.

Varias Fuentes de Herramientas de

.- - e-Learnin
Informacién Interaccion 9

Aprendizaje Nueva

Educacion Virtual

Flexible Modalidad

Autodidacta Tutoriales Videoconferencias

Figura 4. Esquema de técnica Conceptualizaciéon.

Elaboracién propia.

38 Ministerio de Ciencias Tecnolégicas y de Telecomunicacion. «Flor de loto, relacionando ideas para obtener
soluciones». Consultado el 19 de julio de 2013. https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4656841/mod_
resource/content/1/herramientas_practicas_para_innovacion_1.0_flor_de_loto.pdf
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No necesita un Aprendizaje Nuevas Tras el analisis de los conceptos
espacio fisico Individual Herramientas resultantes de la técnica de Flor

de Loto se detectan tres palabras

Modalidad Nueva claves que forman el concepto
" g Renovable
Flexible Modalidad . .
creativo del proyecto a realizar:
Nuevas Técnicas de Relacwnadal Centrada en los Docencia
. a la tecnologia
Docencia o . 2 alumnos
Yy la comunicaciéon . .
Se determina la docencia como
el gjercicio profesionales con la
vision de exponer la educacion
Participacion Distintas fuentes Varios canales L .
Multicultural de informacién de comunicacién como una actividad compartida,
en la cual se determinan distintas
ersonas, grupos y medios.*® En
Inclusiva Aprendizaje Horarios cémodos P ] gruposy )
Flexible de aprendizaje términos generales la docencia
tiene como objetivo brindar cono-
Centrada en - Aplicado a cimientos de temas especificos a
L Uso de distintas _—
responsabilidad y herramientas distintas d det .
autoaprendizaje plataformas un grupo de personas aetermi-
nado con el interés de aprender.

Figura 5. Esquema de técnica Conceptualizacién 2.

Elaboracién propia.

Educacion Innovar

Tiene como propdsito complementar las Es el proceso por el cual dos o mas

condiciones del hombre construyendo cono- conceptos se combinan para realizar un

cimientos que se consideren dignos y que nuevas ideas, practicas y meétodos de

. . H 41
satisfacen las expectativas y deseos de una trabajo que contemplan la novedad.” Es

cultura a través de la concepcion de conoci- decir, la innovacion permite crear dentro

mientos y formas de pensar de las necesi- de un nuevo entorno, conceptos que

dades humanas.“° aporten ideas revolucionarias que aporten

un cambio a un tema especifico.
Concepto Creativo

Adaptando la educacién superior dentro
del universo tecnolégico.

El concepto surge como respuesta al interés que se presenta por adaptar la metodologia
de ensefanza a los entornos virtuales, ya que mas alld de que la educacién virtual continlde
después de la emergencia del COVID-19, las herramientas utilizadas pueden trascender y
aplicarse dentro de la educacioén presencial.

%% Jemima Duarte. 2007 «Formacion permanente de docentes en servicio alternativa para la ensefianza y el aprendizaje de la
lengua escrita en la educacion Basica Integral». Universidad Rovira i Virgili, Espafa. Consultado el 16 de septiembre de 2020,
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8931/2AMBITOCONCEPTUALI.pdf?sequence=3&isAllowed=y

40- Anibal Ledn. 2007 «;Qué es la Educacion?». Universidad de los Andes, Venezuela. Consultado el 16 de septiembre de 2020,
https://www.redalyc.org/pdf/356/35603903.pdf

4 | eonor Margalef Garcia y Andoni Arenas Martija. “.Qué entendemos por innovacién educativa? A propdsito del desarrollo
curricular”. Perspectiva Educacional, Formacion de Profesores, No. 47,13-31. Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Vifa
del Mar, Chile, 2006. Consultado el 16 de septiembre de 2020, https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=333328828002
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5.5 Premisas de Diseino

Cromatologia

Para el desarrollo del manual de identidad corporativa de la DEDEV se aplicara una paleta
de colores complementarios, en donde los colores predominantes seran el azuly el purpura,

y los colores amarilloy negro se utilizardn como secundarios para mejorar la visual del disefio.
(Ver Anexo 5)

Purpura

Color principal

Azul

Color principal

Cédigos de Color
Pantone: 2727 C

CMYK: C79;M49;Y 0;K O
RGB: R 66;G 122; B189
HEX: # 2a7del

Codigos de Color
Pantone: 2665 C

CMYK: C68;M74;,Y0O; KO
RGB: R124;G 85;B196
HEX: # 7e57c5

25% 10% 25% 10%

Amarillo

Color secundario

Negro

Color principal

Coédigos de Color
Pantone: 1225 C

Cdédigos de Color

Pantone:179-15C
CMYK: CO; M 25;Y79; KO
CMYK: CO;MO;Y 0; K95

RGB: R255;G 199, B 67
RGB: R 40;G 39; B39

HEX: # ffc844
HEX: # 282727 25% 10%

Figura 6. Paleta de color para el desarrollo de materiales. Elaboracién propia.

Tipografia Montserrat

AMCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz 1234567890
" H#$%&/()ite?*

Para el desarrollo del contenido tipografico
se toma en cuenta la familia Montserrat, la
cual al ser una tipografia de estilo sans serif;
permite una facilidad en la lectura y cuenta
con variantes que permite jerarquizar el
contenido. (Ver Anexo 5)

Figura 7. Familia Tipografica, Montserrat.

Elaboracién propia.
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Reticula

Tomando en cuenta el concepto creativo, la
reticula modular permite distribuir el conte-
nido de forma jerdrquica, organizando el
contenido de forma clara.

Capitulo 5 - Definiciéon Creativa

Iconografia

Para la creacion de un sistema de iconos que
se relacione con la DEDEVy bajo lasideas crea-
tivas que surgen por medio del concepto crea-
tivo, la aplicacién del estilo de iconografia lineal

facilitara la adaptacion del mundo digital con

Idelestialique dalit laborro'mo
offic tecum dolorer itistrum.

la educaciéon por medio de puntos.!

o I
2 0 QR
g @ 2 v
TS0 §
¢ § o fi
Q& $ &

Figura 9. Sistema Iconografico. Lorena Ihan, Estudio

w @ §
- B ¢
® O 1 7
& 8 =
O O ¥
- 7 o @

T 4

Figura 8. Reticula modular, Sr. Sleepless

Fuente: https;//www.pinterest.es/sleepydaysblog/_created/

L 2 <

Tendencias

El minimalismo en los Ultimos afios ha mante-

nido su auge, desde la época de la Bauhaus Mapache

Fuente: https://www.behance.net/gallery/26034225/
Universidad-Favaloro?tracking_source=search_
projects_recommended%7Cuniversidad%20de%20

hasta la fecha, esta tendencia se ha ido adap-
tando a los distintos medios de comunicacion,
actualmente es considerada como tendencia favaloro
dentro del disefilo moderno, utiliza formas
simples que facilitant el desarrollo de conte-

nido y su facil legibilidad.*?

41. Isotipo Design. 20 diciembre 2019. «Tendencias de iconos en disefio
web 2020». Consultado el 22 de septiembre de 2020.https://isotipo.
org/icono-diseno-web-tendencia-2020/#1_lconos_de_linea_con_
formas_de_color

Figura 10. Minimalismo, Lorena lhan, Estudio
Mapache
Fuente: https://www.behance.net/gallery/26034225/Universi-

dad-Favaloro?tracking_source=search_projects_recommen-
ded%7Cuniversidad%20de%20favaloro

42, Juliane Angeles, «Tendencias de disefio grafico 2020» Crehana.
Consultado el 24 de agosto de 2020. https://www.crehana.com/blog/
diseno-grafico/estas-son-las-7-tendencias-en-diseno-grafico-2020/#-
tendencias-de-diseno-grafico-2020
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5.6 Coédigos Visuales

Connotaciones de los Elementos
y Articulaciones Visuales

Aspectos Estéticos

La aplicacién de la tendencia permitird relacionar la educacion
minimalista en el desarrollo del aplicada a los entornos virtuales.
manual de normas graficas,

permitira a la DEDEV contar La adaptacion de la misma defi-

nira las normas graficas que haran

diferenciar a la DEDEV de otras

unidades académicas dedicadas a

con un meétodo de disefio
legible y facil de reproducir,
gracias a la simplicidad que

. la capacitacion docente en manejo
poseen los elementos visuales

de dicha tendencia, a su vez el de herramientas digitales.

uso de elementos geométricos

Aspectos Didacticos

El desarrollo del manual de identidad corporativa busca facilitar y orientar a los
disefladoresy comunicadores acerca del uso correcto de la marca de la DEDEV,
cumpliendo con normativos que atraigan el interés de docentes y estudiantes
para fomentar la educacion virtual a distancia.

Para elaborar apropiadamente este manual se tomara en cuenta el desarrollo
de una seccién de normativo grafico y otro sobre el manejo de la marca en los
distintos medios de comunicacion que existen.

Aspectos Morfolégicos

Estos se definen por la construcciéon de los materiales graficos que poseera el
manual de identidad corporativa de la DEDEV, el cual comprende tres aspectos:

Informativo:

Debido a que se busca dara conocer a la DEDEV ante la comunidad universitaria.

Formativo:

Especificando el uso adecuado de la identidad grafica aplicada a los
elementos de comunicacion visual que desarrolle la Division para dirigirse
a su grupo objetivo.
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Elementos visuales: Connotacién y Denotacién

Abstraccion L
La aplicacion de estos elementos

Los elementos visuales aplicados busca relacionar la inteligencia
al disefio del manual referen- artificial con la red neuronal del
ciaran a las redes de conexiéon ser humano, unificando y adap-
utilizada en la informatica para tando los conocimientos digi-
crear inteligencia artificial. tales a los docentes.

Aspecto Sintactico
Composicion:

Lineas Horizontales: para facilitar la comprension del contenido visual
por medio de elementos estabilizadores que den un mejor recorrido a la
imagen de la Division.

Simetria: puesto que las composiciones simétricas resultan agradables, se

aplicara este elemento para fortalecer el principal objetivo de la DEDEV
en cuanto a posicionarse en el mercado de educacion virtual.

Color:

Sustrativos y Aditivos: se aplicara el uso de ambos sistemas croma-
ticos debido a que este normativo serd aplicado en distintos canales
de comunicacion visual.

Como colores principales se utilizarant paletas de color azul y
purpura simbolizando la lealtad y seguridad que busca dar la
DEDEV a través de su imagen corporativa. La aplicacién de colores
complementarios, permitira resaltar el contenido desarrollado.

Tipograficos:

La aplicacion de tipografias serd utilizada con el fin de acompafar los
elementos visuales que se crearan con el fin de informar a los dodentes y
estudiantes las actividades de la institucion.

Aspecto Semanticos

Denotacién y Connotacién

Denotacion: Desarrollo de un manual de normas gréaficas para contribuir con
el proceso grafico y de comunicacioén visual.

Connotacion: Se busca la implementacion de un normativo grafico que apoye
la creacion de contenido para los docentes de la USAC.

Asuvezdar aconocer sunombre dentro de las distintas unidades académicas
gue buscan implementar la educacidn virtual en sus programas educativos.
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Capitulo @G

Proceso
de Produccion
Grafica

Un buen concepto creativo se desarrolla por medio de un proceso orde-
nado de investigacion y analisis, en donde se tomen en cuenta cada uno
de los aspectos a solucionar en un problema de disefo.

En este capitulo se presenta el proceso para la elaboraciéon de concepto
creativo, asi como premisas de disefilo que responden atl mismo para
poder realizar las piezas graficas que respondan al problema.

Contenido del capitulo:

6.1 Previsualizacion

6.2 Nivel de produccién grafica

6.3 Nivel de produccién grafica 2

6.4 Nivel de produccién grafica 3

6.5 Propuesta grafica final fundamentada
6.6 Vista Preliminar de las piezas graficas
6.7 Lineamientos para la puesta en practica
6.8 Honorarios
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6.1 Previsualizacion

Definicion de Proyecto A

Tras el diagndstico realizado a la DEDEV en el curso de PC1 se deter-
miné el desarrollo de la Identidad Corporativa que ayude a mejorar los
procesos graficos y de comunicaciéon de la DEDEV. El cual contendra:

Insight

Como docentes de la USAC, nos toca adaptarnos
a los entornos virtuales para apoyar la educacién
de los estudiantes

Los docentes muestran un cambio en la forma en la que imparten sus
clases, migran a los entornos virtuales y generan interés por aprender
el uso de las herramientas digitales para continuar con su trabajo.

Concepto Creativo

Adaptando la educacién superior dentro
del universo tecnolégico.

Los cambios en la forma de impartir clases desarrollan la necesidad
de adaptarse a la educacién virtual, debido a que las herramientas
utilizadas pueden trascender y aplicarse en una modalidad hibrida
entre digital y presencial.

Tendencias o Estilos de Diseno

La elaboracion del material grafico del manual de identidad corpo-
rativa creado para el apoyo de la DEDEYV, seguira las bases del disefio
minimalista e iconografia lineal debido a que son tendencias artis-
ticas que permiten la creacién de equilibro en el contenido visual.

Las formas lineales y geométricas permitiran crear un

universo visual que conecte la educacién con la imple-

mentacion de herramientas virtuales.

70 Proyecto de graduacién - Manual de normas graficas DEDEV



Capitulo 6 - Proceso de Produccién Grafica

La educacidn virtual, como una puerta
al futuro

Debido a la reciente emergencia presentada por el Covid-19, el
mundo paralizd actividades presenciales y la educacién es una
de ellas. Actualmente la implementacion de entornos virtuales
facilita la continuidad de la educacién a pesar de no contar con

un espacio fisico que relaciones a docentes con estudiantes, sin
embargo, las herramientas digitales permiten simular una interac-
cién que favorezca la educacién en general.

A pesar de que esta conlleva consumir mas tiempo de lo habitual, los
docentes optan por aprender y mejorar sus conocimientos para forjar
un mejor futuro en las nuevas generaciones.

Secciones principales de la pieza grafica

Identidad Corporativa

Manual de Normas Gréficas: Manual de Manejo de Marca:

O construccion de logotipo. @ Elementos basicos de la iden-
tidad. (Portadas, Guardas

O Cuadricula de reproduccion. .
Créditos, Indices, Portadillas)

O Definicion de paleta de

. . . Aplicacion de la marca.
color primaria y secundaria

institucional. Portada de Sobres.

O Definicion de tipografia Disefio de Carpetas.

primariay secundaria que Firmas Electrénicas.

utilizara la institucion. )
Material P.O.P

O Uso adecuado de la marca. ) .
Plantilla de presentacion.

D
Ruta de Usuario

'|. El usuario necesita realizar 3. Aplica de forma apropiada el
una nueva pieza grafica de logotipo y elementos graficos
comunicacion. en las propuestas graficas.

Busca en el manual de 4 Presenta las piezas para valida-
e . [ ]

normas graficas las premisas cién con el personal encargado

de la DEDEW.

de disefio que utilizara en la
pieza de comunicacion visual.
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6.2

Nivel de Produccion

Grafical

Piezas Graficas 1

Se implementa la construccién de un logotipo el cual busca crear recono-

cimiento de la institucién ante el grupo objetivo, generando una identidad
grafica que refleje el compromisoy la responsabilidad de la DEDEYV, con

Logotipo

Propuestal

Para esta propuesta se repre-
senta la educacioén virtual con
un cerebro conectado a una red
neuronal digital, simbolizando la
conexién del universo tecnolé-
gico en la educacion superior.

Propuesta 2

Esta propuesta se enfoca en dar
a conocer la educacion virtual
por medio de senales inaldm-
brica, las cuales no tienen limites
de espacio para conectar con el
grupo objetivo.

Propuesta 3

En esta propuesta el logotipo
esta desarrollado por una red
neuronal digital la cual conecta
con el universo informatico,
también se sintetiza la forma
de un libro para dar referencia
a la educacion.

el mejoramiento de los procesos educativos.
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Autoevaluacioén de pieza grafica 1

A través de esta técnica de autoevaluacion se analizan las caracteris-
ticas de las propuestas valorizando su composicion para determinar
la calidad de la pieza grafica. Para ello se valoriza el contenido de 1a 3,
siendo 1= Replantear; 2 = Bueno; 3 = Adecuado

Parametros a Evaluar
a. Eficiencia: determina si la propuesta es adecuada y aplicable.
b. Legibilidad: Identifica si el contenido es legible y escalable.
c. Estética visual: Identifica si el contenido es atractivo.

d. Adaptacién: determina si la propuesta es adaptable

al concepto creativo.

a b c d total

Propuesta 1 2 3 2 1 8

Propuesta 2 2 2 1 1 6

Propuesta 3 2 3 3 3 n

Figura 11. Instrumento de autovalidacion pieza 1

Fuente: Elaboracion propia

Descripciéon y Fundamentacion Pieza Grafica 1

Tras realizar la autoevaluacion
del material grafico se decide
aplicar la propuesta numero

[ s . U _ 7 tres al disefio del logotipo, ya
@ v | que esta cumple con la adap-
' 4 tacién del concepto creativo,

unificando en un solo elemento

la educaciény la tecnologia.
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Piezas Graficas 2

Debido a la importancia de conocer los parametros tipograficos aplicables al concepto
creativo se realiza la diagramacion explicativa del uso correcto de las fuentes tipograficas

en el material de comucacion de la DEDEV.

o Titulo

Diagramacion uso de Tipografias © Contenido O Grafica

Propuestal

La reticula modular permite que
el lienzo se maneje como un
espacio amplio donde sejerar-

quice y de importancia al conte- E——— :
nido grafico, en este caso la tipo-

grafia representa el punto focal

_
O

\

del contenido, describiendo sus
caracteristicasy su aplicacion en
las piezas graficas.

R —
[——

l Pie de Pagina éAlecamon de

Tipografia
Propuesta 2 Q Gréfica
En esta propuesta la grafica se O Encabezado
aplica del lado derecho, el conte- h / S—o Titulo
. . . ~ |
nido informativo que acompana A a EEEEEEER————0 Subtitulo
la composicion se distribuye - W ——
de forma jerarquica y uniforme A |
", A e Rt
.rs  — - ——
representando la estabilidad y | — Contenido
legibilidad de las fuentes tipogra- | E—— e .
ficas sans serif. _!l!
~~—————=8—-0 Pie de Pagina
: |

Aplicacion de
Tipografia ?

Grafica

Propuesta 3

Al enfrentar los dos mundos en
gue nos encontramos surge esta
propuesta, en la cual se divide

Prrmam—

I

s

——

i e e

e e
e

la pagina en dos para distribuir
la educacion (Contenido) de un
lado y el entorno virtual (Grafica)

O Titulo

del otro, adaptando ambos en
una sola composicion.

O Pie de Pagina

Ll O Contenido
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Autoevaluacién de pieza grafica 2

Através de esta técnica de autoevaluacion se analizan las caracteristicas de
las propuestas valorizando su composicién para determinar la calidad de la

pieza grafica. Para ello se valoriza el contenido de 1a 3, siendo 1= Replantear;
2 = Bueno; 3 = Adecuado

Parametros a Evaluar

a. Eficiencia: determina si la propuesta es adecuada y aplicable.
b. Recorrido: Identifica si el contenido es legible y escalable.

c. Estética visual: Identifica si el contenido es atractivo.

d. Adaptacién: determina si la propuesta es adaptable al concepto creativo.

a b c d | total
Propuestal 2 2 2 2 8
Propuesta 2 3 3 3 2 n
Propuesta 3 2 3 1 1 7

Figura 12. Instrumento de autovalidacién pieza 2

Fuente: Elaboracion propia

Descripcidon y Fundamentacion Pieza Grafica 2

O Griafica

—g—O Encabezado

i i g‘ =0 Titulo
|
Rt s

m—Q Subtitulo
|

O Contenido

[

Il
i

Tras la autoevaluacién realizada se considera la propuesta 2 como la mas
viable para el desarrollo del contenido tipografico, en vista de que esta posee

un recorrido equilibradoy limpio que permite su legibilidad y su simplicidad
resulta atractiva al observador.
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Piezas Graficas 3

Como parte del trabajo que implica brindar identidad a la DEDEV se desarrolla como
pieza grafica tres, una tarjetas de presentacion que tendra como objetivo dar una

imagen de como es la presencia y formalidad de la institucion, ante el grupo objetivo.

Nombre

Tarjeta de Presentacién

Logotipo
? Puesto T

Propuesta 1

Tiro IC‘ ~ Retiro
o—
| - e
| B — )
| @ | o
| P |
L
O Logotipo éDatos de &Ele'n)entos
gemp Contacto graficos

Como propuesta uno, se centraliza el logotipo como punto focal y se colocan elementos
graficos complementarios al concepto creativo. En el retiro se da prioridad al nombre
del empleado de la DEDEV, seguido de los datos de contacto.

Propuesta 2 ? Nombre

? Nombre ? Logotipo
Tiro Retiro

I

]

1 Ema T— ¢ :
¢ | < © l
O Logotipo O Puesto Datos de

Contacto

La jerarquia de la propuesta 2 muestra un tiro equilibrado legible y limpio, mientas
gque el retiro distribuye el contenido de forma piramidal, iniciando el recorrido visual
en el logotipo y terminando en la informacién.

? Nombre

. = | |
Tiro | |

Propuesta 3 Nombre Logotipo
m T I T Retiro

OLogotipo O Datos de
Contacto

La distribucion de la informacion en la propuesta 3 muestra una distribucion simétrica,
Yy una vez mas prioriza en el disefio el logotipo de la institucion.
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Autoevaluaciéon de pieza grafica 3

A través de esta técnica de autoevaluacién se analizan las caracteris-
ticas de las propuestas valorizando su composicién para determinar
la calidad de la pieza grafica. Para ello se valoriza el contenidode 1a 3,
siendo 1= Replantear; 2 = Bueno; 3 = Adecuado

Parametros a Evaluar
a. Eficiencia: determina si la propuesta es adecuada y aplicable.
b. Recorrido: Identifica si el contenido es legible y escalable.

c. Estética visual: |dentifica si el contenido es atractivo.

d. Presencia: determina si la propuesta es adaptable al concepto creativo.

=
s

oniess |1 010 N IR

Figura 13. Instrumento de autovalidacién pieza 3.
Elaboracién propia.

Descripcion y Fundamentacion Pieza Grafica 3

© Nombre Nombre Logotipo
Tiro | Retiro

Logotipo

Datos de
Contacto

Luego de analizar las tres propuestas, la opcién 3 presenta un reco-
rrido visual agradable que permite al observador entender y verificar
el contenido de la tarjeta de mejor manera, la aplicacion de detalles
minimalistas permitira relacionar de mejor manera el contenido de la
misma, con el concepto creativo.
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6.3 Nivel de Produccion
Grafica 2

Parte 1

Luego del proceso de autovalidacion se digitalizan las piezas seleccio-

nadas anteriormente y se presentan para ser validadas con profesio-
nales del Disefo Grafico.

ocdeU

Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales

Logotipo

La propuesta presenta un logotipo elaborado con
tipografias geométricas y elementos relacionados a
la educacidny a la tecnologia.
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Fase 4 Para iniclar f proceso, ser creard una "d dejando 1x del
. kvl , bv

Bronabeeh

Fase 5: Para iniciar e process, ser creard una " dejando 1x del
: . g by

k" dwparael

de Ix " dx para el
inde  ascendents

ascendente.
Fadio y otro de 0.5 de radio

Fadicyy otr de 0.5 de i,

Fane i; Para iniciar e procesa.
ser crearduna " dejando Ludel
contomao s realzaran 2crrulos.
e base el anidle de L letra
" evtos serin con un radio de
Buy 2y e rectinguio de 1x
* i para ¢l ascendente, como
parte del 3328 14 eliborarin 7
chrtkon i de Lx derado y o

- o5 —
Construccion °
del Logotipo V. o

Proceso de
Construccion

Fase I- Para inklar e procesa. ser creard una 4" dejando 1 del
“ P -

Byl 1" G parael

Fase1
3"

T Fase 3 Para inidiar o prooeso, sr creark una @

dejando Lx ded contorno se realizaran 2 cirdos
Como base del andio de |3 etra ", estos serdn con
un P de Dy 2 y un rectingulo e 1 6 para
#l ascendente. coma parte del asta se elaborardn 2
clraubos una de 1x de radio y cro de 0.5 de radio.

Paginas Interiores

Dentro de la presentacion se muestran algunas de las paginas internas
del Manual de Normas Graficas, en ellas se evidencia la construccion
del logotipo acompafada de elementos graficos relacionados a la inte-

ligencia artificial.
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Tarjeta de Presentacién

Tiro
Divisién de Educacién a Distancia en Entornos Virtuales
Retiro
d@d@lj
n l . d Diviskon de Educacién a Distancia en Entormos Virtuales
ReCi n OS &2 virtual@profesor.usac.edu.gt
. . 2418 789
Directoray Coordinadora 87890
@ Guatemala, Ciudad Universitaria,
zona 12, Recursos Educativos,
ler nivel, esquina noreste.

La propuesta grafica de la tarjeta de presentaciéon, toma en

cuenta el disefio de la propuesta realizada en la etapa de

produccién uno. En ella se da prioridad en el tiro al logo-
tipo de la DEDEV en la cara principal (tiro )y al nombre del
empleado en el retiro.
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Descripcion de Validacion

Profesionales del Diseno Grafico

Técnica Asincrénica
. Video informativo sobre proceso creativo.

. Lista de Cotejo

Muestra

Luego de enviar los videos a revisién en los procesos metodol6-
gicos del curso de Proyecto de Graduacion 2 se logré obtener
los puntos de vista de especialistas del disefio en el area de
branding (marca), siendo. El Licenciado Axel Barrios y el
Licenciado Shanhar Morales. (Ver Anexo 6)

Aspectos Evaluados

- Sintesis Grafica

. Originalidad y Pregnancia

+  Versatilidad

- Aplicacién y Reproductibilidad
. Calidad Grafica

Descripcion del Proceso

Se elaboré un video informativo, el cual explica el proceso de inves-
tigacion y construccién del logotipo para la DEDEV En este se
mencionan el tipo de proyecto realizado, cliente, grupo objetivo al
que esta dirigido, insight, concepto creativo, tendencias premisas y
propuestas graficas a evaluar.

Posteriormente fue evaluado por los disefiadores especialistas en
el area de branding, quienes valoraron el trabajo segun las carac-
teristicas mencionadas anteriormente. Luego los especialistas
comentan aspectos a mejorar las propuestas presentadas.
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Resultados de la Evaluacion

Lista de Cotejo

Evaluado Por Axel Barrios

Sintesis Sintesis
Griéfica Grafica
2pts 2pts
0.75 0.5

Figura 14. Instrumento de validacién especialista de

Disefio, Lic. Axel Flores
Fuente: Master Feedback 2020

- El moodboard presentar alternativas muy
interesantes y minimalistas que no se ven
aplicadas en la solucién grafica propuesta.

- Se mencionan las fuentes, no obstante no
se explican las jerarquias, pesos o variantes
a considerar dentro de la linea grafica.

- El tamano del nombre completo de la
DEDEV me parece en extremo pequefo,
recomiendo que este se trabaje a dos lineas
Yy COn una mejor proporcion.

Sintesis Sintesis Sintesis
Griéfica Grafica Griéfica
2pts 2pts 2pts

0.5 0.75 1

Total 3.5 pts

- La intervencién en los caracteres de las
siglas no puede apreciarse del todo bien
debido a que solo se presenta a través de
montajes en perspectiva.

- (A qué se debe el uso de la caja baja para
el wordmark? ¢Es esto ortograficamente
correcto?

- Un detalle que si luce sintéticoy que valdria
la pena explorar con un mejor posiciona-
miento es la sintesis del libro.

Evaluado Por Shanhar Morales

Sintesis Sintesis
Grafica Grafica
2pts 2pts
0.75 0.5

Figura 15. Instrumento de validacion especialista de

Disefio, Lic. Shanhar Morales
Fuente: Master Feedback 2020

Evaluar el uso excesivo del uso de la sintesis
grafica en el logotipoy la aplicacion grafica,
para ello explorar nuevas formas de patrones
y nuevos simbolos que puedan satisfacer las
necesidades graficas que tendrd en el futuro.

El logotipo debe ser evaluado para suimple-
mentacién en distintos medios y su funcio-
namiento en el tamafo minimo en impresos
y web (favicon).

Sintesis Sintesis Sintesis
Grafica Grafica Grafica
2pts 2pts 2pts
1 0.75 1

Total 4 pts

Evaluar contrastes tipograficos y relacion
lectora. Montserrat y Lato tienen alturas de x
muy parecidas, esto puede causar conflictos
a la hora de aplicarlas juntas, asi mismo,
ambas como muestran una tonalidad de
principal propia y se necesita una que haga
juego con otra dando relacién ritmica.
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Descripcion y fundamentacion
de la decision de Diseno:

DIVISION
DE EDUCACION
A DISTANCIA
EN ENTORNOS

DEDEV | VIRTUALES DEDEV

CODEDEV

Logotipo

Tras los comentarios realizados por los disefiadores especialistas, los
cuales se enfocan principalmente en el ajuste del logotipo, para que
este sea legible en distintas plataformas, para ello se considera el disef\o
responsivo, el cual se adapta a los elementos graficos proporcional-
mente al entorno en el que sea utilizado.

Para la elaboracion del Isotipo se analiza la premisa social de tecno-
logia, la cual es representada por la tendencia de inteligencia artificial, la
cual genera conocimientos a través de conectores de red que permite
generar inteligencia. Asi mismo, se aplica el concepto de la lectura la
cual representa la educacion tradicional por medio de libros.
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Paginas Interiores

Se realizan cambios en los elementos representativos del logotipo para
crear separadores que segmenten y jerarquicen mejor el contenido, asi
mismo se analizan las caracteristicas tipograficas del contenido para
mejorar su peso visual.

—

Brandbook

Construccion

13 Divisitn de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales - DEDEV-

. — \del Logotipo o

o e, tormnande

‘como punto de partida las distintas plataformas y el universo
ico, la Divisién de Educacion a Dist

Wirtuales -DEDEV-, parts i I in d .

aracterfsticas

i ¥
en el entorno educativo digital.
Gnmpvanals en L Edlicacicn Juperi
L. cion del isotipo se real base en la fusitn d fuperior

elementos caracteristicos de la DEDEV entre ellas la inteli- + + —
gencia artificial, la cual es representada con redes de conexidn =
‘que permiten crear distintos espacios y superficies de trabajo

enun entorna virtual, eneste caso, un libro el cual simbaliza la
educacién abierta que ofrece a la comunidad de estudiantes

sancarlistas.
Proceso de
Construccién Lo
I - b
1 1 Fase 1: Se delimita el drea
donde se creard ol isotipo con
una medida de 33x * 15x para
complementar se crezn los ejes
¥ para ubicar el centro.
15

Brandbook

Cuadricula
de Reproduccidn

o

Fara b peprduscrion a gran bt

Aplicaciones de Color
Permitidas

Dt i Bt § Dianci oo Ercors Vinuas - DEDEV- ]
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Tarjeta de Presentacion

DIVISION
DE EDUCACION

A DISTANCIA
EN ENTORNOS

DEDEV | ViRTUALES

CJDEDEV

&2 virtual@profesor.usac.edu.gt

Alejandra
Rec I n OS © Guatemala, Ciudad Universitaria,

Directoray Coordinadora zona 12, Recursos Educativos,
ler nivel, esquina noreste.

24187890

—_—
2 — O N

o o
oN—>0

o—

Se realizan los cambios de elementos y del logotipo para que la pieza
tenga unidad y coherencia dentro del normativo grafico propuesto.
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Nivel de Produccién Grafica 2
Parte 2

Tras realizar los cambios pertinentes se presentan las nuevas piezas
graficas a especialistas del disefio en el area editorial, quienes facilitara
N sus comentarios como especialistas para la elaboracién correcta del
manual de normas graficas.

Logotipo
Tarjeta de Presentacién
DIVISION
DE EDUCACION
A DISTANCIA
EN ENTORNOS .
DEDEV | virTUALES DV ISION cl6N

A DISTANCIA
EN ENTORNOS
DEDEV | vIRTUALES

Paginas Interiores

Brandbesk

Cuadricula
de Reproduccion

o

Para |a reproduccidn & gran formato
del logatipo se cebe considerar la
medida x como una cuadriou L cual
debe reservar undrea de Jxpara darie
un resspino al mismo en los dstintos
WSEACOS QU S0a apcade, La medida

total de este debe de ser de 37.5x de
acha por 16,5 de 40,

Q

DIVISION
DE EDUCACION DE El
A DISTANCIA A DISTANCLA
EN ENTORNOS EN ENTORNOS
DEDEV | virTuALES DEDEV | virTuaLES
DIVISION DIVISION
DE EDUCACIGN DE EDUCACION
At s
EN ENTORNOCS
DEDEV | virTuALES DEDEV | virTuaLEs
Divisiten e Ecucackn a Dist toemes Virtuales - DEDEV- 2
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Descripcion de Validacion
Profesionales del Diseno Grafico

Técnica Asincrdénica

. Presentacion asincrénica a través de PDF Informativo.

. Encuesta en linea

Muestra
Se sometid a evaluacion de 3 disefiadores de las especialidades
de, Editorial y Multimedia: Jairo Choche (Editorial), Michelle Bara-

hona (Editorial) y Anahi Ramirez (Multimedia y Audiovisuales).

Quienes brindan su opinién sobre los elementos presentados
en el manual de normas gréficas. (Ver Anexo 6)

Aspectos Evaluados

« Adaptacion y simplicidad «  Recorrido Visual

- Jerarquia «  Reproduccién

«  Seleccion tipografica «  Aplicacién Grafica
. Paleta Cromatica - Paleta Cromatica
-  Calidad Gréfica - Calidad Gréfica

Descripcion del Proceso

Se elaboré un PDF informativo, el cual explicay muestra los procesos
de conceptualizacion del logotipo elaborado para la DEDEV. En este
se mencionan el tipo de proyecto realizado, cliente, grupo objetivo
al que esta dirigido, insight, concepto creativo, tendencias premisas
y propuestas graficas a evaluar.

Posteriormente fue evaluado por los disefiadores, a través de una
encuesta digital donde se analizaron distintas caracteristicas que
pueden favorecer el proceso de disefio.
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Resultados de la Evaluacion

Tras culminar el proceso de evaluacién por parte de los profesio-
nales, se obtuvieron datos importantes que ayudaron a mejorar el
disefio de las piezas graficas, a continuacién se muestran los resul-

tados y comentarios.

1. ¢Considera usted que la
propuesta presentada es adecuada
y se adapta al concepto creativo?

Excelente 66.7%

Bueno 33.3%

Malo 0%
Figura 16. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 1.
Elaboracién propia.

Tras los datos obtenidos se considera adecuada
la adaptacion de los elementos graficos con el
concepto creativo.

2. Con respecto a la composiciéon del
logotipo ¢Considera que la jerarquia de
este, es adecuada?

Excelente 33.3%

Bueno 66.7%
Malo 0%

Figura 17. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 2.
Elaboracién propia.

Se considera buena la jerarquia presentada
en la propuesta, sin embargo se debe analizar
calidad tipografica del logotipo.

3. ¢Cree usted que la seleccién tipogra-
fica para el logotipo es la correcta?

Excelente 33.3%

Bueno 66.7%

Malo 0%

Figura 18. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 3.
Elaboracién propia.

Segun estos datos la seleccion tipografica es
adecuada pero se debe analizar su distribucion
para mejorar la jerarquia del logotipo.

4. ;Como califica usted la paleta croma-
tica aplicada en esta propuesta?

Excelente 100%

Bueno 0%
Malo (07

Figura 19. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 4.
Elaboracién propia.

Se considera acertada la seleccidén cromatica
aplicada al logotipo.

—
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5. ¢(Cree usted que la propuesta presen-
tada llama la atencion?

66.7%
Bueno 33.3%

Malo 0%

Excelente

Figura 20. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 5.

Elaboracién propia.

Tras los datos obtenidos se considera adecuada
la adaptacion de los elementos graficos con el
concepto creativo.

7. (Cree usted que las adaptaciones del logo-
tipo son adecuadas para su reproduccién?

66.7%
Bueno 33.3%

Malo 0%

Figura 22. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 7.
Elaboracién propia.

Excelente

Tras los datos obtenidos se considera adecuado
la adaptacion de los elementos graficos con el
concepto creativo.

Capitulo 6 - Proceso de Produccién Grafica

6. :Como califica el recorrido visual apli-
cado en el logotipo?

Excelente 33.3%

Bueno 66.7%
Malo 0%

Figura 21. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 6.
Elaboracién propia.

Se considera apropiada la jerarquia presentada
en la propuesta, sin embargo, se debe analizar
calidad tipografica del logotipo.

8. ¢Considera que los elementos
graficos aplicados son adecuados?

Excelente 33.3%

Bueno 66.7%
Malo (017

Figura 23. Instrumento de validacién NPG2 pregunta 8.
Elaboracién propia.

Se considera buena la jerarquia presentada
en la propuesta, sin embargo se debe analizar
calidad tipografica del logotipo.

o ———————————————

9. Segun su criterio, (Qué aspectos podrian ser mejorados en

la propuesta presentada?

“Evitar la saturacion del texto”.

“La propuesta estd excelente, muy bien elaborada. Todos los elementos

de disefio han sido tomados en cuenta y aplicados a la propuesta. A mi

criterio, todos los aspectos estan bien del modo en que se presentan”.

“La construccion del isotipo la considero correcta sin embargo, falta

medidas claves para determinar la reticula del isotipo con el texto”.

“El nombre tiene demasiado peso visual, evaluar si se puede trabajar

con bajasy altasy cuidar el interlineado”.

“Revisar el interlineado de los nombres en las tarjetas de presentacion

y el tamano de la fuente”.
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Descripcidon y fundamentacion de
la decision final de Diseno:

Logotipo

DIVISION
DE EDUCACION
A DISTANCIA
EN ENTORNOS
VIRTUALES

DEDEV

Para ajustar el logotipo a las correcciones presentadas
por los profesionales,se reduce el grosor de la tipografia
gue indica el nombre de la division.

Pagina Interior

En vista de que el disefio y diagramacioén de las paginas interiores presen-
tadas no recibieron criticas negativas por parte de los profesionales, se
decide no realizar ningdn cambio en el material presentado.

Brandbock

Faze : Dujando 2x de espacka envertical y 1xen
harizcetal se elaborarin 2 rectinguios, una de
o By otra de "G dentro del rectingula mayer.

O
Ay

Fate 3: Para craar Ly primera "D°

realizs tratamiento en o borde
superior derecho fusiocnando
este con un circulo de 3x v otro
de 2x de radio para que siga el
misma cuerpe deld contenida.

sy vez s realiza una sustrac-
citinde Laenka parte inferior yse
adhiere un remate de 1y 0.5
e radin.

LA

forma contraria, inkciando 3 & del
margen harizontsl y 2x vertical un
wro de 130 grados, y una fusidn en.
erk alomentas pereniticd [a visuakza-
i il ki

Déviaion de Educaciin a Distanciaen Entermes Vinuales - DEDEV- 19
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Tarjeta de Presentacion

Siguiendo con los cambios tipograficos, se corrigen los interli-
neados de los textos, se eliminan ornamentos pesados para evitar
saturacioén visual y cambia la tipografia de Montserrat Alternative
a Montserrat tradicional, la cual muestra mayor estabilidad en el
contenido.

DIVISION
DE EDUCACION
ADISTANCIA
EN ENTORNOS

VIRTUALES

=2  [DJIDEDEV

Alejandra |
Recinos

Jefa y Directora

@ Guatemala, Ciudad Universitaria,
zona 12, Recursos Educativos,
1er nivel, esquina noreste.
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6.4 Nivel de Produccion
Grafica 3

Portada y logotipo

Se presenta la aplicacion de los elementos graficos a la DEDEV
y a los docentes de la USAC con el fin de que tengan un primer
acercamiento de como funcionaran las propuestas graficas.
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Paginas internas

Las piezas presentadas mues-
tran la aplicacion de color, jerar-
quia tipografica y elementos
visuales complementarios en el
disefio de las paginas internas,
asi como portadillas del manual
de normas graficas.
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Tarjetas de presentacion

Las piezas presentadas muestran la aplicacién de color, jerarquia tipo-
grafica y elementos visuales complementarios en el disefio de las
paginas internas, asi como portadillas del manual de normas graficas.
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Capitulo 6 - Proceso de Produccién Grafic

Descripcion de Validacion
Cliente

Técnica Asincronica

. Presentacion asincrénica a través de PDF Informativo.

« Encuestaenlinea

Muestra

Se sometié a la evaluacion de 10 personas que forman parte
del equipo de trabajo de la DEDEV: Alejandra Recinos (Jefa),
llich Ivanov Lutin Calderén (Profesional en entornos virtuales),
Carlos Enrique Chiquité (Profesor titular), Erick Giréon (Profe-
sional de Proyectos Multimedia), Ronald Barrientos (Informa-
tico), Carlos Pifeiro (Profesional para Programas Universita-
rios Virtuales), Edgar Morales (Técnico Multimedia), Escarler
Ramos (Auxiliar de Oficina), Rebeca Muralles (Disefiadora
Instruccional), Madelline Carcamo (Profesional en Educa-
cion Virtual)

(Ver Anexo 7)

Aspectos Evaluados

. Identificacion de elementos ¢« Recorrido Visual
. Legibilidad y Memorabilidad + Adaptacion
- Aplicacién de color . Aplicacién Gréfica

- Calidad Grafica

Descripcion del Proceso

Se realiza una presentacion de los elementos graficos perti-
nentes y se presenta a los miembros de la DEDEV posterior-
mente se procedI6 a calificar por medio de una guia el conte-
nido presentado.
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Resultados de la Evaluacion Cliente

1. ¢Considera usted que la propuesta
presentada, identifica de forma correcta
la importancia de los elementos?

Excelente 30%
Bueno 70%

Malo 0%

Figura 24. Instrumento de validacién NPG 3
a Cliente, pregunta 1. Elaboracién propia.

Se considera que los elementos presentados son
identificables dentro de las propuestas, aunque
debe analizarse mejor su ubicacion.

o ————————

3. ¢Cémo califica usted la calidad de los
elementos que conforman esta pieza?

Excelente 60%

Bueno 40%

Malo 0%

Figura 26. Instrumento de validacién NPG 3
a Cliente, pregunta 3. Elaboracion propia.

Se considera que la calidad de los elementos utili-
zados en las propuestas son de buena calidad.

2. (Cree usted que la legibilidad y
memorabilidad de la propuesta se
adecua a las necesidades de la DEDEV?

Excelente 30%

Bueno 70%

Malo 0%

Figura 25. Instrumento de validacién NPG 3
a Cliente, pregunta 2. Elaboracién propia.

El 70% de los encuestados cree que buena la
propuesta presenta memorabilidad y legibilidad,
se deben de trabajar en elementos que llamen su
atencion.

4. ;Considera usted que los colores apli-
cados en las propuestas son adecuados?

Excelente 50%

Bueno 50%

Malo 0%

Figura 27. Instrumento de validaciéon NPG 3
a Cliente, pregunta 4. Elaboracion propia.

Al ser una opinién dividida, se debe analizar los
colores que se aplicaran en la propuesta final.

o ————————————————

5. ¢(Cree usted que la propuesta presentada llama la atencién?

Bueno

Excelente 70%

30%

Malo 0%

Figura 28. Instrumento de validacién NPG 3 a Cliente, pregunta 5. Elaboracién propia.

La mayor parte de los entrevistados encuentra llamativa la propuesta grafica, se deben
analizar los elementos que mas atraen para mejorar la memorabilidad de las piezas.
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6. ¢:Como califica el recorrido visual apli-
cado en el logotipo?

Excelente 75%

Bueno 25%
Malo 0%

Figura 29. Instrumento de validacion NPG 3
a Cliente,s pregunta 6. Elaboracién propia.

Laforma en la que se encuentra distribuido el logo-
tipo es adecuada segun los resultados obtenidos.

8. (Cree usted que los tipos de letra son
legibles?

Excelente 60%

Bueno 40%

Malo 0%

Figura 31. Instrumento de validacién NPG 3
a Cliente, pregunta 8. Elaboracién propia.

Se debe de cuidar los elementos presentados ya
que la legibilidad del mismo puede verse afectada
por la calidad.

Capitulo 6 - Proceso de Produccién Grafica

7. (Cree usted que las adaptaciones del
logotipo son adecuadas?

Excelente 33.3%

Bueno 66.7%
Malo 0%

Figura 30. Instrumento de validacién NPG 3
a Cliente, pregunta 7. Elaboracién propia.

Se debe analizar de mejor manera las aplicaciones
del logotipo, para que sean adaptadas correcta-
mente en los disefos.

-

9. ¢(Considera que los elementos
graficos aplicados son adecuados?

Excelente 90%
Bueno 10%
Malo 0%

Figura 32. Instrumento de validacién NPG 3
a Cliente, pregunta 9. Elaboraciéon propia.

Se debe tomar en cuenta que el cliente se
encuentra satisfecho con los elementos que
acompafan la marca.

o ———————————————

10. Segun su criterio, (Qué aspectos podrian ser

mejorados en la propuesta presentada?

O “Bvitar la saturacién del texto”.

O “Procurar que en todos los materiales aparezca el logotipo de la
DEDEV, DIGED y USAC".

o

con bajasy altasy cuidar el interlineado”.

“El nombre tiene demasiado peso visual, evaluar si se puede trabajar

“Los colores considero muy opacos, deben ser mas fuertes”.
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Descripcion de Validacion
Grupo Objetivo

Técnica Asincronica

- Presentacion asincronica a través de PDF Informativo.

Encuesta en linea

Muestra
Se evalué la muestra con 40 personas que laboran como docentes
de la USAC pertenecientes al grupo objetivo al que se dirige el
proyecto.

Aspectos Evaluados

Presentacion Recorrido Visual
Legibilidad Adaptacion
Calidad de elementos Aplicacién Gréfica

Colores aplicados

Descripcion del Proceso

Se envié una encuesta al grupo objetivo con el fin de que evalue
el material elaborado, el participante observa las piezas graficas
presentadas y responde a las preguntas relacionadas las caracte-
risticas mencionadas en el segmento anterior.
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Resultados de la Evaluacién Grupo Objetivo

1. ¢(Cree usted que la propuesta presen-
tada es legible?

Excelente 48.7%

Bueno 48.7%

Malo 2.6%

Figura 33. Instrumento de validacién NPG 3
al Grupo Objetivo, pregunta 1. Elaboracién propia.

Luego de analizar estos resultados, se debe hacer
ajustes en la proporcion de elementos y textos, asi
como su recorrido para mejorar su legibilidad.

2. (Cree usted que la legibilidad y
memorabilidad de la propuesta se
adecua a las necesidades de la DEDEV?

Excelente 47.5%

Bueno 50%
Malo 2.5%

Figura 34. Instrumento de validacién NPG 3
al Grupo objetivo, pregunta 2. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados encuentra buena
la memorabilidad y legibilidad de las piezas, se
deben analizar los elementos utilizados para hacer
el disefio mas atractivo.

_

3..Como califica usted la calidad de los
elementos que conforman esta pieza?

Excelente 82.5%

Bueno 17.5%

Malo 0%

Figura 35. Instrumento de validacion NPG 3
al Grupo Objetivo, pregunta 3. Elaboracion propia.

Estos datos muestran que la calidad de los
elementos presentados, son agradables para el
grupo objetivo.

4. ;Considera usted que los colores apli-
cados en las propuestas es correcto?

Excelente 65%

Bueno 35%
Malo 0%

Figura 36. Instrumento de validaciéon NPG 3
al Grupo objetivo, pregunta 4. Elaboracion propia.

La aplicacion de color parece ser la correcta para el
usuario, se debe jugar con la paleta para que esta
sea de mayor agrado.

_

5. Para usted (Con qué relaciona los elementos
aplicados en la propuesta grafica?

Los resultados obtenidos en esta pregunta muestran que los docentes
relacionan las propuestas presentadas con la tecnologia, la innovacion,
dando un giro de 180 grados a una revolucién en la educacion.
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6. (Cree usted que la propuesta presen-
tada llama la atencién?

Excelente 84%

Bueno 16%
Malo 0%

Figura 37. Instrumento de validacién NPG 3
al Grupo Objetivo, pregunta 6. Elaboracion propia.

Segun los resultados, la propuesta presentada a
los docentes de la USAC es atractiva y llama su
atencion.

8. ¢(Cree usted que los tipos de letra son
legibles?

Excelente 52.5%

Bueno 42.5%
Malo 5%

Figura 39. Instrumento de validacién NPG 3
al Grupo Objetivo, pregunta 8. Elaboracidén propia.

En los comentarios recibidos por los docentes,
indican que se debe tener cuidado con el tamafio
de los textos, de ello depende la legibilidad del
contenido.

7. ¢Cree usted que el logotipo elaborado
es?

Excelente 62.5%

Bueno 35%

Malo 2.5%

Figura 38. Instrumento de validacién NPG 3
al Grupo objetivo, pregunta 7. Elaboracién propia.

La propuesta presentada a los docentes, con
respecto al disefio del logotipo es buena.

9. ¢(Considera que los elementos
graficos aplicados son adecuados?

Excelente 87.5%

Bueno 10%
Malo 2.5%

Figura 40. Instrumento de validacién NPG 3
al Grupo objetivo, pregunta 9. Elaboracién propia.

Los elementos utilizados en la propuesta grafica se
pueden considerar adecuados, ya que la mayoria
de los encuestados los encuentran bien aplicados
en las piezas graficas.
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Capitulo 6 - Proceso de Produccién Grafica

Descripcion y fundamentacion
de la decision final de Disefo:

Logotipo

Division

de Educacion
a Distancia
en Entornos

DEDEV | virtuales

Tomado en cuenta los comentarios se mejora la jerarquia
del contenido del logotipo, haciendo cambios de color,
adaptacion de peso tipograficoy proporcion.

Pagina Interior

Con respecto al disefio de las paginas internas, se agregan elementos
gue juegan con las formas y diagramacion del contenido, con el fin de
tomar en cuenta el termino de “adaptacién” plasmado en el concepto
creativo, tomando en cuenta los comentarios del cliente se agregan
elementos con los colores complementarios propuestos, con el fin de
realzar la visual del disefio.

Manual de Nermas Craficas - Dissfle y Aplicaciin

.

Fase 4 56 ajecuta ol procesa 7 y 3 de forma
contraria, inkionds 8 € del morgen T
zontal y 2x vertical, un gire de 180 grades, ¥
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lizacitn del isotipa.

-+ Ve * ]

Fase 5 Alcarchir el isatipo, se colocard debajo

1 i ) LT | e b siglas de la Divisidn de Edusacion &
T T - Cistancia #n Entomos Virtusles -DEDEV-

dejando s de espacio art o misme, [ st

T e las letres serd de x y CCUpaIS un ancho de
T Lo tipogratia utlizeds en las sigias serd

= Montserrat Deld

5 I DECEW y o sotipo. Para ello, se coke
card una linea divisoria a 15 de

»

DEDEV epain et
2

el iscip y Lendlrd un large
i .52
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Tarjeta de Presentacion

Tomando en cuenta los comentarios del cliente y del grupo obje-
tivo, se colocan los logotipos de la USACy de la DEGED en el retiro
de la tarjeta, luego de ello se eliminan los elementos tecnolo-
gicos con el fin de no saturar laimagen de la tarjeta y se colocan
elementos representativos a la adaptacion.

Division
de Educacion
a Distancia

en Entornos

DEDEYV | virtuales

Alejandra Recinos
Jefa y Coordinadora

virtual@profesor.usac.edu.gt
(502) 2418 7890

Divisicn

de Educacién
a Distancia
en Entomos
Virtuales

M ]
DIGED

DEDEV
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6.5 Propuesta grafica o
final fundamentada

Logotipo

Luego de realizar los cambios solicitados por profesionales, personal
dela DEDEVYy el grupo objetivo, se elaboran disefos responsivos del
logotipo, con el fin de facilitar su aplicacion en distintos entornos, sin
importar que sean digitales o impresos.

Division

de Educacion
a Distancia
en Entornos

DEDEV | virtuales

NDEDEV
[\

DEDEV
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Paginas Internas

Tomando en cuenta la implementacién de cambios de la forma y
aplicacion de color, se realizan cambios en las paginas internas del
manual de normas graficas en donde las principales diferencias se
muestran en el recorrido visual del contenido, la adicion de colores
complementariosy la jerarquia tipografica.

Diseno y aplicacion

de la imagen corporativa

Aa

et
Aa Bb Cc
123456789%0 o

ABCOEFCHITRLM OBV WY

TITASETRIO .4 () LT EERA) T.t I

wamskraizan e, i
[ ———
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Tarjeta de Presentacion

Luego de realizarse los cambios en la imagen de la tarjeta, se prepard
el arte final de la misma para su impresion, en esta propuesta se
elaboran capas de reservado en puntos estratégicos de la tarjeta
con el fin de atraer la atencién del portador y a su vez conservar de
mejor forma el papel con un laminado.

Divisién
de Educacion

a Distancia
en Entornos

DEDEYV | virtuales

Alejandra Recinos

Jefa y Coordinadora

virtual@profesor.usac.edu.gt
(502) 2418 7890

Divisia
de Educacidn
a Distancia

1%/ TRICENTENARIA DIGED DEDEV :ﬁnEnwmos
ruakes

Alejandra Recinos

Divisidn

e Educacion
a Distancia
en Entomes
Virtuales

DEDEV
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6.6 Vista Preliminar
de las piezas graficas

Division

de Educacion
a Distancia
en Entornos
Virtuales

Brandbook

Manual de Normas Graficas

Contraportada

M ]
DIGED :

DEDEV
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La creatividad, disefio ¥ proceso metcdologico para la dlagra-
macion del Manual de Momas Graficas, fue llevado o cobo per

. Rleard parte de las ash
Proyecto de G y Ejercicio i pervisado d
Ia cammera de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de
i AUCHI6n 2 DISEONES o ETOMes

Virtuales -DEDEV-

Lic. Mnvier Danis.
Asesor Graflco

Leda, Anggely Enriquez
Asesora Metodologica

Leda Madelline Carcamo
Asesora Especialista

Divisién

de Educacion
a Distancia
en Entornos

DEDEV | virtuales

Brandbook

Manual de Normas Graficas
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Manual de Normas Graficas - Antecedentes

Historia
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Manual de Normas Grificas - Antecedentes
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Manual de Normas Graficas - Antecedentes

Politicas =
de comunicacion

Impulsar la imagen y concepto de la DEDEY

Gestionar las herramizntas de comunicacidn bajo el concepts

Gestién de comunicacién
y planificacién con el grupo
objetivo.

Eitar los mensapes descalif icadores © poco inciu-
L I

“Educacién para todos”. De manera integra, ¥

honesta, de manera que la DEDEY sea reconocida como
wna de las mejores platafonmas educatives en
viruales adaptable a su grupe objetivo.

Identificar las cportunidades de comunicacion,
evaluanda les beneticios ¥ ncsgos co cada uno de

ricacidn mesponsable, que no geners expecta
tivas inalcanzables para e grupo objetiva

Establecer entre los diferentes grupos objetivos.
wna relacion de confianza, respelo e igualdad,
basado en ¢l compromiso de satistacer sus

es1es procesos conlleva sin perudicar i

de la Universidad de San Carlos de Suatermak

Colaborar activamente
en la creacién de cultura interna.
Centribuie Sodos o
nicacidn, la creacon de una ideologia interna acorde
alos valores y objetivos de la DEDEY, las cuales apayen
a satisfacer las negativas, y favorezcan al orgullo de
perenencia de cada empleado.

Fomentar entra
itaciones que se releci con la
a distancia.

lafermacion a apa-
wirtual, abierta

14 Divisien de Educacion o Distanels en Entornos Virtuales - DEDEV-

N

sOnOCer i FESpetAr

sus derechos,

Planificar lo que la DEDEV busca comunicar a
oo, miedi L
bos ciferentes mensajes, idicmas y medics que
pucden ser utiitades, con el finde asegurar que
las recursos utizados sean los adecuados,

utilizar y adopter canales de comunicaticn
eficientes y dinamicos, ks cuales tansmitan de
forrma chara la informacion al grupo objetive, ka
cuan gebe cubrir sus neceskdades e ivitarlos
& participar en actividades que alimenten su
conacimiento

Toda informacian publicada per la DEDEV debe
sur aprobada por sus auloridackes antes de ser
difuredida a su grupa objetivo.
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Construccion
del imagotipo

Al digtal,

wirtual a temado un papel muy importante en
o procesos de aprendizaje, tomando como
ipunca de partida las clisti
el unverso tecrelagico, la Division de
Educaciin a Distancia en Entormos
Virtsales -DEDEV-, parte de estids
premisas para la creaciin de una
Imagen dnica v diferente |a cual

Proceso de

La construccién del isotipo se realiza con base en la fusidn

de de la DECEV ellas la inteli-
gencs artificisl In cusl & s i s
que permiten crear distintos espacios y superficies de trabajo

i un i i la

educacidn abierta que offece a la comunidad de estudiantes
sancaristas,

o

construccian

Fase 1: 5S¢ delimita el

drea donde se creard el
isotipa con unn medida
de 32x * 15x para comple-
ITERLAr S crean los sjes XY
para ubicar o centra,

18 wivisidn de Educacidn o Distancia en Entomos Virtuales - DECEV-
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el Ml = A
T 17T LA L)
ks
™
Fase 2: Dejanda 7x de aspacio &n vertical y Tx
e en harizontal se elsborarin 2 rectangulos, uno
de 6B y otro e 46 denitio del rectdrgulo
™ f—— i 11
alisotpo.
s

0

Fase 3: Para crear la primera *0° la cugl es una
phgine del libro se resliza tratamienta en el
borde superior derecho fusionando este con
un circule de 3x y oo de 2x de radio para que
£iga ¢ mismo cucrpo del contenico.

A SU ez se realiza una susraccidn de Ix
en la parte inferior y s adhiere un
rermate de by 0.5 de radio.

B

19
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Fage 4: Se ejecula el proceso 2y 3 de forma
contraria, iniciande @ 6x del margen hori
rantal y 2x vertical, un giro de 180 gradeos, y
unia fusidinen los skementos permiti lavisua-
- lizackon del isotipo.

0

j ir ¢ Isotipo, k debaj
=) L 12 L | cste las siglas de la Division de Educacion a

T T T Distancis en Entornas Virtuales -DFDEY-
dejandia 1 de espacio entre ol misma, n attura
die las lewras sera de 2x y ocupard un ancho de
Mk La tipegrafia utilizada en las giglas serd
Mantserrat Bald

o
la DEDEV y & isctipa. Para ello, se colo-
ria @ 1.5x de

L
card una linea d
2=
DEDEV prislasresiopanaisido.
ydelisatipo y tendrd un largo
de T2 5

20 Division de Educocién o Distancio en Entornas Virtuales - DEDEV-
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L . s !
3 T 1

x 3

Di - Fase 6 Para concluir s colocard el
IVISion .| nomibre completo de la DEDEY auna

de Educacion distancia del Sx e b linea divisoria
- Mie i ¥ ©Cupara un espacio de 15,5 de

- "‘ DJ_AI.B.‘WCIB anchey Tl de alte. FIipo de letra
en fT_' Wwornos utilizado en el nombre serd

DEDEV | virtuales iCiEaTaE s Achim.
2
il _/_
de Reproduccion
Parala Mﬂmﬂaqﬁlﬂ

b 3 pnenatadel logetipo se debe.

Divisién considerar b medida x coma
s una cuadricula la cusl debe
de Educacion reservar un drea de 3x para
a Distancia darle un respiro 8l misme on los
elatirtos e pacion que s apfcade.
en Entornos
DEDEV | virtuales
3x 3x
x
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Aplicacién incorrecta 0
del imagotipo
Se considera incorrecto cual DIVISION
quier cambio o alteracidn que DE EDUCACION
se realicen & los elementos que A DISTANCIA
componen este golipo en espe EN ENTORNOS

ciak Distarsion de su composcion. DEDEW | viRTUALES

utilizackin de colones sjenos a la marca

aherar la posicidn de ks elernentos.

Dhvigian Divisidn
de Educacion g Educacion
a Distancia a Distancia
en Entormos en Entomaos
DEDEV | virtunies virwales | DEDEV
Chgon
s Ecducacion
aDintanca
[r—
Virtusles
DEDEV
Dwisién
de Education
a Distancia

en Entomos

DEDEV | virwales

24 Divisidn de Educacidn o Distancia en Entomos Virtuales - DECEV-

Manual de Normas Grificas - Disefio y Aplicacién

Tamario
de reproduccion

[ il i h delScmdeanchayf

F
 lsologe, es i er un fios minime de 2 cm de ancho.

Uso estandar

(]

| um : asem
T ) T
Division
de Educacion
a Distancia
en Entornos

DEDEV | virtuales

Bom

DDEDEV DEDEV

Uso minimo

o

*\m+ Bem

NDEDEV

DEDEV
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Tipografia para la construccion
del imagotipo

Montserrat

Montserrat bold:
Fste estilo con una

mayor pes visual,

Bold:
busca dar relevancia
y memorabilidad
dentro del grupo obie-
tive al que ests dinigida
la instivwcidn Al final este Medium:

estilo tipografico es utili
zade en las sighas "DECLV".

Maontserrat medium: & pesar
de ser una tipografis con un
peso visual similar al anterior,
£51a version permite visua
Ilzar una que BUN que esta sea
ligera se aprecie su impor
tancia que se busca car al
nombre de la DEDEV.

26 Divisien de Educacion o Distanels en Entornos Virtuales - DEDEV-

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890
T

La familia tipografica selec-
sionada para las aphicaciones
grificas de la DEDEV, fue la
creacion de la disehadora

Tipografia Corporativa

Manunsl de Normas Graficas - Dissfio y Aplicacion

Momserrat cuenta con una
gran variedad de cuerpos y
tipos, que dan peso al conte
nido visual desarrollade, ©
Bien s

argenting Juliets Ul ey
Monsemal es una familia tpo.
grafica geometnica del estile
sans serif Fspirada en las anti
guas tipos wrbanas que se
visuakizaban en las calles de

Aa Bb Cc

1234567890

yon

sus lpogralias, la familia tipo-

mforas ko recceridos visuales
oe las pezas disehadas. Para
&l desanallo el lagotipa se

Montserrat

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnoparstuvwxyz

1234567890 [*-+, [+ 1" HEREN)]

Buencs Ales, Argenting,

Titular

Titular - Montserrat extrabold - 445t

Subtitular

Subtitular - Monserrat bald -28pt

Titulo de Contenido

Tiwte de contenido - Menserrar bold - 22pT

seleccionaron de £ta gran
cantidad de tipos:

Subtitulo de Contenido

Subtitulo de contenids -Montserrat sermibold - 15pt

_Cortenido,

Citerit - Maatser A regular -9 pt

27
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Sistema de color
primario
Dentro de la seleccidn de color, o image-
tipo s¢ trabajd cn dos tonos: azul ¥
Purpura. Para dicha seleccion fueron
tomacdos en cuenta factones relatives
de la psicologla del color y se buscd la
EOMmesta acisGAn Al rmensae que [
DEDEV busca transmitin, Innovacidn
Educatva

Azul: dentro del marketing, e colod
azul es asaciado con ls tecnologia,
inspira confianza y suele relacionarse
con b parte intelectusal de ks personas
Es aplicado en la imagen de la DEDEV para
represeniar esa kdea de intelectualcad apdl
cada por rivedio de la educecion virual

Purpura: Color reladizrads con la Sabiduria yla
creatividad, es ascciado en ef dmbito tecnold.
gico al poder y a la sefisticacion, estimula las
emociones personales come la dignidad yla

Azul

Codigos del color
Pantone: 2727 ¢
HEX/HTML: 307FE2
RGB: 48,127, 226
CMYK:T75,45,0,0

Purpura

Codigos del color
Pantone: 2565C
HEX/HTML: 7D55C7
RGB: 125, 85,199

CMYK: 65,73,0,0

superacken persoral,

28 Divisidn de Educacidn o Distancia en Entomos Virtuales - DECEV-

Amarillo

Cédigos del color
Pantone: 1225 C
HEX/HTML: FFCBAS
RGB: 255, 200, 69

CMYK: 0,15, 80,0

Negro

Cédigos del color
Pantone: P178-15C
HEX/HTML: 363434
RGB: 54,52, 52

CMYK: 0,0,0,55

Manual de Normas Grificas - Disefio y Aplicacién

Sistema
de color
secundario

Para complementar & wso de s
colores secundarios se ssleceions

ol color armamillo el color negro, este
uftime en untena azulado,con el finde

¥
de color utilirados come principales.

v e
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Sistema
iconografico

— ~ DO RHMSEE® A
QULAZEEB®EI®
RABDAOOECS®
2R PRVNC K= =i
DO EHOEES A
QUAZEE®ERIX
RABDAK®OE@®
R PR VN K= =
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Patrén visual

—0

o= o_,g—;
~ >
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Division

de Educacién
a Distancia
en Entornos
Virtuales
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in la educacién
acien fuperior

DEDEV
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6.7 Lineamientos para la
puesta en practica

Proceso de Reproduccién

Para la reproduccion de los materiales presentados en el manual de
normas graficas se deben tomar en cuenta los lineamientos presen-
tados en cada una de las piezas.

Los elementos impresos como, hoja membretas, sobres, folders
y tarjetas de presentacion puede ser reproducidos en imprentas
que ofrezcan servicio digital, o bien, litografico. A continuacion se
sugieren los tipos de papel y acabados que se deben aplicar en cada
una de las piezas antes mencionadas:

O Hoja Membretada: Esta puede ser impreso en papel bond de
80 gramos en el sistema que mas convenga a la institucion.

O Sobres: Este debe ser impreso en un pliego de bond en impre-
sion litografica.

O Tarjeta de presentacién: Para las tarjetas de presentacion se
recomienda impresién sobre papel husky 12, con un laminado
mate y reservado sobre dreas indicadas en el arte final.

O Folder: Estos pueden ser impresos en papel texcote u opalina,
debe incluir pegado en pestafa de seguridad para evitar pérdida
de documentos.

O Libreta: Para las libretas se recomienda un encuadernado
de pasta dura con paginas internas bond de 80 gramos.

La cantidad de hojas de cada una, quedara a discreciéon

de la DEDEV.
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Para uniformes se sugieren acabados de bordado en el logotipo

de la DEDEV y serigrafia en complementos graficos que lo acom-
pafen. En los materiales promocionales se recomienda la subli-
macioén en articulos como tazas, cintas para gafete, lapices,
lapiceros, y bolsas de tela.

El gafete de trabajador se sugiere sea impreso en material PVC.

Cualquier modificaciéon que se realice en el arte final de cual-
quiera de las piezas, debe realizarse en el programa Adobe lllus-
trator o Indesign seguin sea el documento requerido. El formato
para los medios digitales en imagenes debe ser en PNG o bien
JPG y en presentaciones digitales se sugiere el uso de PDF.

Impreciones y Cotizaciones

Para realizar la reproduccion de cada una de las piezas graficas se
recomiendan los siguientes centros de impresion:

Visién Digital:
- Teléfono: 2320 3000

- Direccién: Anillo Periférico Diagonal 12, Ciudad de Guatemala
- Servicios: impresion digital, litografia, serigrafia y bordados

- Correo: visiondigitalmajadas@gmail.com
Last Minute:

- Teléfono: 2296 1696, 2296 1697

- Direccién: 28 Avenida 5-80, Zona 11

- Servicios: lonas vinilicas, planos, impresion, encuadernado, troquelado
- Correo: majadas@lastminute.net.gt

Sublitek:

- Teléfono: 4007 60024

- Servicios: sublimado y serigrafia

- Correo: sublitek@grupoonegt.com
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Proceso de Divulgacion

Al iniciar con la aplicacién y divulgacién de la nueva imagen
corporativa de la DEDEV se deben seguir las indicaciones
presentadas en el manual de normas graficas, el cual dara
seguimiento al uso correcto del logotipo, color, estilos
tipograficos y elementos visuales que seran utilizados
en las nuevas piezas que realice la institucion.

Se debe priorizar la implementacion de la nueva papeleria
corporativa, asi como el uso de materiales promocionales
gue daran a conocer a la DEDEV dentro de la comunidad

universitaria. La implementacion de esto ultimo quedard a
discrecion de la Division y el presupuesto que tengan para su
reproduccion.

Para redes sociales (Facebook y Twitter) se deben utilizar las piezas
presentadas para foto de perfil, portaday plantilla para post de invita-
cién que puede ser modificado segun la necesidad de la institucion.
El cambio de los elementos graficos debe ser simultaneo en cada
una de las plataformas.

Proceso de Medicion de Resultados

Al ser una institucién con énfasis en el entorno digital los resultados
podran ser observados de forma gradual segun el niUmero de inte-
raccionesy seguidores que adquiera la DEDEV en sus redes sociales y
con el incremento de participantes en las actividades que realizan para
apoyar a los docentes de la USAC para el manejo de herramientas digi-
tales. Entre ellas se pueden mencionar: capacitaciones, diplomados
y conferencias.
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6.8 Honorarios

A continuacion se presenta el costo de la elaboracién del proyecto,
asi como costos de insumos y el total de horas invertidas en cada
una de las fases de este proyecto:

Insumos
Descripcion Horas Valor por hora Total
Uso de Equipo Dell Gamer 15 211,5 Q.00.52 Q.109.98
Uso de Servicio Eléctrico 21,5 Q.00.32 Q.67.68
Uso de servicio de Internet 21,5 Q.00.32 Q.67.68
Insumos de libreria Q.50.00

Subtotal: Q.294.36
Servicios Técnicos

Descripcion Horas Valor por hora Total
Investigacién Cualitativa del GO 12 Q.35.00 Q.420.00
Instrumentos de Investigacion 1 Q.35.00 Q.35.00
Entrevistas cualitativas a GO 5 Q.45.00 Q.225.00
Tabulaciéon de datos 5 Q.25.00 Q.125.00
Investigacion de Insumos Graficos 8 Q.15.00 Q.120.00

Subtotal: 31 Subtotal: Q.920.00

Servicios Profesional

Descripcion Horas Valor por hora Total
Definicion de Insight 7 Q.350.00 Q.2,450.00
Conceptualizacién de Disefio 10 Q.350.00 Q.3,500.00
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Descripcion Horas Valor por hora Total

Disefio de Logotipo 50 Q.75.00 Q.3750.00
Hoja Membretada 1.5 Q.50.00 Q.75.00
Tarjeta de Presentacion 45 Q.50.00 Q.225.00
Folder 35 Q.50.00 Q.175.00
Sobre 4.5 Q.50.00 Q.225.00
Camisa Polo 1 Q.50.00 Q.50.00
Playera 3 Q.50.00 Q.150.00
Cinta para Gafete 1 Q.75.00 Q.75.00
Gafete 15 Q.50.00 Q.75.00
Disefio de Taza 0,5 Q.75.00 Q.32.50
Firma Electronica 1,5 Q.45.00 Q.67.50
Piezas Para redes Sociales 3 Q.50.00 Q.150.00
Plantilla de Presentacion 1,5 Q.75.00 QN2.50
Presentacién para validacion 2 1,3 Q.50.00 Q.65.00
Validacion, especialistas de disefio Q.1600.00 Q.1600.00
Validacion con Grupo Objetivo Q.2500.00 Q.2500.00
Cambios realizados 3 Q.100.00 Q.300.00
Lineamientos de Aplicacién 1,2 Q.75.00 Q.90.00
Diseflio y Diagramacién del 75 Q.150.00 Q.11,250.00

manual de normas graficas

Total: 180,5 horas Subtotal: Q.26,917.5

Nota: El costo total de este proyecto es una donacion del estudiante Servicio T: Q.920.00

José Ricardo Serrano Castellanos, como parte del Ejercicio Profe- Insumos: Q.294.36

sional Supervisado de la Escuela de Disefio Grdfico de la Facultad
de Arquitectura de la USAC.

Total: Q.28,131.86
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Sintesis
del Proceso

La culminacién del proyecto deja puntos por analizar que pueden servir
para mejorar los procesos de gestion y elaboraciéon de futuros trabajos.

Contenido del capitulo:
7.1 Lecciones aprendidas
7.2 Conclusiones

7.3 Recomendaciones
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7.1 Lecciones Aprendidas

Gestidon de Proyecto

® Laetapainvestigativa de un proyecto requiere de un proceso de
recopilacion de datos sobre los temas que se relacionan y funda-
mentaran el mismo, con el propdsito de solventar la necesidad
de comunicacion y visibilidad de la institucion.

® La planificacién de un proyecto permite al estudiante realizar
de forma organizada el desarrollo del contenido con el fin de
elaborar de manera eficiente los materiales solicitados.

® Leer constantemente la informaciéon redactada para no incurrir
en faltas ortograficas o de redaccion al momento de generar los
antecedentes y otros documentos para institucion.

® Para mejorar los procesos de gestion se deben notificar al jefe
inmediato cada uno de los pasos a seguir para el conveniente
desarrollo de cada fase del proyecto.

® Esimportante que para la elaboraciéon de un proyecto de inves-
tigacion se consideren posibles contratiempos que afecten la
continuidad del mismo, se deben identificar alternativas que
permitan al diseflador continuar con los procesos respectivos y
cumplir con los tiempos programados.

® Esimportante priorizar la comunicacion con docentes, profesio-
nalesy clientes durante las etapas de validacion, debido a que, en
caso de surgir inconvenientes, por medio de una fluida comuni-
cacion sea posible continuar con la etapa de elaboracion de los
materiales. Por lo anterior, es necesaria la recepcion constante de

comentarios que permita una solucién eficiente al problema

de comunicacion.
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Produccion Grafica de Diseno

Previo al desarrollo de las piezas graficas, es importante contar con
informacién basica sobre la elaboracion de una identidad corpo-
rativa, al igual que en temas de diagramacion, ilustracion, color,
tipografia, que facilite el trabajo.

Se debe solicitar con anticipacion la informaciéon necesaria para
una revision previa al desarrollo del contenido grafico.

Al momento de realizar un proyecto, este debe ser desarrollado
con base en el concepto creativo, el cual propone diferentes
premisas de disefio que facilitan la elaboracién del mismo.

Se deben analizar minuciosamente los comentarios recibidos en
las distintas etapas de validacion para lograr mejores resultados
en las piezas graficas que se proponen al cliente. La opinién de
personas externas al diseflo permite visualizar de mejor manera
si los elementos graficos responden al concepto creativo.
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7.2 Conclusiones

Logro

Objetivo General

® Alllevar a cabo un proceso de investigacion es necesario reco-

pilar los datos pertinentes de los temas que solventaran la nece-

sidad de comunicacién de la institucion, mediante las propuestas
graficas y que, ademas, permitan plantear una estrategia que
aborde de mejor manera al grupo objetivo.

Objetivo Especifico de comunicaciéon

® Al cumplir con los lineamientos de investigacion, se logra la

formulacion de un insight que explique las cualidades del grupo
objetivo y permita responder a sus necesidades mediante un
concepto creativo que lo relacione con la pieza grafica.

® Alimplementar los comentarios recibidos en los procesos de
produccion grafica se alcanza un mayor impacto en el grupo obje-
tivo, atrayendo su interés a través de los elementos visuales que
compongan las piezas graficas.

Objetivo Especifico de disefo

® Alidentificar las nuevas premisas visuales a través del feedback
recibido por parte de los profesionales en disefio y del grupo obje-
tivo, se elaboran mejores propuestas visuales y de disefio que
respondan a las necesidades de la institucion .
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Impacto

Objetivo General

® Al cumplir con las distintas etapas de produccion se aprecia de
mejor manera la situacion en la que se encuentra la institucion al
Nno contar con un normativo visual que lo apoye.

® El constante analisis de las piezas graficas elaboradas, permite
generar un mejor criterio de disefio para la elaboracién de una
identidad corporativa.

Objetivo Especifico de comunicacion

® Eldesarrollo de graficasy antecedentes permite mostrar un pano-
rama real de la situacién y las condiciones en las que se encuentran
el grupo objetivo. Esto se debe al acercamiento que se tiene con
ellos para conocer mas del entorno social en donde se encuentra
y la forma en que interactuan.

Objetivo Especifico de disefio

® Laimplementacion de las distintas piezas graficas realizadas
con el fin de mejorar la imagen y el proceso de comunicacién

de la DEDEYV, facilitaran que sea reconocida entre los docentes
y estudiantes de la USAC.
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7.3 Recomendaciones

A los estudiantes

® Tomar en cuenta que la planificacion del proyecto se debe reali-
zarse con anticipacion para lograr una recoleccién de datos perti-
nente para el beneficio de la institucion y del grupo objetivo del
proyecto.

® Programar reuniones semanales con los jefes inmediatos y con
los asesores especialistas, permitira el seguimiento adecuado al
desarrollo de un proyecto y facilitara su eficiente produccion.

® Para el desarrollo de las piezas graficas es importante realizar
una investigacion previa, la cual brinde referencias visuales que
respondan a las tendencias actuales y al concepto creativo.

® La planificacion para el desarrollo del contenido visual debe ser
realizada segun las necesidades presentadas por la institucion.

® Mantener una comunicaciéon constante con docentes, profesio-
nales y clientes para las etapas de validacion, esto con el fin de
no atrasar los procesos tales como: entrevistas, encuestas o
conferencias en las que participan los colaboradores.
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A la institucion

® Esimportante que la DEDEV de seguimiento a los procesos de
produccidon grafica para comunicarse de mejor manera con los
docentes y estudiantes de la USAC.

® Realizar las investigaciones pertinentes para el desarrollo de
nuevo material. Es importante seguir las normas estipuladas en
el proyecto para lograr un mejor resultado con el grupo objetivo.

® Cualquier duda para la reproduccion de material impreso o
digital debe ser consultada con un especialista del disefio, esto
con el fin de evitar cualquier error en el formato de repro-
duccién, asi como en la cromatologia del producto.

Al gremio del Disefo Grafico

® Analizar al grupo objetivo detalladamente, para crear
empatia con ély asi ofrecer mejores soluciones visuales
para sus necesidades.

® Priorizar las necesidades de la institucién al momento
de disefiar, sin embargo, se deben analizar los posibles
cambios que soliciten para no afectar el disefio de las
distintas piezas graficas.

® Cumplir con los tiempos establecidos en la planificacién, con
el fin de evitar costos extras que representen pérdida de tiempo,
tanto para la institucién, como para el disefiador grafico.

® Mantener una comunicacién constante con la institucion permitira
agilizar cualquier contratiempo que pueda presentarse durante el
proceso de produccién grafica.
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Glosario

Glosario

AEU: Asociacion de Estudiantes Universitarios, es una institucion de estu-
diantes sancarlistas formada en 1920 con el fin de actuar en las actividades

politicas de Guatemala y de la USAC.

B-learning: Es el aprendizaje que combina la educacion a distancia
y la presencial, la cual implica la utilizacién de nuevos elementos
de tecnologia y de comunicacion para desarrollar el modelo
educativo de una institucién. Proviene del inglés, Blended
learning.

Branding: Es el trabajo de gestion de marca con el obje-
tivo de hacerla conocida, deseada y con una imagen
positiva en la mente y el corazdén de los consumidores.

Canales de comunicacion: Es el medio fisico a través
del cual se intercambia informacién entre una persona
y otra con el fin de crear un circulo de emisién de
mensajes.

Capacitacion: Busca que las personas adquieran nuevas
capacidades o habilidades, a través del desarrollo de
distintas actividades que aumentan su aprendizaje.

Cddigos de disefio: Es una estructura de elementos con el
propodsito de proveer formas simples, segurasy econémicamente
eficientes para agilizar y satisfacer el disefio.

Covid-19: Es una enfermedad infecciosa causada por la alteracién de un
virus comun descubierta en la prefectura de Wuhan (China) en 2019. Esta
enfermedad provoca al portador fiebre, tos seca y cansancio.

Educaciéon Abierta: Es el planteamiento que se le da a la educacion para
gue toda persona con el interés de aprender tenga el acceso y herra-
mientas para capacitarse sin importar su economia y con acceso a infor-
macidn por internet.

E-learning: Diseno de cursos por medio de plataformas virtuales, almace-
nadas en una nube o servidor con el fin de garantizary medir el aprendizaje
de los participantes al utilizar plataformas virtuales. Proviene del inglés
electronic learning.
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Feedback o retroalimentacion: Es la respuesta que se recibe de un tercero
como parte de algun estimulo.

Identidad Corporativa: Es la suma de caracteristicas, valores y creencias con
las que una empresa se identifica, y gracias a las cuales, se diferencia del resto
de empresas, a lo largo del tiempo.

Insight: Es una verdadera revelacion del consumidor. Descubre por qué piensa
lo que piensa el grupo objetivo, se comporta como se comporta y siente lo
gue siente.

Manual de normas graficas: Es un documento en donde se especifican
normas basicas de utilizacién de un logotipo y sus elementos para facilitar el
diseflo de una marca o institucion.

Pedagogia: Es la ciencia que estudia la metodologia y técnicas que se aplican
para la enseflanza y la educacion, la cual incluye las ciencias sociales y psico-
I6gicas para su complemento.

Planificacion: Es el proceso realizado por una persona o grupo de personas,
con el fin de organizar a través de métodosy estructuras los objetivos trazados
con fechasy lugares especificos donde seran realizados.

Posicionamiento: Es una estrategia comercial que pretende conseguir que
un producto o servicio ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en
la mente del consumidor.

Premisas de disefio: Son las ideas que se generan en una propuesta de disefio,
la cual muestra su postura para resolver las necesidades planteadas por un
proyecto.

Tendencias: Son una serie de grupos de un cierto estilo, estilisticos, que el
disefio en si va adoptando. Se encuentran en continua evolucion y marcan el
estilo de los disenos y futuras creaciones.

Tipografia: Es la técnica de escribir, usando diferentes disefios

de letrasy caligrafia.

Glosario
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Anexos

Anexo 1, Analisis FODA

FORTALEZA

Método novedoso para acceder a la educacion.

Divulgacion masiva a traves de redes sociales.

Fécil acceso a contenido educativo para el
aumento de conocimientos.

Educacién abierta donde uno administra su tiempo.

Facilidad para comunicar e intercambiar opiniones.

Aumento en el conocimientos educativos en pro a
la tecnologia.

Adaptable a cambios e innovacion continua.
Aprendizaje autodirigido.

Horario flexible.

DEBILIDAD

»  Sistema poco utilizado por la sociedad educativa.
»  Poco conocimiento en ensefianza digital.

« Escaso material conocido para la labor docente.
» Dificultad en el aprendizaje por falta de costumbre.
» Falta de promocioén en el ambito educativo.

*  Complejidad para personas que inician cursos en
medios digitales.

»  Escaso conocimiento de parte de los educadores.
» Poca relacion interpersonal.
»  Carencia de normas para elaboracion de material.

* Variedad de cambios para atraer a los estudiantes.

OPORTUNIDADES

Accesibilidad a un nimero amplio de informacion.

Interaccion con personas de otras culturas a través
de nuevas construcciones sociales.

Desarrollo de creatividad y motivacion del aprendi-
zaje.

Autonomia en los procesos de aprendizaje.
Numero ilimitado de acceso a la informacion.

Acceso a la informacion en cualquier parte y cualquier
momento que se necesite.

Uso de nuevas herramientas educativas.

Mayor desenvolvimiento en varios temas y distintos
ambientes.

AMENAZASAS

La informacién puede confundirse de ser un hecho
0 una opinién personal.

Existen demasiados distractores.
Dependencia del servicio de internet.
Limitado por el poder adquisitivo de las personas.

Dificultad a la adaptacion de la educacion analoga

a la digital.

No se garantiza el aprendizaje.

Pérdida de tiempo al solucionar errores de
conexion.

Falta de conocimiento de parte del estudiante.
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Anexo 2, Encuesta a Docentes

Los siguientes datos fueron obtenidos de una encuesta enviada por medio de
correo electrénico a 550 docentes de la USAC, de los cuales se tuvo respuesta de
110.

1. Gréfico de respuestas de formularios. . . ‘
Mujer Hombre
Titulo pregunta 1: Sexo

Numero de respuestas: 110

A pesar de ser minima la diferencia se aprecia
un mayor numero de docentes femeninos
que laboran en la USAC.

2. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 2: Indique en qué rango de edad se encuentra:

Numero de respuestas: 110

. 25 a 35 afos

‘ 36 a 45 anos

‘ 46 a 55 anos

56 a 65 anos

66 a 75 anos

Con los siguientes datos se muestra que la mayoria de los docentes que actual-
mente laboran en la USAC, se encuentra entre el rango de 30 a 60 afos de edad.

Anexos
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3. Grafico de respuestas de formularios.
. Licenciatura

‘ Maestria

Doctorado

Titulo pregunta 3: Nivel Académico

Numero de respuestas: 110

En su mayoria los docentes de la USAC han
logrado acanzar el nivel de Maestria como parte
de su desarrollo educativo profesional.

4. Grafico de respuestas de formularios.

Titulo pregunta 4: ;Cual es su estado civil?

Numero de respuestas: 109 Divorciado/a

. Viudo/a

La mayoria de los docentes que respondieron

esta encuesta, tienen un estado civil de casado.

Otros
Central
5. Grafico de respuestas de formularios. <
ur
Titulo pregunta 5: ;En qué sector del Occidente

pais vive?
Suroccidente
Numero de respuestas: 109

Oriente
Como se observa ten los datos obtenidos la mayor .
o Suroriente
parte de la poblacidén encuestada, se encuentra
Norte

viviendo en su mayoria en el sector central, occi-
dental y norte del pais.

Noroccidente

Nororiente
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6. Grafico de respuestas de formularios.

Titulo pregunta 6: ;Cual es el rango de ingresos econdmicos que percibe mensualmente
en su hogar?

Numero de respuestas: 106

Los docentes de la USAC

. Q. 2,500 - Q. 4,499 perciben en su mayoria un
Q. 4,500 - Q. 6,499 sueldo arriba del minimo

. Q.6,500 - Q. 8,499 estipulado por el Ministerio
de Trabajo el cual es de Q.
@® 8500-Q.10,499

3,075.10
Q.10,500 - Q.12,499
. Q. Mas de 12,500 al mes
7. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 7: Segun su habito de consumo. ;Con cual de las siguientes descripciones

se identifica?

Numero de respuestas: 110 Con estos datos se aprecia

gue la mayoria de los

. Compra solo lo indispensable para docentes de la USAC tienden

I h . .
einogar a economizar en los gastos

Compra lo necesario y adquiere . L
. algunos articulos que llamen su que reallzan' limitan sus
atencién aprovechando las ofertas compras a productos de
Suele darse gustos comprando y
. dispone para realizar viajes dentro
del pais. a darse algunos gustos si

primera necesidad y tienden

No sé preocupa por el costo de lo perdben algl]n beneficio en
que consume y suele salir de viaje

fuera del pais. cuanto a costos.

8. Grafico de respuestas de formularios.

Titulo pregunta 8: Ademas de la docencia, ;(Posee algun
otro empleo?

Numero de respuestas: 110

Como se observa la mayoria de los encuestados realiza
Unicamente labores como docente en la USAC.

‘No .Sl’

8 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. «Salario minimo 20205, acceso el 30 de diciembre de 2019, https://www.
mintrabajo.gob.gt/index.php/dgt/salario-minimo/.
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9. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 9: ;De qué forma invierte su tiempo libre?

Numero de respuestas: 110

Capacitaciones 75| (68,8%)
Estudios de Posgrado 37 (33,9%)

Planificacién de Actividades 37 (33,9%)
Lectura 50 (45,9%)

Calificar tareas 62 (56,99
Investigacion 24 (22%)
Deporte 41(376%)
Uso de redes sociales 56 (514%)
Otros 13 (11,999

o]

20 40 60 80

Con los datos obtenidos en la encuesta de segmentacion realizada
alosdocentes de la USAC, se observa que en su mayoria pasan su
tiempo libre tomando capacitaciones y calificando tareas de los
estudiantes, es importante resaltar que entre las otras actividades
que realizan los docentes se centran en el hogar, como jardineria
cocina, compartir con familiares y trabajos personales.

10. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 10: ;Cuanto tiempo utiliza para navegar por redes sociales?

NuUmero de respuestas: 109 e
La grafica muestra que la

mayoria de los docentes

. 30 min dedica al menos delaé6
horas a navegar por las
. Ta 3 horas .
redes sociales. Lo cual da la
4 a6 horas .
pauta que en ese tiempo
Mas de 6 horas ven diverso contenido de su

interés, dentro de las plata-
formas de comunicacién
virtual.
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11. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 11: ;Con qué fin navega en Internet?

NuUmero de respuestas: 110

Trabajo Como se aprecia la mayoria de
Informarme los docentes utiliza el internet
. como herramienta de trabajo
Pasar el Tiempo o

gue beneficie sus procesos de
Hablar con amigos aprendizaje y les brinde la infor-
Aprender algo nuevo macion necesaria para desarro-

Estudiar llar sus labores.

Todo lo anterior

12. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 10: De los siguientes dispositivos ;Cuales utiliza para navegar por Internet?

NUmero de respuestas: 110

Teléfono inteligente 97 (88,2%)
Laptop 90 (81,8%)
Tableta 20 (18,2%)
Computadora de escritorio 27 (245%)
Todas las mencionadas 1(09%)

Los docentes en su mayoria utilizan teléfonos inteligentes y
laptop para trabajar, estudiar y distraerse por medio de la
navegacion por internet.
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13. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 13: ;Qué redes sociales utiliza?

Numero de respuestas: 110

Facebook
Twitter 32 (29,1%)
WhatsApp

YouTube 84 (76,4%)

Instagram 39 (35,5%)
Tik Tok 7 (6,4%)
LinkedIn 21(191%)

No utilizo redes sociales | ¢ (o)

Otros 9 (8,2%)

o 25 50 75

94 (85,5%

104 (94,5%)

100 125

Las aplicaciones que mas utilizan los docentes son Facebook, YouTube e Insta-

gram, por lo que se recomienda utilizar estos canales de comunicacion para

llegar a mas personas del grupo objetivo.

14. Grafico de respuestas de formularios.

Titulo pregunta 14: Para usted, ¢Es importante laimageny
disefio de una marca?

Numero de respuestas: 109

Como se muestra en esta grafica, los docentes le dan impor-
tancia al disefio e imagen, por lo cual se recomienda trabajar
en laimagen corporativa de la institucion para persuadir a mas
docentes.

85,3%

. Si, es importante

No, Me importa
mas el producto

15. Grafico de respuestas de formularios.

Titulo pregunta 14: ;Conoce el trabajo que realiza la Division
de Educacioén a Distancia en Entornos Virtuales -DEDEV-?

Numero de respuestas: 109

Segun los datos obtenidos, los docentes encuestados en
su mayoria conocen el trabajado que realiza DEDEV para
fomentar la educacién virtual a distancia.
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18. Grafico de respuestas de formularios.

Titulo pregunta 18: ;Ha participado en las actividades que
realiza la DEDEV para capacitar docentes?

NuUumero de respuestas: 109

Como podemos observar la mayoria de los encuestados ha
participado en alguna de las actividades que realiza la DEDEV
para capacitar docentes. Es importante mencionar que la
Divisiéon cuenta con banco de datos de los docentes que han

participado en sus actividades.

19. Grafico de respuestas de formularios.
Titulo pregunta 19: Del material informativo de la DEDEV, ;Cual cree usted mas Util?

NuUumero de respuestas: 101

. Infografi La mayoria de los docentes ha
. prestado mayor atencion a los

. Videos . ;
materiales como a Infografias,
Imagenes redes sociales . .
' 9 PDF Informativos y videos que

Afiches ofrece la DEDEYV para su capa-

. PDF Informativo citacion.

Todo lo anterior
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Anexo 3, Entrevista Madelline Carcamo

La siguiente entrevista fue creada para conocer mas acerca de la Divisién de
Educacion a Distancia en Entornos Virtuales DEDEV. La encargada de propor-
cionar la informacién fue la Licenciada Madelline Carcamo, Profesional en
Procesos Académicos Virtuales

1. ¢ A qué se debe la creacion de la DEDEV?

Madelline: “La creacion de la Division de Educacion a Distancia en Entornos
Virtuales -DEDEV- surge de la conformacién del Programa para la Formacion
de Formadores y la Unidad de Educacion Virtual, ambas pertenecientes a la
Direccion General de Docencia, con el fin de contar con una estructura orga-
nizativa unificada, responsable del proceso de tecnificacidén educativa, que
contribuya al cumplimiento de la Politica de Educacion a Distancia en Entornos
Virtuales 'y de esa cuenta dirigir programas de educacion virtual, impulsando
con esto modalidades de ensefianza-aprendizaje mediante entornos virtuales
al sistema educativo de la USAC; contribuyendo asi, a la actualizacion del
personal docente en el ambito de la pedagogia virtual y de las TIC en el desa-
rrollo de actividades docentes mediante video-clases y videoconferencias,
cursos, diplomados, capacitaciones y/o talleres de manera sencillay rapida”.

Comunicacion

2. ¢Cudl es el medio por el que distribuyen sus materiales?

Madelline: “La Dedev distribuye sus materiales educativos por medio de aulas
virtuales, correos electrénicos y por medio de las redes sociales Facebook y
Twitter como canal de publicidad”.

3. ¢Quién desarrolla el material?

Madelline: “Técnico de proyectos multimedia (Profesional en Ciencias de la
Comunicacién, con técnico en Disefio Grafico)”.

4. ¢Cuentan con un departamento que se encargue del disefio grafico del
material?

Madelline: “No, tenemos una persona para ilustraciones y diagramacion de
material escrito y otra persona realiza la produccion de material audiovisual”.
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5. ¢Trabajan con algun tipo de estrategia que les permita reforzar a mas
personas?

Madelline: “Estrategia establecida no. Sin embargo, debido a la nece-

sidad varios compaferos hemos aprendido a utilizar a nivel basico algunos

programas de disefo”.

Capacitacion

6. ¢(Qué tipo de capacitaciones brindan?

Madelline: “Contamos con diplomados e-learning y b-learning; cursos cortos
e-learning, capacitaciones presenciales; semipresenciales y virtuales; talleres
presencialesy virtuales.

Todos enfocados a la formacion docente en dreas educacion virtual, a distancia,
abierta o en linea y tecnologia educativa”.

7. ¢Como se hace la convocatoria o invitacién a participar en las capaci-
taciones?

Madelline: “El material que utilizamos para invitar a los docentes a participar
son mas que todo afiche digital en redes sociales, cuestionario de inscripcion
en pagina web, convocatorias oficiales a Unidades Académicasy videos cortos”.

8. ¢(Qué herramientas se utilizan para llevar a cabo la capacitaciéon?

Madelline: “Las capacitaciones se desarrollan por medio de aula virtual, sus
distintos recursosy algunas herramientas web para apoyo a la docencia como:
Genially, Canvas, Piktochart, Powtoon, entre otros”.

9. ¢Cudntos docentes se capacitan con la DEDEV?

Madelline: “Nuestro sistema registra 7714 docentes en la Universidad de San
Carlos, sin embargo en nuestras ultimas actividades han llegado Unicamente
a 1240 de ellos”.

Crecimiento

10. ¢(Qué se busca alcanzar con esta Divisiéon?

Madelline: “Implementar y estandarizar la Educacién a distancia, virtual, abierta
yenlinea en las Unidades Académicas de la USAC, brindando las herramientas
pedagdgicas y tecnoldgicas adecuadas, contribuyendo asi al descongestio-
namiento fisico de estudiantes que algunas unidades presentan. También se
busca, fomentar el uso de recursos y medios digitales para apoyo a la docencia
presencial.”.

Proyecto de graduacién - Manual de normas grdficas DEDEV 163



1. :Qué oportunidades tiene de crecer en los medios digitales?

Madelline: “Los medios principales de comunicacién y desarrollo de la DEDEV
deben ser los digitales; entonces sus oportunidades de crecimiento seran altos.
Se debe posicionar dentro de una de las paginas y sitios web mas visitados y
consultados para formacion docente en temas de educacién virtual y tecno-
logia educativa en la USAC.

Actualmente cuenta con: Pagina web, Facebook, Twitter, YouTube y Campus
Virtual”.

12. ¢Qué relacién busca tener con su grupo objetivo?

Madelline: “Compromiso y constancia con profesores sancarlistas que buscan
innovar en su carrera docente para dinamizar sus clases y brindar contenido
enriquecedor a sus estudiantes”.

13. ¢De dénde se obtienen los fondos para llevar a cabo los proyectos de
-DEDEV-?
Madelline: “Por medio de la Direccion General de Docencia y Rectoria”.

14. ¢Cudlesson las principales dificultades que presenta DEDEV para llevar
a cabo sus procesos de comunicaciéon?

Madelline: “Debido a la reciente creacién, una de las dificultades es la homo-
logacién y estandarizacién en la produccién de material grafico y audiovisual;
por lo que eso retrasa la produccién y socializacién de las ofertas.

Falta de personal para la creacion de material en diversos formatos.

Poco posicionamiento en las redes de comunicacién institucionales y externas
(digital e impreso)”.

15. ¢{Qué acciones busca realizar la DEDEV para mejorar la comunicacién
de sus programas y actividades?

Madelline: “Establecer criterios para estandarizar la produccién de materiales
graficos, audiovisuales e informativos (Marca).

Posicionar en los medios digitales oficiales la imagen DEDEV.

Crear material innovador, atractivo y enriquecedor capaz de trasmitir la infor-
macioén adecuada de cada oferta de la DEDEV”".
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Anexo 4, Entrevista Cualitativa

Escanea cédigo QR:

En él se encuentran los videos de
cada una de las entrevistas, asi
como la extraccién de datos rele-
vantes proporcionados por los
docentes de la USAC.
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Anexo 5, Tendencias de Diseno
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Tendencias Macro

Costa Rica

Universidad
Digital de
Iberoamérica
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Tendencias Micro

Dale click-=¢
al aprendizaje

Descargue la aplicacion y
disfrute de los servicios en
su movil o tableta
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Anexo 6, Validaciéon Profesional

=

Escanea cédigo QR:

Para ver los resultados obtenidos en
las validaciones con los clientes y el
grupo objetivo, asi como el instru-
mento utilizado para su elaboracion.
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FACULTAD

ARQUITECT

Proyecto A

Desarrollo y Validacién

Validacion Nivel de Produccion Grafica 3 Clientes

Para contribuir con los procesos gréficos y de i de |a Divisidn da Ed fn & Distancia en
Entornes Virluales -DEDEV-, se elabora un manua! de normas graficas el cual contiene informacisn general de le
DEDEV, construccion y disefio de ks marce, cddigos visuales y su aplizaciin.

La aplicacion del mismo se realiza bapo el concepto. "Adaptande la Educacion Superior al Universo Tecnoldgica’,
Este respende a la necesidad de los docentes de acoplar su metodologia de ensefianza a los entomas virluales,
ya que més alld de que la educaciin virtual continde después de la emergencia del COVID-19, las herramientas
utilizadas pueden trascender y aplicarse dentro d2 la educacidn presencial

A continuzcidn se presentan elgunas de las piezas elaboradas para la construccién de dicho material, entre
ellas 3= podrd visualizar la del logetips, di i4n de paginas interiores y disefio de tarjeta de
presertacion.
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EDICIONES TM

Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
Colegiada No. 22970

Guatemala, 03 de enero 2022

MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lopez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y
linguistica del proyecto de graduacion del estudiante, José Ricardo Serrano
Castellanos, carnet 201213747, de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de
Arquitectura, titulado:

Desarrollo de manual de normas gréficas.
Para la mejora de los procesos graficos y de comunicacion de la
Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales -DEDEV-.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linguistico,
considero que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad
técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo

respetuosamente.
AQ Y .,

orma Leticia Toledo Morales %
Licenciada en Letras 32”0'-:
nortolmo2@gmail.com
WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia
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