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Presentacion

Como parte de las direcciones
de la Municipalidad de San
José Pinula, departamento de
Guatemala, funciona la Unidad
de Comunicacién Social, la cual se
encarga de toda la parte grafica
de la Municipalidad, la cual incluye
programacion de publicaciones,
grabacion de videos, toma de
fotografias y elaboracién de
material impreso adicional.
Como parte de esta direccion
labora el siguiente personal: un
camarografo, un fotégrafo y el jefe
de direccidon, pero no se cuenta
con un disefador grafico o alguna
persona especializada que se
encargue exclusivamente de la
parte grafica de la imagen de la
Municipalidad. Si bien el personal
de la direccién se reparte las tareas
de diagramacién y diseno, dichos
colaboradores no cuentan con
estudiosquecertifiguen untrabajo
especializado, lo cual ocasiona que
la identidad visual y corporativa no
tenga unidad grafica.

En atencién a lo anterior, el
propodsito de este proyecto es
apoyar al mejoramiento de |la
identidad visual y  corporativa
de la Municipalidad de San José
Pinula, a través del redisefio de
su logotipo, reestructuracién de
su linea grafica y elaboraciéon
de un manual de identidad que
establezca los parametros para
todo material a realizar, que logre
una unidad visual atractiva, y que
logre que las personas del grupo
objetivo establecido, conformado
por los residentes del Municipio
de San José Pinula, (los cuales se
encuentras distribuidos en aldeas
y residenciales, en su mayoria son
residentes de la parte urbana del
Municipio),! puedanidentificarde
manera mas rapida los contenidos
gue pertenecen a la Municipalidad
diferenciandolos de contenidos
externos publicados en las redes
sociales y otros medios.

Branding - Logotipo - Linea Grafica - Municipalidad - Identidad

gl

LINE. «Censo poblacion 2018. Mapas. Acceso el 5 de marzo de 2021, https:/www.censopoblacion.gt/mapas.
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Introduccion

El presente Informe de Proyecto de Graduacidon, expone los procesos
de disefio grafico llevados a cabo para el desarrollo de la identidad
visual y corporativa de la Municipalidad de San José Pinula. El
trabajo se llevdo a cabo en la Unidad de Comunicacion Social de
dicha municipalidad. El mismo se realizé durante los dos semestres
del ciclo universitario 2021, periodo en el cual se llevaron a cabo
actividades académicas de investigacion, gestion y procesos graficos.

Elinforme abarca siete capitulos, en los cuales se describen las diferentes
etapas realizadas en el transcurso del proyecto, con el objetivo de
desarrollar la identidad visual y corporativa de la Municipalidad de San
José Pinula. En el informe también se incluyen los artes finales de las
piezas elaboradas, las cuales son producto del proceso de investigacion,
conceptualizacién y produccion grafica.
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1.1 Antecedentes del problema de
comunicacion visual

¢Una buena imagen?

El problema de comunicacién visual, identificado y resuelto mediante el
desarrollo del presente proyecto en la Unidad de Comunicaciéon Social
de la Municipalidad de San José Pinula, consistid principalmente en
gue su grupo objetivo manifiestaba confusién al momento de visitar
sus redes sociales, canales por los cuales se transmite la informacién
del Municipio. Dicha confusidn era ocasionada por la falta de unién en
los lineamientos graficos que rigen la creacién de contenido digital e
impreso. Dicha carencia se presentaba desde hace un tiempo atras,
especificamente desde la creacién del anterior logotipo el cual nunca
fue acompanado de una linea grafica en los contenidos.

Al no contar con lineamientos graficos que rijieran la elaboracién
de materiales, tanto impresos como digitales, los contenidos se
encuentraban divididos entre los que la comunidad que vive en el
municipio lograba identificar como parte de la Municipalidad y los
contenidos que no adquirieron relevancia por su disefho totalmente
diferente. No se lograba armonizar, lo que trajo como consecuencia
gue no se apreciera como un medio confiable, que se pierdia
informacién importante y que a la comunidad no llegaran de forma
eficaz tanto noticias como acontecimientos relevantes. Todo el
trafico de informacién que no llega de forma correcta, dificulta que
la Municipalidad se visibilice como una institucién que apoya a sus
vecinos.

En conversaciéon con el jefe de la Unidad, desde que esta inicié como una
unidad bajo la Direccién Administrativa, no ha contado con ell suficiente
apoyo por parte del Concejo Municipal. Tanto en los inicios, como en
los tiempos actuales no se le ha tomado en cuenta en presupuestos,
Nni en espacio propios para laborar. Tomando en cuenta que este
departamento estd a cargo desde lo que respecta a la imagen de la
Municipalidad hasta de la divulgacién de informacién hacia la poblaciéon
del Municipio, el no contar con una persona que tenga el conocimiento
profesional para manejar la resolucién de problemas de comunicacion
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visual da como resultado un trabajo poco estético y de baja calidad, sin
mencionar que, segun el jefe de Direccidn no cuenta con la capacitacion
necesaria para realizar materiales impresos, audiovisuales y estrategias
de comunicacién todo lo cual se suma al poco tiempo que sus deberes
principales le requieren.2

Otro antecedente relevante de acuerdo con el jefe de Direccién es que la
comunidadseencuentradividida porextrabajadoresdela Municipalidad
y exgobernantes municipales, lo cual da como resultado que esta
parte de la comunidad no exprese buenos comentarios respecto a las
actividades que realiza la administraciéon edil actual; lo que provoca una
critica no constructiva en los comentarios de redes sociales y crea un
ambiente de rechazo a todo el contenido que se publica. Asi mismo,
segun el jefe de Direccidén solo 37,135 de un toral de 79,844 habitantes del
Municipio estan suscritos a la pagina de Facebook, la principal pagina
de redes utilizada para la divulgaciéon de informacion. 3

Con base en los antecedentes recopilados, se concluye que trabajar
con una imagen no solo corporativa y grafica muchas veces beneficia
la presentaciéon de entidades, empresas y negocios. Contar con
lineamientos definidos, coherentesy consistentes logra atraer al publico
meta, se incrementa la afiliaciéon y se puede llegar a mas personas. Al no
tener lineamientos graficos que rijan la creaciéon de contenidos, el grupo
objetivo no identifica la informacién de manera rapida, lo cual hace que
pierda el interés, crea comentarios negativos y deja de interactuar con
la Municipalidad. (Ver anexo 3)

2 Jonny Herrera (Jefe de Unidad). Entrevista por Ana Altan. 8 de marzo de 2021, entrevista para identificacion de grupo
objetivo y antecedentes, transcripcion propia.
3 ,

gl 8
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1.1.1 Contextualizacion de la necesidad

Social

La Municipalidad de San José Pinula ofrece diferentes programas
comunitarios paraelapoyo a personascon altosindicesde vulnerabilidad
e impetu de emprendimiento. Ademas, ejecuta soluciones viales y
de infraestructura para el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos residentes en la jurisdiccion municipal. Estas labores se
llevan a cabo por medio de diferentes departamentos y direcciones
municipales que ejercen sus labores coordinada y eficientemente.*

Econdémica

La Municipalidad cuenta con un sistema econdmico autofinanciable,
el cual genera un apartado de presupuesto que se utiliza para los
diferentes programas ya mencionados de acuerdo a una jerarquizacion
de importancia y urgencia. Cuando se realizan eventos sociales de
manera esporadica se buscan patrocinadores que apoyen las causas
con los menores intereses comerciales posibles de por medio, esto
influye en todos y cada uno de los programas donde la municipalidad
ejerce sus labores de acuerdo a la optimizacion de recursos tangibles e
intangibles.®

Politica

La Municipalidad se somete a un proceso de elecciones cada cuatro
anos, donde las autoridades son electas por medio del voto popular de
las personas empadronadas en la jurisdiccion de dicha municipalidad.
El alcalde electo toma la decision de seleccionar su gabinete de servicio
para que la municipalidad pueda mejorar tanto en infraestructura,
educaciéon, comercio y seguridad. Por su parte, el pueblo confia en su
voto y en que este sera beneficioso para ellos, esto puede verse reflejado
en una buena administracion, por lo tanto, si no existe un orden claro en
la comunicacion la poblacién puede crear confusiones y problemas de
comunicacion por parte de esta entidad del gobierno hacia su pueblo.

“Municipalidad de San José Pinula. «/nformacion publica». Acceso 8 de febrero de 2021. https:/munisanjosepinula.gob.gt/
wp-content/uploads/2016/04/Vision-Y-Mision.pdf

5 Municipalidad de San José Pinula. Direccion de Asistencia a la Administracion Financiera Municipal (DAAFIM). «Manua/ ae
Administracion Financiera Integrada Municipak. Acceso 8 de febrero de 2021.

g
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Mercado o industria

Operativo

La Municipalidad ejecuta diversos proyectos en donde el principal
objetivo es mejorar la calidad de vida de las personas que residen en
la comunidad de San José Pinula, los cuales son llevados a cabo por un
equipo especializado de cada programa el cual vela porque se realicen
con eficacia, eficiencia y efectividad para el bienestar de la poblacién,
sin embargo, el ente encargado de la divulgacién de estos programas es
la municipalidad, mas especificamente en la Unidad de Comunicacion
Social. En este aspecto se han evidenciado problemas de comunicaciéon
encuantoalas publicaciones, material impreso, material de propaganda,
etc., debido a que no hay un proceso de informacidn claro.

Institucional

De acuerdo al régimen de gestién municipal, el actual alcalde de la
Municipalidad, Miguel Angel Solares, manifiesta la intencién de mejorar
la comunicacién visual de la institucidon respecto a todos y cada uno de
los programas que se realizan, por ello es necesario la asesoria tanto
grafica como mercadolégica de un profesional en el area, el cual tenga
la capacidad de satisfacer cada una de las necesidades de comunicacion
visual con las mejores estrategias, tacticas, técnicas y metodologias
posibles, ya que se detectan deficiencias en cuanto a la armonizacién
de las publicaciones tanto en las redes sociales, como en el sitio web; no
se aplica una linea grafica establecida y no se utilizan pardmetros que
definan definir los criterios de comunicacion.

©
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1.2 Definicion y delimitacion del
problema de comunicacion visual

La Municipalidad de San José Pinula, como institucion municipal,
es la encargada de trasmitir informacion del interés a los vecinos del
municipio. A pesar de contar con una Unidad de Comunicacion que
funciona desde 2012,6 no cuenta con lineamientos establecidos que
rijan y unifiguen los contenidos tanto impresos como digitales. Su
grupo objetivo manifiesta confusion al momento de visitar sus redes
sociales, canales por los cuales es trasmitida la informacién, ya que no
existe un reconocimiento formal de qué informacién es referente a la
municipalidad y cudl es referente a informacioén externa, lo que ocasiona
un descontento por parte de los vecinos en cuanto al buen desempeno
de la Municipalidad. (Ver anexo 5)

6 Jonny Herrera (Jefe de Unidad), entrevista por Ana Altan, 8 de marzo de 2021, entrevista para identificacion de grupo
objetivo y antecedentes, transcripcion propia.

g
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1.3 Justificacion del proyecto

Trascendencia del proyecto

Con el desarrollo de este proyecto se
busca que la problematica actual que
existe en la Municipalidad de San José
Pinula para divulgar informacién en sus
canales digitales (redes sociales y sitio
web) e impresos (boletines, folletos,
cateles, etc.) sea mejorada. A nivel
gréfico se busca la reestructuracion de la
identidad visual y corporativa que posee
la institucién; a nivel de comunicacion
el impacto radica en la facilidad de la
comunicaciéon  Municipalidad—-poblacion
en el intercambio de informacién por
parte de la Municipalidad en los medios
digitales e impresos anteriormente
mencionados. El impacto a nivel de sector
radica en el proceso trasmisor-receptor
entre los pobladores del municipio de
San José Pinula y la Municipalidad, con la
identificacién adecuada de los contenidos
gue pertenecen a esta y los contenidos
externos,quecontinuarademaneraerronea
si se siguen usando los cddigos visuales no
unificados que posee la identidad visual ya
establecida. A largo plazo se proyecta que
los pobladores del Municipio de San José
Pinula obtengan una percepcidn positiva
de la Municipalidad, tanto en las acciones
gue se divulgan por medio del contenido
digital de las redes como en los servicios
gue proporcionan.

Incidencia del diseno grafico

Con la intervencion del Diseno Gréafico se
contribuira positivamente en la percepcion
gue se tiene de la Municipalidad de San

José Pinula por parte de la poblacién del
municipio, evaluando la identidad visual
establecida anteriormente y los codigos
visuales que esta posee, identificando asi
los mas adecuados para material digital
a difundir en las distintas redes sociales y
material corporativo interno. A corto plazo
se busca la unificaciéon de estos cddigos
visuales, haciendo que lacomunicacién sea
mas fluida al momento de presentarse en
los canales digitales e impresos y la certera
identificacion de la Municipalidad de San
José Pinula por parte de la poblaciéon del

municipio.

Factibilidad del proyecto

El proyecto es factible gracias a la
comunicacion fluida que se establecié
con la Municipalidad de San José
Pinula, la ubicacidon cercana y la buena
disposiciéon de colaborar con la entrega
de insumos graficos e informativos que
sean necesarios para plasmar de manera
efectiva la identidad corporativa de la
Municipalidad. Asi mismo se tiene un
acompafamiento cercano con el jefe de
la Unidad de Comunicacion Social (unidad
gue supervisa toda la parte grafica de la
Municipalidad), tiempo y disponibilidad
del la estudiante para dar un aporte al
Municipio de San José Pinula.
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1.4 Objetivos

Objetivo general

Apoyar en la estructuracion de la imagen de la Municipalidad de San José Pinula para que la
informacion que se divulgue a través de las redes sociales y medios de comunicacion digital
e impresa pueda ser identificada mas facilmente por parte de la poblaciéon del mismo, a
través de una nueva linea grafica que fije los parametros de disefio y comunicacién visual.
Lo anterior, para lograr que los pobladores del Municipio de San José Pinula obtengan una

percepcidn mas positiva de la Municipalidad.

Objetivo especifico
de comunicacion

Facilitar el proceso de comunicacion por
parte de la Municipalidad de San José
Pinula hacia la poblacion del mismo
municipio, por medio del disefo de un
manual de identidad grafica que apoye
en la correcta identificacion del contenido
digital municipal,conrespectoal contenido
externo o ajeno a la Municipalidad, en
redes sociales o medios de comunicacion
digital como pagina web e impresos como
boletines, folletos, cateles, etc.

Objetivo especifico
de disefo

Disefar un nuevo logotipo y crear un
manual de marca que rija tanto la linea
grafica digital como impresa, para
unificar los parametros visuales de las
publicaciones y de la identidad visual de
la Municipalidad, dirigida a los habitantes
del Municipio de San José Pinula tanto en
plataformas digitales como impresas.
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2.1 Perfil del cliente

Institucion

Y R 1 -,- ]
San José Pinula

Figura 1. Fuente: Unidad de Comunicacion Social. Logotipo.

La municipalidad de San José Pinula, es una entidad que pertenece al gobierno
de Guatemala. Vela por el bienestar tanto de los habitantes del municipio como

por la infraestructura del mismo.

Se encuentra localizada en la lera. Calle, 4-30, Zona 2, del Municipio de San José
Pinula.
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Caracteristicas del sector social

Actualmente la educaciéon en Guatemala se considera un privilegioy no
un derecho humano fundamental. Lo anterior, derivado de la evidente
brecha social que prevale en el pais. Especialmente, el sector trabajador
y el agricola no cuentan con los ingresos necesarios para acceder a
la educacion pagada, por lo que dependen del Estado para ingresar
al sistema educativo nacional. Cabe seflalar que mas del 80% de la
poblacién de Guatemala es analfabeta.” Pero no solo la educacién no
llega a todo el pais de manera gratuita, sino también es evidente la mala
calidad con la que se imparte.

Durante las ultimas décadas es notorio el surgimiento de entidades
no lucrativas en Guatemala. Cabe resaltar que esto es debido al apoyo
de la misma poblacién. Dichas entidades sobreviven mediante las
donaciones, tanto extranjeras como nacionales; ademas de recibir
apoyo monetario también reciben donaciones de equipo, charlas,
materiales, etc. Las acciones emprendidas por estas entidades se
centran en el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifas a una
educaciéon digna, incluyendo programas de educacion con proyectos
centrados en la creacién de escuelas, asignacién de becas, organizacion
de voluntariados de diferentes paises, aprovisionamiento de recursos
educativos, inclusion educativa, entre otros.8

Las entidades pueden incluyen: fundaciones, ONG, programas
municipales y grupos de apoyo social. Estas como se menciond antes,
al recibir todo tipo de donaciones, ademas de las monetarias, abren los
brazos a personas que quieran apoyar prestando sus servicios, ya sea
como moderadores en charlas, impartiendo cursos, o bien prestando
servicios de disefo, que abarcan desde campafas hasta el desarrollo
de materiales didacticos que puedan ser usados en cursos especificos.

En vista del crecimieto de este sector,y deb a que no todas las entidades
reciben el mismo nivel de ayuda, estas se convierten en una opcién
con alto nivel de patrocinio, puesto que, varias de ellas en algunas
ocasiones cuentan con distintos departamentos lo que incrementa
las posibilidades de la ejecucién de posibles proyectos. Son entidades
gue consideran positivamente la ayuda, que estan dispuestos no solo a
apoyar a la poblacién sino a apoyar a futuros profesionales.

’Edgar Montufar. «La Fducacion en Cuatemala, algunos datos apra adescriblr su situacion. Acceso el 27 de enero de 2027,
https:/distintaslatitudes.net/archivo/la-educacion-en-guatemala-algunos-datos-para-describir-su-situacion

8 Beatriz Villareal y Olmedo Espafa. «£ducacion )y Sociedad en Cuatermala». (Guatemala: Oscar de Ledn Castillo, 2015.)
Edicion en PDF.
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Figura 2. Fuente: Municipalidad de San José Pinula. Organigrama. Consultada el 29 de enero de 2021, https:/
munisanjosepinula.gob.gt/
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Departamento y descripcion

«La Unidad de Comunicacion Social. Es la Unidad responsable de la
divulgacion de los planes y logros municipales, mediante la elaboracion,
distribucion y control de boletines informativos u otros materiales
divulgativos, a través de los medios de comunicacion adecuados».®

Esta dependencia originalmente surgié como una unidad supervisada
bajo la Direccion Administrativa Municipal. Fue a partir de enero de
2012 que la unidad se convirtid en una Direccién independite en la

Municipalidad.1©

Informacién general

Historia

Gobierno municipal

El gobierno de los municipios de Guatemala esta a cargo de un Concejo
Municipal, de conformidad con el articulo 254 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, que establece que «el gobierno
municipal sera ejercido por un consejo municipal». 11 A su vez, el Cédigo
Municipal —que tiene caracter de ley ordinaria y contiene disposiciones
gue se aplican a todos los municipios de Guatemala— establece en su
articulo 9 que «el concejo municipal es el érgano colegiado superior de
deliberacion y de decision de los asuntos municipales... y tiene su sede
en la circunscripcion de la cabecera municipal».12 Por ultimo, el articulo
33 del mencionado cddigo establece que al «gobierno del municipio
[le] corresponde con exclusividad al concejo municipal el ejercicio del
gobierno del municipio».13

El concejo municipal se integra de conformidad con lo que establece
la Constitucion en su articulo 254, es decir «por un concejo el cual se
integra con el alcalde, los sindicosy concejales, electos directamente por
sufragio universaly secreto para un periodo de cuatroanos, pudiendo ser
reelectos». 14 Al respecto, el Coédigo Municipal en el articulo 9 establece
«gue se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos
directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley

de la materia».1s

2Muni San José Pinula. Unidad de acceso a la informacion publica. « Monografia adel Municipio de Sarn José Pinula». Acceso
30 de enero de 2021, https;/munisanjosepinula.gob.gt/wp-content/uploads/2018/07/MONOGRAF%C3%8DA-DEL-MUNICIPIO-DE-
SAN-JOSE-PINULA -LAIP.pdf

10 Jonny Herrera (Jefe de Unidad), entrevista por Ana Altan, 8 de marzo de 2021, entrevista para identificaciéon de grupo
objetivo y antecedentes, transcripcion propia.

11 Congreso de Guatemala, Decreto Numero 72-2002 Coédigo Municipal de Guatemala. 2012. Acceso 8 de febrero de 20217,
http://derechoyleyes.com/wp-content/uploads/2013/02/Co%CC%81digo-Municipal-Guatemala.pdf.

12 Congreso de la Republica, Coédigo Municipal.

13 Congreso de la Republica, Coédigo Municipal.

14 Congreso de la Republica, Coédigo Municipal.

15 Congreso de la Republica, Coédigo Municipal.
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Historia de San José Pinula

«La historia se remonta al ano de 1551 cuando los Jesuitas llegaron a
Guatemala para brindar una educacién complementaria a los hijos de
espanoles que nacieron en Guatemala. Las familias que tenia poder
fueron las que econdmicamente tenian mas dinero y bienes, éstas
dieron donativos de cuantiosas sumas para gque los Jesuitas espanoles
pudieran adquirir propiedades para quedarse a vivir en Guatemala. De
esa forma los Jesuitas se asentaron en San José Pinula debido a que
al visitarlo se deslumbraron por la belleza de la regiéon. Por tal motivo
se dice que en el municipio y en todo el pais guatemalteco existe una
diversidad cultural.Asi mismo personas de otros paises que han visitado
el municipio se han quedado a residir en él. Un claro ejemplo de eso es
gue en las zonas montanosas han vivido y adn viven muchas personas
descendientes de los conquistadores espanoles y otras mas viven en
lo que se considera el centro (zona de la explanada) del municipio.
Retomando a los Jesuitas, éstos construyeron tres monasterios en San
José Pinula, el mayor (principal) es el que actualmente se conoce como
“Hacienda Nueva” en donde podran visualizar varias imagenes religiosas
del pasado. Otro de los monasterios es el lamado “Finca las Mercedes”
y el tercero se localiza en la zona en las montanas (la zona mas alta) de
San José Pinula.

En el ano de 1767 cuando Carlos |l de Espana estaba en el poder, exilid a
muchos de los Jesuitas que vivian en San José Pinula y en otras partes
de Guatemala. Posteriormente el municipio se convirtié en propiedad
del estado guatemalteco. El nombre de San José Pinula significa “tierra
del pinol” y se le dio en honor a “San José”, padre de Jesucristo. Obtuvo
la categoria municipal el 1° de octubre de 1886. La persona encargada
de su fundacidén fue quien fungié como gobernador de Guatemala en
aguel entonces, Manuel Lisandro Barillas. Desde la formacion de San
José Pinula hasta lo que va del presente ano (2016), el municipio esta
constituido por un total de 20 aldeas y 64 (condominios, lotificacién,
urbanizacién y colonias). Con eso se tiene una clara referencia del
desarrolloque hatenidoconel pasodeltiempo. Porloque esconsiderado
como uno de los mas grandes en cuanto a extension territorial.

San José Pinula es uno de los lugares que tiene diferentes atractivos

turisticos, historicos y culturales, campos de golf, hoteles, museos,
plazas comerciales, haciendas, escuelas, fiestas tradicionales, clima,

actividades econdmicas y mucho mas».16

16 Municipalidad de San José Pinula. «xMonografia».
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Vision

«Llegaraserlainstitucion municipal que

dérespuestainmediata, transparente
y objetiva a las necesidades de

infraestructura, servicios y asistencia
social a cada familia de San José

Pinula».l?

Mision

«Servir a cada familia pinulteca, con
transparenciay equidad de género
para establecer un municipio seguro,
préspero y en desarrollo integral y
\ asi alcanzar una mejor calidad de
vida para todos sus habitantes».18

17 Municipalidad de San José Pinula. «Mision, vision, valores ae /a municipaliaad y objetivos municipaless. Acceso el 30 de
enero de 2021, https://munisanjosepinula.gob.gt/wp-content/uploads/2°16/04/\ision-Y-Mision.pdf
18 Municipalidad de San José Pinula. « Mis/ion, vis/on».
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Objetivos

General:

«Brindar servicios municipales de calidad, mediante la implementacién
de mecanismos modernos, logrando su autosuficiencia y satisfaccion
de los vecinos pinultecos, realizando una ejecucién oportuna de
los recursos financieros, al desarrollar proyectos sociales, culturales,
deportivos, ambientales, recreativos y de inversion, a través de una
administracion eficiente, eficaz y transparente».1®

Listado de objetivos especificos segun el documento consultado:
«a) Mejorar la Seguridad Ciudadana.
b) Mejorar la calidad de vida de los Pinultecos.
c) Mejorar las condiciones del habitat urbano.
d) Brindar un ambiente ecoeficiente, saludable y sostenible.
e) Promover una gestion eficiente, eficaz y transparente en la
gestion municipal.
f) Implementar, mejorary mantener la infraestructura publica.
g) Fomentar la solucién de los problemas vecinales con la
participacién de los ciudadanos.
h) Desarrollar una adecuada gestién de riesgos de desastres.
i) Promover la integraciéon de la poblacién pinulteca a la Sociedad
de la Informacion.
j) Fortalecer el nucleo familiar y social en del municipio de San
José Pinula.
k) Desarrollar las competenciasy talentos de los ciudadanos.
l) Asegurar la provisién de recursos econdmicos y financieros para
la ejecuciéon sostenible de los proyectos e iniciativas del
desarrollo integral del municipio.
m) Promover la inversion puUblicay privada en areas estratégicas.

n) Gestionar una eficiente recaudacion tributaria». 2°

19Municipalidad de San José Pinula. « Mision, vis/ion».
20
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Valores

Valores por los que se rigen la Municipalidad de San José Pinula obtenidos del documento

consultado:2

«-Honestidad: Todo trabajador municipal se compromete a trabajar con
valores y transparencia en la gestion municipal.

-Trabajo En Equipo: Todo trabajador municipal se compromete a
trabajar con voluntad y asumir esfuerzos para lograr objetivos comunes
y de beneficio a la gestion municipal.

-Transparencia: la Gestiéon Municipal estd orientada a informar al
municipio sobre la actividad de la administraciéon y la utilizacion de los
recursos.

-Servicio: La Gestiéon Municipal brinda un servicio de calidad a su
municipio.

-Veracidad: Transmitir a la poblaciéon del municipio de San José Pinula,
la credibilidad y confianza en los procesos de cambio.

-Equidad: La Gestidon Municipal se orienta a promover el desarrollo
integral de los vecinos.

-Justicia: Las actuaciones de la maxima autoridad y trabajadores de la
Municipalidad de San José Pinula, buscan cumplir con el compromiso
propuesto mediante la implementacién de procesos equitativos
gue permitan dar a cada quien lo que le corresponde, segun sus
particularidades.

-Rectitud: Las autoridades y funcionarios publicos municipales que
toman decisiones con efectos sobre el municipioy la comunidad deben
garantizar su independencia, de manera que en el desempefo de sus
funciones sélo busquen el interés publico.

-Puntualidad: Los trabajadores municipales adquieren la disciplina
de estar a tiempo para cumplir su trabajo y los compromisos con el
municipio».22

21 Municipalidad de San José Pinula. « Mis/on, visiorn:».
22
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Servicios

La Municipalidad cuenta con servicios en pro y crecimiento de la
poblacién del mismo; brinda ayuda a personas de la tercera edad,
pequenos emprendedores, y el resto de su poblacién en general. Esto
lo logra por medio de los distintos programas y departamentos que
tienen, como lo es “Mis afnos dorados” un programa para ayudar a las
personas de la tercera edad; “Emprende Pinula” un programa de ayuda
a los pequenos emprendedores que viven en el municipio y que tienen

la cede de sus negocios en el mismo, etc.23

Cobertura

La Municipalidad como antes se menciona en su misién y vision, tiene
bajo su cobertura a toda la poblaciéon del municipio, tanto a aldeas como
caserios dentro del perimetro del mismo.

Dentro de la Municipalidad se encuentran los departamentos de:
-Acceso a la informacion.
-Comunicacién Social
-Tesoreria
-PMT
-SOSEA
-CEMUCAF

-COMUDE

23 Muni San José Pinula. «/nformacion publica». Acceso 30 de enero de 2021, https:/munisanjosepinula.gob.gt/
info-publica/.
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Grupo objetivo

Toda persona residente del municipio de San José Pinula.

El municipio lo conforman 20 Aldeas: Santa Inés Pinula, Ciénaga
Grande, El Platanar, Las Anonas, El Pino, San Luis, Santa Rita, Contreras,
Concepcioén Pinula, EI Sombrerito, Monte Redondo o La Primavera, El
Zapote, El Colorado | y I, Joya de los Cedros, El Socorro, San Shin, El
Carmen, Rio Frio, Cruz Altay Las Nubes.24

Financiamiento

«El Articulo 98 del Cdédigo Municipal indica que la Direccidn de
Administracion Financiera Integrada Municipal es responsable de
proponer, en coordinacion con la Direcciéon Municipal de Planificacion,
al Alcalde Municipal la politica presupuestaria y las normas para
su formulacion, asi como coordinar y consolidar la formulacion del
proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en lo que
corresponde a las dependencias municipales».2s

24 Municipalidad de San José Pinula. « Mis/ion, vis/on.»
25 Municipalidad de San José Pinula. «Manual ade Aaministracion Financiera.
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Antecedentes graficos

Departamento de diseno

En la Municipalidad de San José Pinula, el area encargada del disefio
de materiales se identifica con el nombre de “Unidad de Comunicacion
Social”. De acuerdo a la entrevista realizada al jefe de dicha unidad, esta
comenzé como una oficina en 2012 y cuatro afos después se convirtid
en un departamento que desempefa las siguientes funciones:

a.Grabacion de videos para publicar en plataformas y redes
sociales.

b.Escritura de libretos para entrevistas.

c.Publicaciones y anuncios para informar acerca de jornadas
médicas, jornadas de vacunacion, eventos oficiales, esquelas,
etc.

d.Grabacién y transmision en vivo de un programa informativo
que se transmite en las redes sociales.

Para realizar todas estas funciones, cuentan con un equipo de calidad,
el cual incluye desde computadoras, cdmaras de fotografia, cAmaras de

video, hasta drones.

Identidad grafica

Para obtener una mejor nocidn del trabajo grafico que se realiza en la
Municipalidad de San José Pinula, se procedio a realizar una observacion
guiada con lista de cotejo para anotar los aspectos positivos, asi como
también, las carencias que podrian afrontarse, de igual manera se
procedio con las redes sociales de la Municipalidad de San José Pinula.
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Antecedentes graficos

Y K1 !- O
San José Pinula

Figura 3. Fuente: Municipalidad. Logotipo.

Sitio Web
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Inicio  Noticias Calendario Departamentos v  Contacto O

PBX: 6626-5500
1 Calle 4-30, Zona 2

Informacion Piblica Actual 2021

Informacién Publica Diciembre 2020 Informacién Publica Afio 2020
Informacion Publica Afio 2019 Informacion Piblica Afio 2018
Informacion Piblica Afio 2017 Informacion Piblica Afio 2016

Informacion Piblica Afio 2015

ARTICULO 10.
Informacién publica de oficio.

Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus

Figura 4y 5: capturas de pantalla del sitio web de la Municipalidad de San José Pinula. Consultada el 29 de
enero de 2021, https:/munisanjosepinula.gob.gt/
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Figura 6 y 7. publicacion de esquela realizada en la pagina de Facebook de la Municipalidad de San José
Pinula. Consultada el 29 de enero de 2021, https:/munisanjosepinula.gob.gt/

A Muni San José Pinula
5 de marzo a las 03:58 - @y
#SALUD
ATENCION WYECINOS PINULTECOS, JORNADA DE PLANIFICACION
FAMILIAR.

JORNADA DE PLANIFICACION FAMILIAR
RETIRMN Y COLOCACION
DE METODO YADELS™
Y DPERACIONES p‘ARA
HOMBRE Y MLIJER

Marzao 2021 Z.E‘U

Centro de Capacitacion
ROSALID VASOUEZ

lav 3 Ix [nnaz’

Figura 8: publicacipn realizada en la pagina de Facebook de la Municipalidad de San José Pinula. Consultada
el 5 de marzo de 2021, https:/munisanjosepinula.gob.gt/
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JORNADA
OFTALMOLGGI

GRATUITA

San José Pinula
LN

POAGNT ™
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de FEBRERO en adelante

Centro de Capacitacian Presentar

ROSALIO VASOUEZ
7av. 3-13. Zona 2 DPI

(a un costado de Centro de Salud)

Figura 9: publicacion realizada en la pagina de Facebook de la Municipalidad de San José Pinula. Consultada
el 5 de marzo de 2021, https:/munisanjosepinula.gob.gt/

Figura 10: captura de pantalla de video publicado en la pagina de Facebook de la Municipalidad de San José
Pinula. Consultada el 5 de marzo de 2021, https:/munisanjosepinula.gob.gt/
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Materiales impresos

Figura 11: afiches impresos de mision y vision colocados en la oficina de la secretaria del alcalde en la
Municipalidad de San José Pinula, fotografia propia, realizada el 5 de marzo de 2021.

COROMAYIRUS

APRECIABLE COLABORADOR MUNICIPAL ATIENDE
LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES

UTILIZA

saccsAD]| | A

Figura 12: afiche impreso sobre medidas de higiene colocado en lel segundo nivel de la Municipalidad de San
José Pinula, fotografia propia, realizada el 5 de marzo de 2021.
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2.2 Perfil del grupo objetivo

Muestra del grupo objetivo

Segun los datos del Censo Nacional de poblacién realizado en el 2018,
dentro del departamento de Guatemala, el municipio de San José Pinula
cuenta con 79,844 habitantes, dentro de los cuales hay un 92.92% de

alfabetismo, una edad promedio de 2714 y un indice de dependencia
del 53.34%.26

Poblacién Total Nivel de confianza Margen de error

79,844 90% 5%

Tamano de Muestra: 272
Basado en el niumero de la poblaciéon a través de la

herramienta de SurveyMonkey se obtuvo la muestra
poblacional.2?

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) & Margen de error (%) ©

e * -

Tamafio de la muestra

272

Figura 13: captura de pantalla en el sitio SurveyMonkey. Se consultd el 5 de
marzo de 2021, https:/fes.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/.

26 INE. « Resultados de/ Censo de poblacion 2018. Acceso el 5 de marzo de 2021, https://www.censopoblacion.gt/mapas.

27 «SurveyMokey Calculadora del tamario de muestra». Acceso el 5 de marzo de 2021, https:/fes.surveymonkey.com/mp/
sample-size-calculator/
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Andlisis e Interpretacion de resultados

Caracteristicas geograficas

Espacio geografico:
Municipio de San José Pinula
Pais:
Guatemala
Departamento:
Guatemala
Poblacioén:
79,844 habitantes
Poblacién por area:
Urbana - 67,32784.32%
Rural - 12,51715.68%

Las personas que integran el grupo objetivo
establecido son residentes del municipio
de San José Pinula, Iss cuales se encuentras
distribuidas por aldeasy residenciales. En su
mayoriason residentesde la parte urbanadel
municipio. 28

(Ver anexo 4)

Figura 14: mapa del departamento de Guatemala,
seflalizado en el municipio de San José Pinula.
Fuente: Base Cartografica del Instituto Geografico

Nacional, https:/mww.censopoblacion.gt/mapas.

28 INE. «Resultados ade/ Censo de poblacion 2018».
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Caracteristicas
sociodemogrificas

Edad:
18 - 40 anos
Género:
Femenino y masculino

Etnia:
Ladina
Formacién académica:
Educacion media a universitaria

De acuerdo con el analisis realizado con base
en la muestra, al tratarse de un municipio la 17,2% ® 18- 20
poblacidn es un poco mas concreta, tanto )

sus lugares de estudios primarios como ®21-25
medios se encuentra dentro del Municipio. 10,6% @ 26-30

La mayor parte del grupo objetivo tiene la @®31-35

edad apropiada para tener un perfjl en las 36 - 40
redes soaale;, asi como la <;a|.oaC|dad de @ 40 en adelante
poseer un dispositivo electrénico que le 37.7%

permita el acceso a Internet, por medio del
cual tiene acceso a las diferentes plataformas
que posee la Municipalidad.2®

(Ver anexo 4)

Figura 15: grafica de la pregunta “¢ En qué rango de edad
se encuentra?”. Elaboracion propia.

29 Anexo 4, resultados de encuesta a la muestra del grupo objetivo, realizada por Ana Altan, 8 de marzo de 2021.

https:/www.censopoblacion.gt/mapas.
29
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Caracteristicas
socioecondémicas

Clase social:
Bajo alto y Medio bajo

Nivel socioeconémico:
D-acC-

Servicios que utilizan:
Pagos basicos de vivienda como
agua, centros de salud, apoyo al
adulto mayor, jornadas médicas,
planes de capacitaciones en
diferentes puntosde interéscomo
pasteleria, bisuteria, mecanica, etc.

Frecuencia de uso:
Regular

Elgrupoobjetivo pertenecealaclase social baja
a media (D- a C-).23° De acuerdo con hallazgos
de la UGAP, las personas que cuentan con
un ingreso menor a Q3,400.00 pertenecen
al estrato D-, y las personas con un promedio
de ingresos correspondientes a Q11,900.00
pertenecen al C-31 Es decir que puedeny
tienen la capacidad de vivir en condiciones
razonables de bienestar y de disfrutar de
algunascomodidades.

© si
® No

Tomando en consideracién que hoy en dia
el precio promedio de un teléfono celular
inteligente esde Q1,500.00 en adelante,*2 ellos
tienen la capacidad de ser duefnos de uno, y
segunlaencuestarealizadaalamuestra, el 109%
de las personasencuestadaslo posee;ademas

de contar con acceso a Internet.33 Figura 16: grafica de la pregunta “iPosee un teléfono
(Ver anexo 4) celular propio?”. Elaboracion propia.

30 Comunidad de Empresas de Comunicacion de Guatemala. « £studlio niveles socioeconomicos en Guatemalas. Acceso el 12
de marzo de 2021, https:/lcomunidadguatemala.com/quienes-somos/biblioteca/

31 Comunidad de Empresas de Comunicacion de Guatemala. «£stuajo rn/veles soc/oeconormicos».

32Claro  Guatemala. «7/enda en /nea» Acceso el 18 de marzo de 2021, https//tiendaenlinea.clarocom.gt/?_
ga=2.7204848.310490403.1616121337-258509371.1616121337&_gac=1.122815097.1616121337.CjwKCAjwIOIMUCBhBUEiIwAbDZ-
7tZLwwisficySi7jN_ub5s576a9g0ZxzY8iDtgSQymp4kwgKguJ20NBoCYwgQAVD_BwWE.

33 Anexo 4, resultados de encuesta a la muestra del grupo objetivo, realizada por Ana Altan, 8 de marzo de 2021.
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Caracteristicas psicograficas

Grupo Social:
Poseen un grupo social pequeno dentro del municipio, principalmente
vecinos o companeros de estudio.

Contexto:
Por la situacidon que esta desarrolldndose en el pais, derivada de la
pandemia COVID-19 prefieren salir de casa lo menos posible.

Pasatiempos:
Interactdan en Internet y en redes sociales entre 3 a 4 horas por dia.
Poseen acceso a dispositivos como teléfono celular o computadora, en
la cual manejan un circulo de amistades mas amplio.

Valores:
Responsables, humildes, honestos.

De acuerdo con el andlisis que se realizé con base en |la recopilaciéon de datos por
medio de la encuesta al grupo objetivo, se pudo detectar el comportamiento que
el grupo objetivo (GO) ha adquirido durante este tiempo de pandemia, y como
esta situacién ha influido para que la mayor parte del tiempo lo utilicen en redes
sociales. Sin embargo, la situacién no ha influido en sus responsabilidades familiares,
laborales y sociales. Con el reciente encierro y limitaciones para salidas sociales su
entorno se ha reducido a los alrededores del municipio, por lo que se preocupa mas
gue antes de las condiciones de este, lo que genera comentarios y criticas hacia las
labores de la Municipalidad, y por lo tanto esta mas pendiente de las redes sociales
de esta.?4

(Ver anexo 4)

Relacion entre el GO y la Institucién

En su mayoria, las visitas que realiza a la Municipalidad derivan de la necesidad
de resolver temas relacionados con servicios basicos. El grupo objetivo no esta del
todo contento con las actividades sociopoliticas que realiza la Municipalidad, y esta
mas al pendiente de los arreglos en cuanto a pavimentacion, seguridad y proyectos
comunitarios que ésta realiza. Segun el jefe de la Unidad de Comunicacion Social, la
mayor parte de comentarios negativos en redes sociales respecto a la Municipalidad
se debe alarecientesituacion de pandemia,y como el alcalde electo notomd mucha
participacion en cuanto a medidas de seguridad en el Municipio. 3> Asi mismo, con
base en la entrevista, se conocidé que, del total de suscriptores de las redes sociales
solo el 10% de suscriptores reacciona o interactla en las publicaciones.3¢

(Ver anexo 4)

34 Anexo 4, resultados de encuesta a la muestra del grupo objetivo, realizada por Ana Altan, 8 de marzo de 2021.https:/Avww.
censopoblacion.gt/mapas.
35 Jonny Herrera (Jefe de Unidad), entrevista por Ana Altan, 8 de marzo de 2021, entrevista para identificacion de grupo

objetivo y antecedentes, transcripcion propia.
36
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Mapa de Empatia

Tabla 1: Esquema para la diagramacion del mapa de empatia basado en el grupo objetivo. 27

¢Qué piensa y siente?

-Es una persona que se interesa por lo que
pasa en su municipio.

-PiensaquelaMunicipalidad no hacelo
suficiente para tener en buenas condiciones
al municipio.

-Piensa en su estabilidad econdmicay personal,
asi como se preocupa por su entorno social
inmediato (como familia).

-Siente que la Municipalidad no brinda el
suficiente apoyo al Municipio.

¢Qué oye?

-Mantiene un relacién activa con las redes
sociales, regularmente las personas influyentes
gue siguen son personas de lafardndula o de
la television guatemalteca.

-Con la reciente pandemia, la comunicacion
que se da entre ély el entorno es por medio
de llamadas telefonicas, videollamadas u otro
medio digital.

Esfuerzos

-No tener una buena atencién por parte
de la Municipalidad.
-Tener un pensamiento negativo hacia las
acciones del alcalde.

cQué ve?

-Por la situacién pandémica, ya no frecuenta
lugares exteriores con tanta frecuencia.

-Interactua de manera directa con su circulo
familiar inmediato, y por medio de métodos
a distancia con su circulo de amistades.

-Frecuenta por lo menos una vez a la semana
lugares dentro del Municipio.

¢Qué dice y hace?

-Respeta las medidas de distanciamiento de
manera parcial, ya que atiende a mercados
en los cuales puede encontrarse una mayor
concentracion de personas.

-Se muestra critico respecto a las actividades
de la Municipalidad.

- A pesar de tener acceso a las redes sociales
o plataformas digitales no se interesa mucho
en las de la Municipalidad.

Resultados

-Ver mas apoyo por parte de la
Municipalidad.
-No identificar de manera correcta la

informacién que brinda la Municipalidad.

Fuente: Elaboracion propia, con base en las caracteristicas del grupo objetivo.

37 Anexo 4, resultados de encuesta a la muestra del grupo objetivo, realizada por Ana Altan, 8 de marzo de 2021.

https:/mww.censopoblacion.gt/mapas.
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3.1 Prevision de insumos y costos

Listado de insumos

1. Mobiliario

a. Escritorio

b. Silla

c. Lampara

d. Mouse pad

2. Equipo
a. Computadora de escritorio
b. Audifonos
c. Teclado
d. Teléfono inteligente
e. Cadmara para computadora
f. Microfono

3. Software y aplicaciones
a. Antivirus McAfee
b. Suite Google
c. Microsoft Office
d. Adobe Suite

4. Libreria
a. Hojas tamano carta papel bond
b. Scketchbook
c. Lapiz
d. Borrador
e. Sacapuntas
f. Rapidografos
g. Post-it

h. Lapiceros

5. Horarios
a. Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm (restando una hora de

almuerzo).
b. Sdbados de 9:00 am a 3:00 pm (restando una hora de
almuerzo).

c. 60 horas semanales.

3
A
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6. Recursos humanos

a. Alumna a desarrollar el proyecto: Ana Cecilia Altan Barrios.
b. Asesor metodolégico (catedratico de la clase “Proyectos”).

c. Asesor grafico (catedratico de EPS)
d. Tercer asesor (experto en la tematica del proyecto)

e.Jonny Herrera, jefe inmediato dentro de la Municipalidad de San José

Pinula.

Calculo de costos

Energia eléctrica

Ultimos tres meses de energia eléctrica:

-Enero: Q309.00
-Febrero: Q298.00
-Marzo: Q315.00

Promedio de luz mensual:
Féormula:

(309+258+315) /3= 307.33
Q307.33

Consumo de luz por hora:
Féormula:

307.33/ (30*24) = 0.42
Q0.42

Internet

Consto mensual: Q350.00
Costo por hora:

Féormula:

350/ (30*24) = 0.48

Q0.48

Equipo de computo
Monitor: Q 3,146.00
Computadora de escritorio: Q11,600.00

Costo total de equipo de computo: Q14,746.00
Depreciacion: Valor de la inversién/vida Gtil (de 1afio) segun

legislacion Fiscal (33%).38
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Férmula:
14,746x0.33=4,866.18
14,746-4,866.18=9,879.82
Q9,879.82

Costo por hora:

Férmula:

9,879.82 / (12*30*24) =114
Ql14

Teléfono inteligente

Precio: Q2,500.00

Depreciacion: Valor de la inversién/vida util (de 1afo) segun legislacion
Fiscal (33%)

Férmula:
2,500x0.33=825
2,500-825=1,675
Q1,675.00

Costo por hora:
Férmula:

1,675/ (12*30*24) = 0.19
QO0.19

Software

-Surte Google: servicio gratuito brindado por la universidad
-Microsoft Office: licencia de estudiante gratuita

-Suite de Adobe: $15.00 licencia estudiantil

Conversion de ddlares a quetzales: $15*Q7.85= Q 117.75
Precio por hora:

Férmula:

17.75/ (30*24) = 0.16

QO0.16

38 GustavoJurado Duarte, « Depreciacion Financilera y aepreciacion Contable Fiscak (Clase Magistral, Universidad de San Carlos
de Guatemala, marzo 2020), https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.php/61728/mod_resource/content/2/Depreciacio%CC%81n%20
Financiera%20y%20Depreciacio%CC%81n%20Contable%20Fiscal.pd

g
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3.2 Flujograma

Municipalidad del municipio

Inicio de Proyecto
Desarrollo de identidad visual

y corporativa para la

de San José Pinula.

Reunion Inicial

-Presentacién de resultados de etapa de
diagnéstico.

-Desarrollo de herramientas de Investigacion.
-Presentaciéon de cronograma de actividades.
-Definicion de piezas de disefo.

-Investigacién y redaccion de ensayos para marco
tedrico.

r -+

Proceso de conceptualizacion

-Planteamiento de estrategias.

-Definiciéon de técnicas de conceptualizacién.
-Definiciéon de concepto creativo.

-Establecer premisas de disefio.

r--

Nivel 1 de proceso
de produccién grafica
-Bocetaje a mano para el logotipo.

-Descarte de premisas y eleccion de coédigos
visuales para propuestas.

Validacion 1 de proceso
de produccion grafica

-Elaboracion de instrumento de validacion
-Reunién con asesor grafico y asesor externo.
-Analisis de resultados.

-Establecer cambios a realizar.

atisfactorios,

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse).

Tiempo:

Reunién: 2 horas

Herramientas: 4 horas

Ensayos: 40 horas

Costos:

Energia: Q12.6

Internet: Ql4.4

Totales

Horas: 46 Dias: 6 Costos: Q27.00

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse).

Tiempo:

Estrategias: 8 horas

Técnicas: 2 horas
Conceptualizacién: 14 horas
Premisas: 5 horas

Costos:

Energia: Q10.8

Internet: Q11.52

Totales

Horas: 29 Dias: 4 Costos: Q22.05

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse), hojas, lapices, scketchbook.
Tiempo:

Bocetaje: 16 horas

Premisas: 4 horas

Bocetaje con cédigos: 16 horas
Costos:

Energia: Q15.12

Internet: Q17.28

Totales

Horas: 36 Dias:5 Costos: Q32.40

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse).

Tiempo:

Instrumentos: 4 horas
Reunioén: 1 hora

Andlisis: 3 horas

Costos:

Energia: Q.3.36

Internet: Q3.84

Totales

Horas: 8 Dias:1 Costos: Q7.20

g B
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Insumos:
. Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
Nivel 2 de proceso teclado, mouse).
de produccion grafica Tiempo: _ _
Elaboracién de logotipo y linea grafica: 104 horas
r = - -Bocetaje digital de: Autoev.aluaciénzzhoras
| Logotipo Costos: )
Linea grafica Energla.AQ43.68
I -Autoevaluacion Internet: Q49.92
Totales
| Horas: 106 Dias: 14 Costos: Q93.60
I
I
I
Insumos:
| Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
| Validacién 2 de proceso ;ﬁ;ﬁi‘;’"me)-
| de prOdUCCién gréfica Instrumentos: 4 horas
Reunioén: 1 hora
| -Elaboracion de instrumento de validacion Analisis: 3 horas
-Reunién con asesor grafico y asesor externo. Costos:
| -Analisis de resultados. Energia: Q.3.36
-Establecer cambios a realizar. Internet: Q3.84
| Totales
| Horas: 8 Dias:1 Costos: Q7.20
I
I
No — — — — —
Insumos:
Nive| 3 de proceso Escritorio, silla, fequipo_ (computadora, mouse pad,
.z P teclado, mouse), hojas, lapices, scketchbook.
de produccion grafica Tiempo:
Ajustes y correcciones: 24 horas
-Ajuste y correcién de resultados de validacion. Piezas: 136 horas
-Elaboracion de piezas de Manual Costos:
~ = - -Definicion de diagramacién para manual de Energia: Q67.20
marca y prototipado. Internet: Q76.80
| -Autoevaluacion. Totales
| Horas: 160 Dias: 20 Costos: Q144.00
I
I
| Insumos:
. . £ Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
| Validacién 3 de proceso roctacormouss, T (come
| de produccién grafica ITiempo: i
nstrumentos: 4 horas
I -Elaboracion de instrumento de validacion Re{‘f“?’f“ hora
-Reunién con asesor grafico y asesor externo. Analisis: 3 horas
I -Anélisis de resultados. Costos:
-Establecer cambios a realizar. Energia: Q3.36
nternet: Q3.
I Int t: Q3.84
Totales
oras: fas: ostos: Q7.
| H 8 Dias:1 C Q720
I
I
NO — — — — — esultados

atisfactorios,
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I
I
| Insumos:
. .. Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
I Validacién teclado, mouse).

| -Elaboracion de instrumentos de validacion.

| -Reunién y validacion con la institucién.
-Validacién con G.O.

| -Realizar correciones.

Resultados
atisfactorios,

Tabulacién de resultados

-Analisis de resultados y comentarios de
retroalimentacion resultantes de la validacion.
-Reunion con asesores para revision de la
retroalimenacion por parte de la validacion.

Propuesta final y
fundamentacioén
-Fundamentacién de propuesta final.

-Guia para reproduccion y difusién de las piezas
graficas de la propuesta.

Detalles preliminares

-Términos de informe final.

-Asesoria con asesor metodoldgico para el
informe final.

-Correcciones finales en la elaboracion del
informe.

Presentacion Final

-Reunion final con institucion.
-Presentacion de resultados finales.
-Entrega de informe.

Finalizacion
Desarrollo de identidad visual

y corporativa para la
Municipalidad del Municipio
de San José Pinula.

Tiempo:

Instrumentos: 8 horas

Reunines: 3 horas

Correciones: 28 horas

Costos:

Energia: Q.16.68

Internet: Q18.72

Totales

Horas: 39 Dias:5 Costos: Q35.40

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse).

Tiempo:

Analisis: 16 horas

Reunines: 1 hora

Costos:

Energia: Q714

Internet: Q8.16

Totales

Horas: 17 Dias:2 Costos: Q15.30

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse).

Tiempo:

Anélisis: 16 horas

Reuniones: 1 hora

Costos:

Energia: Q714

Internet: Q8.16

Totales

Horas: 17 Dias:2 Costos: Q15.30

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse).

Tiempo:

Informe 16 horas

Costos:

Energia: Q.7.14

Internet: Q8.16

Totales

Horas: 16 Dias:2 Costos: Q15.30

Insumos:

Escritorio, silla, equipo (computadora, mouse pad,
teclado, mouse).

Tiempo:

Reunioén: 2 hora

Costos:

Energia: Q.0.96

Internet: Q0.84

Totales

Horas: 2 Dias:1 Costos: Q1.80

Totales:

Horas: 492

Dias: 71

Costos: Q424.20

39
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3.3 Cronograma

Agosto

nes Martes Miércoles Viernes Sabado Do
1
2 3 4 5 6 7 8
Inicio de EPS
en sede.

-Primera supercisién a la institucién por supervisor de EPS.
-Redaccioén de primer ensayo.
-Definicién cretiva

9 10 n 12 13 14 15
Reunion semanal
con Municipalidad

-Recopilacion de referentes visuales.
-Proceso de conceptualizacion.
16 17 18 19 20 21 22

Reunion semanal
con Municipalidad

-Byjefy sitrieeiia -Bocetaje

23 24 25 26 27 28 29

Reunion semanal
con Municipalidad

-Bocetaje -Validacion

30 31

-Digitalizacién

Septiembre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Dol

1 2 3 4 5

Reunion semanal
con Municipalidad

-Digitalizacion

6 7 8 9 10 n 12

Reunion semanal
con Municipalidad

-Digitalizacién Valid;

acion
-Segunda supercision a la institucién por supervisor de EPS.
12 14 15 16 17 18 19
Diadela . Reunién semanal
Independencia. con Municipalidad

- Realizacién de Cambios.

20 21 22 23 24 25 26

Reunion semanal
con Municipalidad

- Afinar cambios y detalles.

27 28 29 30

- Validacién con Municipalidad.
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Octubre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

- Validacién con G.O

4 5 6 7 8 9 10

Reunion semanal
con Municipalidad

- Tabulacién de Resultados. - Detalles preliminares.

n 12 13 14 15 16 17

Reunién semanal
con Municipalidad

- Detalles preliminares.
-Tercera supervision a la institucién por supervisor de EPS.

18 19 20 21 22 23 24
Dia de la Reunién semanal
Revolucién. con Municipalidad

- Detalles preliminares.

25 26 27 28 29 30 31

Final EPS en
sedes.

- Presentacion final.

Noviembre

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4 5 6 7
Dia de los
Santos.
8 9 10 n 12 13 14

- Presentacién EPS ante sedes.

15 16 17 18 19 20 21

Entrega Final.

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31
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4.1 Dimension social y ética

El desacierto de la comunicacion

La Municipalidad y sus responsabilidades

El apoyo que brindan las municipalidades debe dirigirse a los
pobladores, y de mayor grado para los que mayor necesidad tienen. No
se trata solo de los que viven en una situacién de limitados recursos,
sino de vecinos que afronten problemas de salud, adultos de la tercera
edad y vecinos que atraviesen por pérdidas tanto personales como
materiales. Las municipalidades son las encargadas de obras las
sociales, de dar mantenimiento a los lugares publicos, a las calles y a los
establecimientos al servicio comun. Pero ;qué pasa cuando en efecto
se realizan todas estas acciones dentro del municipio, pero no todos los
vecinos se enteran de ello? ¢ Los vecinos no estan interesados realmente
en lo que pasa dentro del municipio o de los cambios que realizan las
municipalidades? ¢ Es un problema de comunicacién?

Las municipalidades, si bien forman parte del gobierno de Guatemala,
son auténomas. El municipio elige a sus autoridades por medio del voto
«ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o tergiversar
la autonomia municipal establecida en la Constitucién Politica de la
Republica».?® Por tal razén, ellas son independientes para determinar
cémo se rige la comunicacidén en sus municipios, internamente en su
institucion y hacia sus pobladores. EI municipio otorga su voto para la
persona que considera mas capacitada para el puesto, que conlleve
una mejora a la educacién, comercio, seguridad y calidad de vida del
municipio. Por lo tanto, si él y su concejo llevan a cabo estas mejoras,
pero no existe un orden claro en la comunicacién, si no existe una
comunicacion asertiva por parte de ellos, realmente no esta llevando a
cabo la labor de cumplir a sus vecinos todo lo prometido.

Brechas en la comunicacion

Uno de los objetivos trazado por la Municipalidad de San José Pinula
es «promover la integracion de la poblacién pinulteca a la Sociedad
de la Informacion».4© Pero con una Direccién de Comunicacién Social
(encargada de la divulgacion de los planes y logros municipales) que ha
implementado el mismo sistema desde 2012 y que no ha visto cambios

39 Congreso de la Republica de Guatemala. « Coaigo Municipals.
40 Municipalidad de San José Pinula. «Monografia».
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positivos desde esa fecha; encontrando no solo deficiente su actual plan
de medios la divulgacién de la informacién, y mas bien, se evidencian
discrepancias entre los tiempos de divulgacion y los tiempos de
ejecucion de la municipalidad. En razén de lo anterior, no se visibilizan
los objetivos alcanzado por la institucion edilicia.

Si bien es notorio el avance por parte de esta Direccion en la
implementaciéon de las tecnologias de la Informacién y la comunicaciéon
(TIC),41 gracias a la implementacion del sitio web, sitios de streamig e
implementacion de las redes sociales; el manejo de las mismas no es
el mas 6ptimo. Con el eficiente uso de las TIC la Municipalidad podria
mejorar en gran medida los servicios de comunicacion, trasformando
la poco asertiva comunicacion y reducir brechas entre los vecinos y la
institucion municipal.42

Buena imagen

Cuando se busca informacién, lo primero que se piensa es en quién
puede brindarla y en dénde se puede obtener esa informacién. Cuando
se busca identificar instituciones, lo primero que viene a la mente es
cémo se ve, qué colores usa, en el uniforme que usan sus trabajadores.
Todos esos aspectos contribuyen a que, una determinada institucion,
mediante una imagen establecida se comunique con su publico, tanto
por medios digitales, como por medios impresos y en sus instalaciones.

Si bien actualmente la Municipalidad cuenta con una imagen, esta
no posee lineamientos a seguir para la elaboracion de sus materiales.
Cuando una institucion posee una imagen establecida y se presenta
al publico material carente de dicha imagen institucional, la confusion
gue se crea en los receptores es profunda. Tal el caso de la comunicacion
entre la Municipalidad de San José Pinula y sus pobladores, la cual
no es la idonea; puesto que, de usar publicaciones con los colores
institucionales (que usualmente son azules, verde y amarillo), pasan
a utilizar colores que no estan ni asociados ni relacionados con las
tematicas de las publicaciones, lo cual deriva en que muchos vecinos
no presten atencion a los avisos o noticias que se publican.

41 |ida Ledn NURez. «Evaltuacion de /as necesidades de implementacion ade tecnologias ae informacion ) cCormunicaclion en
IMUNICIPaNaaaes no consiaeraaas comao cruaaaes principales: caso Oropesa-Cuscon. Yachay - Revista Cientifico Cultural, 7(01), 362-366.
2019. Acceso el 30 de enero 2021, https://doi.org/10.36881/yachay.v7i01.85

42 Ledn, « Fvaluacion ae /as neces/dadess.

il
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La presentacion de una adecuada imagen institucional conlleva
la memorabilidad de la misma por parte del publico; facilita la
identificacion de las publicaciones y diferencia a la entidad de otras
instituciones. De igual manera que, para la Municipalidad de San José
Pinula es importante dar a conocer sus tareas, procesosy logros, para los
pobladores del municipio es importante saber si sus gobernantes estan
realizando tareas en pro del municipio. Una buena imagen institucional
crea una influencia positiva en todos los aspectos, una buena gestion,
una organizacion estable, reflejan principios y valores positivos.

Planteando una nueva y mejorada imagen a la Municipalidad,
incluyendo una mejora en los lineamientos casi nulos en la actualidad,
no solo se propicia una mejor comunicacion con la poblacién, sino que,

ademas, se realizard un mejor manejo de insumos y de capacidades.*3

43 Paul Capriotti, Branding corporativo. «Fundamentos para /a gestion estratégica de /a /aentiaad Corporativa». Chile:
Coleccion Libros de la Empresa, 2019. Acceso el 12 de marzo del 2021. http://www.analisisdemedios.com/branding/BrandingCorporativo.
pdf

gl e 0B



USAC | | Proyecto de Graduacién

4.2 Dimension estética y funcional

Posicionamiento y comunicacion

El rol del diseno

Hoy en dia los disefadores buscan que sus disefios vayan mas alla de
una estética aceptable, buscan que el disefo tenga una finalidad, la
gue principalmente es resolver problemas de comunicaciéon visual. El
disefador busca crear y diseflar con un significado presente y no solo
con unaimagen bonita para la sociedad. Segun Omaniuk: «construir una
marca es un factor clave para el éxito de cualquier empresa o producto»,+*
El papel del diseflador en la creacidon de marcas es muy poco valorado;
si bien hoy debido a la situacion pandémica, los emprendedores que
surgen a raiz de esta crean negocios y con ellos marcas que sustenten
y den a conocer sus negocios; el papel del disefador que emplea el
pensamiento y proceso creativo, tiene una mejor posibilidad de éxito. El
disefador no se plantea solo la parte de imagen, sino la parte de cliente
(el factor humano) en el proceso de creacién. El involucrar, tanto la parte
a la que va dirigida la marca, como la marca misma y sus valores, es lo
gue hace a una marca ser posicionada en el mapa.

«Parte del posicionamiento de una marca es un logo que transmita
los valores de la compania y que sea facil de recepcidn y retencién por
parte de los consumidores».#> Si bien la creacidon de logotipos no es
una tarea sencilla, que conlleva un proceso no solo de creatividad sino
de investigacion y recopilacion de datos del cliente, es un elemento
fundamental en el posicionamiento de marcas. Hoy en dia las marcas no
solo engloban productos o servicios, se puede encontrar profesionales
gue posicionan su nombre como marca, celebridades en el mundo
del entretenimiento, deportistas y paises que se posicionan como una
marca. Desde hace un tiempo distintos gobiernos toman la decisidon
de crear su propia marca-pais, un pais como marca busca que se le
identifigue y se le reconozca; esto no solo ayuda a que un pais tenga
mas relevancia, también puede incrementar sus ingresos debido al
turismo.4é

Las marcas y el gobierno

Si bien una municipalidad no es un pais, la dinamica de marca-pais
es igual de admisible para describir su necesidad. Como parte del

44 Jenni Romaniuk, J.; Svetlana Bogomolova y Francesca Dall'olmo Riley. «Brand image and brand usage. Journal OF
Aadvertising Researc/», 52(2), 243-251. 2012. Acceso el 30 de enero 2021, doi10.2501/JAR-52-2-243

45 Edgar Salas L. «£/ logotjpo como inversion corporativa», Revista Caribefa de Ciencias Sociales (diciembre 2017) http:/
www.eumed.net/rev/caribe/2°17/12/|ogotipo-inversion-corporativa.html

46 Lina Maria Echeverri Cafas. «La /magern ) /1a marca pals: propuesta de urn rmodelo estratégico de proyeccion-pals para
Colombia». Tesis doctoral, FUNIBER, 2014. Acceso el 30 de enero 2021, https:/buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/3921 tegis_d2062,
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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gobierno, las municipalidades de Guatemala también cuentan con
responsabilidades antes sus pobladores.4” Y dentro de las municipalices
de Guatemalaya se cuenta con el manejo de marcas identificables, entre

nou nou

ellas “Muni Guate”, “Municipalidad de Villanueva”, “Municipalidad Santa
Carina Pinula”, “Muni Pinula”, etc.*® Centrando el proyecto en esta Ultima
municipalidad,esimportante que lamisma cuentacon unaimagenante
sus pobladores, la cual presenta un déficit en sus lineamientos graficos,
problema que se detectd al investigar cdmo trasmite la informacién de
las actividades que realiza, tarea que hoy en dia tiene encomendada la
Direccion de Comunicacion Social.#? Se busca que con el mejoramiento
yredisefio delactual logotipoy laimplementacidén de unalinea grafica, la
Municipalidad (como marca) tenga mas relevancia para sus pobladores
y afadiendo elementos graficos que sigan lineamientos especificos, sus
contenidos se unifiquen y de esa manera lograr que la identificacién de
estos sea inmediata.

El branaing aplicado a los paises, gobiernos o territorios, hace que sean
identificados o sobresalgan segun el enfoque que se quiere trasmitir,
como por ejemplo ser caracterizado por el liderazgo, el turismo, o la
agronomia. El proceso de una marca-pais es planeado y sistematico;
identificar caracteristicas culturales, religiosas, cromaticas y climaticas
son factores importantes en el desarrollo. Dejar de lado el aspecto
politico,como lo son: colores, iconos, nombres de campafas son factores
importantes para el desarrollo, debido a que se busca destacar mas alla

de una imagen politica.

Reconocimiento de la poblacién

Actualmente los pobladores de San José Pinula son bombardeados por
diferenteselementosgraficoscompartidos por partedela municipalidad
en sus diferentes canales digitales. El uso de diferentes tipografias,
colores y dimensiones hace que la comunicacion se entorpezca y no
sea recibida de la mejor manera, sin mencionar que no llega a todo
el municipio. Al crear un logotipo, que permita posicionar de mejor
manera a la municipalidad, se debe de tomar en cuenta no solo color
y tipografia, sino también qué se desea comunicar, cdmo se quiere
transmitir la informacién y la integracién de simbolos, entre otros.s°

Trabajar elementos vectoriales dentro de un logotipo permite no solo
crear figuras que demuestren o representen a la marca o institucion,
permite,ademas, mantener nitidezen los materialesy en las piezas.>! Los
elementos iconograficos son usados constantemente en los isotipos y
logotipos, aplicarlos a presentaciones de edificios, sentimientos, valores

47 Congreso de la Republica de Guatemala. «Coaligo Municipal.

48 Jonny Herrera (jefe de Unidad), entrevista por Ana Altan, 8 de marzo de 2021, entrevista para identificacion de grupo
objetivo y antecedentes, transcripcion propia.

49 /bld.

50 Salas. « £/ logotpo.

51 Laura Alonso.«Qué es una magen vectorial: caracteristicas y aiferencias con /os mapas de bits. 30 de enero de 2018.
Acceso el 13 de agosto de 2021, mar-keting“ecommerce, acceso el 13 de agosto de 2021, https:/marketin-g4ecommerce.net/que-es-

una-imagen-vectorial-y-como-reconocerla/
47
| i mall
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0 metas, es uno de los principales propodsitos en los logotipos. Ayudado
de la tendencia minimalista, la cual, segun la RAE es una representacion
minima o abstraida de un todo,*2 se puede llegar a identificar una parte
representativa del municipio y de la municipalidad, de la cual este
icono usado como isotipo e integrado a un logotipo principal pueda
abrir puertas a una linea grafica basada en formas geométricas y
estructuras en modulos para una mejor distribucion y jerarquizacion en
las publicaciones.

Los colores principalmente asociados a este municipio, son blanco,
amarilloyverde,>3 colores que se usan en su bandera municipal y escudo.
Este municipio se reconoce por su produccion ganadera y sus verdes
paisajes, lo cual lleva a la municipalidad a buscar reflejar la esencia del
municipio en sus colores, que segun Eva Heller evocan sentimientos, ya
que el color y estos no se combinan de manera accidental.>*

El color define apariencias y personalidades; tiene el poder de provocar
intereses, sentimientos y conceptos. El uso adecuado puede llevar a la
unificacion de cédigos, asi como junto a elementos graficos dan como
resultado una linea grafica. Esta a su vez ayuda a organizar y generar
interés. Para una institucion municipal el objetivo es trasmitir orden,
poder y al mismo tiempo ser amigable para que sus pobladores se
sientan en confianza y puedan identificarse. El uso de colores tenues
y No muy saturados, asi mismo no perdiendo la esencia del municipio,
uno lleno de naturaleza y campo donde sus pobladores viven en su
mayoria de la agricultura.>s

Una de las tipografias que actualmente son mas utilizadas en las
publicaciones digitales son las de tipo san serif. Estas al no contar con
adornos, terminaciones o elementos extras, permiten una lectura fluida.
El uso de las mismas no solo es implementado en material puramente
informativo que se pueda manejar de forma digital como infografias,
revistas, boletines, sino también en publicaciones de redes sociales.

Se puede decir entonces que, el papel del disefador, es incluir
conceptos, valores, imagenes y lineamientos que ayuden a una marca
en su posicionamiento, y que al mismo tiempo logre una balanza entre
lo que se desea trasmitir, lo que busca comunicar y lo que funciona en
la imagen corporativa para destacar.

52 Diccionario de la lengua espafola. «Minimalismo». Actualizacion 2021. Acceso el 03 de noviembre 2021. https:/dlerae.es/
minimalism

53 Jonny Herrera (jefe de Direccion), entrevista por Ana Altan, 8 de marzo de 2021, entrevista para identificacion de grupo
objetivo y antecedentes, transcripcion propia

54 Eva Heller. « Psicologia de/ color. Como actuan /os colores sobre /os sentimientos ) /a razor». Barcelona: Gustavo Gili, 2004.

55 Heller. « Psicologia»
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5.1 Brief

Nombre del proyecto:
Desarrollo de identidad visual y corporativa para la Municipalidad del

Municipio de San José Pinula.

Cliente:
Municipalidad de San José Pinula

Apoyar a la comunidad del municipio brindando servicios y
manantenimiento de la infraestructura del mismo.

Para mantener el municipio en buen estado, con el fin de que sus
pobladores disfruten de una mejor calidad de vida.

Mediante las redes sociales la poblacidon tiene una comunicacion
activa con la municipalidad, lo cual conlleva a trabajar contenidos
multimedia para ellas; asi como también material promocional
de las diferentes actividades planificadas como jornadas de

vacunacién, pavimentaciéon, construcciones varias, entre otras.

Grupo Objetivo:

Hombres y mujeres entre las edades de 18 y 40 afios, con un grado
académico de educacién media a superior, los cuales residen en el
municipio de San José Pinula y aldeas aledafas, pertenecientes a las

clases sociales baja a media (D- a C-).

Estrategia de comunicacion visual:

Facilitar el proceso de comunicacidon por parte de la Municipalidad de
San José Pinula hacia la poblacidn del mismo municipio, por medio
del disefio de un manual de identidad gréfica que pueda apoyar en la
correcta identificacién del contenido digital municipal, de contenido
externo o ajeno a la municipalidad.
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Value Proposition:
;Qué le vamos a ofrecer para convencerlo sobre |la propuesta
de valor?
-Organizacion y mejora de calidad grafica de la imagen
institucional.

- El uso de lineamientos graficos que unifiquen contenidos eleva
el alcance y la reaccidon positiva del grupo objetivo, sin mencionar
la mejora de la calidad grafica.

¢Qué es lo que quiero que el cliente fije en su
mente?
- La importancia de implementar un logotipo versatil y estético e
incorporar cédigos visuales.

Productos y materiales:
-Logotipo
-Manual de normas graficas y de lineamientos de marca.

Reproduccién-Distribucién-Divulgacion:
Los materiales que se desarrollen en el presente proyecto podran ser
divulgados de manera digital e impresa.

Presupuesto:

Tomando en cuenta que el proyecto a desarrollar es parte de la
Direccion de Comunicacion Social de la Municipalidad, esta no cuenta
con presupuesto para el desarrollo de material digital en especifico, ya
que el Concejo Municipal no entrega a cada direccién por individual un
presupuesto. Para el desarrollo de materiales impresos, o adquisicion
de equipos, la direccidn realiza una solicitud al alcalde municipal con
el listado de materiales y costos y este pasara a ser evaluado para su
autorizacion posterior.
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5.2 Descripcion de la estrategia de
la pieza de diseno

6W "~

S

(Qué?

Redisefo del logotipo actual, y liena grafica para
la imagen no solo digital sino también impresa
de la Municipalidad de San José Pinula.

I_I

¢Donde?

Direccion de Comunicacion Social, con una
modalidad a distancia, contando con asesorias
sincrénicas.

I_I

¢Como?

Con el desarrollo de este proyecto se maneja de
maneratantosincrénicacomo asincronica,
evidenciando el proceso en agenda virtualy en
actas semanales, asi como con el uso de aplicaciones
medidoras de tiempo.

I_I

¢Por qué?

Poco trabajo grafico, no tiene una linea grafica
definida la cual seguir. Lo que crea confusién en
el publico, al no poder identificar informacién
importante. Percepcion negativa de la Municipalidad,
al no distribuir de manera eficiente informacion
a la poblacion.

I_I

¢Quién?

Hombres y mujeres entre las edades de 18 y 40
afos, con un grado académico de educacion
media a superior, los cuales residen en el
Municipio de San José Pinula y aldeas aledafas.

L

¢Cuando?

El desarrollo del proyecto esta previsto para los
meses de septiembre donde se incia con la parte
conceptual y cretiva, y finaliza en octubre con la
entrega de informes y protocolo.

Figura 17: Ejercicio 6W s. Elaboracion propia.
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Cuadro comparativo

Tabla 2. Cuadro comparativo del proyecto.

Cuadro comparativo

Pieza

Ventajas

Desventajas

Logotipo y libro de
lineamientos
graficos.

-Unificacion de cdédigos, lo que
hace mas atractivo el material
de la institucion.

-Un logotipo significa tener una
imagen fija, lo que transmite
consistencia, confianza y
credibilidad.

- Recordar elementos como
colores, tipografia y fotografia,
solo es posible mediante la
constante exposiciéon a ellos,
esto se logra estableciendo los
lineamientos y manteniendo un
uso constante de ellos.

-Hoy en dia manejar una linea
grafica y herramientas como las
redes sociales permiten a las
empresas o instituciones
acercarse mas a su grupo
objetivo.

-Al ser wuna institucion del
gobierno, tiende a estar
rodeada de negativas por parte
de la poblacién, lo que hace mas
dificil la aceptacién del grupo
objetivo.

-Continuando con el tema de
institucion del gobierno, estas
tienen un tiempo para ejercer
dichos puestos, lo cual hace
inestable confirmar si el tiempo
en el cual la nueva imagen
permanecera sera prolongado.

-El tener una nueva imagen,
significa que se generaran mas
costos al reemplazar materiales
impresos.

Elaboracion propia, con base en los parametros del brref
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5.3 /nsigth

Factores psicolégicos

sienten un fuerte sentimiento de patriotismo, por lo general
estan atentos a los cambios efectuados en su municipio; apoyan a los
grupos deportivos que la municipalidad patrocina y participan de las
distintas actividades culturales tradicionales del mismo.

El grupo objetivo pertenece a la clase social baja a media (D- a
C-).5¢ De acuerdo con hallazgos de la UGAP, las personas que cuentan
con un ingreso menor a Q3,400.00 pertenecen al estrato D-, y las
personas con un promedio de ingresos correspondientes a Q11,900.00
pertenecen al C-57 Es decir que pueden y tienen la capacidad de
vivir en condiciones razonables de bienestar y de disfrutar de algunas
comodidades.

el grupo objetivo tiene acceso a aparatos tecnoldgicos

gue tienen conexidén a internet, como lo son teléfonos celulares,
computadoras o tabletas, lo que les permite ingresar a redes sociales y

tener comunicacién por medio de aplicaciones de mensajeria.

Grupos de influencia

El grupo objetivo tiene a este grupo de
personas muy cercano a él, no solo fisicamente sino emocionalmente.
Al ser un Municipio de extensién territorial en promedio pequeno, todos
sus pobladores se conocen de alguna manera como siendo vecinos,
companeros de estudios, hijos de conocidos, etc.

Su circulo social es considerable, si bien tiene mucha
gente conocida dentro del municipio, tiene una gran mayoria de
amistades en redes sociales que no pertenece a su zona de vivienda,
colonia o residencial. Ya que en etapas de estudio medio la gran
mayoria de este municipio migra a instituciones de |la capital en busca
de mejores oportunidades educacionales, lo que permite que su circulo
social crezca con personas de distintos municipios e incluso de distintos
departamentos.

De acuerdo con el andlisis que se realizd
con base en la recopilacion de datos por medio de la encuesta al grupo
objetivo, se pudo detectar el comportamiento que el G.O ha adquirido
durante este tiempo de pandemia, y como esta ha influido en cuanto a

gue la mayor parte del tiempo lo utilice en redes sociales.>8

56 Comunidad de Empresas de Comunicacion de Guatemala. « £s5tualio niveles sociecornorni/cos.

57 Comunidad de Empresas de Comunicacion de Guatemala. « £E5tualio niveles sociecornorniicos.

58 Anexo 4, resultados de encuesta a la muestra del grupo objetivo, realizada por Ana Altan, 8 de marzo de 2021.https:/Avww.
censopoblacion.gt/mapas.

I gl 8
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Motivaciones, intereses y actitudes
Tener un entorno seguro para sus familias, lo que se ve
influenciado por el trabajo que desempena el gobierno municipal.

Al verse su entorno afectado por el desempefio de la
municipalidad, estd interesado en todas las nuevas obras o reparaciones
gue esta realiza en el municipio.

Se esfuerza por mantener una actitud positiva y amigable
con los vecinos, realiza criticas por el poco o nulo esfuerzo si lo ve
necesario, con lo cual cuando se ve afectado. Si percibe pocos esfuerzos

tiende a sentirse decepcionado o molesto.

Insigthidentificado
«Si espero algo de mi pueblo, debo empezar
por hacer algo yo»:

El sentido de pertenenciay patriotismo esta presente
en casi cualquier persona. Ya sea que se identifique
por algun género, nacionalidad o color, sentirse parte
de algo es parte de la conducta humana. Lo cual
conlleva a apoyar al grupo donde se pertenece, pero
también a esperar a cambio apoyo, lealtad y esfuerzo
por parte de los integrantes. Socializar y crear lazos
también es parte de la conducta humanay al crearlos
es predecible que se interactlUe emocionalmente,
celebrando, frustrandose, entristeciéndose, etc.
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5.4 Concepto creativo

Téchnicas creativas

Mapa mental

Esta técnica permite por medio del esquema organizar de mejor manera
una lluvia de ideas. Organizar con base en una idea central, la lluvia de
palabras que se iran redirigiendo a nuevos temas y frases siempre de la

mano del concepto o tema central.5®

Relaciones forzadas

Al realizar esta técnica lo primero a tomar en cuenta es que su inicio es
similar a la técnica anterior, ya que su principal contenido es una lluvia de
ideas; la cantidad de palabras a escribir es un minimo de 25, las cuales se
basan en el tema central del proyecto. Obtenidas las palabras se procede
a realizar un ideal de 3 parejas de las cuales se obtienen los conceptos
forzados, al unir el significado de ambas palabras.>®

Flor de loto

Diagrama en el que se relaciona con base en la problematica o idea central
8 conceptos o ideas derivadas; las cuales a su vez proceden a derivarse
en 8 conceptos o ideas nuevamente. Esta técnica busca profundizar en la

problematica y asi obtener soluciones.s©

58 Claudia Garcia, «Diserio de rmaterial grafico eaitorial para afundir la obra de Dulce Maria CGonzalez en e/ area de artes
Visuales con el apoyo ae la Asociacion Gonzalez Goyripara la Cultura, Ciudad de Cuatemala, Cuatemala». Proyecto de grado licenciatura
en Disefio Grafico Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura, USAC, 2017, Acceso el 30 de enero 2021, http:/Awww.repositorio.
usac.edu.gt/10076/1/CLAUDIA%20NICT%C3%89%20CARCHCI%EDA%20CHCI%IAMES.pdf

59 Garcia, «D/serio de material gratico eartorialy.

€0 Innovaforum.com. « 7écnicas ae creativiaad: Flor de Loto (Lotus Blossorm), tecnica de creat/vidadb. Acceso 12 de agosto de
2021, http:/Mmww.innovaforum.com/tecnica/lotus_e.htm

g
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Técnicas creativas

Conceptos obtenidos

La luz de Pinula: Conservar momentos y recordarlos es volver a vivirlos. Y
como en todo deporte, hay jugadas que deben recordarse y mostrarse
con orgullo.

Aire pinulteco: Guiado del patriotismmo, amar a nuestro pueblo es algo
gue toda persona siente. Cuando se viaja surge un sentimiento de
nostalgia, cuando se visita se siente anoranza y cuando se vuelve solo se
piensa en respirar el aire de su hogar.

De aqui soy: Identificarse con un estilo de ropa, una forma de ser, una
bandera. Todos sienten pertenencia a un lugar, todos tienen un hogar
y saber que los identifica de alli es recordar sus colores, su gente y su

ambiente.

Concepto creativo

Todos somos parte de Pinula.

Asi como formar parte de un pais, en Guatemala sus
habitantes también se identifican por sus regiones,
aldeas, pueblos y culturas. Todos tienen un sentido
de pertenencia; Pinula, como municipio, es un lugar
del que la poblacién se siente parte.

Teniendo en cuenta las palabras “pertenecer” y
“formar”, la linea apunta a las formas geométricas,
construcciones de siluetas a base de geometria,
tipo rompecabezas; partiendo de estos a formar
patrones, y a la extraccion de las figuras que van a
formar parte de la linea en publicaciones digitales.
El uso de lineas rectas, tipografias sasns ser/Fque son
sin terminaciones, rectas y vienen en los distintos

grosores para jerarquizar.

gl
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5.5 Premisas de diseho

Cromatologia

Blanco: representa la luz y la eternidad.

Verde: representa naturaleza, esperanza, montafas.

Rojo: se relaciona a lo fisico, representa vitalidad, accién, pasidny fuerza.

Marrén: El color marrén es el color de la naturaleza junto con el verde. Es el color
del lugar donde nacen las cosas, relacionando este con el representativo de las
tierras agricolas de San José Pinula.

Celeste: este representa el movimiento del mar, la luz del cielo y aporta un pop de
color que enriquece a la linea grafica.

Amarillo: representa luz, alegria, positividad y pertenece a la bandera del municipio.

C.0 R: 255 C:1 R: 241 C 46 R:173 C: 100 R:1
M: 0  G:255 M:17  G: 205 M: 0 G:226 M: 44 C: 83
Y:0 B: 255 Y:100 B: 48 Y100 B:24 Y:64 B: 8]
K: O K: O K: O K: 35

Figura 18: Cromatologia proyecto. Paleta principal de colores a utilizar en el
proyecto, con sus respectivos codigos CMYK y RGB. Elaboracion propia.
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Tipografia

San Serif

Este tipo de fuente crea el efecto de modernidad, sobriedad, alegria y seguridad, es
Mas neutra y aunque son muy populares, ideales para los textos de publicaciones
en redes.

Montserrat —— Black

Montserrat ——— Regular

Aa, Ee, li, Oo, Uu

Bb, Cc, Dd, Ff, Gg, Hh, Jj, Kk, LI, Mm, Nn, Nn, Pp, Qq, Rr,
Ss, Tt, Vv, Ww, XX, Yy, Zz

Ch ch, LI Il, Qu qu, Gu gu, Rr, rr

1234567890 /[j1e?"#$%&-+*

Aa, Ee, li, Oo, Uu

Bb, Cc, Dd, Ff, Gg, Hh, Jj, Kk, LI, Mm, Nn, Nn, Pp, Qq, Rr, Ss,
Tt, Vv, Ww, XX, Yy, Zz

Ch ch, LI I, Qu qu, Gu gu, Rr, rr

1234567890 [il¢ ' #$%&-+*

Figura 19: Tipografia del Proyecto. Tabla de caracteres tipograficos con tipo de
letra Montserrat black y regular. Elaboracion propia.
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Elementos graficos

Geometria

Los elementos que se quieren utilizar en la futura linea grafica seran obtenidos
con base en la estructura de edificios emblematicos o reconocidos dentro del
territorio del municipio de San José Pinula, utilizando como principal edificio el de
la municipalidad, el cual cuenta con una entrada bastante reconocida por todos
los pobladores del lugar. Asi mismo, de estas figuras se plantea la creacién de

patrones /aty lineales.

Figura

El uso de fotografias que se desea implementar es de tipo documental, ya que la
institucioén cuenta con un banco de fotografias bastante amplio que permite el
uso de las mismas en las futuras publicaciones de redes.

Asimismo el uso de los elementos graficos seran en formato 7ato lineal, evitando el
sombreado o luces que puedan distraer o crear ruido en las aplicaciones, tratando
de mantener una linea minimalista y sobria.

Tamanos para redes sociales
Publicaciones: 1200*1200 pixeles
Historias: 750*1234 pixeles

— <] @ VECTOR CITYSCAPE

Minimal Design Minimal Design
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Figura 20: Logotipos minimalista a linea, con uso Figura 21: llustracion flat geométrica de edificios.
de iniciales y distorsion de letra. Fuente: Freepeek, Fuente: IStock, 10 de noviembre de 2021, https:/media.
10 de noviembre de 2021, https:/img.freepik.com/ istockphoto.com/vectors/city-landscape-or-hill-town-
vector-gratis/conjunto-logos-minimo_53876-94209. panoramic-illustration-in-simple-flat-vector-id113416
jpg7size=626&ext=jpg 11437k=20&mM=1134161143&s=170667a&w=0&h=nMehD

YDI4KQ5G04iuKCIsQB0RI4NQODYzYOuUNd-BGCI0=
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Reticula

El uso de una reticula jerarquica permite orientar los elementos con base en
diferentes pautas como tamano, colores, altura, relevancia, etc. En el caso del
proyecto actual se opta por una jerarquia de tamanos, donde los elementos seran

estructurados de mayor a menor.

Tendencia

Segun la RAE el minimalismo es la corriente artistica contemporanea que juega
con elementos limitados.6! En esta predominan las tipografias delgadas, rectas y
palo seco; usa elementos delicados que expresan finura y estética. Reconocida por

el uso de espacios en blanco, uso de detalles y nulo uso de adornos.
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Figura 22: Reticula modular, guia de modulos para Figura 23: Cartel minimalista con ilustracion flat,
jerarquizacion. Fuente: SubCutaneo, 10 de noviembre uso minimo de elementos. Fuente: Aula Creativa, 10
de 2021, https:/4.bp.blogspot.com/-03DCo3yi8cs/ de noviembre de 2021, https//www.aulacreactiva.
UkbsSY8fuXI/AAAAAAAADM/AKe6060G9Tw/s1600/ com/wp-content/uploads/2020/06/minimalismo-
Dlsen%CC%830s+reticulares+subcutaneo+4.png tendencia-disen%CC%830-grafico-710x321.jpg
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5.6 Codigos visuales

Aspecto estético
La tendencia minimalista es utilizada para traer ese aspecto sobrio
y moderno a la nueva imagen. Por medio de la simplificacion de
elementostantoenlaestructuracomoen lareticuladelalineagrafica
y en la tipografia. Siendo esta tendencia la maxima abstraccion de
objetos, la misma se aplica al concepto donde se tomaran edificios
que representen al municipio en donde se encuentra la institucion
y se llevaran a elementos que se puedan implementar en el disefo.

Aspecto didactico

La finalidad del proyecto es darle una imagen nueva y renovada
a la municipalidad, asi como otorgarle mayor relevancia para los
pobladores del municipio y que puedan identificar de una mejor
manera el trabajo que realiza, asi como su contenido, informacién
e imagen. Apoyado de un recurso editorial el cual es un manual de
marca e identidad corporativa que sirva de guia y referencia en el
futuro.

Aspecto Morfolégico

-La funcién morfoldgica en la que se esta apoyando este proyecto
es la informativa, testimonial, formativa; siendo una nueva imagen
la herramienta por la cual se espera que la municipalidad tenga una
mayor presencia y que muestre a sus pobladores que los cambios y
mejoras son también en su comunicacion.

-La iconicidad o abstraccién se maneja de una manera simbdlica,
esta siendo una similitud de la realidad, optando por la simplicidad

en la iconografia y relacion entre elementos y contexto.

Aspecto Sintactico
El proyecto toma como referencia tanto la imagen anterior que se
tiene como antecedente visual y los resultados de investigacion
con el grupo objetivo, al cual se dirige a conservar los elementos
representativos del municipio para establecer las premisas.

-Cromatologia:
-Verde y amarillo como colores principales, gue no solo representan
la bandera del municipio, sino el verde como la naturaleza de la
cual se derivan los principales ingresos agricolas del municipio y el
amarillo como alegria y originalidad.
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-El blanco como representacion de luz.
-Azul verdoso oscuro que da elegancia, orden y al ser un color oscuro
resalta y muestra presencia.

-Tipografia:
-Se apoyara de tipografias palo seco y san serif las cuales al no
tener remates, ornamentacién o trazos muy complicados las
vuelven sobrias, modernas, imponentes y muy caracteristicas en el
minimalismo. Asi mismo, para contenidos digitales las tipografias
san serif dan facil lectura a textos.

-lconografia:
-Lineas geométricas, patrones y simetria. El uso de estos elementos
da como resultado composiciones agradables, con sensacion de
estabilidad.

Aspecto Semantico
Se utiliza simbolo, usando fotografias para basar los elementos
graficos (iconos) que se desean implementar en la linea grafica, estos
iconos siendo una representacidon minima de los lugares o edificios
representativos del municipio.

gl 0 g
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6.1 Previsualizacion

Definicion del proyecto

El proyecto se llevd a cabo en la Unidad de Comunicacion social de la
Municipalidad de San José Pinula. Consistio en el rediseno del logotipo
actual y elaboracion de un manual de normas graficas con la finalidad de
apoyaral equipo, paraqueencasosfuturosseimplementeapropiadamente
la linea grafica y el manejo de los materiales.

Resumen del tema abordado en las piezas

A través del nuevo logotipo se desea trasmitir un trabajo profesional
por parte de la municipalidad; cuando una empresa trabaja su marca y
lineamientos graficos refleja organizaciéon, poder, apoyo e interés por su
grupo objetivo. Y al realizar y desarrollar una linea grafica que unifique
todos los contenidos se busca que se perciba un mejor servicio por parte
de la institucion.

Piezas de diseio (productos graficos)

Material Publicitario
Identidad Corporativa

-Logotipo: para incrementar la identificaciéon o bien la
memorabilidad que este cause en el grupo objetivo se refuerzan
aspectos técnicos mediante el redisefo del logotipo anterior.
-Manual de Normas Gréaficas y Manual de Lineamientos
de Manejo de Marca: manuales que indiquen las normas a
seguir en las decisiones graficas para los distintos medios y
aplicaciones del logotipo y linea grafica
-Aplicaciones de la marca: papeleria interna, camisas para
uniforme.
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Secciones principales

Manuales: al ser unificados bajo una misma linea grafica, se usa una misma
diagramacion, tipografiay paleta de colores en el disefio de ambos.

- nombre de la institucion y logotipo nuevo.

- listado de contenidos en los manuales.

- descripcion de materiales, fundamentacion de
toma de decisiones de elementos seleccionados.

- divisores entre elementos cromaticos,
tipograficos y aplicaciones.

- créditos.

Aplicaciones de marca:
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6.2 Ruta de usuario
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S Revisa las publicaciones Sale de sus redes sociales de actividades que no pudo
S que se hacen al dia. sin ver todo el contenido. detectar en su visita en redes.
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No logra visualizar con claridad
> todos los contenidos que se
publican ya que no son

graficamente parecidos y piensa
que no son parte de las noticias o
baj de la Municiaplidad

Figura 24: Esgquema que muestra la ruta de usuario, basado en las experiencias
del grupo objetivo. Elaboracién propia.
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6.3 Nivel de produccion grafical
Piezas graficas

Boceto 1

1 N Logotipo usando solo tipografia con una variacién en la letra
“M"en la cual las lineas internas de la letra forman la silueta de la
estructura localizada en la entrada de la municipalidad, la cual

San José Pinula es facilmente identificada por esta como tal edificio.

2 MUNI Boceto 2
SAN JOS E Logotipo mayormente inspirado en las iniciales del nombre del
municipio, colocando la tipografia al costado derecho del juego
PINULA tipografico, mateniendo el actual “MUNI" en lugar de la palabra
completa Municipalidad.

Boceto 3

3 La tercera opcidn se maneja diferente, enfocando la atencién
en un elemento iconografico, en este caso una representacion
de la entrada ("torre”) de la municipalidad, que como antes se
menciona, es muy representativa de la edificacion, usando la
tipografia en este caso en el area inferior al icono.

MUNI

Figuras 25-27: Bocetos de nivel de produccion
grafica 1 de logotipo, elaboracién propia,
septiembre 2021.

g e g
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b. Elementos graficos

Boceto 1
1 Usando como base la forma de la torre municipal, se plantea

la particion de la parte superior, al tener las dos piezas por
separado, se usaran para crear patrones y elementos sueltos
gue puedan ser usados en la linea grafica.

>

Boceto 2
m Utilizando solamente la parte superior de la torre, se abstrae

hasta dejar solo el arco. Usando esta figura/icono para crear

posibles patrones en cadena que seran de mucha utilidad
tanto en la papeleria como en fondos de publicaciones.

Boceto 3

Usando no solo la torre, sino elementos como el escudo y el
entorno del municipio (el cual estd mayormente rodeado por
montanas) se trabajan distintos iconos de los cuales se plantea
usar por separado y combinar algunos para crear patrones.
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Figuras 28-30: Bocetos de nivel de produccion
grafica 1 de elementos graficos, elaboracion
propia, septiembre 2021.
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Logo
Boceto1

\ / Boceto de anverso y reverso de tarjeta de
presentacion, el anverso tiene el logotipo
ubicado en la parte izquierda, se plantea que

/ \ todo el fondo sea blanco por cuentiones de

costos,y que el verde que se usaenellogoseael

protagonista. Para elanverso el departamentode

la personaestaradentrode unafranjaamarrillay

lainformacion estara en la parte inferior de esta
Departamento franjaen el centro.

Informacién

Logo

Boceto 2

Paradar mas protagonismo al logotipo, se coloca
justo en el centro del anverso de la tarjeta, asi
como en el boceto anterior se deja el blanco de
fondo para darle protagonismoal verdeenellogo.
Los datos de la persona y el departamento de
colocan esta vez en el lado derecho del reverso
de latarjeta.

Departamento

Informacion

Boceto 3
Enelanverso, se coloca el logotipo ubicadoenla
esquina inferior derecha, en una version blanca
sobre fondoverde. Para contrastar con elanverso,
Logo enelreversode latarjetase manejafondoblanco
con los datos en el lado izquierdo de |a tarjeta,
dejandolatipografiade departamentoenverde
oscuroyladeinformacion de contactoenverde
claro.

Departamento

3 Informacion

Figuras 31-33: Bocetos de nivel de produccion
grafica 1 de tarjeta de presentacion, elaboracion
propia, septiembre 2021.
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d. Hoja membretada

Logo

Informacion

Texto

Recurso

Informacion

Texto

Logo

Recurso

Texto

Informacién

3| ==

Recurso

Figuras 34-36: Bocetos de nivel de produccion
grafica1de hoja membretada, elaboracion propia,
septiembre 2021.

Boceto1

Colocando el logotipo en la esquina superior
derecha,antesde este elmembrete oinformacion
de contacto. El cuerpo de texto de la carta no
totalmente centrado, movido un poco hacia la
izquierdayelelementograficoen la parteinferior.

Boceto 2

Logotipoen la parte superiorizquierda, seguida
del membrete o informacidén de contacto en
el centro en la parte superior, seguido por el
cuerpodetextodelacartayelelementografico
abarcado el lado izquierdo y la parte inferior de
la hoja membretada.

Boceto 3

Resaltando el logotipoy usando la orientacién de
lecturague comuUnmentesetieneenlashojasde
presentacion, se coloca el logotipoenlaesquina
superior derecha, seguido por el cuerpo de texto
delacarta, lainformacion de contactoen la parte
inferior y el recurso grafico bajo la informacién
de contacto.
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Descripcion de autoevaluaciéon

La siguiente escala permitirad evaluar la calidad grafica y funcionalidad
de la pieza seleccionada.

Escala de valoracion:
0O=No aplica 1=Replantear 2=Buen trabajo 3=Excelente

Parametros a evaluar:

A. Suficiencia: La pieza contiene Unicamente los elementos necesarios
(no hace abuso o sobrecarga de ellos)

B. Jerarquia Visual: Se identifica el recorrido visual de la composicion.

C. Versatilidad: los elementos pueden adaptarse al espacio.

D. Estética: la composicion es agradable a la vista.

E. Similitud: se asemeja a los lineamientos graficos previamente
utilizados por la institucion.s!

Tabla 3: muestra de tabla de autoevaluacion para
la toma de decisiones de etapa grafica 1.

Parametros A B C D E Total

Boceto 1

Boceto 2

Boceto 3

Elaboracion propia, con base en parametros consultados.

61 Heidy Maria Valiente Salazar, «Campana digital y estrategia de redes sociales para la divulgacion de las acciones que
realiza World Vision Guatemala, para el bienestar integral de los nifios, sus familias y comunidades. Ciudad de Guatemala» (tesis
de Licenciatura, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2021), 93 http://www.repositorio.usac.edu.gt/1518s/1/HEIDY%2°MARIA%20
VALIENTE%20SALAZAR. pdf
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Descripcion y fundamentacion de la decisién final

a. Logotipo

Tabla 4: tabla de autoevaluacion logotipo, para la toma de
decisiones de etapa grafica 1.

Parametros A B C D E Total ~
Boceto 1 2 12 13 (2 |2 11

Boceto 2 12|21 |2 8 San José Pinula

9 Figura 37: boceto de logotipo,
elaboracién propia, 2021.

Boceto 3 1 2 2 |2 2

Elaboracion propia, con base en los parametros consultados.

Boceto 1

Se define usar el primer boceto de logotipo, debido al trabajo
tipografico que incorpora la arquitectura a la letra M, icono que
sera usado en la palabra Muni, con la cual la municipalidad ya
tiene un antecedente grafico.

b. Elementos graficos

d

Figura 38: boceto figuras para elementos
graficos, elaboracion propia, 2021

Elaboracion propia, con base a los parametros consultados.

Tabla 5: tabla d | ion el aficos, |
i S bl e aumobicksn menie rfeos o NZZ e
Parametros A B C D E Total p
Boceto 1 1 2 1212 |2 9 /\ d d i % m
Boceto 2 2 12 (22 |2 10 /\/\ @ d E ! ﬂ
Boceto 3 3 2 2 3 2 12 p Eﬂ

Boceto 3

Por la variedad de figuras con las que cuenta este boceto, se
selecciona pensandoentener masvariedad almomentodecrear
patrones, elementos de apoyoy queenriquecerd muchoalalinea
graficadelanuevaimagen.

g 0 g
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Logo

c. Tarjeta de presentacion

Tabla 6: tabla de autoevaluacion tarjeta de presentacion, para \ /
la toma de decisiones de etapa grafica 1.

Parametros A B C D E Total /\
Boceto 1 2 3 2 |2 2 11

Boceto 2 1 1 |2 |2 1 7

Boceto 3 1 1 2 |2 2 8

Departamento

Fuente: Elaboracion propia, con base a los parametros consultados.

Informacion

Boceto 1

Contando con una mejor jerarquia visual en
cuanto a los textos, se decide usar la opcidn Figura 39: boceto de tarjeta de
ndmero uno de los bocetos presentados, asi presentacion, elaboracion propia, 2021.
mismo se consdiera que los elementos graficos

a usarse resaltaran mas en el fondo blanco

planteado en este boceto.

Logo

d. Hoja membretada

Tabla 7: tabla de autoevaluacién hoja membretada, para la
toma de decisiones de etapa grafica 1.

Parametros A B C D E Total
Boceto 1 1 1 2 |2 2 8

Texto

Boceto 2 1 2 2 2 2 9

313 12 |2 |2 12

Boceto 3

Fuente: Elaboracion propia, con base a los parametros consultados.

Boceto 3 Informacion
Por lecturabilidad, al colocar el logotipo en la Recurso

partesuperioresunbuen |n|_C|o,tanto el Iogc?t!po Figura 40: boceto de hoja membretada,
como el cuerpo de texto tienen una posicion elaboracién propia, 2021.
adecuada dentro de la hoja membretada. Si

bien los textos de informacidn o membrete se

encuentra en la parte inferior, la variacidon en

cuando a disefios comUnmente vistos hoy en

dia no tienen esta caracteristica.

g gl g
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6.4 Nivel de produccidén grafica 2
Piezas graficas

a. Logotipo

4 )
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Figura 41: Proceso de digitalizaciéon de logotipo,
elaboraciéon propia, 2021
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a. Logotipo

Figura 43: digitalizacion de letra M,
elaboracion propia, 2021.

En el segundo nivel de producciéon grafica se comienza
con la digitalizacién del logotipo, el cual mas adelante
funcionard como pauta para el despliegue de elementos
graficos a usar en la nueva linea grafica. Tomando

en cuenta que el trabajo consiste en un redisefo,
no se pierde la visiéon de la imagen anterior, pero se
emplea un nivel de calidad mas alto. Tommando como

elementos principales la letra M y la torre de entrada

San José Pinula de la municipalidad (la cual ha sido abstraida a un
Figura 42: boceto de logotipo, icono) se inicid la fusion de ambos elementos segudn lo
elaboracion propia, 2021. visualizado en el bocetaje, ampliando mas las opciones

ahora digitalmente.
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a. Logotipo

Figura 45: digitalizacion de logotipo,
elaboracion propia, 2021.

Tomando en cuenta previas conversaciones con el

[ ¥ B I §F V B | alcalde y el jefe inmediato en la municipalidad, se
San José Pinula habla del cambio de colores en cuanto a tonalidades

EVE S EUE manteniendo la seIepcién en la franja y las letras
de “MUNI". Se mantiene la estructura ahora con la
) ) implementaciondelaletraMtrabajadaconanterioridad,
Figura 44: logotipo acutal, . . - ..
Muni Pinula, 2021. creando una unién con la franja y una pequena seccion
de la torre interna de la letra M, donde parte la franja
amarilla con un pequefo angulo recto a diferencia de
las demas esquinas redondeadas, para que no pierda
continuidad. A diferencia del original, ahora en las letras
se trabaja una terminacion redondeada manteniendo
el grosor de la tipografia planteada en premisas.
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b. Elementos graficos
~ ™
Curvas

Montafas W
Naturaleza
Curvas M

N J

Figura 46: Escudo municipal,
Muni San José Pinula, 2021
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Figura 47: boceto figuras para elementos
graficos, elaboracion propia, 2021

g e g

Figura 48: Proceso de digitalizacion de elementos,
elaboracion propia, 2021.

Abstracciondelineasyfigurasparaformarpartedeloselementos
a usar en la linea grafica. Se concentra en la abstraccién de
elmentos que se puedan reconocer como parte del municipio,
Yy se mantienen en uso los colores municipales.
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c. Tarjeta de presentacion

Logo Texto Municipio

Logo

Departamento

Informacion

Comunicacion Social

Figura 49: boceto de tarjeta de
presentacion, elaboracion propia, 2021.

Informacién Departamento

Figura 50 y 51: anverso y reverso de tarjeta de presentacion,
elaboracién propia, 2021.

Utiliza una reticula modular de con el fin de generar el mejor espaciado para los
elementos y ubicarlos de forma simétrica entre los elementos. En el logotipo se
decide usar solo la palabra MUNI, donde parte la franja comdnmente utilizada
sobre estas letras desde la “U”. Para darle continuidad a la granja esta también se
utiliza en la contraparte, pero solo a linea, donde se destaca el departamento o
direccién a donde pertenece el propietario, dejando los datos personales fuera de
esta. Siempre manteniendo una jerarquia visual en cuanto a tamanos tipograficos,
donde el punto mas pequefio utilizado es de 8.

79
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d. Hoja membretada

Logo ’fl (TN
LA B 1

cnem psun dolor sit amet consecteuer
adipiscing el sed diam nonummy nibh &

vismod fincicunt ut kaoreet dolore magna alguan erat volupat,
Ut wisl enim ad minim venicm, quis nosiud esercl fation ulomcon-
er susciplt lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
Cuerpo de carta il e gt
molestie consequat vel ilum dolore eu feugiat nula focliss at
vero enos et accumsan et iusto odio dignissm oul blandit prae-
sent uptatum zzd delenit cugue duis dolo te feugat nulla focii-
s

Lorem Ipsum dolor sit amet, cons ectetuer odipiscing «lit, sed diam
nonummy nbh edsnod tincidunt ot laoreet dolore magna
aliquom et volutpat Ut wish enim ad minm weniam, auis nostud
exenci bl

on ulamcomer suscipit lobors nid ut aliquip ex ea conmado
Logo consecuat

Lorem ipsum dokor sit amed, consectetuer adipiscing el sed diam
nonummy nibh edsmod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquom enat voludpat. Ut wisi enim ad minim veniam, ouis nosind
exerci tation dlomeomper suscipit lobxortis risl ut clicuip ex ea com-
modo consequat. Duis auten vel eum rive dolor in hendresit in
wiputote velt esse molestie consequat vel tlum dolore eufeugiat
nula facliss of vero eos et occumsan et iusto odio dignissim qul
blandt praesent kptatum zzil delenit augue duis dolore te
feugest il faclist

Lovem ipsum dolor sit amed cons echetuer odpiscing &lit, sed diam
non

umey nibh evismod fincidunt Lt looreet dolore mogna aliquam
et volutpat Ut wisi enim ad minim veniam, cuis nostud exercl
tation ulameomer suscipit lobortis risl ut dicuip ex ea commodo

]

consecuat
Texto
1era. Calle, 4-30, Zona 2, San José Pinula
E-mail: munisjp@gmail.com  Tel: 6626-5500
= Informacién Informacion Recurso grafico

Recurso grafico

. . Figura 53: digitalizacion de hoja
Figura 52: boceto de hoja membretada, membretada, elaboracién propia, 2021.
elaboracion propia, 2021.

Utilizar una reticula modular de con el fin de generar un mejor espaciado para
los elementos graficos y ubicarlos de forma simétrica entre ellos. Digitalizaciéon
de la propuesta bocetada, en la que se anaden elementos graficos trabajados
para la linea grafica a usar tanto en la papeleria como en elementos digitales si
se necesitan.
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Descripcion de validacion

Técnica
-Encuesta:
-Google Forms.

Muestra
Identificacion de 3 profesionales de Disefo Grafico graduados para validacion
profesional:

-Pablo Ruiz:
-Profesional de disefio grafico.

-Cindy Palencia:
-Licenciada en disefio grafico.

-Cindy Ruano:
-Licenciada en disefio grafico.

Criterios de validacién para profesionales

-Cromatologia:
-Contraste entre colores.
-Armonia
-Tipografia:
Jerarquia.
-Legibilidad.
-Adaptabilidad.
-Reticula:
-Adecuada.
-Funcional.
-Estética.
-Funcionalidad.
-llustracion.
-Funcionalidad.
-Armonia.
-Tipo de ilustracion.
-lconografia:
-Funcionalidad.
Visibilidad.
-Adaptabilidad.
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Descripciéon del proceso de validacion

-La validaciéon de las piezas se realizd de la siguiente manera:

-Envio del enlace por medio de correo electrénico, o chat de WhatsApp.
-Seguimiento de respuestas por medio de las estadisticas de la
aplicacion Google Forms.

-Luego de recopiladas todas las respuestas requeridas, se interpretaron

los resultados y comentarios obtenidos; y se aplicaron los cambios que
a criterio profesional se consideraron necesarios.

Instrumento de validacién:

Para ingresar a la encuesta escanee el codigo QR.

-Aproxime la cdmara de su teléfono celular al cédigo;
una vez su camara identifique el codigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cddigo, ingrese en

el siguiente link: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFA

IpQLSAXAfrphTuj7pspfuRUIQ8Z3kbayObY3Xv6doI8jgA
TDV4x9ANiewform

E,
i
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Descripcién del proceso de MasterFeedback

-La validacion de las piezas se realizd de la siguiente manera:
-Realizacion de un video con duracion de aproximadamente 2 a 3
minutos, donde se explique el proyecto, técnicas de conceptualizacion,
conceptodefinidoy piezas.
-Envio de video a asesor grafico por medio de Google Classroom.
-La asesora se encarga de enviar los videos a los expertos del disefio
elegidos porellaylaasesora metodoldgica para cada area de proyectos.
-Reunion virtual por secciones en donde se presentan los mejores
de cada categoria y se envian los resultados y la grabaciéon de la
presentacion.
-Luego de recopilar todas las respuestas requeridas, se interpretaron
e integraron los resultados y comentarios obtenidos junto a las
evaluaciones propias con expertos; y se aplicaron los cambios que a
criterio profesional se consideraron necesarios.

Instrumento de validacién:

Para ingresar a la carpeta con la MasterFeedback,
escanee el cédigo QR.

-Aproxime la camara de su teléfono celular al cédigo;
una vez su camara identifique el cédigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cédigo, ingrese
en el siguiente link: https:/drive.google.com/
file/d/TwCuxW8CBb2G6UTbemCC2rnBaSVe60Tk2/
view?usp=drivesdk

gl



USAC |

Escuela de Diseno Grafico

Proyecto de Graduacién

Resultados de validacion
Con profesionales del diseno

En cuanto a la paleta de colores
usada ¢ El contraste usado entre
ellos lo considera?

No se pierde tanto la esencia
original pero hay un cambio
agradable, mucha mas notorio
en los colores.

La tipografia usada en el logotipo
es:

Evaluar construccién del
logotipo, mejorar proporciéon
del texto en el recuadro y uso
del icono.

La tipografia usada en el titular
de la portada es:

En cuanto a la tipografia de la

portada es bien aceptada, esta
se conservay se trabajé como

se establece en los materiales

presentados.

g g

Resultados

)

66,7%

Figura 54: grafica valdiacién profesional,

elaboracion propia, 2021.

-

Figura 55: grafica valdiacion profesional,

elaboracion propia, 2021.

Figura 56: grafica validacion profesional,

elaboracién propia, 2021.

Parametros

@ Armonioso
@ Poco armonioso
@ Dificil de distinguir entre ellos

@ Funcional
@ Poco peso visual
@ No es legible

@ Funcional
@ Poco peso visual
@ No es legible
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Resultados de v
Con profesionales del diseno

Resultados Parametros

100%
100%

La iconografia utilizada en las @ Comprendida facilmente
piezas es: @ Poco comprendida
W
El co.ncep’j:o TOSjOS SOmos parte @ No se identifica que representa
de Pinula” podria reforzarse con
patrones mas interesantes
100%
Figura 59: gréfica validacion profesional,
elaboracion propia, 2021.

@ Creativa e identificable con la
institucion

@ Legible
@ Poco legible
@ Produce dificultad para leer

La tipografia usada en los textos
internos es:

Todos los profesionales,
concuerdan con que la
tipografia es adecuada en los
materiales presentados.

Figura 57: grafica validacion profesional,
elaboracion propia, 2021.

@ Funcional
@ Poco funcional
@ Desordenada

La reticula usada en las piezas es:

Todos los profesionales,
concuerdan con que la reticula
es adecuada en los materiales
presentados.

Figura 58: gréafica validacion profesional,
elaboracion propia, 2021.

La ilustracién utilizada en la

portada y paginas internas es:

@ Comun, no hay mucha relacion
con la institucion

@ No se identifica que representa

La ilustracion de la portada
es bien aceptada, pero se
recomienda unificar con la
estructura de las portadillas.

Figura 60: grafica validacion profesional,
elaboracién propia, 2021.
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Descripcion y fundamentacion de la
decision final

a. Logotipo

Evaluar el uso de mayudsculas en todo el
nombre para una mejor lectura en caso
no se pueda cambiar la franja de sitio.

Figura 61: primer digitalizacion de
logotipol, elaboracién propia, 2021.

Abstraer mas la forma de la torre en la

letra M. La franja sobre la palabra MUNI afecta significativamente
la lecturabilidad de la palabra pues obstruye varias
contraformas. Evaluar integrarla abajo o en alguna
otra posicién.
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Descripcion y fundamentacion de la

decision final

b. Elementos graficos

m \

Arcos

Curvas

Naturaleza

Curvas M
N J
Figura 62: Escudo municipal, Figura 63: elementos graficos, elaboracion
fuente: Muni San José Pinula, 2021 propia, 2021.

No enfocarse tanto en figuras

redondeadas, buscar variedad.

Buscar mas edificacién para encontrar
formas mucho mas interesantes.

g 0 B
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Descripcion y fundamentacion de la
decision final

c. Tarjeta de presentacion

Distorsionar la anatomia de los
caracteres de Muni y modificar
la orientacion de la lectura no es
recomendable, podria generar __|
confusién respecto a como
debe lucir la marca.

Comunicacion Social

Incorporar iconos para hacer
énfasis en cada dato de contacto.

Figura 64 y 65: anverso y reverso de
tarjeta de presentacion,
elaboracion propia, 2021.

No distorisionar mas la palabra, puede
crear confusion en la lectura.
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d. Hoja membretada

Evaluar la legibilidad de "San José
Pinula" AEAAR
" ‘San José Pinula.

orem ipsum dolor sit amet consectetuer
adipiscing elt sed diom nonummy nibh &

uismod fincidunt ut kaoreet dolore magna cliguan erat volutpat.
Ut wist enim ad mirim weniom, cuis nostud exerct fation ulomcom-
ar susciplt loboris nisl ut alicuip ex ea commodo consequat, Duis
cutem vel sum e delor i hendrert In viputete velt e
mckestie consequat vel lum dolore eu feugiat nula focliss at
vero enos ef accumsan ef usto odio dignissm oul blandt proe-
sent yptatum zzil delent augue duls dolo te fevgatt nula focii-
s

Lowem ipsum dolor sit amed, cons ectetuer adpiscing et sed diam
nonunmy nibh edismod tincidunt ut loomeet dolore magna
aliquam et voluipat Ut wisl enim ad minim veriam, auis nestud

Jugar con la posicion del texto, eercitat
evaluar la funcionalidad. on ulaneccrper sscioi loborts nld Ut allui ex ea comnodo

Lovem ipsum dolor sit amet consectetuer odipiscing elt sed diom
nonunmy ribh evsnod tincidunt ot laoreet dolore magna
aliquam et voluipat Ut wisl @nim od minim weniam ouis nostud
exerc tation ulameomper suscipit lobortis risl ut aliquip ex ea com-
modo consequat. Duis autem vel eum riwe dolor in hendredt in
wulputcrte velt esse molestie consequat vel llum dolore ev feugiat
nula focliss ot vero enos et accumsan et iusto odio dgrissim qul
blondit praesent uptatum zzil delerit augue duis dolore te
feugoait rula focils.

Lewemn ipsum dolor sit amet cons ecletuer adpicing et sed diam
non

uinrty ibsh evismod fincidunt ut laceeet dolore mogna aliquam
et volutpat Ut wisl enim od minim veniam quis nostud exercl
tafion ulameoper susciplt lobortis risl ut alcuip ex ea commodo
consequat B

Incorporar mas u otro elemento en
la hoja, muy mondtono. Evaluar la
importancia del texto de contacto

y la jerarquia visual. T

Figura 66: hoja membretada,
elaboracion propia, 2021.
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6.5 Nivel de produccioén grafica 3
Piezas graficas

a. Logotipo

I

Figura 67: simplificacion de letra M,
elaboracién propia, 2021.

A A AN
San José Pinula —
LB 4 A 1

SAN JOSE PINULA
Figura 68: primer propuesta de

Figura 69: propuesta mejorada de
logotipo, elaboracién propia, 2021. logotipo, elaboracién propia, 2021.

Tomando en cuenta los comentarios de mejora,
la torre es simplificada, la franja es removida del
frente y la tipografia sobre esta es Unicamente en
mayusculas y en un grosor mas notable.

G e g
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b. Elementos graficos

Figura 70: nueva propuesta de elementos
graficos, elaboracion propia, 2021.

Se toman como referencia 3 edificaciones principales del municipio,
de las cuales se trabaja una abstraccion iconografica de la que
posteriormente se obtienen alun mas las formas a utilizar.
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b. Elementos graficos

Figura 71: patron de elementos graficos,
elaboracién propia, 2021.

Posterior a la elaboracion de los elementos, se trabaja un patron de
formas que pueda ser tanto versatil como representativo, tomando en
cuentaqueloscoloresoriginalestendianala monotonia,en esta etapade
la produccién grafica se decide incorporar un color adicional a la paleta
principal. El color adicional forma parte de la actual torre municipal.

G e g
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c. Tarjeta de presentacion

Patron

SAN JOSE PINULA

San José Pinula
Jonny Herrera

Diregtor
9 Muni:ipjli%dd de San José Pinula

©7589- 9871
b munigjpl@gmail.com

Comunicacion Social

Departamento

Puesto

Contacto

Figura 73: primer propuesta de tarjeta, I . .
9 P prop ! conos Figura 72: propuesta mejorada de

elaboracion propia, 2021. . > -
prop tarjeta, elaboracion propia, 2021.

Nueva propuesta. Tommando en cuenta la posicion del logotipo y no
distorsionandolo. Se afladen las nuevas figuras y los iconos de contacto
en la parte posterior de la tarjeta.

g 0 g
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d. Hoja membretada

Texto

Contacto Logotipo

Lorem ol et
odpicing et sed damnoruny nibhe

wsmod inckhet oot docre moNa cluom

vero s o aocumon e o ok s u o proe-
st otz ol cucte his dore o ool ock

«
Lovem s dolor s amet,cons eciever odpiscro et sed dom

ncrunmy ibh evanod trckhet u locseet doore moona
clauan et voApot Ut welenim od e veio, @ s

o loncoper ascpt lobarts i 1t ol e 60 comnodo
consequat

Lorem pun dokr s et c it sed don
nceuney Incdet u loore! dolore mo0na

Ut o od i verim s st
‘et o lomccrper st Iobors i o ex 80 o

adafociis o vero s e occumsan et ksto odo donien s
1 proesens Lptom 2l dolent cuove ks dokore fo

fougot o fociit

Loremipsu dolr s omet, conseciever odplscr et sed dom

ey ribh esmod et uf koot doloe mogra olauon
et vohtpot Ut i i o o vericm, s nosiud exec
tofon dlamcoper scot lobors i f lup ex 63 comnodo,
conequat ]

.

-

tero. Calle, 4-

ek 6626-5500

Figura 74: primer propuesta de hoja
membretada, elaboracién propia, 2021.

lera. Calle, 4-30, Zona 2, San José Pinula
PBX: (502) 6626-5500
www.munisanjosepinula.gob.gt

PSUNI

SAN JOSE PINULA

San josé Pinula, 22 de octubre del 2021

Seror

Jonny Herrera Escobar

Director de Comunicacion Social
Municipalidad de San José Pinula
Presente

Los trabajadores de la empresa Saudico S.A queremos invitarlo a Ud. y su
sefiora a que concurra a la proxima inauguracion de nuestra nueva planta de
envasado. De esta forma queremos compartir con Ud. tan importante
evento y agradecer todas las atenciones prestadas por su compariia.

Como verd usted pronto, tan grato acontecimiento ya no es un suefio, es
una legitima realidad y nos agradaria mucho que se hiciera presente con la
compania de su agrado.

Posterior a la recorrida de toda la planta, se realizardn importantes eventos
y shows por lo que habrén muchas sorpresas que nos gustaria compartir con
todos ustedes. El espectdculo culminard con un sorteo de una original obra
de arte donada por un artista de la zona y valorada en una cifra cercana a
los 100.000 euros. Esperamos su grata concurrencia.

Saludos cordiales.

Encargado
Nombre del Encargado

iSeguimon en marcha
con el desarrollo!

Patron

Figura 75: propuesta mejorada de hoja,
elaboracién propia, 2021.

Nueva propuesta. Se mejora la posicion del texto, de la informacion de
contacto y se trabaja con las nuevas abstracciones y logotipo. El patréon
puede trabajarse de forma diferente, siempre que se mantengan los

colores.

g e g
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Descripcion de validacion

Técnica
-Entevista:
-Modo presencial
Muestra

-Jefe inmediato:

-Encargado de todos los procesos de diseno, divulgacion de
informacion en redes sociales, grabaciéon y transmision de

programas.
Criterios de validacién para profesionales

-Estética:

-Calidad grafica.
-Composicion.

-Funcionalidad:
-Utilidad.
‘Versatilidad.
-Pregnancia.
Jerarquia.

-Reproducciéon y divulgacion
-Seleccion de materiales
-Seleccion de vias y medios
-Efectividad y calidad de materiales

Creacién de borrador de instrumento para validacion.
-Entrevista:

La siguiente entrevista tiene como fin identificar la efectividad
del proyecto y sus piezas. La duracidn de la misma es de
aproximadamente 15 minutos. Los resultados obtenidos seran
utilizados con fines educativos y de mejora grafica en el proceso

del proyecto de graduacion.
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Descripcion de validacion

Cliente

Descripciéon del proceso de validacion

-La validacion de las piezas se realizd de la siguiente manera:

-Realizacion de esquema de entrevista.

-Solicitar fecha conveniente a los entrevistados.

‘Tabulacion de resultados de entrevista.

-Seguimientoderespuestasy comentarios extrasque aporten en laentrevista.
-Luego de obtenidas todas las respuestas requeridas, se interpretaron los
resultados y comentarios obtenidos; y se aplicaron los cambios que a criterio
profesional se consideraron necesarios.
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Resultados de validacion

Figura 76: fotografia de entrevista
con jefe inmediato, 2021.

Entrevista a Jonny Herrera (jefe inmediato)

1. ;Considera que el rediseno del logotipo identifica a la
municipalidad de manera..?

-Excelente

-Buena

-Deficiente

Comentario: «considero que, si se ve mejor el color en el
logotipo, se ve mejor la palabra y me gusta mucho como se
convirtio la letra M».62

2. ¢Considera que la figura de la torre municipal es
identificable en la letra M del logotipo?

-Si

-No

Comentario: «Si, a comparacion del inicio en los primeros
bocetos si se identifica y no se confunde con otra cosa».63

3. ¢Considera que la linea grafica podra captar la atencion
de los vecinos de manera positiva y sera memorable?
-Excelente

-Buena

-Deficiente / Poco memorable

Comentario: «Me gusta mucho las figurasy el patron que se
utiliza».64

62 Jonny Herrera (Jefe de Direccion), entrevista por Ana Altan, 20 de octubre 2021, entrevista para validacion de piezas,
transcripcion propia.

64

gl



USAC | | Proyecto de Graduacién

4. ;Considera que el normalizar los elementos graficos y
tener un manual de uso es de ayuda?

-Excelente

-Bueno

-Deficiente / No se necesita

5. (Considera que los colores elegidos identifican a la
municipalidad de manera..?

-Excelente

-Buena

-Deficiente

Comentario: «La nueva tonalidad esta mucho mejor, como
te comentaba antes eran muy vibrantes, y los colores
complementarios me gusta como se ven con el verde y el
amarillo».6>

6. Las paginas internas del manual tienen una estructura...
-Ordenada

-Desordenada

-Confusa

7. ¢Considera que las aplicaciones en la papeleria nueva de
la municipalidad tienen relacion con el logotipo y la linea
grafica?

-Excelente

-Buena

-Deficiente / Poco memorable

Los resultados de la entrevista fueron muy
satisfactorios, el cambio de color es muy bien recibido
y se ven reflejados los cambios en el logotipo anterior.
En comparacién con el primer nivel de produccién
grafica, el trabajo en el logotipo es mucho mayor,
pero se incorpora de una manera grata a la vision de
el cliente y a los cambios que se buscaba realizar.

65 Jonny Herrera (Jefe de Direccion), entrevista por Ana Altan, 20 de octubre 2021, entrevista para validacion de piezas,
transcripcion propia.

P Y
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Descripcion de validacion

Técnica
-Encuesta:
-Google Forms.

Muestra

-La validaciéon se realizaré con una muestra de entre 40 a 50 personas
del grupo objetivo, los cuales son hombresy mujeres entre 18 a 40 anos
de edad, residentes del municipio.

Criterios de validacion para profesionales

-Estética:

-Calidad grafica.
-Composicion.

-Funcionalidad:
-Utilidad.
‘Versatilidad.
-Pregnancia.
Jerarquia.

-Reproducciéon y divulgacion
-Selecciéon de materiales
-Seleccién de vias y medios
-Efectividad y calidad de materiales

Elaboracién de borrador de instrumento para validacion.
-Encuesta:
En la siguiente encuesta se presentan las partes importantes a
tener en cuenta al momento de crear una marca. La duracion de
la encuenta es de aproximadamente 1© minutos. Los resultados
obtenidos seran utilizados con fines educativos y de mejora
grafica en el proceso del proyecto de graduacion.
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Descripcion de validacion

Descripcion del proceso de validaciéon

-La validacion de las piezas se realizard de la siguiente manera:

-Envio de enlace por medio de contactos de WhatsApp, publicacion en mi
muro e historias de redes sociales.

-Seguimiento de respuestas por medio de las estadisticas de la aplicacion
google forms.

-Luego de tener todas las respuestas requeridas, se interpretaron los
resultados y comentarios obtenidos; y se aplicaron los cambios que a criterio
profesional se consideraron necesarios.

Para ingresar a la encuesta escanee el codigo QR.

-Aproxime la camara de su teléfono celular al cédigo;
una vez su camara identifique el cédigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cédigo, ingrese
en el siguiente link: https://docs.google.com/
forms/d/e/TFAIPQLSFERP_fsCJIpOunaG_zj498V8-
2kRsWBuUbGgQbgSCas8DvpmQ/viewform
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Resultados de validacion

Grupo objetivo

Resultados Parametros

oM
oH
@N

¢Que letra puede identificar en
la siguiente figura?

El100% de los encuestados
logra diferenciar la letra M en
el logotipo presentado. Lo cual
es una respuesta positiva al
cambio de imagen, la cual sera
identificada facilmente.

Figura 77: grafica validacion grupo objetivo,
elaboracién propia, 2021.

O si
¢Considera que la figura de la ® No
torre municipal es identificable

en la letra M del logotipo?

El'T00% de los encuestados
logra identificar la estructura
de la torre en la letra, lo cual
indica que de igual manera
podran identificar a la
municipalidad con el nuevo
logotipo.

Figura 78: grafica validaciéon grupo objetivo,
elaboracion propia, 2021.

@ Si, mucho
@ Casi no hay diferencia
@ Me gusta mas el anterior

(Considera que el cambio
de logotipo es significativo
y representa mejor a la
Municipalidad?

Debido a que, se busca

un rediseno, el que logren
identificar a la Municipalidad
tanto con el anterior logo y
lo puedan enlazar al nuevo
se considera como un punto Figura 79: gréfica validacion grupo objetivo,
beneficioso. elaboracién propia, 2021.
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Resultados de validacion

Grupo objetivo

¢Considera que las imagenes
mostradas anteriormente
pueden ser reconocidas como
parte de publicaciones de la
Municipalidad?

El100% de los encuenstados
puede identificar la

nueva linea grafica con la
municipalidad.

¢El material presentado le parece?

El T00% de los encuenstados
considerd estético y funcional
el material con la nueva linea
grafica.

¢Considera que al tener piezas
con los mismos colores, figuras
y letra seria mas facil identificar
la informacién que brinde la
Municipalidad?

Casi en su totalidad, los
encuestados estuvieron de
acuerdo eb que unificar
graficos es de ayuda para
identificar informacion y
materiales.

102
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Resultados

Figura 80: grafica validacion grupo objetivo,

elaboracion propia, 2021.

Figura 81: grafica validacion grupo
objetivo, elaboracién propia, 2021.

Figura 82: grafica validacion grupo objetivo,
elaboracién propia, 2021.

Parametros

O Si
® No

@ Atractivo
@ Poco atractivo
@ Nada agradable a la vista

@ Seria mas facil
@ Ayudaria poco
@ No lo veo necesario
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6.6 Propuesta grafica final
fundamentada

a. Logotipo

Figura 83: propuesta mejorada de
logotipo, elaboracién propia, 2021.

Tomando en cuenta que el trabajo consiste en un redisefio, no se pierde
la vision de la imagen anterior, pero se emplea un nivel de calidad mas
alto. Tomando como elementos principalesla letra My latorre de entrada
de la municipalidad (la cual ha sido abtraida a un icono) se fusionaron
ambos elementos segun lo visualizado en el bocetaje, ampliando mas
las opciones ahora digitalmente. Dando una imagen mejorada pero fiel
a la municipalidad.

103
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b. Elementos graficos

Figura 84: propuesta final de elementos
graficos, elaboracion propia, 2021.

El patron seleccionado, brinda una variedad de uso dentro de la linea
gréafica, pudiendo usar cada elemento por separado, de manera lineal o
solo relleno. Permite no solo trabajarlo de manera rectdngular, si no de

manera horizontal y vertical dentro de los materiales.
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c. Tarjeta de presentacion

Patrén

SAN JOSE PINULA

Jonny Herrera
Direqgtoy
9 Munifi

©7589]- .
@ munisjpf@gmail.com

50

blidad de San José Pinula
871

Departamento

Puesto

Contacto

Iconos

Figura 85: propuesta final de tarjeta,
elaboracién propia, 2021.

En el anverso se trabaja el patron con los elementos extraidos y en el
reverso se utiliza la caracteristica franja amarilla del logo para colocar
el departamento y posterior jerarquicamente los datos. Se obtiene un
producto con buena jerarquia visual apoyada de iconos.
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d. Hoja membretada

Contacto Logotipo

lera. Calle, 4-30, Zona 2, San José Pinula
PBX: (502) 6626-5500

www.munisanjosepinula.gob.gt SAN JOSE PINULA

San josé Pinula, 22 de octubre del 2021

Sefior

Jonny Herrera Escobar

Director de Comunicacién Social
Texto Municipalidad de San José Pinula
Presente

Los trabajadores de la empresa Saudico S.A queremos invitarlo a Ud. y su
sefiora a que concurra a la préxima inauguracion de nuestra nueva planta de
envasado. De esta forma queremos compartir con Ud. tan importante
evento y agradecer todas las atenciones prestadas por su companiia.

Como verd usted pronto, tan grato acontecimiento ya no es un suefio, es
una legitima realidad y nos agradaria mucho que se hiciera presente con la
compania de su agrado.

Posterior a la recorrida de toda la planta, se realizarén importantes eventos
y shows por lo que habréan muchas sorpresas que nos gustaria compartir con
todos ustedes. El espectdculo culminaré con un sorteo de una original obra
de arte donada por un artista de la zona y valorada en una cifra cercana a
los 100.000 euros. Esperamos su grata concurrencia.

Saludos cordiales.

Encargado
Nombre del Encargado

iSeguimon en marcha
con el desarrollo!

Patron

Figura 86: propuesta final de hoja
membretada, elaboracién propia, 2021.

El uso del logotipo en el lado derecho deja paso al uso del
escudo municipal, el cual es usado solo para cartas externas a la
munipalidad, y deja el formato con el logotipo para uso interno del
personal. El eslogan se resalta dentro del patréon trabajado en la parte
inferior de la hoja y respeta la jerarquia del texto y del membrete.
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6.7 Vista preliminar de la
pieza grafica

Folder y hoja membretada

Figura 87y 88: mockup papeleria,
elaboracion propia, 2021.
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Folder y hoja membretada

Figura 89y 90: mockup papeleria, elaboracion
propia, 2021.
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Tarjeta de presentacion

<o\

NCRETS o™
Mares™
ooVt

Figura 91: mockup tarjeta de presentacion,
elaboraciéon propia, 2021.
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Firma electronica

New Message

Recipients

Subject

Comunicacién Social

Jonny Herrera
Director

Municipalidad de San José Pinula @
7589 - 9871 ©
munisip@gmail.com @

Figura 92: mockup firma electronica, elaboracién
propia, 2021.

Sobre

Figura 93: mockup sobre, elaboracion propia, 2021.
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Aplicaciones

Figura 94 y 95: mockup gorras,
elaboracion propia, 2021.
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Figura 96 y 97: mockup mascarillas,
elaboracién propia, 2021.
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PSUNI

SAN JOSE PINULA

Figura 98 y 99: mockup camisa polo y taza,

elaboracion propia, 2021.
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Manual de marca

Figura 100 y 101: mockup manual de marca,
elaboracion propia, 2021.
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Figura 102 y 103: mockup manual de marca,
elaboracion propia, 2021.
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Figura 104 y 105: mockup manual de marca,
elaboracion propia, 2021.
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Figura 106 y 107: mockup manual de marca,
elaboracion propia, 2021.
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Manual completo.
Se adjunta un cdédigo QR que dirige a el documento del manual completo para
mejor visualizacion y mejor vista de detalles.

-Aproxime la cdmara de su teléfono celular al c6digo;
una vez su camara identifique el cédigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cddigo, ingrese en
el siguiente link: https://drive.google.com/file/d/TEPT871
aC60dCLQToQLWPbIZtkIWTCyRO/Niew
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6.8 Lineamientos para la puesta en
practica

Instruccion de utilizacion

El proyecto de graduacion consiste en el redisefo del logotipo actual
y desarrollo de un manual grafico, en el cual se contiene el manejo
de la marca y la construccién de esta. Lineamientos tales como el
uso correcto de logotipo, patrones, iconos, etc. Asi mismo dentro del
manual se encuentran establecidas las aplicaciones de las piezas
gréficas detalladas tanto para impresion como para uso digital a las que
corresponden.

El director de la Direccién de Comunicacién Social es el encargado
de brindar el manual a toda persona que esté a cargo de manejar la
identidad y produccion de piezas que sigan la linea grafica de la marca.
Se le hard entrega de una carpeta denominada Proyecto_Graduacion_
Muni_2021, dentro de la cual se sub-dividen los materiales a entregar:

-Manual de Lineamientos: carpeta donde se encuentra el PDF de los
lineamientos como tono de marca, misién y visién de la marca, etc.
-Manual de Normas Graficas: carpeta donde se encuentra el PDF con el
manual con la construccidn de la marca y aplicaciones.

-Aplicaciones: carpeta donde se encuentran todas los editables de
las aplicaciones tanto en papeleria como guias de construccién de

publicaciones y material digital.

‘ Proyecto_Graduacién_Muni_2021

. Manual de lineamientos

’ Manual de Normas Graficas

Papeleria

Apllcaﬂones Playeras, mascarillas

Figura 108: grafica jerarquia de carpetas,
elaboracion propia, 2021.
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Proceso de reproduccion

Los manuales serdn entregados por medio del jefe inmediato, a toda
persona que deba tener acceso al uso correcto de la marca, asi como a
insumos graficos para la elaboraciéon de material.

La papeleria corporativa podra ser reproducida por la misma institucion
cuando ellos crean conveniente o sea necesario. Siguiendo las

indicaciones del manual de normas graficas.

Para el encargado de creacion de contenido digital, los documentos
editables dados estan a entera disposicion, para crear el contenido

requerido siguiendo las normas de los manuales.

Cotizaciones de materiales:

En este apartado se podra visualizar el costo de algunos materiales en
la litrografia que ha trabajado previamente con la municipalidad para
cuando se quiera implementar la nueva imagen.

Tarjeta de presentacion: Hoja membretada:

Acabados: Acabados:
Opalina. Bond.
Color natural. 80 gramos.

Dimensiones:

3.5plg * 2plg.
Posicion del formato:
Horizontal.

Empaquetado:
Contendra el archivo Ai en
CMYK, el PDF con

marcas de impresiény
tipografias utilizadas.

Cotizacion:
Q75.00
100 unidades.

Imprenta:
LitoExpress

EPYI EEY

Dimensiones:

8.5plg *11plg.
Posicion del formato:
Horizontal.

Empaquetado:
Contendra el archivo Ai en
CMYK, el PDF con

marcas de impresiény
tipografias utilizadas.

Cotizacion:
Q190.00
100 unidades.

Imprenta:
LitoExpress
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Taza personalizada:

Acabados:
Cerdmica.
Color natural.

Dimensiones:

9cm *15cm.

Posicion del formato:
Horizontal.

Empaquetado:
Contendra el archivo Ai en
RGB, el JPG con

300 de resolucion para
impresion.

Cotizacion:
Q45.00 c/u.

Imprenta:
LitoExpress

Folders:

Acabados:
Oplalina.
Color natural.

Dimensiones:
22.5cm x 29cm.

Posicion del formato:
Vertical.

Empaquetado:
Contendra el archivo Ai en
CMYK, el PDF con

marcas de impresiény
tipografias utilizadas.

Cotizacion:
Precios desde Q46.50 c/u por
millar

Imprenta:
Printea

Playera tipo polo:

Acabados:
90% algodon.
Color blanco.

Dimensiones:
Tallas S a XL.

Empaquetado:
Contendra el archivo Ai en
CMYK, el PDF con

marcas de impresiony
tipografias utilizadas.

Cotizacion:
Q125.00 c/u.

Imprenta:
LitoExpress

Sobres:

Acabados:
Papel offset
100gr.

Dimensiones:
2290 x11.40 cm

Empaquetado:
Contendra el archivo Ai en
CMYK, el PDF con

marcas de impresiény
tipografias utilizadas.

Cotizacion:

Q439.43

Solo de 250 unidades en adelante,
un aproximado de Q1.75 c/u.

Imprenta:
Online Printers
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Proceso de divulgacion

El redisenno de logotipo y la nueva linea grafica se pondran en vigencia a
partir de noviembre de 2021, cuando la estudiante realice la entrega de
todos los materiales a la institucion.

El jefe de la Direcciéon de Comunicacion Social de la Municipalidad, es el
encargado de llevar el proceso de divulgaciéon a su equipo y de distribuir

los materiales.

Proceso de medicion de resultados

Al ser un proyecto de brandaing, los resultados seran reflejados en el
incremento de actividad posterior al lanzamiento de la nueva imagen.
Actividades tales como: incremento de seguidores, comentarios
positivos de las publicaciones, incremento en las visitas de las paginasy
aumento en las reacciones de las publicaciones.

6.9 Honorarios
Total de horas reales de produccion grafica

-El total de horas para la produccion grafica del proyecto
de graduacion constd de 215 horas, las cuales abarcaron de
agosto a octubre del 2021.

Ver anexo 5: evidencia de horas y costos.
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Insumos y costos reales

A continuacion se despliegan los insumos y costos reales
de la produccioén grafica que se llevo a cabo en el presente
proyecto de graduacion.

Tabla 8: deslgloce de insumos y costos del proyecto.

Insumos Equipo de trabajo Qll4 215 Q245.10
(con
depreciacién)
Servicio de Q0.48 215 Q103.20
internet
Servicio de QO0.42 215 Q90.30 Q438.60

Servicios
Técnicos

energia eléctrica

Manual de Marca Q4,000.00 1 4,000.00
Rediserio de Q2,000.00 1 Q2,000.00
logotipo
Creacién de linea Q3,000.00 1 Q2,500.00
grafica
Tarjeta de Q250.00 1 Q250.00
presentacion
Firma electrénica Q250.00 1 Q250.00
Disefio de Q250.00 1 Q250.00
camisas
Disefio de Q250.00 1 Q150.00
Mascarillas
Plantilla digital Q250.00 1 Q250.00

llustracioén torre

Q250.00

Q150.00

Q10,500.00

Servicios Estudio de Q78.00 30 Q2,340.00
Profesionales mercado
Proceso de Q78.00 40 Q3,120.00
conceptualizacion
Investigacion de Q78.00 15 Q1,170.00
tendencias en el
disero 2021
Produccién Q78.00 130 Q10,140.00
grafica
Validaciones Q78.00 20 Q1,560.00
Tabulaciones de Q78.00 10 Q780.00 Q19,110.00
resultados
| IVA (12%) Q 3,605.83

Elaboracion propia, basada en: gastos de insumos propios, tarifario de Maneky S.A, empresa la cual trabaja con
base en pago por hora y la cantidad de proyectos que se le atribuyan al cooperador (trabajados, freelancer,
especialista, etc), y con base en el promedio por hora de trabajo de un freelancer junior, con una afio de
expetiencia trabajando para Maneky S.A, la cual es de Q78.00 la hora en promedio por el trabajo realizado en

acumulacion de proyectos, la cual varia segun el tipo de trabajos que se le adjudiquen por mes.

g 0B



PgogegRgogRgen

D [o\OSo\OSo\OSo\OCfo\©C/o\©Cfo\Ofo

D [o\OSo\O /o \OSo\Cfo\C/o\©Cfo\Ofo

o \or o e RN
Sintesis del

Proceso Ofo\Ofo\O /[0

) [0 ﬂ O ﬂ o\C/o\C/o\C /o




USAC

| | Proyecto de Graduacioén

Lecciones aprendidas

Proceso de gestion del proyecto

Fase diagndstica

Al momento de decidir trabajar con la sede municipal fue necesario
estimar el tiempo previo que requieren las primeras reuniones con
los funcionarios ediles, debido a que, el responsable directo y quien
aprueba la realizacién del proyecto es el alcalde municipal. Por lo general
los alcaldes no dispone de tiempo, por lo que puede darse el caso de
la reprogramacién de las reuniones. La comunicacién es esencial y
se debe contactar a la institucidon desde el inicio del semestre, para
prever cualquier inconveniente que pudiera presentarse. Ademas, es
importante contar con el contacto directo, para una pronta respuesta.

Larealizacidon del proyectode disefio basado en datosreales, necesitauna
muestra con una cantidad significativa de individuos correspondientes
al grupo objetivo, siendo lo ideal un grupo integrado por doscientas
personas o mas, y el uso de encuestas como herramienta de validacién,
ya que son faciles de enviar y brindan informacién puntual. Este aspecto
permite trabajar con datos veridicos que eleven las posibilidades de
éxito del proyecto.

Es de suma importancia establecer, desde las primeras reuniones
con la institucién, los tiempos de entrega de los materiales a disefar,
debido a que, el encargado o representante de la organizacién puede
confundirse con respecto a los tiempos de ejecucién del proyecto; lo
cual puede llegar a convertirse en un inconveniente a futuro, debido a
gue la municipalidad se maneja bajo cronogramas en los que planifican
sus actividades.

Fase de definicion

Es fundamental contar con documentos con informacidn institucional,
por ejemplo: organigramas, memorias de labores o guias de procesos
de reproduccién. Son una fuente certera de informacién importante y
comprobable para el desarrollo del proyecto. Este aspecto contribuye a
gue el estudiante se asocie con los métodos de trabajo con los que se
opera en la municipalidad.
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Tener una buena redaccién de las partes escritas de todo el proyecto
ayudoé a dar orden y coherencia, ademas de brindar informacién que se
comprenda de manera facil. Es importante contar con herramientas de
autocorreccion o verificacion de redaccién, ademdas de tomar en cuenta
las correcciones que brindan los asesores. Ya que al contar con un escrito
mas detallado y coherente, los lectores del documento que son tanto el
estudiante, como miembros de la institucién pueden entender de forma
clara el proyecto a realizar y tener un seguimiento de las distintas fases con

mayor rapidez.

Fase de planeacién

Que el proceso tenga una planificaciéon establecida con antelacién, ayudé
a mantener un orden fisico en el informe, trabajo y proyecto en las ideas
que se quieran llevar a cabo.

El uso de herramientas como Clockify u otro medidor de tiempos en linea
apoya mucho en el proceso del proyecto; ayuda al manejo del tiempo,
planificacion y organizacion.

Fase de ejecucion

La acumulacion de trabajo llega a ser muy pesada, por lo que es necesario
elaborar un cronograma en el que se calendaricen las actividades que se
[levaran a cabo durante el proyecto. Organizar los tiempos, recesos y fechas
l[imite contribuye a que el proyecto se lleve a cabo de manera efectiva.

Es importante mantener una comunicacién fluida con la institucién,
de manera que los funcionarios conozcan los materiales que se estan
realizando y la evolucién que estos sufren en cada etapa de producciéon
grafica. Esto con la finalidad de informar sobre cambios sugeridos por los
asesores, segln recomendaciones o por comentarios de la misma entidad.
Es recomendable que las actualizacion se lleven a cabo cada semanay el
cliente confirme su visualizacién. Lo anterior, constituye un respaldo para

el estudiante con el fin de fundamentar su toma de decisiones.
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Fase de evaluacion

Es importante que se realicen revisiones de las herramientas para la
validacion de piezas con el fin de obtener una retroalimentacién antes
de presentar las piezas finales. Las revisiones contribuyen a detectar
errores, elementos a mejorar y elaborar materiales de calidad.

Produccion grafica de la pieza

Fase de definiciéon

Identificar eficientemente las premisas de disefio desde la etapa de
bocetaje aporta positivamente en la manera en la que se trabaja con los
elementos y se obtienen diferentes métodos y técnicas a tomar antes
de definir una linea grafica permanente a usar.

Establecer conocimientos previos, tales como las premisas de disefo,
antes de iniciar la digitalizacion, permite que los resultados a obtener
cuenten con alta calidad grafica, puesto que se determina qué tipo de
elementos se utilizaran y qué resultado se espera obtener. Ademas, se
logra una eficiente planificacion y acercamiento inicial a los elementos
graficos que se utilizardn en las siguientes fases de produccion,
tales como: limitar espacios de acuerdo a la reticula; qué elementos
representativos seran de mayor impacto al vectorizar, seleccion de
colores, tipografias y otros.

Fase de planeacion

En un proyecto de disefo grafico es fundamental el bocetaje a mano. El
bocetaje permite plasmar las ideas en una superficie antes de digitalizar.
Esto hace mas facil el proceso y permite obtener mucha mas variedad
de elementos con los cuales trabajar, por ejemplo, las representaciones
abstractas que integran una linea grafica.
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Fase de ejecucion

En los proyectos en los que se busca un cambio de imagen, se deben
tener en cuenta las opiniones de los jefes con respecto al logotipo
anterior y qué esperan de la nueva imagen desde que se identifica el
proyecto, para tomar en cuenta estas opiniones desde el bocetaje.

El uso de elementos como franjas superpuestas en la tipografia de
un logotipo puede ocasionar ruido, dificultar la lectura y entorpecer
la pieza de disefo. Es preferible que se usen elementos iconograficos,
crear un isotipo que complemente al logotipo, o trabajar directamente
las tipografias dandoles un tratamiento especial como: bordes
redondeados, implementar una fusién silueta-letra, etc.

Fase de evaluacion

Los materiales producidos deben responder no solo al concepto creativo
sinotambién alas necesidades de lasinstituciones que abren las puertas
para el desarrollo del proyecto. Un logotipo es la representacion grafica
de una marca, producto o institucién, por lo que, este debe reflejar no
solo una imagen estéticamente agradable sino una representacion de
los valores y objetivos.
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Conclusiones

Objetivo general

«Apoyar en la estructuracion de la imagen de la Municipalidad
de San José Pinula para que la informacion que se divulgue a
través de las redes sociales y medios de comunicacion digital
pueda ser identificada mas facilmente por la poblacion
del mismo, a través de una nueva linea grafica que fije
los parametros de disefo y comunicacion visual. Se tiene
proyectado que los pobladores del Municipio de San José
Pinula puedan tener una percepcion mas positiva de la
Municipalidad».

Logro:

Cuando un logotipo es trabajado bajo un concepto creativo que
identifique no solo a la marca sino al grupo objetivo, crea interés y
afiliacion, apoya en un mejor posicionamiento,amplia el reconocimiento
y permite una mejor distribuciéon de la informacion que es detectada e
identificada facilmente con la marca. El uso de una linea grafica que
represente al logotipo ayuda no solo a englobar publicaciones, material
impreso y material de uso institucional, sino que, ademas, logra unidad
e identificacion efectiva por parte del grupo objetivo.

Impacto:

El uso de lineamientos graficos crea uniformidad en la identidad visual,
ayuda a conectar de manera asertiva tanto con la instituciéon como
con el grupo objetivo de la municipalidad en cuanto a la distribucion
de informaciéon. Se logra unificar tanto los materiales a divulgar
digitalmente, asi como también, los de uso interno de la municipalidad,
esto crea una identidad mas segura, organizada y con calidad.

gl 0B
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Objetivo especifico de comunicacion

«Facilitar el proceso de comunicacion por parte de la
Municipalidad de San José Pinula hacia la poblacion del mismo
municipio, por medio del disefo de un manual de identidad
grafica que pueda apoyar en la correcta identificacion del
contenido digital municipal, de contenido externo o ajeno a la
Municipalidad, en redes sociales o medios de comunicacion
digital como sitio web e impresos como boletines, folletos,
carteles, etc.».

Logro:

El posicionamiento de una marca no solo se logra a través de la calidad
de producto o servicio sino en la calidad del material que represente la
marca. Debido a que la municipalidad busca un mayor reconocimiento,
se necesita unificar y determinar lineamientos graficos que ayuden a
destacar los contenidos.

Impacto:

Lanuevaversiondesuimagen,asicomolaimplementaciondelineamientos
gréficos, como tipografia, color y estructura, permitiran que el grupo
objetivo reconozca los contenidos de la Municipalidad de San José Pinula
con mayor facilidad. La dificil recepcién de los materiales fue identificada
en las encuestas realizadas y se comprobd mediante las validaciones que
la nueva imagen es funcional y representativa de la Municipalidad.
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Objetivo especifico de diseno

«Disefar un nuevo logotipo y crear un manual de marca que
rija tanto la linea grafica digital como impresa, para unificar
los parametros visuales de las publicaciones y de la identidad
visual de la municipalidad, dirigida a los habitantes del
municipio de San José Pinula tanto en plataformas digitales

como no digitales».

Logro:

El contar con un concepto creativo establecido que guie las piezas a
disefar y las premisas de disefo facilita que los materiales desarrollados
respondan no solamente a una produccion estética sino de funcionalidad.
Con la utilizacién de iconos representativos del municipio se trabaja un
patrén con el cual se identifiquen losvecinos. Ademas, con el uso de colores
institucionales y una nueva imagen se logra unificar los contenidos de la

Municipalidad.

Impacto:

Elaborarunmanualqueestablezcaloslineamientosgraficosdeunlogotipo,
gue permita el desarrollo de una linea grafica unificada, es una necesidad
que, tanto las empresas, como los gobiernos implementan para una mejor
gestiéon. Esto con el fin de que la divulgacién de sus trabajos pueda ser
identificada facilmente. Se logra llegar a un resultado satisfactorio gracias
a las validaciones y asesorias, que luego de consideradas y aplicadas son
bien recibidas por el cliente y grupo objetivo.
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Recomendaciones

A la institucién

Establecer permanentemente la retroalimentacion con los asesores
académicos,envistadelaimportanciadesulaboryporserlosencargados
de la guia profesional del proceso. Ademas, dicha retroalimentacion
debe ser constante con el fin de resolver problemas a la mayor brevedad
posible, para evitar atrasos en la produccion de las piezas.

Mantener una comunicacion fluida y constante con el jefe ayuda a
realizar un proceso claro, evitar malos entendidos y posibilita la mejor
calidad en el producto.

Implementar una linea y parametros de disefo es imprescindible para
que el contenido de la institucion sea reconocido.
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Recomendaciones

A los estudiantes de diseino grafico

Utilizar herramientas que ayuden en el proceso de la investigacion tales
como: listas de cotejo, rdbricas, entrevistas, etc. Dichas herramientas
contribuyen a mantener un orden y a obtener datos rales que son de
ayuda al momento de plantear el grupo objetivo del proyecto.

En las primeras etapas de bocetaje es ideal jugar con colores, grosores
y jerarquias en los logotipos, esto permite tener elementos diversos con
los cuales disenar y asi lograr un resultado de mayor calidad grafica que
sea evaluado posteriormente.

El concepto creativo en un proyecto de branaing debe ser una frase
gue ademas de guiar premisasy linea grafica permite crear y desarrollar
material adicional en el futuro. Lo anterior, considerando la elaboraciéon
de materiales adicionales tales como: mantas para fechas especiales,
actividades calendarizadas en anos proximos, etc.

En caso de no cumplir con las fechas de entrega para la recopilacion
de datos para las validaciones, el estudiante puede verse afectado,
especialmente, en el retraso de las correcciones de las piezas de disefo
y en las ponderaciones, por lo tanto, es de suma importancia usar
herramientas que ayuden a organizarse como Google Calendar, seran
de ayuda para evitar atrasos e inconvenientes.
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Recomendaciones

Al gremio de diseino grafico

Conocer el uso adecuado del método de citas referenciales requerido
cuando se realice un proyecto de disefio es importante, ayuda a evitar

problemas de plagio y poder utilizar informacién importante en el
contenido ampliandolo.

La organizacion del tiempo ayuda a optimizar el proceso de trabajo,
evita pérdida de tiempo y atrasos en las fechas limites del proyecto.
El uso de aplicaciones digitales como Clockify, que ayudan a medir
los tiempos programados para las actividades se puede utilizar tanto,
desde dispositivos modviles como en computadoras.
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Los conceptos presentados a continuacion fueron tomados del

Diccionario de la lengua espariola, RAE.

Boceto
Proyecto o apunte general previo a la
ejecucion de una obra artistica.

Branading

Este término, muy utilizado en
mercadotecnia, se refiere al proceso
de “construir” una marca mediante
un conjunto de estrategias vy
manteniendo la identificacion
inherente a esa marca para que sea
reconocida por el publico.

Creatividad
Es la creacion, generar nuevas ideas
o conceptos, de llegar a nuevas
conclusiones, resolver cruces en
el camino, en pos de un proyecto
determinado.

Entradilla

Comienzo de una informacion
periodistica que resume lo mas
importante de ella.

Folleto

Obra impresa, no periddica,
de reducido numero de hojas.
Gacetilla manuscrita que contenia
regularmente las noticias del dia.

Identidad

Conjunto de rasgos propios de un
individuo o de una colectividad que
los caracterizan frente a los demas.

Identidad Corporativa

La identidad corporativa es la
combinacioén del nombre de marca
(naming o identidad verbal) y los
codigos de conducta de la misma (o
identidad visual).

Manual
Libro en que se compendia lo mas
sustancial de una materia.

Minimalismo
Corriente artistica contemporanea
gue juega con elementos limitados.

Tipografia
Modo o estilo en que esta impreso un
texto.se

66 RAE, Diccionario de la lengua espafiola. Acceso el 14 de mayo de 2021, https:/Awww.rae.es
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1. Analisis FODA

Tabla 9. FODA de la institucion seleccionada.

Municipalidad de San José Pinula

Municipalidad  Aspectos Negativos Aspectos Positivos
S hi- e | Debilidades Fortalezas

Malas relaciones publicas. Entidad que pertenece al estado,
Escandalos de malversacion por lo tanto, en el aspecto

de fondos. financiero dependen de él.

No hay una unidad grafica. Contacto directo.

S = -0 Amenazas Oportunidades

Poco conocimiento de Imagen establecida.
reuniones virtuales. Apoyo financiero.

No todo el personal cumple Diversos programas de
con las medidas de seguridad  capacitacion.

sanitaria. Oportunidad de campafias
Agenda apretada del alcalde.  digitales.

Elaboracion propia.
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2. Planes de accion

Tabla 10. Descripcion del plan de accion 1 diagndstico de necesidades de CV.

Fuentes de
informacion

Informacion Fuente
institucional interna

Identidad
graficay
antecedentes
de disefio

Fuente
interna

Informacién de Fuente
disefio interna

Informacién de

proyectos y
departamentos
dentro de la
municipalidad
Condiciones
del
establecimiento
y senalética
colocada

Fuente
interna

Fuente
interna

Individuo Instrumento Lugar/Via  Fecha

- Lista de Sitio Web  2/2/2021

cotejo
- Lista de Sitio Weby  2/2/2021
cotejo redes

sociales

Jonny Entrevista  Municipalidad 8/2/2021

Herrera de San José

Pinula
Jonny Entrevista  Municipalidad 8/2/2021
Herrera de San José

Pinula

- Observacién Municipalidad 8/2/2021
de San José
Pinula

Elaboracién propia.
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Tabla 11. Descripcion del plan de accion2 recopilacion de informacion para
el perfil del Grupo Objetivo.

Aspectos a evaluar Fuentes de Individuo Instrumento Lugar / Via Fecha
informacién
Definir Fuentes - Ana Altdn - - 270272021
Realizacion Instrumentos - Ana Altdn - Google Docs 270272021
Google Forms | *nose realizd
en la fecha
indicada
Caracteristicas Fuente INE Ohservacicn Sitio Web 05/02/2021
demograficas Externa
Definir Muestra Fuente Surveymenkey | Lista de Cotejo Sitio Web 08/03/2021
Externa
Caracteristicas sociodemogréficas, Fuente G.0 Encuesta Google Forms 08/03/2021
socioeconomicas, psicograficas. EE
Caracteristicas sociodemogréficas, | Fyente interna | Jonny Herrera Entrevista Visita a la 08/03/2021
socioecondmicas, psicograficas, Municipalidad
relacién entre el G.O v la P
institucion.

Elaboracion propia.
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3. Instrumentos de valoracion

Tabla 12. Lista de cotejo de sitio web consultado para la elaboracion de la muestra del grupo objetivo.

Elaboracién propia.
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Entrevista a jefe de Unidad - Jonny Herrera

1. ¢ Hace cuanto tiempo son un departamento independiente dentro de
la municipalidad?

2. .Cuando fue la Ultima vez que se realizaron cambios en el logotipo de
la municipalidad?

3. :Sabe cuanta poblacion hay actualmente en el municipio?
4. ;Cuantas paginastienen bajo la marca?
5.iHacecuantosecredla paginade Facebook?

6. ;Cuantos seguidores tiene dicha pagina? (refiriéndose a la anterior
pregunta).

7. :Cual eseltraficode personas promedio por dia?

8.;Planifican mensualmente o programan mensualmente las
publicaciones de las redes sociales?

9. ;Cuantas publicacionesrealizan alasemana?, ; Son diarias?

10. ¢Generalmente cuantas reacciones o interacciones obtienen por
publicaciéon realizada?

1. ;Considera que las interacciones o comentarios en las publicaciones
en su mayoria son positivas o negativas?

12. ;Cualeseltemarecurrente de laque el G.O. hace comentarios?

13. ;Cuantos mensajesreciben pordiaen la pagina?
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Encuesta al G.O

1. ¢Cual es su sexo?
2. .En qué rango de edad se encuentra?
a)18 -20
b) 21-25
c) 26 - 30
d)31-35
e) 36 - 40
f) 40 en adelante
3. (Cuél es su nivel académico?
4., iTrabaja, estudia o las dos cosas?
5. ¢ Recibe alguna beca para apoyar sus estudios?
6. ¢Vive en casa propia o alquilada?
7. ¢ Posee un vehiculo propio?
8. ¢(Tiene servicio de internet en su casa?
9. ;Tiene servicio de telefonia en lineal en su casa?

10. ¢ Posee un teléfono celular propio?

1. ¢Contrata algun plan telefénico para su celular?

12. ¢ Es propietario de una cuenta de television o musica pagada?

a)Netflix
b)Disney Plus
c)HBO G.O
d)Prime Video
e)Spotify
f)ltunes
g)Otro: _____
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Encuesta al G.O

1. ;Como le gusta pasar su tiempo libre?

2. iPosee un perfil en alguna red social como WhatAapp, Facebook,
Instagram, etc?

3. iCon qué frecuencia se conecta a Internet?

4. ;Como residente del municipio de San José Pinula, con qué frecuencia
visita lugares del pueblo, como tiendas de comida, tiendas de ropa,
supermercados, mercado, etc?

5. iConsidera que el municipio esta en buen estado?

6. ¢Considera que la municipalidad pone de su parte para resolver
problemas dentro del municipio?

7. ;Sabia que la municipalidad cuenta con un sitio web?

8. ¢(Sabia que la municipalidad cuenta con una pagina de Facebook?

9. ¢ Sabia que la municipalidad cuenta con canal de YouTube?
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4. Graficos de perfil del
grupo objetivo

Graficas de resultados en encuesta de muestra.
Se adjunta un cédigo QR que dirige al documento de las graficas resultantes de las
respuestas a la encuesta realizada por la muestra del grupo objetivo.

Para ingresar a los resultados escanee el cddigo QR.

-Aproxime la cdmara de su teléfono celular al cédigo;
una vez su camara identifique el cédigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cddigo, ingrese en
el siguiente link: https://drive.google.com/file/d/IP1rDKo
TNIPO9QAVI7TYkdicY22Aufjh-Aiew?usp=drivesdk
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5. Definicion del problema

Identificacion del problema de comunicacion visual
(Ejercicio de preguntas)

:cDénde ocurre?
Direccion de Comunicacion Social, imagen grafica en redes sociales.

¢COémo se presenta?
Muchos elementos graficos en las publicaciones, confusién en los
mensajes o comentarios de las publicaciones de las redes.

¢Cudles son las causas?
Poco trabajo grafico, no tiene una linea gréfica definida la cual seguir.

¢Cuales son las consecuencias?

Confusion en el publico, no identificar informacion importante, la
visualizacién de una municipalidad, no ser divulgadas adecuadamente.
Percepcién negativa de la municipalidad, al no distribuir de manera
eficiente informacion a la poblacion.

(A qué o quiénes afecta directamente?
A la municipalidad.

¢Cuantos estan afectados y en qué magnitud?
Comunidad de redes sociales, habitantes del municipio, ya que podria
representar una mala administracién o servicio.

¢Desde cuando y con qué frecuencia?

Desde 2012 se tiene registro del logo actual, pero la linea grafica que
aplican a las publicaciones varia cada cierto tiempo y eso no brinda una
unidad visual a todo.6”

67 Jonny Herrera (Jefe de Direccién), entrevista por Ana Altan, 8 de marzo de 2021, entrevista para identificacion de grupo
objetivo y antecedentes, transcripcion propia.

g
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Diagrama de Ishikawa

Mano de obra Maquinaria Métodos

Fotégrafo profesional

Equipo de computo. No cuentan con una

linea grafica definida.

Camarografo Oficina reducida en la

cual se graba el
programa de noticias
municipales y al mismo
tiempo esta el espacio
de trabajo del equipo.

No cuentan con una
planificacion o
estrategia de medios.

Jefe de departamento

Presentadores

Las solicitudes de
publicaciones no se
hacen con un tiempo
de antelacion prudente.

Sitio web. Se cuenta con dos El mismo equipo del
espacios mas disponibles departamento se
Pagina de Facebook. para apoyar al reparte las tareas
departamento pero aun gréaficas.
Canal de YouTube. no han sido autorizados.
No hay un encargado
Hoja membretada. Las publicaciones no de planificacién o
siguen una linea grafica creador de contenido.
Material impreso similar.
variado.
L L
Materiales Mercado Medidas

Figura 109: Esquema para la diagramacion del diagrama de
Ishicawa. Elaboracion propia.

Problema

La direccion de Comunicacion Social cuenta con equipo para desarrollar un mejor material grafico,
pero no cuenta con una persona encargada de dirigir estas gestiones. Asi como tampoco cuentan
con una marca solida o con una linea grafica establecida que unifique todos los contenidos, lo que
da por consecuencia que los suscriptores a sus redes sociales o las personas que visitan su sitio
web no puedan encontrar o identificar la informacién de manera rapida.
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6. Validaciones

Encuesta a profesionales del disefo
Produccion grafica 2

Para ingresar escanee el cddigo QR.

-Aproxime la cdmara de su teléfono celular al cédigo;
una vez su camara identifique el cédigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cddigo, ingrese en

el siguiente link: https://docs.google.com/forms/d/e/1IFA

IPQLSAXAfrphTuj7pspfuRUTIQ8Z3kbayObY3Xved9I8jgA
TDV4x9ANiewform
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Master Feedback

Produccion grafica 2

Para ingresar escanee el cddigo QR.

-Aproxime la cdmara de su teléfono celular al cédigo;
una vez su camara identifique el cédigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cédigo, ingrese
en el siguiente link: https://drive.google.com/
file/d/TwCuxW8CBb2G6UTbemCC2rnBaSVe60Tk2/
view?usp=drivesdk
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Encuesta a grupo objetivo
Produccion grafica 3

Para ingresar a la encuesta escanee el codigo QR.

-Aproxime la camara de su teléfono celular al cédigo;
una vez su camara identifique el coédigo, presionar la
ventana emergente que la redirige al sitio deseado.

-Si no puede ingresar por medio del cddigo, ingrese
en el siguiente link: https://docs.google.com/
forms/d/e/TFAIPQLSFERP_fsCJIpOunaG_zj498V8-
2kRsWBubGgQbgSCgs8DvpmQ/viewform
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Entrevista a cliente / Produccién grafica 3

Entrevista a:

1. ¢Considera que el redisefio del logotipo identifica a la municipalidad
de manera..?

-Excelente

-Buena

-Deficiente

2. ;Considera que la figura de la torre municipal es identificable en la
letra M del logotipo?

-Si

-No

3. ;Considera que la linea gréafica podra captar la atencién de los vecinos
de manera positiva y sera memorable?

-Excelente

-Buena

-Deficiente / Poco memorable

4, ;Considera que el normalizar los elementos graficos y tener un
manual de uso es de ayuda?

-Excelente

-Bueno

-Deficiente / No se necesita

5. (Considera que los colores elegidos identifican a la municipalidad de
manera..?

-Excelente

-Buena

-Deficiente

6. Las paginas internas del manual tienen una estructura...
-Ordenada

-Desordenada

-Confusa

7. i(Considera que las aplicaciones en la papeleria nueva de la
municipalidad tienen relacidn con el logotipo y la linea grafica?
-Excelente

-Buena

-Deficiente / Poco memorable
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7. Evidencia de horas y costos.

Total de horas reales de produccion grafica

-El total de horas para la producciéon grafica del proyecto de graduacion
consta de 215 horas, las cuales abarcaron de agosto a octubre del 2021.

Total: 215:04:59 gillable: 215:04:59 Amount: 0.00 USD Export = e ®  Rounding Show amount ~
114:19:00
93:25.04
07:20:55
I
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Nov Dec
Group by: Project = Description ~ ®  Show estimate
v TITLE # DURATION AMOUNT
38 e Proyecto A -Municipalidad SJP 215:04:59 0.00 USD

Figura 110: total de horas trabajadas registradas en la aplicacion de
Clockify, se consulté el 22 de octubre de 2021, https://clockify.me/
shared/6173920ed06bd038a32f1d40
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Evidencia de costos

Comprobante de pago de energia eléctrica

Qgsa EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA, S.A.

6a. Avenida 8-14 Zona 1 Ciudad de Guaterala
NIT 32644-5 . wwv.eeysa.com ‘f »yOO
Factura Electrénica en Linea (FEL)
Documento en Contingencia
Enisién en contingencia, verifique su validez en el sitio ww.sat.gob.gt/fel
Nimero de acceso para obtener la factura certificada: 340132101
Certificador: INFILE, S.A  NIT: 12521337
Sujeto a pagos trimestrales ISR. Agente de Retencion del VA (NO retener [SR e IVA)

Ref. BANCOS CORRELAT I VO CONTADOR
No. 211487385 654660 K03532

Baja Tension Sinple Sociat  BISS / Ago - Oct 21

SILVIA LETICIA ALTAN PAZ

2 C. 7-23 JOSEPINULAOA SAN JOSE PiNULA ZONA 4
SAN JOSE PINULA
NIT: CF

Grupo-eprn

TOTAL A PAGAR e
Q297.01 Fecha de enision: 19/08/21

Si cancela despues del 18/09/21 tendra un recargo de mora de Q. 2.62
DETALLE DE CARGDS

PRECIOS 4 CONSUMOS T0TAL Q
Cargo fijo (Sin IVA) 10.463643 10.46
Energia (Sin [VA) 1.232748 169 k¥h 232.99
Total cargo (Sin IVA} 243.45
Total cargo (Con IVA) 272 .66
Tasa Municipal A.P. (cobro cta de terceros)(Sin iVA) 10.0% 24.35
Total de esta factura 27,01
Lecturas kifh Historial de consuro kith
19/Ago/21 20/ Juli21 Actual | Jul Jun May
18,796 18,607 189 200 186 217

Le henos servido durante 30 dias

Mes anterior Hes actual Total
0.0 9.21 29.21

TELESERVICIO &%2 77-7000

SERVICIO 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO
Folio 714-11562-000

WA Q

Figura 111: Comprobante de pago de servicio de luz de tres meses, se
consulté el 27 de octubre de 2021, elaboracion propia.
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8. Evidencia de comunicacion con sede.

Correos con jefe inmediato.

Muni San José Pinula ~ Ed munisjp@gmail.com ~

Carolina Aguilar Recibidos Invitation: Presentacion Final EPS 2021 @ Tue Nov 9, 2021 10:30am - 11:30a.. [5] 7 nov

yo Invitacion presentacion EPS - Buenos dias Jonny, Adjunto a este correo la invitacion par... 5 nov

B8 Invitacion_EPS2..

yo Actas y carta - Buenos dias Jonny, Adjunto el link de actas para firmar el acta de final d... 5 nov
Machote carta ... B 201701362 - Ac..
Anggely Maria Sucet. Recibidos Devolucion IMO3 - Ejecucidn Fase 2 - Buen dia, Adjunto el documento del IM... 4 nov

B8 201701362-Ana...

yo MAPA Nivel 2 - Buenos dias Jonny, Adjunto el editable del Mapa del nivel 2, cualquier ca... 8 oct

™8 Mapa Nivel 2.ai

yo Mictlan - Le envio las dos imagenes que encontré de mictlan. 6 oct
M MARCADOR JU... M vs Mictlan.png
yo Actualizaciones varias EPS - Buenos dias Jonny, **Como habia estado haciendo le pre... 1 oct

M image.png B8 Produccion graf...

Ana Cecilia del Ros. Elemento compartido contigo: "201701362-AnaAltan-Asesoria2 pdf” - He compartido u... 20 ago

B8 201701362-Ana...

Muni San José Pinul. Recibidos Solicitud de compartir "201701362-AnaAltan-Asesoria2.pdf” - munisjp@gmai... 20 ago

B8 201701362-Ana...

Figura 112: Toma de captura de pantalla de conversaciones por medio de
correo eletrénico con el jefe inmediato, a través del correo de la direcciéon de
Comunicacion Social, elaboraciéon propia.

AP Ry
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Reuniones semanales con jefe inmediato.

Las reuniones semanales se llevaron a cabo de manera presencial,
esto con previa autorizacion de la asesora grafica y tomando todas
las medidas de seguridad. En dichas reuniones se presentaban las
actualizaciones semanales, avances graficos de los distintos proyectos
para EPS y Proyecto de Graduacion 2.

- — . - - : . ﬂ

Figura 113: fotografia de la Ultima reunién presencial con el jefe inmediato Jonny
Herrera en las instalaciones de la Municipalidad de San José Pinula, toma de
fotografia el 8 de noviembre de 2021, elaboracién propia.
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Presentacion ante sedes.

Presentacion ante sedes de los proyetos desarrollados en EPS, dentro
de los cuales el proyecto A es equivalente al proyecto de graduacion
presentado en este trabajo.

p . i :
‘B Sergio Francisco Giron Garzaro esta presentando

GRACIAS POR FORMAR PARTE
DE NUESTRO EPS-2021

2
%
Alex Adolfo Chavéz Alvar... Fernely Consuegra

EIUSAC JkGiireciuia

Muni San Jos&Pinula | '

¥
Ti

Figura 114: Toma de captura de pantalla de presentacion virtual de proyectos y
materiales, con representante de la Unidad de Comunicacion Social,
elaboracion propia.
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EDICIONES TM

Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
Colegiada No. 22970

Guatemala, 23 de noviembre del 2022

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Vocal | - Decano en Funciones

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y linguistica
del proyecto de graduacién de la estudiante, Ana Cecilia del Rosario Altan Barrios,
carnet 201701362, de la Escuela de Diseno Grafico, Facultad de Arquitectura, titulado:

Desatrrollo de identidad visual y corporativa
para la Municipalidad del Municipio de San José Pinula.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Diseno Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linguistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y cientifica
requerida.

Al agradecer la atencibn que se sirva brindar a la presente, me suscribo

respetuosamente.
/Mw Fé L oma s, S,

Norma Leticia Toledo Morales M WL""
Licenciada en Letras
nortolmo2@gmail.com
WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccion Ortografia
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