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La inteligencia emocional es un tema que, actual-
mente en la sociedad guatemalteca, sigue siendo 
un tabú. Muchas personas sienten que el hablar 
sobre sus emociones o preocuparse por su salud 
mental es algo mal visto por la sociedad. Esta noci-
va conducta social es observada en su mayoría en 
adultos, especialmente, en comunidades rurales, 
lo cual se puede deber a factores económicos y 
culturales. Las consecuencias de lo anterior re-
percuten a través de genereaciones, perturbando 
la calidad de vida de las personas y su desarrollo 
sociocultural.

La enseñanza temprana de la inteligencia emo-
cional es importante, no solo para asegurar que 
la población tenga un mejor desarrollo de su inte-
ligencia social e interpersonal, sino también para 
asegurar el progreso y desarrollo de las comuni-
dades rurales del país. 

Para lograr Incidir de manera positiva es necesa-
rio establecer medios adecuados y eficaces para 
comunicar lo relacionado a la integración personal 
de la inteligencia emocional en las comunidades 
rurales. Con materiales adecuados a su contexto 
específico se facilita tanto la enseñanza como el 
aprendizaje, garantizando que las diversas temáti-
cas sean bien recibidas y posteriormente aplicadas 
en la cotidianidad de las personas.

El tratamiento de la forma en materiales educati-
vos es fundamental para definir qué códigos vi-
suales son pertinentes para favorecer el apredizaje 
del grupo objetivo, desde su contexto. También, 
se debe contar con la responsabilidad de proveer 
materiales de alta calidad gráfica, impactar en la 
forma de educar e innovar con propuestas de re-
cursos educativos que sean costeables y amigables 
con el medio ambiente.

Presentación
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La población del municipio de Purulhá es eminen-
temente rural, indígena, en condiciones de pobreza 
muy alta y analfabeta, de la población el 86.5 % 
reside en el campo, el 90 % es indígena, el 86 % 
son pobres y el 60 % son analfabetas. En materia 
de salud, debido a la escasez de recursos huma-
nos y materiales la niñez presenta desnutrición. 
La cobertura en el ámbito educativo es baja, entre 
4.44 % y 5.54 % en educación básica, un 0.31 % en 
el diversificado y un 87 % para el ciclo primario, 
esto de acuerdo a censos del año 2007, lo anterior 
con las repercusiones de un sistema que tampoco 
brinda recursos de calidad.

Una de las dificultades que presenta el municipio 
en el sector educativo es la falta de atención en las 
comunidades alejadas, esto debido a las dificulta-
des que se presentan por la ubicación geográfica 
de estas áreas. Según informes del Ministerio de 
Educación, los porcentajes de estudiantes promo-
vidos en cada nivel son los siguientes: 72.2 % en el 
nivel primario; 60.2 % del ciclo básico y el 42.9 % 
para el nivel diversificado; también es importante 
recalcar que en el municipio el 94.8 % de la pobla-
ción no ha cursado la primaria completa.1  

Como consecuencia de las condiciones anterior-
mente descritas y la evidente falta de apoyo por 
el Estado, las asociaciones civiles asumen el pa-
pel, al atender las necesidades fundamentales de 
miembros de comunidades rurales en riesgo. Esto 
a través de programas que abordan las principales 
carencias en su calidad de vida como alimentación, 
techo, higiene, salud y educación. Todo esto con 
el propósito de no ser un apoyo siempre, sino un 
empuje de oportunidades para que ellos puedan 
salir adelante en un futuro.

1 “Síntesis de la dimensión social, Purulhá”, Sistemas Sege-
plan, acceso el 19 de julio del 2021, http://sistemas.segeplan.
gob.gt/sideplanw/SDPPGDM$PRINCIPAL.VISUALIZAR?pID=SO-
CIAL_PDF_1508.

Antecedentes

Es importante resaltar que estas asociaciones exis-
ten gracias al apoyo monetario del exterior, dona-
ciones y voluntariados que ellos promueven para 
mantener sus gastos.2

Yo’o Guatemala es una asociación sin fines de lucro 
que trabaja con poblaciones rurales en Guatemala, 
específicamente con personas pertenecientes al 
municipio de Purulhá, Baja Verapaz. Creen en la 
educación y el desarrollo comunitario, la mayoría 
de sus programas se encarga de proveer oportu-
nidades a niños, madres y ancianos.

Más de 2200 niños en edad escolar han sido be-
neficiados con sus programas hasta la fecha y su 
crecimiento sigue en auge.3  En aras de incidir de 
manera íntegra en la educación de los niños a los 
que sirven, la asociación Yo’o Guatemala, comen-
zó a implementar el programa de la “Residencia 
Estudiantil” para ayudar a niños y jóvenes con 
potencial intelectual, dándoles un espacio digno 
y cómodo donde puedan vivir. Esto con el fin de 
asegurar su bienestar y buen desempeño en el ám-
bito escolar.

Sin embargo, debido al entorno en que los niños 
se encontraban previamente presentan dificulta-
des para adaptarse a los lineamientos y normas 
que deben regir su comportamiento dentro de la 
residencia. Mayormente porque muchas de las 
costumbres o hábitos con sus familias son muy 
distintas a las requeridas en la residencia para una 
correcta convivencia.

2 Gloria Elizabeth Jiménez Maldonado, (Análisis de las asocia-
ciones civiles en el derecho civil guatemalteco”, Tesis de licen-
ciatura en ciencias jurídicas y sociales, USAC, 2007), página 
35, http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/04/04_7104.pdf.

3 “Nosotros”, Yo’o Guatemala, acceso el 19 de julio del 2021, https://
yo-o.org/nosotros/. 
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A través de una investigación diagnóstica de las 
necesidades de comunicación primordiales de 
la asociación Yo’o Guatemala se pudo identificar 
la imperante necesidad de intervenir en la re-
ciente implementación del Protocolo de Adapta-
ción e Inteligencia Emocional para la Residencia  
Estudiantil, el cual fue propuesto por estudiantes 
de la Universidad Rafael Landívar. Dicho proto-
colo busca guiar el comportamiento de tutores y 
estudiantes a través de contenidos y dinámicas, 
diseñadas por expertos en el área de la psicolo-
gía, quienes buscan incidir de manera eficaz en 
el proceso de adaptabilidad de los niños dentro 
del entorno de la residencia. Para ello se sirve de 
contenido estructurado en un marco teórico de 
definiciones importantes y actividades sugeridas 
que consideran el contexto específico de los niños 
de la asociación.

La introducción de los menores a un entorno tan 
distinto como lo es la residencia, implica un pro-
blema de adaptabilidad que debe de abordarse 
desde la psicología e implica considerar factores 
importantes como la inteligencia emocional de los 
niños, su autoestima o el desarrollo de su capaci-
dad misma de adaptabilidad.

El desarrollo de la inteligencia emocional en los 
niños y niñas es de suma importancia, ya que les 
ayuda a generar conciencia sobre sus emociones y 
poder tener control sobre las mismas. Asimismo, 
hace alusión al aprendizaje asertivo y convivencia 
con otros compañeros. También, se debe fomentar 
el autocontrol en los docentes. Las actividades que 
impulsan a los niños a manifestar sus emociones 
son de gran ayuda en la seguridad y autoestima 
de los niños.  

La mayoría de los trastornos psicológicos y con-
ductuales comienzan en la infancia o adolescencia. 
Dichos trastornos pueden llegar a tener un mayor 
desarrollo en el área escolar. Se afirma que los 
lugares para detectar factores de riesgo como los 
trastornos y realizar intervenciones protectoras y 
de prevención son las escuelas.4

En el desarrollo de estrategias educativas efectivas 
se deben de considerar diversos factores psicope-
dagógicos como el juego natural de los niños, el 
cual es indispensable para permitirles dominar 
el contexto donde se desarrollan y fortalecen su 
comportamiento, esto con el buen uso del material 
seleccionado que busca fomentar la socialización 
usando estrategias y alcanzar un aprendizaje. Me-
diante el juego con los materiales se va desarro-
llando la curiosidad, se comparten experiencias, 
sentimientos y necesidades en una realidad ar-
ticulando con la fantasía y buscar la autonomía, 
realizando nuevos descubrimientos con las expe-
riencias que poseen.

4 “Intervención preventiva de salud mental escolar en adoles-
centes: desafíos para un programa público en comunidades 
educativas”, Pontificia Universidad Javeriana, acceso el 19 de 
julio del 2021, https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy14-4.ipsm. 
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Identificación  
del problema

Justificación

La implementación del protocolo de Adaptación en Inteligencia 
emocional ha presentado dificultades en cuanto a la acepta-
ción y entendimiento del contenido por parte de los niños de 
la residencia estudiantil de Yo’o Guatemala.

Trascendencia del proyecto

La creación de materiales mediados correctamente 
y contextualizados, con un lenguaje visual adecua-
do para los niños, es un gran apoyo en los proce-
sos metodológicos de la enseñanza. Su impacto es 
percibido de manera inmediata al incrementar el 
valor de los esfuerzos de la asociación, mejorando 
la calidad de sus programas con materiales de alta 
calidad gráfica. 

La creación de sistemas visuales que apoyen a la 
educación de los niños en edades tempranas tie-
ne un impacto a largo plazo, al servir tanto a las 
generaciones presentes como futuras, elevando 
el estándar de la educación de las comunidades 
rurales y dignificando las necesidades de las po-
blaciones más vulnerables del país. 

Por otro lado, es importante resaltar que la imple-
mentación correcta de los programas que apoyan 
la adaptación y el manejo de las emociones ayu-
dará en un futuro a los beneficiados a poder apro-
vechar los recursos recibidos y transformarlos 
en nuevas oportunidades no solo para ellos, sino 
también para los que se encuentran a su alrededor.

Incidencia del diseño gráfico

La mediación profesional del diseñador gráfico en 
el desarrollo de propuestas de materiales y recur-
sos que apoyen los procesos de educación, permi-
ten, no solo elevar la calidad de la educación, sino 
atender y suplir las carencias que pueden entorpe-
cer los procesos educativos en sí mismos. 

Para lograr esto el diseño gráfico se sirve de las 
disciplinas que lo componen para orientar cada 
decisión, en favor del desarrollo de estrategias co-
municativas eficaces que sirven a fines específicos 
de los procesos pedagógicos, y que de no estar 
presentes generan dificultades que, desde otras 
perspectivas, son difíciles de abordar. Ya que al 
tratar temas que tienen cierta complejidad es vital 
definir qué herramientas ayudarán a comprender 
mejor estos temas y la aplicación de los mismos.

Factibilidad del proyecto

El proyecto se realizó con el apoyo constante de los 
contactos y colaboradores de la asociación, quie-
nes desarrollaron el protocolo, junto al personal 
administrativo y representantes que desde el inicio 
del proyecto fueron soporte para  el proyectista 
con reuniones, documentos y demás recursos de 
acuerdo a una calendarización previa, todo con el 
objetivo de fundamentar la propuesta del proyecto 
y su solución desde el diseño, consideranto todos 
los factores de la problemática.

El investigador dirigió, estableció y operó todas las 
etapas del proyecto utilizando de manera estraté-
gica los recursos de la asociación, sus destrezas en 
las distintas áreas del diseño gráfico, valiéndose 
del apoyo de sus asesores y disponiendo de su 
tiempo para construir todas las piezas de diseño 
requeridas para el proyecto. Tomando en cuenta 
qué medios de reproducción serían los ideales para 
mantener la calidad de los materiales y al mismo 
tiempo que sean viables económicamente para la 
institución.
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Objetivos  
del proyecto

Objetivo general

Contribuir en la mejor compresión del Protocolo 
de Adaptación e Inteligencia Emocional de la Resi-
dencia Estudiantil de Yo’o Guatemala, a través de 
estrategias de comunicación gráficas editoriales, 
mejorando la adaptabilidad de los beneficiarios 
permitiéndoles aprovechar los recursos de la ins-
titución e incidiendo a largo plazo en su desarrollo 
como miembros de la comunidad.

Objetivo específico de comunicación

Facilitar el traslado de los contenidos del Protocolo 
de Adaptación e Inteligencia Emocional a los bene-
ficiarios de la Residencia Estudiantil de Yo’o Gua-
temala, mediante el diseño de materiales gráficos.

Objetivo específico de diseño

Desarrollar material didáctico que, mediante el 
tratamiento de la forma, logre facilitar la compren-
sión del contenido del protocolo por parte de los 
beneficiados.
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02
Perfiles
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Perfil de  
la institución

Yo’o Guatemala
Yo’o Guatemala es una asociación civil constituida 
en Guatemala según Acuerdo Gubernativo n.° 404-
2011 del 9 de marzo de 2015. Yo’o Inc. se encuentra 
registrada en EEUU desde noviembre de 2014 como 
una organización sin fines de lucro tipo 501(c)(3).5 

Yo’o es un vocablo en Q’eqchí, su traducción literal 
al español es “vamos”, aunque es utilizado con un 
significado muy parecido al apócope guatemalteco 
“Vonós”. Yo’o es una exhortación a la comunidad a 
recorrer el camino juntos. Yo’o busca acompañar a 
la comunidad en el fortalecimiento de sus habili-
dades y capacidades para poder articular acciones 
que generen bienestar integral.

Yo’o Guatemala es una asociación sin fines de lucro 
que trabaja con poblaciones rurales en Guatemala. 
Cree en la educación y el desarrollo comunitario, 
y provee oportunidades a familias de escasos re-
cursos y a sus niños en el municipio de Purulhá. 
Más de 2200 niños en edad escolar han sido bene-
ficiados con sus programas hasta la fecha y sigue 
creciendo.

La asociación cuenta con varios programas, cada 
año se ha logrado agregar programas nuevos que 
han apoyado a diferentes miembros de la comu-
nidad de Purulhá.6 

5 “Inicio”, Yo’o Guatemala, acceso el 19 de julio del 2021, https://
yo-o.org/.

6 “Programas”, Yo’o Guatemala, acceso el 19 de julio del 2021, 
https://yo-o.org/programas/.

Misión

Proveer oportunidades a fami-
lias de escasos recursos y a sus 
niños en el municipio de Purul-
há, a través de programas en-
focados a las necesidades críti-
cas de la comunidad: educación, 
alfabetismo, salud y nutrición y 
desarrollo comunitario.

Visión

Ser una organización que crea 
oportunidades de educación y 
desarrollo integral en poblacio-
nes rurales, con programas con-
textualmente adaptables y que 
resulten en cambios positivos 
inmediatos.

Objetivos

Incentivar y promover la educa-
ción y el desarrollo comunitario. 
Proveer oportunidades a fami-
lias de escasos recursos.

Servicios

*	Programas de salud y nutri-
ción para niños y ancianos

*	Becas escolares

*	Programas de Educación

Cobertura

Actualmente la mayoría de 
sus programas están enfoca-
dos en niños y ancianos de la 
Aldea Purulhá, Baja Verapaz 
Guatemala.
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Programas Yo’o Purulhá

*	Pequeños Grandes Líderes

*	Más allá de mi Comunidad

Programas Yo’o UNO

*	Club de lectura “Los Pies des-
calzos también leen”

*	El Búho de la Leyenda

Programas Yo’o Nutrición

*	Refacciones Nutritivas

*	Becas Nutricionales

*	Almorzando Juntos

*	Mi niño Bonito

*	Residencia Estudiantil

Programas Yo’o Educación

*	Tutorías Escolares

*	Regálanos tus Saldos Escolares

*	Becas Escolares

*	Escuela de Vacaciones

*	Nuestra Escuela 

Identidad y comunicación visual

 

 
La institución cuenta con una línea grafica ya establecida, la cual es 
más utilizada en sus redes sociales para promover sus diferentes 
programas y el apoyo a los mismos.

Las estrategias utilizadas en sus redes sociales son en su mayoría 
para promover las donaciones a sus programas y a la vez evidenciar 
la ayuda que se da a sus beneficiados.

Algo que se destaca dentro de los materiales que son elaborados para 
los programas de Yo’o es su pertinencia cultural. A continuación, 
se ejemplifican los proyectos académicos realizados para diferentes 
programas de Yo’o:

Figura 2. Trabajos realizados para Yoo anteriormente por la escuela de diseño USAC

Fuente: https://www.facebook.com/expoeduca2023

Figura 3. Proyecto realizado para Yoo por Andrea Bracamonte, estudiante.

Fuente: https://www.behance.net/gallery/97203875/Guia-para-padres-Mi-Nino- 
Bonito?tracking_source=search_projects_recommended%7Cpadres+marianos

Figura 1. Perfil de Facebook Yo’o Guatemala

Fuente: https://yo-o.org/
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Características geográficas
San Antonio Purulhá, es la Cabecera del Munici-
pio, su extensión territorial es de 1350 kilómetros 
cuadrados, su posición geográfica es: latitud 15°, 
14’ y 13” y longitud 90°, 14 ́ y 02”, del meridiano de 
Greenwich.7 

Clima

La cabecera municipal dada a la altura en que se 
encuentra sobre el nivel del mar y lo exuberante de 
su vegetación y la proximidad de las montañas que 
lo rodean, posee un clima frío húmedo, contribu-
yendo a que se goce de una temperatura agradable 
y saludable por excelencia. La temperatura oscila 
entre los 16 y 22 grados centígrados.

Características socioeconómicas
Ingresos familiares:  los ingresos familiares son 
bastante bajos, por lo cual estas personas se en-
cuentran en casos de pobreza y extrema pobreza. 
Según la escala de niveles socioeconómicos po-
dríamos ubicarlos en el nivel bajo (D2) con ingre-
sos familiares entre aproximadamente de Q 3400 
y por debajo fuera de esta escala.8 

7 “Demografía” Segeplan, acceso el 19 de julio del 2021, http://
sistemas.segeplan.gob.gt/sideplanw/SDPPGDM$PRINCIPAL.
VISUALIZAR?pID=POBLACION_PDF_1508.

8 “Niveles Socioeconómicos en Guatemala”, ALKS consul-
tores, acceso el 6 de abril de 2021 https://www.alksconsul-
tores.com/post/2018/03/07/niveles-socioecon%C3%B3mi-
cos-en-guatemala.

Características demográficas
Sexo: niños y niñas 

Nacionalidad: guatemalteca

Edad: 7 – 10 años

Tamaño de la familia: entre 5 a 10 miembros fami-
liares en promedio

Nivel educativo: primaria

Religión: católica

Perfil del  
grupo objetivo

Baja Verapaz department location map, Wikipedia 2019

Figura 4. Mapa de Baja Verapaz, Guatemala

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/ 
Departamento_de_Baja_Verapaz
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Características psicográficas9 

Hábitos

El grupo objetivo presenta precarios hábitos de higiene debido a su 
situación de pobreza e ignorancia. Según la directora de la residen-
cia, Brenda Lemus, los residentes de la institución llegan a tener 
problemas con sus costumbres en cuanto a la constancia en su la-
vado de dientes, duchas, cuidados durante su periodo menstrual, 
cuidado en su aspecto personal, etc.

Personalidad

Son niños que provienen de familias numerosas por lo que tienden 
a ser tímidos. Son muy curiosos y alegres, les gusta jugar con sus 
hermanos y compartir con su familia. Sin embargo, son bastante 
retraídos a la hora de socializar en espacios ajenos a su entorno. Por 
lo tanto, les cuesta adaptarse a nuevos ambientes y estilos de vida.

Cultura visual

Brenda Lemus, comenta que los niños suelen ver más películas de 
Disney, como “La Sirenita”, “Tinkerbell”, “Cruella”,”Spiderman”, etc. 
En general tienen conocimiento de películas actuales infantiles po-
pulares, que por lo general son animaciones CGI.

Relación entre el grupo objetivo y la institución

Los niños tienen una relación bastante cercana con ciertos miem-
bros de la institución, se destaca a Brenda Lemus, quien considera y 
trata a varios de ellos como si fuera sus hijos, según lo descrito por 
ella. Para que los niños sean aceptados en la residencia estudiantil 
existe un convenio previo con sus padres. Dicho convenio pretende 
sustentar cada una de las necesidades relacionadas con el desarrollo 
académico de los niños. Todo dentro de un ambiente controlado en 
el cual se busca promover una constante comunicación y adaptación 
al estilo de vida nuevo que la residencia ofrece.

9 Brenda Lemus (directora Yoó Guatemala), “Entrevista”, 27 de julio de 2021, What-
sApp Audio, 8:37, Llamada telefónica, Guatemala.
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Características 
 psicopedagógicas10 

En las áreas social y emocional:

*	Quiere parecerse a sus amigos, le gusta imitar 
comportamientos que tienen compañeros cerca-
nos o mayores.

*	Le gusta cantar y bailar.

*	Es muy sociable, le gusta hacer amigos nuevos.

*	Es tímido ante extraños.

*	No sabe con certeza reconocer sus emociones, 
tiene problemas para adaptarse ante nuevas cir-
cunstancias.

*	Sigue las reglas por un tiempo, pero al tener con-
fianza en su entorno, salta algunas.

En las áreas del habla y la comunicación:

*	Su habilidad de lenguaje esta desarrollada, pero 
tiene en su mayoría conocimiento de su len-
gua materna, el Q’eqchí. Por esta razón el es-
pañol es hablado, pero tiene limitaciones en su 
vocabulario.

*	Dice su nombre, dirección, edad (en el caso 
de los niños que sus padres informaron qué 
edad tenían).

*	Pueden contar una historia sencilla.

10 Brenda Lemus (directora Yoó Guatemala), “Entrevista”, 12 de 
agosto de 2021, WhatsApp Audio, 1 hora, Llamada telefónica, 
Guatemala.

En las áreas motora y de desarrollo físico

*	Puede correr, saltar y bailar.

*	Usa utensilios para comer.

*	Va al baño solo.

*	Puede trepar árboles y columpiarse.

En el área cognitiva  
(aprendizaje, razonamiento, resolución de 
problemas)

*	Puede dibujar cosas que se encuentran a su alre-
dedor o ha visto recientemente en libros, compu-
tadora o televisión. Algo muy peculiar es que se 
limitan a usar los colores que más conocen de su 
alrededor, que son el verde y café. Esto se debe a 
el bosque y las montañas frondosas que rodean 
las aldeas y las viviendas de Purulhá.

*	Puede dibujar a una persona de manera senci-
lla, con las partes del cuerpo esenciales (cabe-
za, esternón, piernas, brazos, pies, manos, ojos, 
boca, nariz).

*	Puede copiar figuras geométricas.

*	Conoce el uso de dinero, de utensilios de cocina, 
electrodomésticos, computadora.

*	Puede hacer tareas domésticas sencillas como 
lavar trastos, ropa, el baño, barrer y trapear.

*	Le cuesta memorizar ciertas cosas aprendidas.

*	Se arraiga a costumbres aprendidas con sus pa-
dres biológicos. Y es difícil cambiar su opinión 
ante alguna costumbre o hábito.

*	Le gusta aprender cosas nuevas.
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03
Planeación
operativa
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Flujograma



25

Nicole Ramos| PG2021

Figura 5. Flujograma de proyecto

Fuente: elaboración propia
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Cronograma
El siguiente cronograma se realizó desde la fecha 2 de 
agosto hasta el 15 de noviembre del año 2021.
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Figura 6. Cronograma de proyecto

Fuente: elaboración propia
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Previsión de costos  
y recursos

2 horas 35 minutos por clase – 14 semanas (14 clases)

Inversión total por las 14 clases: Q1,107.83

Figura 7. Costos de proyecto

Fuente: Elaboración propia
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04
Marco teórico
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La Inteligencia emocional en niños  
y sus consecuencias

¿Es el manejo de las emociones un aspecto importante para el de-
sarrollo de los niños del área rural? Siendo que cada vez son más 
las teorías y conceptos que giran en torno al correcto manejo de las 
emociones y cómo este es un factor que incide en varios aspectos 
importantes para el desarrollo humano, tanto en Guatemala como a 
nivel latinoamericano, aún no se cuenta con la suficiente implemen-
tación de programas que integren la enseñanza de la inteligencia 
emocional en el sistema educativo, siendo que en países desarrolla-
dos o en instituciones, que por su carácter privado poseen mayores 
incentivos, la educación basada en el desarrollo de la inteligencia 
emocional es un factor imprescindible para un correcto aprendizaje.

Es difícil dimensionar el impacto que tendría la implementación 
de la enseñanza de la inteligencia emocional en Guatemala, ya que 
como se menciona anteriormente, la implementación es casi nula, 
sin embargo, las repercusiones negativas son evidentes, sobre todo 
en las áreas rurales que, debido a la discriminación, la marginación 
y la pobreza, son especialmente vulnerables. En estas áreas proble-
mas como el machismo atentan contra el desarrollo de la niñez, ya 
que debido a razonamientos retrogradas se promueven conductas 
nocivas para el desarrollo integral de los niños, entre ellas la repre-
sión emocional. 

Los niños que son instruidos en el correcto manejo de sus emocio-
nes no solo se integran con mayor facilidad a los distintos ámbitos 
de la vida, también tienen un desarrollo cognitivo adecuado, lo cual 
es imprescindible para su correcto desenvolvimiento en cualquier 
entorno futuro, ya sea familiar, interpersonal o profesional.

La inteligencia emocional se puede definir como la habilidad de las 
personas para percibir, usar, comprender y manejar las emociones. 11  
Esto implica que las emociones deben de ser mediadas a través de 
un razonamiento estructurado, en el cual primeramente se debe 
saber cómo identificar las emociones de forma clara, no solo a tra-
vés de percepciones abstractas, sino también expresivas, también 
se debe de poseer la capacidad de generar sentimientos que ayuden 
al pensamiento, lo que implica a su vez una correcta regulación de 
las emociones.

11 Pablo Fernández y Natalia Ramos, Desarrolla tu inteligencia emocional (España Editorial 
Kairós, 2016).	

Los beneficios de la inteligencia 
emocional se enlazan también 
con las relaciones interpersona-
les, sin embargo, no basta solo 
con un manejo correcto de las 
emociones a nivel personal para 
que, en aspectos como la inte-
gración social, las personas se 
desenvuelvan con plenitud, ya 
que siempre será requerido el 
desarrollo específico de otras 
inteligencias como la interper-
sonal. Sin embargo, podemos 
decir que la inteligencia emo-
cional es fuente de salud y feli-
cidad, ya que estadísticamente, 
el desarrollo de diversos tras-
tornos de la salud mental se 
relaciona (entre otros factores) 
con la incapacidad emocional 
de los individuos para afrontar 
las adversidades y las personas 
que dominan el manejo de sus 
emociones se integran de mejor 
manera a los distintos ámbitos 
de la vida y poseen una mejor 
salud mental y física.12

12 Fernández y Ramos, “Desarrolla tu 
inteligencia emocional”, 25-36.
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Podríamos decir que la inteligencia emocional es 
la herramienta que nos ayuda, antes de entender 
nuestro entorno, entendernos a nosotros mismos, 
lo cual le dota a la inteligencia emocional de un 
carácter primario en el desarrollo integral de la 
persona y a la niñez como un punto clave de in-
tervención siendo en la escuela y desde los 3 años 
un punto recomendado.13

Si bien el concepto de la inteligencia emocional 
no es algo nuevo, su correcta incorporación en la 
educación a nivel latinoamericano es preocupante, 
ya que son escasos los países que la consideran 
como un eje central para el desarrollo en general. 
Tomemos de ejemplo a Uruguay, quienes, en alian-
za con España, fomentaban la incorporación de 
la inteligencia emocional como punto clave para 
que los estudiantes, al culminar su etapa escolar, 
estuvieran preparados “para los trabajos del fu-
turo”. Esto de la mano con el “Plan Ceibal”, el cual 
brindaba a cada estudiante del sistema educativo 
público una laptop y es considerado líder en inno-
vación educativa desde entonces.14

La sociedad guatemalteca en general suele aca-
rrear con los distintos problemas que implica el 
subdesarrollo, debido, entre otros factores, a la 
deficiente implementación de paradigmas socia-
les positivos, la inequidad debido a la prevalencia 
cultural del machismo es uno de esos problemas 
y la implementación de la educación emocional es 
precisamente un paradigma positivo.

En Guatemala, específicamente en la niñez, es 
normal para los profesionales de la salud mental, 
encontrarse con que los niños, debido a la idea ma-
chista de que los hombres deben de ser estoicos, 
fríos e inexpresivos, por lo general desarrollan un 
cuadro de intolerancia a la frustración, en el cual 
no saben lidiar con el fracaso y las expresiones 
emocionales se limitan a la irá o la impotencia.15

13 Fernández y Ramos, “Desarrolla tu inteligencia emocio-
nal” 25-36.

14 Martins, Alejandra, “Cómo en Uruguay enseñan la inteli-
gencia emocional a miles de niños para los trabajos del fu-
turo” BBC News Mundo, publicado el 21 marzo 2019, acceso 
el 29 de agosto del 2021, https://www.bbc.com/mundo/noti-
cias-47570355.

15 Astrid Fong (Psicóloga Clínica), en conversación con el autor, 
1 de octubre del 2021.

Los niños en las áreas rurales del país también se 
ven afectados, por la imposición machista del rol 
del hombre, en el que se concibe a este como el 
centro del poder de decisión en los núcleos fami-
liares y puede ejercerlo utilizando cualquier me-
dio, incluyendo la violencia. 16 Esta validación de 
la violencia como herramienta de expresión de las 
emociones es nociva a corto y mediano plazo para 
los niños, ya que genera un problema en el control 
de los impulsos y afecta de manera considerable 
al desarrollo cognitivo, ya que es precisamente el 
desarrollo de este sentido de control, un factor im-
portante en el desarrollo de la corteza prefrontal, 
la cual se encarga de procesar la impulsividad. 17

En las niñas, la imposición de un rol de sumisión 
es el principal problema. Es a través de esta im-
posición que se crea un cuadro de inhibición emo-
cional constante, ya que tanto sus acciones como 
sus emociones deben de ser validadas por alguien 
más, esto por lo general provoca un estado de es-
trés constante que no permite que las neuronas se 
regeneren constantemente, lo cual es preocupante, 
debido a que esto promueve distintas dificultades 
en el desarrollo cognitivo y a la vez fomenta un 
dialogo interno negativo, que por lo general afecta 
al autoestima y crea a futuro diversas imposibili-
dades para superarse.18

16 Brenda Lemus (directora Yoó Guatemala), “Entrevista”, 12 de 
agosto de 2021, WhatsApp Audio, 1 hora, Llamada telefónica, 
Guatemala.

17 Astrid Fong (Psicóloga Clínica), en conversación con el autor. 
1 de octubre del 2021.

18 Fong, en conversación con el autor.
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En los adultos se suelen encontrar comportamientos extremistas 
por no expresarse ante situaciones de adversidad personal, esta 
represión lleva a que en algún punto todo se desate y las emocio-
nes se salgan de control. Esta conducta se debe principalmente a 
la constante invalidación de las emociones que se presentan en la 
familia, ya que debido a las persistentes adversidades sociales y a lo 
acostumbradas que se encuentran las personas en nuestra sociedad 
a ellas, se tiene la idea erronea de que si un miembro de la familia 
llega a sentirse personalmente afectado por determinadas situacio-
nes y sus emociones difieren de los demás, estas suelen considerarse 
como exageradas.19

La inteligencia emocional es un paradigma complejo que se debe de 
desarrollar constantemente y mediarse de manera adecuada, según 
la etapa de la vida en la que cada persona se encuentre. En el caso de 
los niños como primer punto se debe considerar la manera correcta 
de enseñar temáticas relacionadas a la inteligencia emocional, la que 
debe darse a través de juegos y estímulos visuales que les permitan 
entender de manera clara el espectro de las emociones y luego in-
tervenir en todas las áreas posibles, ya que la constante y adecuada 
estimulación a edades tempranas es clave para su desarrollo íntegro.

Para concluir se puede decir que la implementación de iniciativas 
que promuevan la integración de la inteligencia emocional en la 
educación del país no solo son necesaria, sino urgentes, especial-
mente para poblaciones vulnerables como las que habitan en las 
áreas rurales, ya que aparte de ser una herramienta sería un factor 
clave para el desarrollo comunitario, reparando así las conductas 
para que sean idóneas y frenando las repercusiones negativas de 
flagelos sociales como la inequidad de género.

19 Astrid Fong (Psicóloga Clínica), en conversación con el autor, 1 de octubre del 2021.
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La incidencia de los materiales didácticos  
en la enseñanza de temas complejos  
para niños en áreas rurales

¿Puede el diseño gráfico incidir positivamente en 
el reto de la educación en las áreas rurales del 
país? Siendo que el diseño gráfico cuenta con una 
amplia participación en prácticamente todas las 
áreas y materias relacionadas con la comunica-
ción visual, para encontrar una manera de abor-
dar alguna problemática o materia en específico se 
necesita principalmente de una delimitación de la 
incidencia, basada en el conocimiento de las dis-
tintas disciplinas del diseño gráfico y la adecuada 
intervención del contenido a comunicar. En tema 
de educación, una de las maneras más importan-
tes de intervenir es en el desarrollo de materiales 
didácticos que cumplan a cabalidad con su función 
de apoyar en el desarrollo de métodos de apren-
dizaje, considerando a facilitadores y estudiantes 
como grupos objetivos. El análisis del tipo de ma-
terial, los medios adecuados y el segmento etario 
es importante para determinar las características 
que permitan la viabilidad del desarrollo de ma-
teriales didácticos, en el caso de la educación en 
áreas rurales este aspecto es muy importante. En 
este caso la intervención del diseñador implica la 
correcta medición de la forma, es decir desde la in-
tervención de los recursos expresivos del material 
(diagramación, tipos de letras, ilustraciones, entre 
otros). En la mediación expresiva es importante 
considerar aspectos del grupo objetivo como su 
acervo cultural o su contexto visual, estos aspec-
tos son importantes para lograr comunicar de ma-
nera comprensible el contenido al grupo objetivo.

Al crear materiales con pertinencia cultural, que 
consideran al grupo objetivo y su entorno como 

eje central, la investigación de-
bería de ser menester al pensar 
en la función social del diseño 
gráfico.

Considerando una solución 
que intervenga en la educación 
creando materiales de apoyo, 
existen dos posibles opciones, 
una es el material didáctico y la 
otra es el material educativo. Si 
bien ambos cuentan con varias 
similitudes como su apoyo al 
aprendizaje, evaluaciones para 
medir el alcance de objetivos, la 
posibilidad de ser apoyado por un 
facilitador o su mediación peda-
gógica20, hay algunos aspectos a 
considerar para determinar sus 
diferencias más significativas. 

El material didáctico, a diferen-
cia del material educativo no 
trata solo de guiar al estudian-
te a través del contenido, sino 
de generar una experiencia que 
sea un pilar fundamental en 
el procesamiento del conoci-
miento de la materia a impartir.  

20 MSC. Ericka Grajeda, Definiciones y 
Características material educativo y ma-
terial didáctico desde la perspectiva del 
diseño gráfico, Documento de Respaldo 
PDF, Julio 2006.	
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Es pues en esta característica que se encuentran 
sus principales ventajas y su definición como un 
material no terminal, ya que se requiere de la in-
tervención del estudiante para ser completado y 
con esto permite una internalización de los con-
tenidos.21

Otra de las principales ventajas del material di-
dáctico es que le permite un mayor margen de 
intervención al diseñador, sin embargo, también 
requiere de la consideración previa del perfil psi-
copedagógico del estudiante. Para ello es necesario 
investigar y definir las características del grupo 
objetivo dentro de cuatro áreas principales que 
son: social y emocional, habla y comunicación, 
cognitiva (aprendizaje, razonamiento, resolución 
de problemas) y motora y de desarrollo físico.

Una recomendación muy importante es el acer-
camiento directo con el grupo objetivo, esto nos 
ayuda a conocer de primera mano las distintas 
características del perfil psicopedagógico. 

Luego de analizar las condiciones del entrono del 
grupo objetivo y sus características, como se des-
cribieron previamente, es importante incidir al 
seleccionar el tipo de material que más se adecua 
a las necesidades del grupo objetivo. Una clasifi-
cación útil puede ser la siguiente:

*	Materiales impresos. Incluye libros, textos de 
lectura o de consulta, diccionarios, manuales, 
guías, artículos y demás, que se encuentren en 
un soporte físico reproducible.

*	Materiales de área o espaciales. Estos son los 
que se suelen restringir a espacios específicos 
para poder ser utilizados, pueden ser materia-
les de laboratorio, mapas gigantes, o juegos a 
gran escala. 

*	Materiales para el trabajo. En esta clasificación 
entran todos aquellos materiales que se utilizan 
para desarrollar actividades dentro del aula, 
como lo pueden ser cuadernos de trabajo o fichas. 

21 MSC. Ericka Grajeda, Definiciones y Características material 
educativo y material didáctico desde la perspectiva del diseño 
gráfico, Documento de Respaldo PDF, Julio 2006.

*	Materiales para el docente. Estos son todos 
aquellos orientados a la consulta y utilización 
por parte del facilitador del curso o asignatura.

*	Materiales electrónicos Estos materiales son 
todos aquellos que dependen de la interacción 
mediante dispositivos electrónicos como lo pue-
den ser las diapositivas. 22

Sin importar la clasificación de los materiales es 
importante considerar el contenido de los mismos 
para proponer, de ser necesario, distintos tipos de 
materiales didácticos que en conjunto enriquezcan 
el proceso de aprendizaje y faciliten su enseñanza.

Uno de los factores más importantes en esta va-
luación es la segmentación etaria adecuada, ya que 
no serán las mismas características físicas del ma-
terial para niños de entre 3 a 5 años, que las de 
materiales para niños de 10 a 12 años. Se deben de 
considerar, en caso de que un mismo contenido se 
proporcione a grupos etarios distintos, la adapta-
bilidad del contenido a distintos formatos.

Antes de abordar el tema de la intervención propia 
del diseñador gráfico, es necesario entender que 
cualquier material educativo o didáctico tiene que 
estar basado en la mediación pedagógica, la cual 
es regida por tres pilares que son: el tratamiento 
pedagógico, el temático y el formal, que son partes 
fundamentales de cualquier producto pedagógi-
co adecuado

La mediación de la forma es un momento clave de 
la medicación, ya que de ella depende la estética 
del material a la vez que sirve para resaltar el sig-
nificado, para que el espectador se sienta familia-
rizado con el contenido23 , y en el caso particular 
del tema a tratar en este ensayo sirve como dife-
renciador, ya que no existen materiales con la per-
tinencia cultural adecuada para el grupo objetivo. 

22 “Material didáctico: características, funciones, tipos, impor-
tancia” Lifeder, acceso el 25 de Agosto del 2021, https://www.
lifeder.com/material-didactico/.	  

23 Francisco Gutiérrez y Daniel Prieto, Mediación pedagógica  
(Guatemala, IME,1993) 105-120.
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Al igual que en el mercadeo, en el 
diseño gráfico se deben de desa-
rrollar estrategias que permitan 
la adecuación de un producto de 
diseño a localidades específicas, 
en este caso hablamos de comu-
nidades rurales y para lograr 
esto es indispensable, primero, 
delimitar el espacio en el cual se 
desenvuelve nuestro grupo obje-
tivo, para luego poder ahondar 
en las ideas, tradiciones y cos-
tumbres que rigen su compor-
tamiento a nivel comunitario. 
Continuando con esta analogía, 
en el mercadeo, la adaptación de 
un producto a las características 
visuales reconocibles por el gru-
po objetivo, aumenta las proba-
bilidades de éxito del mismo.24 

24 Wearecontent.com, “Qué es glocali-
zación: cómo aplicarla a una estrategia”, 
acceso el 26 de agosto del 2021, https://
www.wearecontent.com/blog/marke-
ting-de-contenidos/que-es-glocalizacion 

Como parte del proceso investigativo y para poder orientar con cla-
ridad las premisas de diseño relevantes para el grupo objetivo, es 
importante tomar en cuenta que el material debe de desarrollarse 
con pertinencia cultural, para ello es necesario investigar las condi-
ciones de vida de la población en cuestión y determinar de manera 
resumida sus hábitos, personalidad, estilo de vida y cultura visual.

Debido a la pobreza que mayormente afecta a las comunidades ru-
rales del país, la población en cuestión se encuentra limitada en su 
acervo visual, ya que no cuentan con acceso a recursos como televi-
sión por cable, internet, telefonía móvil, etc. Estos factores inciden 
en la selección de las premisas a utilizar, porque si se basaran en 
referencias a la cultura popular, estas serían totalmente irrecono-
cibles por el grupo objetivo, lo cual crearía una brecha en la com-
prensión del contenido. Especialmente cuando se habla de niños el 
acervo visual es un factor esencial, debido a que por sus capacidades 
cognitivas pueden reconocer y procesar de mejor manera contenidos 
complejos a través de estímulos visuales.

Un ejemplo útil para comprender esto es que en Guatemala debido 
a las limitaciones anteriormente nombradas, los niños en el área 
rural solo tienen acceso a la televisión nacional, cuya programación 
infantil se basa en programas de la década pasada, se transmiten 
sin continuidad y por lo general tratan temáticas desactualizadas. 
Lo mismo sucede con la educación, en las escuelas públicas cuen-
tan con materiales donados o sin contextualización alguna, lo cual 
dificulta el aprendizaje.

En conclusión, en la realización de materiales didácticos, especial-
mente en aquellos que aborden temáticas complejas y con el fin de 
eliminar cualquier barrera que impida una correcta enseñanza de 
los contenidos se debe de evaluar antes de cualquier cosa, la comple-
jidad especifica del grupo objetivo a la hora de procesar el material 
con el fin de facilitar todos estos procesos, a través de una correcta 
mediación de la forma que se sirva del contexto general de la vida 
del grupo objetivo para conectar con el mismo. La complejidad de 
este proceso es difícil de calcular con tan solo una evaluación diag-
nóstica, ya que se deben de evaluar constantemente cada una de las 
premisas y códigos visuales a utilizar.
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Definición 
creativa
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Brief de diseño

¿Existe algún obstáculo que se oculta detrás 
del problema?

Alguna de las dificultades que pueden llegar a presentarse es la 
disposición del grupo objetivo para realizar el taller de adaptación. 
También puede presentar un reto el guiar el taller para alguien inex-
perto en el tema. Es importante considerar que este tema es com-
pletamente nuevo para el grupo objetivo, lo que puede hacer que se 
les dificulte abordarlo.

¿Qué respuesta de solución se propone ante el problema?

Para este proyecto se propusieron materiales didácticos para que el 
monitor del taller pueda transmitir correcta y comprensiblemente los 
contenidos al grupo objetivo. Al ser contenidos complejos o temas 
que nunca han sido conocidos por el G.O. se requiere de una media-
ción de la forma para que estos puedan ser digeridos fácilmente.

¿Qué se dice y cómo?

Se desea transmitir autoestima, conocimiento y manejo de las emo-
ciones, por lo que se utilizó un tono de “tú” para que el G.O. sienta 
una conexión confiable y amigable con el material.

¿Cómo se transmiten los mensajes? 

Por medio de un manual para monitores, un folleto de ejercicios 
para el alumno.

¿Qué acción se quiere que la audiencia realice después 
de recibir los mensajes?

Se desea que el G.O. realice los ejercicios propuestos en el folleto y 
que intervengan en su folleto, convirtiéndolo en un recurso personal.

¿Qué señales indicán que 
se ha resuelto el problema 
del cliente? 

Esto se ve reflejado en la inte-
racción que tenga el G.O. con el 
material y una pequeña evalua-
ción sobre el entendimiento del 
contenido.

¿Qué aspectos son reque-
rimientos del proyecto? 

Se solicita utilizar los logos 
definidos por la institución 
(Logo Yo’o).
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Estrategia de aplicación 
de las piezas a diseñar:

Piezas de diseño

Manual o guía para monitores con el contenido del 
protocolo de adaptación.

Folleto de ejercicios para el alumno.

¿Qué?

 Protocolo de Adaptación e Inteligencia Emocional.

¿Para qué?

Se desea que los residentes de la residencia logren 
conocer sus emociones y puedan adaptarse de me-
jor manera ante las nuevas experiencias dentro y 
fuera de la residencia. Esto por medio de los ejer-
cicios propuestos por el protocolo. Los cuales por 
tener un contenido complejo deben ser mediados 
para puedan ser comprendidos correctamente.

¿Con qué?

Manual o guía para monitores con el contenido del 
protocolo de adaptación.

Folleto de ejercicios para el alumno.

¿Con quiénes?

Involucrados: amigos de los niños que no son parte 
de la residencia.

Directos:

*	Monitores

*	Residentes de la Residencia Estudiantil

Secundarios:

*	Niños que asisten a la institución que no son parte

¿Cuándo?

Al finalizar el proyecto.

¿Dónde?

El protocolo se implementó durante la hora de al-
muerzo para que este fuera abordado por los niños 
en un momento cómodo y amigable.

Comedor de la Residencia Estudiantil.
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Figura 8. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas 
de los materiales a diseñar

Fuente: Elaboración propia
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Concepto creativo

El concepto creativo se genera al momento de te-
ner claros los antecedentes, grupo objetivo y ma-
quetación del proyecto con base en una estrategia. 
El mismo ayuda a tomar decisiones de diseño y 
contenidos. Teniendo un concepto se delimitan 
estructuras, tipografías, colores y sentido de la 
gráfica en general. También, se busca la calidad y 
funcionalidad con base en un concepto ligado con 
los objetivos. Se busca la mezcla homogénea entre 
lo estético y funcional.

Las técnicas utilizadas dentro de este proceso, 
fueron: Flor de Loto, Análogías y Lluvia de ideas.

Flor de Loto

Esta técnica consiste en ir deduciendo ideas o te-
mas de uno inicial situado en el centro. Las ideas 
surgen a partir del centro, como los pétalos de 
una flor.25

*Para ver el proceso de esta técnica, ver anexos. 

De esta técnica se pudo obetener el siguien-
te concepto:

“Mundos coloridos”
Por medio de la ramificación de niños y emociones 
se obtiene este concepto que representa  a las emo-
ciones como mundos de diferentes colores donde 
cada mundito representa un tema de los módulos, 
Ej. Planeta Rojo - Enojo, Planeta Azul - Tristeza...

25 “La flor de loto (técnica MY)”, Neuronilla, acceso el 02 de sep-
tiembre del 2021, https://neuronilla.com/la-flor-loto-tecnica-my/.
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Lluvia de ideas

El brainstorming, también llamado torbellino de 
ideas, tormenta de ideas, remolí de cervells, lluvia 
de ideas… es una técnica eminentemente grupal 
para la generación de ideas. 

Se establece un número de ideas al que se 
quiere llegar.

Se marca el tiempo durante el que se trabajará.

Y las cuatro reglas fundamentales que se mencio-
nan a continuación:

*	Toda crítica está prohibida

*	Toda idea es bienvenida

*	Tantas ideas como sea posible

*	El desarrollo y asociación de las ideas es deseable

Los participantes dicen todo aquello que se les ocu-
rra de acuerdo al problema planteado y guardando 
las reglas anteriores 27

*Para ver el proceso de esta técnica, ver anexos. 

De esta técnica se pudo obtener el siguien-
te concepto:

“Brain Puzzle”
Por medio de esta frase conceptual podemos re-
presentar el cerebro como un gran rompecabezas 
que tiene distintas partes, que parte de él y sin 
una de ellas está incompleto. Aluciendo a la mente, 
que hay muchas piezas (habilidades, sensaciones, 
ideas, etc) dentro de ella que talvez no sabemos 
que están ahí.

27 “Brainstorming o Lluvia de Ideas”, Neuronilla, acceso el 3 de 
septiembre del 2021, https://neuronilla.com/brai nstorming/ 
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 Analogía

Consiste en resolver un problema mediante un 
rodeo: en vez de atacarlo de frente se compara 
ese problema o situación con otra cosa. William 
Gordon, creador de la Sinéctica (método creativo 
basado en el uso de las analogías) insistía en que 
«se trata de poner en paralelo mediante este me-
canismo unos hechos, unos conocimientos o unas 
disciplinas distintas».26 

*Para ver el proceso de esta técnica, ver anexos.

Durante el proceso de esta y las otras técnicas se 
logró obtener una mezcla de ideas que logró des-
envolver el siguiente concepto:

“Espacio Mental” 
A continuación se explica su desarrollo:

El tema de la inteligencia emocional es algo que 
no es muy explorado por adultos y en muy raras 
ocasiones por niños. Esto lo hace un tema bastan-
te complejo de explicar debido a que al no ser de 
común discusión en los hogares es difícil repre-
sentarlo de manera obvia.

El manejo de las emociones y la adaptación a nue-
vas experiencias es algo fundamental en el de-
sarrollo de los niños, esto les ayuda a reaccionar 
ante ciertas situaciones que los pueda hacer sentir 
incómodos o inseguros. Como es bien sabido, todos 
somos diferentes y por esta razón es pertinente 
que ellos se conozcan así mismos y sepan como 
afrontar los cambios y/o problemas de la vida co-
tidiana por sí solos.

A partir de lo anteriormente mencionado, se pensó 
en cómo poder representar los temas del contenido 
de manera que cada uno lo entendiera y tomara 
para implementarlo personalmente. Tomando en 
cuenta que cada uno tiene experiencias y formas 
de pensar distintas. Esto hizo referencia a la ex-
presión “Cada persona es un mundo”. 

26 “Analogías”, Neuronilla, acceso el 04 de septiembre del 2021, 
https://neuronilla.com/analogias/.

Explicación del concepto:

El concepto “espacio mental” abarca perfectamen-
te el cómo representar el tema tan complejo del 
contenido.

“Espacio” hace referencia al espacio exterior, las 
estrellas, los planetas y extraterrestres. Lo cual 
representa metafóricamente  la mente, y todo lo 
que esta puede contener. Planetas como partes de 
nuestra mente que aún no conocemos o que es-
tán a nuestro alrededor todo el tiempo, como las 
emociones. Esto con el propósito de representar 
cada módulo del contenido con un planeta en el 
cual habitan personajes que nos explicaran estos 
distintos temas.

Todo esto aludiendo a que este “espacio” se en-
cuentra dentro de la mente de cada uno. Por lo que 
connota que estos temas tienen que ser explorados 
y conquistados personalmente por cada uno.

Premisas de Diseño

Al momento de definir un concepto creativo se 
obtiene un diagrama completo para generar la 
propuesta de diseño, para esto se plantean tres 
propuestas para códigos visuales. Todo el material 
debe tener unidad y estructura equilibrada para 
conocer que se trata de un material vinculado en 
contenido y gráfica. Estos códigos visuales cam-
bian paulatinamente con respecto a posiciones de 
textos, algunos cambios de color o personalidad 
de cada publicación. 

Estas premisas son previamente evaluadas con 
herramientas posteriormente descritas.

Para el presente proyecto se plantearon 3 propues-
tas de premisas y  posteriormente evaluarlas en el 
nivel 1 de visuzalización.
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06
Producción

gráfica
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Nivel 1 de visualización

Como primer paso para poder definir las premisas 
que rigieron todo el proyecto fue necesario im-
plementar cada conjunto de premisas propuesto, 
para luego ser evaluados por medio de una autoe-
valuación que midió ciertos parametrós sobre la 
funcionalidad de estas premisas.

A continuación se presenta la aplicación de cada 
conjunto de premisa y su explicación.

Propuesta A

Este tipo de ilustración busca enriquecer la am-
bientación del espacio por medio de los colores 
contrastantes y dar protagonismo al personaje 
principal, que es la niña en el medio, la cual con-
nota que todo lo que esta detrás de ella esta sa-
liendo de su mente. Esta propuesta utiliza en su 
diagramación retículas jerárquicas (para portada 
y portadillas) y modulares (resto de páginas con 
cuerpos de texto).

Para terminar de darle un toque 
manual a la pieza se le agregan 
efectos de medios tonos que 
ayudan a dar volumen con som-
bras y luces. 

Figura 9. Propuesta A a nivel de boceto

Fuente: Elaboración propia
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Propuesta B

Esta propuesta quiso salirse de lo convencional 
y proponer un estilo visual moderno, pero que 
al mismo tiempo se logró transmitir el concepto 
propuesto. El estilo de la gráfica esta basado en 
la Risografía, la cual es una técnica de impresión 
que da efectos muy peculiares y se caracteriza por 
el uso de pocos colores. Este estilo de ilustración 
es más geométrico, pero tiene detalles hechos a 
mano alzada en tableta digital. La combinación de 
las tipografías Serif-moderna y humanista, crean 
una composición legible, estética y amigable. Los 
colores juegan un papel muy importante en la re-

presentación “espacial” y el blan-
co muestra el fondo del espacio, 
sustituyendo al típico negro que 
normalmente se usa para estos 
casos. Un objeto importante que 
se utilizó en la pieza fue la ban-
dera, que hace referencia a la 
conquista o a la que colocó en 
la luna el astronauta Neil Arm-
strong. Esta referencia se utilizó 
para dar por terminado un mó-
dulo de contenido.

Figura 10. Propuesta B a nivel de boceto

Fuente: Elaboración propia
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Propuesta C

En esta propuesta se buscó una ilustración más copiosa, con varios 
colores para llamar la atención del grupo objetivo. Por medio de 
diferentes formas que representan elementos del espacio se quizó 
representar los pensamientos y emociones que puede tener un niño 
dentro de su cabeza. La paleta de colores saturada ayuda a contras-
tar con el fondo negro y blanco.

Figura 11. Propuesta B a nivel de boceto

Fuente: Elaboración propia
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Autoevaluación
Finalmente para este proceso se evaluó con el siguiente instrumento:

Figura 12. Instrumento de autoevaluación

Fuente: Elaboración propia
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Resultados

La propuesta elegida con base en los resultados de 
la autoevaluación es la B, esta propuesta contiene 
un tratamiento de la forma más enriquecedor en 
comparación a las otras 2 propuestas. También, 
se considera que es la mejor elección por su pro-
puesta de ilustración que no es comunmente usada 
dentro de los materiales que el G.O. está acostum-
brado a ver, por lo que indica una opción de inno-
vación y de impulso al desarrollo de la creatividad 
de los niños.

Su elección de tipografía crea un buen contraste y 
manejo para los materiales. Lo cual facilita la etapa 
de producción gráfica.

Esta propuesta en general ayuda a darle variedad 
al material y a ser económica en su producción.

Figura 13. Instrumento de autoevaluación  
con resultados finales

Fuente: Elaboración propia
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Nivel 2 de visualización

Con base en los resultados de la autoevaluación se 
comenzó a trabajar el 50 % del folleto de niños con 
un conjunto de premisas que combinan las otras 
propuestas del nivel de visualización anterior.

Posteriormente este nivel fue validado por diseñado-
res y expertos (psicólogo, personas de la institución). 

Figura 14. 2do. Nivel de visualización, diagramación e ilustraciones

Fuente: Elaboración propia
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Ilustración

Con base en el resultado de la 
autoevaluación se comenzó 
con el bocetaje de los persona-
jes principales del módulo 1 del 
folleto para niños. Estos perso-
najes ilustrados representarían 
las emociones, Con base en el 
concepto se determinó que es-
tos personajes serían monstruos 
que habitan en un planeta, cada 
uno es distinto por la emoción 
que expresa.

El estilo de ilustración escogido es una variación de la propuesta 1 y 
la propuesta 2 que combina una ilustración plana, pero con delineado 
y detalles un poco menos abstractos, esto con el fin de representar 
el concepto y el contenido de manera eficiente al G.O.

Figura 15. 2do. Nivel de Visualización, diagramación e ilustraciones

Fuente: Elaboración propia

Figura 16. 2do. Nivel de visualización, bocetaje de personajes

Fuente: Elaboración propia
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Paleta cromática

Con base en el requerimiento de la institución por 
buscar una propuesta que ahorrara en cuestiones 
de recursos de impresión se buscaron varias va-
riaciones cromáticas que incluyeran únicamente 
3 tintas. En estas variaciones se quería lograr una 
combinación que no tuviera connotaciones de gé-
nero por estereotipos. Por lo que se escogió como 
combinación el Verde-Aqua, Morado y amarillo. 
Esto con el fin de seguir representado el concepto 
y a la vez una connotación “unisex”.

Tipografía

Se decidió continuar con la combinación de Fira 
Sans y Clab, ya que era la mejor combinación de 
tipografía en cuestión de legibilidad y representa-
ción del concepto creativo

Diagramación 

Se decidió continuar con una re-
tícula modular para facilitar la 
disposición del contenido y ase-
gurar que este economizara es-
pacio para evitar gran cantidad 
de folios, debibo a que la insti-
tución solicitó que se tomara en 
cuenta el costo de reproducción.

Los titulares están compuestos 
de una manera irregular para 
connotar que estos están flotan-
do como en el espacio donde no 
hay gravedad.

Mecanismo POP

Para enriquecer el tema, dar lugar a sorpresas y 
rupturas, se propuso añadir un mecanismo POP en 
cada portadilla de módulo. Se propuso hacer meca-
nismos sencillos porque se considera que el mismo 
grupo objetivo sea el que arme los mecanismos. 
Se hicieron varias pruebas para asegurar que este 
encajara correctamente dentro del folleto de niños.

Figura 17. Prueba de colores en portada

Fuente: Elaboración propia

Figura 18. Prueba de tipografía

Fuente: Elaboración propia

Figura 19. Prueba de diagramación

Fuente: Elaboración propia

Figura 20. Prueba de mecanismo POP

Fuente: Elaboración propia
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Al finalizar este nivel fue necesario realizar la validación con ex-
pertos antes de avanzar más en la producción del material para 
asegurar que los parámetros utilizados fueran adecuados, tanto 
para el grupo objetivo como para los estándares de calidad gráfica 
requeridos para el presente proyecto.

*Ver  Anexos para intrumento completo de expertos y deñadores 
y resultados. 

Validación con expertos

Para garantizar la contextualización del proyecto a los expertos y 
facilitar la mecánica de la validación se elaboró una presentación 
sencilla, por medio de la aplicación Genially, donde se explicó breve-
mente: los antecedentes, objetivos, el grupo objetivo y los materiales 
a desarrollar.

Con esto, los validadores pudieron tener acceso a un pdf que incluía 
los avances del proyecto a evaluar y pudieron ver de cerca los deta-
lles de las ilustraciones y la disposición de los elementos gráficos.

Figura 21. Instrumento de validación

Fuente: Elaboración propia
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Resultados de  
validación nivel 2

*Ver  Anexos para intrumento completo de ex-
pertos y deñadores y resultados.

Interpretación:

*	La composición del texto junto con las ilustra-
ciones es ordenada y equilibrada.

*	La composición de los títulos es asociada con 
cero gravedad.

*	La tipografía seleccionada connota un tema di-
vertido e interesante.

*	La selección cromática es armoniosa y pertinente.

*	La paleta cromática connota el concepto 
de espacio.

*	La paleta representa niños y niñas.

*	El sistema de ilustraciones es consistente 
y uniforme.

*	En general las ilustraciones son pertinentes.

*	El material POP es pertinente y crea sorpresa 
en el material.

A raíz de la validación con expertos y diseñadores, 
se determinó que se debían realizar los siguien-
tes cambios:

Portada

Fue necesario representar de manera distinta la 
idea de “niños dentro de la mente”, ya que por me-
dio de gráficos del espacio se entiende que estos 
están en “espacio exterior”, pero no se compren-
de en totalidad que este espacio está dentro de la 
mente. Por lo que se experimentó con otra varia-
ción de portada con el fin de transmitir está idea 
desde la primera impresión del material.

Diagramación 

Como parte de la perspectiva de uno de los dise-
ñadores se decide extender las páginas en las que 
está distribuido el contenido, ya que el G.O. posee 
muy poco espacio para realizar las actividades de 
escritura y espacio en sí para la distribución de los 
textos e ilustraciones. 

Tipografía

Gracias a los comentarios de dos diseñadores se 
validó que el uso del amarillo en títulos no era ade-
cuado, por lo que se definió en utilizar únicamente 
el color morado y verde para los mismos.

Ilustraciones

Se realizaron sugerencias sobre las ilustraciones, 
como: cambiar algunos detalles en las expresio-
nes, pero se esperó validar primero con el grupo 
objetivo para determinar si se necesitaran más 
cambios o si el estilo de ilustraciones era el ade-
cuado para el mismo.
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Nivel 3 de visualización

Este nivel define que correciones deben realizarse 
a nivel de expertos y diseñadores, para posterior-
mente ser validadas por el grupo objetivo.

*Ver  Anexos para intrumento completo del gru-
po objetivo y resultados.

Portada

Se decidió hacer una ilustración que mostrara a un niño mirando su 
cabeza imaginando el universo que hay dentro de su mente, relacio-
nándolo con el concepto del espacio. Esto para hacer más entendible 
el concepto de que el espacio que se muestra dentro del material está 
dentro de su cabeza. Se agregaron las ilustraciones de niño y niña 
para no inclinar la referencia a algún género en específico.

Figura 22. Antes y después de portada

Fuente: Elaboración propia

Figura 23. Bocetaje de portada

Fuente: Elaboración propia
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Diagramación

Se decidió distribuir las emociones por folios para que cada ilustra-
ción tuviera más espacio del lado izquierdo y colocar el demás con-
tenido del lado derecho y dejar el resto como espacio para realizar 
las actividades de escritura. Se agregó un recuadro para resaltar el 
espacio y, también, se agregaron líneas para ayudar al G.O. a guiarse 
en el espacio para escribir.

Figura 24. Antes y despúes de diagramación

Fuente: Elaboración propia

Figura 25. Diagramación avanzada en el nivel 3 de visualización

Fuente: Elaboración propia
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Ilustraciones

Se utilizaron de referencia los 
tableros de la NASA y sus pan-
tallas para la portada, portadi-
llas e índice.

También, se incluyeron ciertos 
detalles de tablero en el inicio 
de cada módulo para determinar 
que cada vez que aparece este 
elemento significa que un tema 
está comenzando.

Tipografía

Se buscó una tipografía Retro display (Milkie Wyl-
kie) para variar con la CLAB utilizada en el folleto 
de niños, con el fin de que los monitores reconocie-
ran el estilo vintage de las caricaturas de los años 
90. También, se buscó una tipografía monoespacia-
da (JetBrains Mono NL), en referencia de los pro-
gramas de computadora científicos. Para cuerpos 
de texto se dejó la ya utilizada Fira Sans, ya que 
esta asegura legibilidad y estética en párrafos.

Folleto  
para monitores
De acuerdo al concepto utilizado con el folleto de niños en el que 
ellos son astronautas dentro de su mente se decidió representar a los 
monitores como las personas que se encuentran en el centro de con-
trol de operaciones espaciales. Esto para connotar que ellos son los 
que están ayudando a los astronautas (niños) en sus exploraciones 
y corren a darles apoyo si algo llega a pasar. Lo cuál es exactamente 
lo que los monitores hacen con los niños dentro de este programa, 
ellos son una guía y apoyo.

Por lo que se decidió que el material iría representado por elementos 
que connotaran que su folleto es el centro de control. Por medio de 
tableros, pantallas, referencias de la NASA, botones, relojes.

Figura 26. Centro de control NASA

https://es.wikipedia.org/wiki/Centro_ 
de_control_de_misi%C3%B3n

Figura 27. Diagramación de folleto de monitores

Fuente: Elaboración propia

CLAB TYPO

JetBrains Mono



57

Nicole Ramos| PG2021

Color

Como requerimiento de la institución se utilizó 
únicamente tinta negra y sus diferentes matices 
para economizar la reproducción de este material.

Figura 28. Diagramación de folleto de monitores

Fuente: Elaboración propia
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Al finalizar este nivel fue necesario reliazar la validación con el 
grupo objetivo, por lo que fue necesario elaborar un prototipo con el 
fin de mostrar el material a una escala real y entendible para el G.O.

*Ver  Anexos para intrumento completo de folleto de monitores y 
folleto de niños.

Para esta validación el foco principal fueron los niños, ya que este 
material es el más importante del proyecto. Para facilitar la com-
prensión de las preguntas a los niños se cambiaron las preguntar a 
un lenguaje común, pero manteniendo el mismo sentido de la pre-
gunta. Estas preguntas fueron enviadas por medio de un formulario 
de Google. También se hizo un prototipo a escala para grabarlo en 
video y mostrarlo a los niños.  

Debido a los pocos niños que se encontraban en la residencia de 
Yo’o se decidió pasar esta validación a niños conocidos de la capital 
dentro del rango de edad del G.O.

La validación con los monitores fue únicamente por medio de “Goo-
gle Forms”.

Validación con G.O.

Figura 30. Video grabado para muestra de prototipo

Fuente: Elaboración propia

Figura 29. Herramienta de validación 
para grupo objetivo

Fuente: elaboración propia



59

Nicole Ramos| PG2021

Resultados de  
validación nivel 3

*Ver  Anexos para intrumento completo de ex-
pertos y diseñadores y resultados.

Folleto de niños

Interpretación

Estos resultados son basados en las 8 respuestas 
recibidas por el grupo objetivo.

*	El orden para leer los párrafos y títulos es en-
tendible para los niños.

*	El espacio propuesto es suficiente.

*	Los títulos transmiten cero gravedad.

*	La composición tipográfica es relacionada con 
un tema interesante y divertido.

*	Los colores son acertados, aunque una mi-
noría del grupo cree que deberían de usarse 
más colores.

*	El 62.5 % de validadores dice que la portada re-
presenta niños dentro de la mente.

*	El estilo de ilustración es acertado.

A raíz de la validación se decide hacer los siguien-
tes cambios:

Ilustración: mejorar las expresiones de las emo-
ciones y el contorno de su silueta para evitar con-
fusiones con el G.O.

*Ver  Anexos para intrumento completo de ex-
pertos y deñadores y resultados.

Folleto de monitores

Interpretación

Estos resultados son basados en las 10 respuestas 
recibidas por los encargados del programa de in-
teligencia emocional en la institución.

*	La distribución del contenido es ordenada y 
equilibrada

*	La portada es acertada

*	Los elementos gráficos de apoyo son acertados

*	El material representa el concepto de base de 
control espacial

A raíz de la validación se decide hacer los siguien-
tes cambios:

Para fortalecer el concepto de base espacial se 
agregaron más elementos del espacio.
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Fundamentación  
de la Propuesta final 

La intención de proponer dos materiales, para representar “El pro-
grama de adaptación e inteligencia emocional”, es el facilitar la en-
señanza y  el aprendizaje del contenido del mismo. El programa 
contiene texto que va dirigido a los monitores y otro a los niños, por 
lo tanto fue importante separar el contenido para poder enriquecer el 
tratamiento de la forma de acuerdo a las necesidades de cada grupo.

Por lo anterior, se decidió divir todo el contenido técnico en el “fo-
lleto de monitores”, el cuál contiene gráficas, textos académicos y 
los ejercicios sugeridos a los monitores para realizar con el grupo 
objetivo. Con la característica de que este folleto, por su diseño mo-
nocromático, puede ser fácilmente fotocopeado, logrando así que su 
reproducción sea económica. 

La otra mitad del contenido está en el “Folleto de niños”, el cuál 
es el  más importante de este proyecto, debido a que es el mate-
rial clave para poder representar el contenido del programa de una 
manera adecuada y contextualizada al grupo objetivo que son los 
niños residentes de la institución. Este material toma el papel de 
“cuaderno de trabajo”, donde los niños pueden realizar ejercicios 
individuales, colorear y personalizarlo. Ya que, al tratarse del tema 
de la inteligencia emocional, este programa requiere de actividades 
que son personales que el niño tiene que realizar individualmente. 

Además, este tiene el apartado 
de “diario” en la contraparte del 
cuaderno, donde se  facilitaron 
hojas en blanco con líneas para 
que el niño pueda escribir en 
ellas y hacer cualquier anotación 
de su preferencia.

Ambos materiales son impresos 
para facilitar el acceso de los re-
cursos y la práctica de los ejer-
cicios por parte de los niños y 
monitores en cualquier lugar.

Formato

Folleto de niños Folleto de monitores

Se decidió un formato cuadrado de 8x8 pulgadas 
para hacer un diferenciador en el formato tradi-
cional de impresión que es carta u oficio. Con lomo 
cuadrado por la cantidad de páginas.

Para facilitar la reproducción del folleto a 
la institución se propuso un tamaño carta 
con espiral. 

Facilitando también el fotocopiar las activi-
dades grupales.
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Diagramación
Se decidió utilizar una retícula modular haciendo 
referencia a un plano cartesiano, normalmente 
utilizado en planos para ubicar posiciones de ob-
jetos. Esto lo podemos ver en monitores de esta-
ciones espaciales, en las coordenadas que utilizan 
las aeronaves y cohetes. Al mismo tiempo este tipo 
de retícula ayuda a la distribución ordenada del 
contenido, favoreciendo el recorrido de lectura, el 
cual es muy importante en materiales para niños.

*	Folleto de niños:  6 x 7 módulos

*	Folleto de monitores: 10 x 9 módulos

Figura 31. Muestra de ambos materiales

Fuente: elaboración propia

Figura 32. Pantalla de monitor aéreo

Fuente: http://www.controladoresaereos.org 
/2016/05/11/asi-es-la-sala-en-la-tierra-que- 

controla-el-cielo/

Figura 33. Muestra de diagramación

Fuente: elaboración propia
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Color
Se escogieron tres colores que fueran representa-
tivos del espacio, como el morado y el amarillo, y 
para complementar el color Verde – Aqua. Logran-
do un balance entorno a la perspectiva que tiene el 
grupo objetivo sobre colores estereotipados para 
niños y niñas

Como requerimiento de la institución se uti-
lizó únicamente tinta negra y sus diferentes 
matices para economizar la reproducción 
de este material.

Tipografía
Se utilizó la CLAB Bold para garantizar legibilidad 
de la tipografía en títulos y para crear contraste 
con las ilustraciones que son fluidas y abstractas, 
creando un orden a pesar de su composición irre-
gular y connotando cero gravedad.

FIRA SANS es utilizada para asegurar legibilidad 
en los cuerpos de textos.

Se buscó una tipografía Retro display (Mil-
kie Wylkie) para variar con la CLAB utiliza-
da en el folleto de niños, con el fin de que 
los monitores reconocieran el estilo vintage 
de las caricaturas de los años 90. También, 
se buscó una tipografía monoespaciada 
(JetBrains Mono NL), en referencia de los 
programas de computadora científicos. Para 
cuerpos de texto se dejó la ya utilizada Fira 
Sans, porque esta asegura legibilidad y es-
tética en párrafos.

Figura 34. Muestra de uso de tipografía

Fuente: elaboración propia
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Ilustraciones

Folleto de niños Folleto de monitores

El estilo de ilustración se basa en el estilo común 
de personajes que se pueden observar en caricatu-
ras, que los caracteriza por tener un delineado en 
color negro (en este caso morado) y formas simples 
que ayudan a identificar las partes del cuerpo y sus 
expresiones. Todas las ilustraciones son basadas 
en referencias de astronautas, el espacio, nébulas, 
planetas, estrellas, y naves espaciales. 

La razón por la que estas son simples y no se les 
agrega mucho detalle es para incentivar a los ni-
ños a replicarlas y que estas no representen una 
dificultad para ellos.

Se utilizaron de referencia los tableros de 
la NASA y sus pantallas para la portada, 
portadillas e índice.

También, se incluyeron ciertos detalles de 
tablero en el inicio de cada módulo para 
determinar que cada vez que aparece 
este elemento significa que un tema está 
comenzando.

Figura 35. muestras de estilo de  
ilustración utilizado en folleto de niños

Fuente: elaboración propia

Figura 36. muestras de estilo de  
ilustración utilizado en folleto de 

monitores

Fuente: elaboración propia
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Tratamiento  
de la forma
Da lugar a sorpresas

Rompiendo con la diagramación convencional, se 
proponen mecanismos POP para cada portadilla de 
cada módulo. Logrando una apropiación del tema 
y signo distintivo para el material.

Enriquece el tema

Se propone representar las emociones por medio 
de personajes para que el G.O. pueda asociar y 
memorizar el tema fácilmente. Se hace un cambio 
de estímulo visual con la diagramación dinámica 
y la combinación de tres colores que contrastan y 
simplificacan la percepción del contenido.

Hace comprensible el texto

Para dar contuindad en el texto se decide que el 
concepto “espacio mental” debe de representar 
metafóricamente el contenido de las emociones y 
la mente, por medio de ilustraciones como naves, 
astronautas, planetas, extraterrestres. Ayudando 
a dar armonía al contenido.

Logra variedad en la unidad

Además de las ilustraciones y la diagramación que 
aporta dinamismo al material, se proponen espa-
cios donde el usuario puede personalizarlo, ya sea 
coloreandolo o agregando recortes. Con el propó-
sito de enriquecer el aprendizaje del contenido.

Figura 37. Ejemplificaciones del  
tratamiento de la forma utilizado

Fuente: elaboración propia
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Figura 38. Diagramación completa de folleto de niños  Fuente: elaboración propia
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Figura 39. Diagramación completa de folleto de niños  Fuente: elaboración propia
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Figura 40. Diagramación completa de folleto de monitores  Fuente: elaboración propia
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Figura 41. Diagramación completa de folleto de monitores  Fuente: elaboración propia



69

Nicole Ramos| PG2021

Lineamientos de la 
puesta en práctica

Todos los recursos listos para 
impresión de este proyecto pue-
den ser encontrados en la si-
guiente carpeta de drive, esca-
neando el siguiente código QR:

A esta carpeta tendrá acceso 
únicamente Norma Chonay, di-
rectora Administrativa de Yo’o 
Guatemala.

Estos recursos serán los que se 
deben de entregar al proveedor 
de impresión junto con las ins-
trucciones.

Folleto Niños
Este material tiene que ser presentado por los mo-
nitores a los niños, se debe de entregar una copia 
a cada niño que será participe del programa. Todos 
los temas del libro tienen que ser explicados por 
un adulto o monitor para evitar confusiones.

Este material es totalmente personal y debe 
de ser llevado por los participantes en cada se-
sión de clase.

Construcción del folleto

El tamaño del folleto es de 8 x 8 pulgadas

Pliego de Portada y contra portada debe ir en papel 
texcote mínimo calibre 14 y máximo 16 con Barniz 
mate y reservado UV según el archivo “guía de 
reservado” en la carpeta de recursos. 

Las páginas interiores en papel bond de 90 gramos 
de la página 3 a la 52 y de la 61 a la 78. Las páginas 
de la 53 a la 60 deben de ir en hojas de mínimo 
120 gramos.

Para el mecanismo POP en las portadillas, con el 
propósito de que la institución ahorre recursos y 
que los niños aprendan técnicas creativas nuevas, 
se dispuso que estos tienen que ser armados por 
los niños. Esto con la guía en el video que se po-
drá encontrar en el canal de Youtube “P.A.I.E. YOO 
GUATEMALA” con acceso a internet, escaneando 
el código QR incluido en el folleto de niños.
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Cotizaciones

Folleto Monitores
Este material es exclusivamente para los monito-
res del programa, no debe de ser entregado a los 
niños participantes, debido al contenido complejo 
y no mediado a ellos.

Este material debe ser leído y explicado por lo mo-
nitores a los niños. Se deben de seguir las activi-
dades recomendadas y al mismo tiempo indagar 
un poco más en internet para proponer activida-
des nuevas.

Construcción del folleto

El tamaño del folleto es carta. 8.5 x 11 pulgadas

Las páginas internas pueden ser impresas con pa-
pel bond de 80 o 100 gramos.

Pliego de portada y contra portada debe ir en papel 
texcote mínimo 14 de calibre con barniz matte.

El folleto será encuadernado con espiral de metal 
de preferencia.

Editorial Cholsamaj
*Ver Anexo 11 para visualizar  
cotización completa

Folleto para niños:

Impreso en papel texcote de ca-
libre 16 con barniz matte para la 
portada y contraportada.

Paginas interiores con papel 
bond, gramaje de 100. 

Encuadernado de lomo cuadra-
do, impresión digital.

Precio: Q 106 por copia, **precio 
especial para Yo’o Guatemala.

No hay mínimo de impresión

Mayaprin
*ver anexos para ver cotiza-
ción completa

Folleto para niños:

Impreso en papel texcote de ca-
libre 16 con barniz matte para la 
portada y contraportada.

Paginas interiores con papel 
bond, gramaje de 100. 

Encuadernado de lomo cuadra-
do, impresión offset.

Precio: Q 52.27 por copia, al pe-
dir 300 copias.
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Presupuesto

En la siguiente tabla se presenta los costos por etapa de la realiza-
ción del proyecto.

Estos costos fueron basados en la experiencia del estudiante y el al-
cance económico de la institución esto con la intención de proponer 
un costo basado en la realidad de Guatemala y su economía. 

TOTAL: Q38,967.73 + IVA = Q43,643.86

Figura 42. Tabla de costos totales

Fuente: elaboración propia
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07
Síntesis de 
proyecto
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Lecciones 
aprendidas

*	Procesos de Risografía: como parte de las pre-
misas de la propuesta final se propuso que la 
aplicación de los colores se limitara en el nú-
mero de tintas y emulara el acabado de los pro-
cesos de reproducción en risografía, para esos 
se investigaron las principales diferencias de la 
risografía con respecto a las otras técnicas de 
reproducción, los diferentes tipos de máquinas 
según la cantidad de cilindros y aditamentos 
en el proceso de grabado de positivos, así como 
distintos acabados creados a partir de técnicas 
risográficas.

*	Características psicopedagógicas: en la elabora-
ción del proceso de definición del GO, cuando se 
están realizando materiales educativos, es nece-
sario definir sus características psicopedagógi-
cas, que en resumen son las particularidades del 
entorno que definirán el proceso de aprendizaje 
adecuado para el estudiante.

*	Procesos de reproducción: al proponer el desa-
rrollo de material editorial, luego de aprender 
acerca del proceso de la risografía y realizando 
diferentes consultas a distintos proveedores de 
servicios de impresión, se aprendieron de prime-
ra mano las características actuales que determi-
nan el método ideal para la impresión en favor 
de la rentabilidad de la publicación.

*	Tintas sólidas: al explorar el ámbito de los pro-
cesos de reproducción y considerando las limita-
ciones presupuestarías de la institución y luego 
de proponer la paleta de color en la producción 
gráfica al explorar las posibilidades de usar so-
lamente tres colores en distintas variaciones de 
saturación, se aprendió que esta cantidad es más 
que suficiente y se pueden lograr resultados lla-
mativos y estéticos.
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Conclusiones

*	Para contribuir a la mejor compresión del Pro-
tocolo de Adaptación e Inteligencia Emocional el 
material didáctico utilizó recursos como: ilustra-
ciones contextualizadas a la cultura visual del 
grupo objetivo para que estos pudieran recono-
cerlas fácilmente y empatizar con ellas. Colores 
llamativos y distintivos para ayudar al material 
a ser memorable. Además, se proponen activida-
des bajo la guía del tratamiento de la forma para 
que el G.O. pudiera interactuar con el material y 
empatizar aún más con él.

*	Con el fin de facilitar el traslado del contenido del 
Protocolo por parte de la institución a los benefi-
ciarios se estableció que los materiales gráficos 
a diseñar debían de ser de fácil acceso, por lo 
cual, se dispuso que cada beneficiario tendría 
su propio “Folleto de niños” impreso, debido a 
los ejercicios que este contiene y el tema que 
trata. Además, cada monitor tendrá su “Folleto 
de monitores” para poder llevar una guía de los 
temas a cubrir con los beneficiarios y realizar 
los ejercicios propuestos por el protocolo de ma-
nera grupal. Y a todo esto sumándole que estos 
materiales son económicamente reproducibles y 
costeables para la institución. Ya que el “Folleto 
de niños” fue diseñado en 3 tintas para reducir el 
costo de la impresión litográfica, a comparación 
del uso de 4 tintas. Y el “Folleto de monitores” 
fue diseñado en Escala de Grises para que este 
pudiera ser impreso por la institución desde una 
impresora casera sin el uso excesivo de tintas.

*	El material didáctico desarrollado para los 
beneficiarios facilita la comprensión del 
contenido del Protocolo mediante el trata-
miento de la forma bajo el concepto “Espa-
cio Mental” con las siguientes características: 

•	Enriquecer el tema: Mediante personajes 
ilustrados simples que representan a las emo-
ciones se logra que el G.O. pueda asociar me-
jor el tema y memorizarlo fácilmente. Cam-
bio de estímulo visual, con la diagramación 
dinámica del contenido y las ilustraciones 
complementarias con la temática del espacio. 

Con la combinación de 3 colores contrastan-
tes que simplifican la percepción del conte-
nido y destacan por su distintividad.

•	Hacer comprensible el texto: Bajo el con-
cepto “Espacio Mental” se dispuso que las 
ilustraciones debían representar el espacio 
exterior (naves, astronautas, planetas, estre-
llas, alienígenas) esto para crear una metáfo-
ra sobre el tema, las emociones. Dando una 
continuidad en el texto y utilizando diferen-
tes composiciones en el material que hacen 
armonía con su contenido.

•	Lograr variedad en la unidad: Además de 
las diferentes composiciones ilustrativas 
creadas gracias al concepto, las cuales apor-
tan dinamismo a la diagramación del mate-
rial; también, se proponen espacios donde el 
usuario puede personalizar el material, ya 
sea pintando o agregando recortes; enrique-
ciendo el aprendizaje del contenido, pero a su 
vez manteniendo la temática propuesta por 
el concepto creativo.

•	Dar lugar a sorpresas: para cada portadilla 
de cada módulo del “Folleto de niños” se dis-
puso de mecanismos POP para romper con 
la diagramación común que podemos encon-
trar en otros libros de texto. Logrando una 
apropiación del tema y un signo distintivo 
para el material. Y para enriquecer aún más 
el aprendizaje y ahorrar costos de impresión, 
se dispuso que estos mecanismos serán ela-
borados por los mismos usuarios siguiendo 
un pequeño video-tutorial elaborado espe-
cialmente para el material.
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Recomendaciones

A los estudiantes de diseño gráfico

Previamente a iniciar un proyecto editorial se 
debe procurar indagar de manera profunda en 
los requerimientos que la institución puede llegar 
a tener en distintos aspectos. Se deben de anali-
zar con premura las variables presupuestarias en 
favor de garantizar la viabilidad en la realización 
del proyecto, ya que estos requerimientos serán la 
base principal para las decisiones a tomar una vez 
iniciado el proceso de bocetaje e ideación. Muchas 
veces y debido a las limitaciones en el conocimien-
to técnico de la reproducción de materiales impre-
sos, las instituciones no tienen una idea clara de 
las alternativas, materiales y costos que podrían 
conllevar las soluciones propuestas por el diseña-
dor. Establecer un balance entre las limitaciones 
presupuestarías y la capacidad de innovación es 
importante para no extralimitarnos en el proceso 
de diseño de las piezas.

Es recomendable asignar y priorizar un período 
mínimo de 1 hora semanal para reunirse con el jefe 
inmediato, esto para conveniencia de la institución 
y del estudiante, ya que al determinar un periodo 
constante de retroalimentación se promueve la 
responsabilidad por parte de los involucrados.

En la producción de un proyecto editorial es re-
comendable la definición de los distintos estilos 
de párrafo con base en una jerarquía que sea fácil 
de entender y asumir sin necesidad de una exten-
sa consulta con el diseñador, ya que ciertos tipos 
de contenidos son susceptibles a futuros cambios 
menores y debido a los recursos limitados de las 
organizaciones una definición muy compleja de es-
tilos sería contraproducente a mediano plazo y re-
duciría el impacto del proyecto a través del tiempo.

En la etapa de investigación, es recomendable to-
mar en cuenta cualquier técnica, ya sea cualitati-

va o cuantitativa, que permita tener un contacto 
directo con el grupo objetivo y su entorno físico, 
puesto que esta es una de las maneras más pode-
rosas de entender el cómo se puede integrar nues-
tra propuesta a su estilo de vida.

Al iniciar el proceso editorial es importante ga-
rantizar que los contenidos han sido previamente 
revisados por profesionales afines a la materia, 
dado que algunas organizaciones se valen de in-
vestigaciones y contenido brindado por otras ins-
tituciones y voluntarios. Dichos contenidos pueden 
contener errores que podrían retrasar el proceso 
si no se consideran desde las etapas más tempra-
nas. Trabajar con contenido inadecuado con el 
grupo objetivo o técnicamente incorrecto podría 
significar un problema grave si no se diagnostica 
con premura.

En la etapa de validación es recomendable crear 
una presentación que sintetice de manera amena 
y adecuada los pormenores del proyecto, siempre 
tomando en cuenta los aspectos más relevantes 
para el sector con el que se valida. Segmentar de 
manera clara los objetivos, la descripción del GO, 
los materiales a realizar, las piezas a evaluar y de-
más elementos que contextualicen a quienes parti-
cipen, es necesario para lograr alcanzar la máxima 
practicidad posible debido a que se podrían reducir 
significativamente el número de participantes si 
no se les brindan facilidades para su intervención.

Para poder realizar los procesos de validación, 
herramientas similares a Genially son vías de so-
lución extraordinarias, que pueden brindar facili-
dades enormes a los participantes. Debido a que 
permiten consultar a través de un solo enlace toda 
la información relevante del proyecto, evitando 
la necesidad de uso de software adicional, como 
lectores de PDF.
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A la Institución

Antes de proponer cualquier contenido, la institución deberá de 
informarse de manera profunda de las distintas clasificaciones de 
proyectos definidas por la Escuela de Diseño Gráfico, a la vez que 
analizan con detalle sus necesidades actuales sin sesgarse por lo 
que únicamente ellos determinan como posible ámbito de interven-
ción. Esto para que se pueda dimensionar correctamente el trabajo 
delegado al estudiante, agilizar procesos, llegar a soluciones óptimas 
y para aprovechar al máximo la participación del estudiante y sus 
distintos asesores, siempre procurando no abusar de la disposición 
del proyectista. La clave para una propuesta adecuada es el balance 
entre las capacidades y necesidades de la institución, y las capaci-
dades y conocimiento del proyectista.

Durante todas las etapas del proyecto la institución deberá de dimen-
sionar correctamente su intervención en el desarrollo, tanto en su 
papel de proveer el contenido, como en la labor de retroalimentación. 
Bajo ninguna circunstancia la institución deberá de proceder con el 
proceso de retroalimentación sin haber discutido previamente los 
avances propuestos por el estudiante con todos los responsables de 
la supervisión del proyecto por parte de la institución. 

La asignación de los jefes inmediatos debe obedecer tanto a las ca-
pacidades y conocimientos del profesional como a su disposición 
y capacidad de respuesta, puesto que para que el estudiante pue-
da avanzar de manera constante se necesita, no solo una labor de 
supervisión, sino una participación equivalente a los esfuerzos del 
estudiante. El jefe inmediato debe de ser quién de manera proactiva 
asista al estudiante a través de los procesos de la institución, a la 
vez que busca conocer a detalle las acciones que este realiza, no solo 
con el afán de saber acerca de los avances, sino de las condiciones 
del proyectista, esto puede ayudar a que el jefe inmediato propuesto 
sea un aliado y no solo una figura a la cual rendirle cuentas.

A la Escuela de Diseño Gráfico

Debe procurar mantenerse actualizada y poseer, a través de sus 
catedráticos, las herramientas necesarias que permitan orientar 
las habilidades del estudiante, para que este genere a través de sus 
propuestas, ideas innovadoras, prácticas y acorde a la magnitud 
requerida por la escuela.
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Anexos

Anexo 2: proceso de definición de concepto creativo.

Anexo 1: mapas mentales marco teórico

MUNDO DE COLORES
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Anexo 3: intrumento de autoevaluación
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Anexo 4: intrumento de validación nivel 2 - Expertos
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Anexo 5: intrumento de validación nivel 2 -  Diseñadores
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Anexo 6: resultados de validación nivel 2 diseñadores
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Anexo 7: resultados de validación nivel 2 expertos
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Anexo 8: instrumento de validación nivel 3 – Folleto niños
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Instrumento de validación nivel 3 – Folleto monitores
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Anexo 9: resultados de validación nivel 3 – Folleto niños
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Anexo 10: resultados de validación nivel 3 – Folleto monitores



93

Nicole Ramos| PG2021

Anexo 11: cotización proveedores
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T. +502 2380-3200  |  49 calle 24-03 zona 12 Calzada Atanasio Tzul mayaprin.com

Mayaprin Papelería corporativa Hoja membretada.pdf - Página 1 de 1 - 8.5 x 11 in - May 17, 2021 - 10:40:58

Presupuesto Nº: 62264 08-noviembre-2021Fecha:

Estimado cliente:
    Nos es grato presentarles nuestra mejor oferta para la realización del siguiente trabajo:

Cliente

Opción nº: 1 - LIBRO
Preimpresión: archivos suministrados por el cliente
Tamaño: 8" ancho x 8" alto
Impresión: Cubierta 4 páginas full color Tiro y retiro

Interior 44 páginas full color Tiro y retiro
Pop Up 16 páginas full color Tiro y retiro

Sustrato: Cubierta Cartulina Husky de 335 g/m2
Interior Papel Bond de 90 g/m2
Pop Up Papel Bond de 120 g/m2

Acabados: Cubierta Plastificado Mate Tiro + Scodix Tiro
y Hendido

Encuadernación: Pegado de lomo
Empaque: encajado
1 Motivo

Cantidad Total con IVAPrecio unitario con
300 Q 52.2704 Q 15,681.12

Atentamente les saluda,
Javier Santizo
5030-7055
sac@mayaprin.com

Esta cotización debe ser autorizada para proceder con el ingreso de toda orden de producción. Por favor, considerar la siguiente información:
1.  Para proceder a impresión debemos contar con un número de cotización aprobado.
2.  La presente cotización podrá estar sujeta a cambios debido a variaciones en los precios de materia prima o falta de disponibilidad de la misma.
3.  La autorización de un archivo en PDF o prueba de color física, libera de responsabilidad a la empresa de cualquier inconveniente por imágenes en baja
resolución, color, troquel u otros.
4.  El trabajo incluye un juego de sherpas, de necesitar un juego extra tendrá un costo adicional.
5.  Se considera un +/- 10% de la cantidad aceptada según cotización.
6.  Consultores de Impresión, S.A. dispondrá de la aplicación adecuada de los acabados especiales si no se cuenta con las especificaciones por parte del cliente.
7.  La aplicación de plásticos y barnices pueden variar el color del producto final lo cual no se aprecia en la prueba de color o sherpa.
8.  Cualquier inconformidad con respecto al producto final debe presentarse en un período máximo de 30 días después de la entrega.
9.  Para la reposición de cualquier material, es necesaria la devolución del mismo.
10.  Al autorizar la presente cotización autorizo y reconozco haber leído, verificando que no tenga ninguna alteración y que el material ingresado a Consultores de
Impresión, S.A. (Mayaprin) cumple con todos los requisitos solicitados para su proceso.

Conforme Cliente
Firma y sello

Términos y condiciones.

 1Página 1 de
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