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Presentacion

Vivir con una enfermedad crénica plantea
nuevos retos a una persona. Aprender a
afrontar esos retos es un proceso largo,

no es algo que se consiga de la noche a la
mafana. Poder asumir una enfermedad
cronica conlleva a muchos sentimientos de
culpa, confusion y vulnerabilidad.

Por ello, los cuidados paliativos ofrecen
diversas maneras de proporcionar alivio

a pacientes y familias que se encuentran lu-
chando para aceptar un diagndstico grave.

El asesoramiento, terapia psicologica y
familiar coadyuvan para reducir el estrés,
fatiga, emociones y sentimientos dolorosos.

Para la elaboracion de este
proyecto se abordo el tema
de los cuidados paliativos,
con el objetivo de poder
dar a conocer a la Clinica de
Medicina Paliativa del Hos-
pital Roosevelt que ofrece
estos servicios. Por el cual
se abordaran los criterios
tedricos y practicos para la
ejecucion de implementos
necesarios para el desarro-
llo de la solucion visual que
dé a conocer a los pacien-
tes, familiares y a la pobla-
cion guatemalteca la labor
gue la Clinica de Medicina
Paliativa ofrece.
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1.1 Antecedentes
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El cuidado paliativo conlleva a un enfoque
especial hacia las personas que tienen
enfermedades avanzadas y en cuyo caso en
estado terminal. Los cuidados paliativos se
concentran en poder mejorar la calidad de
vida de los pacientes y de sus cuidadores,
ayudando a tratar los sintomas de las en-
fermedades y los efectos secundarios que
los tratamientos les proporcionan. Estos
cuidados son apropiados para personas de
todas las edades y en todas las etapas de
cualguier enfermedad grave.

El objetivo de este proyecto es dar a cono-
cer la Clinica de Medicina Paliativa del Hos-
pital Roosevelt a través de una identidad
grafica institucional para que los pacientes
y familiares puedan acudir a sus servicios
de cuidados paliativos y llevar todo el pro-
ceso de apoyo y soporte.

Identificacion del problema social

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
adoptd en un documento clave para el
desarrollo de los cuidados paliativos publi-
cado en 1990 la definicion propuesta por
la Asociacion Europea de Cuidados Palia-
tivos como el “cuidado total activo de los
pacientes cuya enfermedad no responde a
tratamiento curativo. El control del dolor
de otros sintomas y de problemas psicolo-
gicos, sociales y espirituales es primordial”.
Destacaba que los cuidados paliativos no
debian limitarse a los Ultimos dias de vida
sino aplicarse progresivamente a medida
gue avanza la enfermedad y en funciéon de
las necesidades de pacientes y familias.

Posteriormente la OMS ha ampliado la
definicion de cuidados paliativos: “Enfoque
qgue mejora la calidad de vida de pacientes
y familias que se enfrentan a los problemas
asociados con enfermedades amenazantes
para la vida, a través de la prevencion vy ali-
vio del sufrimiento por medio de la identi-
ficacion temprana e impecable evaluacion
y tratamiento del dolor y otros problemas,
fisicos, psicoldgicos y espirituales”!

1 Ministerio De Sanidad, Politica Social e Igualdad ,
Informe Anual, 2010-2014 (Espafia: Ministerio De Sani-
dad, Politica Social e Igualdad , Informe Anual, 2014),
6.

En Guatemala en el afno 2005 se iniciaron
los programas de Cuidados Paliativos en

el Instituto de Cancerologia (INCAN) vy la
Unidad Nacional de Oncologia Pediatri-

ca (UNOP). En el ano 2012 la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, aprueba el estudio de
Especializacion en Cuidados Paliativos. Y
en el ano 2013 el Hospital Roosevelt crea el
protocolo de Cuidados Paliativos en el de-
partamento de medicina interna. Fue has-
ta el 11 de octubre del 2011 que en el Hospi-
tal Roosevelt (fecha en que se celebraba el
Dia Mundial de los Cuidados Paliativos), se
realizo la firma del Acuerdo de Creacion de
la Clinica Especifica, por el doctor Héctor
Barrios, director ejecutivo del hospital.
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Identificacion del problema de
comunicacion visual

Hace dos anos, la Clinica de Medicina
Paliativa junto a estudiantes de medicina
crearon un Imagotipo para dicha clinica.
Durante este proceso se aplicd el logo en
papeleria necesaria para la clinica. Pero
hubo un inconveniente que hizo que di-
cho Imagotipo no pudiera ser aprobado,
debido a que habia una similitud visual
con la imagen de otra organizacion, la
cual contaba con su manual de normas.

A través de este inconveniente la Clini-

ca de Medicina Paliativa actualmente se
encuentra sin identidad grafica que los
pueda identificar tanto interna y exter-
namente y dar a conocer las atenciones
que se les brindan a los pacientes que se
encuentran atravesando una enfermedad
cronica no curativa.

1.2 Justificacion

Transcendencia del proyecto

En la practica médica el primer pensamien-
to es lograr la cura de la enfermedad. Sin
embargo ante enfermedades no curables,
la paliacion se ha convertido en un desafio
para el médico. Aproximadamente un ter-
cio de las muertes pueden ocurrir en hos-
pitales, y frecuentemente son los médicos
de menor experiencia los encargados de
enfrentar la responsabilidad del abordaje
terapéutico inicial, esta primera evaluacion
sera esencial en el manejo posterior de es-
tos enfermos.

Es entonces que los cuidados que deben
prodigarse a un enfermo con un padeci-
miento terminal y adquieren relevancia, en
acciones para facilitar el buen final de la
vida o el ayudarles a “bien morir”, ademas
de la importancia de implementar me-
canismos adecuados para comunicar a la
familia los procedimientos a seguir en esos
momentos. ?

2 Dr S Galdamez, Dr M Osorio, Dra Z Guzman, Dr. F
Vasquez, Dr R Villalobos, Dra. S Villagran, Dra S Torselli,
Dr. IGuzman, Dr M Herrera, Dr. J Diaz C, Dr. J Eguizabal,
Dr. M Diaz, Dr. C Mejia V, “Guia de manejo de cuidados
Paliativos de Medicina Interna del Hospital Roosevelt

", Revista de Medicina Interna de Guatemala , no. 02
(Mayo-Agoto 2014), http://asomigua.org/wp-content/
uploads/2014/09/ARTICULO-3.pdf2

O

La Clinica de Medicina Paliativa del Hospi-
tal Roosevelt cuenta con todos los servicios
necesarios que un paciente requiera para
poder mejorar su calidad de vida durante el
padecimiento de una enfermedad crdnica
no curativa. Asi como las normasy progra-
mas necesarios que un cuidador necesita
saber para tratar a un enfermo.

Es por ello que el desarrollo de este pro-
yecto lograrad que los pacientes, familiares,
personas internas y externas del hospital,
puedan reconocer visualmente la Clinica de
Medicina Paliativa, cuales son sus objetivos
y las atenciones que prestan a los pacien-
tes. Con la implementacion de una ldenti-
dad grafica institucional ayudara a que la
Clinica de Medicina Paliativa tenga mayor
presencia.

®17
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Incidencia del diseno grafico

La Clinica de Medicina Paliativa del
Hospital Roosevelt se ve en la responsa-
bilidad de ofrecer y dar un servicio digno
y posicionarse en estandares de generar
confianza. El diseffador grafico podra
establecer lineamientos de disefio que
sean pertinentes e importantes para la
institucion. Se pretende obtener una
respuesta positiva con el grupo objeti-
Vo Y la institucion, proporcionando una
identidad graficay un amplio material
de apoyo para los beneficios que se les
presenta a los pacientes y cuidadores.
Los resultados visuales desarrollados
apoyaran a la clinica de forma eficaz y
eficiente. A través de la Identidad grafi-
ca, tanto a la clinica como al paciente se
les facilitara la evaluacion de alternativas
para llevar en buenos términos las enfer-
medades cronicas y mejorar su calidad
de vida haciendo que este material cree
un impacto positivo segun los lineamien-
tos investigados e indagados.

@18

Factibilidad el proyecto

Se cuenta con todo el apoyo por parte de la
Clinica, ya que otorga toda la informacion
necesaria y requerida. Esto con el fin de
poder desarrollar el proyecto con eficaciay
con una gran calidad, contando con tiempo
y recursos para la realizacion del mismo,
basado en asesorias y reuniones para su
debida validaciéon y aprobacion.

El diseflador grafico aportara todo su co-
nocimiento y capacidad profesional para
realizar el proyecto de forma eficaz, con
excelencia, que cumpla con los objetivos y
sea de ayuda.

La Escuela de Diseno Grafico nos apoyara
con asesoramiento, tiempo y supervision
para realizar un proyecto dignoy a un nivel
en que se observe los conocimientos adqui-
ridos con el fin de poder llevar en buenos
términos el proyecto, respetando cada uno
de los pasos llevados en un orden especi-
fico, para poder finalizar un buen proyecto
gue evidencie las habilidades que se van
adquiriendo durante todo la carrera.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Identificar a la clinica de
Medicina Paliativa del Hos-
pital Roosevelt con el fin
de conocer los servicios de
atencion a pacientes con
enfermedades crénicas no
curativas de la cuidad de
Guatemala a través de la
elaboracion de una identi-
dad grafica institucional.

Objetivos Especificos

De Comunicacion

Demostrar el valor de la Clinica de Medicina
Paliativa para tener presencia frente a los
pacientes, familiaresy poblacion guate-
malteca utilizando una identidad grafica

De Diseno Grafico

Establecer un impacto profesional a la
Clinica de Medicina Paliativa para generar
confianza y seguridad a través de un ma-
nual de identidad grafica institucional.

®10
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2.1 Perfil de la
Organizacion

Informacion de la Institucion

Clinica de Medicina Paliativa
Medicina Interna

Hospital Roosevelt
Teléfono: 2321 - 7400

Direccidén: 5ta calle zona 17,
Calzada Roosevelt

©22
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Antecedentes

En el afo 2013 el Hospital Roosevelt en el
Departamento de Medicina Interna se crea
el protocolo de Cuidados paliativos.

Por la iniciativa de la creacion del protocolo
de cuidados paliativos estos fueron los doc-
tores que lo llevaron a cabo:

® Dr. Carlos Mejia

® Dr. Sergio Galdamez
® Dra. Silvana Torselli
® Dr.Jorge Eguizabal
® Dra. Zonia Guzman
® Dr. Renato Villalobos
o

Dra. Shirly Villagran

® Dr.Ismael Guzman

® Dr. Manuel Osorio

®  Dr. Marcelino Diaz

® Dr. Fernando Vasquez
® Dr. Maynor Herrera

® Dr. Julio Diaz Caceros

Objetivo en Hospital Roosevelt

Creacion de la Clinica de Cuidados Palia-
tivos en el Departamento de Medicina In-
terna del Hospital Roosevelt que cubra las
necesidades en pacientes terminales o con
enfermedades crénicas no curativas.

Misién

Mejorar la calidad de la atencion prestada
a los pacientes en situacion avanzaday
terminal y sus familiares, promoviendo la
respuesta integral y coordinada del sistema
sanitario a sus necesidades y respetando su
individualidad y valores.

@23
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Valores
® Derecho al alivio del su-
frimiento.

Valor intrinseco de cada
persona como individuo
autonomo y unico.

® Calidad de vida definida
por cada paciente.

Expectativas del enfer-
mo y familia sobre la
respuesta del sistema sa-
nitario a sus necesidades
en el final de la vida.

Solidaridad ante el sufri-
miento.

Poblacion Meta

Principios
® Acompafhamiento a los
pacientes y sus familias
basado en sus necesida-
des.

Atencion integral, accesi-
ble y equitativa.

Continuidad de la aten-
cion y coordinacion de
niveles asistenciales.

Comunicacion abiertay
honesta.

Reflexion ética y partici-
pacion de los pacientes y
sus familiares en la toma
de decisiones.

Pacientes con cancer y enfermedades crénicas evoluti-
vas de cualquier edad que se encuentren en situacion

avanzaday terminal.

©24

' DIA MUNDIAL
" DE CUIDADOS
PALIATIVOS

Toda persona diagnosticada
con enfermedad cronica o
terminal se benefician
:nte del los Cuidados Paliativos.

Son los cuidados apropiados para el paciente
con enfermedad avanzada y progresiva donde
el control del dolor y otros sintomas, asf como

Antecedentes Visuales

La Clinica de Medicina Paliativa ha elabo-

rado sus propios trifoliares y materiales de
apoyo para proporcionar informacion a los
pacientes y familiares.

Clasificacién del dolor por su mecanisme
fisiopatolégico | Medicamentos de segung, |
estimulo de 6n

los aspectos psicosociales y espirituales cobran

| e s s Clasificacién del dolor por su
E e ¢ Agudo 3 %
|5 5 3 S Crénico
E
F“ Clasificacién del dolor por su
L:y = Controlar los sintomas, Al Continuo o basal: persistente.
= Apoyar emocionalmente al enfermo, familia '\ | = Irruptivo: incidental o
Y equipo terapéutico. espontaneo.
= Atender psicol6gica y espirituaimente a ube
los enfermos y su familia. e na
Morfina de Se adminis-
liberacién  tra </12h.
retardada  Dosis 30 g (§
. -~
paciente y suié -
tencion f
a AN ™ [ g
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2.2 Perfil del
grupo objetivo
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Caracteristicas geograficas

Regioéon: Ciudad de Guatemala
Zonas: Urbanas

Ubicacién: Hospital Roosevelt

Caracteristicas sociodemograficas

Edad: 30 - 50 anos
Sexo: Masculino y femenino

Nivel Académico: Universitario (Licen-
ciatura y Maestria)

Ocupacién: Médicos, Psicologos, Nutri-
cionista y Farmacéuticos

Estado Civil: Solteros y casados

Caracteristicas socioecondmicas

Clase social: Clase alta, media alta y
media

Ingresos econdémicos: Q5,000.00 a
Q20,000.00 aprox.

Caracteristicas psicograficas

Personas que ejercen su vocacion con orgullo y sabiduria.
Mantienen un constante aprendizaje sobre los avances mé-
dicos. Saben manejar relaciones interpersonales y tienen la
habilidad para dirigir a las personas. Son organizadasy res-
ponsables. Cumplen con sus deberes. Buscan aportar al
Sistema de Salud Publica nacional. Estan comprometidos
con su labor y buscan velar por la salud de sus pacientes.

Entre sus actividades fuera de lo laboral, disfrutan pasar
tiempo con su familia y amigos, realizar actividades recrea-
tivas y tomar un peqgueno descanso.

Lugar y momento en el que el grupo objetivo y
la institucion se encuentran

Los pacientes son evaluados por los doctores, quienes
les llenan una hoja de interconsulta para ser atendi-
dos en consulta externa. Los médicos jefes evalluan las
necesidades del paciente y se le presenta a la doctora,
quien les agenda a los pacientes citas en el area médica
y psicologica.

@27
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3.1 Flujograma
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(Inicio de EPS)
:

Visita a la Institucién

® Realizacion de una
visita a la Clinica de
Medicina Paliativa en

el Hospital Roosevelt. A )

® Definicién de piezas
graficas a desarrollar
durante el proyecto.

Proceso de Conceptualizacion

® |nvestigacién del tema

® Recopilacién de referencias
visuales

® Briefing

® Generacion de Insight

® Definicion de concepto
creativo

o

Eleccion de codigos visuales.

NO

cInsighty

concepto son
apropiados
para el

proyecto?

Nivel 1 de Visualizacién

mano para la propuesta
del logotipo.

Elaboracion de bocetos a > Validacion ]

SI

SI

Nivel 2 de Visualizacion

Posterior a seleccionar las
propuestas mas pertinen-
tes del bocetaje de primer
nivel se digitaliza 'y se em-
plea color y tipografia.

Validacion 2

A 4

Validacion 3

>

A 4

Nivel 3 de Visualizacion

Diagramacion del manual
de identidad graficay
disefio de aplicaciones con
aprobacion de asesoresy
jefe inmediato.

Propuesta grafica final

Implementacion de cam-
bios y sugerencias obteni-
das en la validacion final
para la construccion de
artes finales del proyecto

)Ginalizacién de EPS)
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3.2 Cronograma

Actividades

Semana 1

Semana 2

Reunion con la organizacion

Definicion de Proyectos

Redaccion y correccion de protocolo

Concepto Creativo e Insight

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Construccion de Marco Tedrico

Recaudacion de informacion para proyectos By C

Desarrollo de proyectos By C

Septiembre

Semanal

Semana 2

Octubre

Semana 4

Semana 5

Noviembre

Nivel uno de Bocetaje de proyecto A

Aprobacion de proyectos By C

Documentacion del primer nivel de visualizacion

Validacion con asesores

Realizacion de cambios segun la validacion

Finalizacion de proyectos A, By C

Validacion con tercer asesory G. O

Cambios segun los resultados de la validacion

Ultima revision de materiales

Finalizacion de EPS en sede

Produccion de piezas finales

Realizacion de artes finales

Presentacion de EPS

Cierre de EPS

0322
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4.1 Los Cuidados paliativos
como apoyo en las
enfermedades cronicas

La definicion de salud que nos brinda la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 1948 es la siguiente: “La salud
es un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.
Esto nos dice que la calidad de vida de las personas no es
solo el hecho de sentirnos sanos o las manifestaciones de
sintomas o enfermedades, sino una vision amplia que abar-
ca las multiples facetas del desarrollo humano. Pero obte-
ner una definicion mas amplia acerca de la salud, resulta
dificil definir, al igual que los procedimientos para mante-
ner o recuperar una buena salud, los cuales estan deter-
minados por la propia definicion. “El hecho de que todas
las personas tengan un cierto grado de salud, y que esta
adquiera numerosas formas, cambiando en cada personay
en ciertos momentos de su vida, indica también que todas
esas formas podrian parecer aproximaciones parciales a un
concepto Unico” *

La problematica de la salud publica

La salud es un tema de gran relevancia a nivel mundial,
existen amplios factores que contribuyen en el desarrollo
de la salud de las personas. La salud publica es un bene-
ficio que todas las personas deberian de poder optar cada
vez que sea necesario, pero hay diversos factores que olbs-
truyen el obtener un salud publica digna y profesional.

3  Fernando Juarez, “El concepto de salud: Una explicacion sobre su
unicidad, multiplicidad y los modelos de salud”, International Journal
of Psychological Research 4, no. 1 (2011):undefined-undefined. Ameli-Ca,
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/299022819009

©36

Uno de los problemas ma-
yores que la sociedad tiene
sobre la salud publica, es |la
poca ayuda que los gobier-
nos tienen hacia ella, la falta
de ayuda econdmica hacia
los hospitales o clinicas que
prestan sus servicios a las
personas que no cuentan
con los recursos necesarios.
La salud es la base de una
sociedad y es por ello que
las personas sin importar su
clase social tengan la opor-
tunidad de optar con una
salud publica.

La promociény la pro-
teccion de la salud son
esenciales para el bien-
estar humano y para un
desarrollo socio-econo-
mico sostenido. Asilo
reconocieron hace mas
de 30 anos los firman-
tes de la Declaracion

de Alma-Ata, Kazajstan,
quienes sehalaron que
la salud para todos con-
tribuiria a mejorar tanto
la calidad de vida como
la pazy la seguridad en
el mundo.

No es de sorprender
gue las personas tam-
bién consideren la salud

como una de sus mayores prioridades,
situandose en la mayoria de los paises
sélo por detras de problemas econod-
micos como el desempleo, los salarios
bajos y el coste de vida elevado. Como
consecuencia, la salud suele convertirse
en un tema politico, ya que los gobier-
nos intentan satisfacer las expectativas
de la poblacion.

Hay muchas maneras de promover y
preservar la salud. Algunas se encuen-
tran mas alla de los limites del sector
sanitario. Las «circunstancias en las que
las personas crecen, viven, trabajany
envejecen» influyen en gran medida en
la manera en que la gente vive y muere.
La educacion, la vivienda, la alimenta-
ciony el empleo, todos ellos, tienen un
impacto sobre la salud. Corregir las des-
igualdades en estos aspectos disminui-
ra las desigualdades que se producen
en la sanidad. #

La desigualdad hacia las personas con ba-
jos recursos es uno de los problemas mas
comunes, porque no se les dan los mismos
privilegios como a las personas que si cuen-
tan con los recursos necesarios para poder
tener una calidad de vida mejor. En una
sociedad no deberia existir la desigualdad,
sino que el apoyo mutuo, para que las per-
sonas que mas necesitan de los servicios
publicos puedan obtenerlos sin ninguna
dificultad.

4 Organizacion Mundial de la Salud, «Financiacion
de los sistemas de salud: el camino hacia la cobertura
universal» (Informe sobre la salud en el mundo, 2010),
22, http://hdl.handle.net/10201/17600.
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No obstante, el acceso oportuno a los
servicios sanitarios también es critico:
una combinacion de promocion, pre-
vencion, tratamiento y rehabilitacion
gue pueden ser conseguidos por una
minoria de la poblacién, ya que no
existe un sistema de financiacion sani-
taria que funcione correctamente. Es lo
gue determina si las personas pueden
permitirse el uso de los servicios sani-
tarios cuando los necesitan. Eslo que
determina la existencia de los propios
servicios.®

Los paises se encuentran con tres pro-
blemas fundamentales relacionados
entre si. El primero es la disponibilidad
de recursos. Ningun pals, con indepen-
dencia de su riqueza, ha sido capaz de
garantizar a todas las personas el ac-
ceso inmediato a todas las tecnologias
o intervenciones que puedan mejorar
la salud o prolongar la vida. En el otro
extremo de la escala, en los paises mas
pobres, hay pocos servicios disponibles
para todos.

La otra barrera es la dependencia
excesiva de |los pagos directos en el
momento en que la gente necesita
asistencia. Esto incluye los pagos de
medicamentos sin recetas y las cuotas
de las consultas y los procedimientos.
Aun disponiendo de algun tipo de segu-
ro médico, puede ser obligatorio contri-
buir en forma de copagos, coaseguros o
deducibles.

Organizacion Mundial de la Salud, «Financiacion

de los sistemas de salud: el camino hacia la cobertura
universal», 7.
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La obligacion de pagar
directamente por los
servicios en el momento
de necesitarlos, ya sea
qgue el pago se reali-

ce de manera formal

o de manera informal
(de forma clandestina),

gue los hospitales o clinicas se encuentran
en mal estado, no cuentan con los medica-
mentos Nnecesarios para los pacientes, las
filas abundan porque los servicios son es-
casos, los espacios son muy reducidos. En
ocasiones los pacientes no son atendidos y
si los atienden permanecen en sillas o en el
suelo.

impide que millones de
personas reciban asis-
tencia médica cuando
la necesitan.

El tercer obstaculo es

el uso ineficiente y no
equitativo de los re-
cursos. Se malgasta el
20-40% de los recursos
destinados a la salud,
siendo ésta una esti-
macion conservadora.
Reducir este despilfarro
mejoraria en gran me-
dida la capacidad de los
sistemas sanitarios para
prestar servicios de cali-
dad y mejorar la salud.®

Para los paises el servicio de
la salud publica es el mas
escasoy en el que menos
se le invierte, para que el
mejoramiento de la salud
crezca. Los gobiernos mal-
gastan los recursos que de-
berian ser utilizados para la
salud publica, y es por ello

6 Organizacion Mundial de la
Salud, «Financiacion de los siste-
mas de salud: el camino hacia la
cobertura universal», 9

El sistema de salud de Guatemala esta
compuesto por un sector publico y otro
privado. El sector publico comprende,
en primer lugar, al Ministerio de Salud
PUblica y Asistencia Social (MSPAS), el
cual formalmente brinda atencion a
70% de la poblacion. En segundo lugar
esta el Instituto Guatemalteco del Segu-
ro Social (IGSS), que ofrece cobertura a
menos de 17.45% de la poblacidon vincu-
lada con el empleo formal. Finalmente,
la Sanidad Militar cubre a los miembros
de las fuerzas armadas y la policia, in-
cluyendo a sus familias que representan
menos de 0.5% de la poblacion. Otras
instituciones gubernamentales parti-
cipan de manera marginal en ciertas
actividades de salud.

El'12 % de los guatemaltecos recurre al
sector privado en busca de atencidon a
su salud. En este sector participan Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y/o
religiosas que operan sin fines de lucro.
También existe un poco significativo
sector de seguros privados de salud. De

acuerdo con estimaciones del MSPAS,
las organizaciones no gubernamenta-
les ofrecen cobertura a cerca de 18%
de la poblaciéon. Los seguros privados
cubren a menos de 8% de la pobla-
cion, principalmente perteneciente a
los dos quintiles mas ricos y predomi-
nantemente urbanos.

A pesar de que la Constitucion esta-
blece el derecho de todos los ciuda-
danos al seguro social, la cobertura
real alcanzada por el IGSS es de
17.45%, y aunque el MSPAS formal-
mente funciona como prestador de
servicios gratuitos para todos los gua-
temaltecos, la cobertura efectiva total
que ofrecen el IGSS y el MSPAS solo
llega a 48% de la poblacion.”

En la actualidad, el sector privado de la
salud en Guatemala es al que mas se

le brindan los recursos necesarios, los
gue se mantienen en el mejor estado y
tienen la mejor tecnologia, todo lo nece-
sario para que este funcione a la perfec-
cion, lo contrario con el sector publico
de la salud a quien no se la brindan los
recursos necesarios para mantener en
buenas condiciones los hospitales o
centros de salud. El apoyo que se ob-
tiene de los servicios publicos es poca,

el tiempo de espera para ser atendidos
es largo y las personas necesitan laborar
diariamente para cubrir sus necesidades.
Por ese motivo, las personas prefieren no
guedarse para ser atendidos.

7 Victor Becerril Montekio y Luis Lopez Davila,
“Sistema de salud de Guatemala”, Salud publica de
México 53, No. 2 (2011): 197, https://www.scielosp.org/
pdf/spm/2011.v53suppl2/s197-s197/es
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala

20 primeras causas de morbilidad y mortalidad general, afio 2012 al 2018

2018 Morbilidad

CIE-10 Diagnéstico Total de casos

0:00 Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 1,654,786
0:03 Amigdalitis aguda 937,970
K29 Gastritis y duodenitis 613,280
N:39 Otros transtornos del sistema urinario 607,177
A:09 Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 482,327
B:82 Parasitosis intestinales, sin otra especificacion 390,297
A.06 Amebiasis 381,770
T:78 Efectos adversos, no clasificados en otra parte 295,260
R:51 Cefalea 286,996
J:06 Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores, de sitios multiples o no especificados 267,331
M:79 Otros transtornos de los tejidos blandos, no clasificados en otra parte 265,161
A:04 Otras infecciones intestinales bacterianas 204,690
T4 Traumatismo de regiones no especificadas del cuerpo 188,348
H:10 Conjutivitis 187,350
M:54 Dorsalgia 181,701
J18 Neumonia, organismo no especificado 174,980
1710 Hipertension esencial (primaria) 169,711
N:75 Otras afecciones inflamatorias de la vagina de la vulva 166,785
M:25 Otros transtornos articulares, no clasificados en otra parte 161,084
B:49 Micosis, no especificada 157,874

Grafica 1: Causas de la morbilidad, Sistema de Informacion General de Salud (SIGSA)

comun), es una de las enfermedades mas

comunes de la poblaciéon guatemalteca
La poblacion guatemalteca posee condicio- durante el afo 2018.

nes de vida en las cuales se reflejan en los

danos de su salud, debido a factores tales

como los distintos tipos de enfermedades,
la desigualdad de género, la economiay la
sociedad.

El Sistema de Informacion General de Sa-
lud (SIGSA) muestra una grafica (Grafica 1)
de las 20 causas primarias de la morbilidad
en Guatemala. La morbilidad segun la Real
Academia Espanola (RAE) la define como
“NUmero de personas que enferman en una
poblacion y periodo determinados”. Segun
la SIGSA el Rinofaringitis aguda (resfriado
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Las enfermedades no transmisibles
(ENT) —fundamentalmente las enfer-
medades cardiovasculares, el cancer, la
diabetes y las enfermedades respirato-
rias cronicas— constituyen la principal
causa de muerte en la Regioén. Estas
son causadas principalmente por un
conjunto de factores de riesgo comunes
como el tabaquismo y la exposicion pa-
siva al humo de tabaco en el ambiente,
un régimen alimentario poco saluda-
ble, la inactividad fisica, la obesidad y el
consumo nocivo de alcohol, entre otros.

Los determinantes
sociales de la salud,
como los ingresos, la
educacion, el empleo

vy las condiciones de
trabajo, el grupo étnico
y de género ejercen una
influencia importante
sobre las ENT. Por ende,
las ENT constituyen un
complejo problema de
salud publica en Gua-
temalay en la region
ademas de un reto para
el desarrollo econémico.
Requieren interven-
ciones del sector de la
salud, asi como de otros
sectores del gobierno, la
sociedad civil y el sector
privado. &

Entre las enfermedades
cronicas SIGSA, nos mues-
tra (Grafica 2) que la hiper-
tension esencial (primaria)
es una las principales en-
fermedades créonicas mas
comunes que se dan en la
poblacion guatemalteca
con un total de 137,516 casos
en todo el pals.

El padecimiento de en-
fermedades siempre esta
presente en el ser humano
sin importan su nivel social.
Es por ello que el cuidado
de las enfermedades es
muy importante, debido al
malgaste fisico y emocional
que estos provocan al me-
dida del tiempo y si no se
tiene un debido cuidado las
enfermedades se pueden

8 «Enfermedades no transmi-
sibles y promocion de la salud»,
Organizacion Panamericana de la
Salud, acceso el 01 de septiembre
de 2019, https://mwww.paho.org/gut/
index.php?option=com_conten-
t&view=article&id=589:enferme-
dades-no-transmisibles-y-promo-
cion-de-salud&ltemid=216

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala
Casos de Morbilidad y Mortalidad por Crénicas, afio 2012 al 2017

207 Morbilidad
Total de casos de MORBILIDAD por departamento
del afio 2017
Departamentoc

cuaTEMALA NG 04293
eL peTEN NN 28377
sanTa rosa NG 12790
quicHE NG 17708
JuTiaps NN 16548
nuenuerenanco NG 252
actaverapaz NG 1124
san Marcos NG 11050
escurLs NN 10545
pajaverapaz NG 10222
JaLaps NG 0147
zacaps NG 5015
reracnucey NG :
querzactenanco NG
izaaL NG 7512
cHiQuiMULA I 7022
sacaTepequez NN 6553
soLoLs NN ©2%°
ToToNicApan [N 5610
CHIMALTENANGO I 4562
sucHITEPEQUEZ I 3.6°7
ELPROGRESC I 3475

Casos de MORBILIDAD Nacional del afio 2017

CIE-10 Diagnéstico Total casos

110 Hipertension esencial (primaria) 137,516
E:l4:9 Diabetes mellitus, no especializada, sin mencion de complica 55734
E:l4 Diabetes mellitus, no especializada 33203
E:Tl:2 Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencion de co 47216
1:15:9 Hipertension secundaria, no especificada 3,493
1:87:2 Insuficiencia venosa (crénica) (periférica) 2,741
1:84:9 Hemorroides no especificadas, sin complicacion 2,539
Em Diabetes mellitus no insulinodependiente 2366
1:95:9 Hipotension, no especificada 1970
E:10:9 Diabetes mellitus insulinodependiente, sin mencién de comp! 1,948
E:10 Diabetes mellitus insulinodependiente 1399
1:00 Fiebre reumatica sin mencién de complicacion cardiaca 1385
I:51:9 Enfermedad cardiaca, no especificada 1334

Grafica 2: Casos de morbilidad y mortalidad, Sistema de Informacion Ge-
neral de Salud (SIGSA)
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tornar graves como el caso de las enfer-

medades crénicas que causan problemas
emocionales por los largos tratamientos

que conllevan, y es por ello que se necesi-
ta el apoyo de profesionales para que sea
controlado el dolor y el sufrimiento por el
gue se pasa durante estas enfermedades.

La Organizacion Mundial de la Salud
define los cuidados paliativos como: el
cuidado global y activo de aquellos pa-
cientes cuya enfermedad no responde
a un tratamiento curativo, en los que
es esencial el control del dolor y otros
sintomas, la atencidon a los problemas
psicolégicos, sociales y espirituales y
conseguir mejorar la calidad de vida
para ellos y sus familias. Los cuidados
paliativos afirman la vida y consideran
el morir como un proceso natural, no
prolongan ni aceleran la muerte, ofre-
cen un sistema de apoyo para ayudar
a los pacientes a vivir tan activamente
Ccomo sea posible hasta su muertey a
sus familiares para afrontar la enfer-
medad, la pérdida y el duelo. Por lo
tanto, los cuidados paliativos tienen
como objetivo promover el confort y
mejorar la calidad de vida del pacien-
te en el final de la vida recuperando,
desde una perspectiva humanistica, el
acercamiento a una muerte tranquila,
sin estorbos terapéuticos innecesarios,
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donde la familia vuelva a cobrar su pa-
pel principal cerca del paciente. ®

En Guatemala, segun el informe del primer
encuentro de Alto Nivel de Cuidados Palia-
tivos: Fortaleciendo el Sistema Socio sanita-
rio, en Lima, Perd, solo el 1% de las personas
gue padecen enfermedades cronicas tiene
la capacidad de poder optar por los cuida-
dos paliativos. Siendo esto un bajo porcen-
taje ya que 4 millones de personas requie-
ren de estos cuidados. Son muy pocas las
clinicas, hospicios y/o hospitales que brin-
dan a los guatemaltecos estos servicios.

De acuerdo con la Comision Lancet, en
el 2015, cerca de 61.1 millones de perso-
nas en el mundo con padecimientos
como cancer, VIH, lesiones, demencia,
enfermedades del higado y enfermeda-
des pulmonares, vivieron 6 mil millones
de dias de sufrimiento. Centrados en
Latinoamérica, alrededor de 3.3 millo-
nes de personas tuvo 1 mil 142 millones
de dias con dolor, y al colocar la aten-
cion en Guatemala, fueron 71 mil pa-

cientes con 20 millones de dias de dolor.

La médica Lilian de Lima, directora
ejecutiva de la Asociacion Internacional
de Hospicios y Cuidados Paliativos
(IAHPC), senald que el acceso a

este tipo de cuidados, asi como al
tratamiento para el control del dolor

es desigual en el mundo. Los paises
con mayores ingresos representan

el 15% de la poblacion y son ellos los

9 Espinar Cid, Victoria, “LOS CUIDADOS PALIATIVOS:
ACOMPANANDO A LAS PERSONAS EN EL FINAL DE
LA VIDA", Cuadernos de Bioética XXIII, no.1(2012): un-
defined-undefined. Ameli-Ca, http://portal.amelica.org/
ameli/jatsRepo/87524465012

gue consumen el 94% de la morfina
-uno de los opioides para tratar el
dolor-. En Guatemala, el acceso a

este medicamento para calmar el
sufrimiento de las personas es del 4%. ©

El Hospital Roosevelt cuenta con clinica de
medicina paliativa, la cual esta a la disposi-
cion del pueblo, para prestar sus servicios a
las personas que padecen de enfermeda-
des créonicas y ayudar a sus familias en el
proceso que estas enfermedades conllevan.
Pero aunque la clinica se encuentra dentro
del Hospital, no es muy conocida por los
pacientes con enfermedades crénicas o
personas externos del hospital.

Por la problematica de que la clinica no

es conocida, tendra el apoyo de la profe-
sion del disefo grafico cuyo fin es resolver
problemas de comunicacion visual, otor-
gando los servicios que esta posee, para
crearle una identidad grafica a la clinica y
esta poder ser conocida por los pacientes y
la poblacion guatemalteca. En el siguien-
te punto hablaremos mas sobre el diseno
graficoy como este puede crear soluciones
visuales a una problematica social.

10 Ana Lucia Ola, «Salud sin capacidad de brindar
cuidados paliativos a unos 48 mil guatemaltecos»,
Prensa Libre, 11 de octubre de 2018, acceso el 02 de
septimbre de 2019, https://www.prensalibre.com/gua-
temala/comunitario/cuidados-paliativos-una-asignatu-
ra-pendiente-en-latinoamerica/
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4.2 El Diseno Grafico, un arte o
un medio de comunicacion para
resolver problemas sociales

El Disefo Grafico es medio de comuni-
cacion por el cual se trasmiten mensajes
de forma visual, es un medio que utilizan
para poder dar a conocer servicios, pro-
ductos y todo aquel mensaje que quieren
dar a conocer a sus consumidores, es decir
manipula signos y resuelve problemas de
comunicacion entre un emisor y multiples
receptores. Pero para poder conocer mas
sobre el Disefo Grafico y la importancia
gue este tiene en la sociedad, debemos
iniciar hablando sobre la comunicacion,
ya que es un “fendmeno de interaccion
social. Toda sociedad necesita para su de-
sarrollo, establecer relaciones entre hom-
bres, y estos con sus instituciones”"

El arte de la comunicacion

La comunicacion es el medio muy antiguo
en la interaccion humana, pasando desde
las sefales de humo hasta la tecnologia
gue utilizamos actualmente. Pero ;real-
mente qué es la comunicacion?, segun la
Real Academia Espanola (RAE), nos brin-
da varias definiciones, pero entre las mas

1 Carlos Interiano, Semiologia y Comunicacion
(Guatemala: Estuantil Fenix, 2001), 9-10.
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relevantes para poder argumentar este
tema son:

® Acciény efecto de comunicar o comu-
nicarse.

® Transmision de sefiales mediante un
codigo comun al emisor y al receptor.

Sea cual sea el concepto que tengamos
acerca de la comunicacion, debemos
tener en cuenta que hay elementos indis-
pensables que siempre seran utilizados:
quién dice qué a quién, a través de que ca-
naly con qué intencién. Para conocer mas
sobre esto, definiremos y conoceremos
brevemente cada uno de los elementos
gue conllevan un proceso de comunica-
cion simple:

Comunicador: Es llamado también
emisor, es quien emite o envia un
mensaje. Del comunicador depende
en gran medida que los mensajes que
envia sean correctamente descodifi-
cados por quienes los reciben. Siun
mensaje esta hecho desordenada-
mente o utilizando informacion vaga e

imprecisa, seguramente no sera correc-
tamente descifrado.

Perceptor: Es llamado también “recep-
tor". Es quien recibe el mensaje enviado
por el comunicador. El perceptor puede
ser individual o grupal, es quien capta,
almacena, analiza, sintetiza y da una
respuesta a los mensajes que recibe.

Mensaje: Es la informacion que desea-
mos transmitir; el conjunto de ideas,
pensamientos, sentimientos que el
comunicador envia al perceptor.

Canal: Es el medio a través del cual se
trasmiten los mensajes. Por esa razon
puede llamarsele también simplemente
“Medio”. Los canales o medios de co-
municacion son diversos y depende de
las circunstancias y necesidades histori-
cas de la humanidad.

Coédigo: Es un conjunto estructurado
de signos, utilizado para la elaboracion
de mensajes. Hablar de cédigos, es
referirse a un sistema bien organizado
de signos y sefales, que nos permiten
transmitir nuestros pensamientos y sen-
timientos.

Contexto: Es el marco socio-econo-
mico y cultural donde se difunde los
mensajes en un determinado periodo
histdrico. Decimos que cada mensaje
debe ser elaborado especialmente para
ser trasmitido a perceptores que per-
tenezcan a un contexto determinado.

Esto significa que en la elaboraciéon y
transmision de un mensaje, debemos
considerar el contexto al cual se dirige
dicho mensaje.

Retorno: Es el proceso mediante el
cual se da un respuesta a los men-
sajes recibidos. Se le llama también
retroalimentacion, respuesta o “feed
back”. Dicha respuesta puede darse,
utilizando el mismo cédigo y canal o
con codigos y canales distintos. No es
dnicamente la respuesta verbal a un
mensaje, es también la respuesta a ni-
vel de conducta, actitud o simplemen-
te la incomunicacion.”?

¢Cuales son nuestros medios de
comunicaciéon?

Como mencionamos anteriormente para
poder comunicarnos o dar a conocer un
mensaje se necesita un medio/canal por
el cual este llegue al receptor. Sabemos
gue existe una gran variedad de medio de
comunicacion, desde las sefales de humo
hasta los medios que poseemos actual-
mente. “Una manera de comunicacion
de gran importancia en la actualidad es

la masiva, con sus respectivas herramien-
tas. Los medios de comunicacion masiva
permiten a las grandes masas estar en
contacto con la informacién mas relevante
para cada persona’’®

Los medios de comunicacién masiva son
las que se utilizan para poder llegar un
grupo mayoritario de personas, es decir

12 Carlos Interiano, Semiologia y Comunicacion
(Guatemala: Estudiantil Fénix, 2001), 12-21.

13 Emelia Dominguez Goya, Medios de comunica-
cion masiva (México: Red Tercer Milenio, 2012), http:/
www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/comunicacion/
Medios_de_comunicacion_masiva.pdf
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gue un emisor da a conocer su mensa-
jey este llega a varias personas. Vivimos
rodeados de estos medios de comunica-
cion y hay veces que nos damos cuenta de
ello, algunos de estos medios son la radio,
television, periddico, etc., utilizamos estos
medios para estar atentos de lo que pasa
en el mundo o simplemente como medio
de distraccion y/o entretenimiento.

Los medios masivos son utilizados

en la publicidad, la mercadotecnia, la
propaganday muchas formas mas de
comunicacion. Su principal objetivo es
reducir el tiempo invertido en la comu-
nicacion, enviando un solo mensaje a
toda la sociedad, si bien los mensajes
tienen un publico deseado, no quiere
decir que este publico serd el Unico
gue lo reciba, anadiendo asi mas au-
diencia al mensaje.

La principal finalidad de los medios
masivos es informar, formar y entrete-
ner, es por ello que dentro de los mis-
mos medios existen diferentes tipos,
para distintas finalidades.™

El profesor de la Universidad Libre de Ber-
Iin, Harry Pross en 1971, clasifico los medios
de comunicacion debido a la complejidad
gue estos presentan. Los ha separado

en tres categorias, a partir de su grado
técnico, varios anos después el profesor

de la Universidad Johann Wolfgang Goe-
the, Manfred Fal3ler en 1997, contribuyd
con una nueva categoria, quedando asi la
siguiente clasificacion:

14 Dominguez Goya, Medios de comunicacion
masiva
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Medios primarios (medios propios):
estan ligados al cuerpo humano. No
necesitan el empleo de técnica alguna
para la comunicacion, que a su vez es
sincronica. Ejemplos: El narrador, un
cura, el teatro, etc.

Medios secundarios (maquinas): Ne-
cesitan el empleo de técnicas (tecnolo-
gias) del lado del productor de conte-
nidos. El receptor de la informacién no
necesita ningun dispositivo para deco-
dificar la informacion. Ejemplos: Perio-
dico, revistas, etc.

Medio terciario (medios electrénicos):
Necesitan el empleo de técnicas (tecno-
logias) del lado del productor de conte-
nidos y del receptor. Ejemplos: Telegra-
fia, television, discos de musica, etc.

Medios cuaternarios (medios digita-
les): Permiten tanto la comunicacion
sincrénica como asincronica (interac-
cion). Necesitan el empleo de técnicas
(tecnologias) del lado del productor de
contenidos y del receptor. La division
de estos ultimos (productor y receptor)
tiende a desaparecer, asi como el tiem-
poy la distancia. Los medios cuaterna-
rios o medios digitales son parte de los
Nuevos Medios de Comunicacion.”

Ahora es el momento de habla del tema
mas importe de este punto, el diseno gra-
fico. Hemos hablando sobre como es el
proceso de comunicacion y cuales son sus

15 «Medios de comunicaciony, Jarry Onan Soriano
Carbajal, acceso el 7 de septiembre de 2019, https://
mediocomunicacion.webnode.es/informacion-gene-
ral-/

medios. Pero, ;coOmo interactla el diseho
grafico en la comunicacion?

En el articulo Disefio de Comunicacion
Visual: el nuevo paradigma, Joan Costa'®
menciona lo siguiente:

“..el diseno es una actividad media-
dora que tiene mucho que ver con la
configuracion del entorno artificial y
constituye un elemento significativo de
sus interacciones con los individuos y la
sociedad. En la medida que la esencia
del diseno es el impulso proyectual y
creativo orientado hacia un fin determi-
nado, su influencia en nuestros actos,
nuestra mente y nuestra conducta
puede llevarnos a lo mejor y a lo peor. A
la mejora de nuestro habitat, a la resolu-
cion de problemasy a la mayor calidad
de vida. O bien a la manipulaciéon vy al
control social.”

El Diseno Grafico es una profesion que no
solamente hace que los mensajes se vean
estéticos o “bonitos”, como la mayoria de
personas lo definen. El diseffio va mas alla
de lo visual, influye en gran parte en la
sociedad, en su dia a dia, sin percatarse de
ello. Para que un disefio y/o mensaje sea
exitosos se necesita de una planificacion de
investigacion, para poder enfocar el proble-
ma Yy buscar una solucién visual, utilizan-
do estrategias, métodos y conocimientos
amplios del disefho para el desarrollo de la
creatividad.

16 Costa, Joan, «Disefio de Comunicacion Visual: el
nuevo paradigmany, grafica, [S.l], v. 2, n. 4, p. 89-107, jul.
2014. ISSN 2014-9298. Disponible en: <https://revistes.
uab.cat/grafica/article/view/N2-n4-costa>. Fecha de
acceso: 07 sep. 2019 doi:https://doi.org/10.5565/rev/gra-
fica.23.

La realizacion de una investigacion en el
disefo, permite tener un conocimiento de
la cultura que rodea a las personas que se
les desea transmitir un mensaje y aplican-
do los elementos base para la realizacion de
un Mmensaje visual, lograra llevar un acabo
un Mmensaje exitoso. El diseno grafico em-
plea tipografia, color e imagenes para lla-
mar la atencion, cada uno influye de cierta
forma en las personas y/o sociedad.

La tipografia en el Disefio Grafico ha
sido siempre un poderoso aliado a la
hora de transmitir mensajes. Desde
sus inicios en la imprenta Gutenberg

la tipografia demostro ser la base de la
comunicacion grafica siendo la primera
herramienta en ser usada como ele-
mento de comunicacion de informa-
cion tanto en publicidad como en otros
medios."”

Los colores producen diferentes emo-
ciones e influyen de manera decisiva
en nuestra percepcion de la realidad.
Colores primarios y secundarios, en sus
infinitas combinaciones entre siy con
un determinado tipo de letra, tienen el
poder de transmitir un mensaje o emo-
cion concreta. Las diferentes combina-
ciones de colores y su juego con la tipo-
grafia pueden dar como resultado una
gran variedad de disefos con distintas
interpretaciones a su vez. Es labor del
disefador, encontrar la conexion perfec-
ta de letra, forma y color, dando como
resultado el mensaje que pretende
transmitir.’”®

17  «La importancia de la tipografia en el disefio», Pa-
blo Gondar, acceso el 7 de septiembre de 2019, https://
www.creativosonline.org/blog/la-importancia-de-la-ti-

pografia-en-el-diseno-recursos-diseno.html

18 «Laimportancia del color en el disefo grafico»,
Estudio Mique, acceso el 8 de septiembre de 2019, ht-
tps:.//www.mique.es/la-importancia-del-color-en-el-di-
seno-grafico/
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El universo del Diseno Grafico

En la profesion del Diseno Grafico, asi como
en muchas otras profesiones, existe varias
especialidades que poseen distintos enfo-
qgues en el que el diseno grafico, cada una
siempre con la misma finalidad: buscar
soluciones a un problema visual, plasmar
las ideas y poder trasmitir un mensaje.
Mencionaremos algunas de ellas, las mas
relevantes, pero cada especialidad tiene su
importancia en la sociedad y sobre todo en
la comunicacion.

Disefio Editorial: Este campo se requie-
re tener buenas habilidades de diagra-
macion o maguetacion. Hay que tener
conocimientos de tipografia, color,
jerarguizacion, composicion, compa-
ginacion, originalidad... y un talento
esencial con una mente agil a la hora de
estructurar y organizar los montones de
texto e informacion en una sola pagina
de forma clara y atractiva.

Disefio publicitario: Este campo re-
quiere tener una mente comercial y
estratégica en el uso de la creatividad,
la legibilidad, la motivacion y la persua-
sion. Todo ello para conseguir la venta.
Su principal funcion es presentar un
producto de manera atractiva para que
este sea aceptado por muchos consu-
midores y conseguir el efecto social del
consumo.

Disefio de identidad corporativa: Es
de gran importancia, ya que es la ima-
gen mental que se hace el publico de

© 48

la empresa. Porlo que esté ligado a la
reputacion que adquiere con el paso del
tiempo y de que una institucion ad-
quiera prestigio y personalidad. Tiene
como funcion comunicar de una mane-
ra instantanea en la percepcion visual y
personalizar las comunicaciones visua-
les. Llegando a un efecto social de iden-
tificacion de immagen de marca de los
productos, empresas e instituciones.

Disefio Web/movil: Esta drea es la mas
nueva de todas y esta revolucionando
la forma de disehar tanto por sus limi-
taciones del medio como sus grandes
alcances. Las estrategias que utiliza
son la navegabilidad, interactividad y

la utilidad son partes esenciales, por lo
gue esta especialidad estara inevitable-
mente muy unida al campo de la pro-
gramacion.”

En conclusién, para lograr resolver proble-
mas de comunicacidon es necesario poseer
un amplio conocimiento de todo el proceso
de comunicacion para poder efectuar un
mensaje, el Diseflo Grafico integra sus ele-
mentos, sus especialidades y todo conoci-
miento visual para poder plasmar sus ideas
en diversas formar y medios. Este proyecto
se especializara en el disefio de imagen
corporativa como medio de solucién a una
problematica de identidad que se posee.

En el siguiente punto extenderemos mas
sobre la Identidad corporativa y como este
influird en la solucion del problema.

19 «lLasramas del disefio grafico», Rosa Ledn, acceso
el 8 de septiembre de 2019, https:/www.mimoilus.
com/especialidades-diseno-grafico/#ind-10

4.3 Un

problema, una

solucion, una identidad
grafica institucional

En este proyecto se realizard un manual
de identidad grafica institucional para la
Clinica de Medicina Paliativa del Hospital
Roosevelt, en este punto explicaremos lo
gue es un manual de identidad graficay
como es el desarrollo de esta. Para cono-
cer la importancia de la soluciéon que le
daremos a la clinica a traveés de esta rama
del diseno grafico.

El disefio de identidad grafica, es una de
las ramas del diseno que se encarga de

la representacion visual de una organiza-
cién, empresa o persona, incluyendo su
logo, disefo, tipografia y colores. A través
de ella se refleja los valores y filosofia de

la marca. Es el primer contacto que tiene
una organizacion con su publico y con sus
consumidores potenciales, debe generar
una conexion funcional o emocional en un
instante, esto debido a que los humanos
procesamos Mmas rapidamente las image-
nes que lo textos.

La identidad grafica es un conjunto de
elementos graficos que se alinean con
el mensaje que comunica una marca
y asegura que la imagen de la misma
sea coherente y consistente.

O

Hoy en dia, no existe ninguna empresa
gue pueda posicionarse en el mercado
y ser reconocida sin tener una identidad
visual debido a que el mundo en el que
vivimos, la informacion viaja constante-
mente y casi de forma instantanea en
forma de imagen y no asi, como texto.
Una imagen es entendida y absorbida
en las mentes de las personas de mane-
ra mas rapida.?®

La identidad grafica corporativa se
construye por y para las necesidades
concretas de cada compania. No hay
dos identidades visuales iguales porque
una de sus caracteristicas principales es
la originalidad. Sélo la singularidad de
todos y cada uno de los recursos que la
componen puede hacer crecer la perso-
nalidad de una marca con seguridad y
solvencia.”

Caracteristicas

Para desarrollar una identidad visual, toda
compania debe de tener una serie de
elementos minimos que ayude en la reali-
zacion de sus mensajes. Algunos de esos
elementos son los siguientes:

20 «ldentidad visual: importancia y beneficios»,
Daniela Milier, acceso el 09 de septiembre de 2019, ht-
tps://mwww.tiendanube.com/blog/identidad-visual-im-
portancia-beneficios/

21 «;Qué es la identidad visual?», Aranda estudio,
acceso el 09 de septiembre de 2019, http://aranda-

estudio.com/diseno/identidad-corporativa/visual/
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Logotipo: Un Logotipo, o logo, no es
mas que el elemento grafico o visual
con el que se dota de identidad a una
empresa, negocio, producto o servicio.
Es ese simbolo con el que se apela a la
memoria visual y con el que se permi-
te dotar de presencia a cualquier tipo
de entidad sin necesidad de recurrir a
descripciones.??

Tipografia Institucional: La tipografia
corporativa es un elemento mas del
universo visual de una marca pero ele-
gir entre una u otra no es una decision
menor. Definir la tipografia adecuada
facilita la comunicacioén, ayuda a ex-
presar la filosofia y la personalidad de
la marca y atrae al publico oportuno.?

Color Institucional: Los colores ejer-
cen un impacto significativo en nues-
tros productos o servicios y es el hecho
de que nuestros estados de animo y

emociones cambien ante su influencia.

El color juega un papel muy impor-
tante en la percepciony en la idea que
cada uno crea de un producto o servi-
cio. Suelen asociarse con el gusto, con
olores y sonidos. Y desde luego son la
clave para llamar la atencién y hacer
que un disefio sea memorable.?*

22 «Concepto de Logotipo», Neoattack, acceso el
09 de septiembre de 2019, https:/neoattack.com/
neowiki/logotipo/

23 «Tipografias en identidad visual», Aranda estu-
dio, acceso el 09 de septiembre de 2019, http://aran-
da-estudio.com/tipografias-identidad-visual-nuevo/

24 «;Como influye el color en tu Imagen
Corporativa?», LN Creatividad y Tecnologia, acceso
el 09 de septiembre de 2019, https://www.luisan.net/
blog/identidad-corporativa/
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Para entender lo que es un manual de Iden-
tidad grafica institucional recaudaremos las
definiciones dadas por agencias publicita-
rias, estudios de disefo grafico o disefiado-
res graficos freelance que se especializan en
el desarrollo de identidades graficas.

La agencia de marketing NeoAttack?, nos
define lo siguiente:

Un Manual Corporativo es un documen-
to que recoge todas las normas de uso
para la aplicacion grafica de tu marca.
Es decir, recoger toda la identidad visual
de la empresa.

Es una guia completa que detalla como
es el logotipo de nuestra marcay coOmo
deben aplicarse los distintos elementos
graficos que la conforman, en los dis-
tintos soportes, tanto impresos como
digitales, para garantizar la coherencia
comunicativa y visual.

Cualquier empresa, con independencia
de su tamano, necesita crear piezas de
comunicacion de forma bastante habi-
tual, ya sea para un simple folleto, ima-
genes para Instagram o un anuncio de
publicidad.

25 «.Como hacer un Manual Corporativo y qué
elementos incluir?», Neoattack, acceso el 09 de
septiembre de 2019, https:/neoattack.com/como-ha-

cer-un-manual-corporativo/

Todo esto implica plasmar visualmen-
te tu marca en cada pieza y gracias

al manual de marca podras facilitar-
le toda la informacién necesaria al
respecto, al disehador o a la agencia
gue contrates, para poder desarrollar
dichas creatividades.

Asi que por un lado, el manual corpo-
rativo te permite recopilar de una sola
vez todos los codigos de color, nom-
bre de las tipografias y estilos graficos
en general, para que cualquiera tenga
acceso a ello, en cualgquier momentoy
de forma inmediata.

Patricia Nufo de Emprende pyme.net?,
nos da la siguiente definicion:

El concepto de manual de identidad
corporativa es muy sencillo, puesto
gue hace referencia a un documen-
to que describe de forma detallada,
concisa y estructurada los principales
elementos graficos de tu marcay,
ademas, explica cdmo deben aplicar-
se visualmente, tanto en el mundo
offline como online.

Una empresa proyecta una imagen
corporativa, tanto interna como ex-
ternamente, integrando ello multitud
de elementos. Por eso, es fundamen-
tal dar orden a todos ellos y tenerlos

26  «;Manual de Identidad Corporativa», Patricia
Nufo, acceso el 09 de septiembre de 2019, https://
www.emprendepyme.net/manual-de-identidad-cor-
porativa.html

plasmados en un Unico documento que
nos ayude y explique cuando usar y de
qgué forma cada uno de esos elementos
graficos o visuales. Por tanto, el manual
de identidad corporativa pretende nor-
malizar y homogeneizar los parametros
graficos de la compania que deben em-
plearse por todas aquellas personas que
por el cargo que ostentan deben hacer
uso de ellos. Por ejemplo, responsables
de comunicacion y marketing o relacio-
nes publicas.

Conociendo estas definiciones podemos
ver cual es la importancia de un manual

de identidad grafica porque es necesario
gue una empresa, independientemente

de su tamano, tenga un manual. Existen
manuales muy desarrollados, con explica
ciones extensas de usos y costumbres de
los elementos visuales de la identidad de
una marca, y manuales mas concisos con
normas claras que lo explican de manera
detallada y concisa.

Sea cual sea su extension, en €l se deben
detallar las medidas y proporciones de cada
uno de los elementos que lo componen.

Pero realmente, ;Cuales son los elementos
gue componen un Manual de Identidad
Corporativa?

s
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Plataforma de la marca

Lo primero en el manual corporativo de
identidad es incluir a modo de intro-
duccion un pequefio resumen de qué
es la marca, los valores corporativos, la
personalidad de la empresa, la promesa,
las caracteristicas que la definen, como
vemos y entendemos nuestro negocio.

El logotipo y sus variantes

En segundo lugar, incluiriamos el lo-
gotipo. Siesta compuesto por texto e
imagen, separar cada uno y explicarlo.
También hay que especificar si tiene
mas de una version, y en este caso,
cuando se usa cada una de ellas, por
ejemplo el logo principal puede ser de
forman horizontal y podemos disefar
una variante para usos en vertical.

Ademas debe aparecer la version en
positivo y negativo del logotipo, para se-
fnalar qué variante de color se usa sobre
fondo claro y sobre fondo oscuro.

Tamano minimo de reproducciéon y area
de seguridad

Debemos indicar el tamano minimo
en el que se podrd usar el logotipo sin
perder su legibilidad, tanto en impren-
ta como en su uso en web, banners o
emails.

El drea de seguridad se refiere al tama-
Ao de los margenes o espacio vacio alre-
dedor del logotipo que debe respetarse
siempre y no puede ser ocupado por

52

otros elementos gra-
ficos, para asegurar la
legibilidad del logotipo.

Usos incorrectos

En este apartado se
indica como no deben
aplicarse los elementos
graficos de la marca.
Por ejemplo, deformar
el logotipo, cambiarlo
de color, anadirle una
sombra, aplicarlo sobre
un fondo de color que
no forma parte de nues-
tra gama de colores,
etcétera.

Colores corporativos
Tenemos que indicar
los colores corporativos.
Normalmente, utilizare-
mos de uno a tres prin-
cipales y otros secun-
darios para usarlos en
ciertas ocasiones. Con-
formando una gama de
colores armoniosa que
definirdn nuestra em-
presa.

Para identificar cada
color utilizaremos las
referencias tanto para
material impreso como
para pantalla.

La tipografia

Lo mas habitual es usar dos tipografias,
una principal, que suele ser la elegida
para el logotipo y que también se usara
en titulares, y otra para el resto de tex-
tos. En caso de que alguna de las dos
sea poco legible, la usaremos sdélo en
ocasiones puntuales.

Fotografia

Si la fotografia es un recurso que va-
yamos a utilizar de forma frecuente

en nuestras comunicaciones también
tenemos que concretar el estilo foto-
grafico que se va a usar, por ejemplo,
siempre fotografia en color o en blanco
Yy negro, que exprese ciertos valores, etc.
Y colocar ejemplos.

Aplicaciones de la marca

En este apartado se indica como aplicar
el logotipo, las tipografias y el color en
las diferentes piezas y formatos publici-
tarios. Se explican los usos en publica-
ciones impresas y online.

Es habitual que se pongan ejemplos
sobre el disefio a seguir en papeleria, es
decir, tarjetas de visita, carpetas, sobres,
papel de carta, folletos, flyer o las pre-
sentaciones en PowerPoint, entre otros.

También los usos en todo el material
promocional o de merchandising, como
camisetas, boligrafos, cuadernos. Hay
un sinfin de opciones, que nos ayuda-
ran a reforzar nuestra imagen de marca

y seran unas u otras
seguUn nuestro negocio.

Y por otro lado, en for-
matos digitales, como
en la propia web, el
disefo de los e-mailing
o la firma del correo
corporativo.?’

Como habiamos mencio-
nado un manual puede
ser muy extenso y detalla-
do o simplemente puede
ser algo sencillo pero con
elementos esenciales para
la manipulacion de unos
de la identidad grafica.
Conociendo todas estas
directrices y elementos que
son necesarias para la ela-
boracion de una identidad
grafica, demostramos cual
es la importancia que le
daremos a la realizacion de
este manual de identidad
grafica para la Clinica de
Medicina Paliativa.

27  «.Como hacer un Manual
Corporativo y qué elementos
incluir?», Neoattack, acceso el
09 de septiembre de 2019, ht-
tps://necattack.com/como-ha-
cer-un-manual-corporativo/
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5.1 Brief de diseno

Informacién general

Clinica de Medicina Paliativa, Hospital Roosevelt
Persona de contacto: Dra. Ana Morales Gramajo
Teléfono de contacto: 2321-7400

Direccién: S5ta. calle zona 11, Calzada Roosevelt, Ciudad de Guatemala

Tipo de proyecto

Tipo de proyecto a realizar:
Manual de Identidad grafi-
ca Institucional

Partes del proyecto:

® | ogotipo con su respecti-
va linea gréfica

® Manual de normas gra-
ficas

® 16 piezas graficas

Tiempo de ejecucion del
proyecto:

3 meses, Inicio O1 de agosto,
finalizd 31 de octubre.
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¢Cuales son los objetivos
concretos que se
pretenden conseguir con
este proyecto?

General

Identificar a la Clinica de
Medicina Paliativa del
Hospital Roosevelt con el
fin de conocer los servicios
de atencidon a pacientes
con enfermedades
cronicas no curativas de
la cuidad de Guatemala
a través de la elaboracion
de una identidad grafica
institucional.

Especifico de
Comunicacion
Comunicar estabilidad
institucional a la Clinica
de Medicina Paliativa para
tener presencia frente a
los pacientes que presen-
tan enfermedades croni-
cas no curativas.

Especifico de disefio
grafico

Disefiar un manual de
identidad grafica insti-
tucional para generar un
impacto positivo y res-
ponsable a la Clinica de
Medicina Paliativa.

Empresa y filosofia

Historia de la Institucion:

En el anno 2013 el Hospital Roosevelt crea el
protocolo de Cuidados Paliativos en el de-
partamento de medicina interna. Fue has-
ta el 11 de octubre del 2011 que en el Hospi-
tal Roosevelt (fecha en que se celebraba el
Dia Mundial de los Cuidados Paliativos), se
realizé la firma del Acuerdo de creaciéon de
la Clinica Especifica, por el doctor Héctor
Barrios, Director Ejecutivo del Hospital.

Misién de la Institucion:

Mejorar la calidad de la atenciéon prestada
a los pacientes en situacion avanzada y
terminal y sus familiares, promoviendo la
respuesta integral y coordinada del sistema
sanitario a sus necesidades y respetando su
autonomia y valores.

Valores de la Institucion:
® Derecho al alivio del sufrimiento.

® Valor intrinseco de cada persona como
individuo auténomo y unico.

® Calidad de vida definida por cada
paciente.

® Expectativas del enfermo y familia sobre
la respuesta del sistema sanitario a sus
necesidades en el final de la vida.

® Solidaridad ante el sufrimiento.
Descripcién de los servicios:
® Acompanamiento a los pacientes y sus

familias basado en sus necesidades.

® Atencion integral, accesible y equitativa.

® Continuidad de la atencién y coordina-

cion de niveles asistenciales.
Comunicacioén abierta y honesta.

Reflexion ética y participacion de los
pacientes y sus familiares en la toma de
decisiones.
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Problema

Hace dos anos, la Clinica de Medicina
Paliativa junto a estudiantes de medicina,
crearon un logotipo para la clinica. Durante
este proceso se realizé papeleria corporati-
va necesaria para la clinica. Pero hubo un
inconveniente que hizo que dicho logo no
pudiera ser aprobado, debido a que habia
una similitud visual con la imagen de otra
organizacion, la cual contaba con su ma-
nual de normas.

A través de este inconveniente la Clinica de
Medicina Paliativa, actualmente, se en-
cuentra sin identidad grafica que los pueda
identificar tanto interna y externamente
del hospital y dar a conocer las atenciones
gue se les brindan a los pacientes que se
encuentran atravesando una enfermedad
cronica no curativa.

Publico objetivo

Estudiantes, médicos, nutricionistas, psi-
cologos y licenciados en farmacia con un
rango de edad de 21 a 50 anos que laboran
dentro de la Clinica de Medicina Paliativa
del Hospital Roosevelt.
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Presupuesto

Para la realizacion de este proyecto se ne-
cesitara un aproximado de Q7,000.00, en
la elaboracion de un logotipo, manual de
identidad grafica y las 16 piezas de diseno.

Instituciones analogas

Algunas de las instituciones que prestan los
MIiSMOS servicios son:

® Hospicio Villa de la Esperanza - Funda-
cion Amar Ayudando

® UNIPALIA - Sanatorio El Pilar

® Liga Nacional Contra el Cancer (INCAN)

® Unidad Nacional de Oncologia Pediatrica
(UNOP)

[ J

Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS)

5.2 Referentes visuales

Los referentes visuales ayudan en el proceso de disefio
como fuentes de inspiraciéon y paso crucial para la bdsque-
da de la solucion al problema de disefo.

Los siguientes referentes visuales son logotipos de Hospi-
tales, Hospicios y Clinicas de Guatemala y a nivel interna-
cional que dan servicios de Cuidados Paliativos.
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5.3 Definicion del

Concepto Creativo

®e62

El concepto creativo es una frase que se
desarrolla a traveés de diferentes técnicas de
conceptualizacion. Esta frase le da sentido
a las piezas graficas a desarrollar. Es la so-
lucion al problema encontrado. El concep-
to es una forma visible en el que se incluye,
el color, la tipografia, la diagramacion, y
todo elemento visual que se utilizara para
las piezas graficas

Por ello para el desarrollo de este proyecto
se utilizaron 3 técnicas de conceptualiza-
cion: Relaciones forzadas, mapas mentales
y conexiones morfoldgicas forzadas.

Relaciones forzadas:

Método creativo desarrollado por Charles
S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de un
principio: combinar lo conocido con lo des-
conocido fuerza una nueva situacion.

Este método consiste en encontrar un
punto en comun entre dos palabras que no
tiene similitud alguna, partiendo desde un
objetivo creativo y con la seleccion de pala-
bras o ideas aleatorias externas del objetivo.

Para el desarrollo de este método se utilizd:
® Cuidados Paliativos — Objetivo creativo

® Juguetes - Palabra aleatoria

Cuidados Paliativos Juguetes

Control de dolor Solidos
Asistencia personal Fomento de la imaginacion
Soporte familiar Diferentes texturas
Apoyo del equipo Diferentes tamafos
Mejorar la calidad de vida Maniobrables

En la relacion forzada de estas palabras se
encontraron los siguientes conceptos:

® Grandes soportes
® vVida solida
® sslido apoyo

Después de obtener los conceptos a tra-
vés de esta técnica se selecciond Grandes
Soportes, para ser evaluada al finalizar el
proceso de conceptualizacion.

Mapas mentales:

Es una técnica popularizada por Tony Bu-
zan, investigador en el campo de la inteli-
gencia y presidente de la Brain Foundation.

Esta técnica consiste en colocar el proble-
ma o asunto mas importante al centro de la
hoja, los temas principales relacionados con
el problema salen desde la imagen central
de forma ramificada y de esos temas par-
ten imagenes o palabras claves que traza-
mos sobre lineas abiertas, sin pensar, de
forma automatica pero clara.

En la elaboracion de estas técnicas se en-
contraron los siguientes conceptos:

® Cancer sin miedo
® Dolor con esperanza

Después de obtener los conceptos a través
de esta técnica se seleccioné Dolor con
Esperanza, para ser evaluada al finalizar el
proceso de conceptualizacion.
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Relacion morfolégica forzada:

Técnica propuesta por Koberg y Bagnall
gue en realidad es la suma de los principios
basicos de dos técnicas: el “Listado de Atri-
butos” creado por R. P. Crawford y las “Rela-
ciones Forzadas” de Charles S. Whiting.

Su finalidad es muy potente porgque en una
primera fase facilita que surjan ideas sobre
aspectos que no habiamos tenido en cuen-
tay en la segunda provoca analogias muy
inspiradoras.

Su funcion es descomponer el objetivo
creativo en componentes, listar cada com-

Apoyo al paciente y
familia

Componentes

ponente en distintos aspec-
tos o partes y conectar al
azar diversos aspectos de
varios componentes. Pro-
vocando conexiones muy
estimulantes que generan
ideas muy inusuales.

Para la realizacion de
esta técnica se elabord lo
siguiente:

Calidad de vida Control del dolor

Psicolégicos

Emocional

Medicamentos

0

‘3 Medicinal Nutricional Meditacion

o

o L

< Moral Fisica _
Enfermedad

Para obtener los conceptos se realizaron las
siguientes conexiones:

Medicina + Fisico + Meditaciéon=
® Férmula secreta

o Relajacion Profunda

Meditacién + Enfermedad=

®  Conexion Interna

© 64

Después de obtener los
conceptos a través de esta
técnica se selecciond Co-
nexioén Interna. Al seleccio-
nar un concepto por cada
técnica, se analizd cada uno
para seleccionar el mas
apropiado para plasmar
graficamente a la Clinica de
Medicina Paliativa

CONEXION
INTERNA

Concepto creativo seleccionado

Este concepto esta basado en las conexiones que hay
entre paciente, familiar y Cuidados Paliativos. Cada uno
de ellos desarrolla internamente una conexién emocional,
tanto como de apoyo y confianza, como de fuerza, ener-
gia y alivio, ya que los Cuidados Paliativos buscan apoyar
al paciente con su enfermedad y a los familiares durante
todo el proceso y hacerles saber que no estan solos du-
rante toda esa lucha.

®cs
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6.1 Nivel 1 de visualizacion

La primera etapa de visua-
lizacion consiste en reali-
zar una serie de bocetos a
mano para la creacion del
logotipo, visualizando el
concepto creativo Conexion
interna.

Posteriormente, realizamos
un auto y coevaluacion en
la que se analizaron las pro-
puestas realizadas a través
de una matriz de evalua-
cion.

©®e68

Propuestas iniciales

Para realizar las propuestas iniciales se utili-
zara la mariposa como objeto principal para
el desarrollo del logotipo para la clinica, ya
que la representacion de la mariposa en

los Cuidados Paliativos tiene un significa-
do importante. Segun la pionera Kubler
Ross (Pionera del movimiento de Cuidados
Paliativos) decia que cuando hemos reali-
zado la tarea que hemos venido hacer en

la tierra, se nos permite abandonar nuestro
cuerpo, que aprisiona nuestra alma al igual
que el capullo de seda encierra a la futura
mariposa. Llegado el momento, podemos
marcharnos y vernos libres del dolor, de los
temores y preocupaciones, libres como una
bellisima mariposa.?®

Antes de iniciar con el proceso de los boce-
tos a mano se hizo un analisis de las partes
de una mariposa:

1. Serealizd una separacion de las partes
principales (alas y cuerpo) (Figura 1).

2. Se colocaron figuras basicas como cir-
culos, rectangulos y triangulos para for-
mar una mariposa y analizarla geomé-
tricamente (Figura 2).

28 «Las Mariposas de Elisabeth Kubler-Ross», La
Web de Dani, acceso el 08 de octubre de 2019, http:/
danielortizmnuniz.com/mariposa.html

NQ

Figura 1: Estrada, Karla. Partes de una mariposa. 2019

N
O

Figura 2: Estrada, Karla. Andlisis geomeétrico. 2019

D, G
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La siguiente imagen muestra los bocetos
realizados a mano de los logotipos que se
obtuvieron. Utilizando las figuras geomé-
tricasy las partes de la mariposa extraido
anteriormente.

O/ [ ) MEDICING
‘\ pglumxw\
MEDICIN A <

Hosprrax\ BoOsaverr
PALATIVA N
ResPtal RooS L VY
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Al tener las propuestas realizadas del
logotipo se procedid a realizar una au-
to-evaluacion, valorando diversos as-
pectos de cada una por medio de una
matriz (Véase anexo 1) teniendo como
calificacion mas alta 5,y como la mas
baja O, con los siguientes criterios:

® Ppertinencia: en relacion al contexto
en que las propuestas podrian llegar a
ser implementadas.

Memorabilidad: capacidad que posee
el boceto de ser recordado en contras-
te con el resto de ideas presentadas.

Fijacion: el impacto que la propuesta
produce en primera instancia a nivel
visual.

Legibilidad: velocidad y facilidad con
la que puede leerse un texto.

Composicién: disposicion de elemen-
tos en un formato determinado.

Abstraccion: sintesis visual, reduccién
de elementos innecesarios.

Estilizaciéon: aplicacion de un estilo
definido a la percepcion de una solu-
cion grafica.

Identidad visual: caracteristicas que
vuelven Unica a la propuesta en rela-
cion con otras aplicadas a problemas
similares.

Segun los resultados ob-
tenidos en la evaluacion
y con los criterios antes
descritos se concluyd lo
siguiente:

® Se determiné que la
composicion y abstrac-
cion del isotipo es con-
fusa y muy detallada, se
debera de trabajar una
mejor abstraccion de la
mariposa, mostrando
una mejor legibilidad
del isotipo.

o
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Propuestas finales del nivel 1 de visualizacion

Posterior a los resultados que se obtuvie-
ron en la autoevaluacion, se realizaron las
correcciones encontradas, obteniendo las
siguientes propuestas:

Propuesta 2

Propuestal

O
(N~ ; )
| | PRLIATIVA
/

Propuesta 3

\_ “\)
7/

MEDWCINA
€ ALVATIVA < \

\JE.‘”

/

En estas propuestas finales se realizaron los
cambios en los cuales se hizo un mejor uso
de las figuras geométricas y proporcionan-
do una mejor legibilidad al isotipo, elimi-
nando elementos y corrigiendo las formas
extraidas de la mariposa para su legibilidad,
sin perder la forma esencial de una maripo-
sa.

@72

ME DICINA

Propuesta 4

NME DICINA i
%Argumwk \,\7 ,1 | MEDICINA

e TN/ PALRTIVA

.

N

Coevaluacion

Se procedid a realizar una coevaluacion con
companeros del mismo ciclo, valorando los
mMismos aspectos mencionados en la Au-
to-evolucion con una calificacion mas alta
5y como la mas baja O.

Dando como resultados de mayor punteo
las propuestas 3y 4, reflejando muy bien
los criterios evaluados.

6.2 Nivel 2 de visualizacion

Después de las evaluaciones realizadas en la primera etapa,
se procede a realizar la digitalizacion de los logotipos con

la implementacion de tipografia y el color celeste, verde y
naranja utilizados anteriormente en el primer logotipo de la
Clinica de Cuidados Paliativos, debido al respectivo signifi-
cado que estos transmiten.

Propuestas digitalizadas del logotipo:

Propuesta 1:

Haciendo uso del concepto conexion in-
terna, dentro de la mariposa se crea una
conexion entre sus dos alas, realizando un
solo trazo para todo el isotipo. En cada ala
se intenta reflejar la unidn entre paciente y
paliativos.

En cuanto a la tipografia, una familia tipo-
grafia san serif, legible, con terminaciones
rectas, acorde al isotipo, transmitiendo
confianza y estabilidad.

Propuesta 2:

Haciendo uso nuevamente de la mariposa,
en esta propuesta se realizd una version
ornamental en la cual su centro es la re-
presentacion del paciente y el exterior a los
paliativos, reflejando una conexion interna
entre estas dos partes.

Para esta propuesta la tipografia es una
combinacion de serif, con sus bucles mixtos
Yy sus serifas curvas acordes a las curvas que
presenta el isotipo con el uso de una se-
gunda tipografia san serif.

Medicina

Paliativa

Hospital Roosevelt

Cuidados
Paliativos

Hospital Roozevelt

.

¢eq

@73

Proyecto de Graduacion 2019



© @ Capitulo6 - Produccion Crafica

© 74

Evaluacion del logotipo con expertos:

Se encuesto a 4 expertos en el medio de
forma presencial, en la que se explicaron
las etapas del proceso, iniciando con el
contexto, problema de comunicacion y el
concepto utilizado. A cada experto se le dio
una hoja de evaluacion (Véase anexo 2) y
posterior a eso realizaron sus comentarios
constructivos de las propuestas mostradas.

Como resultado de esta evaluacion se de-
termind lo siguiente:

Concepto:

El concepto se reflejaba muy bien en la pie-
za evaluada, se observa la conexidn interna
gue hay dentro de la Mariposa (grafica-
mente).

Simbolo:

El simbolo de la mariposa no les connota
los Cuidados Paliativos, ya que si eres una
persona externa del area no sabes el sig-
nificado que esta transmite y se analizé
gue muchas otras instituciones utilizan el
mismo simbolo, haciendo que este no sea
distintivo de los demas.

Color:

Los colores utilizados son muy llamativos,
esto hace que no se logre transmitir la paz,
tranquilidad, confianza y seguridad que
transmite la clinica. Se determind hacer un
mejor uso de los colores utilizando sola-
mente los colores complementarios.

Tipografia:

La tipografia se determind que el uso del
san serif es legible al momento de dismi-
nuir el logo a su tamafo minimo, posee co-
herencia y transmite seguridad y confianza,
por lo cual la tipografia seleccionada es de
la propuesta 1.

6.3 Nivel 3 de visualizacion

En la realizacion de este nivel de visualiza-
cion se realizaron cambios drasticos en el
logotipo, partiendo desde el inicio, ya que
se realizaron los cambios obtenidos por la
validacion con los expertos, pero el grupo
objetivo optd por seguir con el uso de la
mariposa en el logotipo. Con estos nuevos
cambios se analizd nuevamente la anato-
mia de la mariposa (Figura 3), asi como el
capullo de la misma (Figura 4), comple-
mentando el isotipo con el uso de las inicia-
les de Medicina Paliativa (M y P) y haciendo
uso de una de las leyes de la Gestalt, figura
fondo.

Las leyes de la Gestalt son las que nos ex-
plican el origen de la percepciéon a partir de
estimulos.

Nuestro cerebro tiende a separar el fondo
de los demas elementos importantes, esto
quiere decir que no existe figura sin un
fondo que lo apoye, obteniendo asi la ley de
figura-fondo.

Al realizar el nuevo analisis de la mariposa
se observo que entre sus alas y el cuerpo

se formaba una M, el cual representaria la
inicial de Medicina, y con la ley figura fondo
se crearfan dos personas entrelazando sus
manos (Figura 5), representando asi, al pa-
ciente y a la clinica paliativa.

Figura 3: Estrada, Karla. Sintesis de Mariposa. 2019
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Al sintetizar el capullo se observd que se
formalba una letra P, el cual servird para la
representacion de la inicial de paliativos.

Figura 4: Estrada, Karla. Sintesis de capullo. 2019

La siguiente imagen mues-
tra los bocetos realizados a
mano de los logotipos que
se obtuvieron tras el anali-

Figura 5: Estrada, Karla. Bocetos figura-fondo en isotipo. 2019

©76

sis realizado anteriormente.

Propuestas digitales

La siguiente imagen muestra los logotipos
digitalizados, después de haber realizado
una auto-evaluacion a través del instru-
mento de validacion (anexo 1) utilizado en
el nivel 1.

® 9 Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

En la evaluacion se determind la siguiente
propuesta:

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

Segun los criterios evaluados se determind
que la sintesis visual fue muy bien desarro-
llada, creando asi una buena memorabili-
dad y fijacion en la pieza.

Para el desarrollo de esta propuesta se
utilizé la anatomia tipografica de la letra
M para abstraer y crear la silueta de dos
personas conectadas que representan al
paciente y la familia, para la representa-
cion de Paliativos se utilizd la inicial P, el
cual rodea intermitente y conecta con la
letra M, creando a si el apoyo y confianza
gue representa la medicina Paliativa para
el paciente y la familia. Y asi haciendo uso
del concepto creativo “Conexiéon Interna”

Colores utilizados:

Los colores utilizados fueron colores com-
plementarios, haciendo uso de la gama
cromatica del azul para transmitir confian-
za, seguridad, libertad y paz, que denotan
la familia y paliativos, la utilizacion del
naranja transmite vitalidad, la energia que
demuestra el paciente al vivir con una en-
fermedad cronica.
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Antes de realizar la evaluacion con el grupo
objetivo, se realizd nuevamente una evalua-
cion tipo asesoria con 3 de los expertos que
ayudaron en la evaluacion previa.

En la cual se determind que el isotipo re-
fleja con mayor visualizacion el significado
de la Medicina Paliativa, la utilizacion de los
colores es mas sutil y transmiten confianza
y vitalidad.

Como resultados se recomendo realizar
una adaptacion de las letras My P con la
anatomia de la tipografia Montserrat, para
lograr unificar el isotipo y crear un equili-
brar entre el isotipo vy la tipografia.

* ) Medicina

1

Paliativa

Hospital Roosevelt

M 1
P

Utilizando una de las leyes de la Gestalt,
figura fondo, sintetizando una mariposa,
unificada con la letra M, segln su anatomia
tipografica. Se obtuvo asi la forma de dos
personas conectadas y/o entrelazadas de
las manos, como representacion del pa-
ciente y la familia como apoyo mutuo.

Sintesis de capullo con adaptacion de la
letra inicial P con sus rasgos anatémicos
tipograficos. Obteniendo la representacion
del apoyo, ayuda y fortaleza que proporcio-
na los Paliativos.

Al obtener un logotipo ya estructurado y validado, se llevd
acabo el desarrollo y diagramacion del manual de identi-
dad grafica, para ser evaluado y validado nuevamente por
expertos, ya que ellos conocen el contexto abordado vy el
concepto utilizado.

Se utilizd una reticula de
columnas de 6x5 con un
medianil de 0.25 pulgadas,
en un formato cuadrado
de 9x9 pulgadas. Con un
margen de 0.5 pulgadas en
la parte superior e inferior,
0.75 pulgadas en la parte
externay 1.25 pulgadas en
la parte interna.
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Propuesta de portadilla

Para las portadillas se
coloco el patron para que
abarcara las dos paginasy
denotaron conexion entre
ellas, colocando el titular
de cada capitulo centrado
horizontal, justificado a la
derecha.

Propuesta de portada

En la elaboracion de la portada se utiliza el
isotipo sin el nombre de la Clinica de Medi-
cina Paliativa, esto para que se vaya cono-
ciendo acerca de que se trata el manual. Se
coloco una parte del patréon para crear una
composicion equilibrada en la portada.

IDENTIDAD

Propuesta de pagina

interna

heactace sor by

En las paginas internas
se hizo uso de la reticula

establecida para tener un
orden en la colocacidon de

cada elemento dentro de la
paginay mantener un buen

S

recorrido visual.
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Propuesta de patréon

El patron utilizado esta (N X
elaborado a través de una °
parte del isotipo y conno-

ta el concepto conexion °
interna. El uso del patrén se
utilizé para reforzar el con-
cepto dentro del manual
de identidad grafica y crear
una unidén con las aplicacio-
nes a disenar.

Resultados

Concepto:

El concepto se ve reflejado en el manual de
normas graficas por lo tanto se concluye
gue el concepto unificay es parte de la ela-
boracion del manual de normas graficas.

Tipografia:

La tipografia es facil de comprender y legi-
ble, posee coherencia y evita que el lector
se canse al momento de leer los cuerpos
de texto. Al utilizar la tipografia del logotipo
crea unidas entre estas dos piezas graficas.

Formato:

Al utilizar un formato mas pequeno de lo
convencional, refleja una mejor unién y ar-
monfa con los elementos y la diagramacion
de los textos.

Patrén:

El uso del patrén atrae la atencion en las
portillas, sin embargo, en las paginas inter-
nas creaba mucho desequilibrio, por lo que
se sugirid no hacer uso de el en las paginas.

Al obtener buenos resultados con los exper-

tos con las piezas evaluadas, se procedio a
realizar la evaluacion con el Grupo objetivo.

@3
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Se encuesto a los 3 miembros del grupo objetivo, que son
lo que forman la Clinica de Medicina Paliativa. Se les dio
una hoja de evaluacion (Véase anexo 3) y posteriormente se
recibieron opiniones acerca de las propuestas graficas.

Figura 6: Estrada, Karla. Validacion con en el grupo objetivo. 2019

Concepto:
Se logro captar el concepto en el isotipo, por lo que no
hubo ningdn problema en su legibilidad.

Manual de identidad grafica:

Se obtuvieron muy buenos resultados, la propuesta les
parecid muy acorde, solamente solicitaron especificar muy
bien cada elemento que hay dentro del manual.

Isotipo:

Posterior a mostrarles el proceso de abs-
traccion de la mariposa y del capullo, para
la realizacion del isotipo, les parecid muy
bien ejecutado, se logro transmitir el apoyo
gue la Clinica de Medicina Paliativa brinda
a los pacientes y sus familiares

Color:

El uso del color es el apropiado, el naran-
ja hace resaltar la vitalidad del isotipo vy al
haberlo implantado para representar al
paciente tiene un mejor impacto. Se logro
reflejar el apoyo y confianza con el uso del
color azul en escala cromatica.

Tipografia:

La tipografia les parecid legible y apropia-
da para la Clinica de Medicina Paliativa, ya
que resalta muy bien la confianza que se
transmite.

MONTSERRAT
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6.4 Propuesta final

A continuacion se presenta la propuesta final obtenido a
través de todo el proceso de visualizacion. Se podra obser-
var la portada, portadillas y las paginas internas del manual
de identidad grafica.

® 84
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- i Medicina

Paliativa

Hospital Roosevelt

ice

09 11 23— 3137 43

Identidad Marca Cédigo C.odlgo‘ . Codlgor . Aplicaciones
« Definicion Cromatico Tipografico Tipografico
de Medicina + Tipografia + Tipografia
« Secunderia  + Secundaria

Variaciones

a Clinica
Medicina

Clinica Medi:
cina Paliativa

Definicion
de Medicina Paliativa

Son los cuidados apropiados para el paciente con una enfer-
medad avanzada y progresiva donde el control del dolor y
sintomas, asi como los aspectos psicosociales y espirituales
cobran la mayor importancia. €l objetivo de los cuidados palia-
tivos es lograr la mejor calidad de vida posible para el paciente
y su familia. La Medicina paliativa afirma la vida y considera el
morir como un proceso normal.

Objetivo

en Hospital Roosevelt

Crear la clinica de cuidados paliativos en el departamento

de Medicina Interna del Hospital Roosevelt que cubran las
en pacientes t, les o con

crénicas no curativas.

IDENTIDAD

Mision
de la Clinica Medicina Paliativa

Mejorar la calidad de la atencion prestada a los pacientes en
situacion avanzada y terminal y sus familiares, promoviendo
la respuesta integral y coordinada del sistema sanitario a sus
necesidades y respetando su autonomia y valores.

Valores

de la Clinica Medicina Paliativa

. Derecho al alivio del sufrimiento.

. Val

‘alor de cada persona como individ
nomoy dnico,

. Calidad de vida definida por cada paciente.

. Expectativas del enfermo y familia sobre la respuesta del
sistema sanitario a sus necesidades en el final de Ia vida,

. Solidaridad ante el sufrimiento.

3 Medicina Paliativa

<
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©® @ Manualdeldenticad Grafica

Justificacion del isotipo

con la letra M segiin su an

n
representacion d
apoyo mutuo.

Sintesis de capul

apoyo, ayuda y forta
Paliativos.

Versiones

Las siguientes versiones del Imagotipo son las Gnicas versiones
permitidas para la utilizacion, en cualquier pieza de publicacion
en general, promocionales, senalética y/o material corporativo.

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

Version Horizontal
Imagotipo Principal

Version Vertical
Imagotipo Secundario

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt _|
Version Isotipo

cionales y senalética.

Uso solamente en promo-

Clinica Medicina Paliativa ® @
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Es 2 uni6n de imagen y palabra con que se
representa una marca o empresa. A través
del cual se consigue que el pdblico asocie la
palabra y Iaimagen por separado.

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

1

La zona de seguridad o area de reserva es el espacio que
existe entre el logotipo y otros elementos graficos de una
publicacion.

Asegurando la independencia visual respecto 2 los demas
elementos graficos, facilitando de esta forma si inmediata
identificacion.

* ) Medicina

1 Paliativa

Hospital Roosevelt

Para el drea de seguridad se
utilizo la letra “M" de la palabra
Medicina del Imagotipo.

90

Kubler Ross {Pionera del movimiento de Cuidados Paliativos)
decia: “Cuando hemos realizado la tarea que hemos venido
hacer en la tierra, se nos permite abandonar nuestro cuerpo,
que aprisiona nuestra alma al igual que el capullo de seda
encierra a la futura mariposa. Liegado el momento, podemos
marcharnos y vernos libres del dolor, de los temores y preocu-
paciones, libres como una bellisima mariposa.”

M q
[

€l tamafio minimo del imagotipo se define como el menor
tamanio al que puede ser reproducido conservando su legi
lidad y adecuada visibilidad.

1 Medicina
Paliativa

175 pulg /126 px 075 pulg / 54 px

3
1
1.50 pulg /108 px
Medicina
Pali?tiva

Clinica Medicina Paliativa

2 Medicina Paliativa

Clini

Manual de Klentidad Grafica

La representacion de “X" es el valor del
cuadrado naranja que se encuentra en la
esquina superior derecha del isotipo. A través
de ese valor se obtuvieron las medidas para la
construccion del imagotipo.

NO ROTACION

No se permite ningin tipo de
rotacion en la utilizacion del
imagotipo.

NO DEFORMACION

No se permite la alteracion
de la forma original del

imagotipo.

1

Medicina
Paliativa

° 1 Medicina
Paliativa

q

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

NO SOMBRAS Mﬂi&lna,
No se permite ningén tipo de iativ. :
sombra o contornos.

Hospital Roosevelt

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

NO COLORES EXTRAS

No se permite el uso de
colores que no estén
dentro de los cdigos
cromético del imagotipo.

ClinicaMedicina Paliativa

Clinica Medicina Paliatva
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Colores

A continuacion se muestra los colores corpora-
tivos del imagotipo en sus diferentes sistemas.

CMYK MYK CMYK
0/79/79/0 93/54/41/33 s9/0/22/0
RGB RGB RGB
B4/82/55  4/78/98 104 /195/205
# eas237 # 044662 # 68c3cd

coDIGO
CROMATICO

Pantone

Pantone Pantone
3165C 63C

Clinica Medicina Paliativa

Contrastes

Las siguientes combinaciones son ejemplos
del uso del color exclusivo dentro de Iz elabo-
racion de piezas graficas.

- Variaciones en Color

2+ ) Medicina
Paliativa
Hospital Roosevet

Medicina
Paliativa
Hospital Rooseveit

Medicina
Paliativa

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

Variaciones

En los siguientes ejemplos se muestran los crite-
tios de utilizacion del color en el imagotipo.

Color Original Escala de Grises

“i Medicina ,i Medicina
| Paliativa Paliativa

Hospital Roosevelt Hospital Roosevelt

B/N Positivo B/N Negativo

Medicina Medicina
Paliativa Paliativa

Hospital Roosevelt Homhel fucerrek

Uso en fondos Complejos

Para la utilizacion del imagotipo en fondos
fotograficos, se recomienda el uso de las varia-
ciones en positivo y negativo, para una mejor
legibilidad de la misma y asi esta no se vea
afectaca por el fondo.

vedleinad

Paliat]Ve aliativa

Hospital Roo

Roosevelt

cina Paliativa

Clinica Med

dicina Paliativa

Clinica Me:

®3
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Tipografia
Principal / Montserrat Regular

A continuacion se muestra la tipografia corpo-
rativa y sus maltiples variantes.

Italic

Medium
Medium Italic
SemiBold
SemiBold Italic

DEFGHIJKLMNR

Bold Italic

CODIGO
TIPOGRAFICO

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnAopqrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
obcdefghijkimniopqrstuvwxyz

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniioparstuvwxyz
0123456789

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfopqrstuvwxyz

0123456789

e

Clinica Medicina Paliativa

® @ Manualdeldentidad Gréfica

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz

ExtraBold 0123456789

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

ExtraBold Italic 0123456789

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghljkimniopqrstuvwxyz

0123456789

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
abedefghljkimniiopqretuvwxyz
Black Itallc 0123456789

Montserrat es una tipografia sans serif moderna y geométrica
con maltiples variantes en sus alturas y pesos y posibles apli-
caciones como en disefio web, editorial o identidad corpora-
tiva. Es un tipo facilmente adaptable 2 espacios de diferente
amplitud, funcional, practic y gratuita.

Secundaria/ Arial

La tipografia secundaria sustituiré a la
tipografia principl en el caso que no se
cuente con ellz

Narrow
Narrow ltalica

Narrow Bold

Narrow Bold Italica
Regular

Italica

Bold

Bold Italica
Black

La tipografia Arial es un tipo funcional,
simple y muy versatil se encuentra en
todos los dispositivos y es de la Sen Serif,
sus anatomia tipografia s un poco similar
2 Montserrat, lo cual hace que sea nuestra
tipografia secundarie.

oo

Clinica Medicina Paliativa

®os
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Iconos

Los iconos a utilizar sera flaticon, vectoriales y geométricos,
estos seran utilizados en materiales informativos o refuerzo de
algin concepto.

—

()
5| (@

Patron

El siguiente patron esta elaborado para ser utilizado en
cualquier pieza grafica que se desee. Su construccion
refuerza la conexion que se desea transmitir entre paciente,
familia y paliativos.

Iconos de Contacto

SO T
P0=@

El color y fondo e los iconos puede variar, dependera de o que
se esté trabajando, por ello es recomendable guiarse por los.
contrates dados en este manual. Solo se permite el uso de los
colores corporativos.

Construccion del Patrén

Se utiliza la parte inte-
rior del isotipo.

Se triplica la parte
delpasol yse
rotaran para realizar
125 conexiones.

La separacion entre cada circulo naranja
es el valor de *X" utilizada en la construc-
cion del isotipo.

ina Paliativa

ledicina Paliativa

Clinica

Proyecto de Graduacion 2019

Es permito el uso de un solo color en el patron
(asi como se muestran en las portadillas de
este manual, pero siempre utilizando los color
corporativos establecidos.
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APLICACIONES

* Tamafio Carta (85 x 1l pulgadas)

Uso de imagotipo y patrén

¢ Colores institucionales

Impresion tiro

Margenes:
Laterales: 1 pulgada
Superior:1 pulgada
Inferior: 05 pulgadas
Informacién:
Imagotipo: 2.5 pulg de
cho

Titulares: 120t/ SemiBold/
Bold

Cuerpo de Texto: 10 pt/
medium

85 pulg

* Tamafio Carta (23 x 30 cm)
Uso de imagotipo y patrén

Colores institucionales

* Impresién tiro y retiro

Tamafio 35 x 2 pulgadas

* Uso de imagotipo y patrén
* Colores institucionales

Impresion tiro y retiro

o clacys Pérez

Retiro

Tiro:
Imagotipo a 16 pulg de
ancho

Nombre y cargo: 9 pt/
centrado/ ExtraBold
Contacto: 7 pt/ alineado a
la derecha/ Medium
Todo centrado vertical
Retiro:
Usode patrén

I

2pulg

Clinica Medicina Pafiativa

dicina Paliativa

Clinica Me:

® 99
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al de Identidad Gréfica

Medicina
Paliativa

* Tamafio sobre americano 225 X 11.5 cm
* Uso de imagotipoy patrén

* Colores institucionales

* Impresién tiro y retiro

* Imagotipo 825 cm de
altura

* Margen superior a15 cm
* Margen izquierdoals cm

Clinica Medicina Paliativa

* Uso de imagotipo vertical

* Uso de imagotipo en blanco, negro u
original segln el color de la prenda.

Impresién bordada

Or. Luis Gutideren.

Uso de imagotipo vertical

Uso de imagotipo en blanco, negro u
original segun el color de la prenda.

Impresion bordada

Or, Luis Gutigrrer

[

Medicina
Paliativa

2 Medicina Pafiativa

Clink

*Medidas varian segun la talla
lo el estilo.

*Medidas varian segin la talla
yio el estilo.

Medicina Paliativa

Proyecto de Graduacion 2019
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2\ Wl
§ ") panete,

Tamafo Carta (85 11 pulgadas)
* Uso de imagotipo
* Colores institucionales
Impresion tiro

Tamafio Carta (8.5 x 11 pulgadas)

* Uso deimagotipo y patrén
* Colores institucionales

Impresién tiro

Margenes:
Laterales:1 pulgaca
Superior: 05 pulgada
Inferior: 05 pulgadas
Informacion:
Imagotipo a 25 pulg de
ncho

ClinicaMedicina Paliativa

©® Manual de Identidad Grafica

® Manual de Hentidad Gréfica

Tamafio Carta (85 x T pulgadas)
* Uso de imagotipo
* Colores institucionales
Impresion tiro y retiro

.

Horarlos

85pulg

Tamaio tabloide (1117 pulg)
Uso de imagotipo

Colores institucionales
Impresion tiro

TECNICA DE LAVADO
DE MANO

T pulg

Clinica Medicina Paliativa

Clinica Medicina Paiativa

®103
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Medicina
Paliativa
oot tomek

Temafio 165 % 23 cm
Colores institucionales
Impresién tiro
Imagotipo a 4 cm de alto
Afio a 21 pt, semibold

Temaio 25 x 1 pulgada

Uso de imagotipo horizontal a 2.8

pulgadas

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

cina Paliativa

Clinica Medi

Clinica Medicina Paliativa

Medicina
Paliativa

Hospital Roosere

1

s
WM
i e B
e

M=) 1

Tamano estandar

Uso de imagotipo horizontal a 37 cm de
ancho.

Dimensicnes: 8 x 9.5 cm
Uso de imagotipo y patrén
Impresién en cerdmica

Medicina
Paliativa

Hospital Roosevelt

ina Paliativa °

Clinica Medic

Proyecto de Graduacion 2019
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DORITA
Texto tecleado
104

DORITA
Texto tecleado
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* Eltamafio dependera de las medidas de las bases.
* Uso de imagotipo
* Colores institucionales
* Impresion tiro 12pulg
£l tamafio de las fotografies dependers del disefio elaborado ?
v las dimensiones del banner.

* Medidas segin conveniencia
* Uso de imagotipo en horizontal

® Manual de Kentidad Gréfica

Clinica Medicina Paiativa
ClinicaMedicina Paliativa

Medicina
Paliativa ‘ Medicina

Hospital Roosevelt

Paliativa

Hospital Roosevelt

* Las medidas utilizadas pueden varios segin el tamafio en que
se desee plasmar o segun los tamanos estandar

*Respetar y colocar el imagotipo centrado horizontal y vertical.

106 ®107
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6.5 Cdédigos visuales

Formato

9x9 Pulgadas

Se realizé un formato 9x9 para reflejar ma-
yor unidad entre los elementos y cuerpos
de textos. Reflejando una armoniay union
dentro de cada pagina del manual.

@108

O

Diagramacion

Se utilizdé una reticula de columnas de 6x5
con un medianil de 0.25 pulgadas para
tener una mejor separacion entre colum-
nas. Esta reticula ayuda a que la compo-
sicion visual sea mejor equilibrada ya que
se pueden adaptar columnasdel, 2y 3
jugando con la posicion creando un cuer-
po de texto dinamico y formal.

Color

Colores complementarios

Son los que se encuentran de extremo a
extremo en el circulo cromatico, la com-
binacion de ambas tonalidades genera
movimiento, armonia y dinamismo.

En este proyecto se utilizé el azul como
color base, ya que es un color que se
asocia con la simpatia, la armonia, la
amistad y la confianza. También es con-
siderado como el color de la Paz. El uso
de este color en este proyecto es para
reflejar la confianza que los pacientes y
familiares tienen hacia clinica de Medi-
cina paliativa, otorgandoles apoyo y paz,
durante su proceso de lucha.

El color complementario del azul es el
naranja y este representa la vitalidad
gue el paciente posee con su enferme-
dad, su energia representa la lucha para
superar su dolor.

Pantone Pantone Pantone
7625 C 3165 C 63 C

Montserrat

Tipografia

Montserrat es una tipografia sans serif mo-
dernay geométrica con multiples variantes
en sus alturas y pesos y posibles aplicacio-
nes como en diseno web, editorial o iden-
tidad corporativa. Es un tipo facilmente
adaptable a espacios de diferente amplitud,
funcional, practica y gratuita.

o0
°
o 0o o
o0
°
°
o0 o ¢
°
o 0o o
°
°
°
o0
o o0 o
°
o0
Patron

El siguiente patron esta elaborado para ser
utilizado en cualquier pieza grafica que se
desee. Su construccion refuerza la cone-
xion que se desea transmitir entre paciente,
familia y paliativos.

®109
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6.6 Lineamientos

Se hara entrega de un CD, el cual incluira:
® Archivos editables en .ai y.id

® Archivos en PDF vy Word

® Mockups de las piezas

® Fuentes tipograficas utilizadas

® Fotografias

Para el uso de los archivo editables es ne-
cesario contar con los programas de Ado-
be illustrator e indesign, desde la version
CC 2015 hasta la version actual. Para la
manipulacion de estos archivos y progra-
mas se necesita de un disefador grafico
o bien algun individuo externo que tenga
conocimientos avanzados acerca de estos
programas.

El manual de identidad grafica es de
uso digital, por el cual no es necesaria su
impresion. Pero si por algun motivo se
requiera la impresion de esta, seguir las
siguientes indicaciones:

o Impresion de la portada y contra porta-
da en pasta dura.

o Hoja opalina de 120 gramos para las
paginas internas

® Impresion en laser

® chcuadernado de lomo cuadrado

110

Para la impresion de las aplicaciones di-
sefadas se contara con las especificacio-
nes para la impresiéon dentro del manual
de identidad grafica. De igual forma
dentro del CD se dejaran los archivos
preparados para la impresion de estos
MisMos.

El manual de identidad grafica sera
utilizado cada vez que se realice un
material visual, si la persona a realizar el
material no posee conocimiento acerca
de la marca, este utilizara el manual ya
qgue permitirad tener una identidad visual
uniforme en todos los materiales, ya sea
para redes sociales, folletos, documenta-
ciones internas, etc.

Para la realizacion de cambio sobre
algun dato de contacto o informacion,
se es necesario el uso de los archivos
editables.

Para hacer uso del Logotipo disenado,
seguir con todas las normas establecidas
dentro del manual de identidad grafica,
para una mejor reproduccion y no haya
Nningun inconveniente en su uso.

6.7 Presupuesto

Para el siguiente presupuesto se tomaron los costos que se
llevd durante el desarrollo del proyecto por la cantidad de
horas en la que se realizd cada actividad.

O

Servicios profesionales

® Conceptualizacion

® Desarrollo de linea grafica

® Disefo del logotipo Q20.00 3 meses Q10,800.00

® Manual de Identidad

® Disefio de 16 aplicaciones
Costos fijos
Luz 3 meses Q675.00
Agua 3 meses Q330.75
Telefono 3 meses Q281.25
Alquiler 3 meses Q5,850.00
Internet 3 meses Q810.00
Depreciaciéon de equipo Q299.97
Materiales e impresiéon Q14.00
ISR 5% Q 953.05

TOTAL Q 20,014.02

Presupuesto que representa el aporte del Epesista para la institucion a través de |la elabora-
cion del presente proyecto de Graduacion de la Licenciatura de Disefio Grafico de la Facul-
tad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

®m
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7.1 Conclusiones

® Con la elaboracién de una identidad grafica para la
Clinica de Medicina Paliativa del Hospital Roosevelt se
logré cumplir con unos de los objetivos de este proyecto,
lograr que la Clinica de Medicina Paliativa se identifique
dentroy fuera del hospital, dando a conocer su labor
de apoyo hacia los pacientes y familiares que viven con

enfermedades cronicas no curativas.

En base al objetivo especifico de comunicacién se cum-
ple con el desarrollo de un material que incluye guias

O

y parametros para demostrar el valor de la Clinica de Me-

dicina Paliativa y facilitar la presencia que necesita para
promover con una identidad grafica su labor ante los
pacientes, familiares y poblacion guatemalteca.

On4

La implementacion de una identidad grafica ofrece que
la Clinica de Medicina Paliativa genere confianza, segu-
ridad, apoyo y profesionalismo a través de un imagotipo
gue fue elaborado a través de una de investigacién y una
seleccion adecuada de tipografia y colores que lograran
transmitir los valores antes mencionados para la clinica.

7.2 Recomendaciones

® A la Clinica de Cuidados Paliativos se le

recomienda utilizar el manual de Iden-
tidad grafica entregado para la imple-
mentacion del imagotipo, se recomien-
da utilizar las dimensiones en las que se
entregd el material y utilizar los archi-
vos editables para realizar cambios y/o
adaptar las piezas a otras dimensiones.

Cestionar la aceptacion de la Institu-
cional por parte de la Unidad de Gra-
duacion desde el primer momento en
el que el estudiante es aceptado en |a
organizacion durante el primer semes-
tre del dltimo ciclo académico, para
evitar que el estudiante al momento de
iniciar el Ejercicio Profesional Supervisa-
doy Proyecto de Graduacion no tenga
ningun inconveniente y no quede en
mal ante la organizacion.

Explicar de manera clara durante el
primer semestre del uUltimo ciclo, los
proyectos que el estudiante tendra que
realizar en el Ejercicio Profesional Su-
pervisado, para saber la magnitud de
cada proyecto (A,BY C),y asi el alumno
pueda comprometerse a mas de lo que
puede capacitarse.

O

® permitir que si los proyectos tipo By C

no estan unidos al proyecto tipo A, estos
se puedan realizar antes, con el fin de
evitar una saturacion en el tiempo que
se tiene para realizar los proyectos. Es
MUy poco tiempo para muchos proyec-
tos hechos por solo una persona.

Al estudiante de se le recomienda esta-
blecer los proyectos a realizar al finalizar
el primer semestre de ese Ultimo afo
con la institucion, para que ambos (Estu-
diante como institucion) estén claros en
los proyectos y dar tiempo a la Organiza-
cion en poder preparar la informacion y
materiales de los proyectos.

Aprender a organizar el tiempo para
evitar saturarse con todos los proyectos y
también permitirse tener un tiempo de
descanso para realizar alguna actividad
recreativa, para poder manejar el estrés
gue se vive durante toda esta etapa.

@115
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7.3 Lecciones aprendidas

@ e

® Conocer las implicaciones de los mate-
riales a disefar para poder dimensio-
nar la cantidad de recursos a disefary
poder organizar los tiempos entre cada
tarea, tomando en consideracion que
durante el desarrollo del EPS vy la reali-
zacion del proyecto de graduacion se
intervienen con diferentes tareas, por
lo que es importante aprender sobre la
gestion de proyectos y seguir los pasos
necesarios para tener un proceso sin
complicaciones.

Mantener una comunicacion estrecha
con el jefe inmediato permite avanzar
con el proyecto de manera segura. Al ir
mostrando los pequefos avances que
se van realizando permite lograr llegar a
tener un mejor resultado con el pro-
yecto y lograr que este cumpla con los
objetivos establecidos.

® Conocer acerca de la labor de la Orga-

nizacion, es bueno tomarse un tiempoy
conocer un poco de como es el dia a dia
de la organizacion, tomar nota y obser-
var la realizacion de su labor y asi lograr
tener un mejor entendimiento del tema
a tratar durante el proyecto.

Observar a los pacientes viviendo con sus
enfermedades crénicas y luchando por
seguir adelante y vivir su dia a dia lo me-
jor posible, da una ensefanza del gran
apoyo que brinda la Clinica de Medicina
Paliativa a sus pacientes y también a los
familiares debido a que ellos pasan por
la lucha de ayudar a su familiar enfer-
mos, entregandoles su asistencia, apoyo
y cuidados para hacerlo sentir lo mejor
posible.

Adaptar una postura profesional ante
las observaciones dadas por los aseso-
res, expertos y sobre todo ante el grupo
objetivo.

®n7
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Instrumento de auto-evolucion utilizado
para la validacion de los logotipos nivel 1.

3

TRICENTENARIA FAGULTAD DE iy
Umdionsncome G ARQUITECTURA S PERvIoARS

Encuesta de Evaluacion de Proyecto de Graduacion

Este documento fue elaborado para auto-evaluar y evaluar con
compafieros del mismo nivel, la primera fase del Proyecto de
Graduacion de Disefio grafico 2019, a realizarse en la Clinica de
Medicina Paliativos del Hospital Roosevelt bajo la superviciéon de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Instrucciones:

Coloque la valoracion que considere a adecuada segun los propuestas
mostradas.

Excelente= 5 Muy Bueno=4 Bueno= 3 Regular=2 Malo=1
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Observaciones:

Instrumento de validacion utilizado con los expertos para la
evaluacion de los logotipos nivel 2.

SAC

TRICENTENARIA
Universids. o Guaremaa

o San Caris

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

Proyecto de graduacion

Validacion con Expertos para Proyecto A

Instrucciones: Después de haber observado las propuestas de logotipos se le presenta una serie
de preguntas. Subraye las respuestas que considere adecuadas.

1. ¢Comprende el significado de la Mariposa como un simbolo de Cuidados Paliativos?

Si No ¢ Por qué?

2. Elisotipo representa: (Puede elegir varias opciones)
Libertad Fragilidad Unién Muerte
3. La abstraccion del isotipo lo considera:
Propuesta 1: Adecuada Puede mejorar No se entiende
Propuesta 2: Adecuada Puede mejorar No se entiende
4. Los colores aplicados le transmite: (Puede elegir varias opciones)
Paz Diversion Felicidad Confianza
5. Considera que la tipografia es:
Propuesta 1: Legible No se lee Confusa
Propuesta 2: Legible No se lee Confusa
6. ¢Considera que la tipografia es la adecuada?

Propuesta 1: Si No ¢Por qué?

Propuesta 2: Si No ¢Por qué?

7. ¢Se logra captar el concepto Conexion Interna en las propuestas presentadas?

Si No ¢ Por qué?

8. ¢Considera que las propuestas presentadas de logotipos representan los cuidados
Paliativos?

Si No ¢ Por qué?

9. ¢Qué logotipo considera adecuado para la Clinica de Medicina Paliativa?
Propuesta 1 Propuesta 2

10. Comentarios/Recomendaciones:
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Instrumento de validacion utilizado con el grupo objetivo
para la evaluacion de los logotipos nivel 3.

»USAC

?’ TRICENTENARIA
sk do San Coros do Guotemola

Univer

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

Proyecto de graduacion

Validaciéon con Grupo Objetivo para Proyecto A

Instrucciones: Después de haber observado las propuestas de logotipos se le presenta una serie

de preguntas. Subraye las respuestas que considere adecuadas.

1. ¢Considera a la Mariposa como un simbolo representativo para los Cuidados Paliativos?

Si No ¢ Por qué?

2. Posterior al mostrarles la abstraccion de la Mariposa para la elaboracion del isotipo. La

abstraccion del isotipo la considera:
Adecuada Puede mejorar No se entiende
3. ¢Considera que el isotipo representa a la Clinica de Medicina Paliativa?

Si No ¢ Por qué?

4. Elisotipo representa:
(Puede elegir varias opciones)

Apoyo Fragilidad Union Muerte
5. Los colores aplicados le transmite: (Puede elegir varias opciones)

Paz Diversion Felicidad Confianza
6. Considera que la tipografia es:

Legible No se lee Confusa
7. ¢Considera que la tipografia es la adecuada?

Si No ¢ Por qué?

8. Al mostrarles el manual de identidad grafica ¢ Considera sus elementos, disefio e
informacién adecuada?

Si No ¢Por qué?

9. Comentarios/Recomendaciones:

La siguientes cotizaciones son de Agencias de Diseno
Crafica que trabajan en la elaboraciéon de marcas, se
realizaron dichas cotizaciones para obtener un estimado
de cuanto es el precio de un proyecto como el elaborado
en este informe. Cabe destacar que las cotizaciones estan
elaboradas para realizar la entrega de una marca en un
periodo de un mes. Este proyecto se llevd acabo en el pe-
riodo de tres meses.

IQ-PREMIUM

Q 3,995.00

Disefio de logo

Diserfic de brandboard: Lineamientos,
Tipografia y Colores

Disefio tarjetas de presentacidn
2 disefio de material institucional o

promociona
Manual de marca

Adaptacion a Redes Sociales o pagina

web
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Obijetivos y alcance del proyecto:

Desarrollar e implementar herramientas que complementen
el apoyo promocional y comercial del proyecto.

Servicios:
1. Creacién de Branding

- Conceptualizacién

- Direccién creativa

- Disefo grifico

- Edicién de imagenes

- Desarrollo de linea grafica

- Manual de marca

- Disefo de papeleria bésica

- El cliente recibird de 2 a 3 propuestas para elegir

Valor:

Q.2,950.00 IVA incluido

Forma de Pago:

70% adelanto
30% contra entrega

CLIENTE CLINICA MEDICINA PALEATIVA
PRODUCTO BRANDING
= FECHA 17/10/2019
braining
say WOow
BRANDING
PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD |TOTAL
INCLUYE:
* CREATIVIDAD
e PERSONALIDAD DE MARCA
« DISENO DE LOGOTIPO
* BRANDBOOK DIGITAL (reglamentos de uso)
50% DE ANTICIPO PARA INICIAR PROYECTO Q 3,656.25
50% FINAL CONTRA ENTREGA Q 3,656.25
NOTA: PRECIO INCLUYE IMPUESTOS IVA Y TIMBRE DE PRENSA.
TOTAL Q 7,312.50

TERMINOS Y CONDICIONES

e Este presupuesto tiene una validez de 15 dias.
e Tiempo estimado de entrega de 3 a 4 semanas.

® Cambios requeridos luego de la aprobacion del disefio o durante la implementacién se cobrard por
separado.

DIEGO MONTERROSO
GERENTE GENERAL
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MSc. Arquitecto

Edgar Armando Lépez Pazos

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimados sefor Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo,
ortografia y redaccion del proyecto de graduacion “Disefo de manual de identidad
grafica para la Clinica de Medicina Paliativa del Hospital Roosevelt de la
ciudad de Guatemala”, de la estudiante Karla Paola Estrada Eguizabal de la
Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Gréfico de la Universidad de San
Carlos de Guatemala quien se identifica con camé universitario 201500832, previo
a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingdistico considero que el proyecto de graduacién que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Sin otro particular me suscribo,

Afentamente,

v[:'/tian th}:ﬂz Gumuin pam.fre.'

LICDA. EN LETRAS
COLEGIADA No. 7596

Lilian Patricia Guzman Ramirez
Licenciada en Letras






