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FIGURA 1: Voluntarios Escuela Publica Guatemala, (2019) Joanna Dass

m PRESENTACION

El presente trabajo fue realizado para Glasswing Internacional,
Organizacion que busca la reduccion de causas y consecuencias
de la violenciay la pobreza, por medio de programas de educacion
y salud que empoderen a los jovenes y sus comunidades forta-
leciendo los sistemas publicos, dichos programas se encuentran
dentro de las clases extracurriculares commo complemento de la
educacion formal, siendo de apoyo a niflos y adolescentes en el Mu-
nicipio de Villa Nueva. Para realizar este proyecto se ha utilizado
la Guia Metodoldgica de la Escuela de Diseno Grafico, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual exige como
primer paso realizar un protocolo que permita identificar el
problema, catalizador de este proyecto, también se plantean
los objetivos a alcanzar para poder solucionar o aminorar di-
cho problema, desarrollar y caracterizar el perfil del publico
objetivo, grupo que debe de ser alcanzado y motivado por
medio de la comunicacion visual del disefio grafico.

En el Capitulo 1, el lector encontrard dicho protocolo, se defi-
ne y delimita el problema de comunicaciéon visual que aqueja
a la Organizacion, analizamos los antecedentes del mismo, se
justifica por medio de coémo este proyecto puede trascender,
de cémo el diseflo grafico incide directamente en la solucion
de dicho problema y por medio de la Organizacion, el curso de
Proyecto de Graduacion y la USAC es factible el desarrollo de
este proyecto.

Al abordar el Capitulo 2, conocemos sobre la Organizacion

Glasswing Internacional, su historia, su visidon y misién y sus
antecedentes graficos, también desarrolla el perfil del grupo
objetivo a quien va dirigida la comunicacién de este proyecto,
doénde viven, qué hacen y se descubrird la mejor manera de
hacer llegar la comunicaciéon de forma asertiva.

Capitulo 3, en este capitulo abordamos la ruta critica o
flujograma que se debe seguir para el completo desarrollo del
proyecto, se abordard el cronograma que se debe utilizar para
llevar un mayor control en el avance del proyecto y por ultimo
considerar los recursos econémicos necesarios para el adecuado
desarrollo del proyecto.

En el capitulo 4, se desarrolla el Marco Tedrico, que consta de 3
ensayos, en cada uno de los ensayos observaremos a profundidad
la problematica que permite el desarrollo del proyecto, también se
explica con mas detalle qué es el disenoy sus diferentes ramasy se
connocera cual de todas estas ramas ayudan con el desarrollo del
proyecto y solventa el problema localizado.

En el capitulo 5, se encuentra la “Definicion Creativa”, la cual
consiste en la creacion del Brief Creativo, documento que
nos guia con elementos mandatorios, como colores, logotipo
y tipografias, los cuales se deben de utilizar para el desarrollo

de los materiales de disefio que se elaboraran, también una serie de
referencias visuales las cuales ayudaran a tener una mejor vision de
como se desea que el proyecto luzca, sin necesidad de hacer una
copia, contaremos con el proceso y la metodologia utilizada para
llegar al insight y concepto creativo, los cuales muestran la manera
y tono de nuestra comunicacion visual desarrollado en el proyecto.

Capitulo 6, el capitulo mas extenso y entretenido de el proyecto
donde se desarrolla la produccion grafica del proyecto, desde el
nivel de visualizacion 01 en la cual se describe el desarrollo de
bocetos colorizados y la autoevaluacion de los mismos, luego el
nivel de visualizacion 02 en la cual estudiantes de la licenciatura
de Disefio Grafico que cursan el Ultimo afio de la misma y profe-
sionales del Disefo Grafico evaluan los bocetos digitalizados, los
comentarios en las evaluaciones y luego de realizar los ajustes
correspondientes se llega al nivel de visualizacion 03 el cual se
evalua ante autoridades de la institucion y ante una pequefa
muestra del grupo objetivo al cual se dirige este proyecto, luego
de los comentarios recibidos en este nivel de visualizacion y de
realizados los ajustes correspondientes se realiza la justificacion
técnica la cual explica el porqué se utilizaron los colores, tipo-
grafias, iconosy formatos utilizados en este proyecto, por ultimo
se encuentran los lineamientos para la puesta en practica, en el
cual se indica donde se encuentran los archivos dentro de una
carpeta, la cual estd en una memoria USB y de cual es la mejor

FIGURA 2: Voluntarios Escuela Publica Guatemala, (2019) Joanna Dass

manera y tiempo para publicar los materiales de este proyecto
en particular, luego de esto tebenis el Ultimo capitulo.

Capitulo 7, en este ultimo capitulo se encuentran las conclusio-
nes las cuales estan directamente relacionados con los objeti-
vos del mismo, ademas se encuentran las recomendaciones di-
rigidas a la USAC, a la Organizacion y hacia los estudiantes de la
carrera de Disefo Grafico y por ultimo las lecciones aprendidas
para el desarrollo como profesional del Disefio Grafico.

Se espera que el presente proyecto sea de utilidad, no solo para
la Organizacion a la cual se realiza, también para las personas
que seran beneficiadas asi como para quienes lo lean, sin mas
que agregar se procede con el desarrollo del proyecto.
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CAPITULO 01/ ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

11 ANTECEDENTES

DEL PROBLEMA

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola,
la ninez es el periodo de la vida humana desde su naci-
miento hasta la pubertad. En el mismo Diccionario en-
contramos que un joven es aquella persona que atraviesa
el periodo de la vida humana que precede a la madu

El Articulo 2 del Decreto numero 78-1996 del Con-
greso de la Republica de Guatemala.

“Codigo de la ninez y la juventud” establece que se
considera niflo o nifa... toda persona desde su concep-
cion hasta los doce afos de edad cumplidos y joven a
toda persona desde los doce afos hasta que cumpla los
dieciocho afos de edad?

Es decir, la nifezy la juventud son etapas de la vida que
abarcan desde el nacimiento hasta la mayoria de edad
o sea desde los O anos hasta los 18 afos de edad, estas
etapas se complementan y forman parte inherente del
desarrollo del ser humano.

La nifez se caracteriza por la importancia que tiene
para la misma el hogar y la familia ya que son actores
vitales para aprendizaje y desarrollo basico para la vida
como la locucion y expresion verbal, la deambulacion,
la alimentacion, también es la etapas donde se experi-
menta la apertura al mundo externo, desarrollando habi-
lidades sociales y empieza su formacion escolar primaria,
esta etapa culmina hasta la aparicion de la ¢ rtad que
es el umbral a la adolescencia y juventud.?

Ahora bien, los jovenes son todos aquellos individuos
gue por su rango de edad sufren de muchos cambios
fisicos, bioldgicos, sociales y psicoldgicos, entre otrc
cuerpo se desarrolla y madura para su vida sexual y re-
productiva, también es la época donde el individuo reco-
rre el camino en la busqueda de su identidad e indepen-
dencia intentando asi la aceptacion de su circulo social y
de amistades, estos procesos son claves para el desarrollo
integral del joven?

CITAS

Riesgos que enfrenta los nifios, adolescentes y jovenes

Los factores de riesgo en la nifiez y juventud son comunes en la
region y dependen de muchas situaciones. A nivel macro se puede
mencionar la exclusiéon social y la desigualdad entre ciertos grupos,
asi como la incapacidad del Estado de ofrecer a todos los ciudada-
nos, en especial a la niRez y juventud, el acceso a servicios basicos

como la educacion, salud, empleo entre otros.

A nivel medio podemos mencionar la falta de programas espe-
cificos para la prevencion de la violencia intrafamiliar asi como la
pobrezay a nivel micro los factores de riesgo como el abandono, la
irresponsabilidad por parte del padre, la madre, ambos o del adulto
responsable del cuidado de los nifos vy jovenes, esta situacion los
empuja a las calles estimulando su agresividad

En Guatemala existen grupos clandestinos que operan violen-
tamente respondiendo a los intereses de redes de individuos po-
derosos que se enriquecen por medio de actividades ilicitas como

contrabando de bienes; secuestros; trafico de personas, de armasy

o
municiones y trafico de narcoticos s

Estos mismos grupos andan en busqueda de nifos y jovenes a
quienes influenciar de forma negativa y reclutar para dedicarse a
estas actividades ilicitas. Segun una nota del Ministerio de Gober-
nacion publicada en su sitio web, el 24 de enero de 2020, redactada
por Génesis Agustin, el Municipio de Villa Nueva se sitUa en el 2do.
lugar de los municipios con mayores indices de violencia después
del Municipio de Guatemala.

Las estadisticas que provee la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Seguridad, han sefalado que producto de la crimi-
nalidad en dicho municipio durante el afio pasz currieron 211
homicidios, 160 personas resultaron heridas en hechos violentos,
hubo 42 robos a residencias, 19 robos a comercios, 163 vehiculos y
156 motocicletas fueron robados. €

1. “Decreto N° 78-1996 - Cédigo de la Nifiez y la Juventud - Acnur.” Se consulto el 11 de agosto 2020.
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0144.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2001/0144

2. “La infancia y sus etapas - Fundacion Indig.” Se consulté el 12 de agosto, 2020.

https://fundacionindig.com/wp-content/uploads/2016/03/NOTICIAS-INFANTIL_pdf.pdf

3. “El desarrollo psicolégico en la adolescencia: las ... - SCIELO.” Se consulto el 12 agosto 2
http://A cielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51409-41851999000200004

4. “Vjolencia Juvenil, Maras y Pandillas en Guatemala - Interpeace.” Se consulto el 12 de agosto, 2020.
https://www.interpeace.org/wp-content/uploads/2009/10/2009_CYG_Interpeace_POLJUVE_Violencia_Juvenil_Maras_| TEMALA_SPANISH.pdf

5. “Informe estadistico de la violencia en Guatemala.” Se consulté el 11 de agosto, 2020.

http://who.int/violence_injury_prevention/violence/national_activities/informe_estadistico_violencia_guatemala.pdf

6. “Villa Nueva: uno de los municipios més violentos de Guatemala.” Se consulté el 12 de agosto, 2020
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CAPITULO 01/ DEFINICION DEL PROBLEMA

FIGURA 3: Voluntarios en Escuela Publica Guatemala, (2019) Joanna Dass

1.2 DEFINICION
DEL PROBLEMA

El problema para el 2021, afio en el cual se espera que los
alumnos regresen a las instituciones educativas, es la fal-
ta de voluntarios que apoyen los clubes extracurriculares
gue Glasswing Internacional realiza en el Municipio de
Villa Nueva, siendo uno de los municipios mas grandes
del Departamento de Guatemala, caracterizado por altos
indices de violencia e inseguridad para sus habitantes,
sobre todo para niflos y jovenes expuestos a la violencia
generada por grupos criminales organizados.

La pobrezay violencia que se vive en Guatemala, sumada al con-
finamiento y cierre temporal de escuelas e institutos debido a la a
la pandemia generada por el Covid-19, les ha truncado el derecho
a una educacion digna a muchos niflos y jovenes guatemaltecos.

Por el cese temporal de actividades en
escuelas e institutos publicos, los clubes
extracurriculares de Glasswing Interna-
cional han suspendido muchas de las
actividades que realizaban y de forma
gradual ha disminuido la cantidad de
voluntarios que apoyan las actividades.

« ASPECTO SOCIAL

Debido a la violencia extrema en
GCuatemala, se dificulta el acceso a una
educacion segura y digna. Las escuelas
publicas en areas de peligro en el Mu-
nicipio de Villa Nueva, con una infraes-
tructura inadecuada y con problemas
de seguridad son focos nocivos para el
sano desarrollo de nuevos conocimien-
tos y competencias de los nifos y jove-
nes de esas areas.

* ASPECTO CULTURAL

En areas de peligro del Municipio de
Villa Nueva, se carece de programas
gue fomenten y den el seguimiento a la
importancia de la educaciéon en los ni-
fAos, adolescentes y jovenes, muchos de
ellos abandonan los estudios por amis-
tades que son mala influencia incitan-
dolos a delinquir.

+ ASPECTO ECONOMICO

Ademas de la violencia que se vive en
las areas de peligro en el Municipio de
Villa Nueva, se suma la pobreza, que ha
sido uno de los detonantes para que los
ninos, adolescentes y jovenes de esas
dreas dejen de estudiar a temprana
edady se dediquen a trabajr o delinquir .

CAPITULO 01/ JUSTIFICACION DEL PROYECTO
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13 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los ninos y jévenes del pais necesitan el apoyo de personas que estén dispuestas a invertir su tiem-
po para ayudarles a desarrollar de mejor manera nuevos conocimientos y competencias por medio
de la educacién informal, llegando a los diferentes sectores de areas inseguras del Municipio de

Villa Nueva.

* TRASCENDENCIA

Los nifos, adolescentes y jovenes
del Municipio de Villa Nueva se en-
cuentran expuestos a la violencia ge-
nerada, No solo por grupos antisocia-
les como las maras, sino por grupos
de delincuencia organizada.

Ante esta situacion es importante
apoyar esfuerzos como los realiza-
dos por la Organizacion Glasswing
Internacional, quienes apartan a los
ninos, adolescentes y jovenes del ca-
mino de la delincuencia a través de
los programas que ejecuta.

* INCIDENCIA
Por medio del Disefio Crafico se
puede incidir en la problematica

detectada a través de la imple-
mentacion de materiales gréaficos
gue apoyen de una manera efecti-
va los proyectos que la Institucion
Glasswing Internacional implemen-
ta en el Municipio de Villa Nueva.

* FACTIBILIDAD

Glasswing Internacional es cons-
ciente de la necesidad latente para
el 2021 por lo mismo esta dispuesta
a apoyar y orientar en la creacion de
material grafico digital para el desa-
rrollo de la estrategia en redes socia-
les digitales para el reclutamiento de
nuevos voluntarios para los clubes
extracurriculares, proveyendo de la
informacion necesaria.

Con el apoyo de Glasswing Interna-
cional y con la tecnologia necesaria
como computadora y cdmara foto-
grafica digital para el disefo de los
materiales graficos en el desarrollo
de la estrategia en redes sociales, por
otra parte, el proyecto tiene el apoyo
de la Universidad de San Carlos de
Guatemala a través del estudiante de
la Escuela Disefio Grafico, epesista y
proyectista, asi también 2 docentes
gue ayudan con la revision y la ejecu-
cion de este proyecto.
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CAPITULO 01/ OBJETIVOS

OBJETIVOS

* OBJETIVO GENERAL

Coadyuvar con la complementacion de la educacion formal por medio
del desarrollo de las clases extracurriculares que Glasswing Internacional
imparte, por medio de la promocion del reclutamiento de personas
voluntarias que se sumen al desarrollo de dichas clases con el fin de
encaminar a los nifos y jovenes a forjar un mejor futuro para ellos y su
comunidad y asi evitar el ser victimas de la violencia.

« OBJETIVO DE COMUNICACION

Informar sobre la importancia de los clubes extracurriculares para los
ninos y jovenes en las escuelas publicasz de Villa Nueva y la necesidad
de voluntarios para los mismos, con el fin de reclutar voluntarios que se
comprometan a apoyar, esto a través de materiales graficos a utilizar en
el desarrollo de |la estrategia en redes sociales digitales.

« OBJETIVO DE DISENO

Disefar material grafico que se utilizara en el desarrollo de la estrate-
gia en redes sociales digitales con la finalidad de comunicar de forma
creativa y relevante la necesidad de reclutamiento de voluntarios para
los clubes extracurriculares que imparte Glasswing Internacional, me-
diante colores, contraste, fotos y fuentes.

CAPITULO 02

17
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CAPITULO 02 / PERFIL DEL CLIENTE

El enfoque intersectorial de Glasswing crea alianzas
con organizaciones internacionales y locales, empre-
sas de gobierno, organizaciones no lucrativas y la so-
ciedad civil, su premisa es fortalecer los recursos exis-
tentes en las comunidades, como escuelas publicas,
hospitalesy clinicas de salud para obtener su maximo
potencial y beneficio.

« IMPACTO
Mas de 6,000,000 personas han sido impactadas
con la ayuda de miles de voluntarios locales e interna-
cionales a través de:
- Transformacion de centros escolares

- Clubes extracurriculares

FIGURA 5: Nifios Escuela Publica
Guatemala,(2019) Joanna Dass
- Capacitaciones profesionales de salud y talleres de
respuesta inmediata a emergencia

- Proyectos comunitarios de salud

Desde el 2007, se han destinado mas de $25 millones
a programas de educacion y salud en donde menos del
5% va a gastos administrativos.

Actualmente, Glasswing Internacional tiene progra-
mas permanentes en seis paises de Centroameérica y
proyectos en ocho paises de Latinoameérica, los cuales
son implementados por un equipo de 250 profesionales
de disciplinas diversas altamente comprometidos con
el cambio social.

21.2 ORGANIGRAMA

i
i

GLASSWING

INTERNACIONAL
Jhon Moore
Chair Junta Directiva

Celina de Sola
Vicepresidenta
de Programas

Diego de Sola
Cofundador y miembro
de la Junta Directiva

CEO y miembro
de la Junta Directiva

GLASSWING
NACIONAL

/ 5 \\ # b |
Ana Murga Brenda Pérez Bertha Pineda

Gerente de Educacion Jefa de proyecto de Gerente de Finanzas
Migracién Irregular y Administracién

Marcela Aquino
Directora de pais
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CAPITULO 02 / MISION Y VISION

"Nuestra Mision es abordar
las causas y consecuencias
fundamentales de la violencia
y la pobreza a través de progra-
mas de educacion y salud que
empoderen a los jovenes vy las
comunidades y fortalezcan los
sistemas publicos.

En Glasswing, creemos que
cada persona tiene el poten-
cial y el derecho de prosperar,
a pesar de la adversidad que
estan enfrentando.

En toda América Latina, don-
de millones de personas nacen
en ciclos de pobreza y violen-
cia, Glasswing cataliza el poder

de la comunidad para crear un
futuro mas seguro y prospero
para todos nosotros.

A través de programas ba-
sados en evidencia y alianzas
inter-sectoriales, creamos opor-
tunidades para que la nifez y
juventud, como creadores de
cambios locales, prosperen.
Con nuestra estructura organi-
zacional flexible y local, pode-
mos responder a las necesida-
des de las comunidades a las
gue servimos con una variedad
de iniciativas innovadoras.

Involucramos a todos los ac-
tores comunitarios y actores

% 2.1.3 INFORMACION GENERAL

MISION

claves para garantizar un cam-
bio sostenible y ala vez fomen-
tamos la esperanza y el orgullo
de la comunidad. Con el apoyo
de miles de voluntarios, pro-
porcionamaos a NiNos y jovenes
acceso a espacios seguros, de-
sarrollo de habilidades sociales
y emocionales y oportunidades
vocacionales para construir re-
siliencia, fomentar la participa-
cion civica y reconstruir el tejido
social desde las bases.

Todo lo que hacemos se basa
en una profunda creencia en la
dignidad, el empoderamientoy
el potencial humano.

Los programas llegan a todos
los miembros de nuestras co-
munidades y esto profundiza
nuestro impacto.

En trece afos, hemos dirigido
mas de $75 millones a progra-
mas de educacion y de salud".

CAPITULO 02 / HISTORIA

FIGURA 6: Nifios Escuela Publica
Guatemala, (2019) Joanna Dass

"?

4
$
"El concepto era simple: fomentar el cambio invir-
tiendo en los recursos y fortalezas ya existentes en la
comunidad, asi como su infraestructura y su gente.

Luego de pasar muchos anos viajando por el mun-
do para dedicarse a la ayuda humanitaria y desempe-
fAarse como trabajadora social y especialista en salud
publica, Celina sintio la necesidad de regresar a casa
con el propdsito de marcar la diferencia en Centroa-
mérica. Basandose en sus experiencias, vio la oportu-
nidad de combinar su perspectiva internacional con
un enfoque practico de base para transformar las co-
munidades mas vulnerables en la region.

Diego vivia en El Salvador y trabajaba en el sector
privado, ademas era Lider Global del Foro Econémico
Mundial. En ese momento, sintié que era el momento
ideal para encontrar la mejor manera de impulsar a

individuos, negocios y miembros de las comunida-
des a aprender a trabajar de la mano para promover
el progreso. Diego vio a Glasswing como un vehiculo
para empoderar a las comunidades, crear oportuni-
dades e impulsar a las personas a tomar responsabi-
lidadesy ser agentes de cambios positivos para crear
un mejor futuro para todos.

Tras varios afnos de trabajar como ejecutivo en los
sectores privado, publicoy no lucrativo, Ken creyd que
la clave para hacer un impacto mas sostenible y dura-
deroen laregion era establecer una organizacion con
sede local. Glasswing fue creada como una innovado-
ra organizacion local, que trabaja con una perspectiva
global y con el compromiso de transformar comuni-
dades, ofreciendo soluciones de forma local y eficaz".
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TRABAJO EN
"GUATEMALA

"Guatemala es un pais multiétnico y pluricultural. Junto
con El Salvador y Honduras, forma el “Triangulo Norte” de

Centroamérica".

Al igual que sus vecinos centro-
americanos, Guatemala enfren-
ta importantes problemas de
migracion derivados de las altas
tasas de pobreza y violencia, asi
como algunas de las tasas mas
altas de desigualdad de la region.
Aproximadamente el 29,6% de la
poblacién vive en extrema pobre-
za, el 49,8% de los nifnos menores
de cinco afos padece desnutri-
cion cronica y los guatemaltecos
asisten a la escuela un promedio
de cuatro anos. Alrededor del
70% de los guatemaltecos tienen
menos de 30 anos, estos jovenes
enfrentan contextos econdémi-
cos y sociales limitantes debido
a la falta de oportunidades de
empleo formal, bajos niveles de
educacion y preocupaciones de
seguridad ciudadana.

Desde 2010, Glasswing Gua-
temala ha revitalizado mas de
100 espacios publicos, incluidas
escuelas y otras areas publicas,
ademas de movilizar a mas de
11,000 voluntarios y beneficiar a
mas de 48,000 nifos adolescen-
tes y jovenes a través de progra-
mas de educacién y salud.

Consciente de la necesidad la-
tente para el 2021 por lo mismo
esta dispuesta a apoyar y orientar
en la creacion de material grafi-
co digital para el desarrollo de la
estrategia en rzamiento de nue-
vos voluntarios para los clubes
extracurriculares, proveyendo de
la informacién necesaria. Con-
tando con el apoyo de Glasswing
Internacional y con la tecnologia
necesaria como computadora y
camara fotografica digital para
el disefo de los materiales gra-
ficos en el desarrollo de la es-
trategia en redes sociales, por
otra parte, el proyecto cuenta
con el apoyo de la Universidad
de San Carlos de Guatemala a
través del estudiante de de la es-
cuela Disefio Grafico, epesista y
proyectista, asi también 2 docen-
tes que ayudaran con la revision
y la correcta ejecucion de este
proyecto.

DONDE TRABAJAN

GLASSWING OFICINAS
REGIONALES

e USA

e El Salvador

e Costa Rica

e Dominican Republic
e Guatemala

e Honduras

e Nicaragua

* Panama

e Colombia

* México

PROYECTOS DE
GLASSWING

e Ecuador
o Trinidad and Tobago

PROGRAMA
Y SERVICIOS

* EDUCACION

Comunitarias (desarrollo de adolescen-
tes y la juventud), educacién holistica,
integracion y participacion comunitaria,
liderazgo estudiantil, infraestructura es-
colar, revitalizacion y equipamiento.

La pobreza generalizada y la violencia
extrema dificultan el acceso a una edu-
cacion de calidad. De igual manera, la po-
breza y la violencia se ven agravadas por
las escuelas publicas con pocos recursos,
con infraestructura inadecuada, hacina-
miento y muchos problemas de seguri-
dad. Para interrumpir este ciclo nocivo,
invertimos en escuelas publicas de toda
la region, con iniciativas que incluyen:
programas extracurriculares, comités de
salud mental, practicas restaurativas y
revitalizaciones en infraestructura.

Ofrecemos oportunidades a nifos,
adolescentes y jovenes de comunidades
en riesgo que les permiten permanecer
en la escuelay lejos de la violencia. Nues-
tro objetivo es crear entornos seguros, sa-
ludables, dinamicos y estimulantes que
respondan a los intereses de estudiantes
(es decir, deportes, artes, estudios acadé-
micos, liderazgo y servicio, ciencia y tec-
nologia) y desarrollar habilidades basicas
para la vida para ayudarlos a tener éxito
en la escuelay mas alla. Estos programas
también integran y empoderan a las co-
munidades, fortaleciendo el tejido social
mediante la movilizacion de estudiantes,
maestros, padres y voluntarios, como so-
cios en el desarrollo.
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* SALUD

Salud publica comunitaria (salud ma-
terna-infantil y nutricion), Clubes de Ni-
Aas y atencidon al trauma informado para
la juventud. Latinoamérica experimenta
no soélo tasas extremas de violencia, po-
breza y trauma, sino también disparida-
des dramaticas de género, altas tasas de
embarazo adolescente y acceso limitado
a servicios de salud que, a menudo, son
de baja calidad.

En Glasswing, creemos que todos te-
nemos el potencial para mejorar los re-
sultados de salud publica de nuestras
comunidades. Invertimos en clinicas,
hospitales y comunidades en toda la re-
gion para mejorar la calidad de la aten-
cion médica y brindar servicios a ninos,
jovenes y adultos que ayudaran a su
desempenfo general salud fisica, mental
y emocional. También implementamos
Clubes de Nifas, que estan dirigidos al
cambio de paradigmas de género, la
construccion de la confianza de las nifias
Yy mujeres jovenes y otras habilidades so-
ciales claves.

Proporcionamos educacion integral en
salud reproductivay desarrollamos sus
capacidades financierasy empresariales.
También nos asociamos con empresas
locales, gobierno y comunidades para
mejorar la calidad de la nutricion ma-
terno- infantil y otros servicios comuni-
tarios de salud en comunidades rurales.
Capacitamos a profesionales de la salud
y socorristas en soporte vital basico y
avanzado, asi como en cuidado al trau-
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ma informado. También implementa-
mos Sanando Heridas, un programa de
prevencion de violencia en los hospita-
les, dirigido a romper el ciclo de violencia
mediante la educacioén a los sobrevivien-
tes de hechos violentos sobre las conse-
cuencias fisioldgicas y emocionales del
trauma al brindarles las herramientas

para manejarlos.

* EMPODERAMIENTO COMUNITARIO

En Glasswing, nos enfocamos en em-
poderar comunidades. Un componente
clave es capacitar y equipar a miembros
de la comunidad, empleados corporati-
vos e individuos para involucrarse mas y
ser voluntarios. Nuestros voluntarios se
convierten en modelos positivos dentro
de sus comunidades para nifos y jove-
nes, impregnando todo lo que hacemos.

La resiliencia comunitaria requiere
participacion local, empoderamiento
y sentido de propiedad de los habitan-
tes Glasswing se esfuerza por co-crear
programas con las comunidades, man-
teniendo un ciclo de retroalimentacion
continuo que garantiza que responda-
mos directamente a las prioridades que
se establecen localmente.

Desarrollamos las fortalezas de la co-
munidad y creemos que las personas son
el activo masimportante de un pais, al in-
volucrar y capacitar a los miembros de la
comunidad como voluntarios, creemos
gue estamos generando valor econdmi-
co y también valor social, restaurando la
confianza y sanando la sociedad, que ha
sido afectada por la violencia, desinte-
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gracion familiar e injusticia social.
Creemos profundamente en el
poder de la empatia y la transfor-
macion a través del voluntariado, en
el que padres, estudiantes, maes-
tros, funcionarios del gobierno, em-
pleados corporativos, estudiantes
universitarios, entre otros, dedican
Ssu tiempo y experiencia a ser mo-
delos a seguir para niflos y jovenes.

También implementamos Cafés
Comunitarios y practicas restaura-
tivas y unimos a las personas para
proporcionar salud mental comuni-
taria para abordar los altos niveles
de trauma y ansiedad que enfren-
tan las comunidades donde traba-
jamos.

Creemos en el potencial de cada
persona para marcar la diferencia,
maximizando el impacto y la soste-

FIGURA 8: NifiosjEscuela Publica
Guatemala, (2019) Joanna Dass

I

nibilidad de nuestros programas.

* EMPLEABILIDAD
Y EMPRENDIMIENTO

Debido a la tasa relativamente
baja de crecimiento econdmico en
la regidon durante la Ultima década,
las oportunidades de empleo son
escasas y la generacion de ingre-
sos es dificil, especialmente para
los jovenes entre las edades de 16 a
29 anos. Como resultado se estima
gue uno de cada cuatro jévenes no
estudian ni trabajan.

Esta falta de oportunidades eco-
némicas, junto con las tasas extre-
mas de violencia, extorsién y la con-
siguiente falta de movilidad, dejan a
miles de adolescentes y jovenes sin
opciones, lo cual los presiona a emi-
grar de sus comunidades.

Los programas de desarrollo de
fuerza laboral desarrollan habilida-
des para los adolescentesy jovenes
a mejorar su empleabilidad, prepa-
randolos para integrarse mejor en la
economia formal.

A través de nuestros programas:
Jovenes Constructores, Mujeres con
Futuro y Jévenes Emprendedores
Sociales, trabajamos con la juven-
tud para aumentar su autoconfian-
za, reintegrarse al sistema escolar,
participar en proyectos de servicio
comunitario y adquirir las habilida-
des necesarias para acceder a tra-
bajos con salarios dignos.

Ademas de la capacitacion téc-
nica, también brindamos apoyo
socioemocional continuo para ayu-
darlos a manejar los multiples desa-
fios complejos que enfrentan.
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El grupo objetivo de Glasswing son todos los nifios
de 07 a 15 afos de edad que cursan primaria, basicos
en escuelas publicasy jovenes de 16 a 18 anos de edad
gue cursan diversificado o educacion media en insti-
tutos publicos integrando también con su circulo de
influencia dentro de la familia y docentes en dichas
escuelas e institutos.

Estas instituciones educativas se localizan en areas
de riesgo, entiéndase lugares con mucha violencia o
pobreza, en zonas rojas de Villa Nueva, Mixco y la ciu-
dad Capital, ensefandole a los niflos, adolescentes y
jovenes a buscar oportunidades de crecimiento per-
sonal y laboral dentro de su comunidad.

DE GLASSWING

FIGURA 9: Nifios Escuela Publica
Guatemala, (2019) Joanna Dass.

Scuela Publica
Joanna Dass.
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21 ANTECEDENTES
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FIGURA 11: Pagina WEB institucional.
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INSTAGRAM

FIGURA 14: Perfil de Instagram.
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FIGURA 16: Nifios Escuela Publi , ‘

Guatemala, (2019) Joanna Dasgme o

PERFIL DEL
GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo, es el grupo de personas al cual estad dirigi-
da la comunicacién de una marca, producto o campafa. En
otras palabras, son personas que buscan lo que una empresa
ofrece, por lo cual estdn mas inclinadas a llegar a un acuerdo
comercial.

Sin un grupo objetivo la comunicacion o estrategia carece de
sentido, por que se tratard solamente de un conjunto de perso-
nas sin un fin especifico.”

Segun el informe poblacional del Instituto Nacional de Esta-
disticas, en el 2020, en la Republica de Guatemala existe una
poblacion de dieciocho millones cincuenta y cinco mil veinticin-
co (18,055,025) habitantes.® Teniendo en cuenta que la edad del
grupoobjetivosede15a19 anos, jdvenes de ambos sexos, siendo
estos dos millones seiscientos cincuenta y cinco mil doscientos
sesenta y siete (2,655,267) hombres y dos millones seiscientos
cuatro mil ochocientos ochenta y cuatro (2,604,884) mujeres,?
resultando un total de cinco millones doscientos sesenta vy tres
mil ciento cincuenta y uno (5,263,151) de jovenes significando
esto un 30% aproximado de la poblacidn total en el Municipio
de Villa Nueva con una poblacidn total de seiscientos dieciocho
mil trescientos noventa y siete (618,397) de habitantesy una po-
blacion joven de entre 15 a 29 anos de edad de ciento treinta y
un mil doscientos sesenta y nueve (131,269) jovenes (Ver anexoa).

Ahora bien, tomando en
cuenta que del total de jovenes
anteriormente mencionado
Unicamente se tomara el 38%
gue es el porcentaje de per-
sonas con estudios superiores
a nivel pais y el grupo objetivo
son en su mayoria estudiantes,
dando un total de cuarenta vy
nueve mil ochocientos ochen-
ta y tres (49,883) jévenes apro-
ximadamente a quienes debe-
ra llegar el mensaje.

Con los datos obtenidos vy
gracias a la formula extendi-
da que orienta sobre el calcu-
lo del tamafo de la muestra
para datos globales, dicha for-
mula es la siguiente:

k"z*p*q*N

(22 (N-1))+k"*p*q

En consideracion de la for-
mula estadistica aplicada, se
infiere que, si la poblacion o
grupo objetivo es de cuaren-
ta y nueve mil ochocientos
ochenta vy tres (49,883) jove-
nes, con un nivel de 85% de
confianza se determina que:
K=1.44; con un error muestral
del 6%, por lo que se requiere
encuestar a aproximadamen-
te 144 jOvenes.
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221 INSTRUMENTO

El instrumentos a utilizar es la encuesta, con la cual se encuento a 106 jévenes, dato que dio
como resultado del tamafo de la muestray la definicién del “Usuario modelo o Buyer persona”.

* ENCUESTA

Una encuesta es una herra-
mienta utilizada para la inves-
tigaciéon descriptiva en la cual
el investigador recopila datos
mediante un cuestionario pre-
viamente disenado, sin modi-
ficar el entorno ni el fendmeno
donde se recoge la informa-
cion ya sea para entregar en
forma de triptico, grafica o ta-
bla (U.201) (Ver anexo ?) .

+ USUARIO MODELO O
BUYER PERSONA

En conjunto con Glasswing
Internacional, se utilizara la
herramienta de entrevista vy
la técnica de la investigacion
mediante la observacion, vy
con los resultados obtenidos
elaborar un listado que luego
se convertird en la persona
ideal que necesita Glasswing

Internacional para convertirse
en el “Usuario modelo o buyer
persona” al cual se dard una
identidad y personalidad, el
sexo, origen y nacionalidad es
indiferente.

“RU” es un joven de 21 aflos
de edad, trabajador y estu-
diante universitario, es una
persona soltera, muy amiga-
ble, tiene muchos amigos de
edades similares.

El es un joven muy curio-
so, No le gusta quedarse con
dudas sobre cualquier tema,
investiga, pregunta, experi-
menta, pero lo mejor es que él
no es envidioso con su cono-
cimiento, le gusta que las de-
mas personas participen con
él y que también aprendan
junto con él.

Su deseo de aprendizaje vy
de ensefanza lo vuelve una
persona proactiva y constan-
temente esta en busca acti-
vidades donde pueda apoyar
con el desarrollo de las demas
personas, es consciente que
quienes necesitan Mmayor apo-
yo en el area de aprendizaje y
crecimiento personal son los
ninos, adolescentes y jovenes.

Siempre esta a la vanguardia
de la tecnologia, se mantiene
en comunicacion con sus ami-
gos por medio de su teléfono
inteligente, dispositivo que
utiliza para conectarse a las re-
des sociales y para estar al dia
de lo que acontece en el pais
asi como en la vida de las per-
sonas con quien convive.
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7. “Conexion ESAN. Marketing: <Cémo definir nuestro publico objetivo?” Se consulto el 17 de agosto, 2020. https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2015/10/
marketing-como-definir-publico-objetivo
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estadisticaj/reportes/poblacion-total-por-municipio(1).pdf
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DEL GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo al que va dirigido el proyecto son jévenes y
jovenes adultos hombres y mujeres de 15 a 29 anos de edad,
estudiantes y trabajadores. A continuacién se presentan las
caracteristicas del grupo objetivo reunidas por perfiles segun
los resultados obtenidos de la investigaciéon de campo.

« PERFIL DEMOGRAFICO
Area: Municipio de Villa Nueva.
Pais: Guatemala con una extension territorial de 108 88922 km?
Departamento: Guatemala con una extension territorial de 2126 k m?2.
Municipio: Villa Nueva con una extension territorial de 114 km?2.

El grupo objetivo vive, trabaja y estudia en el casco urbano de la ciu-
dad de Guatemalay sus periferias como zonas1,7,10, 11, y en el munici-
pio de Villa Nueva en zonas 1,5y 12.

« PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Edad:15a 29 aflos de edad

Género: Mujeres en su mayoria y la minoria son hombres

Idioma: la mayoria hablan espafiol y un pequefo porcentaje inglés
Estado Civil: La mayoria solteros y en su minoria recién casados
Escolaridad: Diversificado la minoria universitarios en su mayoria
Ocupacién: Estudiantes y estudiantes / trabajadores

Transporte: Publico y privado.

Funcion y responsabilidad familiar: Jovenes que aun dependen de
sus padresy jovenes adultos recientemente independientes.

El grupo objetivo son jovenes y jovenes adultos muy activos porque
la mayoria estudian y trabajan, lo que los hace econdmicamente in-
dependientes, personas con conocimiento que ambicionan un mejor
pais, la mayoria estan estudiando carreras universitarias.

21% ]
22 Hombres

FIGURA 17: Nifios Escuela Publica
Guatemala, (2019) Joanna Dass.

79%
84 Mujeres
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60%

63 personas
hablan ingles
y espanol

45%
48 personas

hasta
diversificado

40%

43 personas
hablan
Unicamente
espafiol

55%

58 personas
son
universitarias

+ PERFIL SOCIOECONOMICO

El perfil socioeconémico (PSE)
es un atributo del hogar que
caracteriza su insercion social y
econdémica. Esta basado en el
nivel de educacion, el nivel de
ocupacion y el patrimonio. Este
nivel esta dividido en varios seg-
mentos: clase alta, clase media
alta, clase media, clase media
baja y clase baja.»

Nivel socioeconémico: Segun
lo anterior y el resultado de la
encuesta se puede decir que el
grupo objetivo es de clase me-
dio-bajoy medio.

Habitos de consumo: Segun
los resultados arrojados por la
encuesta decimos que son per-
sonas que estudian para con-
seguir un mejor futuro laboral
y econdmico, buscan ayudar a
que las demas personas obten-
gan mayor conocimiento, se
mantienen al dia con la tecnolo-
gia, gasta una considerable can-
tidad de dinero en productos
tecnoldgicos, como smartpho-
ne, tablets y laptop de Uultima
generacion, sus habitos alimen-
ticios se inclinan por la comida
casera, mas que por la comida
rapida.

Servicios que utiliza: Cuentan
con los servicios basicos como el
de recoleccion de basura, el de
agua, de luz, y entre los servicios
que no entran en el nivel de
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basicos pero si necesarios
para ellos, son los de telefonia
e internet movil, la mayoria
utiliza servicio de transporte
publico como el transmetro,
transurbano, o privado como
taxis o Uber para movilizarse
de su casa al trabajo, instituto,
universidad.

* FRECUENCIA Y HORARIO
DE CONSUMO:

Entre los servicios indispensa-
bles encontramos:

- El internet el cual es utilizado
con mucha frecuencia y se
podria llegar a decir que 24/7
porque lo utiliza para comu-
nicarse con sus amigos asi
como para lo laboral.

- El transporte publico y pri-
vado el cual utiliza de lunes
a domingo en horas pico,
en la manana de 6 am. - 9
am.del2pm.-2pm. y de
5pm.-8pm.

- El servicio de agua y luz es
necesario pero No es Mmuy uti-
lizado porque la mayor parte
del tiempo esta fuera de casa,
dichos servicios son utilizados
durante un lapso de 3 a 4 ho-
ras diarias, no necesariamente
continuas pero si por lapsos
durante ese tiempo.

10. Diaz, Josué; Jorge Carnedo, Said Colindres y Antonio Villada. Perfil socioeconémico de mi
comunidad. Estructura socioeconémica de México. 13 de marzo del 2016.Se consulto el 18 de agosto, 2020.
https://es.slideshare.net/JosueDiaz29/perfil-socioeconmico-de-mi-comunidad
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FIGURA 18: Nifios Es_chelE Pablica " -
Guatemala, (2019) Joanna Dass.

« PERFIL PSICOGRAFICO:

Estilo de vida: El estilo de vida del
grupo objetivo es de estudio y tra-
bajo, sin muchos lujos, frecuente-
mente sale a convivir con sus ami-
gos teniendo actividades al aire
libre al parque, pasos y pedales o
la playa también lugares céntricos
como cines y restaurantes y even-
tualmente invierte dinero en ropa,
accesorios, entretenimiento como
dispositivos inteligentes como
smartphones, tabletsy laptops.

Habitos: Los habitos de la ma-
yoria del grupo objetivo de lunes
a viernes es muy similar porque
estudia y trabaja, durante el dia
de7am.a5pm.trabajay estudia
durante la tarde/noche de 6 p.m. a
8 p.m. Durante el fin de semana
se dedica a la elaboracion de sus
tareasy proyectos también en sus
tiempos libres le gusta socializar
como por ejemplo tomar un café,
ir al cine y actividades al aire libre
con amigos como jugar futbol,
una caminata o salir a correr, etc.

Motivaciones: Las motivacio-
nes del grupo objetivo son las
de obtener conocimientos que
le ayuden al desarrollo integral,
personal, comunitario y social.

Con sus acciones ayuda a que
Guatemala sea un mejor pais
para las generaciones venideras,
;Cémo lo hace? ayudando a las
personas que lo necesiten com-
partiendo su conocimiento y ex-
periencias.

Cultura visual: El grupo objeti-
Vo es muy visual porque dia a dia
estd siendo bombardeado por pu-
blicidad en su entorno, como en
su habito de estar inmerso en las
redes sociales.

Estd acostumbrado a ver pelicu-
las, series, videos documentales o
videos en las distintas plataformas
de sus dispositivos inteligentes.

Nivel de lectura visual: £l nivel
de lectura visual es muy amplio
por la costumbre de estar rodea-
do de publicidad y comunicacion
visual por lo general en redes so-
ciales, su nivel de interpretacion
ante las referencias entre imagen
y texto es muy amplia.

El grupo objetivo es muy cons-
ciente de su realidad, en donde se
encuentra y hacia donde quiere ir,
tiene ambiciones que lo impulsan
a seguir adelante aprendiendo y
ayudando a las personas.

CAPITULO 02 / MAPA DE EMPATIA

2.2.3 MAPA DE EMPATIA
]

:Qué es un mapa de empatia? El mapa de empatia es un formato que tiene la intencién de descri-
bir al cliente de una empresa de forma ideal por medio de diversos analisis que estan relacionados
directamente con los sentimientos de las personas. Estos andlisis se pueden realizar por medio de
preguntas, las cuales facilitan el entendimiento para lograr conocer al cliente y del mismo modo
relacionarse con él.

Este mapa se basa directamente en la empatia y el entendimien-
to hacia el ser humano. Es una forma de ponerse en el zapato del
consumidor para lograr tener el conocimiento de manera profunda
sobre él, con respecto a su personalidad, su vision del mundo, sus
deseos, su entorno y sus necesidades.

<QuE€ piensa y siente?

<Qué escucha? <QuE ve?

En algunas ocasiones sucede que se plantea lo que al parecer
quiere el consumidor, sin llegar a profundizar mas alla y solo se tie-
ne en cuenta lo que se ve superficialmente. En ese caso, el mapa de

. L éQué habla y hace?
empatia puede llegar a ayudar significativamente, para ver lo que
realmente desea internamente el cliente *?
éCudles son éCudles son
sus dolores? sus necesidades?

¢Qué piensa y qué siente?

- Aun falta mucho por hacer pero vamos bien.

- Todo esfuerzo sera recompensado.

- AUn estamos a tiempo de hacer la diferencia.

- No estoy solo.

- Todos podemos ayudar de alguna manera.

- Mientras mas sé, mas podré ayudar.

- Hoy podemos hacer la diferencia.

- Si no puedo hacerlo, me esforzaré para aprender y luego poder hacerlo.
- La tecnologia nos ayuda a ser mejores

¢Qué escucha?

- Yo te ayudo.

- Siempre hay tiempo.

- Bien hecho.

- T también lo puedes hacer.

- En tiempo de crisis aparecen las oportunidades.
- Estrés en las calles.

- Violencia en su entorno.

- Depresion en las personas.

iQué ve?

- Hay muchos jovenes emprendiendo.

- Muchas personas que se dan por vencidas.

- Si una persona pudo, el resto también puede.

- Vienen muchos retos pero podra completarlos.

- Existe mucha violencia en las calles.

- Hay mas tréfico cada dia y cuesta mas movilizarse.
- Existen personas que se preocupan por los demas.

11. pacheco, Josefina. (Qué es el Mapa de Empatia y cuéles son sus beneficios? S.f. Se consulté el 18 de agosto,
2020. https://www.webyempresas.com/mapa-de-empatia/
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¢Qué habla y qué hace?

- El tiempo perdido a diario por el trafico.

- Anima a las personas a no darse por vencidos.

- Muestra como utilizar la tecnologia como herramienta de aprendizaje.

- Invita a sus companeros a participar en actividades que ayuden al préjimo.

- Le extiende la invitacion a familiares y amigos cercanos a unirse a actividades de volunta-
riado para ayudar a jovenes.

- Piensa bien lo que va a decir y en las consecuencias de decirlo.

- Hace cosas que pueda ayudar a las demas personas.

¢Cuadles son sus dolores?

- Se preocupa por su rendimiento estudiantil y laboral.

- Le preocupa el mal camino que los nifos y jovenes estan tomando.

- Las consecuencias negativas que la violencia trae hacia la juventud.

- La poca tolerancia de las personas hacia los demas.

- La indiferencia de las personas ante la violencia y explotacion  infantil.
- El poco interés de apoyar a la nifez y juventud.

¢Cuales son sus necesidades?

- Necesita de empoderamiento y conocimiento de liderazgo.

- Nuevas y mejores herramientas tecnoldgicas para gestionar el desarrollo integral por me-
dio de proyectos que ayuden a los nifos y jovenes.

- Un mejor sistema de transporte urbano.

- Mejorar la gestion de su tiempo entre el estudio y el trabajo porque absorben la mayor
parte de su tiempo.

CAPITULO 02 /S.P.I.C.E/P.0.E.M.S

2.2.4 s. P.I.c. EIP.O. Eo M os

S.P.I.C.E.

Es un método que se utiliza para identificar aspectos rele-
vantes y significativos del grupo objetivo mediante cinco as-
pectos para hallar los insights que permitan establecer ese
vinculo de comunicacién con el grupo objetivo.

+SOCIAL

Necesita relacionarse con
personas de su misma edad,
que comparta gustos similares
de musica y programas de TV,
comparte informacion sobre su
vida y de interés propio por me-
dio de las redes sociales, es una
persona activa y curiosa, a la
cual no le gusta quedarse con
dudas e investiga para saciar su
necesidad de conocimiento.

« PHYSICAL

Necesita sentirse importan-
te y util, que por medio de sus
acciones hace la diferencia, y
con sus manos esta forjando un
mejor futuro para Guatemala.
Por lo mismo tiene la necesidad
y el deseo de cerrar su carrera
universitaria y obtener mayor
conocimiento como diploma-
dos o maestrias para asi ayudar
a Mas personas.

- IDENTITY

Se identifica como una per-
sona interesante y con mucho
conocimiento, son jovenes vy
jovenes adultos que no son in-
diferentes a las necesidades
de las demas personas, Nno son
personas egoistas, al contrario
de lo que tienen y saben le gus-
ta compartir a los demas, eso lo
hace sentirse bien.

Son personas sociables, com-
parte sus conocimientos con
las personas que rodean y sabe
que le beneficiara.

- COMMUNICATION

Le agrada estar informado
sobre lo que le sucede a las
personas en su comunidad vy el
acontecer del pafls, le gusta par-
ticipar en eventos altruistas.

Se comunica con sus amigos
por medio del smartphone, ya
sea por llamadas, texto o redes
sociales, es un joven muy entu-
siasta y le gusta hacer participe
a sus amigos de las actividades
en las que él participa.

- EMOTIONAL

Se siente a gusto al conocer
nuevas personasy participar en
ambientes y actividades practi-
camente nuevos para él, el ayu-
dar a otras personas hace que
lo invada un sentimiento de
satisfaccion y de bienestar. Esto
es algo que lo motiva a seguir
haciendo lo que le gusta.
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FIGURA 19: Nifios Escuela Publica
Guatemala, (2019) Joanna Dass.

P.O.E.M.S.

Es un método que se utiliza para identificar aspectos relevantes y significativos
del grupo objetivo: gente, objetos, ambiente, mensajes y medios, servicios; para

- PEOPLE

Jovenes y sus acompahantes que pue-
den ser familiares, amigos, novio, novia,
esposo, esposa, demas voluntarios que
estén apoyando proyectos, personas que
viven en las comunidades.

« OBJECTS

Entre los objetos que se crearan, post
estaticos, videos, video stories en redes
sociales como Facebook e Instagram,
publicaciones en Google Ads.

Asi como mailings, también se podran
crear playeras de manga larga y corta,
también gorras o viseras que los identifi-
guen como voluntarios en los clubes ex-
tracurriculares. Entre el material impreso
se podra crear afiches y volantes para
que se repartan en escuelas en donde se
imparten los clubes extracurriculares.

establecer empatia y conocer a fondo su entorno social.

« ENVIRONMENT

Afiches en escuelas, tiendas y parques
de barrios y colonias, universidades en el
area metropolitana.

+ MESSAGE & MEDIA

En medios digitales como redes socia-
les Facebook e Instagram, mailings masi-
vos, video stories, Google Ads.

- SERVICES

Las piezas digitales se dividiran en 2 for-
matos, el primero el de una campana de
expectativa y el segundo el de la campa-
fAa de revelacion junto con una secuen-
cia de post informativos y testimoniales
para generar una comunidad virtual con
el grupo objetivo.

37

CAPITULO 02 / RELACION ENTRE GRUPO OBJETIVO E INSTITUCION

2.2.5s RELACION ENTRE
GRUPO OBJETIVO
E INSTITUCION

« FRECUENCIA
DE VISITA PRESENCIAL
La mayoria de voluntarios estan

dispuestos a responder al llamado
de CGlasswing Internacional ante
cualquier convocatoria, ya sea para
organizar o realizar actividades.

« FRECUENCIA
DE VISITA VIRTUAL
La actividad de los voluntarios en

redes sociales no es tan constante
ya que no tienen mucha interac-
cion con el perfil de Facebook, Ins-
tagram o Twitter de Glasswing.

FIGURA 20: Voluntario Escuela Plblica Guatemala,
(2019) Joanna Dass

FIGURA 21: Voluntario Escuela Publica
Guatemala, (2019) Joanna Dass.
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3.1 FLUJOGRAMA

Presentacion con la
institucion

Evaluar y diagnosticar las
Instrumento de necesidades de la institucion
evaluacion para creacién de proyecto

Propuesta de solucién para
la necesidad detectada en la -—
institucion

Contenido para
proyecto y pieza
grafica

Investigacion sobre
el proceso de
encontrar Insigth

Trabajar
conceptos
creativos

Instrumento de Evaluar
evaluacién conceptos
creativos

Trabajo de
bocetaje 3-4
y propuestas

Evaluacién de
propuesta de
bocetaje

Instrumento de
evaluacion

Evaluacién
Instrumento de de propuestas
evaluacioén de bocetaje con
profesionales en
disefio grafico

Realizar ajustes
y correcciones
en bocetos
seleccionados

Evaluar bocetos
seleccionados con
el grupo objetivo

Instrumento de
evaluacién

Presentacién de
propuesta final y
tabulacién de
resultados

[o]

¢Es
factible?

Profesionales en disefio
grafico aprueban o solicitan
correcciones en los bocetos,

seleccionados

Bocetos son de
relevancia y
se entienden por
el grupo objetivo
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CAPITULO 04 / ENSAYO 01

+1EXISTE FUTURO
PARA LA NINEZ Y
LA JUVENTUD?

Segun el Diccionario de a Real Academia Espano-
la, la nifez es "El periodo de la vida humana, des-
de su nacimiento hasta la pubertad™. En el mismo
Diccionario encontramos que un joven es aquella
persona que atraviesa el periodo de la vida humana
gue precede a la madurez

El Articulo 2 del Decreto numero 78-1996 del Congre-
so de la Republica de Guatemala, Codigo de la ninez y
la juventud establece que se considera nifo o niNa... toda
persona desde su concepcion hasta los doce afnos de edad
cumplidosy joven a toda persona desde los doce afos has-
ta que cumpla los dieciocho afos de edad. *2
y la juventud son etapas de la vida que

Es decir, la nin

abarcan desde el nacimiento hasta la mayoria de edad o
sea desde los O afos hasta los 18 afos de edad, estas etapas
se complementan y forman parte
inherente del desarrollo del ser humano.

La nifez se caracteriza por la importancia que tiene p
la misma el hogar y la familia, ya que son actores vitales
para aprendizaje y desarrollo basico para la vida como la

locucion y esion verbal, la deambulacion, la alimenta-

cion, también es la etapas donde se experimenta la aper-
tura al mundo externo, de ollando habilidades sociales y
empieza su formacion escolar primaria, esta etapa culmina
hasta la aparicion de la pubertad que es el umbral a la ado-
lescenciay juventud. **

Ahora bien los jovenes son todos aquellos individuos
gue por su rango de edad sufren de muchisimos cambios
fisicos, bioldgicos, sociales y psicoldgicos, entre otros, su
cuerpo se desarrolla y madura para su vida sexual y repro-
ductiva, también es la época donde el individuo recorre el
camino en la busqueda de su identidad e independencia
intentando asf la aceptacion de su circulo social y de amis-
tad

del joven. *#

estos procesos son claves para el desarrollo integral

Los factores de riesgo son muy latentes en ambas
etapasy mayormente si el contexto en el que viven es
de violencia o pobreza, los nifos son como esponjas
que absorben todo lo que sucede a su alrededor, en
influencia y aceptacion pro-

este caso los agentes c

viene de su casa y familia, si ven violencia creceran

con un pensamiento violento.

En la etapa de la juventud, la influencia y la acepta-
cion por parte de la familia pasa a un segundo plano,

la busqueda de aceptacion y de identidad es muy in-

fluenciada por su circulo de amistades, esto puede
influenciar de forma positiva o negativa ya que el jo-
ven adopta su su estilo de vestimenta, conducta, co-
digos y valores, también se ven sometidos a mucha

presion por sus mismas amistades para consumir
alcohol, tabaco u otras drogas, también de emy r
una vida sexual activa. **

Segun el informe poblacional del Instituto Nacional
de Estadisticas, para el ano 2020, en la Republica de
Guatemala existe una poblacion de dieciocho mi-
llones cincuenta y cinco mil veinticinco (18,055,025)
habitantes. De esos, en el municipio de Villa Nueva
habitan seiscientos dieciocho mil trescientos noven-
ta y siete (618,3979) habitantes,* de los cu

sesenta y ocho mil ciento catorce (168,114) son nifios

ales ciento
y jovenes que oscilan entre los O y 18 afnos de edad,
segun datos de la Unidad de Informacion Publica

Municipal de Villa Nueva.

12. “Decreto N° 78-1996 - Cédigo de la Nifiez y la Juventud - Acnur.” Se consulto el agosto 11, 2020. https://» w.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0144.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2001/0144
13. “la infancia y sus etapas - Fundacion Indig.” Se consulté el agosto 12, 2020. https://fundacionindig.com/wp-content/uploads/2016/03/NOTICIAS-INFANTIL_p
14.“El desarrollo psicolégico en la adolescencia: las ... - SCIELO.” http scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51409-41851999000200004. Se consulté el 12 ago.. 2020
15. “Desarrollo psicosocial del adolescente - ScienceDirect.” S 020. https:// com/science/article/pii/S0370410615001412

16.“INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Guatemala ....” Se consulté el agosto 12, 2020. http://w! oj.gob.gt/estadisticaj/reportes/poblacion-total-por-municipio(1).pdf

pdf

consulto el agosto 12 sciencedire




- RIESGOS QUE ENFRENTA LOS NINOS Y JOVENES

Los factores de riesgo en la nifez y juventud son co-
munes en la region y dependen de muchas situaciones.
A nivel macro se menciona la exclusion social y la des-
igualdad entre ciertos grupos, asi como la incapacidad
del Estado de ofrecer a todos los ciudadanos, en especial
a la nifez y juventud, el acceso a servicios basicos como
la educacion, salud, empleo entre otros. A nivel medio
se puede mencionar la falta de programas especificos
para la prevencion de la violencia intrafamiliar asi como
la pobreza a nivel micro se encuentran como factores
de riesgo el abandono, la irresponsabilidad por parte del
padre, la madre, ambos o del adulto responsable del cui-
dado de los nifos y jovenes, esta situacion los empuja a
las calles estimulando su agresividad.*”

En Guatemala existen grupos clandestinos que ope-
ran violentamente respondiendo a los intereses de re-
des de individuos poderosos que se enriquecen por me-
dio de actividades, tales como: contrabando de bienes;
secuestros; trafico de personas, de armas y municiones;
y trafico de narcoticos.

Estos mismos grupos buscan nifos jovenes a quienes
influenciar de forma negativa y reclutar para dedicarse a
estas actividades ilicitas.*®

Segun una nota del Ministerio de Gobernacion publi-
cada en su sitio web, el 24 de enero de 2020, redactada
por Génesis Agustin, el municipio de Villa Nueva se situa
en el segundo. lugar de los municipios con mayores in-
dices de violencia después del municipio de Guatemala.

Las estadisticas de la Secretaria Técnica del Consejo Na-
cional de Seguridad, sefalan como producto de la crimi-
nalidad en dicho municipio, ocurrieron 211 homicidios, 160
personas resultaron heridas en hechos violentos, hubo 42
robos a residencias, 19 robos a comercios, 163 vehiculos y 156
motocicletas fueron robados.*

Los esfuerzos realizados por el Estado con los programas
nacionales de lectura, matematicas, programa nacional de
valores, gobiernos escolares y actualmente el programa de
TV aprendo en casa, sumado a las municipalidades con los
programas de educacion especial (que busca atender a los
estudiantes que tienen alguna discapacidad), Programa
Centros Municipales de Capacitacion y Formacion Huma-
na, Programa de Modalidades Flexibles para la Educacion
Basica y Diversificado, no han sido suficientes para alejar a
la nifez y juventud del riesgo que corren ante la violencia,
la pobreza y la mala influencia que pueden encontrar en
las calle durante sus momentos de ocio y vagancia. La so-
ciedad civil se suma con el aporte de su tiempo apoyando
dichas actividades de forma presencial.

« MAPA DE ZONAS ROJAS EN VILLA NUEVA

Para ubicar “las areas rojas’, segun los analisis policiales,
se determina la relacién cuantitativa de hechos delictivos
que se registran en la zona durante el periodo.

Los crimenes de mayor impacto social, segun las fuentes,
estan relacionados a los delitos contra la vida (asesinatos),
contra la integridad fisica (lesiones) y contra el patrimonio
(hurtoy robo).

Entre las zonas rojas del Municipio de Villa Nueva se encuen-
tran: Alioto, San Miguelito, Ulises Rojas, Ramirez, Santa Isabel
1 11y lll, Ciudad del Sol, Martires, San Gabriel Zona 4, San Luis
Zona 4, Marianita, La Arada, Las Nubes, El Tabloncito, Proyec-

tos, La Embaulada.?*®
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Villa Nueva es considerada Zona roja por la violencia
que alli se vive, existen varias organizaciones que de-
sarrollan programas sociales educativos dirigidos a co-
laborar con factores de proteccion para los niflos y jo-
venes del drea, entre estas instituciones se encuentra
Glasswing Internacional que en conjunto con la Muni-
cipalidad de Villa Nueva y con el apoyo de USAID han
desarrollado programas que cuentan con aproximada-
mente 20 actividades extracurriculares, con la finalidad
de fortalecery complementar la educacion escolary evi-
tar asi los factores de riesgo.

Entre las actividades que desarrolla Glasswing enfoca-
das en el desarrollo de nuevas habilidades, destrezas y
complemento educacional se encuentran:

«Club de tareas
«Club de fatbol
«Club de liderazgo

«Club de lectura
«Club de debate
«Club de nifias

«Club de inglés
«Club de arte
«Club discovery
«Club de tecnologia :Club de ajedrez «Club glee
«Club de robética  <Club de volleyball :Club de softball

Este proyecto tiene la finalidad de desarrollar materia-
les de comunicacion visual digital para el reclutamiento
de voluntarios y asi poder llevar a cabo dichas activida-
des y en conclusion podemos decir que existe una ne-
cesidad muy grande de complementary apoyar el desa-
rrollo escolar y extracurricular en los nifios, adolescentes
y jovenes para forjar un mejor futuro para ellos y al asi
mismo para la comunidad.

En el siguiente apartado hablaremos sobre el disefio
grafico como disciplinay al disefio digital como especia-
lizacion que apoya a la comunicacion visual para apoyar
con el reclutamiento de nuevos voluntarios para el de-
sarrollo de proyectos que Glasswing Internacional reali-
za en beneficio de la nifez, adolescencia y juventud del
Municipio de Villa Nueva.

42 ¢QUE ES EL
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B DISENO GRAFICO?

En general las personas tienen su propio con-
cepto sobre el diseno grafico, piensan que es
Unicamente “hacer dibujitos” o “los que hacen
bonitas las presentaciones” y también hay quie-
nes lo relacionan con arte, pero el disefo grafi-
co en realidad es mucho mas, desde el principio
el ser humano ha tenido la necesidad inheren-
te de comunicarse y con el paso del tiempo han
desarrollado diferentes métodos y herramientas
para hacer posible dicha comunicacién, desde la
comunicacion verbal y no verbal, en esta ultima
podemos mencionar la visual de donde surge el
diseno grafico.

¢QUE ES DISENO GRAFICO?

El disefio grafico es una disciplina social y humanisti-
ca; es el arte de concebir, planear y resolver problemas
de comunicacion visual. Directamente anclado en el
universo de la vida urbana y del desarrollo tecnolégico,
el disefio grafico no se puede encasillar Unicamente en
técnicas, métodos o teorias determinadas, sino que es
el arte de utilizar las técnicas y métodos junto con la in-
novacion y la tecnologia, para producir imagenes que
inciden sobre la vida de la gente, sobre sus conductas
de consumo, sobre sus habitos de lectura y sobre su
necesidad de informacion.

Su nucleo epistemoldgico se halla entonces en la
retoérica, pues ésta es el arte de la deliberacion para la
persuasion, sélo que proyectada aqui al escenario de la
producciony de laimagen,y nosdlo de las palabras. Ello
significa también que el disefo grafico es una discipli-
na tedrico-practica, es decir que parte de conceptos y
de lugares de pensamiento, se ajusta a las condiciones
situacionales y su propdsito es regular favorablemente
la relacion del hombre con su medio ambiente, con la
cultura, las creenciasy con las instituciones, de un modo
practico, eficiente y significativo.®

« UN POCO DE HISTORIA.

Muchos expertos no logran ponerse de acuerdo con
exactitud del origen de esta disciplina, pero algunos
identifican las pinturas rupestres como ejemplos ances-
trales de los signos graficos; otros reconocen sus formas

17.“Violencia Juvenil, Maras y Pandillas en Guatemala - Interpeace.” Se consulté el 12 de agosto, 2020. https://www.interpeace.org/wp-content/uploads/2009/10/2009_CYG_Interpeace_POLJUVE_Violencia_Juvenil_Maras_ 20. “Zonas i rojas en ysus -...” Se consulto el 12 de agosto, 2020. https://vidaproyecto jimdofree.com/zonas-rojas/
Pandillas_ GUATEMALA_SPANISH.pdf 21. “Hacia una definicién del disefio grafico - UACJ.” Se consulto el 16 de agosto, 2020. http://www3.uacj.mx

18. istico de la violencia en » Se consulto el 11 de agosto, 2020. http://who.int/violence_injury_prevention/violence/national_activities/informe_estadistico_violencia_guatemala.pdf /IADA/DD/LDG/Documents/LECTURAS%202014/Lectura%20del%20Mes%20-%20Enero2014%20-%20Definicion%20de%20Diseno.pdf
19. “Villa Nueva: uno de los icipios mas viole de ” Se consulté el 12 de agosto, 2020. https://mingob.gob.gt/villa-nueva-uno-de-los-municipios-mas-violentos-de-guatemala/
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embrionarias en Egipto, Crecia, México y Roma. Varios
autores consideran que el disefo grafico surge al mis-
mo tiempo que la imprenta. Una corriente apunta a
las vanguardias artisticas del inicio de este siglo. Otros,
todavia, emplazan al pensamiento contemporaneo,
con respecto al disefio grafico, después de la segunda
guerra mundial, como un fendmeno adjunto al fuerte
desarrollo industrial y al mismo tiempo el de los me-
dios de comunicacion.

El disefio grafico sufre “mutaciones” con el paso del
tiempo debido a una disciplina que debe de evolucio-
nar con las tendencias y tecnologias que van surgien-
do, puede afirmarse que, desde que el hombre primi-
tivo que estaba en busqueda de alimento y veia una
huella de algun animal impreso en el lodo, ya estaba
recibiendo informacion con ese signo grafico, luego
con el surgimiento de la escritura jeroglifica, glifos
mayas impresos o tallados en diferentes estructuras
como base. Quiza entre las mayores evoluciones que
pueden mencionase se encuentra la invencion de la
imprenta por Johannes Gutenberg (1398-1468), quién
desarrolld la imprenta de tipos moviles en Maguncia,
actual Alemania, entre 1435 y 144022 invencion que
ayudo a la reproduccion de libros a gran escala, dan-
do paso al disefo editorial, abriendo asi paso a la im-
prenta, luego llegamos a la Revolucion Industrial, que
provoca un cambio de vida en las ciudades al aumen-
tar las actividades de produccion masiva y aumenta
también la actividad econdémica, generando asi la
necesidad del disefio publicitario, buscando atraer la
atencion de los futuros clientes por medio de mensa-
jes persuasivos y visuales que sean llamativos.®

Durante décadas el disefio grafico estuvo recluido
practicamente en la industria impresora, no es hasta
la década de los 50 con la implantacion mas poderosa
hasta el momento de comunicacion en masa como lo
es la television cuando el disefio grafico sale de dicha
industria, pero a mediados de los 60 las agencias de
publicidad proyectan al disefio grafico con una fuerza
multidisciplinar, contribuyendo al desarrolloy a la mo-
dernizacion de los mensajes visuales emitidos hasta
entonces por la television, por la prensa, las revistas e
imagen corporativa.

Para ello, fue determinante la incorporacion decisiva
de técnicas de expresion grafica como la fotografia, la
pictografia, la sefalética, la fotocomposicion y la info-
grafia, con las que se ha constituido el cuerpo mistico
de la informatica.>

En un mundo globalizado como el que vivimos ac-
tualmente, la era digital en el disefio grafico trajo con-
sigo la evolucion de herramientas, como la compu-
tadora, camaras fotograficas digitales o también los
programas de disefo los cuales trajeron novedosas
formas de ejecutar el trabajo, la llegada del internet
en la comunicacion trajo grandes retos para el disefio
grafico, volviéndose parte indispensable para transmi-
tir mensajes de forma funcional y atractiva alrededor
del mundo.

EL DISENO GRAFICO Y SUS DIFERENTES. ESPE-
CIALIDADES.

+ DISENO PUBLICITARIO:

En esta especialidad es necesario que el disefador
tenga una mente estratégica, con enfoque comercial
e interesada en las tendencias de mercado actual,
también se enfoca en la psicologia para dar un men-
saje que persuada al consumo de cierto producto.

+ DISENO EDITORIAL:

Es una de las especialidades mas populares entre los
disenadores, en vista de ser la rama dedicada a la dia-
gramacion y disefio de los libros de cuentos y de texto,
revistas y actualmente publicaciones digitales. Una de
las cualidades necesarias para esta rama del disefo es
la organizacion y uso amplio de las jerarquias.

- DISENO DE EMBALAJE O PACKAGING:

De las ramas practicamente mas recientes, tiene
como finalidad generar no solo un embalaje llamativo
y estético sino también que el consumidor pueda vivir
una experiencia Unica con la interaccion del mismo,
para ello se utilizan troqueles, texturas, aditamentos
que hacen que el empaque deje de ser uno mas entre
la gondola.

e 2020. Se consulté el 12 de enero 2021, https://enciclopediadehistoria.com/invencion-de-la-imprenta/

23. Bastos de Quadros, Itanel. El disefio gréfico: de las cavernas a la era digital. Revista Latina de Comunicacién Social, nim. 19, julio de 1999. Se consulté el 16 de agosto 2020, https://dialnet.unirioja.es/serviet/

articulo?codigo=1213881

24.Maria Eugenia.Sanchez Ramos. La revolucion digital en el disefio grafico. Actas de Disefio N ° 7. IV Encuentro Latinoamericano de Disefio "Disefio en ", Ce icaci A
consulté el 16 de agosto del 2020, https://dspace.palermo.edu/ojs/index.php/actas/article/view/2957/4347

Aires, julio 2009. Se
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+ DISENO TIPOGRAFICO

La tipografia es una de las artes relacio-
nadas con el disefio grafico desde siem-
pre. En la actualidad el disefo de fuentes
y el resurgimiento del lettering estan dan-
do al disefo tipografico un nuevo auge,
desde el disefo de tatuajes hasta la crea-
cion de logotipos por medio del lettering.

- DISENO EN SENALETICA:

Quiza no se sea de conocimiento ge-
neral el disefio de sefalética como una
especializacion pero es muy necesaria
puesto que sirve para dar indicaciones y
ubicaciones dentro de lugares muy gran-
des como centros comerciales o parques
de diversiones entre otros, el mal uso de
sefales puede confundir al consumidor o
cliente.

+ DISENO DIGITAL:

Podemos mencionar gque esta rama
es la evolucion del disefio gréafico en si,
debido a que debe manejar los codigos
visuales del disefilo como la forma, color,
tipografia e iconografia, pero con la con-
cepcion de que no saldra de la pantalla,
es decir, el disefo digital se reproduce en
paginas web, app, animaciones 2D y 3D.

« DISENO WEB Y MOVIL:

El acutal mundo globalizado el inter-
net, es mas que un lujo, se ha convertido
en una herramienta de uso diario y la vi-
sibilidad y confiabilidad es vital. En el di-
seflo web se requiere de una mezcla de
las otras ramas del disefio, como lo son: el
diseno editorial, tipografico, de sefalética
asi como el diseflo multimedia, para asi
crear paginas web y aplicaciones o apps
amigables y de facil navegacion.

« DISENO MULTIMEDIA:

Esta rama también requiere de la mez-
cla de varias especialidades del diseno,
ademas que los disefladores multimedia

25, 7E: iali para disef es grafi

deben adquirir conocimientos de animacion. Algunos emplean
también habilidades de los disefladores editoriales. La mezcla de
estas especialidades del disefio grafico da como resultado profesio-
nales polivalentes que terminan escogiendo su campo de trabajo
segun sus preferencias.®

En conclusion se dice que el disefo grafico es una disciplina que
ayuda en gran manera al desarrollo de la comunicacion visual y es
asi como este proyecto pretende por medio del disefo digital cum-
plir con el objetivo de comunicar al grupo objetivo la necesidad de
Glasswing sobre el reclutamiento de voluntariado para el desarrollo
de actividades extracurriculares, el proximo apartado se hablara de
como el disefio grafico es primordial para el desarrollo de una estra-
tegia de comunicacion visual en redes sociales.

.”” Se consulto el 16 de agosto, 2020.

https://www.esdesignbarcelona.com/int/expertos-diseno/8-especialidades-para-disenadores-graficos
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43 ¢QUE ES LA COMUNICACION?

¥ Y SU EVOLUCION

Como se menciond con anterioridad el disefo grafico digital es una especialidad del disefio grafico,
gue ha evolucionado en conjunto con la rdpida innovacién tecnoldgica y la evoluciéon de la comuni-
cacion globalizada, en pocas palabras el disefio grafico digital es una mezcla de las especialidades
del disefo editorial, multimedia y web, que comparte los mismos fundamentos que el disefio grafico
tradicional creado para su reproduccién y divulgacién de forma impresa sobre papel u otro material,
dichos fundamentos como los cédigos de disefo, la forma, el color, el formato y la tipografia, pero a
diferencia de los materiales de disefio digital serd netamente digital, es decir, por medio de disposi-
tivos digitales como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras.

¢QUE ES LA COMUNICACION Y COMO HA EVOLUCIONADO?

En funcion del tema en estudio, es necesario conocer un poco sobre
el contexto y la evolucion que la comunicacion sufre en tiempos ac-
tuales, para luego abordar la incidencia del disefo grafico digital sobre
esta nueva forma de comunicacion.

Los elementos basico del proceso de comunicacidon son: emisor,
mensaje y receptor. El emisor es quien transmite el mensaje y el re-
ceptor quien lo recibe, para transmitir o intercambiar informacion. A
fines del siglo XVIII, surgen los medios de comunicacion masiva, como
la radio, prensa y television, la l6gica de este tipo de comunicacion es
basicamente la misma, en donde el emisor envia un mensaje a miles
de personas al mismo tiempo, pero recibe de vuelta muy poca retro-
alimentacion por parte del receptor. El contexto social es uno de los
factores que influyen profundamente en este tipo de comunicacion
puesto que que puede generar malas interpretaciones del mensaje
recibido y por décadas esta habia sido la forma de comunicacion mas
utilizada para divulgar mensajes por medio de empresas.?

A mediados del siglo XX, con la creaciéon del internet y la innova-
cion tecnoldgica de los microprocesadores ; ademas, de la difusion
de intercambio de datos, la forma de comunicarse del ser humano

experimentd un cambio radical,
la comunicacion en la era digi-
tal le bastd una generacion para
modificar todos los habitos de Ia
vida social, desde la educacion
hasta la politica, pasando por la
economia, la cultura, el arte y las
ciencias, es asi como dicha tec-
nologia favorece a circulacion
de informacion y mensajes en las
redes globales. EI fendmeno de
comunicacion viral estuvo a la or-
den del dia: cualquier contenido
tardaba pocos segundos en dise-
minarse a lolargoy a loancho del
planeta.

Esto dio paso a nuevas formas
interactivas de comunicacion, los
mensajes Mmasivos ya no eran en
usa sola via si no que el receptor
podia interactuar con el emisor
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de forma inmediata haciendo
mas efectiva la comunicacion
e intercambio de informacion,
fue en cuestion de anos que los
medios masivos como la radio,
prensa y TV pasaran a un se-
gundo plano y la comunicacion
digital en paginas web, blogs vy
redes sociales entre otras, pasara
a ser una forma de comunicacion
mucho mas relevante dada su
rapidez y efectividad en llevar el
mensaje 2.

¢(LAS REDES SOCIALES COMO
HERRAMIENTA DE COMUNICA-
CION?

En cuanto a las redes sociales
y su influencia en la comunica-
cion actual, puede sefalarse que
las redes sociales se han logrado
consolidar como una herramien-
ta efectiva para la comunicacion,
acortan distancias debido a que
la interaccion no necesariamente
debe ser fisica, si no que permi-
te una interaccion virtual entre
usuarios de forma inmediata, sin
importar la distancia en la que
se encuentra un usuario del otro,
es posible segmentar el grupo
de amistades para que la comu-
nicacion pueda ser mas abierta
y franca, creando asi un sentido
de pertenencia en el usuario, es
posible comunicar un mensaje a
una sola persona o a miles al mis-
mo tiempo, por estas razones las
redes sociales son utilizadas por

%

_

personas individuales asi como
corporativas o empresariales,
buscando una comunicacion
mas directa y conocer las necesi-
dades de forma mas puntual con
sus clientes 2. Queda establecido
;Donde hacerlo?, las redes so-
ciales, pero ahora la pregunta es
¢Qué hacer para generar una co-
municacion asertiva con el grupo
objetivo?

Por medio de una campana
publicitaria de bien social, es po-
sible generar una comunicacion
asertiva puesto que la finalidad
de esta comunicacion no tie-
neanimo de lucro y parte de la
necesidad de las organizaciones
o instituciones de comunicarse
y vincularse de una forma mas
fuerte con el grupo objetivo por
medio de actividades que bus-
quen el bienestar individual o co-
lectivo.

En las campanas publicitarias
de bien social el mensaje prin-
cipal busca que los individuos
hagan conciencia de la proble-
matica social para que el cam-
bio de conducta provenga de la
conviccion del individuo y no de
imposiciones, también pretende
una comunicacion preventiva,
anticipandose a los hechos antes
de que sea demasiado tarde y las
consecuencias no puedan rever-
tirse.?
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Una vez establecido el ;Qué hacer? de una campana de bien social y determinado el ;Donde
hacerlo?: en redes sociales, procede exponer ;CoOmo hacerlo? y destacar la importancia del di-
sefo gréfico digital.

Como se indico con anterioridad, las personas pueden comunicar cualquier idea por medio
de las redes sociales, pero su profesionalismo, creatividad y calidad en la presentacion visual del
mensaje influye de gran manera para lograr la credibilidad del mismo.

El estudio del grupo objetivo y su contexto, el conocimiento de la psicologia del color, la je-
rarquia y buena utilizacion de fuentes tipograficas, una diagramacion amigable, la fotografia,
ilustracion y la utilizacion de formatos adecuado son elementos necesarios de conocer para
construir materiales visuales relevantes, que no se pierdan entre la marea de materiales visuales
ya existentes dentro de las mismas redes sociales.

En este punto cabe preguntarse, ;En qué benefician estos conocimientos a Glasswing?. La
respuesta gira en torno a que, dichos conocimientos constituyen la base para la elaboracion
de los materiales que seran parte de la campana publicitaria de bien social que busca el reclu-
tamiento de voluntarios para las actividades extracurriculares que Glasswing organiza y que
contribuyen al crecimiento integral de la nifiez, adolescencia y juventud en escuelas publicas
del Municipio de Villa Nueva. En el proximo capitulo se explica el proceso creativo y desarrollo
de dichos materiales.
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51 BRIEF CREATIVO

©  ¢Qué es un brief creativo? Es un documento en donde el cliente brinda la informacion de la institucion
o empresa responde a las preguntas: ;Qué? ;Quién? ;Como? ;Cuando? y ;Donde?

« INFORMACION DEL CLIENTE
Nombre de la institucion: Glasswing
Internacional
Direccién: 16 calle 14-76, zona 13, Ciu-
dad de Guatemala, Guatemala
Teléfono: (502)-2221-6220
Correo electrénico:
info_gt@glasswing.org
Contacto con la institucion:
Suseli Hernandez Prado,
Coordinadora de voluntariado
Teléfono: 5554-2411

« INFORMACION DE INSTITUCION

Glasswing es una organizacion que
crea oportunidades para que la nifez y
juventud gue viven en ciclos de pobre-
za y violencia, se conviertan en agentes
creadores de cambios locales, creando
un futuro Mas seguro y prospero, tanto
para ellos como para su comunidad.

+ PROGRAMAS CON LOS QUE CUEN-
TA GLASSWING INTERNACIONAL

Entre los programas que Glasswin de-
sarrolla se encuentran 4 grandes ejes
que son: Educacion, Salud, Remoza-
miento de Escuelas y Migracion de ni-
fAos hacia otros paises.

« INSTITUCIONES ANALOGAS

- GIZ, Programa de Prevencion de la
Violencia Juvenil en CA, PREVENIR, esta
orientado a crear condiciones de apren-
dizajey éxito en el estudiantado por me-
dio del desarrollo de habilidades socia-
les para la vida.

- IEPADES, a través del programa Ni-
fAez y Juventud por la Paz, se busca in-
formar y sensibilizar a la nifez y juven-
tud sobre los efectos negativos de la
violencia, asi como del uso de armas y
sobre el trabajo para la construccion de
una cultura de paz sostenible.

- Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia, Programa “Casa Joven”

brinda a los jovenes las herramientas
necesarias para que tengan nuevas
oportunidades de vida vy, a la vez, im-
pedir que se involucren en pandillas,
violencia juvenil, delincuencia, crimen
organizado y consumo de drogas.

- Asociacion Refugio de la Nifiez, Es
una organizacion no gubernamental
que trabaja en favor de la proteccion de
los derechos humanos de la niflez y ado-
lescencia.

INFORMACION DEL PROYECTO

« DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Desarrollar materiales de comunica-
cion visual para campafa  estratégica
en redes sociales.

« MENSAJE QUE SE

BUSCA TRANSMITIR:

“En nuestras manos esta la oportu-
nidad de cambiar el futuro de muchas
vidas”.

“Nosotros podemos moldear el futuro
de muchos nifios y jovenes”.

« OBJETIVO DEL PROYECTO:

Reactivacion del reclutamiento de
nuevos voluntarios para desarrollar ac-
tividades extracurriculares en escuelas
publicas de Villa Nueva.

COMPONENTES DE DISENO DEL
PROYECTO:

Campafia de expectativa
- Post estaticos en Facebook
e Instagram.
- Mailing.
- Google Ads.

Campafia de revelacién

- Post estaticos para Facebook
e Instagram.

- Stories en Instagram .

- Mailing.

- Google Ads.
- Formulario.

« CAMPANA DE MANTENIMIENTO

- Video Stories y Stories estaticos testimo-
niales con voluntarios y padres de fami-
lias beneficiadas.

- Post estaticos con informacion sobre el
voluntariado y requisitos necesarios.

- TIEMPO DE EJECUCION
El tiempo de ejecucion estimado es de
1.5a2 meses.

+« PRESUPUESTO
El presupuesto estimado para el desa-
rrollo de este proyecto sera de Q28,525.00

LINEAMIENTOS O RESTRICCIO-
NES DEL PROYECTO:

Como lineamientos generales deben
respetarse las indicaciones del manual
de marca de Glasswing, por ejemplo: Uni-
camente los logotipos en sus 2 formatos
originales, los colores como las fuentes,
deben ser las institucionales mas 1 extra
para concepto, también si es necesariala
toma y utilizacion de fotos con volunta-
rios o ninos de los clubes extracurricu-
lares siempre debe cuidarse que en las
fotos se vean felices, limpios con actitud
positiva.

« PUBLICO OBIJETIVO O TARGET:

Jovenesy jovenes adultos entre los 15 a
29 anos de edad, ambos sexos, que vivan
en el casco urbano de la ciudad de Gua-
temala, zonas 1, 7, 10 y 11 asi como tam-
bién, del Municipio de Villa Nueva, edu-
cacion de preferencia universitaria, nivel
socioecondmico indiferente, con actitud
y deseo de generar un cambio positivo
en la nifez, adolescencia y juventud para
un mejor futuro.
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REIRSE
ES BIENESTAR
Pero hacerlo
junto a tus nietos es
#MasBienestar.
REFERENCIAS VISUALES <
5.2 bienestar
7, En este apartado se verdn trabajos realizados por agencias publicitarias or otros
__ te apartado se veran trabajos rea por ag publicitarias y por otr OLENCIA
profesionales del disefo grafico que serviran de referencia para la realizaciéon de los materia-
les graficos de este proyecto. GENERA
Las referencias visuales o moodboard, son una serie de imagenes que de interés por su con- HESPETO’
cepto, disefo, colores, formas, diagramacién, utilizacién de la fotografia, etcétera, que ayuden SINO MIEDU,
a construir la propia conceptualizacién y visualizacién del proyecto. DORMIR
BIEN
ES BIENESTAR
Pero hacer
cucharita es
DIVER #MasBienestar.
SION
 — ‘
bienestar
bien, los tratas mal.
Conoceé otras maneras
de poner limites o fn? N
sin violencia en tratobien.org U n I Ce \‘3@5”
FIGURA 26: Campaiia de Bien social, en redes sociales, FIGURA 27: Campafia de Bien social, en redes sociales, #Mas
Tratobien.org, Uruguay. www.unisef.org Bienestar, Farmacia Inglesa, Ar: i Www.or ia.com.ar

K &
#ComunidadTechera 1 éESTAS

» ( LISTO PARA
chAN [ ) CONOCER

oA M comuninan

biberonex. | aiegrex

CONVOCATORIA
NACIONAL

#ComunidadTechera

i{PRESTA
ATENCION

FIGURA 24: Campaiia digital regreso a clases,
Bucaramanga Colombia. www.behance.net

A
£
FOOT B:ll!l VE\%«

iTE CONSIDERAS A
| ENTUSIASTA? NUESTRAS

REDES 39
SOCIALES!

’

TESIENTES. /B TECHERA?
HllY?

am

FIGURA 25: C fia en medios iales de

3 wwwson \ ‘
Ramses Internacional School, Cairo Egipto. =
www.behance.net ? .
iSIEMPRE! | i0BVIO!

Entralink de

. | iDIMELO
nuestra IDALE! YA!
biografiae
inscribete

FIGURA 28: Campaiia nacional TECHO Pert 2019, redes
iales, C idad h TECHO, Peri. www.behance.net
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53 INSIGHT Y CONCEPTO
m CREATIVO

En este apartado se explica el proceso llevado a cabo para
definir el insight y el concepto creativo para este proyecto.

¢Qué es Insight?

Es una verdad absoluta y una
motivacion profunda del grupo
objetivo, es algo que esta arraiga-
do dentro del grupo objetivo que
los mueve a hacer o dejar de hacer
algo de forma inconsciente.

Definicién del Insight

Por medio de 40 encuestas y 6
entrevistas realizadas a personas
pertenecientes al grupo objetivo,
se descubrid que dichas personas
piensan que...

“Los voluntarios y los chavos nos
echamos la mano para salir ade-
lante”

Ahora bien para la definicion
creativa del proyecto de volunta-
riado con Glasswing se han utiliza-
do 3 técnicas distintas para
encontrar el concepto creativo
que tendra dicho proyecto.

Definiciéon de Concepto

Creativo

Es una frase o idea innovadora
que origina y engloba el desarro-
llo de una campana publicitaria,
comunicando los beneficios de
un producto o servicio de forma
impactante, contundente y hasta
podria afirmarse, seductora.

En este proyecto, para encontrar
el concepto creativo se han utili-
zado 3 técnicas distintas, siendo
estas:

- Mapa mental
» Relaciones forzadas
« Analogias
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531 TECNICA 01 “Mapa mental”

. El mapa mental es una de las técnicas que ayuda a la generacién de ideas creativas de aplicacion
individual o grupal. Consiste en representar ideas de forma grafica, a través de un diagrama radial
gue se va expandiendo. El objetivo de esta técnica es facilitar la comprensién sobre un temay la
forma en la que el individuo lo interpreta. Muestra las relaciones e interconexiones entre ideas y

conceptos que parten de manera central.
e o @
a @

@ @ Defensor
Senal .
transito Voluntariado
de Glasswing Moldear
@

Carpintero

Valde de

4 Camino
conocimento

correcto

Sabiduria @

Carpintero & Artesano < Artista < Constructor

“Hacen algo bonito” < “Construyes algo mejor” < “Moldeas algo mejor”

Concepto creativo... “Glasswing y tus manos moldean su futuro”
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5.32 TECNICA 02
W «pelaciones forzadas"”

Estatécnicafue disefiada por Charles S. Whiting
en 1958 se basa en combinar lo conocido “el
problema” con lo desconocido “ideas”.

Esta es una técnica muy amena y divertida
utilizada para plantear nuevas ideas a través
de comparar dos cosas o mas que no tengan
relaciéon una con la otra.

VOLUNTARIADO
GRASSWING

« Carro:
- Grande - fuerte - motor - movimiento - recorre largas
distancias - comodo - tiene llantas.
“LOS VOLUNTARIOS AYUDAN A LOS NINOS A LLEGAR
A MAS LEJOS”

- Guitarra:
- De madera - cuerdas - tiene curvas - es animada - suena
bien- instrumento - alegra.
“LOS VOLUNTARIOS ALEGRAN Y ANIMAN A LOS
NINOS”

VOLUNTARIADO
GLASSWING

- Laptop:

«Lluvia:
- Agua - frescura - transparente - azul - vida - plantas -
peces - mar - vital.

“LOS VOLUNTARIOS TRANSMITEN FRESCURA Y NUE-
VAVIDA”

« Carne:
- Sabor - hambre - nutricion - salud - aire libre - animales -
vacas - ganado - multitud.

“LOS VOLUNTARIOS PUEDEN GUIAR A MUCHAS
VIDAS"

« Pila o bateria:
- Energia - vida - juguete - juego - fuerza - alegria - risas -
juegos - experiencias - vivencias.
“LOS VOLUNTARIOS COMPARTEN ALGRIA CON SUS
VIVIENCIAS”

« Cohete:
- Cielo - transporte- planeta - nuevo - desconocido -
descubrimiento - viaje.
“LOS VOLUNTARIOS AYUDAN A LOS NINOS A
DESCUBRIR UN MUNDO NUEVO”

- Tecnologia - innovacion - gran capacidad - muchos programas - saber hacer muchas cosas - aprendizaje -

buena imagen - internet - conexion a todos lados.

“LOS VOLUNTARIOS AYUDAN A HACER MUCHAS COSAS NUEVAS"

- Diente:

- Comer - dureza - blanco - limpio - fuerza - equipo - nutricion - perlas - sonrisa

- caries - dolor.
“LOS VOLUNTARIOS COMPARTEN FELICIDAD"

[

“COMPARTEN TRIUNFOS”

Concepto creativo...
“Comparte sus triunfos y logros”

LOS VOLUNTARIOS COMPARTEN ALEGRIA Y FELICIDAD
LOS TRIUNFOS DE LOS VOLUNTARIOS SON LOS DE LOS NINOS
LOS TRIUNFOS DE LOS NINOS SON LOS DE LOS VOLUNTARIOS

R
\ \ ¢ / FIGURA29: Voluntaria y nifio Escuela
- Publica Guatemala, (2019) Joanna Dass.

FIGURA3O0: Voluntario Escuela Publica
‘Guatemala, (2019) Joanna Dass.

5.3.3 TECNICA 03 “Analogia”

. Esta técnica es una evolucidon del método Sinéctico y consis-
te en resolver un problema analizdndolo desde otro angulo,
no directamente: en vez de enfrentar el problema, producto
o servicio de forma frontal lo compara con algo mas que sea
similar en alguna forma.

William Gordon, creador de la Sinéctica (método creativo ba-
sado en el uso de las analogias) insistia en que: “se trata de po-
ner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos
conocimientos o unas disciplinas distintas”.

¢QUE ES UN VOLUNTARIADO DE GLASSWING?
- Esun maestro

- Esunguia

- Esuna brdjula

- Esunamigo

- Esun hermano

- Esun confidente

- Es alguien en quien confio

- Es apoyo moral y animico

- Es una ayuda en momentos dificiles
- Es como una escalera

- Es como un asensor

- Esuna manoamiga

- Es una puerta a un buen momento
- Es un ejemplo que puedo seguir

- Es un consgjero

- Es como un bastén que me soporta
- Es mi mejor amigo

- Escomo un perro

Concepto creativo...
“Comparte sus triunfos y logros”
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CAPITULO 06
oo et PRODUCCION

“Glasswing y tus manos

moldean su futuro” GRAFICA Y VALIDACION

FIGURAS31: Nifios Escuela Publica
Guatemala, (2019) Joanna Dass.

DE ALTERNATIVAS

En el concepto creativo la palabra manos hace referencia a las
manos de los voluntarios y el apoyo que ellos prestan a la organi-
zacion, hacia los nifos, adolescentes y jovenes beneficiados de las
clases extracurriculares y por medio de esas manos asi formar y
modelar junto con ellos los pequenos éxitos que los ninos, adoles-
centes y jovenes pueden llegar alcanzar.

Se incluyd el nombre de la institucion para darle sentido de per-
tenencia al concepto creativo, se selecciond este concepto porque
engloba lo que un voluntario puede llegar a hacer en la vida de
los ninos, adolescentes y jovenes beneficiados con el trabajo que
realizan en las clases extracurriculares, realmente con sus manos
ellos ayudan a guiar, ensenar y modelar el caracter y habilidades
que fortaleceran a los ninos en un futuro.

Con base en el concepto creativo que se ha seleccionado, en el

proximo capitulo se describira el desarrollo paso a paso de como
se produjeron los materiales graficos de este proyecto.
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1 PROPUESTA GRAFICA

Este capitulo abarca los pasos a seguir partiendo de los ele-
mentos del capitulo anterior que son el “insight” y el “concep-
to creativo” hasta llegar a una propuesta grafica final, funda-
mentada en las premisas de disefio grafico y funcional, que
cumpla con el objetivo de este proyecto de graduacién que
es el reclutamiento de voluntarios para actividades extracurri-
culares en escuelas publicas del Municipio de Villa Nueva que
organiza Glasswing Internacional.

Se desarrollaron 3 niveles de visualizacién que parten del nivel
01, que es el de bocetaje basico y autoevaluacion; en el nivel 02
el cual se compone por la evaluacién por compaferos univer-
sitarios que cursan el ultimo afio de la carrera de disefio gra-
fico y profesionales del disefio que ya laboren en el medio el
nivel 03 consta de la evaluacién de personas que forman parte
del grupo objetivo de este proyecto.

)
OO0 0 0 -0 0 10 10 0 10
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62NIVEL DE VISUALIZACION 01

. En este primer nivel se realizé una autoevaluacién de 4 bocetos a |apiz previa-
mente trabajados con base en el “insight” y el “concepto creativo” formulados
en el capitulo anterior de manera de seleccionar uno de los bocetos y realizar
los ajustes pertinentes en la propuesta seleccionada, con la finalidad de obte-
ner la versién que serda implementada en la produccién de los materiales de
este proyecto.

Propuesta 1

Propuesta 2

CAPITULO 06 / AUTOEVALUACION

Autoevaluacién

Luego de aplicada la matriz de evaluacion para
seleccionar la propuesta que se adecua mejor para
solucionar el problema localizado en la institucion y
que dio lugar al desarrollo de este proyecto de gra-
duacion, se llega a la conclusion que, la propuesta No.
01 con base en la calificacion de la matriz y el criterio
del disefador es una de las mejores propuestas de
las cuatro trabajadas, pero aun asi, no es la mejor, en
vista de que la fluidez en la lectura no es la mas ade-
cuada, la grafica abarca mucho espacio en el material
y ademas no tiene suficiente millaje para ajustarse de
manera adecuada y generar la campafa de expecta-
tiva. La propuesta No.02 segun el criterio del disefa-

AUTOEVALUACION

PROPUESTA GRAFICA 02,

ASPECTO A EVALUAR 1 2|3 |a]s

ToTaL

USAC

U IRIC)

AUTOEVALUACIGN

Instrucciones: Debera autoevaluar cada propuesta grafica reaiizada,
en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacion. La PROPUESTA GRAFICA 03
escala a utilizar es de 13 5, siendo 1 Ia calificacién menor y 5 la
calificacion mas ata.

ASPECTO A EVALUAR 1 2 3 a 5

Pertinencla: La pleza es adecuada, oportunay. x
conveniente
‘Memorabilidad: Calfica i el dseio es captado por e x
2| usuario. Asimismo, s recuerda el mensaje ficilmente

pars
Filacién: €1 mensaje muestra posicionamiento en a x
mente del grupo objetivo; incluyendo colores,

imagenes y mensaje para faciltar o que se quiere
transmiti.

Legi

Cualidad para que un texto pueda ser leido x
., para que pueda ser percbido claramente

alleerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion

y disposicién.

Composicién Visual: Critero respecto  que toda 13 x

pieza tenga un valor arménico, agradable y estético,
reuniendo los puntos necesarios como composicion
gréfica

‘Abstraccién: £ una simplficacién de todo lo percibido. x
6 | enlaimagen visual. Cuando la imagen visual es mds.

Estilizacién: Muestra i se le dio un correcto x
tratamiento 3 las imdgenes, textos y colores; 2 que
toda 2 composicn debe resular estéica, agradable y
cee

Diagramacién: Lacumvox(6 presenta un orden x
8 | l6gicoy no presenta desorden, asi mismo el ector
mente.

Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi x

9 | como las familias seleccionadas son adecuadas,

e d

Uso del Color: Indica sila paleta de colores. x

seleccionada responde en funcién del grupo objetivo,

10 | eltema de la campatia y scerca de la Institucién;
tomando en cuenta los valores del color estetico y

psicolégico.

()

ToTAL

dor, el desarrollo del visual se ajusta de buena forma
al concepto creativo pero el hecho de utilizar un mar-
tilloy cincel para forjar la figura del nifno puede llegar
a tener una connotacion negativa y confundirse con
maltrato infantil por lo que se decidid no utilizarla. La
propuesta No.0O4 de igual forma tiene una diagrama-
cion efectiva y amigable en vista de no es la mejor,
por lo que finalmente la propuesta seleccionada fue
la No.O3 se considera la mejor opcion puesto que
obtuvo el mayor puntaje en la autoevaluacion por
medio de la matriz y se adecua de mejor manera al
concepto creativo.

AUTOEVALUACION

PROPUESTA GRAFICA 08

TOTAL

a1

AUTOEVALUACION

PROPUESTA GRAFICA 01

ASPECTO A EVALUAR 1| 2|3 |a]s

ToTAL

44

69
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A la propuesta No. 3 se le realizaron los ajustes per-
tinentes para mejorarla en cuanto a, estos detalles:
la posicion del nifo la cual se ajustara a manera que
el personaje se vea que esta alcanzando una estrella
que simboliza su éxito, la distribucion entre visual y
material se hard mas dindmica cambiando la separa-

do una mejor fluidez visual en el material, se utiliza-
ré una tipografia palo seco, san serif, que contraste
con la tipografia script que ira en la palabra relevante
del mensaje principal como lo es “éxito”, también se
evaluara trabajar con los colores. institucionales de
Glasswing, dando como resultado final de este nivel

CAPITULO 06 / NIVEL DE VISUALIZACION 02

Expectativa Instagram

| ON
TUS MANOS S
LA CLAVE DEL EXITO

cion rigida y recta por una forma circular provocan-  de visualizacion la siguiente propuesta...

6.3 NIVEL DE )
¥ VISUALIZACION 02

PRONTO'
TE DIREMOS COMO...

[Epenalo!

ll'rus MANOS,SON - A ) ‘ Luego de evaluado el nivel de visualizacién ante-
LAVE DE" Exrro ‘ : ' rior, en este nivel de visualizacion se pasé del boce-

"A c taje de la pieza maestra a una pieza con nivel mu-
‘ cho mas detallado y mas cercano al producto final.

Como primer fase de este nivel se presentaron los boce-
tos digitalizados a 12 estudiantes que cursan el ultimo afo
de la carrera de Licenciatura de Disefio Grafico en la fa- —
cultad de Arquitectura de la USAC, los cuales comentaron
hacer ajustes en la colocacion de los logotipos, segun ase-

soria realizada con la asesora gréafica de este proyecto, Li-

cenciada Cindy Ruano, quien estuvo de acuerdo en buscar

una mejor forma de colocar los logotipos, ademas sugirio
utilizar en el texto informativo de la pieza de revelacion,
la tipografia con altas y bajas (mayUsculas y minusculas).
Realizados estos ajustes y ademas producido el muneco

TUS MANOS “1"""“"

PRONTO TE DIREMOS COMoO...

UNETE AL VOLUNTARIADO DE GLASSWING
0 Y APOYANOS EN EL DESARROLLO DE
CLASES EXTRACURRICULARES IMPARTIDAS
A NINOS DE LAS ESCUELAS PUBLICAS &
DE VILLA NUEVA. Glasswing

Glasswing - [le eqperamod!/

en plasticina se tomo la foto final a utilizar en las piezas,
ademas de incluir hashtagsy los logotipos de las redes so-
ciales de la institucion y el texto “para mayor informacion”,
las piezas se presentaron de la siguiente manera...

y

TUS MANOS MOLDEAN
d

Unete al voluntariado de Glasswing
y apéyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
impartidas a nifios de las escuelas publicas de Villa Nueva.

Para mayor informacién buscanos en:

0O0@

#VoluntarioGlasswing
#moldeasuexito
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Luego de realizadas las fotografias y retocar las mis-
mas, se procedid a incluirlas en el material digitaliza-
do, luego de esto, se presentd el material mediante
una entrevista a 3 profesionales del disefio grafico,
siendo ellos: Mynor Hernandez, Creativo y disefador
grafico en agencia de publicidad, Luis Carlos, dise-
fador grafico en agencia de publicidad y Gustavo
Reyes, disefador grafico en agencia de publicidad,
como resultado de las entrevistas se implementaron
ajustes, tales como: trabajar el fondo de los materiales
con un color soélido y plano en todo el material, para
asidescargar visualmente la grafica y dar un look and
feel masjuvenil, también se aconsejo utilizar un trata-

Expectativa

Tusmanosison
lalclaveldellexito

2

GlassWing

INTERNATIONAL

miento tipografico de manera que conecte mas con
el concepto y genere mayor realce al mensaje, luego
de evaluar los comentarios, se procedi6 a realizar los
ajustes de fondo y texto aconsejado por los profesio-
nales del disefo, se realizd una segunda evaluacion
con profesionales de disefo siendo ellos: Willy Chang,
disefador grafico en agencia de publicidad y Pablo
Noguera, disefador grafico en agencia de publici-
dad, quienes aconsejaron seguir utilizando el mismo
fondo utilizado al principio, como resultado de este
nivel de visualizacion, se generaron 2 propuestas con
fondo distinto, dichas piezas quedaron de la siguiente
manera...

Revelacién

TUS MANOS MOL
Al exiL

Unete al voluntariado de Glasswing
y apdyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
impartidas a nifios de las escuelas publicas de Villa Nueva.

Para mayor informacién buscanos en:

60O@E

#VoluntarioGlasswing
#moldeasuexito

CAPITULO 06 / NIVEL DE VISUALIZACION 02

Luego de evaluados y realizados los ajustes indica-
dos en el nivel de visualizacion 2, se procedidé a una
nueva evaluacion de las piezas graficas por parte de
profesionales del disefo grafico y, ademas, de profe-
sionales especializados en la rama de redes sociales
y comunicacion digital, en un evento organizado por
la USAC vy Escuela de Disefo Grafico llamado “Mas-
ter Feedback”, dirigido a los estudiantes que cursan
el ultimo ano de la carrera de disefo grafico, evento
en el cual este proyecto fue calificado como el 3er.
lugar en la categoria de “Social Media” entre los de-
mas proyectos presentados, las recomendaciones
que los profesionales realizaron fue la de crear mayor

Expectativa

’ ON
TUS MANOS S
LA CLAVE DEL EXITO

PRONTO
TE DIREMOS cé{

A

Glasswing

INTERNATIONAL

interactividad de las piezas con el grupo objetivo, lo
cual se llevd a cabo con las diferentes adaptaciones
de los materiales en redes sociales y con la inclusion
de un botén para que sean redireccionados hacia un
formulario en linea para el reclutamiento de los vo-
luntarios.

Después de realizados estos ajustes, en el proximo
nivel de visualizacion se realizard la evaluacion con
autoridades de la institucion y con personas que per-
tenecen al grupo objetivo por medio de una entrevis-
ta realizada de forma virtual.

Revelacidén

TUS MANOS MO

Unete al voluntariado de Glasswing
y apdyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
impartidas a nifios de las escuelas publicas de Villa Nueva.

Para mayor informacién buscanos en:

0O@E

#VoluntarioGlasswing
#moldeasuexito
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CAPITULO 06 / NIVEL DE VISUALIZACION 03

6.« NIVEL DE VISUALIZACION 03

7
/%

Para este ultimo nivel de visualizacién, luego de realizar los ajustes anteriormente mencionados, se
procedid a realizar la validacién mediante el método cualitativo, realizando asi un focus group o grupo
focal y como instrumento se utilizé la entrevista que fue realizada de forma virtual con autoridades de
la institucion y 4 personas del grupo objetivo, (las preguntas se encuentran en el anexo c).

A continuacion se detallan las respuestasy reaccio-

nes obtenidas en dicha entrevista.

1.

- GRUPO OBIJETIVO

A 3 de las 4 personas del grupo objetivo les pare-
ci6é mas bonita y que se ve mejor la propuesta que
tiene la division visual.

- AUTORIDADES DE LA INSTITUCION

1. Alas 2 personas que son parte de la autoridad de la
institucion les parecio mejor la version en donde se
observa la division visual.

CAPITULO 06 / NIVEL DE VISUALIZACION 03

Después de realizado el grupo focal, las autorida-
des de la instituciéon comentaron que es perti-
nente realizar una validacion mas con el Depar-
tamento de Disefo y Comunicacion Digital de
El Salvador, puesto que ellos son quienes deci-
den delo que se pautara en las redes sociales de
Glasswing Internacional.

Porlo anaterior, se realizé una validacion mas con
dicho departamento de El Salvador, conformado
por una disefadora y una mercaddloga, quienes
comentaron lo siguiente:

DEPARTAMENTO DE DISENO Y COMUNICACION DI-
GITAL DE EL SALVADOR

2. Les parecio agradable la tipografia utilizada y 2. Lasautoridades de la institucion sugieren que para
creen que es facil de leer. el titular se utilice una tipografia mas moderna, es-
tilizada y llamativa.
3. A pesar que es un blogue de texto extenso en la
pieza, la tipografia ayuda a su lecturay a la comu- 3. Las letras utilizadas en el bloque de texto parecie-
nicacion del mensaje principal. ron agradables y ayudan a la comprension y facil
lectura del mensaje.
4. Llaman la atenciéon y dan una impresion de terce-
ra dimension o 3D dentro de un contexto plano o 4. Las palabras hechas con plasticina les parecieron
2D, también refuerzan el mensaje debido a que un detalle muy “bonito” debido a que rompen con
son palabras clave en el titulo y en el concepto. la monotonia del texto plano, a pesar de que en el
disefio del titular cuentan con una sombra.
5. Eltexto blanco sobre el color morado de fondo ge-
nera un contraste que ayuda a la lectura, también 5. Por ser texto blanco sobre un fondo de color plano
se podria utilizar otro color como el amarillo. algo oscuro (morado), permite que se pueda leer
de manera facil.
6. Las fotografias de la mano y del muneco de plas-
ticina fueron bien aceptadas por el grupo focal, co- 6. El trabajo de fotografia esta ejecutado de forma
mentarn que es una apropuada forma de visuali- profesional, pero ellos solicitaron incluir un dibujo
zar el conceptoy que se refuerze con el titular. o una silueta.

7. En cuanto a los os logotipos con respecto al ma- 7. Las autoridades de la institucion sugirieron au-

terial creen que son Mmuy pequenos y despropor- mentar el tamafio de los logotipos para facilitar su
cionados entre si, que sean blanco sobre el mismo lectura, especialmente los logotipos de la Universi-
color ayuda a que no pasen desapercibidos, pero dady la Facultad de Arquitectura.

dificulta su lectura.
8. La division entre la foto y el mensaje ayuda a crear
8. La division turquesa de color mas oscuro ayuda a un orden y enfocarse primero en la fotografia y
tener un orden y que la lectura en la pieza grafica complementar con el texto.
fluya de manera natural.
9. Las autoridades de la institucion comentan que si

9. Entre jovenes se entiende facilmente, pero en se entiende que la colocacion de los logotipos de
adultos de edad mayor es un poco confuso porque las redes sociales es para que se busque el perfil de
no estan acostumbrados a la comunicacion de for- Glasswing en dichas redes sociales.

ma digital.

. La propuesta donde se observa la division visual y

separa la foto del texto les parece visualmente lla-
mativa, ordenada y finalmente mas funcional.

. La tipografia es legible y se lee facilmente, pero

para seguir construyendo sobre la imagen de
GClasswing aconsejan utilizar una de las 3 tipogra-
fias que se utilizan de forma institucional.

. La tipografia en el texto de la pieza esta bien uti-

lizada, es de evaluar si se puede reducir o redactar
de forma que el bloque de texto sea mas pequeno.

. Eltrabajo con la plasticina y el texto esta bien reali-

zado y complementa con el mensaje a comunicar
de una forma muy dinamica.

. El texto blanco sobre el fondo de color morado tie-

ne realce y adecuado contraste, lo que ayuda mu-
cho a su buena lectura.

. El trabajo con el mufeco de plasticina es muy bue-

no, la ejecucion y produccion de la fotografia es de
muy buena calidad, lo mas importante es que re-
fuerza y complementa el concepto creativo.

. El Departamento de Diseflo y Comunicacion Digi-

tal comentan que los 3 logotipos deberian tener
una proporcién similar y de esa forma hacerlos
mas grandes para que se lean mejor.

8. Como se comento al principio, la division grafica es

una forma de ordenar visualmente la informacion,
el textoy la fotografia.

. La forma en que se colocaron los logotipos de las

redes sociales es una forma simple y muy funcio-
nal donde no es necesario saturar con texto para
comunicar que busquen Glasswing en dichas re-
des sociales.

10. El color de fondo es similar a los que se utilizan

en la comunicacion de la marca, pero comentaron
que tienen un manual especifico para la comuni-
cacion en redes sociales y tienen clasificados los
colores para cada tipo de comunicacion, por ejem-
plo, un color para comunicacion general, otro color
para voluntariado, otro para comunicacion para
adolescentes, otra para adultos por dar unos ejem-
plos.

Analizando el resultado obtenido de los grupos fo-
cales con el grupo objetivo, autoridades de la insti-
tucion y Departamento de Disefo y Comunicacion
Digital de El Salvador , se concluye en lo siguiente:

Las piezas maestras trabajadas, comunican de for-
ma clara el concepto creativo con el cual se trabajo,
pero se puede mejorar la grafica tomando en cuenta
los comentarios recibidos.

Alos integrantes del grupo objetivo les parece rele-
vante y comprensible el mensaje, la tipografia utiliza-
da es legible, pero se tomaron en cuenta los comen-
tarios del Departamento de Disefo y Comunicacion
Digital de El Salvador, los cuales sugieren utilizar las
fuentes institucionales para el titular y utilizar como
color de fondo o combinaciones los colores institu-
cionales que utiliza Glasswing Internacional para su
comunicacion puntual para voluntarios o comunica-
cion general, se trabajaran los logotipos un poco mas
grandes para sea mas legibles.
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6.5 PIEZAS FINALES

Luego de analizar los comentarios y sugerencias realizadas en el nivel de visualizacién 03 se procede a rea-
lizar ajustes que se creen pertinentes para enriquecer la pieza grafica quedando de la siguiente manera...

MAILING
Expectativa

= Mail

-+ Redactar
ecibidos

s MANOS SON
,_ATg,_Avs DEL EXITO

pronto te diremos c6mo...

12)0)9010%

&
SAC Glasswing

LTS A Exiro TUS MANOS SON

ronto te dirfmos cémo... E’X'To
S Ea ool vs ea vos 2
: ‘ pronto te dn'fmos comaoa...

G assv;':ing f ) ;' L‘; ;

ﬁ] Lanbnilt

US MANOS SON
,_ATc;_A VE DEL EXITO

H 5 c&mo...
pr on,t‘:'_’._te diremo ) TUS MANOS

/ [-'- d ,// RJUOAL SO L ExiTO

-~
Glasswing S ipbrals!
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FACEBOOK

Expectativa

ocoC

ocoC

Home Post Video Photo Commu

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / POST FACEBOOK

ocoC

s MANOS SON

i €OMo...
pronto te diremos ;

ocoCD

s MANOS SON
LA CLAVE DEL EXITO

diremos c6mo--.
[
’ J

s MANOS SON
LA CLAVE DEL EXITO

te diremos como-
| T

Home Post Video Photo Commu
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INSTAGRAM

Expectativa

TUS MANOS SON
LA CLAVE DEL EXITO

pronto te diremos c6mo...
M= P

//;J/j/J/’///ff;/

g UITECTURA| GlaSSWing

TUS MANOS SON
LA CLAVE DEL EXITO

pronto te dir
NT o /

//;J/J/Jf///f,-;’

emos c6mo...

TUS MANOS SON
LA CLAVE DEL EXITO

nto te diremos como...

[ /;J/]/i//’///?}j/

pro

f
TECTURA Glassv:/ing

CAPI
PiTULO 06 / PIEZAS FINALES / INSTAGRAM

TUS MANOS SON
LA CLAVE DEL EXITO

pronto te diremos como...

AD OF o 3
ik | Gla SS‘.'\-"iI'lg;
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Tus MANOS pfofzgo te dif,e_moé como
SON LA CLAVE | |/ /) 1 /|
DEL EXITO

TUS MANOS SON

LA CLAVE DEL fﬁ";o GOOGLE ADS
pronto te diremos % Expectativa

A

N
TUS MANOS SO . NN, ) o
LA CLAVE DEL EXITO | 24 R/ 0L
pronto te diremos como- ‘
f Ll et Glasswing

s Glasswing
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pronto te diremos
como...
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Revelacion

MAILING

LY |

Unete al voluntariado de Glasswing.
Apdyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
Impartidas a nlfios de escuelas publicas de Villa Nueva.

Para mayor informacion:

OO

i USAC

#VoluntarioClasswing #moldeasuexito

Unete al voluntariado de Glasswing.
Apbyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
Impartidas a nifios de escuelas publicas de Villa Nueva.

Para mayor informacién:

Unete al voluntariado de Glasswing.
Apéyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
impartidas a nifios de escuelas publicas de Villa Nueva.

Para mayor informacién:

6OoO@E

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / REVELACION

= Malil

Recibidos
Destacados
Borradores

enviados
Mas

Nueva reunién

Mis reuniones

Apéya
Imgarddas
Para mayer informacién:

60o@E
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POST
FACEBOOK
REVELACION

Unete al voluntariado

TUS MANOS  co>wins
OLDEAN

AU exils

Unete al voluntariado

MANOS de Glasswing.
MOLDEAN oo%

AU exils

MOSAICO
FACEBOOK
REVELACION

Unete al voluntariado

TUS MANOS ‘ de Glasswing
OLDEAN

AU, exils

CARRUSEL
FACEBOOK
REVELACION

Unete al voluntariado de Glasswing.
Apédyanos el lares

TUS MANOS

EAN
MY ol
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coCD

Unete al voluntariado de Glasswing.
Apdyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
impartidas a nifios de escuelas plblicas de Villa Nueva.

Para mayor informacién:

0OoOE
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INSTAGRAM
SECUENCIA
REVELACION

Unete al voluntariado de Glasswing.
Apébyanos en el desarrolle de clases extracurriculares
impartidas a ninos de escuelas publicas de Villa Nueva,

Para mayor informacion:

Unete al voluntariado

&
Y,
.
de Glasswing. lassmg
. . ) INTERNATIONAL
Unete al voluntariado de Glasswing.
Apdyanos en el desarrollo de clases extracurriculares
impartidas a nifios de escuelas pablicas de Villa Nueva.

Haz click en el link del formulario, llena tus
datos y pronto nos contactaremos contigo.

Para mayor informacion: #Voluntario

0o0@

ario

MANOS

LDEAN
Xl

J-.:.“
: | Glasswing
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INSTAGRAM
MOSAICO |
REVELACION

Unete al voluntariado
de Glasswing.

Haz click en el link del formulario, llena tus
datos y pronto nos contactaremos contigo.

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

DUSAC watictuid | Glass

Unete al voluntariado
de Glasswing.

Haz click en el link del formulario, llena tus
datos y pronto nos contactaremos contigo.

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

DUBAG wstikiil | Glass

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / REVELACION INSTAGRAM

TUS MANOS

MO

Unete al voluntariado
d lasswing.
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TUS MANOS

OLDEAN
Al exils

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / REVELACION INSTAGRAM

Unete al
voluntariado
de Glasswing.

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

Unete al
voluntariado
de Glasswing.

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

Unete al
voluntariado
de Glasswing.

Para mayor informacién:

6GO@E

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

Unete al
voluntariado
de Glasswing.

Para mayor informacién:

6GO@E

#VoluntarioGlasswing #moldeasuexito

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / REVELACION INSTAGRAM

93



94

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / INSTAGRAM STORIES

Unete al voluntariado
de Glasswing.

Unate al Juntan ado
da Classwing

GEbiTE Uik

visluntarioGlasswing #moldeasuexito

Unete al voluntariado de Glasswing.

Haz click, Llena tus datos en el siguilente formulario y Llenar formulario /

pronto nos contactaremos contigo.
USAC jiébiretuss &
T, ARG bdla (_:1 'i':i‘-_-'i,"l.- II'H—T

GOOGLE ADS
REVELACION

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / REVELACION GOOGLE ADS
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¢QUIERES
MOLDEAR

- e -

AU EX/

Unete al voluntariado
de Glasswing.

Si eres:

e POSITIVO

e PUNTUAL

e TRABAJADOR

y ademas quieres cambiar
vidas...

MOLDFA

Unete al voluntariado
de Glasswing.

POST FB/IG
CONTENIDO

Las personas cambian cuando
se dan cuenta del potencial que
tienen para cambiar la realidad

MOLDEA

Unete al voluntariado
de Glasswing.

VOLUNESIA:

Es ese momento cuando ovidas
que estas realizando voluntariado
para cambiar la vida de otros
PORQUE EMPIEZA A
CAMBIAR LA TUYA...

OLDEA

Unete al voluntariado
de Glasswing.

CAPITULO 06 / PIEZAS FINALES / TIPS POST

SE TU EL CAMBIO
QUE QUIERES VER EN
EL MUNDO

Mahatma Gandhi

Unete al voluntariado
de Glasswing.
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6.6 JUSTIFICACION TECNICA

Luego de presentadas las piezas finales, se procede a la justificacion de forma técnica de las
mismas esto por medio de los cédigos de disefio grafico.

¢Qué son los cédigos de disefio?

Son normas y reglas establecidas en el disefo grafico, utilizadas para que la comunicacion visual pueda
establecerse de la manera efectiva con el espectador, a quien se desea llegue el mensaje, de estos los mas
importantes o relevantes son: Codigo cromatico, Cédigo tipogafico y Codico icodnico.

A continuacion se procedera a la justificacion técnica de forma general puesto que todos los materiales

de este proyecto tienen los mismos elementos.

Coédigo Cromatico

Este codigo se refiere a la combinacion del espectro cromatico o de color, que se utiliza para crear un
contexto y por medio de la psicologia del color comunicar sentimientos.

Para la campafa de expectativa, revelacion e informacion o mantenimiento, se utilizé el registro de color
aditivo o RGB (Red, CGreen and Blue) ya que todos los materiales a trabajar en las diferentes fases de la cam-

pafa de reclutamiento de voluntarios seran materiales digitales.

En este sentido se decidioé utilizar la paleta de colores establecida por por la institucion para su comunica-
cion en redes sociales, dicha paleta principal en los materiales es la que se indica a continuacion.

PALETA DE COLORES PRIMARIOS UTILIZADA DESCRIPCION
EN MATERIALES INSTITUCIONALES.

Se decidio utilizar el color turquesa y el color vio-
leta siendo resultado de 2 colores en una triada en

Turquesa RO G147 B161 el circulo cromatico, también son colores que la ins-

.... titucion Glasswing Internacional utiliza para comu-
nicacion de forma institucional en redes sociales

Violeta R1S3 G54 BI0S ademas, dicha combinacion crea un sentimiento

de dinamismo en vista de que al interactuar uno

con el otro crean un alto contraste entre las tonali-
dades de colores frios y calidos.
PALETA DE COLORES SECUNDARIOS UTILIZA- El color turquesa es lo suficientemente oscuro

DA EN LOS PERSONAJES para que la tipografia blanca sea legible.

Se busco representar a la nifez por medio de la
Amarillo R255 G255 BO .
......- .-. paleta de colores secundarios, estos son: los colores
primarios como el amarillo y el color azul y secun-
dario como el anaranjado este complementario del
azul, creando asi un alto contraste.

Anaranjado R17 G17 B131
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Codigo Tipografico
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Este codigo es igualmente importante en razén de que por medio de él desarrollamos de forma mas concreta la comunicacion y damos

a conocer datos importantes en la misma, por lo que la familia tipografica utilizada es...

MONTSERRAT

MONTSERRAT THIN

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh 11 J] Kk LI MmNn
N Qo Pp Qg Rr Ss Tt Uu VW Ww Xx Yy Zz
01234567890!/@#$%A&()

MONTSERRAT LIGHT

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI MmNn
NA Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww XX Yy Zz
01234567890/ @#$%A8&()

MONTSERRAT RECULAR

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI MmMNn
NA Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww XX Yy Zz
01234567890!@#$%A&X()

MONTSERRAT ITALIC

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh 1i Jj Kk LI MmNn
N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#$%/&X()

MONTSERRAT MEDIUM

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh i Jj Kk LI MmNnN
NA Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#$%A&()

MONTSERRAT SEMIBOLD

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh li Jj Kk LI MmNn
NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#$%1&*()

DESCRIPCION

MONTSERRAT BOLD

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh li Jj Kk LI MmNn
NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#$%1&*()

MONTSERRAT EXTRABOLD

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh li Jj Kk LI MmNn
NiA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#S$%A&*()

MONTSERRAT EXTRABOLD ITALIC

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh li Jj Kk LI MmNn
NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#5%1&*()

MONTSERRAT BLACK

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI MmNn
NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#$%A&*()

MONTSERRAT BLACK ITALIC

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI MmNn
NiA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
01234567890!@#S$%A&*()

La tipografia al igual que el visual, nos transmiten y refuerzan una idea, en esta campana se decidio utilizar al igual que con el
codigo cromatico elementos institucionales de Classwing y asi reforzar y guardar coherencia con la comunicacioén visual de la ins-

titucion en las redes sociales.

Se ha seleccionado la familia tipografica “Montserrat” considerando que por ser una fuente palo seco san serif, es legible y no
cansan la vista, los diferentes grosores de la fuente por las distintas versiones en la familia lo cual la hace dinamica y muy versatil.

También se utilizé la tipografia “SignPainter” la cual tiene un tratamiento hecho con plasticina lo cual le da mayor
relevancia al titular de las fases de la campana.

SignPainter HowseSerjat SignPainter HouseSerjat Semibold
Aa Bb Ce Ddbd ¥ @g Hh 1 %K%ZM//M/L MiOo AaBbCe Dd[a’/]éy //ﬁ/l)%kﬁ[ﬁ/ﬂ”&”{b/ﬁ/@ Oo

P Qg R S8 7t Yu Vo Wiw Xoc Vy 23 P Qg Rin S Tt Y Vo Wew X Yy 23
0/234567890/0#5% &™) 0/1234567890/0#$%°8()
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TUS MANOS SON

LA CLAVE D

pronto te

« FORMATO:

Como esta es una campana digital que se de-
sarrollara por medio de Mailing masivos, Google

EL EXITO

En esta campana los iconos utilizados fueron los iso-
tipos de las redes sociales que se mencionan entre la
informacion.

En la fase de revelacion, se utilizd un botdon con un llamado
a la accion: “Llenar formulario” y una abstraccion de un lapiz
aludiendo que al hacer click en el botén cargara un formulario
virtual el cual debe de ser llenado con los datos solicitados, para
luego ser contactado por la institucion.

- IMAGEN

Para esta campana se utilizaron fotografias de manos en la
fase de expectativa y manos con munecos en la fase de reve-
lacion, connotando que las manos de los voluntarios son parte
esencial para el desarrollo del concepto, el cual es, “Glasswing
y tus manos moldean su futuro” comunicando a las personas
que vean esta campafa, que en sus manos esta el éxito de los
ninos y adolescentes.

PARA PUBLICACIONES EN INSTAGRAM, post cua-
drado de 1080 x 1080 PX Grid post, un bloque de 6 post
de 1080 x 1080 PX

Ads y Redes sociales (Facebook e Instagram) los

formatos a utilizar son los predestinados por las
plataformas de comunicacion digital.

EN LOS MAILINGS MASIVOS, el material se de-
sarrollara en un formato vertical a una medida de

600 x 800 PX

EN GOOGLE ADS, los materiales a desarrollar

seran los siguientes:

Rectangulo mediano de 300 x 250 PX (animado)
Rectangulo grande de 336 x 228 PX (animado)

Cintillo de 728x90 PX (animado) Bloque de media

pagina 300 x 600 PX

PARA PUBLICACIONES EN FACEBOOK, Wide 728 %90 Px

post (Event post) de 1200 x 628 PX

Post cuadrado de 1080

Crid post, un bloque de 4 post de 1080 x 1080 PX

Carruseles de 3 post consecutivos de 1080 x 1080 PX

x 1080 PX

Mailings

600 x 800 Px

Google Ads

300 x 600 Px

300 x 250 Px 336 x 228 Px

Post de FB Post de IG

1080 x 1080 Px 1200 x 628 Px 1080 x 1080 Px

750 x 1334 Px

=
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« ASPECTO ESTETICO

En el contexto de la pandemia del Covid 19 durante el 2020, la
comunicacion por medio de teléfonos inteligentes y computa-
doras se convirtié en la forma de comunicacion ideal, tanto para
los estudios, el trabajo, como para socializar, tormando en cuenta
dicha situacion, las redes sociales han tomado un mayor auge
entre los jovenes y jovenes adultos, por lo que con esta campa-
Aa de reclutamiento de voluntarios en redes sociales se busca
no ser una campana Mas dentro el mar de imagenes y mensa-
jes, que actualmente las personas se ven bombardeadas,y mas
bien, buscar por medio de diferentes plataformas segmentar y
alcanzar algrupo objetivo, con un concepto creativo, el cual es
comunicado con una fotografia que connota como las manos
del voluntario son el apoyo y ayuda para los nifios y jovenes en
las escuelas publicas de Villa Nueva y es reforzado por medio del
texto (titular e informacion) y por medio de colores estratégicos
trabajados con anterioridad por la institucion en su comunica-
cion en redes sociales.

« ASPECTO MORFOLOGICO, FUNCION INFORMATIVA:

Uno de los pilares principales de Glasswing son los voluntarios,
que ellos apoyan el desarrollo de las diferentes actividades que
Glasswing lleva a cabo para el bienestar de las comunidades,
por lo cual el reclutamiento y compromiso de los voluntarios es
indispensable para la institucion.

« ELEMENTOS VISUALES

- Imagenes

- Iconicidad y abstraccién

Para evitar la saturacion de informacion en la campafa y ma-
teriales se decidio utilizar el isotipo de las redes sociales de Face-
book, Instagram y Twitter.

- Connotacién

Por medio de una imagen (fotografia) de un nifo hecho de
plasticina denotando a los nifos y adolescentes que asisten a las
clases extracurriculares, quienes alcanzan su éxito, representado
por la estrella gque tiene en su mano y también a unas manos
de un joven, se comunica el concepto creativo de la campana
“Glasswing y tus manos moldean su éxito”

- Simplicidad o complejidad

En esta campana se buscod la comunicacion de un mensaje
simple “Unete al voluntariado de Glasswing” por medio de la
imagen vy titulo los cuales comunican el concepto y cerrando
con un llamado a la accion por medio de la palabra “Unete”.

- Originalidad o redundancia

Por medio del protagonismo de la imagen del nifio hecho de
plasticina la cual es una imagen bastante original y al mismo
tiempo simple, para su facil recepcion, la cual es reforzada con
el titular.

« ASPECTO SINTACTICO

El mensaje de esta campana en la fase de expectativa y revela-
cion se divide en 3 aspectos: La imagen, el titular e informacion,
siendo cada una refuerzo de la anterior para complementar de
manera eficaz la comunicacion.

- Planos

Las imagenes (fotografias) de la campafa estan compuestas
por varios planos expresivos, en los cuales se ven las expresiones
de la manoy del nifo de plasticina, por medio de estos planos se
genero profundidad de campoy realce a la misma, en la fase de
expectativa se pueden ver 3 planos, se observan las manos del
voluntario, como segundo plano en un conjunto de plasticina y
el tercer plano es el fondo, en la fase de revelacion se cuenta con
2 planos, se notan las manos moldeando al niflo de plasticina y
luego el fondo.

- Angulo

En cuanto al angulo de la imagen se observa que se ha utili-
zado un angulo frontal y lateral. En la fase de expectativa de la
campana la camara captura de forma frontal las manos de los
voluntarios y en la fase de revelacion donde la imagen captura
la accion del nifo de plasticina de forma frontal y las manos de
forma lateral.

- Composicion

Las imagenes de esta campafa en ambas fases se planearon
mediante una composicion de linea vertical dando una sensa-
cion de viday estabilidad, buscando la simetria en cada material
a desarrollar para las diferentes plataformas en donde se desa-
rrollara la campana.

« COLOR

- Registro cromatico

El sistema de registro, como se menciond con anterioridad, es
el Aditivo o RGB (Red, Green, Blue) en atencion a que esta cam-
pafa es netamente digital, no contara con material impreso.

- Grupos de tonalidad

En la teoria del color, se explica la temperatura del mismoy la
sensacion térmica que producen los colores. En cuanto a tem-
peratura cabe indicar que existen colores calidos, los cuales po-
seen cualidades positivas que provocan sensaciones de alegria,
vida, movimiento, cercania, asi como agresividad y expansion,
en cambio los colores frios, como su clasificacion indica nos pro-
vocan la sensacion de frio, pero también de serenidad, pasivi-
dad, lejania y amplitud.3o

En esta campana se cuenta con dos colores principales que
son el turquesa y el violeta, ademas con 3 colores secundarios
los cuales son amarillo, azul y anaranjado.

Entre los colores calidos figuran el amarillo y el anaranjado y
entre los colores frios el turquesa. violeta y azul.

30. Ramiro Gareca Hurtado. Percepciones del color. Teoria del color. Facultad de Arquitectura y Artes, Carrera
de Artes y Disefio, Universidad Mayor de San Andrés: La Paz, 2011. Se consultd el 3 de octubre 2020, https,/

repositorio.umsa.bo/handle/123456789/1473?show=full
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67 LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA
EN PRACTICA

Este proyecto consiste en 70 piezas graficas que desarrollan la promocién del reclutamiento de
voluntarios para clases extracurriculares, en escuelas publicas del Municipio de Villa Nueva, dicho
proyecto cuenta con dos fases, la de expectativa y la de revelacién esta ultima cuenta también con

material de contenido o de mantenimiento para redes sociales.

- Lineamientos para la utilizacion

Los materiales de este proyecto estan ordenados
dentro de la memoria USB en carpetas, las cuales se
identifican por los nombre de: Editablesy Finales.

En la carpeta de editables, se encuentran los materia-
les que podran ser editados Unicamente en el progra-
ma de Adobe Creative Cloud Photoshop de la version
CS6 a la version CC 2018, en el cual fueron trabajados.

Dichos materiales fueron trabajados en el aspecto de
color RGB, ya que fueron creados para su utilizacion de
forma digital y no impresa, a una resolucion de 100 DPI,
ordenado por capas o layer dentro de carpetas debida-
mente identificadas.

Dentro de la carpeta editables, se encuentra ambas
fases de la campanfa, expectativa y revelacion, en la
carpeta de expectativa se encuentran subcarpetas las
cuales estan identificadas debidamente con el nombre
de la red social a la que pertenece, por ejemplo: Face-
book, dentro de las mismas se encuentran los archivos
editables de los materiales, los cuales se identifican con:
numero y tipo de material, su medida en pixeles y las
iniciales de la red social a la que pertenecen, por ejem-
plo: 01_Post_1080x1080_FB.

Artes finales proyecto A

Editables

Artes Finales

A continuacion las carpetas dentro de la carpeta edi-
tables, expectativa:

Artes finales proyecto A
E Editables E Expectativa E Facebook

Ahora bien, en la fase de revelacion se cuenta con
carpetas que llevan el nombre de cada red social y

dentro de cada una de ellas una nomenclatura similar
a la anteriormente descrita, por ejemplo:
01_Post_1080x1080_FB.
A continuacion las subcarpetas dentro de la carpeta
editables, revelacion:

Artes finales proyecto A
E Editables E Expectativa E Facebook

se encuentran que los mailing y en las redes sociales
de Facebook (FB) e Instagram (IG), tse encuentra un
despliegue de mas variedad de adaptaciones las cuales
son:

Artes finales proyecto A

E i E i E > E Grid_Post_4Post
E Google Ads E Post_1080x1080
E Instagram E Post_Link_Formulario

E Mailing E Post_Secuencia_1080x1080

E Tips_Post_1080x1080

E Video_testimoniales_1080x1920_FB

Artes finales proyecto A
E i E i E E Grid_Post_6Post

E Google Ads E PostContinuos_4500x1500

E Instagram  » E Stories_Secuencias
E Mailing E Tips_Post_1080x1080

E TVideosTestimoniales_1080x1350_IG

Artes finales proyecto A

B eai B va [ B3 B ctiex
E Google Ads E Revelacién
E Instagram
E Mailing 3

En la carpeta de finales, se encuentran los materiales
que deberan ser publicados en redes socialesy no pue-
den ser editados.

Dichos materiales fueron trabajados en el aspecto de
color RGB, debido a que fueron creados para su utiliza-
cion de forma digital y no impresa, a una resoluciéon de
100 DPI.

Dentro de la carpeta finales, se encuentran ambas fa-
ses de lacampana, expectativay revelacion. En la carpe-
ta de expectativa se encuentran subcarpetas las cuales
estan identificadas debidamente con el nombre de la
red social a la que pertenecen, por ejemplo: Facebook,
dentro de las mismas se encuentran los archivos finales
de los materiales, los cuales se identifican con: niUmero
y tipo de material, su medida en pixelesy las iniciales de
la red social a la que pertenecen, por ejemplo:

O1_Post_1080x1080_FB.

Artes finales proyecto A

Editables

Artes Finales

A continuacion las subcarpetas dentro de la carpeta
finales, expectativa:

Artes finales proyecto A

A continuacion las subcarpetas dentro de la carpeta
finales, revelacion:

Artes finales proyecto A

Ya que los mailing y redes sociales de Facebook (FB)
e Instagram (IG), tenemos un despliegue de mas varie-
dad de adaptaciones las cuales son:

E Artes Finales E Expectativa E Facebook » E Grid_Post_4Post

E Google Ads E Post_1080x1080

E Instagram E Post_Link_Formulario
E Mailing E Post_Secuencia_1080x1080
E Tips_Post_1080x1080

E Video_testimoniales_1080x1920_FB

Artes finales proyecto A

E Artes Finales E Expectativa E Facebook E Grid_Post_6Post

E Google Ads E PostContinuos_4500x1500
E Instagram  » E Stories_Secuencias

E Mailing E Tips_Post_1080x1080

5] TvideosTestimoniates_1080x1350_1G

Artes finales proyecto A

E Artes Finales E Expectativa E Facebook E Click

E Google Ads E Revelacién
E Instagram
E Mailing >

Para Facebook (FB) e Instagram (IG) se trabajaron
materiales especiales, como por ejemplo Crid Post de
4 Posts y de 6 Posts, existen subcarpetas que identifi-
can cada uno de esos materiales y dentro de las mis-
mas se identifican cada una por orden alfabético al final
del nombre, por ejemplo: Grid_Post_FB_A, Grid_Post_
FB_B, Grid_Post_FB_C y asi sucesivamente.

5 artespinates | £ expectativa | ] Facebook  » | £ Post_secuencia 1080x1080»

[A&] 01.P ost_1080x1080_F8 A ipg

[A&] 01-P ost_1080x1080_F8.B b

Artes finales royecto A

5 Aresrinates | (5 expectativa | B nstagram >

5] stores secuencia » | 5] o1.1. scrie.togoxtszo_secuencia-

Artes finales oyecto A
5 o116 stories_1080x1920_ secuencia> | [A&] 1.1 stories_t080x1920_A.jpg
[Ad] 011 c_stories_1080x1920_B1pg

[A&] 011 c_stories_1080x1920_C.jpg

[A&] 011 c_stories_1080x1920_Dipg
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« PARA SU DIFUSION

Para la efectiva difusion y utilizacion de los materiales se deberan utilizar las platafor-
mas creadas para dicho efecto, para el Email marketing o para enviar los Mailings de
forma masiva, se recomienda utilizar la plataforma virtual, https:/mailchimp.com vy utili-
zando la base de datos con la que ya cuenta la organizaciéon y enviar a las personas que
no estén activos en el voluntariado. Ademas, enviar los correos de ambas fases.

e o e @ maichion Q e
Marketing smarts for
bigideas

Mailchimp helps small businesses do big things,
with the right tools and guidance every step of the
way.

Google Ads ~ Descripcitngeneral  Funcionamiento  Costo  Preguntas frecuentes  Recursosavanzados  Contéctanos. Solicita un seguimiento  Acced
Do it all with Mailchimp Para las publicaciones de Haz crecer tu Google
el Google Ads, campana de Google negocio con orsoderobica )
Display se debe utilizar la plata- Google Ads —
. = forma https://ads.google.com PR ————— R o

a busquen negocios como el tuyo mediante la
Busqueda de Google y Maps. Solo pagas por los

Get your business onli ® looks fo Tall A
Getyour business online 7 | omtioitor la cual administrara de forma recato e o s g s

[ ] . L. X . tusitio web o lamadas realizadas a tu negocio.
# mas eficiente dichos anuncios.
—

FIGURA 32: Pagina principal, Mail Chimp.

Para las redes sociales como Facebook (FB) e Instagram (IG) se debe utilizar la platafor-
ma https://business.facebook.com y por medio de ella realizar las publicaciones en Face-
book (FB) como en Instagram (IC), publicando cada material en su respectivo formato y
respectiva red social, segmentando por area e interés.

Q omeyeandermose
registrarte
- Cres nta

Estadisticas

FIGURA 34: Pagina principal, Sitio

# o
GoogleAds.

Actualizaciones.
Comentarios

© © [ BenoBasutoG.. Yo diujomejor

Vertodas s publcaciones

Anuncios recientes

FIGURA 33: Pagina principal, Facebook
Business Suit.
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6.8 PRESUPUESTO FINAL

Co st os fijos
- Agua Q. 100.00
- Luz Q. 300.00
. Internet / Teléfono Q. 208.00
- Depreciacién de equipo Q. 850.00
- TOTAL Q. 1,458.00

Cost os v ariables
- Insumos de diseno Q. 300.00

CAPITULO 07

- 90 horas de Investigacién Q.1,710.00

y 4
y recoleccién de informacién
Bocetaje Q.2,000.00

- Conceptualizacién Q.1,500.00

- Disefo y estrategia en redes sociales Q. 3,000.00 I C
- Toma de 6 fotografias y retoque Q. 2,500.00

- Filmacién de testoniales Q. 2,000.00
- Edicién de 18 video post testimoniales Q. 2,000.00
- Disefio y 60 adaptaciones Q. 3,500.00
- TOTAL Q. 21,510.00

Cost os de in versién
- 2luces de video para cadmara DSLT Q. 1,100.00
- 1 Micréfono de solapa Q. 200.00
- TOTAL Q.1,300.00

Honorarios de disefio
- Honorarios (250 horas laboradas) Q. 4,750.00

Impuesto s
- Impuesto al Valor Agregado (IVA) Q. 1,450.90

CoSTO TOTAL Q 30,468.90
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71 CONCLUSIONES

A continuacidn, se explican los logros alcanzados con base en
los objetivos planteados al inicio de este proyecto. Ademas, se
presentan las conclusiones a las que se arribé luego del Dise-
no de material grafico digital para promover el reclutamiento
de voluntarios de los clubes extracurriculares que implementa
la Organizacién Glasswing en las escuelas publicas del Munici-
pio de Villa Nueva.

Por medio de este proyecto se logré ayudar con la complementacion
de la educacion formal a nifos de nivel primario y adolescentes de nivel
basico y diversificado, por medio del continuo desarrollo de las clases

extracurriculares, que Glasswing desarrolla en las escuelas publicas del

Municipio de Villa Nueva

Se logré comunicar la importancia de la labor de los voluntarios com-
prometidos con el apoyo y desarrollo de las clases extracurriculares, y
deigual forma, la importancia de las mismas como complemento de la
educacion formal en las escuelas del Municipio de Villa Nueva.

Gracias al diseno de material grafico elaborado para motivar el reclu-
tamiento de voluntarios en redes sociales y mediante el efectivo desa-
rrollo de la campana de reclutamiento en plataformas como Facebook
e Instagram; asi como también, en medios como Email Marketing y
Google Ads, se transmitid eficientemente el mensaje de incorporar a
mas personas del grupo objetivo al voluntariado de Glasswing, segmen-
tando la comunicacion de forma estratégica por intereses y localizacion.
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72 RECOMENDACIONES

Z

En este apartado se dan a conocer las debilidades identificadas durante el de-
sarrollo del proyecto, falencias que es posible corregiry, en el futuro, convertirlas
en fortalezas, tanto para la USAC, como para las instituciones con las cuales se
llevan a cabo los proyectos de grado, y sobre todo, para apoyar las labores y for-
macién profesional de los estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico.

A la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la USAC.

Fortalecer las debilidades comunes de los estudiantes, en cuanto a las técnicas y herra-
mientas para lograr una redaccion profesional, clara y precisa.

Las asignaturas a tomar en cuenta durante la formacion de disefiadores creativos para
el mercado de la publicidad, no deben limitarse al disefo y elaboracion de piezas graficas,
sino también, a la formulacion del concepto creativo, para que no solamente termine siendo
grafico, sino también, de campafias BTLy ATL.

Con el avance vertiginosos de la tecnologia y las nuevas formas de comunicacion por me-
dio de las redes sociales y el mundo virtual, es necesaria la incorporacion de asignaturas al
pénsum de Disefio Grafico, que ensefien a elaborar, (como se menciond en el punto ante-
rior), no solo piezas graficas, sino también, campafas completas que se desarrollen en el
mundo virtual, como lo son las de redes sociales. Es necesario formarse para entender el
“embudo de conversion”; asi como también, la creacion de un “buyer persona”y aprender a
crear y disefar estrategias para redes sociales especificas.

A Glasswing Internacional.

Respetar los lineamientos graficos institucionales de la marca, pero sin limitar las piezas y
propuestas que se realicen o reciban. Considero que es importante la creacion de un depar-
tamento de disefio gréafico y comunicacion que vele por el balance y respeto de los linea-
mientos graficos institucionales y las propuestas graficas, para evitar que la comunicacion
hacia el grupo objetivo se convierta en un tema aburrido y monadtono.

A los estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico de la FARUSAC

Algunos disefadores carecemos del habito del orden en el aspecto laboral, por ejemplo,
en el are de trabajo que concierne a los archivos en computadora; asi como también, en la
administracion del tiempo. Durante el desarrollo del proyecto de grado, puede caerse en la
mala costumbre de dejar las cosas a Ultima hora, siendo esta desorganizacion uno de los
males que aqueja a la mayoria.

Es fundamental continuar aprendiendo y creciendo profesionalmente, aunque se piense
que se sabe todo, diariamente la tecnologia avanza a pasos agigantados, por lo que, debe-
mos estar siempre atentos a las innovaciones tecnoldgicas. Cabe preguntarse: ;como ha-
cerlo? sencillamente, se deben buscar articulos en revistas digitales, blogs y suscribirse a
paginas de internet que provean cursos virtuales los cuales dia a dia ayudan a desarrollar
nuevas habilidades.

73 LECCIONES APRENDIDAS
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En este apartado se desarrolla el aprendizaje obtenido duran-
te el desarrollo de este proyecto, como las dificultades sortea-
das nos dejan ensefianzas utiles para el desarrollo profesional,
tanto personal asi como espero que sean Utiles para quienes
lean este proyecto

La mayor leccion aprendida en este proyecto fue, entender la impor-
tancia que tiene la investigacion dentro del proceso creativo y de disefo;
que las ideas innovadoras no se generan por “inspiracion divina”, sino
que surgen de la investigacion cuantitativa y, especialmente, de la in-
vestigacion cualitativa, como lo son los grupos focales o entrevistas, de
los cuales podemos obtener suficiente informacion. A partir de la inves-
tigacion puede descubrirse y trabajar, tanto el insight, como el concepto
creativo. En importante entender que la ruta de los usuario nos puede

dar mayor claridad y conocimiento de las necesidades de comunica-
cion de una institucion con su grupo objetivo.

Destinar tiempo para la practica y desarrollo de la creatividad o el pen-
samiento creativo, por ejemplo, realizar: mapas mentales, lluvia de ideas
(brainstorming) o analogias, por mencionar algunas de las técnicas que
ejercitan nuestro cerebro y pensamiento creativo y que ayudan a tener
ideas mas frescas.

Esimportante contar con una carta de autorizacion suscrita por la ins-
titucion, en la que ésta se comprometa a retroalimentar el proyecto que
se realizara y, de igual manera, se deje constancia de que estan en dis-
posicion de proveer de forma apropiada la informacion necesaria para
resolver adecuadamente el problema de comunicacion detectado en
la institucion.

Tener claridad de lo que se desea comunicar y donde se desea comu-
nicar es la clave para desarrollar proyectos de comunicacion visual de
forma efectiva.

1
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ANEXO 1

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL DE VILLA NUEVA,
MUNICIPIO DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. Diecinueve de agosto
de dos mil veinte.

ASUNTO: EI sefor Heber David Pérez solicita indicar cual es la poblacion
aproximada de jovenes en el Municipio de Villa Nueva, de preferencia en el rango
de 0-18 afos de edad y de 15-29 afos de edad.

RESOLUCION No. UIP 415-2020

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala y el articulo 41 del Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el sefior Heber David Pérez, solicita se le extienda
informacion descrita previamente en el asunto. Segun consta en el expediente de
esta Unidad de Informacion Publica.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el tramite que se le dio a la presente solicitud se corrid
audiencia a la Direccion Municipal de Planificacion quien responde mediante Oficio
MVN-DMP-OF.593-2020. POR LO QUE. Es procedente resolver lo que en
derecho corresponde.

POR TANTO

Con base a lo anteriormente considerado y en los articulos: 1, 3, 6 numeral 18, y
articulo 19, 20, 41, 42 y 45 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica. Esta
Unidad de Informacion Publica Municipal, R E S U E L V E: I) Informando que se
detalla cuadro con los datos que cuenta la Municipalidad referente a la poblacion
del rango de edades solicitados.

Poblacién aproximada de jovenes en el Municipio de Villa Nueva

‘; Grupo de edad Poblacion
| 0-19 | 168,114 habitantes |
| 15-29 | 131,269 habitantes |

Elaboracion: Estadistica socioecondmica, Direccion Municipal de Planificacion

Fuente: Censo 2018, Instituto Nacional de Estadistica (INE)

1) En consecuencia la gestion de la informacion es en sentido positivo. )
NOTIFIQUESE.

En el Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala, el diecinueve de
agosto del afio dos mil veinte, se envia la presente a la direccion de correo
electronico: 200112110@farusac.edu.gt a el sefior Heber David Pérez, segun
Resolucion No. 415-2020 de fecha diecinueve de agosto del afio en curso, cuya
cédula de notificacion se hace entregavia _electronica, asi mismo se hace de su
conocimiento el contenido del articujg del Decreto 57-2008 del Congreso de la

con esta ley y’demaseyes aplicgbles.”; duien de enterado recibe la presente

Monica[Figueroa
Unidad/de Informacion Publica
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ANEXO 2 / 1ER. CUESTIONARIO

AneXxo 2, 1er. Cuestionario

. A continuacién se presenta una serie de preguntas utilizadas para conocer mas a fondo al
grupo objetivo al cual estd dirigida la comunicacién de este proyecto, dicho formulario se
presentd de forma virtual en Google Forms.

01. Selecciona tu rango de edad
18- 24
25 - 30
31-35
32-40

ANEXO 2 / 1ER. CUESTIONARIO

10. ¢Cudl medio prefieres para enterarte de las
noticias del acontecer nacional e internacional?
Internet
Periédico impreso
™v
Radio

02. Selecciona tu género
Masculino
Feminino

1. ;Qué tipo de transporte utilizas?
Publico
Privado

03. ¢ Cudl es tu nivel de escolaridad?
Primaria
Basicos
Diversificado

Universitaria

12. ¢ Prefieres comida casera o comida rapida?
Comida casera
Comida rapida

04. ¢ Estudias o trabajas?
Estudio
Trabajo
Ambos

13. ¢ Sabes cudles son las actividades
extracurriculares?
Ssi
No

05. ¢{Cual es tu profesién u oficio?

14. Si tu respuesta anterior fue si
¢Como te enteraste?

06. Sabes inglés
si
No

Se denominan como actividades extracurriculares
a todas aquellas actividades o logros que,
formalmente, no pertenecen al curriculo escolar

07. ¢Qué tipo de dispositivo utilizas?
Teléfono inteligente (Smartphone)
Laptop
Tablet

15. ¢ Has participado en alguna actividad
extracurricular?
Si
No

08. (Qué redes sociales utilizas mas?
Facebook
Instagram
Youtube
Twitter
Whatsapp

16. ¢ Estarias dispuesto a apoyar alguna actividad
extracurricular?
Si
No

09. Si pudieras definir a que clase socioeconémica
perteneces, ;Cual seria?
Alta
Media Alta
Media
Media baja
Baja

17. Si tu respuesta anterior fue si

:De qué forma apoyarias?
Como voluntariado
Donacién econémica

18. ¢ Has escuchado de Glasswing Internacional?
Si
No
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ANEXO 2 / 1ER. CUESTIONARIO

19. Si tu respuesta fue no
¢(Cudl crees que es la razén del poco
conocimiento de Glasswing Internacional?
Poca publicidad e xterior
Poca publicidad en redes sociales
Poco interes en el tem a

20. ;Sabias que Glasswing Internacional realiza
actividades extracurriculares en escuelas del
municipio de Villa Nueva?

21. ¢ En cudl de estas actividades extracurriculares
te gustaria participar?
Futbol
Baloncesto
Glee (Baile y cant o)
Arte
Inglés
Tareas
Robética
Liderazgo

22. ;Te gustaria apoyar a Glasswing Internacional
siendo voluntario en las actividades

extracurriculares?
Si
No

23. ;Por qué?

ANEXO 3 / 2DO. CUESTIONARIO

Anexo 3, 2do. Cuestionario

. A continuacién se presenta una serie de preguntas que fueron realizadas en un focus group
o grupo focal, como instrumento se utilizé la entrevista que fue realizada de forma virtual con
autoridades de la institucién, 4 personas del grupo objetivo y departamento de disefio y comu-

nicacién digital de El Salvador, para la realizar el nivel de validacién #3.

01.¢.Cual de las 2 propuestas les llama mas la
atencién o les gusta mas?

02.;Considera que el tipo de letra utilizado en el
titulo de las piezas son de facil lectura?

03.;Cree que el tipo de letra utilizado en el parrafo
que explica el mensaje es de facil lectura?

04.; Le parecen de facil lectura las palabras hechas
con plasticina?

05.:El color del texto permite su buena lectura?

06.;Cree que las fotografias apoyan al concepto
de las piezas graficas?

07.:.El tamano de los logotipos es adecuado para
su lectura?

08.;Cree que la divisién visual entre la foto y el
texto satura la pieza grafica?

09.;Qué entiende al ver los logotipos de las redes
sociales en las piezas graficas?

10. ¢ El color de fondo es relevante para la comuni-
cacioén en la pieza grafica?
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“Licenciada en Lelras
. Colegiada 22970

Guatemala, 10 de junio del 2024

Arquitecto
Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefnor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revision de estilo y
lingliistica del proyecto de graduacion del estudiante, Heber David Pérez Argueta,
carnet 200112110, de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura, titulado:

Disefio de material gréfico digital para promover el reclutamiento de voluntarios
de los clubes extracurriculares que implementa la Organizacién Glasswing
en las escuelas publicas del Municipio de Villa Nueva.

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo linguistico,
considero que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica
y cientifica requerida.

Al agradecer la atenciéon que se sirva brindar a la presente, me suscribo

respetuosamente.
icio Jolado Moroks
U 1 en Letras
Coleglade 22970

Norma Leticia Toledo Morales
Licenciada en Letras
nortolmo2@gmail.com
WhatsApp 35498645 y Cel. 59469408

Revision de estilo Redaccién Ortografia

USAC FACULTAD DE
TRICENTENARIA ﬁ\,&g ys!lgg ;[ QAEIAAU

Univery sdadl e San Carloy de Guatemala

“Disefo de material gréfico digital para promover el reclutamiento de

voluntarios para clubes extracurriculares”
Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Asesgrado por:

0wl

g /'—-‘-._-_ .
Ruano P%Iencra

Luis Gqst vo Jurado Duarte William R'érez Pérez

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

////////C

stillo Bonini
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