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Presentacion

El Centro Municipal de Emprendimiento
-CME- es una institucidn publica que se
dedica al apoyo de emprendimientos por
medio de la formacién, asesorias y talleres
a emprendedores con sus programas
formativos. En la busqueda de un reto
para lograr este proyecto se investigo la
institucion y como resultado se encontré
el crear un material educativo para apoyo
del facilitador y los participantes.

Este grupo objetivo cuenta con
diapositivas elaboradas por el facilitador,
pero, un material didactico como tal es
deficiente. La solucidon fue crear dicho
material de forma digital para su uso
accesible y a bajo costo de reproduccion.

En este proyecto se contara a mas
profundidad en diferentes capitulos como
primero la historia del CME, en el segundo
capitulo el grupo objetivo a quién

va dirigido el proyecto y su descripcion,
En el tercer capitulo la planificacién
operativa para realizar el proyecto

en el cual se detalla las fases de ejecucidon
y diferentes alternativas segun

lo requieran, en el cuarto capitulo

la ejecucion del proyecto desde la fase

de premisas de disefio hasta

la propuesta final, en el quinto capitulo
los niveles de evaluacién con los diferentes
involucrados a realizar para evaluar las
propuestas y hacer sus mejoras para
obtener un resultado apropiado, como
sexto capitulo la fundamentacién de
cada decision tomada en la propuesta
final asi como los lineamientos y detalles
para usar adecuadamente el mismo, el
aporte econdmico dado por medio del
material diseflado, para finalizar con las
conclusiones, recomendaciones y
lecciones aprendidas.

Espero sea de gran ayuda para los
estudiantes que estaran en el mismo
proceso, a cada persona que le interesa
desarrollar un proyecto desde cero como
a cualquier persona que le interese.

Nuevamente le agradezco al Centro
Municipal de Emprendimiento por el
apoyo brindado, a Lucia Auydn por ser mi
asesora, a Josefina Sontay por darme la
oportunidad y a cada involucrado de la
instituciéon que me brindaron su soporte
como empatia para realizar este proyecto
hasta el final.
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1.1. Antecedentes

El Centro Municipal de Emprendimiento,
primera institucion lider de
emprendimiento e innovacion en la ciudad
de Guatemala, tiene como objetivos

los siguientes:

“Crear un espacio fisico y digital
inspirador para apoyar e impulsar
el espiritu emprendedor”.

- “Fomentar e impulsar el
emprendimiento, asi como el
progreso, el desarrollo social y
econdmico de Guatemala a través
del emprendimiento”.

“Facilitar el desarrollo de una

idea de negocio mediante la
implementacién de una metodologia
sencilla y eficiente”!

Para cumplir estos objetivos lo hacen

por medio de webinars, charlas, entre
otras dindmicas dirigiéndose a los
emprendedores ya establecidos como a
los que estdn comenzando en el desarrollo
de una idea de negocio con el fin de que
esta idea crezca y se desarrolle por medio
de una metodologia, en ambos casos se
involucra el CME para asesorar con
herramientas y la ayuda de profesionales
en su ambito. El Centro Municipal se
centra en guiar emprendedores por medio
de programas como lo es el programa de
Sensibilizacion y el programa Formativo.
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El centro promueve los valores de “la
pasién, responsabilidad, trabajo en equipo,
puntualidad y competitividad”,? a través
de la formacién emprendedora que brinda
a los emprendedores que participan para
desarrollar habilidades, conocimientos y
herramientas que puedan implementar
en sus ideas de negocios, creando asi el
seguir innovando en el area del comercio
guatemalteco para generar un nicho de
oportunidades a otros como oportunidades
de empleo

y elevar la economia guatemalteca.

Emprendimiento
en Guatemala

De acuerdo al resumen ejecutivo del
Monitor Global de Emprendimiento

GEM por sus siglas en inglés, Guatemala
se encuentra en la “quinta Tasa de
Emprendimiento Temprano mas alta del
mundo con un 28.3%".° De acuerdo a este
estudio, Guatemala cuenta con 3 de las
cuatro fases del proceso emprendedor de
las cuales se tiene:

50.0% en emprendimiento potencial.
28.3% en emprendimiento temprano.
12.3% en emprendimiento establecido.*

1 -CME-, Centro Municipal de Emprendimiento. 2020. Centro Municipal De Emprendimiento. Ebook. Tra ed. Ciudad
de Guatemala: CME. https://drive.google.com/drive/folders/13djwpTfpkAEIwlgn2nz7elLzsVHUSFAYD

Idem

W N

Monitor Global De Emprendimiento (GEM) Guatemala: Reporte Nacional 2020/2021. 2021. Ebook. 1ra ed. Ciudad de Guatemala:

Facultad de Ciencias Econdmicas. https://gem.ufm.edu/wp-content/uploads/2021/07/GEM-Guatemala-2020-2021-22.07.21_Jul-

23-1.pdf
4 Idem.
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Emprender se vuelve cada vez una
opcion mas rentable y de la cual muchos

guatemaltecos optan para crear una fuente

de ingresos, asi como una carrera y oficio
para la vida. Sin embargo, tal como lo dice
el Reporte Nacional de GEM, casi la mitad
esta en un emprendimiento potencial y
esto dice que puede llegar

a realizarse o quedar como solo una idea
de negocio. De acuerdo a una encuesta
hecha en Guatemala en el afio 2020 sobre
la percepcion del emprendimiento se
obtuvieron 3 aspectos que se destacan
mas, los cuales son:

- El emprendimiento como buena
opcidn de carrera.

- El emprendimiento como
reconocimiento social.

- El emprendimiento como
reconocimiento de medios.®

Estos datos se pueden corroborar en la
siguiente grafica.

=2019 =2020

945 943

% de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad

Buena opcidn de carrera  Reconocimiento social  Reconocimiento medi

Gréafica 1.1 Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Francis-
co Marroquin, Centro de Emprendimiento Kirzner. 2021. Percep-
ciones Sociales Respecto Al Emprendimiento . Imagen. https:/
gem.ufm.edu/wp-content/uploads/2021/07/GEM-Guatema-
1a-2020-2021-22.07.21_Jul-23-1.pdf.

5 Idem.

Entre los resultados se ve en comparacion
con el ano 2019 un declive leve y parte de
esto pudo ser la situacién por la pandemia
por COVID-19 que empezd en el ano 2020;
sin embargo, el porcentaje sigue siendo
bastante alto lo cual, determina una de
las razones del porque se emprende a
comparaciéon del reconocimiento social

o de medios y parte de estas elecciones
también pueden ser las oportunidades
gue existen en el pais, asi como la alta
demanda de empleo y oportunidades.
Adicionalmente, en entrevista con Lucia
Auyon quién es la encargada de toda la
comunicaciéon interna del CME comentd,
“de acuerdo a un analisis, un porcentaje
de los emprendedores |lo hacen por
generar ingresos, por la necesidad y otro
porcentaje por la oportunidad”.®Y por
parte del reporte de emprendimiento de
GEM da a conocer la siguiente estadistica
con los datos de edad y estudios que
tienen los emprendedores en Guatemala.

66.8
63.3
59.8 56.4 57.0
43.6 43.0
40.2
iI I I I I I I i

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

% de emprendedoresy no
emprendedores

= Emprendedor = No emprendedor

Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2020.

Grafica 1.2 Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad
Francisco Marroquin, Centro de Emprendimiento Kirzner.
2021. Comparaciéon Entre La Edad De Los Emprende-
dores Y No Emprendedores . Imagen. https://gem.ufm.
edu/wp-content/uploads/2021/07/GEM-Guatema-
[a-2020-2021-22.07.21_Jul-23-1.pdf.

Auyon, Lucia. 2021. Entrevista con Lucia. Entrevista en persona por Bertita Yoc. Ciudad de Guatemala.
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La mayoria de emprendedores estan

en el rango de edad de 25 a 54 anos, sin
embargo, existen emprendedores desde
los 18 anos hasta los 64, pero en dénde
hay mas actividad es en la poblacién joven
adulta y adulta.

Tras los datos obtenidos por GEM
Guatemala se comprende que el
emprendimiento cada vez es la primera
opcién para seguir adelante y para formar
una carrera en este ambito en la mayoria
de poblacién y que conforme la educacién
avanza, la eleccion de emprender también
es la primera opcidén, como se ve en la
estadistica de la “Encuesta hecha a la
Poblacion Adulta en 2020" donde el 52.8%
de emprendedores ha culminado los
estudios hasta la universidad.”

75.5

@
=)
2%

o

=

&=

65.1

W
o
X
15 |
W
-

% de emprendedores y no
emprendedores
[}
-
No ha estudiado L

Primaria Com.
Basicos Incom.

E |
Primaria Incom. I

B Emprendedor

Dentro del CME parte de los
emprendedores de Guatemala cursan el
modulo de Empresarialidad, el cual esta
hecho para apoyar a los emprendedores
gue deciden serlo por necesidad, los cuales
en su mayoria son mujeres con un 77% y
un 23% son hombres, con una educacion
técnica, que residen en zonas populares en
la Ciudad de Guatemala.®

Esta cantidad no ha cambiado durante los
anos que el CME ha hecho su labor, dando
asi como resultado que las personas que
participan son emprendedores porque fue
la mejor solucién para generar ingresos
en sus hogares, tras esta necesidad
emprenden sin un conocimiento fuerte
previo para poder cimentar mejor sus
ideas y establecer una empresa.
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487513528 4,
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(%]
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Universitario
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Fuente: Encuesta a la Poblacion Adulta, 2020.

Grafica 1.3. Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Francisco Marroquin, Centro de Emprendimiento
Kirzner. 2021. Emprendimiento segun el nivel educativo . Imagen. https:/gem.ufm.edu/wp-content/up-
loads/2021/07/GEM-Guatemala-2020-2021-22.07.21_Jul-23-1.pdf.

7 Idem.

8 Disefio Y Comunicacion Centro Municipal De Emprendimiento. 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Lucia Auyon. https://drive.goog-

le.com/drive/folders/13djwpTfpkAEIwIgn2nz7el.zsVHUSFAYD
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Los datos proporcionados por GEM y CME a los emprendedores en su formacion
contrastan, lo cual muestran que conforme con cursos, talleres y otras formas de

los anos el emprender se vuelve una difundir conocimientos basicos como
opcion a tomar para crear una carrera, tal avanzados para que su trayectoria sea
como lo dice GEM en el Reporte Nacional mejor, mas fuerte y poder establecer un
2020-2021 donde se ve que un 94.3% en emprendimiento con un bajo porcentaje
el ano 2020 ha visto esta opcidn. Esto a opcion de fracasar.

indica que existe la demanda de apoyar

O Grupo Objetivo

Escuela de Negocios

Sexo Zonas de residencia

S | .

zona & [ -

’ TT% Mujares

Educacion Movilidad

43% Tacnico
=] Lur
6% 3% 18% T9%

Al VB Moo Trans Trar
4 Tam FiaaiG urtana

Gréfica 1.4. Centro Municipal de Emprendimiento. 2021. Perfil Grupo Objetivo Escuela De Negocios . Imagen. https:/drive.google.com/
file/d/1tLIJEfFXWP-Kg7nfOVHAXEXRBAF5MOS5sE view?usp=sharing.
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1.2 Definiciéon y delimitacioén
del problema de comunicacién visual

El Centro Municipal de Emprendimiento

-CME- es una institucion no independiente,

administrativamente depende del drea
de Desarrollo Sostenible por parte de la
Municipalidad de Guatemala. El CME se
encarga de promover el emprendimien-
to a través de talleres y formacidon para

el proceso de consolidar una empresa.
Este inicia sus labores desde el afio 2013
y actualmente ya tiene una posicion de
reconocimiento, pero en su comunicacion
interna y en su identidad grafica como en
materiales didacticos no se ha trabajado
por completo, dando asi necesidades a
responder en el drea de disefo.

Actualmente el material que utiliza el
CME para impartir sus moédulosy en
especifico el mdédulo de Empresariali-
dad del programa formativo de la Escuela
de Negocios es hecho por medio de un
manual dado por otra entidad y con este
mismo como base para la realizacién de
presentaciones que el facilitador con
recursos obtenidos desde internet y otros
sitios presenta cuando son las sesiones,
pero, un material didactico especifico

y con todos los recursos necesarios es
insuficiente como tal. Esto ha impedido
tener una guia en la cual se pueda
encontrar todo el contenido del mdédulo
y tener recursos que ayuden tanto al
facilitador como a los participantes, dando
como resultado recurrir a materiales

de baja calidad grafica afectando asi el
aprendizaje como las sesiones.

Debido a esto se crea la necesidad de
desarrollar materiales educativos que
cumplan sus objetivos y que permitan
generar un impacto significativo al
impartir el médulo a los emprendedores
como al facilitador. La solucion a esta
necesidad es a través de un manual, un
recurso pedagodgico y un juego educativo
con principios de disefo para generar
una trascendencia en el area educativa
no formal provocando una reaccién
positiva en el ambito del aprendizaje

y especificamente en el tema de
emprendimiento en Guatemala.

Durante los anos que lleva funcionando

el CME en impartir el médulo de
Empresarialidad no se ha realizado un
manual educativo, un recurso pedagdgico
0 juego educativo con una unidad grafica,
por lo tanto, es necesario crearlos con

una linea grafica que identifique a la
institucion y sus materiales para impartir
este mdédulo, tomando en cuenta toda la
informacién y recursos que se necesiten
siendo estos, los textos de cada sesidon

del manual en forma digital, tener el
recurso pedagdgico que mayor impacto
tengay laidea de un juego que ayude a
reforzar los conocimientos impartidos.
Esta solucién es de mucha importancia y
de gran aportacion para el CME, porque
beneficia a la enseflanza y a la preparacién
del facilitador para dar sus catedras a los
emprendedores que se estan formando.
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En conclusiéon, la problematica es la
necesidad de disefar materiales educativos
con una grafica y diseflo adecuado que
ayuden al facilitador en la ensefanzay a
los emprendedores al recibir cada sesion
del médulo Empresarialidad del programa
formativo de la Escuela de Negocios del
Centro Municipal de Emprendimiento en
la ciudad de Guatemala. Esta es una de
las problematicas en la institucidon que

se quiere solucionar, ya que, este tipo de
material generara una trascendencia en

el area educativa no formal provocando
una reaccidon positiva especificamente

en el emprendimiento en la ciudad

de Guatemala.

1.3 Justificacion
del proyecto

1.3.1 Trascendencia
del proyecto

El disefio de un material educativo para

el moédulo Empresarialidad del programa
formativo de la Escuela de Negocios
busca apoyar a mas emprendedoresy
seguir fomentando la educacién no formal
con una estructura y disefo estratégico
gue pueda dar a conocer todos los
conocimientos y ejercicios para poner en
practica con sus emprendimientos con el
fin de formar un negocio mas sdlido.

Si el disefio de este material no se llevara
a cabo, la problematica puede continuar
y con ello el tener un material didactico
basico pero sin un atractivo que a la

vez se puede dar como resultado una
baja interaccidon y aprendizaje en los
emprendedores participantes

Es por ello que a través de la intervencidon
del diseno grafico en este tipo de material
educativo se puede solucionar con
innovacion y aporte con una atractiva
distribucion del contenido, un diseno

y diagramacion adecuado que inspiré

a seguir aprendiendo; con una mejor
experiencia para retener informaciony
con este material se va a lograr que los
emprendedores participantes se interesen
por formarse asi como el apoyo para

los facilitadores a largo plazo, ya que el
atractivo y el valor de cada conocimiento
sera nulo si no se imparte eficazmente.

1.3.2 Incidencia del disefio
grafico editorial

La intervencion de disefo grafico permitira
qgue el mdédulo de Empresarialidad del
programa formativo de la Escuela de
Negocios del CME cuente con un material
educativo bajo una estética regida por
principios, reglas y criterios de disefo
grafico. El disefio de este material
contribuirad a su efectiva ensefanzay
comunicacién de conceptos y practicas
qgue el grupo objetivo necesita conocer,
facilitando las instrucciones y guias que
da el facilitador y por ende a promover

el interés, motivacion e involucramien-

to de los emprendedores que participan
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en el médulo dando como resultado la
adquisicion de conocimiento, practica y
fortalecimiento de habilidades.

Implementando disefo y diagramacién

al material educativo del mdédulo
Empresarialidad bajo lineamientos

y principios de disefo a través de un
sistema de codigos visuales que permitan
un orden, jerarquia y peso visual mediante
una buena eleccién de iconos, formas,
tipografias, color, reticula que mantenga
una fluidez lectora, unidad grafica visual
en cada paginay recurso se creara no
solo un material editorial sino un material
gue trasciende en la ensefanza dentro
de la institucién que apoyara a mas
emprendedores de todos los ambitos

y a facilitadores.

Este material aparte de apoyar a los
emprendedores también serd de gran
valor para la institucién ya que el mismo se
podra utilizar en cualquier momento, asi
como compartirlo de manera digital entre
otras instituciones. Es un material que
podra ser versatil ya que, es digital lo cual
ayuda mucho a difundir los conocimientos
sin las limitaciones que un impreso puede
generar por los recursos.

A través de estas acciones, procesos

e intervencidon se podra conseguir los
resultados positivos que se buscan

para solucionar la problematica que se
identificé anteriormente y asi aportar con
materiales de alta calidad.

1.3.3 Factibilidad
del proyecto

Lo que hace posible este proyecto es la
disposicién y apoyo del Centro Municipal
de Emprendimiento. Cuenta con la
informacion, los materiales fisicos como
digitales necesarios para crear el material
educativo y los materiales complementa-
rios. Estan en la disposicién de darle
seguimiento a cada proyecto, su proceso,
orientacion, asesorias y su validaciéon con
todos los involucrados para generar las
propuestas finales asi como su uso correcto
y difusion.

También es factible los recursos
econdmicos como los recursos materiales,
ya que el trabajo invertido como materiales
a necesitar seran costeados por el
estudiante y por parte de la institucion.
Ahora los recursos tecnolégicos se tienen
en cuenta los que se utilizaran por parte
del estudiante y el uso apropiado de cada
herramienta para su optimizacidon como

lo es una computadora, la informacion,
acceso a almacenamiento de materiales en
la nube y otros.

Por dltimo, los recursos, la factibilidad de
tiempo y las capacidades de |la epesista
aportaran en cada material las condiciones
necesarias para realizar todas las fases

que se deben pasar para lograr el material
educativo con excelencia y pulcritud sin
ningun inconveniente para cumplir sus
objetivos establecidos.
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1.4 Objetivos

1.41.0bjetivo gene.ral
de Impacto social

Colaborar en la educacion de emprendedores participantes
del mdédulo Empresarialidad del programa formativo

de la Escuela de Negocios del Centro Municipal de
Emprendimiento de la ciudad de Guatemala a través

de un material educativo digital.

1.4.2 Objeti\{o especiﬁgo
de comunicacion visual

Transmitir conocimientos de emprendimiento con el

fin de apoyar el médulo Empresarialidad del programa
formativo de la Escuela de Negocios del Centro Municipal
de Emprendimiento de la ciudad de Guatemala a través
de un material educativo digital.

1.4.3 ijetivo esQecifico
de diseno grafico

Disenar material educativo digital para ensenar

los conocimientos de emprendimiento del mdédulo
Empresarialidad del programa formativo de la Escuela
de Negocios del Centro Municipal de Emprendimiento
de la ciudad de Guatemala a través de la diagramacion
de un manual, un recurso pedagdgico y un juego
educativo digital.
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2. Diagnostico Institucional

2.1 Historia del Centro Municipal de Emprendimiento

El Centro Municipal de Emprendimien-
to surgid para apoyar a las vecinas que
se capacitaban en ese tiempo en los
técnicos productivos que se impartiany
actualmente siguen en la Municipalidad
de Guatemala o esa era la idea del
alcalde en ese momento. Estando en
plan piloto se dieron cuenta que habian
ideas de negocios mas innovadoras que
no solo involucra al género femenino

ni con formacidén técnica productiva

sino de varias ramas. Por eso el CME se
concentré en apoyar a las diferentes ideas
y negocios. Tras esta escala se forma el
mismo centro con una especializacién, la
cual es Incubadora de Negocios.

Luego del tiempo funcionando con ese
modelo en 2018 fue donde se retomo

el apoyo a los programas técnicos
productivos y ahi es donde se crea la
division de Incubadora de Negocios y
Escuela de Negocios. Ahora el CME labora
con dos ejes. El Eje de Incubadora de
Negocios, que es con el que empezd, pero
mas estructurado y el Eje de Escuela de
Negocios.

Legalmente el CME no estaba inscrito
como Centro Municipal, sino como un
acuerdo municipal donde se establece
como Centro Municipal de Emprendimien-
to y ese acuerdo se firmoé en 2019. Inicid sus
labores desde el 2013 con su plan piloto,

en si el documento no se tenia de creacion
del proyecto hasta el 2019, ya que no se le
habia dado tanta importancia o relevancia
en ese entonces. Fue entonces porqué
empezé como plan piloto y conforme su
evolucion fue la necesidad para su creacion
legal final.

Filosofia del Centro
Municipal de
Emprendimiento

2.2. Propdsito

“Contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los vecinos de la ciudad de
Guatemala a través del emprendimiento e
innovacion.”

1 Disefio Y Comunicacién, Centro Municipal De Emprendimiento . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Lucia Auydn. Consultado el 11
de agosto. Https://drive.google.com/file/d/1X5jw6tiZXI3zseyrPV6aEzIHxYrWMkd1iew?usp=sharing.
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2.3. Mision

“Somos la primera incubadora

de negocios a nivel publico

qgue impulsa el emprendimiento

en la ciudad de Guatemala, mediante un
programa de sensibilizacidon

y formacion emprendedora, asesorando
y acompanando a emprendimientos

en el proceso de escalamiento

y consolidacion empresarial.”?

2.4 Vision

“Emprendimiento e innovacidn seran parte

de los principales dinamizadores
de la economia en la ciudad.”

2.5 Valores

Los valores que rigen al Centro Municipal
de Emprendimiento son:

- Puntualidad

- Pasion

- Responsabilidad

- Trabajo en equipo
- Competitividad?

2.6 Objetivos

El Centro Municipal de Emprendimien-
to tiene objetivos generales como
especificos, los cuales se presentan

a continuacion:

Crear un espacio fisico y digital de
trabajo inspirador e innovador donde
los emprendedores puedan compartir
sus ideas y experiencias.

Fomentar e impulsar el espiritu
emprendedor, la innovacién y el
progreso, asi como contribuir al
desarrollo social y econémico de
Guatemala.

Facilitar el desarrollo de una idea de
negocio mediante la implementacion
de una metodologia sencilla y
eficiente.”

2 Centro Municipal De Emprendimiento . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Lucia Auydn. Consultado el 14 de abril. Https:/drive.
google.com/file/d/IRKKbxbs6BM70HW LpfE7W9In8yP-dOgg8W /view?usp=sharing.

3 Idem.

4 Centro Municipal De Emprendimiento . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Lucia Auyén. https:/drive.google.com/

file/d/IRKKbxbs6BM70HWLPpfE7WIN8yP-dOqg8W/view?usp=sharing.
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2.7 Organizacion
del Centro Municipal
de Emprendimiento

Tras el establecimiento del CME su posiciéon
dentro de toda la organizaciéon de la
Municipalidad de Guatemala se encuentra
en el organigrama general en el area

de Gerencia Coordinadora de Proyectos
Sociales y en la subdivision de la Direccion
de Desarrollo Social, luego el organigrama
interno del CME que a continuacion se
mostrara.

2.7.1 Organigrama
Municipal

En el organigrama general de la
Municipalidad de Guatemala el CME

se encuentra en el area de Gerencia
Coordinadora de Proyectos Socialesy en la
subdivision de la Direcciéon de Desarrollo
Social.®

T TTTIT DT [

Gréfica 2.1. Municipalidad de Guatemala.
2021. Organigrama Municipal De Guate-
mala . Imagen. https:/drive.google.com/
file/d/1SYBCIFD6MYOTsgjT4MLEUEWGx-
E7qKjX4/Nview?usp=sharing.
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5 Organigrama Municipal de Guatemala . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala. https:/drive.google.com/file/d/1ISYBCIFD6MYOTsgjT4M-

L6UEWGXE7gKjX4/view?usp=sharing.
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2.7.2 Organigrama del Centro
Municipal de Emprendimiento

El CME esta conformado por la coordinadora general
quién es la representante ante las autoridades y otras
identidades, después siguen los facilitadores quienes son
los encargados de impartir todo el material, ensenanzas

y asesoramiento a los emprendedores, luego la unidad de
diseno graficoy comunicacion la cual se encarga de toda
la comunicacion tanto interna como externa del centroy
el personal administrativo. Fuera de la organizacién formal
el CME posee alianzas con personas externas quienes son
los conferencistas, expositores y otros invitados cuando hay
eventos especiales como talleres, cursos, charlas, etc.

Ahora, la organizacion interna del CME graficamente
es la siguiente:

P
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&dminkEirackin Académico Arpdemion Hegooios Fingnizas
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Grafica 2.2. Centro Municipal de Emprendimiento. 2021. Organigrama del Centro Municipal De Emprendimiento . Imagen. https://drive.
google.com/file/d/IRKKbxbs6BM70HWLpfE7W9In8yP-dOqg8W/view?usp=sharing.
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2.8 Area de cobertura

El CME esta ubicado en la ciudad
capital especificamente en su
nueva ubicacién 3ra. avenida y 16
calle, zona 1, su principal enfoque
es en ayudar a los ciudadanos
vecinos de la ciudad capital siendo
estas todas las zonas y adicional a
ellas se ha visto presencia de varios
emprendedores de diferentes
zonas como se ven en las graficas
brindadas por la institucion. Al
analizar las mismas se denota que
predominan de otras areas las
personas que asisten al CME asi
como de ciertas zonas de la ciudad
capital en el Programa formativo y
en el Programa de sensibilizacion
se tiene mas presencia de los
ciudadanos de la capital.

El resultado es que la cobertura
no es solo por los capitalinos,
sino le dan la oportunidad a otros
emprendedores de municipios
aledanos, lo cual se confirma

al haber tenido una entrevista
con la directora y la persona
encargada de la unidad de
disefo y comunicacion quién
es la persona que tiene mas
participacion como control en
todo lo que realiza el centro.
Entonces el CME cubre lo que
son las zonas de la ciudad
capital de Guatemala y ciertos
emprendedores de municipios
aledanos como Mixco

y San José Pinula.

Personas atendidas por zona
Programa formativo

25% 23%
20%
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12%
g5 9%
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5% . 3%
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Grafica 2.3. Centro Municipal de Emprendimiento. 2021. Personas atendidas
por zona. Imagen. https:/drive.google.com/file/d/IRKKbxbs6BM70HW Lp-
fFE7WON8yP-dOqg8W/view?usp=sharing.

Personas atendidas por zona
Programa de sensibilizacion
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Gréfica 2.4. Centro Municipal de Emprendimiento. 2021. Personas atendidas
por zona. Imagen. https:/drive.google.com/file/d/IRKKbxbs6BM70HW Lp-
fE7WOIN8yP-dOqg8W/view?usp=sharing.
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2.9 Uniforme institucional

El uniforme en especifico del Centro
Municipal de Emprendimiento consta solo
de la parte superior, el cual consta de una
camisa formal color blanco con el logo de
la municipalidad en el costado izquierdo.
Después la camisa polo de manga corta
en color gris con el respectivo logo y como
complemento una chumpa del color azul
gue a la vez se convierte en chaleco con

el logo de la municipalidad en el costado

izquierdo y en la parte trasera el logo del
Grafica 2.7. Centro Municipal de Emprendimiento. 2021. Uni-

CME con un tamanho eSpeCIfICO para su forme del personal interno, chumpa. Imagen. https:/drive.

identificacion google.com/file/d/IRKKbxbs6BM70HWLpfE7W9n8yP-dO-
’ qg8W/view?usp=sharing.

Tras la investigacion del mismo

un dato curioso que dio la arquitecta Alma

Hernandez fue que el logo

de la municipalidad esta del costado v

izquierdo y no derecho como usualmente

lo tienen las empresas porque

da la connotacion que la municipalidad

se lleva en el corazén, ya que en esa

posicion se encuentra el mismo

y esuna representacién de pertenencia Grafica 2.5. Centro Municipal de Empren-

a la misma. dimiento. 2021. Uniforme del personal
interno, camisa formal. Imagen. https://drive.

google.com/file/d/IRKKbxbs6BM70HWLp-
fE7W9On8yP-dOqg8W/view?usp=sharing.

*camisa color azul

Gréfica 2.6. Centro Municipal de Empren-
dimiento. 2021. Uniforme del personal
interno, camisa polo. Imagen. https://drive.
google.com/file/d/IRKKbxbs6BM70HWLp-
fE7W9n8yP-dOqg8W/view?usp=sharing.
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2.10 Normas Municipales,

Reglamento Interno
y Protocolo de limpieza
del CME

2.10.1 Normas Municipales

De acuerdo al documento proporcionado
por el CME a continuacidn se detallan las

normas municipales.

Cada colaborador es responsable de
emplear su tiempo de trabajo para
fines laborales.

Se debe portar visible las
identificaciones oficiales que
establezca la administracion Municipal
(carné, uniforme, pines, etc.)

Cada colaborador es responsable del
uso de los bienes y objetos de valor
gue estén a su cargo.

Todo personal debe ofrecer un servicio
integro y profesional.

Se debe buscar de manera permanente
la actualizacion y formacién
profesional.®

6

7

2.10.2 Reglamento Inter-
No del Centro Municipal
de Emprendimiento

Jornada laboral de lunes a viernes de
09:00 a.m. a 05:00 p.m. (01:00 a 02:00
p.m., hora de almuerzo)

Uso de teléfonos moviles en horario
laboral es Unicamente para cuestiones
de trabajo.

Uso de uniforme CME o distintivo
laboral de trabajo.

Actitud de respeto, orden e
integridad con el espacio de trabajoy
colaboradores.

Solicitud de permisos académicos y
personales debera ser informado con
una semana de antelacion mediante
carta dirigida a coordinacion CME.”

Centro Municipal De Emprendimiento . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Lucia Auyodn. https:/drive.google.com/
file/d/IRKKbxbs6BM70HWLPfE7W9INn8yP-dOgg8W/view?usp=sharing.

Idem.
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2.10.3 Protocolo de limpieza

Actualmente, ante la situacién de
pandemia mundial por el virus Sars Cov

2 conocido como COVID-19 se tiene el
protocolo de limpia para tener un espacio
mejor controlado y limpio para que sea
6ptimo a la hora de ejercer las labores.
Este es:

Toma de temperatura al ingresar a
instalaciones (temperatura mayor a 37.8
grados es indicio de fiebre)

Uso del pediluvio al ingresar a
instalaciones

Anotarse en la bitacora para control de
entrada

Desinfeccion por medio de gel
antibacterial

Uso obligatorio de mascarilla

Tener al alcance el gel antibacterial
Lavado constante de manos

Mantener la distancia de al menos 1.5 m
en los espacios laborales.

En caso de tener algun malestar,
notificar a administracion CME.®

211 Finanzas

La fuente de financiamiento del CME

de acuerdo a la entrevista realizada

con la coordinadora y la encargada del
area de disefo y comunicacion Josefina
Sontay y Lucia Auydén comentaron que

la financiacion se da de dos formas. El
presupuesto municipal es distribuido por
parte de la Direcciéon de Desarrollo Social
de la Municipalidad de Guatemala.

8 Idem.

Ellos asignan un porcentaje del
presupuesto que paga los sueldos de

los colaboradores, insumos de limpieza

y papeleria. Convivir es otro programa
municipal que toma fondos de otras
organizaciones internacionales para
volverlos parte del presupuesto municipal.
Y quienes pagan los honorarios a

los asesores contratados es PNUD.
Adicionalmente, al financiamiento, si es
necesario mas presupuesto la coordinadora
del CME es quien se encarga de
representar a la institucién ante el alcalde
o el consejo para solicitar y conseguir
fondos con entidades internacionales que
desean apoyar con donaciones.

2.12 Servicios que brinda
el Centro Municipal
de Emprendimiento

Los servicios que brinda el CME son dos
diferentes programas, uno es el Programa
de Sensibilizacién y el otro es el Programa
Formativo. En estos mismos se encuentran
los ejes en dénde se ponen en marcha

los objetivos del CME para cumplirlos, se
detallardn en su respectivo punto.

2.12.1 Programa de
Sensibilizacion

El Programa de Sensibilizacion se centra

en impulsar el emprendimiento como una
alternativa de activacion econdmica, en dar
a conocer mas el acto de emprender,
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de motivar e incitar a los guatemaltecos a
ser parte de esta area y crear algo propio
por medio de diferentes actividades como:

Talleres y conferencias
- Charla “Ser emprendedor en la Ciudad”
Curso Animacion Emprendedora

2.12.2 Programa Formativo

El Programa Formativo se centra en poder
desarrollar ideas de negocio innovadoras

o ideas que ya estan establecidas. El
propdsito es crear un emprendimiento mas
concreto con todas las bases necesarias
para no llegar a lo que se da en este
ambito, que es dejar de un lado la idea y
no seguir.

En esta area de formacién se trabaja por
medio de dos ejes en los cuales se dividen
los diferentes tipos de emprendimien-

tos que existen y que mas se trabajan en
Guatemala. Estos son:

Eje Incubadora de Negocios
- Eje Escuela de Negocios

Eje Incubadora de Negocios

El Eje de Incubadora de Negocios del CME
se encarga de impulsar el emprendimien-
to, de poder crear negocios totalmente
diferentes, innovadores, dinamicos; pero
gue puedan ponerse en marcha y poder
crear ingresos para tener una rentabilidad.
En este eje es donde se encuentran las
ideas de negocios con una propuesta de
valor totalmente diferente de las que se
ven en el mercado.

Eje Escuela de Negocios

Eje de Escuela de Negocios, el cual esta
hecho para apoyar a comerciantesy
emprendedores que tengan un negocio
tradicional. Un negocio tradicional en
Guatemala es de los que la mayoria puede
tener opciones a elegir a quién le podra
comprar el producto o servicio que busca,
se podria decir que son los que se tiene
Mas acceso a crear y a encontrar en el
mercado.

Ambos ejes tienen los programas de
Sensibilizacion los cuales para fomentar

el emprendimiento de mejor forma. Por
otro lado, ambos ejes tienen un proceso
de eleccién en cual es donde ya los
emprendedores deben pasar filtros para
poder ingresar y tener la oportunidad de
ser guiados, asesorados por profesionales
expertos en emprendimiento y otras areas
para ayudarles a mejorar sus productos,
servicios, asi como el mismo emprendedor
y tener la vision de ser mas que un
negocio o emprendimiento para fomentar
el progreso empresarial y econdmico en
Guatemala con apoyo de alianzas que hace
el centro.

Este proceso se hace por medio de

una convocatoria de emprendedores,

los cuales deben enviar sus debidas
presentaciones y de los emprendimien-
tos, luego de eso, se generan los debidos
filtros para su eleccién, y por ultimo la
notificacién a los mismos de su ingreso o
de lo contrario.
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2.13 Grupo objetivo
del Centro Municipal
de Emprendimiento

El CME estd conformado por medio de dos
grupos objetivos a los que van dirigidos.
De acuerdo a los ejes que se mencionaron
anteriormente, el Eje Incubadora de
Negocios y el Eje de Escuela de Negocios.

2.13.1 Primer Grupo
Objetivo Incubadora de
Negocios

Perfil Demografico

La mayoria se encuentra en la ciudad
capital, mas especifico en las zonas 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14,15, 16, 17, 18,
19, 21,24 y 25 y en un porcentaje menor
en municipios aledafnos como Mixco y San
José Pinula.

Perfil Sociodemografico

Los emprendedores de Incubadora de
Negocios viven con sus familias, es decir
padre, madre, hermanos, hermanasy
algunos con mascotas. En su mayoria
todos viven de esta forma, ya que estan
en la universidad o saliendo de la misma y
después de terminar la universidad tienen
como meta vivir solos.

Son solteros o estan en una relacion

de noviazgo. La mayoria son ladinos

de acuerdo a la categoria que se

indica en Guatemala. En su mayoria los
emprendedores de este grupo trabajany
estudian o solo trabajan o estudian.

Los emprendedores de este grupo tienen
de 18 a 34 anos teniendo en su mayoria

a hombres con un 62% de 25 a 34 anos,
pero también existe la presencia de
mujeres solo que, en menor cantidad, ellas
representan el 38% de los participantes del
programa de acuerdo a los datos brindados
por el CME.®

Perfil Socioeconémico

La mayoria de los que pertenecen a la
Incubadora de Negocios tienen estudios
universitarios, con ingresos de sueldo de
Q 3,000.00 a Q 6,000.00. Sin embargo,
antes de dedicarse a trabajar de lleno en
su emprendimiento lo hacen para otra
empresa o la minoria que si dependen
de su emprendimiento y tienen una
trayectoria con el mismo.

Perfil Psicolégico

Los emprendedores se caracterizan porque
tienen muchos suefos en mente, metas y
el propdsito de crecer su emprendimiento
hasta convertirlo mas fuerte y expandirlo.
Son personas que usan mas su celular
gue una computadora, estan al pendiente
de sus redes sociales, muestran partes

de sus vidas en redes, son sociales, se
consideran pet friendly, estan en busca de
conocimiento, aventureros, les gusta ver
peliculas y cuidar el medio ambiente.

9 Disefio Y Comunicaciéon, Centro Municipal De Emprendimiento . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Lucia Auydn. Consultado el 11
de agosto. Https://drive.google.com/file/d/1X5jw6tiZXI3zseyrPV6aEzIHXYrWMkd1iew?usp=sharing.
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2.13.2 Segundo Grupo
Objetivo Escuela
de Negocios

Perfil Demografico

La mayoria se encuentra en la ciudad
capital, mas especifico en las zonas 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14,15, 16, 17, 18,
19, 21, 24 y 25 o municipios aledafnos como
Mixco y San José Pinula.

Perfil Sociodemografico

Los emprendedores de Escuela de
Negocios la mayoria son mujeres quienes
son parte del programa con un porcentaje
del 77% y de hombres con un 23% en un
rango de edad de 18 a 34 anos, en el cual
su mayor porcentaje estan en la edad de 25
a 34 anos de acuerdo a los datos brindados
por el CME.'® Viven con sus familias, es
decir padre, madre, hermanos, hermanas
y algunos con mascotas o viven ya con

su propia familia, esto quiere decir, que

ya estan casados. Viven de esta forma,

ya que estan en la universidad o porque
tomaron la decisién de estar con otra
personay formar una familia propia. Son
solteros, en una relacién de noviazgo o

Con esposo, esposa e hijos. La mayoria son
ladinos de acuerdo a la categoria que se
indica en Guatemala. En su mayoria los
emprendedores de este grupo trabajan.

Perfil Socioeconémico

Los emprendedores que pertenecen

a la Escuela de Negocios tienen

estudios técnicos, algunos con estudios
universitarios y otros que solo pudieron
sacar certificaciones de cursos o
aprendiendo empiricamente, con ingresos
de sueldo de Q 3,000.00 a Q 4,000.00.
Sin embargo, algunos de sus ingresos
son variados ya que dependen de su
emprendimiento porque ya tienen cierta
trayectoria con el mismo.

Perfil Psicolégico

Los emprendedores de este perfil se
caracterizan porque su mayor propdsito es
sostener su hogar, poder generar ingresos,
tienen metas y el proposito de crecer su
emprendimiento. Son personas que usan
su celular que una computadora, pero no
son tan habiles con la tecnologia, tienen
redes sociales por necesidad y otros
empezando a manejarlas para poder tener
posibles clientes, son sociales, velan por el
bienestar de sus hijos o sus familias, estan
en busca de conocimiento para mejorar,
son aventureros porque buscan mas de

lo que ya tienen y les gusta ver peliculas,
tienen como prioridad ahorrar en lo que
puedan, buscan cubrir sus necesidades
basicas y familiares.

10 Disefio Y Comunicacion, Centro Municipal De Emprendimiento . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Lucia Auydn. Consultado el 11
de agosto. Https://drive.google.com/file/d/1IX5jw6tiZXI3zseyrPV6aEzIHXYrWMkd1iew?usp=sharing.
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214 ldentidad
y Comunicacion Visual

2.14.1 Imagen institucional
grafica

El CME como tal no tiene una imagen del
todo definida o un brandbook completo en
dénde se den las disposiciones para usar
adecuadamente la imagen. Lo Unico que
cuenta es con su propio logo y las debidas
indicaciones que le da la Direccién de
Desarrollo Social en usar la identidad de
marca de la Municipalidad de Guatemala.
Estas son:

Tener por predeterminado los colores
base de la Municipalidad de Guatemala.

PANTONE
Blue 072C

Aungue la paleta de colores permite  El verde “Muni” 5 uno de los mayores
usar un amplio espectro de opciones, 52 activos de la identidad grafica municipal
recomiends utilizar un azul como este,  y debe ser utilizado siempre corry

patibilidad visual con el principal o debe ten agonismo
i* seria “MuniGuate’ e
1a

ra de los materiales gréficos que se

Solamente podrd utilizar el
PANTONE 375 C cuando &l material sea

Imprese a 5 tintas,

aren

Grafica 2.8. Manual identidad 2020. 2021. Colores institucionales.
Imagen. https://drive.google.com/file/d/1d9HEf5sgDEWNBXx-
P53E9f-23VTIWuUpd78/view?usp=sharing.

Utilizar la tipografia que utiliza la
Municipalidad de Guatemala.

MONTSERRAT

xtra Light

L1

t- Light ltalic
Regular
Italic
Medium - Medium ftalic
Semibold - Semibold Italic
Bold - Bold ltalic

ExtraBold - ExtraBold italic
Black - Black Italic

TIPOGRAFIA

Grafica 2.9. Manual identidad 2020. 2021. Tipografia institucional.
Imagen. https://drive.google.com/file/d/ITdOHEf5sgDEWN Bx-
PS3E9f-23VTIWuUpd78/view?usp=sharing.

- Se debe utilizar los logos de Ia
municipalidad y del CME en su
orden respectivo. Este siempre debe
de ir primero el imagotipo de la
Municipalidad y después el del CME,
en cuestion de tamafo debe ser mas
grande el de la Municipalidad o del
mismo en conjunto al del CME.

Pueden utilizar otros colores
complementarios, ya sean de la

paleta de colores que sugiere la
Municipalidad, el brandbook u otros
gue se puedan proponer sin quitarle el
protagonismo a los principales.
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COLORES COMPLEMENTARIOS °° *

Se podrén utilizar colores que cormplemeanten a los institucionales sin que estes dejen de
ser los principales colores y que convivan de forma armoniosa en el disefic,

Grafica 2.10. Manual identidad 2020. 2021. Colores complementar-
ios. Imagen. https://drive.google.com/file/d/ITd9HEf5sgDEWNBx-
P53E9f-23VTIWupd78/view?usp=sharing.

La imagen del CME se complementa por:

- Logotipo

/7~ N\
cm

Centro Municipal de

EMPRENDIMIENTO

Grafica 2.11. Imagotipo. 2021. Imagotipo del Centro Municipal
de Emprendimiento. Imagen. https://drive.google.com/file/d/
1ZIzZUEOKcfxtBEJgO7BSIINHVODkKkKvIz/view?usp=sharing.
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- Susinsignias como CME

Grafica 2.12. Redes sociales. 2021. Fotografia tomada en las insta-
laciones del CME. Imagen. https://drive.google.com/file/d/1Lx-
ILGC5_mzN5tayLQrTVTEAgypRSD8x/view?usp=sharing.

- El uso de ilustraciones e iconos libres
de derecho de autor

59 éme

BENEFICIOS DEL PROGRAMA

tallresy
=) o

espacios de
comercializacién

vincuiacion con
aliados

de capital sermilla

Grafica 2.13. Redes sociales. 2021. Post con ilustracion utilizada por
CME. Imagen. https://drive.google.com/file/d/TWIck29eCVo-
H1o0J_tFdFQ5BDs5XEgUc-UNiew?usp=sharing.
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2.15 Unidad de
diseno grafico

El CME no tiene un departamento
determinado para disefo, sino a una
persona encargada de la misma area
[lamada asi “Unidad de Disefno Grafico y
RRSS", la cual tienen la responsabilidad del
area de comunicacién tanto interna como
externa, de otras funciones y recursos que
se describirdn a continuacion.

2151 Funciones

De acuerdo a lo hablado con la persona
encargada, Lucia Auyon, quién es la
responsable de: manejo de las redes
sociales del centro, la comunicacidon
interna, comunicacion externa, el
lanzamiento de convocatorias, propuesta
de contenido, en algunas ocasiones la
creacion o seguimiento de los eventos que
tienen y al seguimiento de los programasy

los emprendedores que estan involucrados.

2.15.2 Recursos

Con los recursos que cuenta esta area
es con una computadora, materiales
de papeleria que pueden usarse
internamente. Si necesitan algun otro
recurso estos mismos tienen que ser
solicitados en la Coordinacion del CME
para su seguimiento y aprobacion.

2.15.3 Proyectos
informativos que desarrolla

En su momento antes de la pandemia
esta area se encargaba de gestionar el
debido material para promocionar a la
instituciéon en eventos como Pasosy
Pedales, en convocatorias, en alianzas
con otras organizaciones y en la misma
comunicacion interna como en la externa
para captar a mas donadores para apoyar
el programa. Ante la situacidén ahora
estos tipos de materiales se quedaron
estancados, ya que su utilidad no es
requerida, ahora el material que se realiza
es contenido para redes sociales, material
interno que sea solicitado entre otros solo
si son requeridos y necesarios.

2.15.4 Convocatorias para
emprendedores

Por medio del area de disefio se crea

la convocatoria tanto para Escuela de
Negocios como para Incubadora de
Negocios y otras actividades que se van
creando, dando asi no solo con el disefio
de material digital, ya que por medio

de redes es como se dan a conocer las
convocatorias, sino que también un
método para aceptar las solicitudes de
los emprendedores, los filtros para ir
evaluando y escoger a los mejores. Estos
materiales son diversos, ya que son desde
artes estaticos, como videos animados,
hay una variedad de acuerdo a lo que la
disenadora planea hacer para solventar lo
gue se requiera.
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2.15.5 Lanzamientos
de webinars

Tras la pandemia se generd mas contenido
virtual como los webinars tanto del Centro
como en invitacion o colaboracion con
otras empresas creando asi el disefio
digital del mismo para que mas personas
interesadas en el tema puedan asistir y asi
llegar a mas publico objetivo.

2.15.6 Materiales
desarrollados

A continuacion, se presentan los siguientes
materiales que hasta el momento se han
hecho en la unidad de diseno grafico.

Artes digitales para redes sociales
Disefo de presentaciones
Presentaciones de resultados de
manejo de redes

Creacidn de material educativo para los
modulos impartidos

Hojas de trabajo

Creacién de material promocional
Creacidon de videos cortos

Creacién de materiales que ayuden a
promocionar el CME

Materiales internos que ayuden a
trabajar de mejor forma dentro del CME

2.15.7 Canales de
comunicacidon que posee

Con los Unicos canales de comunicacion
gue cuenta el CME son los siguientes:

Redes sociales como Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube.
Ndmero de WhatsApp, el cual es
utilizado y disponible solo para los
emprendedores que estan en algudn
programa del CME.

NUmero de teléfono abierto a todo el
publico.

Plataforma Moodle que utilizan solo
los emprendedores que cursan algun
maodulo.

Como se menciond antes, los canales

de comunicacién en su mayoria son
basicos. El nUmero de WhatsApp y la
plataforma de Moodle son de uso interno,
solo los facilitadores, personal interno

y los emprendedores que estan en los
programas tienen acceso a los mismos. Las
Unicas vias de comunicacion en general
son las redes sociales y el teléfono con los
gue pueden llegar a mas personas que
tienen interés en el CME.

2.16 Grupo Objetivo

2.16.1 Caracteristicas del
Grupo Objetivo

El grupo objetivo es el facilitador y los
emprendedores que estén en el modulo
de Empresarialidad y quienes usaran los
materiales a disefnar para el CME. Para
qgue dichos materiales sean funcionales
y atractivos para el grupo objetivo es
necesario conocerlos lo mas posible, por
€s0, a continuacion se brindan datos que
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pueden ayudar a identificar de forma mas
amplia al grupo objetivo.

2.16.2 Caracteristicas
geograficas

La mayoria del grupo objetivo se
encuentra en la ciudad capital de
Guatemala, mas especifico en las zonas 1,
2,3,4,56,7,8,9,10,1,12,13, 14, 15, 16, 17,
18,19, 21, 24 y 25.

2.16.3 Caracteristicas
sociodemograficas

El grupo objetivo de este proyecto

son hombresy mujeres de 22 a 34

anos que el CME atiende en el moédulo

de Empresarialidad. La mayoria de
emprendedores que asisten a este

maodulo son mujeres y esto debido a como
menciond el CME porque las mujeres en
este eje en el que emprenden es por la
necesidad de generar ingresos en el menor
tiempo posible para cubrir las necesidades
econémicas que tienen a cargo.

La mayoria de emprendedores son del
grupo mestizo, con escolaridad técnica,
algunos con estudios universitarios y otros
gue solo pudieron sacar certificaciones

de cursos o aprendiendo empiricamente.
El total de participantes en el mddulo

son un aproximado de 15 a 25 cada vez
gue se imparte. Viven con sus familias, es
decir padre, madre, hermanos, hermanas
y algunos con mascotas o viven ya con su
propia familia, esto quiere decir que ya
estan casados. Viven de esta forma, ya que
estan en la universidad o porque tomaron
la decisidon de estar con otra personay
formar una familia propia. Son solteros,

en una relacion de noviazgo o con esposo,
esposa e hijos.

2.16.4 Caracteristicas
socioecondémicas

El grupo objetivo se caracteriza por
pertenecer a la clase media baja y media.
La mayoria generan ingresos de sus
emprendimientos, pero estos son variantes
debido a la demanda que tengay en lo
cual influye las temporadas de acuerdo

a los productos que ofrecen.

De acuerdo a informacién que proporciond
el CME, los emprendedores del grupo
objetivo desarrollaron su emprendimien-
to bajo la necesidad de empleoy no

bajo la idea de innovacién, debido a las
mismas necesidades de poder vivir y tener
acceso a los servicios basicos como a
sustentar a sus familias. Sus ingresos son
en promedio de un sueldo minimo a 5,000
quetzales, esto varia de acuerdo a las
temporadas y otros factores anteriormente
mencionados. Sus principales habitos de
consumo son los de necesidad basica,
luego algunos extras como la recreacion,
comida extraordinaria en restaurantes
popularesy ropa.

2.16.5 Caracteristicas
psicograficas

Una de las principales caracteristicas
de los emprendedores es su constante
busqueda de informacidn que sea
relevante para su formacion y que la
misma le ayude a mejorar su negocio
implementando ideas que se imagina o
con referencia de lo que busca y de su
interés.
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Como parte de los graficos y estimulos
visuales que reciben los emprendedores es
el ver television, peliculas y entretenimien-
to en pantallas de computadoras como de
celulares. Parte de su comunicacidn es por
medio del teléfono celular y los estimulos
gue recibe son mas digitales, estos
contienen lo que es animaciones, uso de
paletas de colores atractivas y tipografias
gue sean atractivas, pero también con una
buena forma para la legibilidad y lectura.
Parte de su dia a dia también es ver
publicidad de diferentes marcas durante el
recorrido que deben pasar para llegar a sus
destinos como trabajo y viceversa.

Les gusta pasar tiempo con sus familias,
la mayoria del grupo objetivo tiene una
religién o creen en un ser supremo, tienen
la vision y esperanza en seguir mejorando
personalmente asi como en familia,
mejorar su calidad de vida y poder cubrir
sus necesidades sin alguna preocupacion.

2.16.6 Caracteristicas
psicopedagdgicas

Los emprendedores la mayoria estan con
una escolaridad de estudios técnicos, y

el resto comprendidos entre nivel basico

0 que estan cursando la universidad
debido a su mayor proposito que es
sostener su hogar, poder generar ingresos,
tienen metasy el propoésito de crecer su
emprendimiento. Son personas que usan
su celular mas que una computadora,
pero no son tan habiles con la tecnologia,
tienen redes sociales por necesidad y otros
empezando a manejarlas para poder tener
mas posibles clientes, son sociales, velan
por el bienestar de sus hijos o sus familias,
estan en busca de conocimiento para
mejorar, son aventureros porgue buscan
mas de lo que ya tienen y les gusta ver

peliculas, tienen como prioridad ahorrar
en lo que puedan, buscan cubrir sus
necesidades basicas y familiares.

Siempre aprenden algo nuevo de cada
situacidén por eso estan en constante
aprendizaje, ya que buscan mejorar
tanto personalmente como para seguir
mejorando sus negocios es por esto que
tratan de integrar lo que aprenden en
su dia a diay en lainteraccién con sus
usuarios y potenciales clientes.

3.6 Relaciéon entre
el grupo objetivo
y la institucion

El grupo objetivo es seleccionado a través
de una convocatoria en la cual deben pasar
filtros para ser parte del CME, conforme

los filtros de seleccidn van pasando se va
descartando a candidatos que no llenan
los requisitos, asi en el ultimo filtro los
seleccionados tienen las caracteristicas del
perfil que atiende la institucion.

Los emprendedores que se seleccionan
van acorde a la institucién, ya que parte
de las caracteristicas y datos evaluados
se unen con los del CME busca como el
tener un espiritu emprendedor, poseer ya
un emprendimiento puesto en marcha,
estar en busca de mas conocimiento
para formarse, deseo de desarrollo como
empresario, buscar expandir las ideas,
buscar la rentabilidad, generar empleoy
ayudar a la economia de Guatemala.
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3. Planeacion operativa

Después de la descripcion del grupo objetivo del proyecto ahora en este capitulo
se procede a disenar la planeacién operativa con la cual se llevard a cabo cada fase
del proyecto para su realizacion final siendo estas partes el diseno del flujograma,
cronograma de trabajo y la prevision de recursos y costos.

3.1 Disefio de flujograma

El flujograma es una guia en la cdal se dispone cada fase a realizar para llegar a la Ultima
fase, la cual es la conclusidn del proyecto, a continuacién se muestra el flujograma del
proyecto a realizar.

Planeacion Proyecto
de Graduacion

!

Definicién de institucion

. |

¢.Es accesible para el
proyecto?

Si

r—b [ Diagnostico

institucional

No Definicion de proyecto
y creacion de protocolo

l Si

; .Se aprobd

el protocolo?

!

49
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(oo )
!

( Marco Tedrico )

[Concepto Creativo]
No l

¢ Es aceptado?

Si

(_, Proceso Creativo:
ler. bocetaje

!

No .
Autoevaluacién

.Se aprobo?

Si

Proceso Creativo:
2do bocetaje.

[Creacién piezas pre finales]

[Creacién de evaluaciones]

Evaluaciéon con
No ‘ expertos
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.Se evaluo?

le

Presentacion con
las autoridades

|

.Se aprobs?

No

Hacer cambios

S sugeridos

Creacioén de
evaluaciones

\ Proceso Creativo:
Piezas finales

C Evaluacion con g.o.

No

.Se evaluo?

Si

Creacion de piezas finales

|

Presentacion

!

Entrega final
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3.2 Cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo es un documento en el cual se describe a grandes rasgos cada

actividad a realizar, asi como las fechas de inicio y finalizacion. En la siguiente grafica se

muestra el cronograma de trabajo para ejecutar las fases y actividades correspondientes.

Diseno de
material educativo

Actividades
Definicion de institucion
Diagnodstico institucional

Creacion de protocolo

Diseno de
material educativo

Actividades
Planeacion
Marco Teodrico

Conceptualizacion
Proceso Creativo

ler. Bocetaje

2do. Bocetaje

Piezas prefinales
Creacidon evaluaciones
Evaluacién con expertos
Correcciones

Presentacion en
institucion

Correcciones

Fecha
inicial

01.03.2021

15.03.2021

03.05.2021

Fecha
inicial

02.08.2021

10.08.2021

09.08.2021
12.08.2021
12.08.2021
19.08.2021
26.08.2021
06.09.2021
07.09.2021
14.09.2021

20.09.2021

21.09.2021

Fecha MARZO ABRIL MAYO
final 2021 2021 2021
ST 1S2 |S3 54|51 S2 S3 S4 S

12.03.2021 .

07.05.2021 -

Fecha final | AGOSTO SEPTIEMBRE
2021 2021
S1 |s2 |s3 |s4 [s1 |s2 |s3 |s4

11.08.2021 ..

17.08.2021 -

12.09.2021 -

02.09.2021

19.08.202]1

26.08.2021

05.09.2021

06.09.2021 -

13.09.2021

19.09.2021

20.09.2021

03.10.2021
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4 Disefio de Fecha Fecha final | OCTUBRE NOVIEMBRE )
material educativo inicial 2021 2021
Actividades S3 | S4
Correcciones 21.09.2021 03.10.2021
Piezas prefinales 04.10.2021 10.10.2021
Creacion evaluaciones 11.10.2021 11.10.2021
Evaluacién con g.o. 12.10.2021 17.10.2021
Piezas finales 18.10.2021 26.10.2021
Presentacion 29.10.2021 29.10.2021
Entrega 01.11.2021 05.11.2021
- J
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3.3 Prevision de recursos y costos

La prevision de recursos y costos es la descripcion de los materiales, equipos
Yy recursos que seran necesarios y utilizados para la puesta en marcha del
proyecto. En esta parte se describen los suministros y recursos para el
proyecto asi como su costo.

Descripcién Horas Precio U. Tiempo total Total

Costos Fijos

Luz 550 Q 0.45 Q 250 mes |3 meses Q 750
Internet 550 Q 0.45 Q 250 mes |3 meses Q 750
Agua 20 Q 20 mes|3 meses Q 60
Teléfono 120 Q120 mes |3 meses Q 360

Costos Variables

Impresiones 100 Q1 Q 100 mes | 3 meses Q 300
veces

Utiles de oficina Q 90 mes |3 meses Q 270

Fotocopias Q 30 mes |3 meses Q 90

Servicios Profesionales de Disefo

Investigacion 550 Q100| Q 3000 mes |3 meses Q 9,000
Redactor 550 Q100 | Q 3000 mes|3 meses Q 9,000
Bocetaje 50 Q150 Q 150 mes |3 meses Q 450
Digitalizacion 550 Q200| Q6000 mes|3 meses Q 18,00

Pre total Q 39,030

Imprevistos (10% del total)

Q 3,903
Sub total

Q 42,933
Impuestos
IVA 12% Q 5,151.96
ISR 5% Q 2,146.65

TOTAL ESTIMADO PARA REALIZAR EL PROYECTO Q 50,231.6




Ensayos







Disefo de material educativo para el médulo Empresarialidad del programa formativo de la Escuela de Negocios 57

4. Marco Teérico

En el capitulo anterior se presento la fase
operativa de este proyecto donde se brinda
a detalles cada parte a desarrollar y ahora
se presentara el marco tedrico. El marco
tedrico es toda la investigacion tedrica que
trata sobre las tematicas de este proyecto y
la fundamentacion del porqué se tomaron
las debidas decisiones para la solucién
grafica tomando en cuenta varios puntos
de vista posibles.

41 Emprendimiento
Yy su trascendencia en la
economia

El emprendimiento conforme los anos es
una oportunidad a considerar para generar
ingresos y para cubrir las necesidades
fundamentales de vivir de acuerdo al
Reporte Nacional de Monitor Global de
Emprendimiento -GEM-2?, parte de ello

en esta oportunidad se hablara de su
trascendencia, caracteristicas y la situacion
actual internacional como nacional del
emprendimiento.

Para empezar, ¢qué
es emprendimiento?

Emprendimiento, como tal esta palabra
proviene de origen francés a lo cual se
encuentra “entrepreneur”y “entrepreneur-
ship”, ambos términos de acuerdo al Blog
de Significados denotaban a “Pionero”.?

A través del tiempo se le ha dado varios
significados y el mas comun es en torno
a la creacién de empresa, negocios e
innovar. Por lo cual Emprendimiento
significa tener la capacidad de empezar
desde cero una idea e ir transformandola
hasta concretar y seguir mejorando con
innovacion.

¢Para qué sirve
el emprendimiento?

El emprendimiento como se ha visto en
los ultimos anos es una via de desarrollo

y de mejoramiento en las condiciones de
vida a nivel mundial, por eso el emprender
se ha vuelto parte de las soluciones mas
tomadas ante la necesidad de generar
ingresos y solventar las necesidades
econdomicas.

1 Unidad de Investigacion y Graduacion DG. “Guia Metodolégica para Proyecto de Graduacion de disefio Grafico”. Documento para

Proceso de Revision, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2016. https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.php/36351/mod_resource/con-

tent/2/Guia%20Metolo%CC%81gica%20para%20Proyecto%20de%20Graduacio%CC%81n.pdf.

2 Monitor Global De Emprendimiento (GEM). 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala. https://gem.ufm.edu/wp-content/uploads/2021/07/

GEM-Guatemala-2020-2021-22.07.21_Jul-23-1.pdf.

3 “Significado De Emprendimiento”. 2021. Significados. https:/Awww.significados.com/emprendimiento/.
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De acuerdo a Juan Camilo Martinez
Canon, el emprendimiento como tal

atrae beneficios como “generacion

de empleo, la calidad de vida de sus
habitantes, la inversion extranjera entre
otros"* agregando a ello no sélo los
individuos son los beneficiados, sino otros
empresarios como el pais. Es por ello que
el emprendimiento es un pilar ahora para
seguir creciendo en el ambito empresarial,
personal y como pais.

¢Cuadles son las principales
caracteristicas
del emprendimiento?

Emprender es una labor de seguir
mejorando dia con dia y por ser una nueva
area todavia se sigue abordando este
tema; pero sin concretar por lo cual no hay
informacion completa de momento que
confirmen cuales son las caracteristicas
del emprendimiento, pero en la busqueda
de informacion se llega a las siguientes
conclusiones:

- El emprender significa realizar un
esfuerzo adicional para alcanzar una
meta.®

- El emprendimiento se puede medir
segun su grado de innovacion.

- Se emprende por necesidad o porque
se encuentra una idea innovadora.

- Se puede emprender en diferentes
areas empresariales.

Existen diferentes tipos de emprendimien-
to los cuales se pueden clasificar asi:

Emprendimiento potencial:

Es el emprendimiento que adn no ha
comenzado operaciones, esta en la fase
de identificacion de acuerdo al Global
Entrepreneurship Monitor (GEM).®

Emprendimiento en etapa temprana:

De acuerdo a GEM son los emprendimien-
tos que estan empezando sus operaciones
en el mercado.

Emprendimiento establecido:

Son los emprendimientos que superan los
42 meses, es decir casi los 3 anos en donde
un emprendimiento cruza la etapa donde
una empresa puede seguir sus operaciones
o fallar, la cual es mas conocida como Valle
de la Muerte.”

.Cual es la situacion
del emprendimiento
a nivel global?

De acuerdo al GEM en su encuesta
realizada sus resultados con los
participantes dan a conocer que el
emprender se ve como una oportunidad
de generar ingresos, aunque a diferente
escala dando asi los resultados:

4 Martinez Canon, Juan. 2021. La Importancia Del Emprendimiento Para La Empresa Barcelona Activa Barcelona. Espafa. Ebook. Bar-
celona, Espafia: Juan Camilo Martinez Cafion. https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2989/Martinezjuan2015.pdf?sequence=1.

5 “Emprendimiento”. 2021. Blog. Concepto. https://concepto.de/femprendimiento/.

6 Monitor Global De Emprendimiento (GEM). 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala. https:/gem.ufm.edu/wp-content/uploads/2021/07/

GEM-Guatemala-2020-2021-22.07.21_Jul-23-1.pdf.

7 Payo, Alberto. 2021. “Qué Es El Valle De La Muerte En Las Startups Y Cémo Superarlo”. Blog. El Periddico. https://www.elperiodico.
com/es/activos/empresas/20190913/startups-que-es-el-valle-de-la-muerte-7632242.
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Paises de ingresos bajos con 83%

- Paises con ingresos medios con 72%
Paises con ingresos altos 65%

- En Latinoamérica y El Caribe 70%
En Guatemala 94%8

De acuerdo a las oportunidades de empleo
como de vida es como se muestran los
porcentajes para ver como opcioén el
emprender, si se da cuenta, conforme a

los ingresos en cada pais es como se opta
al emprender ya que la necesidad cambia
para seguir adelante.

Guatemalay
el emprendimiento

En Guatemala el emprendimiento es

una de las opciones mas vistas para
mantenerse y suplir las necesidades
econdémicas de acuerdo al Reporte de
GEM.® Es por eso que existen dos tipos de
emprendimientos los cuales son los mas
iniciados por los guatemaltecos que son:

Emprendimiento por necesidad:

Son los emprendedores que surgen
por la necesidad de generar ingresos.
Usualmente estos emprendedores se
mantienen con ingresos de dia a dia,
ya que su vision no es para generar una
empresa que vaya creciendo sino mas
para mantener a sus familias.’® Algunas
de las caracteristicas que tienen estos
emprendimientos son las siguientes:

- Tienen baja planificacién o no tienen
planificaciéon en su modelo de negocio.

- Pueden cambiar de tipo de negocio si
no logran los resultados esperados.

- Usualmente son ventas callejeras,
establecimientos no registrados y en
el mercado que se encuentran hay
demasiada oferta.

- Emprendimiento por oportunidad:

Se caracterizan por encontrar una
oportunidad o solventar una necesidad

de forma creativa e inusual. Usualmente
los emprendedores de esta area ya tienen
una formacién porque investigan y buscan
las mejores alternativas para ofrecer en

el mercado. Su situacién econdmica les
brinda la oportunidad de emprender en

la mayoria mientras se mantienen con un
trabajo.

Los emprendimientos por oportunidad
también se clasifican en: Emprendimien-
tos dinamicos y emprendimientos de alto
impacto.

8 Monitor Global De Emprendimiento (GEM). 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala. https://gem.ufm.edu/wp-content/uploads/2021/07/

GEM-Guatemala-2020-2021-22.07.21_Jul-23-1.pdf. }}
9 ldem

10 “Tipos De Emprendimiento Y Sus Caracteristicas - Micoope”. 2021. Micoope. https:/Wwww.micoope.com.gt/2020/12/01/tipos-empren-

dimiento/.
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Emprendimiento dinamico:

Son desarrollados por equipos
multidisciplinarios, ya que buscan
complementar conocimientosy
experiencias para alcanzar resultados.

Emprendimiento de alto impacto:

Son aquellos que crecen de manera
rentable, rapida y sostenida y que son
capaces de lograr un nivel de ventas
bastante significativo en un corto tiempo."

Para finalizar el emprendimiento es
fundamental para todas las personas,

la situaciéon en el pais respecto al
emprendimiento ha mejorado; sin
embargo, falta mucho que trabajar

para mejorar las condiciones de los
emprendedores para que sigan creciendo,
hace falta mas educacién en los
emprendedores y esa educacién se logra a
partir de la produccién de materiales que
fomente el conocimiento del emprender
dentro de todos los guatemaltecos.

En el siguiente apartado se abordara
la importancia que el disefio grafico
tiene para la produccion de materiales
educativos para emprendedores.

4.2 Diseho grafico
y emprendimiento

El disefio es una especialidad profesional
gue puede servir para informar,
promocionar y educar. Como vimos en

el apartado anterior el emprendimiento
necesita de materiales educativos para
fomentar ciertos conocimientos a quienes
estan forjando camino en esta area, por
esa razon se explicara el desarrollo que

el disefio grafico ha tenido y la manera
gue puede colaborar con la educacidon de
emprendedores.

cQué es el diseno grafico?

En el diseno grafico como tal se tiene
varios significados o términos, algunos

de ellos mencionan que es un arte, otros
gue es una ciencia, pero investigando

mas se puede decir que el diseno grafico
“es todo aquello disefflado que comunica
un mensaje visual y textual”.? Entonces
disefnar es comunicar ideas, pensamientos,
etc, de una forma que las personas a
quienes van dirigido puedan comprender,

captar el mensaje con claridad y simpleza.

Historia del disefio gréafico

El disefio grafico data desde la necesidad
de comunicar tal como lo dice la
Universidad de Londres en su publicacion
sobre la Historia del Disefio Grafico.™

n “10 Caracteristicas De Los Emprendimientos De Alto Impacto”. 2021. Blog. Auniandinos. https:/www.uniandinos.org.co/enter-

ate/10-caracteristicas-de-los-emprendimientos-de-alto-impacto.

12 “:Qué Es Disefio Grafico Y Para Qué Sirve?”. 2021. Blog. Esneca Business School. https:/Awww.esneca.com/blog/que-es-diseno-grafi-
col.
13 Saloma, Margarita. 2021. Historia Del Disefio Grafico. Ebook. Universidad de Londres. https://Awww.guao.org/sites/default/files/biblio-

teca/Historia%20del%20Dise%C3%B10%20Gr%C3%Alfico.pdf.
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A partir de ello empieza el disefo grafico
de acuerdo con las pinturas rupestres las
cuales muestran formas de animales como
de personas, luego con los jeroglificos en
Egipto los cuales son mas avanzados por su
representacion de la realidad y los detalles
gue realizaban. Tras estos pasos del disefio
y comunicacion llega la Edad Media donde
se destacan los ornamentos y decoraciones
en los textos, especificamente en textos
religiosos con el proposito de destacar
ciertas partes de los mismos asi también
con ilustraciones, luego de estos eventos
gue marcan los comienzos, avances en el
disefflo como en la comunicacion se llega

a una importante fecha la cual marca mas
la trayectoria de transmitir mensajes de
forma grafica.

Entonces llega en el ano 1440 con Johan
Gutenberg quién disefa la imprenta, la
cual es una maquinaria que funciona por
medio de tipos es decir letras fundidas en
plomo y con tinta que a la hora de pasar
los tipos por la tinta y ejercer una presién
sobre papel generaba como resultado un
producto impreso, a partir de este suceso
la manera de comunicar y del disefio
empieza a crecer exponencialmente ya
que la produccion grafica podria ser en
mayor cantidad. Gracias a Gutenberg nace
la profesion del tipdgrafo quien hace las
maguetas de textos como ilustraciones
para imprimir. Con todos estos avances
surgen nuevos materiales, colores

de tintas y formas para seguir con la
revolucion industrial.

En la revoluciéon industrial se empieza a
sentir la demanda de crear mensajes para
resaltar los productos como servicios

para su consumo, tras esto aparecen las
primeras maquinas para disefar en digital
y con ello la publicidad. Por este progreso
en la industria en todos los ambitos es
como surge la profesion de disenador
grafico quién es el encargado de transmitir
los mensajes de forma clara y entendible
por medio de los conocimientos del color,
tipografia, formas, textos entre otros.™

En la actualidad se sigue innovando en

el diseflo grafico y cada vez se siguen
formando mas personas para ejercerlo,
ahora con los avances tecnolégicos que se
siguen teniendo la profesién ha abarcado
mas mercado como areas en las que se
pueden desarrollar. El diseno grafico no
tiene fin sino cada vez més actualizaciones
y campos para llegar y dar a conocer

al mundo todo lo que se puede hacer
desde lo impreso hasta lo digital gracias a
internet.

Ramas

El disefo grafico se puede dividir de
acuerdo al area de especializacién por
demanda, algunas ramas que existen son
las siguientes:

Disefio editorial: Como lo dicen en el

blog de Idat “es el area del disefo donde
se crean publicaciones de caracter
informativo, de entretenimiento y todo tipo
de contenidos escritos, donde también
pueden incluir fotografias, ilustraciones y
hasta animacion.”’”

14 “Breve Historia Del Disefio Grafico”. 2021. Blog. Freelancer. https://www.freelancer.com/community/articles/breve-historia-del-dise-
no-grafico.
15 “11 Ramas Del Disefio Grafico Que Debes Conocer”. 2021. Blog. Idat. https://www.idat.edu.pe/blog/11-ramas-del-diseno-grafico-que-

debes-conocer.
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Disefio de experiencia de usuario: “Trata Disefio Multimedia: Esta area del diseno
codmo se ve y funciona el exterior de un utiliza medios fisicos o digitales para
producto”.'® En término de tecnologia el comunicar determinada informacion?°
diseno de experiencia de usuario es mas y como dice Miguel Alejandro Urbinas
aplicado, ya que va dirigido a diferentes “es un conjunto de factores y elementos
dispositivos electréonicos donde se puede relacionados con la interaccién de un
apreciar de graficos como textos. usuario con un entorno, servicio o producto

gue tiene como objetivo la maxima
Disefio de empaques: El diseno de satisfaccion del consumidor.”? Es decir
empaqgue es el area donde se agrega el disefo multimedia esta enfocado en
valor a los productos por medio de su generar contenido para los medios de
presentacion cubriendo las necesidades comunicacion digitales.
y expectativas del consumidor como del
mismo producto.” Diseno ilustrativo: La ilustracion como

tal “es una forma visual de representar o
Diseno de identidad corporativa: El diseno ilustrar un texto escrito”.?? Originalmente
de identidad corporativa como tal es el la ilustracién era utilizada para fines
desarrollo de toda una marca para darla artisticos y evocadores pero conforme los
a conocer en el mundo corporativo. Tal afnos y la tecnologia la misma avanzd y
como lo dicen en ES Design “se encarga se empezo a realizarla de forma digital.
de definir y concretar una personalidad Este avance también “hizo poner un ojo”
con finalidad de dar vida fisicamente a una en la ilustraciéon para utilizarla de forma
marca’.'® publicitaria. Entonces la ilustracién es una

rama en la cual se ejerce con diferentes
Disefio tipografico: Es el disefio de letras técnicas como materiales por especialistas
para tipografia, su origen fue con el gue se han dedicado en esta rama para
disefo de las mismas a través de pluma.” ofrecer sus servicios profesionales de
Conforme los afnos su desarrollo ha sido acuerdo a la solicitud del cliente.

del fisico al digital pero con las mismas
caracteristicas y bases para crearlas.

16 Moreno, Juanita. 2021. “Disefio UX: Guia Completa Sobre La Experiencia De Usuario”. Blog. Hubspot. https:/blog.hubspot.es/market-
ing/experiencia-de-usuario-ux.

17 “:Qué Es El Disefio De Empaque?”. 2019. Blog. Amerike. https://amerike.edu.mx/que-es-el-diseno-de-empaque/.

18 “Disefio De Identidad Corporativa Y Su Relacion Con La Imagen De Tu Empresa”. 2021. Blog. ES DESIGN. https://Awww.esdesignbar-
celona.com/actualidad/diseno-publicitario/diseno-de-identidad-corporativa-y-su-relacion-con-la-imagen-de-tu-empresa.

19 Disefio Tipografico . 2021. Ebook. http:/www.eugeniovega.es/asignaturas/digital/presenta/20130507digital.pdf.

20 Behocaray, Grisel. 2021. DiseAio Multimedia. Ebook. Ist ed. Argentina: Mara Mobilia. https://cdn.educ.ar/dinamico/UnidadHtmI__
get__68c644b4-1225-439e-8b3c-27ce6afaad9a/pdf/diseno_multimedia_l.pdf.

21 Urbina, Miguel. 2021. Método Para La Ensefianza De Disefio Tipografico . Libro electronico. Ciudad de Guatemala: Miguel Alejandro
Urbina Silva. http:/Aww.repositorio.usac.edu.gt/15321/1/MIGUEL%20ALEJANDRO%20URBINA%20SILVA.pdf.

22 Bleger, Milagros. 2021. “; Sabes Cual Es La Diferencia Entre Disefio E llustracion?”. Blog. Crehana . https://www.crehana.com/blog/

diseno-grafico/sabes-cual-es-la-diferencia-entre-diseno-e-ilustracion/.
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Disefio 3D: El disefio 3D comenzo en el
ano 1915 pero el mismo no tenia mucha
relevancia en su época, luego de 10 aflos
para que volviera a sonar esta misma
empezo6 a ser parte de las tecnologias que
estarian presentes, ahora forma parte de
varias areas a nivel mundial, tanto en la
medicina como en la educacion.? En el
area del disefio grafico no fue la excepcién,
ya que con la ayuda de programasy
herramientas se puede crear diferentes
prototipos tridimensionales con miles de
propdsitos, estos pueden ser:

Para la educacién
- Para la industria
Para la medicina, etc.

El requerimiento de un disefflador grafico
especializado en esta area es fundamental,
ya que el area de disefio puede brindar
soluciones de manera innovadora con esta
rama.

Disefio publicitario: El disefio es el que
combina lo visual con el marketing con el
objetivo que el producto a promocionar o
servicio sea atractivo y generé el interés
de compra en los posibles consumidores.?*
Entonces el disefo publicitario es esa area
que transforma los mensajes en graficos

y textuales de la mejor forma posible para
generar una reaccion al ver la propuesta
grafica final.

Diseno editorial
en el emprendimiento

El disefio editorial como bien se describid
anteriormente es el que ayuda a que
textos de libros, revistas y otros tipos

de materiales se vean atractivos como
elegibles para su lectura al disefarlos.

Sin embargo, fuera de lo legible se tiene
gue tomar en cuenta otros aspectos
técnicos que un disenador conoce para
gue el producto final sea el 6ptimo para
quién va dirigido. Ahora hablando en

el emprendimiento, el disefio editorial
cumple una gran funcién, ya que con
esta area se estd ayudando no solo a la
promocién si no también a la educacién de
emprendedores que se forman para crear
una carrera.

Actualmente, en el area de emprendimien-
to no se tiene muchos materiales
didacticos que apoyen a los docentes de
emprendimiento para dar sus catedras

es por ello que en este proyecto se habla
sobre el diseno editorial y a partir de esta
area se quiere solucionar el poder aportar
en el CME en el area de educacion de
emprendedores con un material didactico
digital interactivo.

El diseflo grafico es importante para
promocionar conocimientos del
emprendimiento. En el siguiente apartado
hablaremos especificamente sobre los
materiales editoriales que se pueden
realizar desde la especialidad del disefio
grafico.

23 Lazaro, Miguel. 2021. “Historia Del 3D". Blog. Educacion avanzada . https:/grupo-ae.com/historia-y-valor-de-la-tecnologia-3d-en-el-
aula/
24 “:Qué Es El Disefio Publicitario? Importancia Y Ejemplos”. 2019. Blog. Contenido gratuito . https://www.ipp.edu.pe/blog/diseno-pub-

licitario-importancia/.
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4.3 Materiales
educativos graficos

Como se mostro en el apartado anterior el
disefo grafico editorial es una herramienta
para la produccidon de materiales graficos
gue pueden ayudar en la promocién de
distintos temas, dentro de ellos el tema

de emprendimiento, a continuacion
abordaremos cuales son las principales
caracteristicas de estos materiales
editoriales que se plantean realizar para la
difusién de los temas.

Manual

Duhalt K. M. define manual como “un
documento que contiene en forma
ordenada y sistematica informacion y/o
instrucciones sobre diferentes tematicas
gue se consideran necesarias para la mejor
ejecucion del trabajo.”?® Es decir un manual
es una herramienta que apoya a realizar un
determinado trabajo de forma ordenada,
coherente para llegar al final con un
trabajo de excelente calidad gracias a las
guias que brinda dicho manual.

En esta area se plantea crear un manual de
190 a 225 paginas donde se encontraran
todos los contenidos que el facilitador
brinda cuando da sus sesiones a los
emprendedores del médulo Empresariali-
dad, buscando asi tener un manual de
forma digital e interactivo que ayude a
tener todos los conocimientos como pasos
para sus sesiones.

Recurso educativo

Segun Morales define un recurso educativo
o didactico como “un recurso didactico

al conjunto de medios materiales que
intervienen y facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje. “?¢ Un recurso
educativo puede ser tanto para el docente
como para el alumno dependiendo a quién
va dirigido es como se puede determinar
su funcionalidad. En esta ocasion el
recurso a elaborar esta destinado para los
emprendedores participantes del modulo,
este recurso consiste en “entregables” o
como usualmente se conoce: tareas que

se le dan para que sigan ejerciendo lo
aprendido de la sesidon y para llevar a la
practica en sus emprendimientos.

Las caracteristicas de este recurso son

el formato digital y la interactividad.

El formato digital ya que es una via
alternativa para reducir costos y maximizar
la reproduccion, lo cual ayuda a cada
participante como a la institucion en su
divulgacién. La interactividad, ya que esto
agrega una interaccidon con el usuario y por
ende la forma de escribir como de utilizarlo
crea una conexion amigable para seguir
utilizandolo sin perder la motivacion.

25 El Manual Como Herramienta De Comunicacion . 2021. Ebook. http:/biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est_sis/12.pdf.
26 Vargas Murillo, Gabino. 2017. Recursos Educativos Didacticos En El Proceso Ensefianza Aprendizaje . Libro electronico. http:/Awww.

scielo.org.bo/pdf/lchc/A/58n1//58n1_all.pdf.
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Juego educativo

Un juego educativo “son actividades que se
desarrollan para que los ninos o personas
adquieran y refuercen el aprendizaje de
cualquier area.”?” Mas que un juego es una
forma divertida y fuera

de lo comun para aprender o para reforzar
los conocimientos y por medio de ciertas
actividades el aprendiz puede interactuar
asi como activar parte de sus sentidos lo
cual ayuda a mejorar su aprendizaje.

Es por esto que para reforzar los
conocimientos de los emprendedores
gue cursan el médulo se presenta como
parte de la solucidon el crear el juego y
gue este al final del mdédulo lo utilicen
para que sigan recordando y reforzando
lo aprendido de una forma divertida. Este
juego educativo es de forma digital por
lo cual lo pueden jugar en equipos como
de forma individual en cualquier lugar, ya
gue el mismo estara en la plataforma que
utiliza el CME.

65

Manual interactivo

Un manual interactivo es un folleto que
tiene ciertos elementos como lo son
botones que desencadenan determinadas
acciones a realizar.?® Es una solucién mas
rapida y facil para examinar su contenido
asi como acceder a él con una interaccién
con el usuario amigable.

Un manual interactivo como tal solo se
puede si es de forma digital, ya que la
experiencia es mas rapida que uno fisico,
esto no quiere decir que con la forma fisica
no se pueda, al contrario, sin embargo los
recursos son mas, ya que se necesitaria de
un scanner si éste contuviera codigos u
otra herramienta.

Ahora un manual de forma digital se
puede tener todo a un clic o a algunas
cuantas acciones que son mas faciles que
el usuario las siga. Es por eso que como
solucidon se presenta el crear un manual
interactivo en el cual el facilitador pueda
encontrar todo el contenido de cada
sesion a dar de forma facil y sin perderse
con la ventaja que lo puede tener como
llevar a todos lados sin la necesidad de
danarlos como lo es un manual fisico.

27 “:Qué Son Los Juegos Educativos?”. 2021. Noé Didacticos . https://www.noedidacticos.com/blog/que-son-los-juegos-educativos-

0delc230067b.

28 Del Olmo, Pepe. 2021. “Manual Interactivo”. Presentacion, https://www.slideshare.net/pepedelolmo98/manual-interactivo * ~ 2021.
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Es por eso que como solucién se pretende
crear un manual y sus complementos los
cuales son el cuaderno de entregables
como el juego para crear todo un

material educativo que sea funcional y
adecuado para el facilitador como para los
emprendedores participantes que cursan
el médulo Empresarialidad en la Escuela
de Negocios.

Sobre la diagramacién de
Mmateriales editoriales

Las publicaciones editoriales tienen
como objetivo principal comunicary
transmitir una idea o narracion mediante
textos e imagenes pero también pueden
desempenar diferentes funciones como
lo es el promocionar. La diagramacidn es
vital para los textos, ya que esta le da vida,
presentacion, estética como el generar
interés e influir en los lectores. Tal como
lo dicen en Free Content “es el arte de
distribuir la composicion en una pagina,
de organizar un grupo de elementos
jerarquizados, basado en un sistema
atractivo para el publico y de caracter
funcional.”?®

Entonces entre diagramar y maquetar son
términos que se pueden encontrar a la
hora de disefiar pero hay una diferencia,
el maquetar es solo colocar los bloques de
texto mientras que el diagramar ya es el
darle una estética y estructura atractiva a
la informacion.

Para este proyecto se pretende diagramar
de forma atractiva, con funcionalidad

de que los textos no sean cansados a la
vista del lector y que generen el interés
de seguir leyendo con el apoyo de
ilustraciones clave en paginas estratégicas
para una mejor interaccion.

Como medio de transmision
de informacion

Como bien se sabe un manual es un libro
en el cual contiene toda la informacién
necesaria para que el usuario pueda
conocer, en este caso es de suma
importancia que el facilitador del médulo
tenga un manual en el cual apoyarse a

la hora de dar a conocer su catedray

gue mejor cuando este manual tiene

los contenidos actuales que brinda el
modulo y que sea de facil acceso. Para una
buena ensefanza siempre se requieren
de los mejores recursos, es por eso que
un Mmanual, un recurso educativo como
un juego son un conjunto ideal para
apoyar a transmitir la informacién a

mas emprendedores que estaran en su
momento en el modulo.

Ahora, ¢por qué se escogid como solucion
crear todo este material educativo?
Bueno, qué mejor que impactar con la
ayuda del diseno grafico en la educacion
y mas en la educacién no formal, sobre
todo en Guatemala que el porcentaje

de emprendedores es alto pero con

una educacidon escasa. El CME es una
institucion que brinda educacion de
forma gratuita a varios emprendedores y
gue mejor que apoyarlos con un material
editorial optimizado para su uso y a través
de ellos también colaborar para hacer

29 “La Diagramacion Y Su Importancia En El Disefo”. 2021. Blog. Contenido gratuito . https://www.ipp.edu.pe/blog/diagramacion/.
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cambios en los emprendedores que a largo plazo se
pueden notar. Ahora que se vive con los avances que
se han logrado en la tecnologia es mas accesible el
apoyarse de esta herramienta y es por ello que cada
material a diseflar se tiene como objetivo que sean
digitales, asi su uso como el compartirlo reducira
muchos costes como de impresion y el efecto en la
economia de los participantes.

Se puede concluir y afirmar la importancia que
tiene el emprendimiento en Guatemalay en la
economia, la importancia que tiene el disefo grafico
para colaborar en la difusion de estas tematicas

gue ayudan al desarrollo de emprendedores. La
importancia de conocer los principales materiales
editoriales que apoyan esfuerzos de promocién de
distintas tematicas, dentro de ellas la tematica del
emprendimiento.

Es por eso del porque se proponen estos materiales
digitales para dar a conocer el conocimiento
necesario sin mencionar a detalle los costos que

un material digital tienen a comparacion que él
mismo fuera impreso, la diferencia entre ambos

es considerable. Usando la tecnologia como
herramienta principal de una forma correcta

se puede llegar incluso a tener un material que
conforme los anos puede evolucionar e impactar.

Es por todo lo anteriormente expuesto el aprovechar
la tecnologia como herramientas para impartir

mas conocimiento y temas de emprendimien-

to que deberian conocer los emprendedores
guatemaltecos para seguir creciendo y generar mas
oportunidades con una educacién adecuada.

En el siguiente capitulo se estara definiendo la fase
creativa del proyecto consistente en materiales
educativos para la difusion de conocimientos.

67



68 Universidad San Carlos de Guatemala - Escuela de Disefo Grafico



Definicion

Creativa







Disefo de material educativo para el médulo Empresarialidad del programa formativo de la Escuela de Negocios

5. Definjcién
creativa

En este capitulo se empezara el proceso
de diseno para el manual educativo, su
recursoy juego como complementos.

5.1 Brief

5.1.1 Informacion
de la organizacidn

Instituciéon: Centro Municipal

de Emprendimiento - CME -
Direccién: 3ra. avenida y 16 calle, zona 1
Teléfono: 2253-0656 / 5483-4345
Contacto: Lucia Auyon
Correo electréonico del contacto:
luciaauyn@gmail.com

51.2 Principales
actividades de la institucion

El Centro Municipal de Emprendimien-

to es la institucidén que impulsa

el emprendimiento, la economia
guatemalteca, el impulso a incubar
negocios mediante el programa de
sensibilizacién y formacién con talleres,
conferencias, asesoramiento y el apoyo de
espacios para comercializacion, coworking
y soporte de instituciones como personas
aliadas para apoyar a los emprendedores
en la ciudad de Guatemala.

5.1.3 Programas con los
gue cuenta la institucion

Programa de sensibilizacion
Talleres y conferencias
Curso animacion emprendedora

Programa de formacioén
Incubadora de negocios
Escuela de negocios

5.1.4 Instituciones analogas

Escuela de Emprendimiento GT Mineco
El ministerio de economia es un
ministerio que promueve y fortalece el
emprendimiento a través de servicios
como la formacidn, herramientas,
acompafamiento en el proceso de crear
empresas hasta ponerlas en marcha.

Facultad de Ciencias Econdmicas -USAC-
La Facultad de Ciencias Econémicas
cuenta con el programa Emprende

Usac, el cual promueve el desarrollo de
emprendedores y duenos de pymes por
medio de apoyo con asesorias, desarrollo
y validacion de ideas de negocios y el
generar experiencias en espacios para
darse a conocer.
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Junkabal

Junkabal cuenta con el programa
Junkacentro el cual se especializa en el
apoyo a mujeres por medio de talleres,
cursos técnicos y emprendimiento con el
fin de apoyar a este sector con habilidades
y conocimientos productivos asi pueden
generar un cambio, desarrollo econdmico
y humano en su familia y comunidad.

Asociacion de Emprendedores de
Guatemala -Asegua-

Asegua es la asociacidon cuyo objetivo

es promover el emprendimiento en la
poblacion guatemalteca de diferentes
formas como lo son a través de alianzas
estratégicas con otras organizaciones,
talleres, conferencias y otras actividades.

Pepita Labs

Pepita Labs es un espacio de coworking
pero que a la vez imparten y fomentan
el emprendimiento con conferencias,
talleres asi como la convivencia entre
los coworkers y networking abierto asi
como asesoramiento e intercambio de
conocimientos entre toda la comunidad.

Centro de Emprendimiento Municipal -
Santa Catarina Pinula

El Centro de Emprendimiento Municipal
es una institucion del municipio Santa
Catarina Pinula que fomenta el espiritu
emprendedor, crear desde la idea hasta
poner en marcha ideas de negocios
tradicionales como innovadores por medio
de charlas, talleres y programas formativos
a sus vecinos.

Aceleremos Guate

Aceleremos Guate es una iniciativa

gue busca dar a conocer el ecosistema
emprendedor con todas las oportunidades
que ofrecen como el mentoring, alianzas
con beneficios con otras empresas

y empresarios asi como apoyo con
estrategias digitales, e-commerce, entre
otros servicios.

Guatemala Emprende

Guatemala Emprende es el programa
de la Camara de Industria disenado
para emprendedores por medio de

la rentabilidad sostenida, formacion,
acompafamiento y programas a
disposiciéon de los emprendedores.

JA Guatemala

JA Guatemala es una fundacidn que se
dedica a crear empleo en jévenes como

la creacidon de nuevas empresas para
reducir la pobreza por medio de sus
programas especiales como el de mujeres
emprendedoras, sé emprendedor, entre
otros.

5.1.5 Informacién sobre
el proyecto

Objetivo general

Disenar material educativo digital

para ensefar los conocimientos de
emprendimiento del médulo Empresariali-
dad del programa formativo de la Escuela
de Negocios del Centro Municipal

de Emprendimiento de la ciudad de
Guatemala a través de la diagramacion de
un manual, un recurso pedagdgico y un
juego educativo digital.
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Objetivos especificos

Colaborar en la educacion de
emprendedores participantes del mdédulo
Empresarialidad del programa formativo
de la Escuela de Negocios del Centro
Municipal de Emprendimiento de la ciudad
de Guatemala a través de un material
educativo digital.

Transmitir conocimientos de
emprendimiento con el fin de apoyar el
modulo Empresarialidad del programa
formativo de la Escuela de Negocios del
Centro Municipal de Emprendimiento de
la ciudad de Guatemala a través de un
material educativo digital.

Disenar material educativo digital

para ensefar los conocimientos de
emprendimiento del modulo Empresariali-
dad del programa formativo de la Escuela
de Negocios del Centro Municipal

de Emprendimiento de la ciudad de
Guatemala a través de la diagramacion de
un manual, un recurso pedagdgico y un
juego educativo digital.

5.1.5.3 Partes del proyecto

Manual educativo del médulo
Empresarialidad del programa formativo
de la Escuela de Negocios que consta de
aproximadamente 190 a 225 paginas en
formato digital.

Un recurso que apoya al mdédulo
Empresarialidad el cual es el cuadernoy
hojas de entregables en formato digital
para los emprendedores.

Un juego que apoye todo el proceso del
modulo para reforzar los conocimientos.

5.1.c Presupuesto total

Para realizar este proyecto se estima un
total de Q 50,231.61, es el presupuesto para
realizar el proyecto durante 3 meses.

5.1.7 Restricciones

Las restricciones y ciertos lineamientos
que se deben o no seguir son los
siguientes:

Uso de la paleta de colores de |a
institucion, es obligatorio utilizar el
azul y verde de la municipalidad en
todo el material a disefar.

Uso obligatorio de la familia tipografica
que la institucion utiliza en sus
materiales graficos.

El uso de los logotipos institucionales,
dando principal protagonismo al de la
municipalidad y en segundo plano al
del CME.

Utilizar los logotipos e imagotipo de la
universidad en conjunto con el crédito
Yy mérito respectivo por realizacion

de dichos proyectos, sin embargo

esto se verificara con las autoridades
correspondientes.

5.1.8 Publico objetivo

Caracteristicas geograficas
Zonas de la Ciudad Guatemala.

Caracteristicas sociodemograficas
Edad: 22 a 34 anos

Género: Hombres y mujeres
Escolaridad: Técnico.

Caracteristicas socioecondémicas
Nivel medio y medio bajo.
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Caracteristicas psicoldgicas

Hombres y mujeres con aspiraciones de
seguir creciendo, con metas y suefos.
Tienen como valores la resiliencia,
responsabilidad, solidaridad y amistad.
Sus actividades y pasatiempos son: estar
con la familia, amigos, les gusta comer
ocasionalmente en restaurantes, les gusta
tomar café en las mananas todos los dias.
Sus prioridades son la familia, el
mantenimiento de la casa, la comiday

el cuidado de los hijos y seres queridos.
El estilo de vida que tienen es medio, ya
gue pueden cubrir sus gastos necesarios
y darse algunos gustos pero con medida.
Creen en un ser todopoderoso,

pertenecen a una religién y sus principales
motivaciones son: salir adelante con la
familia, tener una casa, comida y hogar

y poder tener lo necesario para seguir
viviendo.

5.1.9 Mensaje a transmitir

Conocimiento de emprendimiento.

5.1.10 Referencias Visuales

Las referencias visuales son imagenes que
apoyan a dar una similitud a la idea que
se quiere transmitir. A continuacion se
mostraran las referencias visuales que se
escogieron para apoyar el proyecto.

Loguiigl aing
aolyalg . |

Grafica 5.1.10.1. “Adah annual report”. 2021. Imagen de paginas diagramadas del reporte. Imagen. https://www.behance.

net/gallery/124474099/Adah-annual-report.

Positivo

- Interaccidon visual entre graficos y texto.

La jerarquia de los textos.
- Eljuego de la paleta de colores.

Negativo

- El pie de pagina es irregular.

- Los bordes diferentes y que pueden
causar cortes en la informacion.

- Espacio entre los textos que estan en
conjunto con las graficas.
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Grafica 51.10.2. “Elementa / Revista”. 2021. Imagen de paginas diagramadas de la revista. Ima-

gen. https://www.behance.net/gallery/108157779/Elementa-Revista.

Positivo
El juego entre la paleta de colores.
La jerarquia de los textos y su
combinacién entre estilos.
El juego del espacio con el contenido.

PRECONCEITOS

AS MINHAS

SAUDADES MORTAS...

SAUDADE

NATAL! NATAL!

Negativo

No se ve informacidén importante como
pie de pagina o encabezados.

Pueden ser demasiados estilos de
tipografias para los textos.

POR TODO O SEU

ENVOLVIMERTO g

NO PROJECTO,

A LUZ CONSTITUIf 5
UMA EXPERIENCIA| D

LITERARIA [
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Grafica 5.1.10.3. “Interactive printing book O Vimaranense Errante”. 2014. Imagen de paginas
diagramadas del libro. Imagen. https://Awww.behance.net/gallery/18587057/Interactive-print-

ing-Book-O-Vimaranense-Errante.
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Positivo Negativo
La jerarquia entre titulos y textos. - Puede ser cansado a la vista mucho
- La combinaciéon de la paleta de color en texto rojo también.
los textos. - Los textos grandes estan muy al borde
- El énfasis en pequenos detalles con del espacio del lomo, se puede perder
cuadros rojos que si llaman la atencién. al ser engrapado o cosido.

- El texto grande de la pagina izquierda
podria haber estado fuera de la imagen.
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Grafica 5.1.10.4. “Manfaa Profile”. 2020. Imagen de paginas diagramadas. Imagen. https://Awww.behance.net/gal-
lery/100259403/Manfaa-Profile.

Positivo Negativo

- La composicién entre imagenes y texto. - Las imdagenes se pasan de los limites de
El juego de colores para hacer mas bordes.
dinamico el disefo. - El pie de pagina es irregular de cada
Detalles como los cuadros y lineas para pagina.
acentuar el disefo. - El texto e imagenes estan al borde del

lomo.
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CORE VALUES

Grafica 5.1.10.5. “Okaz For Industry”. 2021. Imagen de paginas diagramadas. Imagen. https:/www.behance.net/

gallery/121266591/Okaz-For-Industry.

Positivo

El juego entre dos colores se ve
armonioso y bien disefado.

La diagramacion de texto se ve
ordenada y limpia.

Los iconos son simples y se entienden.

Negativo

Los textos se visualizan irregulares en
el ancho.

La jerarquia de textos no es muy
notoria.

Los pie de pagina estan muy al borde
del lomo.
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Gréfica 5.1.10.6. “Business Model Generation”. s.f. Imagen de paginas diagramadas. Imagen. https:/www.strategyzer.com/books/busi-
ness-model-generation.

Positivo

El juego de los textos en su tamano

y estilo hace mas dinamica la
composicion.

El titulo es muy notorio por su tamano
a pesar del estilo de tipografia.

Se nota la importancia de cada texto
con su estilo y opacidad del color.

Negativo

El espaciado entre textos puede ser
muy angosto.

Se podria usar mejor la opacidad del
negro para generar mejor peso visual y
jerarquia.
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5.1.11 Descripcion de las piezas de disefio

cQué?
Conceptos, ejercicios, ejemplos y
entregables sobre emprendimiento.

¢Para qué?

Dar a conocer los conocimientos de
emprendimiento y su importancia en los
emprendedores que cursan el moédulo
Empresarialidad del programa formativo
de la Escuela de Negocios.

cCon qué?

Se quiere crear un manual educativo
interactivo.

Un cuaderno y hojas de entregables.
Juego de reforzamiento de todos los
conocimientos.

;Con quiénes?

Directos

Asesores y facilitadores Anahi Ramirez y
Gustavo Jurado

Personal del Centro Municipal de
Emprendimiento

Emprendedores del mdédulo Empresariali-
dad del CME.

Indirectos
Familia
Asesora y facilitadora del CME

;Cuando?
Durante los meses de agosto, septiembre y
octubre del ano 2021.

.Doénde?
Desde un trabajo remoto con todos los
involucrados.
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5.2 Definicidon de concepto
creativo de disefo
y premisas de diseno

El concepto creativo es la idea a partir de
la cual se van a elaborar las propuestas de
disefo, debe redactarse en forma de frase
gue contenga aspectos que se puedan
plasmar graficamente. En este capitulo

se abordara el proceso creativo que se
llevé a cabo para la definicién de concepto
creativo y las premisas para el proyecto.

5.2.1 Técnicas utilizadas

5.2.1.1 Técnica
de la inversion

Segun en el articulo de Coworking FY
define a la técnica de inversion como
“Consiste en alterar el sentido del
planteamiento para que surjan soluciones
al tema en cuestion.”! Esta técnica funciona
en plantear la problematica en un sentido
contrario, por ejemplo si se requiere un
material grafico atractivo plantearlo de
forma negativa o al revés como, ;qué hacer
para tener un material grafico sin atractivo
visual y desordenado?. Luego de ello se
procede a generar las ideas como posibles
soluciones de forma negativa también para
después invertirlas y generar la solucion
indicada. Esta técnica se puede utilizar de
forma grupal o individual.

Concepto creativo propuesta 1.

El concepto creativo seleccionado es
“Emprendedor 100 puntos”

('I. Técnica de la inversion

Objetivo:

Crear un material grafico impreso institucional que
resuma el conocimiento de las sesiones del médulo
de aprendizaje de gestion empresarial, que fomente
el aprendizaje de las destrezas, habilidades, valores
y desarrolle un pensamiento critico para realizar un
emprendimiento exitoso.

1 “Técnicas De Creatividad | Los 15 Mejores Métodos Para Desarrollar El Pensamiento Creativo”. 2021. Blog. Coworkingfy

Inversion:
e Abrir un negocio sin saber para que.
No darle importancia a la administracién de un negocio
Hablar sin pensar
Estancamiento de habilidades
Esperar mucho con lo poco que tengo
Emprendimiento estancado
Beneficios:
# Asesorias del producto.
» Ver tu emprendimiento como familia
# Ponerme en el lugar de los demiés
# Notificaciones de empatia
@ Aplicar las habilidades en tiempe real
» Ensenar a aprovechar los recursos.
® Creary aplicar una estrategia de reconocimiento
® Sistema de metas y recompensas.
Concepto creactivo,

Emprendedor 100 puntos 2-3/ Desarrollo de emprendedores 2-1/ Racha de puntos
2-2/ Arcade 2-1/ Cuadro de honor 1-1/ Lecciones de ensefianza 2-1/ estrategia de
fortuna 3-2/ camino al éxito 2-2/ Highlights de éxito 3-3/ Estrategias destacadas 2-1

Emprendedor 100 puntos 3= Concepto de niveles / graficos de insignias
Highlights de éxito 3= Premisas de diseno/ ilustracion y gréficos

el 20 de octubre. Https://coworkingfy.com/tecnicas-de-creatividad/.

. Consultado
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5.2.1.2 Mapa de empatia

El mapa de empatia es una guia la

cual permite una mejor comprension

y conocimiento del grupo objeto, con
esta técnica se puede generar insights
significativos que ayuden a encontrar la

solucidn del problema y generar conceptos

creativos.?

2. Mapa de empatia

£0ué piensa y siente?

-Piensa que le va ayudar a mejorar en su
negocio los conocimientos gue aprendera.
-Siente que podra implementar mas
herramientas en su negocio.

-Piensa en generar impacto con innovacion
-Siente que puede superar cada reto que se
presenta

-Piensa que un reto es una oportunidad para
Superarse

-Slente y piensa que su idea de negocio es
buena.

-Fiensa en nuevas formas para atraer mas
clientes.

-Piensa si tiene puede cambiar algo de su

£0ué dice y hace?

-Dice que puede e_sruu-afytranaj.ar sin
interrumpir sus obligaciones.

-Dice que puede Mejorar su economia
emprendiendo.

-Hate promociones para vender su producto.
-Mejora sus técnicas de vender,

-Dice que serd el mejor en su area.

-Dice que puede poner en practica lo que va
aprendiendo

-Hace pruebas cuando quiere implementar
nuevas técnicas o lanzar nuevos productos en
$U Negocio

-Hace Creer que su emprendimiento puede
crecer conforme el iempo.

NEQOCIO Para Mejorar -Dice y hace en ayudar a su equipo asi
también ayuda a su empresa.

£0ué oye? £0ué ve?

-Escucha sobre &l CME y otros centros o -We noticias

Instituciones de emprendimiento

-Escucha musica, podcast, radio, TV, Youtube,
streaming en diferentes plataformas

-Escucha de noticias sobre emprendimiento de
U pais

-Escucha su musica favorita

-Escucha sobre spitchs de otros
emprendedores

-Oye a otros emprendedores

-Oye sobre noticias de su pais e
intemacionales

-Oye a su familia, amigos y seres cercanos.
-Oye sobre ideas, innovacion e inspiracion
para ayudarle también

-We la situacion de su pais y otros

-Oltras formas de aprender y que le ayuden.
-Observa el comportamiento del mencado de
su area de negocio.

Ve negocios de su area con mas gente con
quien comercializar y formar alianzas para
beneficio mutuo.

-V redes sociales

-V a U competencia

-ve noticias impresas como en redes sociales
Ve 1a mayor parte del tiempo su teléfono.
-Ve posibles proyectos 0 ventas que puede
hacer.

-We a su familia, amigos, proveedores, etc.

2

an

“El Mapa de Empatia

empatia/.
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Los pasos a seguir es llenar cada pregunta

del mapa las cuales son: ;qué ve?, ;qué

piensa y siente?, ;qué escucha?, ;qué dice

y hace?, sus esfuerzos, sus resultados.
Luego de responder se puede obtener

respuestas como hipotesis que ayudaran a
entender el grupo objetivo para generar la
mejor solucidn o concepto creativo.

Concepto creativo propuesta 2

El concepto creativo seleccionado es

“MuniGugul”.

Esfuerzos

-Miedo de sobre comprar mercaderia
-Levantarse temprano para empezar |a venta
-Buscar proveedores de calidad
-Perder el capital invertido

-No tener un negocio rentable
-Demasiada competencia

-Ser solo una ventanegocio mas
-Inverti el capital familiar y perderio
-Buscar clientes

-Mieda al fracaso total

Resultades

-Necesita conseguir fondos para seguir
emprendientdo

-Necesita tener clientes para poder mover su
mercaderia

-Desea conseguir buenas alianzas como
proveedores para CONSEQUIN un buen
producto

-5u GESeO B3 poer Vender y conseguir
productos oe calidad para que el Negocio
pueda ser sustentable y poder tener
crecimiento

Insights

Yo puedo sacar adelante este negocio.

Ya tengo las ideas, solo me falta mas conocimiento.
Me gusta ser comerciante, toda la vida lo he sido.
Busco mejorar mi vida y la de mi familia.

Mi motivacion es mi familia.

Quiero darles una mejor vida a mis hijos.
Que crezca mi familia y mi negocio

Quiero aprender a hacer
Sin miedo a los retos
Ideas de conceptos:

spotlight (buscando el camino) , escalera al éxito, Munigugul, el segundo bebé,
arrangue de motivacion, ideas negociables, oportunidad de cambio, cambio
de vida, montafna rusa, inicio turbulento, tiro con arco.

PRESELECCION
1ldeas negociales
3 Munigugul

CC: MUNIGUGUL

2Tiro con arco
4 Segundo bebé

.31 de octubre. Blog. Designthinking.Gal. Consultado el 20 de octubre. https://designthinking.gal/el-mapa-de-
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5213 Imachim

Esta técnica fue ideada por Mdnica Lopez
Ortiz, la cual genera ideas a través de elegir
objetos y observar sus caracteristicas,
habilidades u otro descriptor que ayude a
generar soluciones creativas y concretas
por medio de analogias con nuestro
objetivo creativo.®

Para ello se empieza eligiendo un objeto
como un florero, entonces se empieza con
las analogias como: pieza de decoracién,
presentacion estética para llamar la
atencion y que genere interés.

Concepto creativo propuesta 3

El concepto creativo seleccionado es
“Rompecabezas”.

3. Imachim

Se trata de elegr obyelos @ INSPIrarse en sus carac
teristicas y habilidades para poder formular una
solucidn concreta por medio de analogias basado en
nuestro objetivo.

Inspiracién:

Florero: Pieza de decoracion= Presentacion estéti

ca de los productos para llamar la atencidn de los
clientes.

Llsvery: Ingreso a lugares: Definir el mercado al que
guersmos entrar (nichos de mercado)

Bolsa de café: Despertars Estar atento & mi negocio y
no dormirse ni guedarse guisto [saber gestionar)

Ideas:
I- Sefial de conocimiento
2- Abriendo puertas
3- Descubnendo puertas
L. Receta de & mass
5~ Recetario
B6- Instrucciones en linea
- Las reglas del jusgo
B- aprendienda a jugar
- Plezas clave
10- Rompecabezas

Ideas finales:
* Recetario
& aprendiendo a jugar
& Instiuccicnes en linea

* Rompecabezas.

Concepto Creativo: Rompecabezas
slogan: Armando tu potencial.

3 Creatividad Integral, Neuronilla. 2012. “Técnicas De Creatividad”. Blog. Neuronilla Creatividad Integral . https:/neuronilla.com/iman-

chin/.
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Concepto creativo

Después de realizar las técnicas para la
creacion de concepto se seleccion¢ el
concepto creativo MuniGugul, el cual
surge del insight “encontré la oportunidad
de crecer”.

Este concepto nace desde la accidén

de buscar informacién en el motor de
busqueda Google, en este motor se puede
encontrar informacién infinita y tras este
dato se hace la referencia que en el CME
es ese lugar fisico y virtual donde se
puede encontrar las guias, conocimientos
y mucho mas sobre emprendimien-

to que ayuda a los emprendedores a
seguir creciendo. Es por eso que el CME
es la version de MuniGugul para cada
emprendedor que busca apoyo y ayuda
para mejorar su emprendimiento, es por
eso que desde el insight se genera esa
conexién de “encontrar la oportunidad de
crecer”y de las premisas de disefio que
generan. Se describiran en el siguiente
inciso dichas premisas.

5.3 Premisas de disefio

En el anterior inciso se describieron

las técnicas utilizadas para generar los
conceptos creativos y la eleccion final
con el que se trabajara el material. Ahora
se abordara las premisas de disefo que
ayudaran a generar una grafica adecuada.
Las premisas son las guias que diran

gue tipo de color, tipografia, imagenes,
formato y diagramacidén son mejores para
solucionar la problematica del material a
disenar.

5.3.1 Premisa tipografica

La eleccién tipografica fue Montserrat,
esta es utilizada por la institucion ademas
las caracteristicas que la destacan es el
estilo moderno, versatilidad que garantiza
coherencia y continuidad visual por su
forma y legibilidad. Se seleccionaron tres
estilos de esta fuente para diversificar,
crear jerarquia y dinamismo.

Montserrat
Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

Grafica 5.1. “tipografia montserrat”. 2021. Imagen del es-
tilo de tipografia. Imagen. https://www.google.com/
search?g=montserrat%20font&tbm=isch&tbs=isz:|&rlz=1C-
TCHBF_esGT989GT989&hI=en&sa=X&ved=0CAIQpwVqF-
WOTCliV2sXfmPgCFQAAAAAJAAAAABAC&biIw=1583&bi-
h=71#imgrc=T5uXB8EEJE481M
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5.3.2 Premisa cromatica

Para la paleta de colores del material se escogid los dos
colores principales de la municipalidad los cuales son el
azul y verde, ya que estos eran requeridos también por

la institucion para seguir con la cromatologia que han
utilizado durante los anos y como complementarios el
blanco y naranja. Se escogid cuatro colores en referencia
a la paleta de colores que tienen el logo de Google ademas
de tener una paleta con colores que al usar se genere

un contraste y la misma no sea cargada visualmente

a la hora de utilizarla sino que genere armonia y limpieza
como dinamismo.

#97D700 #10069F

#F97122 #FFFFFF
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5.3.3 Premisa de formato y diagramacioén

Para el formato y diagramacion del material se considera un formato de 1280 x 1024

pixeles, ya que es un formato que responde al disefio web por su experiencia de usuario

en diferentes formatos de dispositivos como una computadora, tableta o celular. La
diagramacion esta considerada para hacer en una reticula de 8 columnas con espacio de 36
pixeles entre columnas dando referencia al tipo de reticula que se utiliza mas en la creacidon
de paginas web. Con este estilo de reticula se pueden crear diagramaciones interesantes
tomando en cuenta el patréon de lectura, la composicion de elementos y el concepto
creativo.

MNew Document X

YOUR RECENT ITEMS (20!

Crafica 5.5. “Medidas”. 2021. Detalles del
formato del material grafico. Imagen. https://

drive.google.com/file/d/1d6YsNHBUtcKOK-
Create
0geq04pYfIWpFWS5JUhS/iew?usp=sharing.

Grafica 5.6. “Disefio de reticula”. 2021. Retic-
ula a usar en el material grafico. Imagen.
https://drive.google.com/file/d/1dcWs-
dp3__BIYFeKTOX6E_JyRwxYS5JFs/view?us-
p=sharing.
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5.3.4 Premisa 5.3.5 Premisa linguistica
iconica-visual

La linguistica a utilizar es escrita de forma
Para la premisa icénica-visual se tiene de tutear ya que connota confianza, pero
en cuenta la ilustracién vectorial para con respeto.
personajes e iconos.

6 0 060

om A e

- Am Yde&DOO

Grafica 5.7. “Personaje mujer”. 2021. Personaje y caracteristicas. Imagen. https://drive.google.com/
file/d/15LtU8ZdviVWNSS3gNMCwOfDOMa6F3V_8/view?usp=sharing.

- - - - - - - -
!l-‘ft! Ii‘l' |';'! l-r‘a! I.l‘i!

| - -

I )

!—-’ - '— —,

.. l" cl ..

=L - -

- ] ~

-t e A e A - |

Grafica 5.8. “Personaje hombre”. 2021. Personaje y sus caracteristicas. Imagen. https://drive.google.
com/file/d/1zz5C9B3IMiNd1IKSM5ZD-7kEqRb8YbSz/view?usp=sharing.
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6. Produccion Grafica y validacion

Luego de definir el concepto creativo para el material educativo se comenzd el proceso
de produccidn grafica con las premisas de disefio establecidas, este es donde se pone en
marcha la creacidon de todo el proyecto desde la fase de bocetaje hasta la propuesta final.

De acuerdo con la Guia Metodoldgica Para Proyecto de Graduacion de Diseno Graficol,

esta fase también es conocida como la etapa de concebir o hacer las graficas guias para su

implementacion en todo el proyecto, ademas es paralela a la fase de validacidon porque cada
nivel de visualizacion serd evaluado y validado con diferentes personajes que aportaran a la

mejora del diseno del material.

En el siguiente inciso se explicara el proceso de bocetaje, aplicacion de diseno digital,
proceso de cambios y validacion con los 3 personajes parte del proceso los cuales son:
autoevaluacion, evaluacién con profesionales, evaluacién con la institucién y con el grupo
objetivo.

6.1 Bocetos

La parte de bocetaje es hacer la mayor cantidad de bocetos a mano para una mejor
interaccion y resolucion teniendo en cuenta las premisas de diseno establecidas en el
capitulo anterior.

Los bocetos realizados en este proceso fueron los siguientes.

6.1.1 Boceto 1

Forbeda e -
m— = -] 5 : i
L -

I\.“ # ! ' h.-’

—_— - S & - -
‘ L — T m— - ] BOG -
-‘ t"!nu--u. -_..._‘ ._._:'-.l- — = . = = = : H“"“Q
| ¢ 9 .— = T - et
| LMPRESARALDD) | s

1 Guia Metodoldgica Para Proyecto De Graduacion De Disefio Grafico . 2021. Ebook. Ciudad de Guatemala: Unidad de Investigacion y
Graduacion DG. https://campusv.farusac.edu.gt/pluginfile.php/36351/mod_resource/content/2/Guia%20Metolo%CC%81gica%20para%20Proyec-
10%20de%20Craduacio%»CC%81n.pdf.
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6.1.2 Boceto 2

6.1.3 Boceto 3

E=EE

l oy %-'.;*

‘F'-h-'hﬂll" !#!H: !&ﬂé
-.“.." .I.Ip.m‘ e i, — i
L e |

_m.- -,

I

Obtenidos los bocetos se procederd a la autoevaluacién con base a los criterios obtenidos
en el instrumento proporcionado por el docente y asesor técnico del curso en el siguiente
inciso.
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6.2 Evaluacién del nivel 1 - autoevaluacion

Autoevaluacién se fundamenta en los Para la parte de autoevaluacion se utilizo
criterios de disefio grafico aplicados de la siguiente matriz de evaluacidn para
Mmanera particular por el estudiante, que al escoger el boceto que cumple con todas
final selecciona los bocetos mas relevantes las caracteristicas necesarias para la
gue mas adelante se trasladaran a version resolucion de la grafica requerida del
digital. Se ha de dar cuenta de los porqués proyecto. (ver anexos)
de las decisiones o criterios de diseno.
Para partir de una base se puede ver si se Después de la elecciéon del mejor boceto
esta logrando lo propuesto en la actividad tomando en cuenta las caracteristicas de
de previsualizacién o en la actividad disefo para la digitalizacién de boceto
de definicién de los cédigos visuales con la autoevaluacion dando asi como
pertinentes para comunicar el concepto seleccionado:
creativo.

Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica Propuesta grafica 1

realizada en base a los criterios que aparecen en esta matriz de
evaluacion. La escala a utilizar es de 1a 5, siendo 1 |la calificacion
menor y 5 la calificacion mas alta.

Aspecto a evaluar 1 2 3 4 5

1 Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y conveniente a X
lo que se quiere transmitir.

2 Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el X
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente para
crear una imagen estable en su mente.

3 Fijacion: El mensaje muestra posicionamiento en la mente X
del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes y mensaje

para facilitar lo que se quiere transmitir.

4 Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido X
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentaciény
disposicion.

5 Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la pieza X
tenga un valor arménico, agradable y estético, reuniendo los
puntos necesarios como composicion grafica.

6 Abstraccion: Es una simplificacién de todo lo percibido en X
la imagen visual. Cuando la imagen visual es mas abstracta,

mas especifica es su referencia.

7 Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto tratamiento a X
las iméagenes, textos y colores; ya que toda la composicion
debe resultar estética, agradable y crear armonia entre
todos los elementos.

8 Diagramacion: La composicion presenta un orden légico y X
no presenta desorden, asi mismo el lector puede entenderlo

claramente.

9 Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi X
como las familias seleccionadas son adecuadas, legibles y
relacionadas al disefio, creando nexos.

10 | Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada X
responde en funcién del grupo objetivo, el tema de la
campafa y acerca de la Institucién; tomando en cuenta los
valores del color estético y psicolégico.

TOTAL 56
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Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica
realizada en base a los criterios que aparecen en esta matriz de
evaluacion. La escala a utilizar es de 1a 5, siendo 1 |a calificaciéon
menory 5 la calificacion mas alta.

Propuesta grafica 2

Aspecto a evaluar

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y conveniente a
lo que se quiere transmitir.

Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente para
crear una imagen estable en su mente.

Fijacién: El mensaje muestra posicionamiento en la mente
del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes y mensaje
para facilitar lo que se quiere transmitir.

Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion y
disposicion.

Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la pieza
tenga un valor arménico, agradable y estético, reuniendo los
puntos necesarios como composicion grafica.

Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido en
la imagen visual. Cuando la imagen visual es mas abstracta,
mas especifica es su referencia.

Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto tratamiento a
las imagenes, textos y colores; ya que toda la composicion
debe resultar estética, agradable y crear armonia entre

todos los elementos.

Diagramacion: La composicion presenta un orden légico y
no presenta desorden, asi mismo el lector puede entenderlo
claramente.

Disefio Tipografico: La composiciéon de las letras, asi
como las familias seleccionadas son adecuadas, legibles y
relacionadas al disefo, creando nexos.

Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada
responde en funcién del grupo objetivo, el tema de la
campafa y acerca de la Institucion; tomando en cuenta los
valores del color estético y psicoldgico.

TOTAL

43
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Instrucciones: Debera autoevaluar cada propuesta grafica
realizada en base a los criterios que aparecen en esta matriz de
evaluacion. La escala a utilizar es de 1a 5, siendo 1 |a calificacion
menory 5 la calificacién mas alta.

Propuesta grafica 3

Aspecto a evaluar

Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y conveniente a

lo que se quiere transmitir.

Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente para
crear una imagen estable en su mente.

Fijacion: El mensaje muestra posicionamiento en la mente
del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes y mensaje
para facilitar lo que se quiere transmitir.

Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentaciéony
disposicién.

Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la pieza
tenga un valor arménico, agradable y estético, reuniendo los
puntos necesarios como composicion grafica.

Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido en
la imagen visual. Cuando la imagen visual es mas abstracta,
mas especifica es su referencia.

Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto tratamiento a
las imagenes, textos y colores; ya que toda la composicion
debe resultar estética, agradable y crear armonia entre
todos los elementos.

Diagramacion: La composicion presenta un orden légico y
no presenta desorden, asi mismo el lector puede entenderlo
claramente.

Disefio Tipografico: La composicién de las letras, asi
como las familias seleccionadas son adecuadas, legibles y
relacionadas al disefo, creando nexos.

Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada
responde en funcién del grupo objetivo, el tema de la
campafa y acerca de la Institucién; tomando en cuenta los
valores del color estético y psicolégico.

TOTAL

39

93
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Después de la eleccion del mejor boceto tomando en cuenta las caracteristicas de disefio
para la digitalizaciéon de boceto con la autoevaluacién dando asi como seleccionado:

6.2.1 Boceto 2 seleccionado

i ITL*‘J

Luego de la eleccidon del boceto se procede a la digitalizacién del mismo para su siguiente
nivel de evaluacion.

6.2.2 Bocetaje digital

Y e G
iNDICE
Gestional un negocio 1
Gestional un negocio 1 SESION
Gestional un negocio 1 @ Gestional un negocio
Gestional un negocio 1 @ Gestional un negocio
Gestional un negocio 1 4 Gestional Unnegocio
Gestional un negocio 1 @ Cesiiopalnnsgecio
. : @ Gestional un negocio
Gestional un negocio 1
@ Gestional un negocio
Gestional un negocio 1
< [ ] 4 < ® >

et | P
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6.3 Evaluacion del nivel 2

95

- validacion con expertos en el tema y diseino

Es una verificacidn, con expertos en la
especialidad del disefio grafico, de la
funcionalidad, conceptual, grafica, técnica
y estética de la propuesta a este nivel.
También se puede incluir en este nivel a
funcionarios de la institucioén, cliente si se
considera pertinente.

Para este nivel se ha de elaborar una guia
de Validacion de las opciones de diseno
elegidas en el nivel 2. Este instrumento de

validacion técnica ha de ser aplicada con el

grupo antes mencionado y con el avance
en bocetaje que se tenga de las piezas
elaboradas. Los resultados deben orientar
la toma de decisiones para trabajar con el
siguiente nivel de visualizacion.

Para llevar a cabo la evaluacion se tomo
el método cualitativo por medio de la
técnica de entrevista (ver anexos) en linea
y entrevista presencial con expertos en
diseno grafico, disefio web y expertos

en educacion . Se utilizé la plataforma
Google Meet asi como visita a las oficinas
donde laboran algunos profesionales para

mostrar los resultados visuales y realizar los

planteamientos correspondientes.

6.3.1 Evaluacion
con estudiantes
de diseno grafico

Después de realizar la fase de
autoevaluacioén se hizo una evaluacion
por medio de debate y participacion
entre todos los companeros estudiantes
y docente del curso de Proyecto de
Graduacion Il del noveno semestre de la
Universidad San Carlos de Guatemala, en
la cual los companeros mencionaron las
siguientes observaciones:

Cambiar el color u opacidad del

color de los textos para que sea mas
agradable a la vista y para beneficio de
lecturabilidad.

Tener una linea grafica para los iconos,
cuadros y graficas.

Jugar mas con los bloques de textos
para una mejor diagramacioéon del
contenido.

Al tomar en cuenta las observaciones de
los companeros para la mejora del disefo
del material se hicieron los cambios
pertinentes para llegar a la siguiente
propuesta.
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Propuesta grafica

MANUAL

EMPRESARIALIDA

~ =  Centro Municipal de imi Médulo iali ]
Gy | & = " d
AT
Indice
01 Las i de mi
02 C i mi mercado
03 P de valor

04  Transformando mi modelo de negocio

ol Las i demi
02 Conociendo mi mercado
03 P de valor

04  Transformando mi modelo de negocio

ol Las i demi
02 Conociendo mi mercado
- C pal de Médulo = CentroMunicipal de Médulo g

Presentaciones

« Tu Nombre y el nombre del emprendimiento

« De qué trata tu emprendimiento

+ Qué necesidad satisface tu producto o servicio

+ éPuedo superar a la competencia?

Presentacion del programa

Reglas de convivencia

Para ti... éQué es emprendimiento?

Es una forma de pensar y actuar hacia la creacién
de riqueza para aprovechar las oportunidades pre-
sentes en el entorno, o para satisfacer las necesi-
dades de ingresos personales generados a la
economia y sociedad.

El emprendedor

Es quien ve oportunidades en donde otras personas
ven En todo esta
oportunidades de negocios.

PR !
Proceso de emprendimiento *

Médulo

= CentroMunicipal de

Para ti... éQué es emprendimiento?

Quis asitatqui quunt magnihictur am
quaspercia dolorrunde digenest max-
imus, quis estinve lectore nobitatem
di net hil iusanis sequam, quia num

i 7 Otati id ea-

Quis asitatqui quunt magnihictur am
quaspercia dolorrunde digenest max-
imus, quis estinve lectore nobitatem
di net hil iusanis sequam, quia num

? Otati ea-

quissit quis quid eum experfe rectum
quae nit proreped eum quo qui qui
dus eos esentot asperi optat volorio.
Nam eribusant aut et aut minusdae
demquistet quae repuda volorem
abor minihilit et et quis undi atur,
sumque cusdant aspis dellore perchic
totas parunt fuga. Nem et reptatist
entur? Piet volores tibus, con non eius
sequaec tectibusa nis mo blabo. El-
lent es eatum, conserum int volupta-
tias ant molorepe labo. Nam alit inihili
tempor sent.

quissit quis quid eum experfe rectum
quae nit proreped eum quo qui qui
dus eos esentot asperi optat volorio.
Nam eribusant aut et aut minusdae
demgquistet quae repuda volorem

sumque cusdant aspis dellore perchic
totas parunt fuga. Nem et reptatist
entur? Piet volores tibus, con non eius
sequaec tectibusa nis mo blabo. El-
lent es eatum, conserum int volupta-
tias ant molorepe labo. Nam alit inihili
tempor sent.
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6.3.2 Evaluacion con expertos
en docencia y material editorial

<D

Luego de los cambios realizados, se G
efectud otra evaluacion en conjunto con

los asesores docentes para seguir con las

mejoras del material, quienes son expertos

en docencia y en disefo de material MANUAL
editorial, llegando asi a las siguientes MpRESARlALlDAD

observaciones para mejorar el disefo.

El espacio entre columnas mejorarlo \
para que no se confundieran los

bloques de textos a la hora de leer. ® 0
Aumentar la grafica del material para

gue el material sea mas dinamico,

interactivo y que connote lo que el CME oS

iNDICE
da a conocer que es el emprender, la
innovacion al ver el diseno del material e
educativo.
Aumentar el tamafio de los imagotipos conondemimarcsde
de la institucion y municipalidad para e
mejor apreciacion.
IS P.23
o o oo,
6.3.3 Propuesta digital e

mi emprendimiento

Después de la asesoria en conjunto
con los asesores docentes expertos de
la universidad se tom& en cuenta sus
observaciones para seguir mejorando y
como resultado se obtuvo la siguiente
propuesta.

Sesién 1

Las oportunidades
de mi emprendimiento
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ara desarrollar dichos empre

sin elementos diferenciadore:

6.3.4 Evaluacion con experto en disefo grafico

En el anterior inciso se hicieron los cambios pertinentes para la propuesta que se mostrara
a los expertos en diseflo y en areas clave que ayudaran a este material para su propuesta
final. En esta evaluacion se realizé por medio del método cualitativo utilizando la técnica de
entrevista virtual y presencial con el instrumento de encuesta abierta. (ver anexos)

Los resultados obtenidos después de haber realizado la entrevista con los expertos se
tomaron en cuenta las siguientes observaciones y puntos a mejorar:
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1. ¢ Los colores son adecuados para el material disefiado?

La combinacion de los colores son adecuados, a pesar de ser de la institucion el juego
de los mismos hace que el disefo se vea atractivo.
Estan bien, son de la institucion y el juego de la opacidad ayuda a tener jerarquia. Se
puede leer, solo aumentaria la opacidad del azul en los textos de informacidn para que
sean mas legibles.

- Eljuego del color es adecuado, si se puede anadir mas color seria lo ideal para que la
propuesta cumpla los requerimientos de la magnitud del proyecto.

- Me parece una buena solucidn respecto al uso de los mismos sin perder la legibilidad
y que son colores de la institucidn, solo cambiaria el resaltado de ciertas palabras por
azul, diria jugar mas con el azul y su opacidad.

2. ¢Las tipografias y estilos seleccionadas considera que son una opcidn favorable para el
proyecto, lecturabilidad y legibilidad?

Es adecuada para la lectura y para el disefio, solo cambiaria el tamafo de los textos
porque no se logran leer del todo, es dificil. Aumentaria un punto mas de tamano para
gue se pueda leer mejor en cualquier dispositivo que se vaya a utilizar.

- Si, me parece buena eleccidn para el proyecto, es una tipografia que puede contribuir a
una buena lectura.

- Esfuncional, como es parte de la identidad visual de la institucidon no se puede
cambiar, pero considero si se puede agregar alguna otra opcién seria pertinente en la
propuesta.

Es una buena propuesta para solucién del manual. Agregaria variacién con los tamanos
para generar mayor impacto visual asi como dinamismo.

3. ;Cuadl es su criterio respecto a la reticula utilizada?

- Es pertinente para la diagramaciéon de la informacién porque puede jugarse con los
espacios para mas dinamismo.

- Considero que los espacios entre textos podrian ser mas abiertos, se puede confundir los
mismos textos por su largo.

- Me parece adecuada para la diagramacién de toda la informacion de forma ordenada y
legibilidad de los textos.
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4. ;i El formato para el material es el adecuado segln su uso
y los dispositivos? El material se utilizard en computadora de escritorio, tableta y celular.

Si, es adecuado, ya que la mayoria de los PDF son en ese tamafio y no hay problemas al
utilizarlo.

Cambiaria el ancho a que sea un poco mas porque el formato asi se adecua a los
dispositivos mas anchos.

No veo ningun problema con el mismo, me parece una buena solucién para el mismo.

Solo que sea un PDF interactivo, asi se le agrega ese plus que motive a seguir leyendo el

mismo y no se aburra el grupo objetivo que lo utilizara.
- Si, se puede hacer Zoom en el teléfono entonces si esta bien, porque si se necesitara

agrandar el PDF se podria en el dispositivo, en todos los PDF usualmente se hacen zoom

para ver mejor el contenido, ya que el tamano siempre puede variar de mucho a poco.

5. ¢La distribucién de la informacién es legible, armdnica, dindmica y adecuada?

- Si, pero no me convence del todo, falta algo para que se realce mejor toda la
informacién y elementos.

- Si, me parece el espacio entre textos y los demas elementos, se puede leer y no
confunde, tiene un patrén de lectura que guia.

- Me parece pero se le puede mejorar, ver el patréon de lectura que sea adecuadoy
cumpla este material su objetivo cuando las personas del grupo objetivo lo tengan asi
tendran una experiencia de usuario lo mejor posible.

Si me parece, considero que se ve limpieza, espacio entre todos los elementos y no
se ve desordenado. Solo los iconos no me convencen del todo, seria de jugar con su
opacidad de color y el tamafio ya que son parte clave.

6. (Considera adecuada la linea grafica de las ilustraciones y los iconos asi como el color
y tamano?

- Si, me gusta como se ven en el manual y que se combinan bien con todo.
Si, me parece, se nota que cada icono pertenece de acuerdo al tema que corresponde y
las ilustraciones también su diseno.

Tendria cuidado con la proporcién de las manos de cada personaje, los iconos y tener
cuidado con el tamano por la legibilidad.

Si, me gusta como se ven los personajes y sus expresiones, el color me gusta la
combinacién y las diferentes formas en que se utiliza el azul para crear la diferencia y
jerarquia.
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7. ;Qué cambios y mejoras considera realizar en general?

El tamano del texto aumentar de uno o dos puntos mas.

La diagramacion mejorarla para que sea mas atractiva.

Aumentar el color en los textos para que se puedan leer mejor y el tamafo del formato
para que se vea mejor.

Agregar mas graficos para que el proyecto sea aceptado como proyecto de graduacion.
Ver la proporcién de las manos de los personajes.

Ver el tamano de los iconos por su legibilidad ya que son una parte importante de
acuerdo a la propuesta.

Ver los botones para que el usuario tenga una buena experiencia usando el material.
Ver las portadillas y portada.

El juego de los colores en el texto, la opacidad.

Mejorar el tamano y posicion de los iconos como el color.

-

eth Yoc Vicente
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Después de las evaluaciones respectivas con los disefladores expertos profesionales en
disefo grafico, disefo editorial, disefio ux/uiy en el tema de emprendimiento se obtuvo
una critica positiva asi como puntos de mejora oportunos para hacer los cambios. En las
siguientes graficas se muestra la propuesta hecha.

6.3.5 Propuesta grafica.

=)

a Muni | o
Guate
A

.C]

indice

de mi emprendimiento

Entregable 01
Diagnéstico del emprendimiento

MANUAL

Propuesta de valor

Organizando - Analisis FODA Entregable 05.
i i 3 3 Misién, visién, valotes, FODAy ventaja

Indice
P23

Alalcance « Estrategias de mezcla de mercadotecnia:
de mi comprador producto, precio, plaza y promocién

Sesion 7 P.23

E
para ser sostenible + Determinacion del precio Calculos de costosy precio.

Hechos para ganar |

e presupuesto y punto de equilibrio

Er— Sesion1

s Las oportunidades
e - ' de mi emprendimiento

Hechos para ganar i

Hablemos de
negocios Reglas para
una sana competencia

ET— pas o0 0

Practica de pitch + Revision y resolucion de dudas para presentacion final Realizar correcciones indicadas al pitch.

Presentacion final




Disefo de material educativo para el médulo Empresarialidad del programa formativo de la Escuela de Negocios 103

Las oportunidades
de mi emprendimiento
[ ]

-— Muni | &%
S |G

Nuestras presentaciones Reglas de convivencia
+Tu Nombrey el nombre del emprendimiento - Companerismo
- De qué trata tu emprendimiento Puntualidad
- Qué necesidad satisface tu producto o sevicio - Responsabilidad
- tPuedo superar a la competencia? - Empatia
 Contabilidad

i6n del de iali

{Bienvenidos!
J

Oportunidades de mi emprendimiento =

[l Conociendo mi mercado

Elaborando mi propuesta de valor

Modelo de negocios

&

o do mi con

Haciendo cuentas para ser sostenible

Hechos para ganar P. E. /(

Hechos para ganar E. R
#  Hablemos de negocios
pitch préctica

2 Presentacion final

= _— Gun | D

Para ti ;Que es emprendimiento? Proceso de emprendimiento

Cemprendimiene | e ——
‘
! Actividad de Emprendimiento Temprano (TEA)
‘
‘

creacién de riqueza para aprovechar las opor-
tunidades presentes en el entorno, o para sat:
isfacer las necesidades de ingresos personales
generados a la aconomia y sociedad.

emprandodor potenca || Emprendsdornacents > propetan|»{Nogosi ssamecto

El emprendedor ‘ ‘

£ quien ve oportunidades en donde otras per-
sonas ven problemas. En todo momento estd
buscando oportunidades de negocios.

M ‘ ‘

¥
‘Atributos individuales Industria Impacto
o < Género - Sector - Negocio en crecimiento
- Edad  Innovacién
- Motivacién  Internacionalizacién
(necesidad, oportunidad)

j— 8
Tipos de emprendi imi ing Jpor op: /
oo un potencal reaizable do crcimiento gracias a una ventaja
Compotitia - tecnolégica o i - como para o menos comvertirse
m.mammwm =i e oprs b s d o

del desarrollo del
¥ que crece muy por encima de la media de su sector.

alto impacto

ke A o Eagaci s TGO s
Canomiasa aves de procesos sistemticos e ime

de empleo. Es una empresa que crece rapid:

ciony generacién
idament

¥aque cuenta con altos niveles de financiamiento o de inversionstas.

deziibs] N sy — o
n idad/ iAprendamos juntos!
e el
Acclones empresariales dirigidas Acciones empresariales dirigidas a =
a generar ingresos diarios para viir  la generacion ds ingresos, cusntan ¥

sin una planificacién
turada en el mercado y que tiende

ano generar excedentes. que permiten la acu
Ordinariamente se desarollan Tienden a desartollar su activi-

en el sector informal de la economia  dad en la info rea-
a cargo de poblaciones empobre-  dos y sectores tradicionales de a

cidas (mujeres mayoritariamente) economia sin slementos diferenc

SR eocviary S pokcte e

¥ financiamiento para
o S

® . ®

= Modulo B v Eo
‘Océano rojo vs. Océano Azul Caso Cirque du Soleil
+ Mercados ya existentes y muy + Nichos o identificados
explorados - Alto potencial de desarrollo 1 cuacio estrstegico de Cirque du Solei
+La estrategia de océano rojo ycrecimiento e e S e e T e
es la competencia por precios - Ofrece un valor nuevo supsrior
+Se enfocan en la competencia asus clientes A-A A-A m
de mercad: dos de los esla o @
i 2 x e =1 L]
- Slempre buscan en cémo vencer a1as nacesidades del clente ] ** s st
ala competencia y quitarle * *
participacion en el mercado. S
A
Estrategia océano azul 3 &
- ®-m m®
Un racurso til para a innovacion empresarial es a estrategia océano azul, e | i s | sy | e | g
que se basa en crear y ofrecer un servicio o producto de alto valor agregado s | o | e
para os clientes que sea totalmente diferente a o que hay en el mercado 1‘:;:.;,, Oty e A Mgy

¥ s fundamenta en 4 pilares.

Crear, Inventar nuevas cosas que satisfagan una necesidad.
IRCF8M@NEA  Agregarle mis valor a nuestros productos o servicios. Expande la grafica dandole
clic para verla mejor. )
- - J
Reducir Reducir en o posible todo lo que aleje a los clientes.
i
IR Eliminar las cosas que aumenten o precio a nuestro

producto o servicio.

® > ®

A Guate UJ




104 Universidad San Carlos de Guatemala - Escuela de Disefio Grafico

6.4 Evaluacion del nivel 3 - Validacién con la institucion
y personas del grupo objetivo

Esta fase de evaluacion se aplica con
personas involucradas de la institucién y
gue pertenecen al grupo objetivo al cual
se dirige el material. Se utilizan prototipos
totalmente disefados o partes clave de
las piezas si estas son muy extensas. La
finalidad de esta actividad es verificar

la aplicabilidad comunicativa, tanto del
contenido de las piezas como del diseno,
determinando el nivel de atraccién visual y
legibilidad alcanzado a través del mismo.

6.4.1 Evaluacion
con personal de la
institucion

y grupo objetivo

Para este propdsito se elabord un
instrumento de validacion técnica que
permita verificar el nivel de aceptacién por
parte del grupo objetivo y confirmar su
efectividad. Se realizaron las correcciones
indicadas por los disenadores y se
mostraron los resultados finales del inciso
anterior a la institucion y grupo objetivo.
Para esta fase se utilizd el método
cualitativo con la técnica de entrevista
utilizando el instrumento de encuesta
abierta y aplicado de forma digital

por medio de una video llamada en la
plataforma de Google Meet. Los resultados
fueron los siguientes:

1. ¢ La combinacién de los colores es
adecuada para el material disefado?
Si, se respeta los colores institucionales,
si se agrega otro color que sea en
cantidades pequenas.

Si, se ve dinamico y rapido de leer.
Si, me parece bien su combinacion.

2. ¢Las tipografias y estilos seleccionadas
considera que son una opcidn favorable
para el proyecto, la lectura y legibilidad?

Si, considero que se puede jugar con el
tamano de los textos asi puede generar
mMas jerarquia y peso visual, asi como
exagerar ciertas palabrasy jugar con los
estilos.

Si, se puede leer, yo estoy desde el
celular y los puedo leer.

Si, puedo leer bien.

Si, no me genera incomodidad leer.

3. ;Cudl es su criterio respecto a la reticula
utilizada? *Pregunta aplica solo para la
encargada de diseno de la institucion.

Esta bien, se puede disenar una buena
propuesta con la misma.

Si, no tengo problema al leer entonces
esta correcto.
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6. ;Considera adecuada la linea grafica de
las ilustraciones y los iconos asi como el
color y tamafo?

4. ¢ El formato para el material es el
adecuado segun su uso y los dispositivos
donde se visualizara?

Si, considero que si, se puede leer en la
computadoray el celular.

Si, no tengo problema al leer entonces
estda correcto.

Si, me parecen adecuados los iconos y
las ilustraciones, solo tener cuidado con
el tamano de cada uno.

Si, aportan mejor interaccién para que

Si, el tamanfo esta bien. la persona que lo utilizard no se aburra
solo con texto.

5. ¢La distribucién de la informacion es Si, las ilustraciones me parecen geniales
legible, armdnica, dinamica, atractivay

adecuada?

para agregarle mejor diseno.

7. :Qué cambios y mejoras considera
realizar en general?

En la portada veria el juego del color
porque el texto del titulo no se ve bien,
se ve mejor la composicion de los
textos, iconos e ilustraciones. También
es bueno dejar espacios en blancoy no
saturar todas las paginas para que no
cansen la vista, el resto de textos me
parece.

Si, de momento si, el contenido lo veo
bien distribuido y la forma que tienen.
Me parece, puedo leer sin perdermey
sé dénde empieza un tema o finaliza.
Si, me gusta como se ven los personajes
y el texto, no se ve aburrido.

Dejar espacios en blanco y no saturar
las paginas.

Jugar mas con los textos para crear
mejores jerarquias, un atractivoy
dindmica en las paginas.

Mejoras en la portada por la legibilidad,
si los iconos no tienen alguna accién
como el micréfono mejor quitarlo.

La portada y portadillas hacer los
cambios para que quede mejor la
propuesta final.
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6.4.2 Propuesta grafica final

Después de los comentarios, ideas, retroalimentacion de todos los involucrados en la
evaluacion con la institucion y grupo objetivo se tomaron en cuenta los puntos a mejorar
para asi terminar esta fase y generar la propuesta final del material. Al hacer los cambios
pertinentes se obtuvo como resultado la siguiente propuesta:

MANUAL

EMPRESARIALIDAD

MANUAL

EMPRESARIALIDAD Al alcance de

. . . . . . mi comprador
0000606
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Después del resultado final se procede a fundamentar la seleccidn de cada area para el

proyecto realizado.

6.5 Fundamentacién
técnica de propuesta final

Después de la puesta en marcha del diseno
final del material educativo ahora

se explicard las decisiones finales que se
tomaron para su realizacion. Este inciso
explica sobre la toma de decisiones con su
fundamentacion del porqué de las mismas.

6.5.1. Propuesta formato

Se utilizé un formato de 1280 x 900 pixeles,
el cual es un formato recomendado para el
diseno de interfaz y experiencia de usuario
en web y por ser un PDF interactivo

gue se utilizara en distintos dispositivos

es el tamano mas pertinente para la
diagramacion de la informacion

y su lectura.

New Docurment. X

VOUR RECENT ITEMS (20}

Untitled-2

[Defauli]

6.5.2. Composicion

Se utilizé una composicién de ocho
columnas para todo el disefo, se tomo esta
decisién con base al estilo de diagramacidn
para web, la cual es en columnasy la
decisién de ocho para jugar con el espacio
asi crear blogques de textos dinamicos

y estaticos en combinacién con las
ilustraciones y demas elementos.




Disefo de material educativo para el médulo Empresarialidad del programa formativo de la Escuela de Negocios 111

6.5.3. Cédigo cromatico

La seleccion de colores para la paleta
cromatica fue extraida de los cédigos de
colores que mencionan a utilizar en el
manual de normas graficas. Se selecciond
los dos colores institucionales y como
complementario el blanco y naranja, estos
colores se varia su saturacion para darle
mas dinamismo a toda la composicidn. Se
seleccionaron cuatro en representacion a
los cuatro colores que Google tiene en su
diseno. El formato de los colores son RGB,
yva que es el formato utilizado para diseno
digital.

#FFFFFF #97D700 #10069F #F97122

¢f» MODOS ¥ CODIGOS DE COLOR

6.5.4. Codigo tipografico

Coémo codigo tipografico se selecciond un
estilo San Serif, el cual es el estilo sugerido,
ya que este es amigable a la vista y la
lectura en digital. La familia tipografica
escogida es Montserrat la cual connota
adaptaciéon, personalidad, modernidad

y legibilidad de acuerdo al articulo de
Feeling Studio.? Esta tipografia se puede
descargar en Google Fonts.

MONTSERRAT

Thin

Thin ltalic
Extralight
Extralight Italic
Light

Light Italic
Regular

Italic

Medium
Medium Italic

T e SemiBold
CMYK 0,0, 0,0 CMIVK 90, 96, 0, 38 SemiBOId ltdliC
Bold
Bold Italic
ExtraBold
ExtraBold Italic
Black
Black Italic
2 “Descubre Qué Transmite Cada Tipografia”. 2015. Blog. Feeling Studio . https://feelingstudio.es/descubre-que-transmite-cada-tipo-

grafia/.
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6.5.5 Cédigo iconico visual

l[lustracién, formato de color RGB para
ilustraciones, logotipos e iconografia.

nnnnnnnnnnnnnnnnn

EMPRENDIMIENTO

cuml&- G L—J

.8

6.5.6 Codigo linguistico
Cdédigo linguistico institucional del Centro
Municipal de Emprendimiento, el cual es
educativo e institucional

6.6 Lineamientos para la
puesta en practica:

En este punto se habla sobre los
lineamientos de reproduccidn y el uso
correcto de cada material disenado y sus
archivos editables. A continuacion, se
describe el material que se entregara y sus
lineamientos.

6.6.1 Compohnentes del
proyecto

Los componentes del “Manual
Empresarialidad” son:

Documento editable InDesign version
CC 2019, una versién anterior y una
version posterior (IDML)

Carpeta empaquetada con los archivos
editables de InDesign e Illustrador.
Carpeta de ilustraciones, iconos y
materiales graficos utilizados en png y
jpg.

Carpeta con tipografias (tipos de letras)
utilizadas.

Documento PDF interactivo “Manual
Empresarialidad”

Documento PDF estatico “Manual
Empresarialidad”

Los componentes del recurso
“Entregables” son:

Documento editable InDesign version
CC 2019, una versién anterior y una
version posterior (IDML)

Carpeta empaquetada con los archivos
editables de InDesign e llustrador.
Carpeta de ilustraciones, iconos y
materiales graficos utilizados en png y
jpg.
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Carpeta con tipografias (tipos de letras)
utilizadas.

Documento PDF interactivo “Entregable
Empresarialidad”.

Documento PDF estatico “ Entregable
Empresarialidad”.

Carpeta con paginas separadas del
entregable.

Los componentes del juego
“#ChallengueEmprendedor”

Archivo editable Articulate 360°
Carpeta con ilustraciones, iconos y
materiales graficos utilizados en png y
jpg.

Link para la previsualizacién del juego
en linea.

Empaquetado de los accesorios del
juego.

6.6.2 Especificaciones
técnicas de cada documento

En esta seccidon se describen las

especificaciones las cuales son requisitos
necesarios a cumplir para seguir usando
los materiales y editarlos si es necesario.

6.6.2.1 Software InDesign
CC 2019 o version anterior
para manual y entregable.

Es el software que se utilizé para la
creacion del manual y entregable, en este
software se abren los archivos editables
para hacer cambios respecto al contenido
del documento, actualizacidén de datos,
etc.

A continuaciéon se especifican las
caracteristicas que debe cumplir el
hardware para que los archivos de
InDesign se abran sin ninguna dificultad.

Sistema operativo Windows

Estos requerimientos son para las versiones
del software de mayo de 2021y diciembre
de 2020 de acuerdo con lo que comenta
Adobe® en su pagina de ayuda.’

Procesador Intel® Pentium® 4 o AMD
Athlon® de 64 bits (doble nucleo y mas
rapido)

Microsoft® Windows Server 2016 y
Windows Server 2019

4 GB de RAM (se recomiendan 8 GB); 2
a 8 GB por cada instancia adicional

1.6 GB de espacio disponible en el disco
duro para la instalacidon; se necesita
espacio libre adicional durante la
instalacion (el tamano del archivo de
paginacion de la memoria virtual de
Windows debe incrementarse en 2 GB
por cada instancia de InDesign Server)
Resolucién de 1024 x 768 (se
recomienda 1280 x 800) con tarjeta de
video de 16 bits

https://helpx.adobe.com/es/indesign/kb/system-requirements-indesign-server.ntml
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Este software no funcionara si no se
activa. Es preciso disponer de conexiéon
a Internet y estar registrado para
poder activar el software, validar las
suscripciones y acceder a los servicios
en linea.

Sistema operativo MacOS

Procesador Intel multindcleo

macOS v10.13, v10.14

4 GB de RAM (se recomiendan 8 GB); 2
a 8 GB por cada instancia adicional

1.8 GB de espacio disponible en el disco
duro para la instalacion; se necesita
espacio libre adicional durante la
instalacion (no es posible instalar en
volumenes o particiones formateados
gue distingan entre mayusculasy
minusculas UFS, ZFS, HFS o APFS)
Resolucion de 1024 x 768 (se
recomienda 1280 x 800) con tarjeta de
video de 16 bits

Este software no funcionara si no se
activa. Es preciso disponer de conexion
a Internet y estar registrado para
poder activar el software, validar las
suscripciones y acceder a los servicios
en linea.

6.6.2.2 Documento
editable InDesign CS4
o posterior (IDML)

Es el documento original donde se
pueden realizar cambios, actualizacién de
informacion o agregar. Se puede utilizar
en el software para disefo de la compania
Adobe el cual es InDesign CC de la version
2019 o una version anterior.

6.6.2.3 Documentos
PDF interactivos

Son los PDF finales que contienen botones
interactivos, los cuales redirigen hacia
diferentes partes del documento donde se
necesite ir o requiera ir, estas acciones son:
ir a siguiente pagina, ir a pagina anterior,
ir a inicio del documento, ir al final del
documento.

El pdf interactivo se puede utilizar en
computadora de escritorio, tabletay
celular, también en cualquier sistema
operativo o software de lectura que acepta
el formato de PDF.

6.6.2.4. Documentos
PDF de lectura

Son los documentos de solo lectura

con las paginas sin alguna animacién o
interaccion. Estos PDF se pueden imprimir
también para su uso fisico sin embargo no
se recomienda el manual del facilitador, ya
gue su propdsito es usarlo de forma digital.
Ahora el entregable si se puede imprimir
ya que estd destinada para uso digital y
también fisico.
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6.6.2.5. Carpeta
empaquetada
con documentos InDesign.

Carpeta que incluye todo el material
editable y documentos pdf, incluye:

Fotografias e imagenes incrustadas en
los documentos editables.

Tipos de letra utilizadas incrustadas en
los documentos editables.
Documentos editables en CC e IDML.
PDF interactivos

PDF de lectura.

©6.6.2.6. Botones

Botones que se utilizaron para el
documento. Los cuales funcionan al hacer
clic en ellos.

6.6.2.7 Condiciones
de reproduccidn

El material esta realizado para su
distribucién de forma digital y uso por
medio de dispositivos moviles, tabletas
y computadoras portatiles como de
escritorio. Si se desea imprimir se debe
tomar en cuenta los siguientes aspectos.

El manual se debe adaptar a un tamano de
formato para imprimir.

El manual como el entregable se debe
pasar su color de RGB a CMYK el cual es el
indicado para imprimir.

Si se desea imprimir el entregable se
puede hacer en color CMYK.

Si se imprimen ambos materiales

se recomienda no dejar los botones
interactivos, ya que no se podran utilizar.

Boton “home”, el cual dirige al principio del documento.

Botdn de “siguiente pagina”, el cual dirige a la pagina que se
debe continuar.

Botdon de “pagina anterior”, el cual dirige a una pagina antes
de la cual se esta.

Botones por sesién. Cada sesién tiene su icono
correspondiente a lo cual en la portada funcionan como
botones y redirigen hacia el principio de cada sesion al darle
clic. Estos botones s6lo estan en la portada del manual.
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6.8. Aporte econémico del estudiante

El aporte econdmico del estudiante es el brindado durante un tiempo determinado para
realizar el proyecto para la institucion el cual es costeado por el mismo estudiante.

En este capitulo se procede a detallar los costos del material, equipo, asi como otros
materiales e insumos que se necesitaron para realizar el proyecto.

COSTOS FIJOS

Agua Q 100.00
Luz Q 1000.00
Internet Q 1000.00
Teléfono Q 350.00
COSTOS VARIABLES

Papel Q 100.00
Insumos de escritorio Q 125.00
Impresiones Q 100.00
Transporte Q 100.00
Servicios de mantenimiento Q 300.00
PROCESO DE DISENO

Diagndstico Q5,000.00
Elaboracion del plan operativo Q 1,500.00
Elaboracion Brief Q 1,000.00
Elaboracién Concepto creativo Q 1,000.00
Bocetaje Q 1,500.00
[lustracion Q 1,500.00
Digitalizacion Q5,000.00
Validaciones Q 1,500.00
Disefo interactivo final Q 1,000.00
Correcciones Q3,000.00
Elaboracién de propuestas finales de disefio Q5,000.00
DEPRECIACION DE EQUIPOS

Computadora Q 2380.00
HONORARIOS DE DISENADOR

Honorarios Q14,000.00
SUB-TOTAL Q 46,555
IMPUESTOS

Impuesto de valor agregado (IVA) 12% Q 5586.60
Impuesto sobre la renta (ISR) 5% Q 2327.75
TOTAL Q54,469.35




Sintesis del

Proyecto







Disefo de material educativo para el médulo Empresarialidad del programa formativo de la Escuela de Negocios '|']9

7.1 Conclusiones del proyecto

Se logro el objetivo de colaborar en la educacion de emprendedores participantes del
modulo Empresarialidad del programa formativo de la Escuela de Negocios del Centro
Municipal de Emprendimiento de la ciudad de Guatemala a través de un material
educativo digital hecho.

Como objetivo realizado se transmitieron los conocimientos de emprendimiento con
el fin de apoyar el médulo Empresarialidad del programa formativo de la Escuela de
Negocio del Centro Municipal de Emprendimiento de la ciudad de Guatemala a través
de un material educativo digital.

Se realizé con éxito el disehar materiales educativos digitales para ensenar los
conocimientos de emprendimiento del médulo Empresarialidad del programa
formativo de la Escuela de Negocios del Centro Municipal de Emprendimiento de la
ciudad de Guatemala a través de la diagramacion de un manual, un recurso pedagdgico
y un juego educativo digital.

7.2 Recomendaciones

Escuela de diseno grafico

Se recomienda crear una infografia con todos los pasos que se llevara a cabo durante el
proceso para que el epesista no se pierda en algun momento del mismo.

Durante el proceso y en cada sesion a realizar seguir dando palabrasy animos para el
epesista, es una parte importante también para validar las situaciones de todos los
involucrados en su momento.

Seguir impartiendo el Ejercicio Profesional Supervisado como Proyecto de Graduacidon

Il con profesionales tanto en su area como en la parte humana como lo fue Lic. Gustavo
Jurado y Lcda. Anahi Ramirez.

Institucidn

Seguir brindando la oportunidad a mas epesistas como en esta ocasidn para culminar
sus estudios de grado y poder contribuir con lo que se ha aprendido.

Estar en constante comunicacion con el epesista, con su trabajo, para entregar un
resultado final exitoso y de gran aporte.
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A futuros estudiantes del Proyecto de Graduacion
y Ejercicio Profesional Supervisado

Implementar el método estratégico para trabajar EPS como Proyecto de Graduacion
gue mMmas sea acorde a sus habilidades para llevar de la mejor forma todas las fases a
realizar.

El tiempo es un aliado como enemigo, se recomienda hacer un buen uso del mismo,
cada minuto hasta hora cuenta y puede ser ventaja para ir avanzando.

Ser disciplinado durante todo el proceso, esto sera una ventaja para hacer las entregas
correspondientes en su tiempo.

7.3 Lecciones aprendidas

Tener disciplina durante todo el proceso, ser fuerte en todos los ambitos y cumplir lo

gue corresponde hacer en su momento para no correr después por atrasos en cada fase.

Estar en constante comunicacion con los asesores universitarios como asesores externos
para atender a sus comentarios y consejos respecto a las mejoras de los proyectos asi
también para llevar un proceso |lo mejor posible como epesista.

Aprender a tomar cada critica en las asesorias y sesiones de la mejor forma y para
mejora tanto del trabajo personal como profesional.
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ANnexos

Anexo 1
Tabla de cotejo con aspectos a tomar en cuenta para la eleccién de bocetaje.

Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica Propuesta grafica
realizada en base a los criterios que aparecen en esta matriz
de evaluacion. La escala a utilizar esde 1a 5, siendo 1 la

calificacion menor y 5 la calificacion mas alta.

Aspecto a evaluar 1 2 3 4 5

1 Pertinencia: La pieza es adecuada, oportuna y

conveniente a lo que se quiere transmitir.

2 Memorabilidad: Califica si el disefio es captado por el
usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente

para crear una imagen estable en su mente.

3 Fijacion: El mensaje muestra posicionamiento en la
mente del grupo objetivo; incluyendo colores, imagenes

y mensaje para facilitar lo que se quiere transmitir.

4 Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente al
leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion y

disposicion.

5 Composiciéon Visual: Criterio respecto a que toda la pieza
tenga un valor armodnico, agradable y estético, reuniendo

los puntos necesarios como composiciéon grafica.

6 Abstraccion: Es una simplificacion de todo lo percibido
en la imagen visual. Cuando la imagen visual es mas

abstracta, mas especifica es su referencia.

7 Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto tratamiento
a las imagenes, textos y colores; ya que toda la
composicion debe resultar estética, agradable y crear

armonia entre todos los elementos.

8 Diagramacion: La composicién presenta un orden légico
y no presenta desorden, asi mismo el lector puede

entenderlo claramente.

9 Disefio Tipografico: La composicién de las letras, asi
como las familias seleccionadas son adecuadas, legibles y
relacionadas al disefio, creando nexos.

10 | Uso del Color: Indica si la paleta de colores seleccionada
responde en funcién del grupo objetivo, el tema de la

campafa y acerca de la Institucion; tomando en cuenta

los valores del color estético y psicoldgico.

TOTAL
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Anexo 2
Encuesta abierta utilizada para la evaluacidon con expertos profesionales

FACULTAD DE

ARQUITECTURA
TRICENTENARIA 'UNVERSIGAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Entrevista abierta

Hola, a continuacidn se hara una serie de preguntas abiertas en las cuales puedes dar tus
observaciones, cuestionamientos, puntos de vista, opiniones y puntos a mejorar, siéntete
en libertad de hacer una critica constructiva para la mejora de este proyecto.

Nombre Edad Experiencia

¢Los colores son adecuados para el material
disenado?

¢Las tipografias y estilos seleccionadas
considera que son una opcidén favorable para
el proyecto, lecturabilidad y legibilidad?

¢Cudl es su criterio respecto a la reticula
utilizada?

¢El formato para el material es el adecuado
segun su uso y los dispositivos? El material
se utilizard en computadora de escritorio,
tableta y celular.

¢La distribucion de la informacidon es legible,
armonica, dindmica y adecuada?

¢(Considera adecuada la linea grafica de las
ilustraciones y los iconos asi como el colory
tamano?

¢Qué cambios y mejoras considera realizar
en general?
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Anexo 3

FACULTAD DE
| ARQUITECTU

/) TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARIOS DE GUATEMALA
Universidad de San Carlos de Guatemala

Entrevista abierta

Hola, a continuacién se hara una serie de preguntas abiertas en las cuales puedes dar tus
observaciones, cuestionamientos, puntos de vista, opiniones y puntos a mejorar, siéntete en
libertad de hacer una critica constructiva para la mejora de este proyecto.

Esta entrevista sera grabada durante su duracion con fines académicos para la recaudacion
de informacidn, no se divulgara tu informacién personal ni alguna otra informacién para tu
seguridad, solo se tomara en cuenta los datos de interés para el proyecto.

Nombre Edad Experiencia

¢La combinacién de los colores es adecuada
para el material disefado?

¢Las tipografias y estilos seleccionadas
considera que son una opcidn favorable para
el proyecto, la lectura y legibilidad?

¢;Cudl es su criterio respecto a la reticula
utilizada? *Pregunta aplica solo para la
encargada de diseno de la institucion.

¢(El formato para el material es el adecuado
segun su uso y los dispositivos donde se
visualizara?

¢La distribuciéon de la informacion es legible,
armonica, dinamica, atractiva y adecuada?

;Considera adecuada la linea grafica de las
ilustraciones y los iconos asi como el colory
tamano?

;Qué cambios y mejoras considera realizar
en general?
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Anexo 4
DE GUATEMALA Cumple
Concejo Municipal
ACUERDO COM-14-2019
EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el
- Codigo Municipal, Decreto nimero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
» Se establece que el Gobierno Municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual esta
5 facultado para emitir sus Acuerdos, Reglamentos y Ordenanzas.
= CONSIDERANDO:
o

\J

-

!
g B \
HE= ~Que constitucionalmente los municip os de la Republica de Guatemala, son instituciones f\j
w “auténomas, correspondiéndoles dentro de ofras funciones, la de atender los servicios (\
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, garantizar sus intereses con \\
base en las necesidades planteadas por los vecinos conforme la disponibilidad de
recursos, la creacion, supresion o medificacion de sus dependencias y el cumplimiento de

\,us fines propios.
CONSIDERANDO:
&

Que de conformidad con lo expuesto en el Cédigo Municipal es atribucion del Concei
. . .. J
Municipal la emisién y aprobacién de Acuerdos, Reglamentos y Ordenanzas Municipales!
. . y p v rad . . . p
asi como la creacién, supresién o modificacion de sus dependencias y unidades de
~ servicios administrativos y de los servicios publicos municipales o comunitarios, asi como
{ as demas competencias inherentes & la autonomia del municipio.

(it

CONSIDERANDO:

Que dentro de la estructura administrativa de la Municipalidad de Guatemala, ha venido
funcionando el primer programa aublico de emprendimiento e innovacion de la
Municipalidad de Guatemala a través de las iniciativas desarrolladas por el Proyecto
Juventud y Deportes, de la Direccion de Desarrollo Social.

CONSIDERANDO:

Que la administracion municipal ha venido modernizandose proporcionalmente en
atencion a las necesidades de los vecinos y el modelo actual es diferente al que imperaba
al momento de la creacion de la unidad mencionada, motivo por el cual es procedente
adecuar sus funciones y atribuciones con el afan de ajustar su actuar a las actuales
necesidades y parametros de la gestién municipal.
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Can

POR TANTO:

base en lo considerado y con fundamento en sue articulos 253 v 254 de |a

Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala: y 35 literal j} del Cadige Municipal
Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Replblica de Guatemala,

ACUERDA:

ulo 1. Creacidn. Se crea dentro de la estruciura organizacional adminisirativa de la

-2 rtic
erel apmclpalidad de Guatemala, el Centro Municipal de Emprendimients & Innovacitn come

| uma unidad administrativa a cargo de la Direcclén de Desarralioc Soclal

B W | _Articulo 2. Objetive. El Centro Municipal de Emprendimiento e Innovacidn tendra por

* " objeto planear, impulsar, pramover, desarrollar, fementar, estimular y disefiar la practica y
ensenanza del emprendimienta dentro da la poblacién dal municipio

Articule 3. Funciones. Para sl cumplimiento de sus objefives, e Centra Municipal de

a)

b)
c)

d)

al

h)

i)

Emprendimianto & Innovacién tendra las siguienies funciones:

ser g ente rector de odas las actividades, programas e iniciativas relacionadas
emprendimiente & innovacién empresarial que realice la Municipalidad
Guatemnala,

Fomentar y ajecutar un plan estratégico da emprendimiants 8 nnovacidn para e
Municlplo de Guatemala;

Consolidar una estructura municipal de emprendimiento & Innovacién a fravés de
formantar la padicipaclén v colaboracion de  las  diferentes depandencias
municipales, creando un acosislema municipal de emprendimienta:

Capacitar el recurso humano en temas y metodologlas de emprendimienio
innovacion empresarial que se convieran en facilitadores v assesores en la
promacion del emprendimiento coma una alternativa de desarralla econdmico para
los vecinos del municiplo,

Fomentar, planificar, adminisrar v ejecutar un programa de emprendimiento e
innavacion empresanal municioal;

AMlender emprendimientos  tradicionales, emprendimientos  dindmicos  y
emprandimientos de allo impacto, en sus diferentes etapas de pre Incubacidn,
inoubacion y aceleracidn a través de la implementacitn  del pensum de
amprandimiento & innovacidén que ejecuta el programa;

Ser facilitador enfre la poblacidn emprendedora y fuenies de financiamiento
externas & la Municipalidad de Guatemala, a fin de promover el desamollo
sostenible de los emprandimiantos generados por la poblacidn del municipio;
Fromover las alanzas y esiralegias para el fortalecimiento del scosistema
municipal da amprandimienta & innovacian;

Forlalecer la imagen municipal en emprendimients & innovacion empresarial,
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i} Implementar servicios municicales enfocados en el desarrolio de emprendimianto,
de forma sostaniblas, integrados & innovadores;

k) Generar repories cualitativos y cuantitativos sobre log efectos v beneficios de los
vecinos particlpantss en las actividades reslizadas per el Centro Municipal de
Emprendimiania & Innovacidn:

1) Desarroliar herramientas tecnolbgicas y metodoldgicas de creatividad e innovacian
para al emprandimiento;

m) Impulsar sectores estralégicos en innovacién de productos y servicios a fravés de
investigacion y desarmallo,

Articulo 4. Se autoriza a la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal y
a la Direccion de Recursos Humanos, para que efactien las operaciones y movimientos
financieros, presupueslarios y administrativos que correspondan para dar cumplimients al
prasante Acuendo,

Articulo 5. Vigencla. El presenie Acuerdo enlra en vigencia inmediatameante.

Dado en & salén de sesiones “Migusd Angel Asturias” del Palacio Municipal, el discinuave
de agosto del afio dos mil discinueve,

Wy

I.' L L _‘_-"f.

Mario Gésar Escobar Garcia

Secretario Mificihal Interine
o) 4 &3

W e oy
SECHET T

i
=
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TRICENTENARIA
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O

Centro Municipal de Emprendimiento

Encuesta ablerta y cerrada OBSERVACION: §i hay alguna presentacién o fetografias donde astd |a
infarmacidn y es mds facil me la pueden anviar,

4. gCudl ez la misian del SME?
RS/ Disponible an presentacion brindada
2 (Susles son los valares del CMET

R/ Disponible an presentacidn brindada

3 Tienen une arganizacién intesna® 8 &8 8/, que me pudiersn compartirle por favar, come un
arganigrama

RS/ Disponible an presentacion brindada

& Mermetives o raglamentos que tengen

RS/ Disponible an presentacion brindada

B .Cusles el unifarme dal parsonal dal CMET _Se beare slguns foio del misme que se pudiers
prapereienar?

RS/ Disponible an presentacion brindada

A Cué srass cubre &l CAE, hablande da tarriterie® En esta pregunta &s hasta qué dress de
ls Sapital culren con los servioics o por procedencis de los emprendedoras gue
depariamentcs tamisign si fuers &l casc.

R/ Disponible an presentacidn brindada

T Fueden caseribir los dos grupos chjetives gua tiena &l CAME Se dividid en dos grupos de
gouards & 19 qua comenmtd Lucie. 2| as mas factiole slgune prasentacidn o capiurs de
pantelle de algunce datas da lo emprendedores que conscleras pertinarta

R/ Disponible an presentacidn brindada

Primer grupo
Parfil Demagrafico
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Perfil Sociodemografice
Perfil Sociceconomico
Perfil Psicoldgico

Segundo grupo
Ferfil Demagrafico

Perfil Sociodemografice
Parfil Sociceconomico
Perfil Psicolégico
3 ;Cual ezl fusrta ca firarciamients del CMET Zi kay glgur documenrta gue puseds citar
s& pueda proporcionar, sine asta bien. Es parta da los requisites para conocer & e
irsttusisn
R/l La fuenie de financiamianto sen los recursos distribuides por parte de la Direccion de Cesarolle
Social de la Municipalided de Guatemala Elles asignan presupussto. Ademas por parte dal PHUD

estén brindande gpoye para la contratacién de ssesares.

2. :Cusl es &l organigrams del CMET

10, (En qué sactor sacial s& arcusnira &l SME® Erea de salud saguridac, interculturalided etc
R Direccion de Desarrallo Social, programa del Centra Munizipal de Emprendimianta

11, (Cuwal ha side la treyecioria del CMET

12, ;Tiemen un pregrams de farmacior o capscitacian del personsl dal CME?

Ri/Se han brindads diferentes capacitaciones por parte de la Camara de Comercic vy Swisscantact,
para los facilitadores ¥ gestores del Area académica

13, ¢Han cambiade algun procesc por temes de pandemis?

R/ Tema da |as sesionas impartidas, shore todo &l programa funciona digitelmente. Se cred una
pletaforms aducstiva para los emprandedares

14, Y jpor ultima. perdon, 8 bareas fetos del materal gua me mostraren, para tenerlas de
avdenca
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" licendiadz en Letras por lo USAC patricio.guzmon2014ggmail.com
Coleginda octiva 7596 Cel.: 55652717

Guatemala, 29 de julio de 2024

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano en Funciones

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revision de
estilo, ortografia y redaccion del proyecto de graduacion: “DISENO DE MATERIAL
EDUCATIVO PARA EL MODULO EMPRESARIALIDAD DEL PROGRAMA
FORMATIVO DE LA ESCUELA DE NEGOCIOS” desarrollado por BERTITA
LIZETH YOC VICENTE, quien se identifica con camé 201605071, de la Escuela de
Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Disefio Grafico.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo lingdistico, considero que el proyecto de graduacion que se presentai
cumple con la calidad técnica y cientifica requerida.

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente,

o[‘i,ian ,)alria'a szdu‘kdmirn
LCDA. EN LETRAS
COLEGIADA No. 7596
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Lic. Lilian Patricia Guzman Ramirez
Licenciada en Letras
Colegiada 7596
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