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El proyecto desarrollado para La
Unidad Nacional de Atencion al
Enfermo Renal Crénico, UNAERC,
sede central, se realizé respecto al
objetivo de colaborar con la exposi-
cion de la labor y los aportes que la
UNAERC ha tenido para Guatemala
a lo largo de su existencia.

OBIJETIVO

Este objetivo se derivdé debido a
que la instituciéon tiene dentro de
su misién , atender a los pacientes
renales en Guatemala, asi como
también, informar a la poblacién
sobre la enfermedad renal, sus ries-
gos, sintomas y consecuencias.

JUSTIFICACION

Siendo estos mensajes fundamen-
tales para la salud publica, es im-
portante el poder difundirlos, sin
embargo, la UNAERC cuenta con li-
mitados recursos para cumplir con
la exposicidon de su mensaje, ya sea
por medios tradicionales asi como
digitales, derivado de esta necesi-
dad, se buscaron y se encontrar los
canales digitales con un gran po-
tencial para difundir estos mensa-
jes.

Dentro de estos hallazgos se bus-
ca la mejor manera de aprovechar
estos canales de manera que se
pueda ayudar a lograr los objetivos
planteados.

Los canales digitales se tomaron en
consideracién ya que, desde que la
UNAERC posee este tipo canales,
han sido un punto de referencia y
punto de contacto para poder obte-
ner informacion valiosa, ya que las
personas que entran en frecuente
contacto con los canales digitales
son personas especificas que se in-
teresan por el tema.

Se tomaron en cuenta las cuatro
unidades principales de la unidad,
las cuales son:

- Pre Didlisis

- Didlisis Peritoneal
- Hemodidlisis

- Nutricion

Con el desarrollo de este proyecto
la unidad puede verse beneficia-
da de diversas maneras, desde el
departamento de comunicacién
teniendo contenido para publicar
en sus canales digitales, asi como




tener de primera mano un acerca-
miento para conocer los pasosy los
elementos que pueden necesitar
para desarrollar sus préximas cam-
panas por estos canales.

Esto, junto con el departamento
de comunicaciéon de la UNAERC, se
desarrollaron los materiales totales
de la campana, teniendo en cuenta
el potencial de los canales digitales
asi como los canales tradicionales
de exposicion de mensajes como lo
son los elementos de publicidad de
calle.

METODOLOGIA

Para poder encontrar la mejor ma-
nera de formular los mensajes, se
utilizaron técnicas creativas para
poder desarrollar un concepto
creativo que pueda guiar toda la
ejecucion del proyecto. Dentro de
todas las posibles la técnica DO IT
demostré tener un gran potencial,
logrando conceptualizar la idea de
"LOS PROTAGONISTAS"

DESCRIPCION

Para poder exponer este concepto
encontrado LOS PROTAGONISTAS,

se consideraron 2 medios de expo-
sicion, digital e impreso, teniendo
también en cuenta 3 canales,como
lo son redes sociales, facebook e
instagram, disefando diversas pu-
blicaciones estaticas e interactivas
para cada una de estas, tambén
se desarrollaron videos en formato
entrevista para poder colocarlos en
cada uno de los canales digitales
anadiendo Youtube.

Para poder impactar en la parte
impresa, se desarrollaron 4 artes
finales para mupies de calle, esto
con la finalidad que el mensaje
pueda impactar en uno de los pun-
tos de contactos mas visitados por
el grupo objetivo que frecuenta y
conforma la UNAERC, como los son
las paradas de buses urbanos y los
extraurbanos.

Cada uno de los materiales realiza-
dos para esta campana digital se
ejecutaron en colaboracién con el
personal de la UNAERC, sede cen-
tral, tales como doctores, enferme-
ras y encargadas de area, asi como
el area de comunicacioén social de
la UNAERC, quienes colaboraron
con la toma de fotografias, videos y
materiales digitales.
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PRESENTACION

La Unidad de Atencién al Enfermo Renal Crénico UNAERC es una institucion no
lucrativa, fue creada en 1997 por medio del Acuerdo Gubernativo 323-97, du-
rante la administracién del presidente Alvaro Arzu, es la unidad mas grande en
Guatemala que se encarga de proveer de manera gratuita tratamientos susti-
tutivos de la funcién renal como la pre didlisis, didlisis peritoneal y hemodialisis,
destinadas para la poblacién guatemalteca que enfrenta el enfermedad renal
en sus diferentes etapas.

Los servicios de la UNAERC son concedidos a todas las personas que sufren
la enfermedad renal, sin embargo la informacién sobre los tratamientos se da
Unicamente a las personas llegan a la unidad, es decir, cuando son referidas
por otras unidades médicas como lo son los hospitales nacionales y/o privados
de Guatemala.

La unidad cuenta con una espacio y servicios de divulgacion de informacién
sobre la enfermedad renal, las cuales se conceden a personas especificas o
en espacios como ferias médicas, esto limita el mensaje de prevencién que la
UNAERC busca tener o debe tener, por esto, existe una necesidad de utilizar, y
mas en estos tiempo donde la virtualidad es mas usada que nunca, los canales
digitales de la unidad para poder llevar el mensaje a mas personas.

La campana desarrollada busca primeramente el colaborar con la exposicién
de la labor de la UNAERC, visibilizando esta por medio de una campana multi-
media de redes sociales que permita por medio de imagenes y videos exponer
estos temas. Por esto, se desarrollaron 4 videos de formato entrevista con al-
gunos de los actores principales de cada servicio que se brinda a la poblacién
guatemalteca dentro de la unidad, publicaciones estaticas que apoyan en in-
formacion y grafica al video realizado de cada area, esto creado para ejecutar-
se en un periodo de tiempo que permita una buena exposicidén en los canales
digitales de la unidad.




Io Introduccion



1.1 Antecedentes

Unaerc desde su creacion, cuenta
con un programa de Prevencion de
la enfermedad renal crénica y pro-
mocion de salud renal, el cual tiene
como objetivo:

«Promover las formas de prevenir
la Enfermedad Renal

Cronica para disminuir la inciden-
cia de la Enfermedad a

Nivel Nacional; a través de confe-
rencias gratuitas sobre

Salud Renal, Ferias de Salud y acti-
vidades afines, asimismo, fomen-
tar estilos de vida saludables.»

Como su objetivo lo indica estos
planes de salud renal se ejecutan
en los programas de salud impul-
sados por el Ministerio de salud,
como ferias informativas de salud
y platicas programadas para secto-
res especificos vulnerables de esta
situacion.

Sin embargo, estas capacitaciones
se limitan a una poblacidén en espe-
cifico, lo cual no esta del todo mal

ya que informa y permite prevenir
en un sector altamente afectado,
sin embargo segun las graficas
gue la misma institucién presenta,
el numero de casos de enfermedad
renal en la poblacién guatemalteca
aumenta de manera acelerada, por
esto es incluso catalogada como
alarmante.

El trabajo en cuestion de promover
la salud renal por parte de la unidad
se ve un poco mermada, ya sea por
cuestiones de presupuesto para
ejecutar grandes programas fuera
de la unidad, asi como el personal
limitado para llegar a diferentes
sectores, pese a esto, la institucion
cuenta con excelentes relaciones
interpersonales con otras similares
que pueden aportar un gran valory
penetracion dentro la poblacién al
momento de realizar un campafa
gue permita exponer el contenido
sobre para la enfermedad renal asi
como los servicios de la Unidad, a
su vez, resaltando la labor social de
la misma.




Enfermedad renal en Guatemala

Segun el registro de epidemiologia
del Ministerio de Salud Publica:

«La tasa de prevalencia del ano
2019, se reportd en 523 por millén
de habitantes, con 9245 casos, los
departamentos ubicados en el
cuarto cuartil son

- Santa Rosa

- Guatemala

- Escuintla

- Jutiapa

- Sacatepéquez

- Suchitepéquez.

Los departamentos con tasas por
arriba de la tasa nacional, ademas
de los que se ubican en cuarto
cuartil, a ellos se suman, Retalhu-
leu, El Progreso, Jalapa»'

Estas cifras cambian constante-
mente y mas con el aumento de los
casos de Covid en Guatemala, una
enfermedad que aqueja y dana
muchos érganos y que también

puede llegar a provocar una falla
hepatica a largo plazo.

Asi mismo el Ministerio de Salud
Publica pudo comprobar que exis-
ten multiples enfermedades mas
presentes dentro de la poblaciéon
guatemalteca que caen en la falla
hepatica o insuficiencia renal tales
como diabetes, hipertension, etc.

1. Doctora Berta Sam Colop <Boletin de la semana epidemiologica no.11>, Departamento de epidemiologia MSPAS, pagina 7,
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/phocadownloadpap/boletin-semana-epidemiologica/SEMEPI__11_2020.pdf



Enfermedades como la diabetes,
hipertension asi como cuadros de
antecedentes familiares son de los
principales agravantes que mas
prevalecen dentro de los datos
compartidos en este estudio.

- De los datos obtenidos por caso
encontramos que el 62% se en-
cuentra en hemodialisis.

- 37% con Dialisis

- 31% son casos incidentes, 56% con
antecedentes de diabetes mellitus
e hipertensién arterial, 2% son por
ERCNT.

- 60% En el grupo de 20- 59 anos;
9% del total de casos fallecieron en
este ano; la sobrevida del 80% esta
estimada a cuatro anos.

- De los casos prevalentes se logro
realizar 98 trasplantes renales.?

- 62% (5738/9245) de casos con He-
modialisis.

- 37%, (3464/9245) con Dialisis peri-
toneal.

- 98 trasplantes en 2019

- 31%, (2835/9245) incidentes

- 56% con etiologia de Diabetes
M (3037) e HTA (2167)

« 46%, (4298) por causa aun no
determinada

- 2%, (149/9245) reportados como
ERCNT

- 60%, (5517/9245) en el grupo de
20-59°,

- 33%, (3090/9245) en mayores de
60°.

- 7%, (638/9245) en grupo de me-
nores de 207,

- 11% (1030/9245) egresados del
registro

- 9% (823/9245) egreso por falle-
cimiento

- 80%, (7329/9245) con sobrevida
de cuatro anos.

- 29%, (2639/9245) sobrevive me-
nos de un ano

- 64% (59/12/9245) con ocupacion
elementales 3

2. Doctora Berta Sam Colop <Boletin de la semana epidemiologica no.11>, Departamento de epidemiologia MSPAS, 8,
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/phocadownloadpap/boletin-semana-epidemiologica/SEMEPI__11_2020.pdf
3. Doctora Berta Sam Colop <Boletin de la semana epidemiologica no.11> , Departamento de epidemiologia MSPAS, 9,
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/phocadownloadpap/boletin-semana-epidemiologica/SEMEPI__11_2020.pdf




Dimensiones:

Por medio de una estadistica gene-
ral proporcionada por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia So-
cial, «<El Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS) registro
en el ano 20201 mil 967 casos de in-
suficiencia renal cronica, en el 2019
se reporto 2 mil 466 casos y 1 mil 916
en el 2018, segun datos proporcio-
nados por el Sistema de Informa-
cion Gerencial de Salud -SIGSA-.»

Se presentd una baja en los casos
registrados de enfermedad renal
para el 2020, lo cual deja al 2019
como el ano con mayor numero de
casos registrados.

Los datos proporcionados por el Mi-
nisterio de Salud Publica y Asisten-

cia Social contrastan un poco con
la grafica presentada por UNAERC,
muestra que el alcance de la infor-
macion impartida reportado por
la institucion, los cuales segun sus
actividades en el 2019 fue el aflo en
donde se impartié a muchas mas
personas la informacién de salud
renal.*

Esto nos podria llegar a indicar que,
aunque el mensaje de prevencion
se estd impartiendo, posiblemente
no esta logrando impactar de una
buena manera ya que podemos ver
gue mientras mas sube la tasa de
las personas alcanzadas con este,
mas sube el numero de personas
gue padece de esta enfermedad
en el territorio guatemalteco.

Logros Obtemdos Anos 2018 - 2019

3 E I8

i

Niomero de personas a gquienes se les hizo llegar el Mensaje de
Prevencidn de la Enfermmedad Renal Crdnica

4.Licda. Nicté Garcia, correo electrénico al autor, Presentacion UNAERC (Ministerio de Salud 2020), 24



1.2 Delimitacion del problema

UNAERC ya es reconocida por sus
servicios médicos profesionales, sin
embargo, de esta informacién se
comparte mayormente por medio
de referencia, es decir, referidos de
otros doctores, hospitales de la red
nacional y/o distintas unidades de
salud renal, a los pacientes quienes
ya han sido diagnosticados con la
enfermedad renal.

Mas alld de esto, la unidad cuenta
con poca divulgacién digital sobre

1.3 Proyecto a realizar:

su labor social y sus servicios, esto
principalmente ocasionado por el
poco personal destinado al area de
comunicacién y/o manejo de plata-
formas digitales y su contenido.

Por esto la unidad considera que es
necesario reforzar por este canal la
imagen de la institucién por medio
de la divulgacién de sus servicios y
aportes sociales.

Campana informativa de bien social para colaborar con la exposicion
de la labor y aporte social de la UNAERC.

1.3.1 Trascendencia

En estos momentos que el alcance
la tecnologia avanza grandemen-
te, la misma crea una gran brecha
para obtener informacidn para una
parte importante de la poblacidn,
en Guatemala.

Segun datos generales Guatemala
cuenta con mas de 18M (millones)
de personas, sin embargo dentro
de la Ultima estadistica presentada

por la firma consultora estadistica
regional para latinoamérica ILife-
Belt (ILB), para el 2018 Guatemala
contaba con alrededor de 7.2 mi-
llones de usuarios registrados en
linea.

«El estudio de Digital In 2018 dice
que en Guatemala hay 7.2 Millones
de usuarios de Facebook, pero este
dato es la cantidad para enero de
2018» °

5.Juan Carlos Mejia Llano, «Estadisticas de redes sociales 2021: usuarios de facebook, instagram, youtube, linkedin,
twitter, tiktok y otros», https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-face-
book-instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-info grafia/




Cuadro explicativo de la presencia de los usuarios de internet por edad
Yy género actualizado hasta enero 2021°

ﬂ SHJ&RE OF SOCIAL MEDIA USERS B‘r’ GE AND GENDER

FEACH GE-DEE" M EACHAGE CROUP” A5

1.3.2 Incidencia:

Es pertinente que dentro de estos
sectores agrupados por edad los
cuales no tiene mucha presencia
en las redes sociales, el mensaje
para la prevencion llegue en forma
correcta para poder alcanzar un
impacto directo sobre la poblacion
en riesgo, es por eso que utilizar los
medios tradicionales como radio,
prensa e incluso television nacional
pueden ser esenciales para hacer

A PERCEMITACE O 141 WAEDLS, 5 AOED 13 AMD ABONE

llegar el mensaje a este sector de la
poblacion.

Mediante el disefo grafico, con
apoyo de las dstintas ramas como
audiovisuales, graficas e impresas
pueden generarse distintas piezas
visuales destinadas para el grupo
objetivo de la unidad, por medio de
los canales pertinentes para llevar
el mensaje de manera efectiva.

5.Juan Carlos Mejia Llano, «Estadisticas de redes sociales 2021: usuarios de facebook, instagram, youtube, linkedin, twitter,
tiktok y otros», https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-facebook-insta-

gram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-info grafia/



1.3.3 Factibilidad:

Una institucion como la UNAERC
actualmente no cuenta con los
recursos necesarios basicos para
aprovechar en gran manera sus
canales tradicionales y digitales,
entiéndase desde presupuesto asi
como un equipo o profesional de
comunicacion grafica, un creador
de contenido asi como el equipo
adecuado para poner en marcha
estos materiales, sin embargo si
tienen mucho contenido que pue-
de y debe ser de interés de su co-
munidad digital.

Con el desarrollo de este proyecto,
la unidad se vera beneficiada tanto
por el producto principal, digase la
realizacion de la campana digital,
asi como también puede ser este
el punto de partida que la unidad
puede necesitar para poner mas
atencioén a sus canales digitales.

El considerar tener en sus filasy en

SU presupuesto un espacio para un
profesional del disefo, asi como las
herramientas para generar el con-
tenido para sus divulgacion.

Durante el desarrollo del proyecto,
la UNAERC desde su departamen-
to de comunicacién, puede llegar
a conocer algunas maneras para
poder generar contenido asi como
los procesos necesarios para que
estos sean de una buena calidad,
la importancia de una planeacion
asi como de los insumos a utilizar,
tanto el recurso humano como el
técnico, como una camara para la
fotografia y video, un micréfono,
una computadora destinada para
disefo, como otros insumos, los
cuales pueden no ser econémicos,
sin embargo estos insumos les per-
mitird desarrollar de manera mas
profesional los contenidos para sus
distintos canales de comunicacion.




1.4 Objetivo general

Colaborar con la exposicion de la labor y los aportes que la UNAERC ha
tenido para Guatemala en su sede central a lo largo de su existencia por
medio de una campana digital institucional.

1.5 Objetivo especifico 1.6 Objetivo de especifico de
de comunicacion diseno

Informar sobre los nUmeros y es- Disefliar una campanfa grafica mul-

tadisticas de crecimiento de la timedia paraexaltarla evoluciéonde

UNAERC, asi como los aportes de la institucién por medio de videos

los servicios de la unidad. institucionales y materiales para
redes sociales.



Con la informacién preliminar sobre el proyecto
se puede continuar con la planificacién, por ello
es pertinente seguir con la parte de conocer a
las personas a las que ira dirigido el proyecto.

En el capitulo siguiente se desglosa de manera
cuantitativa y cualitativa los datos que ayuda-
ran a conocer tanto a la institucién por medio
de sus servicios, principios y valores, como a las
personas que acuden a la misma.

La interpretacion de estos datos permitird que
el camino que tomen las decisiones del proyec-
to puedan ser basadas en datos estadisticos
gue puedan conseguir los mejores resultados
asi como la aceptacién del mismo.
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2. Perfil de la institucion

2.1 Mision

Atender a los pacientes desde la
etapa inicial de la Enfermedad
Renal Crénica de forma personali-
zada e integral sin discriminacion
alguna, a través de tratamiento
médico conservador o terapia de
reemplazo de la funcién renal:

Dialisis peritoneal, hemodialisis y
trasplante renal, desarrollar progra-
mas preventivos e informativos de
la Enfermedad Renal Crénica.®

2.2 Vision
Ser la unidad de mayor participa-
cion en el combate y prevencion de
la enfermedad renal crénica a nivel
nacional.®

2.3 Valores

Comparten una sola misién, funcio-
nando en armonia y fortaleciendose
mutuamente en beneficio de los pa-
cientes y de la institucion.

Se esmeran en el servicio, el cuidado y
la atencién de los pacientes.

Sienten entusiasmo por el trabajo,
apego por toda la gente y se empenan
en obtener los mejores resultados en
todas las actividades.

Desarrollan su trabajo con excelencia
aplicado los principios de la mejora
continua.

Estan siempre en la mejor disposiciéon
para dar respuesta al cuidado y aten-
cion de los pacientes y de la sociedad,
con actitud de entrega y colaboracion.

Desarrollan sus funciones eficiente-
mente, aplicando principios morales y
éticos.

Cumplen a cabalidad todos los com-
promisos que se tienen, tanto con los
miembros de la Unidad, proveedores y
la sociedad.

Utilizan de manera correcta y adecua-
damente todos los recursos.

Reconocen la dignidad en cada in-
tegrante de la institucién, también a
personas que atienden diariamente
como pacientes o proveedores, quie-
nes merecen toda la consideracion.

Estan comprometidos con su labor,
sintiendose confiados en su trabajo,
estando orgullosos por el servicio que
brindan; por eso, respetan, cumplen la
misién y objetivos de la Unidad, invir-
tiendo el mejor esfuerzo en beneficio
de la sociedad.”

6 «Misidn y visidn, Nosotros», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2021, https://unaerc.gob.gt/mision-y-vision/
7 «Valores, Nosotros», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2021, https://unaerc.gob.gt/mision-y-vision/




2.4 Servicios:
2.4.1 DIALISIS PERITONEAL

La dialisis peritoneal es uno de los
tratamientos utilizados cuando los
rinones ya no trabajan de forma
adecuada.

Este método utiliza la membrana
peritoneal, que cubre los érganos
del abdomen y reviste las paredes
abdominales, esta filtra las toxinas
y liquido de la sangre para limpiar
el organismo.

Para realizar el procedimiento, se

2.4.2 HEMODIALISIS °

e ¢Qué es la Hemodialisis?

Es uno de los tratamientos para pa-
cientes con Insuficiencia Renal, el
cual elimina los desechos que se
producen en el organismoy se acu-
mulan en la sangre.

e ¢COomo funciona la Hemodiali-
sis?

Se realiza a través de una maquina,

a la cual se le coloca un componen-

te especial llamado dializador o fil-

tro, esté limpia la sangre de toxinas,

sal y exceso de liquido.

e ¢Qué es un acceso vascular?
Es la via de entrada que el médico
especialista realiza para que por

debe crear un acceso permanente
a la cavidad peritoneal, la cual se
encuentra en la parte interior de la
membrana.

Es una operaciéon menor donde
se inserta en el cuerpo un catéter
blando y pequefo; uUnicamente
una parte del catéter queda fuera
del cuerpo, usualmente es ambula-
torio e incluye anestesia local.

Al concluir se colocarda un apoési-
to estéril que debera permanecer
hasta su cambio en la Unidad.®

medio de ella el liquido dializador
pueda llegar a la sangre. Hay dos ti-
pos: Temporales y Permanentes.

« Catéter Vascular Temporal
Consiste en un tubo de dos vias que
se coloca en el interior de una vena.
A través de él se extrae y retorna la
sangre.

« Cateter Vascular Permanente
Conlleva el mismo procedimiento
que el catéter vascular temporal,
generalmente en una vena yugular
0 subclavia. Posee un dispositivo
especial para cicatrizar bajo la piel
y evitar infecciones.

« Fistula Arteriovenosa interna

(FAVI) autdloga
Se conecta una arteria a una vena

8 «Didlisis peritoneal, Nuestros servicios», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2021, https://unaerc.gob.gt/dialisis-perito-

neal/#

9 «Hemodialisis, Nuestros servicios», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2021, https://unaerc.gob.gt/hemodialisis/



cercana por debajo de la piel para
crear un vaso sanguineo de mayor
tamano.

« Fistula Arteriovenosa interna
(FAVI) eterdloga o injerto
En caso de que sus vasos sangui-
neos No sean adecuados para la
realizacion de una fistula autdloga,
existe la FAVI eterdloga o injerto.
Consiste en que una arteria se co-
necta a una vena por medio de un
tubo de material sintético, el cual

se coloca por debajo de la piel.

« ¢De qué manera el dializador
limpia la sangre?

Sélo una pequena cantidad de san-
gre sale del cuerpo a la vez, por esa
razén debe circular por la maquina
varias veces antes de quedar limpia
y ser purificada por el liquido diali-
zado.

Las células sanguineas, las protei-
nas y otras sustancias importantes
para el organismo permanecen en
la sangre porque son demasiado
grandes para pasar a través de la
membrana del dializador, mien-
tras que los productos de desecho

o toxinas del organismo atraviesan
la membrana y pasan a la solucion
dializante.®

2.4.3 CLINICA NUTRICIONAL

Proporciona orientaciéon en cuan-
to a la dieta que debe llevar un
paciente renal crénico, para lograr
que tengan un estado nutricional
adecuado, con el objetivo de evitar
la acumulacion de residuos en sus
organismos y eviten complicacio-
nes.”°

2.4.4 CLINICA DE PSICOLOGIA

Brinda asistencia psicoldgica a los
pacientes renales crénicos y a sus
familiares con el objetivo de que
acepten su enfermedad y puedan
llevar una vida emocionalmente
estable sin afectar su autoestima y
nucleo familiar.”

9 «Hemodialisis, Nuestros servicios», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2021, https://Junaerc.gob.gt/hemodialisis/
10 «Clinica Nutricional, Nuestros servicios», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2020, https://unaerc.gob.gt/clinica-nutricio-

nal/

11 «Clinica de Psicologia, Nuestros servicios», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2020,

https://Junaerc.gob.gt/clinica-de-psicologia/




2.5 Historia:

Esta unidad médica fue creada por
el presidente Alvaro Arzud, en 1997,
para brindar a la comunidad un
servicio de alta calidad, a través de
la tecnologia médico-quirdrgica en
el campo de la nefrologia.

La unidad de manera benéfica,
trabaja especificamente con la po-
blacion guatemalteca que padece
insuficiencia renal; facilitando los
servicios integrados de calidad, con
colaboradores especializados en el
area de Nefrologia, a través de las

2.7 Organigrama ®

terapias de reemplazo de la fun-
cion renal:

Predidlisis, Didlisis Peritoneadl,
Hemodidlisis, Trasplante Renal y
otros programas que contribuyan
a mejorar su calidad de vida. Asi
mismo, se desarrollan programas
informativos de Salud Renal.?

2.6 Cobertura:

Disponibilidad para los pacientes
con enfermedad renal a nivel na-
cional, con sedes en Guatemala
ciudad capital, Escuintla y Jutiapa.
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12 «Historia de la Unidad, Historia», UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2020, https://unaerc.gob.gt/historia/
13 «Articulo 10 numeral 1: estructura organica y funciones», Informacién publica, UNAERC, acceso el 14 de febrero de 2020,

https://Junaerc.gob.gt/mision-y-vision/



2.8. Marco de referencia
Enfermedad renal en Guatemala:

Segun el registro de epidemiologia
del ministerio de salud publica,

«La tasa de prevalencia del ano
2019, se reportd en 523 por milléon
de habitantes, con 9245 casos, los
departamentos ubicados en el
cuarto cuartil son:

Santa Rosa, Guatemala, Escuintla,
Jutiapa, Sacatepéquez, Suchitepé-
quez.

Los departamentos con tasas por
arriba de la tasa nacional, ademas
de los que se ubican en cuarto
cuartil, a ellos se suman, Retalhu-
leu, El Progreso, Jalapa»

Estas son cifras que cambian cons-
tantemente y mas con el aumento
de los casos de la Covid-19 dentro
de Guatemala, una enfermedad
gue con multiples sintomas, la cual
puede dafar distintos 6rganos y
que puede llegar a provocar una
falla hepatica a largo plazo.

Asi mismo el ministerio de salud
pudo comprobar que existen otras

multiples enfermedades mas pre-
sentes la poblacion guatemalteca
que pueden recaer en la falla hepa-
tica o insuficiencia renal.

Diabetes, hipertensiéon y antece-
dentes familiares son los sintomas
qgque mas prevalecen en los datos
compartidos en este estudio.

De los datos obtenidos por caso se
encontro que:

- E] 62% se encuentra en hemodidlisis.
- 37% con Didlisis.

-31% son casos incidentes, 56% con
antecedentes de diabetes mellitus
e hipertension arterial, 2% son por
ERCnNT.

- 60% En el grupo de 20- 59 anos; 9%
del total de casos fallecieron en este
ano; la sobrevida del 80% estd esti-
mada a cuatro anos.

- De los casos prevalentes se logro
realizar 98 trasplantes renales.™

14. Doctora Berta Sam Colop «Boletin de la semana epidemiologica no.11», Departamento de epidemiologia MSPAS, 7,
acceso el 24 de febrero de 2021, http://fepidemiologia.mspas.gob.gt/phocadownloadpap/boletin-semana-epidemiologica/

SEMEPI__11_2020.pdf




2.9 Grupo objetivo

2.9.1 Caracteristicas
Geogrdficas

- Provenientes principalmente de
Guatemala, Antigua Guatemala,
Escuintla, El Progreso, Jutiapa y Ja-
lapa.

- Concentrados en su mayoria en la
ciudad de Guatemala.

- Hablantes del idioma espanol. ®

«RESULTADOS:

Caracteristicas sociodemograficas
media de edad 48.05 * anos 14.40,
predomind sexo masculino 70.11%
(197), etnia no indigena 77.94%
(219), residentes y procedentes de
la regidon metropolitana 58.72%
(165), agricultores 1210% (34), con
un nivel socioecondmico popular
marginal 87.9% (247), escolaridad
primaria 36.65% (103)» '©

Analisis:

En cuanto a las estadisticas de la
fanpage (ver anexo 1- geografia
de los seguidores de la fanpage de
UNAERC) y de los documentos ci-
tados, se tiene en comun la mayor
procedencia y/o residencia de las
personas en el area metropolitana
de la ciudad de Guatemala.

Anadiendo por medio de las esta-
disticas de la fanpage de UNAERC
numeros concretos de seguidores,
la ciudad de Guatemala registra
10,075 seguidores, continuando
con Jutiapa en segundo lugar con
540 seguidores y Quetzaltenango
con el tercer lugar con 348 segui-
dores.

Antigua Guatemala, Huehuetenan-
go,Escuintla y San Marcos con un
promedio de 205 seguidores por
departamento.

15 Licda. Nicté Garcia, correo electrénico al autor, 26 de febrero de 2021

16 Guisselle Marie Pezzarossi Jiménez Sandra Marielos Arana Quifionez Rodrigo Alfonso Hernandez Ponce Barbara Lucia
Solares Gémez Celia Ximena Quintanilla Solares, «Caracterizacion de la enfermedad renal crénica en el adulto» (tesis
doctoral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2018), 12, acceso el 27 de febrero de 2021, http://www.repositorio.usac.
edu.gt/9918/1/Pezzarossi%20Jim%C3%A9nez%20Guisselle%20Marie.pdf



2.9.2 Caracteristicas
sociodemogrdficas

Resultados:

Estadisticas sociodemograficas de
los seguidores de la fanpage de
UNAERC "

(ver anexo 2-geografia de los
seguidores de Ila fanpage de
UNAERC, anexo 3-género y pro-
medio de edad y anexo 4-alcance
del contenido)

- Edad promedio: 25-34

-La poblacién en la fanpage:

Las mujeres conforman un

71% y hombres el 29% del total de
los seguidores

- Interaccién con la pagina: 70%
mujeres, 30% hombres.

(ver anexo 5-interaccion de los se-
guidores)

«RESULTADOS: Caracteristicas so-
ciodemograficas media de edad
48.05 * anos 14.40, predomind sexo
masculino 70.11% (197)

-Etnia no indigena 77.94% (219)
-Residentes y procedentes de la
region metropolitana 58.72% (165),
-Agricultores 12.10% (34), presentan
un nivel socioecondémico popular
marginal 87.9% (247), escolaridad
primaria 36.65% (103)» '®

«RESULTADOS: De la muestra eva-
luada: 50 pacientes (58%) fueron
de sexo masculino; con un prome-
dio de edad de 38.65 anos; 45 (52%)
con escolaridad primaria; 37 (43%)
solteros»™

17 Licda. Nicté Garcia, correo electréonico al autor, 26 de febrero de 2021

18 Guisselle Marie Pezzarossi Jiménez Sandra Marielos Arana Quifionez Rodrigo Alfonso Hernandez Ponce Barbara Lucia
Solares Gomez Celia Ximena Quintanilla Solares, «Caracterizacion de la enfermedad renal crénica en el adulto» (tesis
doctoral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2018), 12, , acceso el 27 de febrero de 2021, http://www.repositorio.usac.
edu.gt/9918/1/Pezzarossi%20Jim%C3%A9nez%20Guisselle%20Marie.pdf

19 Walter Rolando Villalobos Garcia, «Ansiedad y depresién en pacientes con insuficiencia renal crénica en tratamiento
sustitutivo de hemodialisis» (tesis doctoral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2016), 07, acceso el 27 de febrero de

2021, http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/05/05_10245.pdf




Las citas con datos estadisticos
presentan un promedio en los pa-
cientes de la siguiente manera:

- Hombres

- Edad promedio: 38-45 anos

- Etnia: No indigena.

- Ocupacién: Campesino/agricultor
- Escolaridad Promedio: Primaria.

- Solteros

El presentar ambos perfiles en
cuanto a poblaciones, tanto de pa-
cientes como de la fanpage de fa-
cebook de UNAERC permite tener
un panorama un poco mMas claro
de las dinamicas de los hogares, asi
mismo proporciona pautas para la

Analisis:

generar ideas en cuanto a informa-
cion grafica.

Siendo las mujeres mas participa-
tivas y atentas al contenido de la
pagina, es pertinente que este sea
relevante para el cuidado del pa-
ciente asi como contenido infor-
mativo/emocional.

Los datos de la comunidad de seguidores de la Fanpage se limitan a estimaciones, de
edad, género e interaccién, siendo mujeres quienes conforman el 71% del total de los
seguidores y los hombres con un 29% La edad promedio de los que visitan la pagina se
presenta entre los 25 y 35 anos tanto en hombres como mujeres.

En cuanto a la interaccién con la pagina, las mujeres interactuan con el contenido en

un 70% y los hombres en un 30%



2.9.3 Caracteristicas
Socioeconémicas:

16 de 26 personas presentan un in-
greso mensual.

Ingreso mensual promedio entre
Q855.60 y Q2,033.00

«Con un nivel socioeconémico po-
pular marginal 87.9% (247), reciben
tres sesiones de hemodialisis a la
semana y la mitad recibe un pro-
medio de 3.71 horas por sesién de
hemodialisis;el promedio mensual
de gastos de un paciente con en-
fermedad renal crénica equivale a
Q.1,482.37 para cubrir transporte,
alimentacion y medicamentos.» 2°

«(72%) indicaron recibir menos de 7

horas de tratamiento a la semana.»
21

El paciente promedio en tratamien-

to presenta una actividad remune-
rada, sin embargo esta actividad es
necesario que cubra los gastos que
el paciente requiere para asistir a
sus tratamientos.

Los pacientes presentan un lugar
propio, pero siendo catalogados en
el segmento popular marginal, la
vivienda puede ser de escasos re-
Cursos ya que en este segmento los
ingresos promedio son de Q1,100.22

Los resultados pueden agruparse
como:

-Nivel socioeconédmico marginal.
-Clase social media.

- Servicio de luz publica

- Servicio de agua.

- Transporte publico.

Habitos de consumo: Dado la etapa de la enfermedad del paciente, estos concentran
sus esfuerzos en tener lo necesario para sobrellevar y cubrir las condiciones necesa-
rias, primordialmente en cuanto a medicamentos y transporte hacia la institucion

asi como su transporte de regreso a casa.

Teniendo en cuenta el tiempo que invierte para su tratamiento, la alimentacién la
tiene como tercera prioridad sabiendo que es necesario el llevar una dieta asi como
contemplar la comida estando en la institucion tanto para el paciente como para el

acompaAiante.

20 Licda. Nicté Garcia, correo electrénico al autor, 26 de febrero de 2020

21 Guisselle Marie Pezzarossi Jiménez Sandra Marielos Arana Quifionez Rodrigo Alfonso Hernandez Ponce Barbara Lucia
Solares Gémez Celia Ximena Quintanilla Solares, «Caracterizaciéon de la enfermedad renal crénica en el adulto» (tesis
doctoral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2018), 12, acceso el 27 de febrero de 2021, http://www.repositorio.usac.
edu.gt/9918/1/Pezzarossi%20Jim%C3%A9nez%20Guisselle%20Marie.pdf

22 «Manual de niveles socioeconémicos, centroamérica» , CONSUMER, acceso el 28 de febrero de 2021, https://es.calameo.

com/read/00459902030946ba51843




2.9.4 Caracteristicas
psicogrdficas:

Con respecto a los pacientes:

Habitos y estilo de vida: Muy aten-
tos a los que pasa a su alrededor,
cuidadoso y pacientes por su con-
dicion médica, un tanto pasiva y
recatado, buscando llevar lo mejor
gue puede su vida cotidiana, aun-
gue su mismo estado puede llevar-
los a caer en depresiéon.z

Motivaciones:

Por la edad promedio, la conviven-
ciay la familia es la razén de ser, es
necesario siempre tener un acom-
pafante por su condicion y trata-
miento por lo que la cercania y la
compania es gran parte del motor
de vida.

Nivel de lectura visual:

El nivel primario de escolaridad les
permite reconocer formas basicas
y colores, lo cual permite que sin
mucho texto pero con grafismos
claros el mensaje puede ser com-
prendido.

23 Walter Rolando Villalobos Garcia, «<Ansiedad y depresidon en pacientes con insuficiencia renal crénica en tratamiento
sustitutivo de hemodialisis» (tesis doctoral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2016), 07, acceso el 27 de febrero de

2021, http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/05/05_10245.pdf



Con respecto a los participantes de
la fanpage

Habitos y estilo de vida: Cuidadosos
y atentos a la informacion médica,
buscan apoyar las buenas obras y
creen en el mundo del bien, aten-
tos a interactuar con las buenas no-
ticias. %4

Motivaciones:

Han tenido la experiencia de un fa-
miliar cercano con la enfermedad,
por lo que buscan dar a conocer
gue es posible vivir, buscan alentar,
y validar las buenas acciones de la
institucion.

Nivel de lectura visual:

Por su contacto con las redes so-
cialesy el dispositivo predilecto por
el cual tiene acceso a las misma, el
manejo y lectura visual es intuitivo,
acostumbrados a los contenidos
audiovisuales de interés.

(ver anexo 6-dispositivo de acceso
a la fanpage) %

24 Walter Rolando Villalobos Garcia, «Ansiedad y depresién en pacientes con insuficiencia renal crénica en tratamiento
sustitutivo de hemodidlisis» (tesis doctoral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2016), 07, acceso el 28 de febrero de

2021, http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/05/05_10245.pdf

25 Licda. Nicté Garcia, correo electrénico al autor, 26 de febrero de 2020
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3.1 Flujograma

Proceso creativo de:

Campana gréfica digital informativa de bien
social sobre los 24 anos de la UNAERC, su
funcién y su aportacion a Guatemala

1. Planteamiento hacia la Institucion

- Realizar un resumen digital de los resultados del trabajo de investiga-
cion realizado durante el proceso de Proyecto de Graduacién 1 (PG1)

- Contacto preliminar con la institucion: Agendar una reunién por medio
de la Licenciada Nicté Garcia, con hora y fecha especifica, solicitando la
presencia de los encargados tanto de la area de comunicacion (ella) como
los superiores necesarios y considerados por ella, lo cuales estaran

. involucrados en el proceso de validacion y recopilacion de datos.
Archivos resultantes:

Presentacion digital

de los resultados. .z R . .z .,
Y - Reunidn con la institucion: Presentacion del resumen de los resulta-

dos del trabajo de investigacion, ante los encargados, asi como el proble-
ma de comunicacion identificado y la solucién planteada a realizar durante
Proyecto de graduacion 2.

- Esclarecer el modo de ejecucién del proyecto en cuanto a tiempo de
realizacion, tiempos de entrega, asi como permisos, accesibilidad, posibili-
dad y disposicion del personal para asesoias y validaciones considerando
la continuidad de la pandemia.

2. Definicion creativa

-Definir propésito de la campana:

- Informar sobre el objetivo de la UNAERC

- Impulsar la labor de la unidad en Guatemala.

- Basar la informacion en testimaniales y evidencia.

- Aplicacion de técnica para definir el concepto creativo
de la campana

- Revisar validacion grafica de proyectos graficos ajenos
anteriores en la institucion.

- Evaluar resultados para seleccionar la mejor opcion
para los materiales.

Conceptualizacion

- Definicién de contenidos
- Fundamentacion




Ffminsuins acladormbn
[= % b aa ]

Calandaric de publicacian
@n redes sodales de LNAERC

- Instrumen o de validacian
- Estachsbcas v resultados

- Mediciones cuslitativas
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Establecer contenide primordial de la campana:

- Desarrpdlar la linea grafica destinada al grupo objetivo,

- Conocer los medios mas usadoes por el grupo objetivo.

- Determinar los tiempos de la campana, tanto para la expectativa, como el
mantenimisnto v el cierre.

- Conocer la funcidn de cada uno de los medios en los que se expondra la
campana y definir cual s el principal y cuales los de apoyo.

- Diefinir el calendario de las publicaciones.

4.1, Vabdacién 1 - Autosvaluacion

Bocetaje & mano de;

- Lirwsa grifica

- Contenidos de campana

- Considerar las adaptaciones para los medios

- Calendario de publicackin en redes sociales,

- Diagramacian de textos y fotografias (y/o ilutracicnes)

4.2, Hivel 2 - Profesionales del disefio
Seleccidn de:
- Seleccionar 1 profesionales del disefo,
- Redactar Instrumentos de validacidn digitales
para los materiales a validar.
- Seleccionar 1 profesional de sociale meda manager.
- Agendar reunicnes en temipo y forma para realizar
validacidn de los materiales.
- Punta s a evaluar:
- Legibilidad - Codigos de color - Estética
- Bvaluacidn:
-Interpretar validaciones y resultados,
- Corraborar resultados y observaciones de la lnea grafica
Implementada para la campaiha de la institucidn,

NO 4

=]

Mivel de visualzacian 3



4.3, Mivel 3 - Cliente
Instrumantcs de Validacion:
validasitn o .l’\__l]‘,‘:l‘lﬂﬁl MEUnnes an [I&I‘I‘lpﬂ _l" f-orma Cara reglizar la validacikin de
logs materiales
- Presentalcidn digital de la campafia de manera grifica v de lo materiales
- Pregentacion de Instrumento de validacikn para los encargados
- Evaluacién del nivel de compresién del clisnte
- Dbtener la valoraciin del proyesto desde la misidn de la Institucidn,

NO

5. Tabulacion de resultados

- Determinar &l nivel da comprasidn de los materiales
- Determinar ¢l mensaje corecto del contenido
- Determinar el nivel de aceptaciin del cliente,

6. Detalles Preliminares

- Definir calendario v horarics de publicacién
de contenido de la campaha
- Comrecclén de observaciones
- Cumplimients de tempos estipulados
- Validaciin de contenido final por parte de expertos
v ke valkacisr ancargadas de la entidad

Calkerdario de publicacsdn

-Presentacien final
-Artas fingl v antraga




7. Presentacion Final

-Realizacion de mack ups ¥ montajes del resultado de los
materiales realizados.

- Pragantacion final ante los catedraticos de la escusla de
disefio grafice de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

- Raunidn con dos los encargados ¥ responsables
de la institucion.

-Prasentacion de validacionas y matariales finalaes.

8. Arte final y entrega.

= Raunidn final con los responsables de la antidad
quignes participaron en la creacidn de la campafia.

~Artas finalas digitales de la campafia,
- Editables digitales por medic de USE:
Archivos (Al

Archivos pds

Fotografias gesticnadas

Tipagrafias

lustraciones gestionadas

- Manualas de usabilidad

- Cartas de aceptacidn del material y de satisfacciin a
firrmnar para la entidad.

Fin del proceso creativo de:

Campana grafica digital informativa de bien social
sobre los 24 afios de la UNAERC, su funcién y su
aportacion a Guatemala
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3.3 Prevision de costos

Previsidon de Costos

e Costo Fijo* Q600 p/mes

- Agua

- Luz

-  Teléfono

- Internet

- Equipo de computacion

e Costo Variable (promedio) Q1,500

- Transporte*

- Equipo de oficina (memorias, cd)

- Cémara

- Libreria (Hojas, cuadernos, folders, fotocopias)
- (3) Reuniones presenciales*

- Impresiones

- Domies

e Costo de diseio (Promedio) Q16,000

- Calendarizacién de post

- Post para social media estaticos

- (4) Video cases de 3-4 mins aprox

- Adaptaciéon de materiales a distintos medios

- Creacidn de contenido (grabacién y fotografias)

____TOTALES

Costo fijo * 5 meses= Q3,000
Costo variable * 3 meses= Q4,500
Costo de disefio= Q16,000

TOTAL FINAL Q23,400







La importancia de conocer los

En el presente ensayo se pueden
encontrar conceptos completos y
necesarios para entender la impor-
tancia de los rinones como érganos
del cuerpo, teniendo en cuenta que
en la sociedad se habla muy poco
de las funciones de los mismosy se
comprenden mucho menos.

Los rinones son 6rganos carnosos
gue se encuentran ubicados en la
parte baja de la caja toracica, el ta-
mano de estos tiende a ser similar
al de un puno adulto, estructural-
mente hablando estos estan con-
formados por alrededor de un mi-
lI6bn de unidades de filtracion que
son llamadas Nefronas, estas a su
vez, para cumplir su funcién, estan
conformadas por un glomérulo,
que es la parte que filtra la sangre
en el cuerpo y un tubulo el cual se

.] RINONES

encarga en retornar las sustancias
necesarias a la sangre y al mismo
tiempo de deshacerse de las sus-
tancias inservibles por medio de la
orina.*

Los rinones en su correcto funcio-
namiento son parte importante del
equilibrio de la salud de cuerpo, ya
gue estos por medio de su funcidén
de filtrado purifican la sangre y la
limpian de sustancias y desechos
gue No son necesarios para el cuer-
po, asi mismo permiten que el pH
del cuerpo se mantenga en equili-
brio, al igual que las sales y minera-
les que el cuerpo necesita,al mismo
tiempo ayudan a regular la presiéon
arterial y permiten que el cuerpo
pueda segregar la reproduccion de
calcio por medio de la activaciéon
de la Vitamina D.?

26. Instituto Nacional de la Diabetes y las Enfermedades Digestivas y Renales. 2018. «Los rifiones y su funcionamiento.»
National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases. , acceso el 02 de marzo de 2021, https://www.niddk.nih.
gov/health-information/informacion-de-la-salud/enfermedades-rinones/rinones-funcionamiento.

27 Grupo RIO. 2018. «La importancia de los rifones, sus potenciales enfermedades.» Grupo RIO, Centro integral de diagnos-
tico médico., acceso el 02 de marzo de 2021, https://riodm.com/archives/4536.




Estructura del rifién
4.1.1 El Glomérulo:

Aunque en su voz gramatical es
singular, el glomérulo es una red
de vasos sanguineos llamados tam-
bién capilares, estos se encuentran
dentro de un recubrimiento llama-
do capsula de Bowman, dentro de
las nefronas las cuales a su vez se
encuentran dentro del rindn. En
cuanto a su funcionamiento, este
se encarga de la primera etapa de
la filtracion del plasma sanguineo
y asi mismo la produccién de orina,
a este proceso se le conoce como
filtrado glomerular, el cual esta
destinado a salir por el tubulo de la
nefrona.

«El glomérulo recibe su irrigacion
de una arteriola aferente de la cir-
culacién renal. A diferencia de la
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mayor parte de los lechos capilares,
el glomérulo desemboca en una
arteriola eferente en lugar de una
vénula.» 28

La existencia del glomérulo es una
cualidad perteneciente a los seres
vertebrados que poseen riflones
como parte de su estructura corpo-
ral interna, en este mismo sentido,
es parte de los sistemas de expul-
sion de desechos de células, sales
y minerales por medio del sistema
de la orina.®

28.EcuRed, The Free dictionary, and Kidey Pathology. 2016. «Glomérulo.» EcuRec. acceso 02 de marzo de 2021, https://www.

ecured.cu/Glomérulo.

29. Dicciomed. 2012. «Diccionario médico biolégico, histérico y etimoldgico.» dicciomed acceso 02 de marzo de 2021,

https://dicciomed.usal.es/palabra/glomerulo.



4.1.2 Tubulo:

El tdbulo es principalmente un
conducto que llevan dentro el plas-
ma sanguineo, a medida que el li-
quido filtrado se mueve por medio
del tubulo, el vaso sanguineo que
corre al lado de este, se encarga de
absorber alrededor del 99 por cien-
to de agua asi como las vitaminas y
los minerales que el cuerpo nece-
sita, a su vez, el tubulo se encarga
de eliminar el exceso de acido en la
sangre.*°

Al completar este proceso de pu-
rificacion del plasma sanguineo,
se fabrica lo que conocemos como
la orina, esta, es conducida por los
tubos renales hacia los tubos que
conectan los rinones con la vejigay
pueda asi ser expulsada en su tota-
lidad del cuerpo.®

4.1.3 Nefron (Nefrona)

Este no es mas que el conjunto de
los dos elementos anteriores que
repetido por millones de veces
conforman la unidad filtrante de
son los rinones, como ha sido ex-
puesto antes este equilibrio que las
nefronas permiten nivelan el pH de
la sangre, y se puede agregar que
regula los niveles de electrolitos y
metabolitos.*?

Debido a su funcién en el cuerpo,
los rinones estan muy propensos a
verse afectados por enfermedades
ya que se mantiene en continuo
contacto con toxinas, aunque es
muy raro que los rinones sufran un
dano por su puro funcionamiento,
ya que se encuentra registrado que
aquellos que sufren de un dafio y/o
enfermedad renal, regularmente
estan asociados a otras enferme-
dades.

30. Instituto Nacional de la Diabetes y las Enfermedades Digestivas y Renales. 2018. «Los rifiones y su funcionamiento.»
National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases. acceso 03 de marzo de 2021, https://www.niddk.nih.gov/
health-information/informacion-de-la-salud/enfermedades-rinones/rinones-funcionamiento.

31. Instituto Nacional del Cancer. 2015. «<Tubulo Renal.» Instituto Nacional del Cancer. acceso 03 de marzo de 2021, https://
www.cancer.gov/espanol/publicaciones/diccionarios/diccionario-cancer/def/tubulo-renal.

32. DaVita Kidney Care. 2014. «Nefrén.» DaVita. acceso 03 de marzo de 2021, https://espanol.davita.com/educacion/vocabu-

lario-renal/nefron.




4.2 Enfermedad Renal

Se conoce como enfermedad renal
al dano irreversible que los rinones
sufren debido a factores externos,
Muy pocas veces esta es identifica-
da a tiempo, ya que la sintomato-
logia de la enfermedad no se pre-
senta hasta que la misma ya esta
en una etapa bastante avanzada,
es entonces cuando se empiezan a
presentar sintomas como la reten-
cion de liquidos, electrolitos y dese-
chos que el cuerpo necesita expul-
sar periédicamente.?

Cuando la enfermedad renal avan-
za hasta convertirse en «Enfer-
medad Renal Crénica» ya no hay
vuelta atras, ya que como fue men-
cionado en el parrafo anterior esto
quiere decir que la enfermedad ha
avanzado demasiado, por lo cual es
pertinente tener una continua eva-
luacién de los rinones y de la salud
fisica en general ya que este mal
puede desencadenarse tanto por
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descuidos alimenticios, sedentaris-
mo provocado por la obesidad asi
como por otras enfermedades, a
estos se les conoce como factores
de riesgo.

4.2.1 Factores de riesgo
Debido a que puede ser una enfer-
medad que se desarrolla, cualquier
persona sin los cuidados debidos
en salud cotidiana puede sufrir
de esta enfermedad, sin embargo,
existen algunos detonantes y agra-
vantes tales como:

« Diabetes

« Presion arterial alta
(hipertension)

« Enfermedad cardiaca
(del corazén)

« Tener algun familiar con enfer-
medad renal

« Ser afroamericano, hispano,
asiatico o indigena americano

« Ser mayor de 60 ainos de edad 3

33.MayoClinic.org. 2021. «<Enfermedad renal crénica.» Mayo Clinic, acceso 03 de marzo de 2021, https://www.mayoclinic.org/
es-es/diseases-conditions/chronic-kidney-disease/symptoms-causes/syc-20354521.+

34. American Kidney Found. 2020. «kEnfermedad de los rifiones crénica.» American Kidney Found, acceso 03 de marzo de
2021, https://www.kidneyfund.org/en-espanol/enfermedad-de-los-rinones/tipos/enfermedad-de-los-rinones-cronica.html.



4.2.2 Sintomas

Cuando la enfermedad ya ha avan-
zado presenta algunos sintomas
principales, por ejemplo:

« Cambios en laorina: incluida ori-
na espumosa O con sangre, mas
0 menos orina que la habitual o
necesidad de levantarse a la no-
che para orinar

- Fatiga: falta de energia habitual
o sensacion de mucho cansan-
cio

« Picazon: los desechos que se
acumulan en la sangre pueden
provocar picazoén intensa

« Hinchazén de manos o pies: la
hinchazén puede producirse
cuando los rinones no eliminan
el liquido extra con el transcurso
del tiempo

« Falta de aire: el liquido extra que
los rinones no eliminan puede
acumularse en los pulmones; la
falta de aire también puede es-
tar causada por la anemia

« Dolor en la parte baja de la es-
palda: dolor que se ubica cerca
de los rinones que no cambia
o0 empeora cuando se mueve o
se estira %°

Otros sintomas que pueden de-
sarrollarse pueden ser la nauseas
y vomitos, hipertensién arterial e
hinchazén en los ojos, mayormente
por las mananas 3¢

4.2.3 Tratamientos

Para tratar la enfermedad renal
existen diferentes tratamientos
gue pueden adecuarse dependien-
do principalmente de la evolucién
del paciente, asi como de su situa-
cidon socio-econdmicay el apoyo de
sus familiares. Dentro de los trata-
mientos se encuentran:

« Dialisis Peritoneal

« Hemodialisis

Como parte de tratamiento tam-
bién puede ser el trasplante de ri-
Aon y algunos tratamientos con
medicamentos ingeridos que pue-
den variar segun la evolucion de la
enfermedad. ¥

35. Fresenius Kidney Care. 2016. «Sintomas de la enfermedad renal crénica.» acceso 03 de marzo de 2021, https://www.

freseniuskidneycare.com/es/kidney-disease/ckd/symptoms.

36. Fresenius Kidney Care. 2016. «otros sintomas de la enfermedad renal.» acceso 03 de marzo de 2021, https://www.frese-

niuskidneycare.com/es/kidney-disease/ckd/symptom:s.

37. UNAERC. 2015. «<Nuestros Servicios.» UNAERC, acceso 03 de marzo de 2021, http://unaerc.gob.gt/#




4.2.3.1 Dialisis Peritoneal

Este procedimiento que se realiza
por medio de una canula conocida
como «membrana peritoneal» ins-
talada en el cuerpo del paciente,
en la zona del abdomen, ya que por
medio de este tratamiento se ex-
pulsan del cuerpo las toxinas, este
se realiza cuando los rinones ya tie-
nen un funcién muy baja.

Este procedimiento puede reali-
zarse en casa pero tiene algunos
requisitos que son necesarios e in-
dispensables para que pueda tener
un resultado positivo total para la
salud del paciente.

Este tratamiento se debe realizarse
de 4 veces al dia, la membrana pe-
ritoneal tiene 2 entradas en las cua-
les se conectan las mangueras una
con el medicamento que permite
la expulsion de las toxinas y la otra
como salida hacia una bolsa espe-
cial vacia que recibe lo expulsado.

Todos los implementos que se usan
para este procedimiento deben ser

38.UNAERC. 2015. «¢En qué consiste la Dialisis Peritoneal?» UNAERC. acceso 03 de marzo de 2021, http://unaerc.gob.gt/dialisis-peritoneal/

tratados con sumo cuidado e higie-
ne, por lo cual es necesario que el
paciente tenga un espacio especi-
fico destinado para realizar estos
cambios, con un lugar especifico
para tirar los deshechosy una fuen-
te de agua para lavarse continua-
mente las manos.

Este tratamiento se acopla bastan-
te a un estilo de vida bastante inde-
pendiente de quien decide some-
terse al mismo, pero de la misma
manera, se debe asistir entre 1a 2
veces al mes para evaluar el pro-
gresoy la manera en la que se esta
llevando el proceso.?®



4.2.3.2 Hemodialisis

El proceso de hemodialisis es un
tratamiento mucho mas complejo
ya que requiere el traslado del pa-
ciente renal por los menos 3 veces a
la semana a un centro de hemodia-
lisis, normalmente para este proce-
dimiento se necesita disponer de 3
a 4 horas para poder realizarlo.

El procedimiento consiste en co-
nectar al paciente renal a una ma-
quina por medio de una canula
que permite la entrada y la salida
de la sangre del cuerpo del pacien-
te, esta maquina por medio de un
procedimiento, extrae la sangre,
purifica la sangre y de nueva cuen-
ta ingresa la sangre al cuerpo del
paciente.

La sangre sale en pequenas canti-
dades, es por esto que la sangre en-
tra y sale a la maquina varias veces
durante el procedimiento. *°

Para el paciente, el hecho de tener
que enfrentarse a un tratamiento
de hemodidlisis es dificil, ya que
son sesiones pesadas y largas.

Ademas, le impiden llevar a cabo
su vida cotidiana de forma normal.
Esto hace imprescindible resolver
todas las dudas al paciente al inicio
del tratamiento y antes de éste.*°

En Guatemala existen distintas
asociaciones y lugares que prestan
este servicios para los pacientes re-
nales pero solamente UNAERC se
dedica 100 por ciento a la atencidon
de estos de manera gratuita en su
mayoria.*

39. UNAERC. 2015. «Hemodialisis?» UNAERC, acceso 03 de marzo de 2021, http://unaerc.gob.gt/dialisis-peritoneal/
40. TopDoctors Espafa. 2020. «<Hemodidlisis.» Top Doctors, acceso 04 de marzo de 2021, https://www.topdoctors.es/diccio-

nario-medico/hemodialisis.

41. UNAERC. 2015. «Nosotros.» UNAERC, acceso 04 de marzo de 2021, http://unaerc.gob.gt.




4.3 Enfermedad Renal
Crénica en Guatemala

Guatemala no es ajena a la enfer-
medad renal, ya que segun el repor-
te del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, en el pasado 2020
se registraron alrededor de 1,967
casos de insuficiencia renal croéni-
ca, dentro de estos se contemplan
edades desde lo 6 anos hasta los
60 anos, siendo el sector de edades
entre 20 y 50 anos el mas poblado
y afectado.

«Las causas mas frecuentes de las
enfermedades renales crénicas en
la infancia son la enfermedad renal
poliquistica, las malformaciones
congénitas de las vias urinarias, el
bajo peso al nacer, el nacimiento
prematuro, las infecciones y la glo-
merulonefritis autoinmune, entre
otras.

En el adulto la diabetes es respon-
sable de mas de un tercioy la hiper-
tensiéon en mas de un cuarto de los
casos; el lupus, la deshidratacion
severa y exposicion a téxicos am-
bientales también juegan un papel
importante.

Asi mismo, la nefropatia de causa
no tradicional es causa de enfer-
medad renal que se esta incremen-
tando de manera alarmante y la
diabetes aumenta el riesgo de de-
sarrollar enfermedad renal crénica
en tres veces.» 2

Los datos para Guatemala no son
alentadores desde la perspectiva
del aumento de los casos a través
de los anos, siendo algunos de los
departamentos mas afectados con
esta enfermedad los departamen-
tos ubicados en el cuarto cuartil
son, Santa Rosa, Guatemala, Es-
cuintla, Jutiapa, Sacatepéquez,
Suchitepéquez.

Los departamentos con tasas por
arriba de la tasa nacional, ademas
de los que se ubican en cuarto
cuartil, a ellos se sumen, Retalhu-
leu, El Progreso, Jalapa.*®

42. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. 2021. «11 de marzo Dia Mundial del Rifién: «Viviendo bien con la
enfermedad renal.»» MSPAS, acceso 05 de marzo de 2021, https://www.mspas.gob.gt/noticias/noticias-ultimas/5-noti-
cias-mspas/1227-11-de-marzo-d%C3%ADa-mundial-del-rifidn-«viviendo-bien-con-la-enfermedad-renal».html.

43.Muioz, Dr. Erick, Dr. Manuel Sagastume, and Dra. Lorena Gobern. 2020, acceso 05 de marzo de 2021, «Boletin de la
Semana Epidemiolégica.» MSPAS. http://epidemiologia.mspas.gob.gt/ohocadownloadpap/boletin-semana-epidemiologica/

SEMEPI__11_2020.pdf.



Como se puede notar la enferme-
dad renal estd presente en varios
departamentos de Guatemala,
pero al mismo tiempo se puede
observar que en lo que tiene mas
presencia es en los mas calurosos
del territorio nacional, por ende, se
pueden sacar conclusiones como
el consumo de bebidas alcohdlicas,
bebidas carbonatadas (gaseosas) y
otros factores hacen que la presen-

cia de la enfermedad se mantenga.
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De ese modo aparece dentro de
Guatemala un término conocido
como «Nefropatia Endémica Me-
soamericana» que No es propia
solamente de Guatemala sino de
Mesoamérica en general la cual
comprende desde México, asicomo
Guatemala, Honduras, El Salvador
y la parte de las costas del pacifico
de Costa Rica y Nicaragua. %°

La nefropatia mesoamericana es
una condicién que desarrolla la en-
fermedad renal de manera aislada,
es decir que no tiene relacién con
ninguna otra enfermedad, pero
que estd ligada ampliamente al
ambiente en el que se desarrolla.

En Guatemala el factor comun
qgue se observa en los casos que
se presentan es que son hombres
comprendidos entre las edades de
25 a los 40 anos de edad, que por
su posicidon geografica tienen un
desarrollo laboral en el area de la
agricultura, especificamente en el
corte de cana de azucar, durante
el tiempo de cosecha de ese recur-
so las personas que trabaja dentro
de ese rubro tienden a verse muy
expuestas a largas horas de traba-
jo, mencionando de nuevo el factor
geografico, enfrentdndose a ondas
de calor y altas temperaturas, esto
durante tiempos muy prolongados
causando posible deshidratacion.

44, Licda. Ana Wyss, . 2021. Entrevista, «Platica sobre la enfermedad renal con la licenciada encargada del drea de divulga-
cién y salud». In Entrevista. Ist ed., 1. Guatemala, Guatemala: UNAERC. Videollamada, 14 de marzo de 2021

45.Sociedad Espafola de Nefrologia. 2020. «<Nefropatia Endémica Mesoamericana.» Nefrologia al Dia. acceso 19 de marzo
de 2021, https://www.nefrologiaaldia.org/es-articulo-nefropatia-endemica-mesoamericana--319.




Sin contar el consumo de bebidas
alcohdlicas y gaseosas sustituyen-
do el agua pura, ya que durante
estas jornadas de trabajo no tienen
acceso a agua potable para consu-
mo o si tienen prefieren otro tipo
de bebidas. Se puede agregar tam-
bién que dado a las largas jornadas
de trabajo, los trabajadores de esta
area tienden a consumir medica-
mentos sin receta médica que les
ayuden a sobrellevar sus extenuan-
tes jornadas laborales. 4¢

Es necesario poner atencién a los
muchos factores que afectan la sa-
lud de los rinones en el territorio
nacional, como fue expuesto, los
rinones son muy importantes para
nuestras vidas y en en la mayoria
de casos no se le pone atencién ni
el cuidado que estos requieren, ya
qgue las recomendaciones como
comer de manera balanceada, el
hacer actividad fisica por lo menos
3 veces por semana, y evitar el abu-

so de sustancias como cigarrillos y
alcohol son muy poco acatadas por
la poblacién mayormente jéven.

Por todo lo anterior expuesto en
este ensayo, es pertinente poder
tener una mayor exposicion de los
argumentos basados en evidencia
para poder fomentar la concien-
cia social, asi como advertir sobre
los efectos que nuestras acciones
diarias pueden desencadenar en
nuestra salud fisica y en nuestro
organismo, ya no se trata solo de
saber y tomar los 2 litros de agua
recomendados, sino que conocer
los demas factores que pueden, de
manera silenciosa,lograr deteriorar
nuestros érganos.

46. Gonzalez, Ana Lucia. 2021. «<Enfermedad Renal Crénica No Tradicional: El mal de los trabajadores de la Costa Sur.» La
hora (Guatemala),acceso julio 17, 2021. https://lahora.gt/enfermedad-renal-cronica-no-tradicional-el-mal-de-los-trabajado-

res-de-la-costa-sur/.



4.4

Se considera al diseno graficocomo
una actividad artistica, creativa y a
veces puramente ornamental, sin
embargo en el mundo, dia con dia
se explota e integra mas dentro
de la realidad de la sociedad, que
se convierte poco a poco en seres
mucho mas visuales, por esto, en
el presente ensayo define algunos
conceptos basicos para compren-
der de mejor manera todo lo que
engloba la carrera de diseno.

4.4.1 Cultura visual

Esta presente en la mente de la
mayoria una célebre frase que can-
ta «Una imagen vale mas que mil
palabras» De esta manera se pue-
de definir el concepto de cultura
visual lo cual no es mas que todas
aquellas realidades que rodean a la
persona o al individuo; todas aque-
llas imagenes que se encuentran
en el dia a dia, con las cuales se
crea un vinculo que permite expre-
sar la manera en la que las perso-
nas sienten, piensan y viven. 4

El disefio mas herramienta que

ESTETICA

De la misma manera, ayuda a que
el individuo se sienta involucrado y
tenga una interpretacién de la cul-
tura que le rodea, para comprender
el qué y el por qué de las cosas, lo
cual lo aleja de los contenidos tex-
tuales y lo adentra en los conteni-
dos vivenciales. 48

«Al ser una parte de la cultura, la
cultura visual representa una com-
binacién de investigaciones dentro
de los campos de la filosofia, la so-
ciologia, la antropologia y los estu-
dios de arte. Todo lo que vemos y
visualizamos imaginariamente so-
bre el pasado forma también parte
de la cultura visual. » 4°

47. Witea CoMarketing Digital. 2019. «¢A qué nos referimos cuando hablamos de cultura visual?» Witea, acceso 23 de marzo

2021, https://witea.es/que-es-cultura-visuall/.

48. R. Flores, Julio. 2020. «(Resumen) Una Introduccién a la Cultura Visual de Nicolds Mirzoeff.» OrigenArts, acceso 24 de
marzo de 2021 https://origenarts.com/introduccion-a-la-cultura-visuall/.

49. EVE Museos e innovacién. 2020. «Concepto de Cultura Visual.» EVE Museos e innovacion, acceso 24 de marzo de 2021
https://evemuseografia.com/2020/08/07/concepto-de-cultura-visual/.




Como se puede entender, lo grafi-
coy lasimagenes son mas que eso,
forman parte de una comunicacién
qgue se ha dado desde el principio
de los tiempos, se puede pasar
desde la edad de las cavernas y sus
pinturas rupestres hasta los emojis
actuales, todo comunica, todo in-
vita a interpretar y al ser parte de
una cultura, se brinda un significa-
do global que ayuda a entenderse
sin palabras. *°

Al ser también cuestion de inter-
pretacion, la grafica en los distin-
tos aspectos ha dado paso a multi-
ples discusiones de qué realmente
significa, ya que se entiende que
cada individuo, dependiendo del
entorno puede tener una percep-
cion distinta de una imagen. Hoy
en dia el trabajo mas simple y sig-
nificativo de la imagen es buscar y
crear segmentos de personas que
gustan, entienden y prefieren cier-
to tipo de grafica y crear productos
y servicios con base en estos ele-

mentos. >

Para resumir y concretar la defini-
cion del disefo grafico podemos
usar la definicién de diccionario en
linea Concepto Definicidon, la cual
dice:

«El diseiio grafico es una espe-
cialidad o profesion, cuyo objeti-
vo es satisfacer las necesidades
de comunicacion visual con un fin
especifico, como por ejemplo, la
publicidad. Se ocupa de organizar
las imagenes y los textos, produci-
dos en general por medios indus-
triales, para comunicar un mensaje
especifico a un determinado grupo
social y con objetivos claros y de-
finidos. Esta profesion se vale de
herramientas para su ejecucion,
siendo el computador el principal
instrumento utilizado en la actuali-
dad por estos profesionales.» 52

50. Pedraza Boza Aldo Carlos. «Evolucién Artistica. Arte y Digitalizacién», acceso 28 de marzo de 2021, https:/www.ges-

tiopolis.com/evolucion-artistica-arte-y-digitalizacion/.

51. Zapata, Belén, and Mishell Sdnchez. 2018. <kEconomia naranja: riquezas a través de la creatividad y cultura.» El Universo,
acceso 29 de marzo de 2021, https://www.eluniverso.com/vida/2018/06/26/nota/6830435/economia-naranja-riquezas-tra-

ves-creatividad-cultura/.

52. ConceptoDefinicion. 2021. «Disefio grafico.» ConceptoDefinicion, acceso 30 de marzo de 2021 https://conceptodefinicion.

de/diseno-grafico/.



4.4.2 Comunicacion visual

Con la definicion anterior se pre-
senta un nuevo concepto que es la
«La comunicacidn visual» la cual se
refiere a usar todos los conceptos
anteriores, pero, destinados a un
fin especifico que es la educacién
o la transmisién de conocimientos.

Esta, se encarga de tomar elemen-
tos visuales especificos para un
grupo y dotarlos de estética para
enviar un mensaje, inspirar cam-
bios y/o evocar emociones de quie-
nes son expuestos a ella. 3

Para dotar estos contenidos con
los elementos antes mencionados,
se deben integrar nuevos conoci-
mientos estéticos que construyen
la comunicacién visual, tales como:

« La fotografia

« Lailustracion digital y/o manual
e Lacromatologia

« latipografia

e Ladiagramacion

4.4.2.1 La Fotografia

En palabras basicas para describir
una fotografia, se puede decir que
se trata de una imagen que captu-
ra un momento e incluso una his-
toria completa sin tener una sola
palabra o letra escrita en ella, pero
al combinarse con el diseno grafi-
Cco se crea un lenguaje estético que
permite contar de mejor manera la
historia o el mensaje que se quiere
transmitir por medio de la compo-
sicion visual de las imagenes y las
letras. >

«No se trata de «poner» una foto-
grafia para llenar un espacio. A ni-
vel de composiciéon, es importan-
te ubicar dicho elemento de una
manera que cumpla con el espacio
apropiado para que tenga una bue-
na legibilidad y se relacionen direc-
tamente con los otros elementos
graficos a diseiar.» %°

53. ConceptoDefinicion. 2021. «Disefio grafico.» ConceptoDefinicion, acceso 02 de abril de 2021, https://conceptodefinicion.

de/diseno-grafico/.

54. VENNGAGE. 2020. «Comunicacién Visual: Definicion, Ejemplos y Plantillas.» VENNGAGE, acceso 02 de abril de 2021,

https://esvenngage.com/blog/comunicacion-visual/.

55 Hashtag. 2015. «La fotografia digital aplicada al disefio.» hashtag, acceso 02 de abril de 2021, https://www.hashtag.

pe/2015/05/13/la-fotografia-digital-aplicada-al-diseno/.




4.4.2.2 llustracion
manual

Se conoce como ilustracioén ma-
nual a todas aquellas técnicas que
se realizan de manera detallada,
con instrumentos como tintas, co-
lores, carboncillos, pinceles, etc.

Este rubro tiene distintos campos
gue pueden lograrse grandes obras
dependiendo de elemento con el
gue se trabaje, asi como se pueden
observar grande obras pintadas al
6leo, acrilico u otro tipos de tintas,
también se pueden encontrar im-
presionantes ilustraciones hipe-
rrealistas con crayones, lapices, la-
picero e incluso murales a base de
aerosoles, lo que se conoce como
grafiti o arte urbano. *°

4.4.2.3 llustracion
digital

La ilustracion digital es la realiza-
cion de imagenes artisticas por
medio de herramientas tecnoldgi-
cas, principalmente el ordenador.
De esta manera el artista puede
crear una amplia gama de image-
nes a partir del uso de programas
gue simulan técnicas tradicionales
en un ambiente digital.

Dentro de las ramas en las que se
puede aplicar la ilustracion digital
se pueden encontrar:

» llustracion infantil

« llustracion fantastica

* llustracion para cine

e llustracion para Videojuegos
« Comic

* llustracion de portada

» llustracion para Concep Art
» llustracion publicitaria

e llustracion de moda %’

56.Scribd. 2013. «llustracién analoga.» SlideShare, acceso 05 de abril de 2021, https://es.slideshare.net/manchobastos/ilustra-

cin-anloga.

57. Xcolme. 2019. «;Que es la llustracién digital? Herramientas y técnicas.» Xcolme, acceso 05 de abril de 2021 https://xcol-

me.es/ilustracion-digitall/.



4.4.2.4 Cromatologia

Dentro de la definicion de croma-
tologia se encuentra que es el estu-
dio del color, de su comportamien-
to y su interaccién al combinarse,
mezclarse y contrastarse con otros
colores.

Desde una perspectiva social, tam-
bién ayuda a entender el valor y/o
significado que la sociedad aporta
para algunos colores y la combina-
cion de los mismos.

«Dentro del ambito iconolingiiistico, la
cromatologia se define como el estudio
del color como uno de los constituyentes
fundamentales de la forma del significan-
te icénico.

Suele decirse cromatologia iconolingiiisti-
ca, anadiendo la referencia a la iconolin-
giiistica para evitar la confusién respecto
a otros conceptos a los que también, tra-
dicionalmente, se ha venido con el térmi-
no cromatologia. Es desde la perspectiva
del estudio iconolingliistico como se enfo-
ca cualquier concepto cromatolégico del
significante de las imagenes a nivel for-

mal.» 58

4.4.2.5 Tipografia

La tipografia es la técnica de escri-
bir, utilizando diferentes disenos de
letras y caligrafia, con la finalidad
de resaltar lo que se desea comu-
nicar.

Es muy util en el campo de la pu-
blicidad o marketing, en donde la
parte visual es fundamental al mo-
mento de generar una reaccién por
parte del publico. Se encarga de
todo lo relativo a los simbolos, los
numerosy las letras que se pueden

imprimir en soporte fisico o digital.
59

«Las diferentes fuentes tipograficas tie-
nen una personalidad y un efecto en cémo
se recibe un mensaje. Diferentes estilos de
letras transmiten diversos valores, y esto
lo podemos observar en la tipografia para
tatuajes, también en tipografia Instagram,
cada una tiene su propia personalidad.

No obstante, hay varias razones por las
que esta técnica de diseiio de letras es im-
portante; transmite sensaciones, ya que
la eleccion del tipo de letra puede afectar
la forma en que se entiende un texto, por
una parte, puede transmitir rigor mientras
que otro es mas adecuado para mensa-
jes divertidos. También se concentra en la
lectura, en el sentido de que invita al lec-
tor a centrarse en el contenido» ¢°

58. Google. 2020. «Cromatologia.» Google Arts&Culture, acceso 08 de abril de 2021, https://artsandculture.google.com/enti-

ty/cromatolog%C3%ADa/g121tbvkg?hl=es.

59. Decdisis Estudio. 2020. «;Que es Tipografia?» Decdisis Estudio, acceso 08 de abril de 2021, https://ecdisis.com/que-es-ti-

pografia/.

60. Decdisis Estudio. 2020. «;Que es Tipografia?» Decdisis Estudio, acceso 08 de abril de 2021,https://ecdisis.com/que-es-ti-

pografia/.




4.4.2.6 Diagramacion

La diagramacién es un ambito del
diseno el cual se encarga de orga-
nizar en un espacio especifico los
contenidos escritos, visuales y en
algunos casos audiovisuales.

Todos estos elementos pueden en-
contrarse en medios impresos y/o
electronicos (web) , tales como pe-
riodicos, libros, revistas etc.

Segun los conceptos, el acto de
maquetar tan solo se relaciona con
la distribucion de los elementos en
un espacio determinado de la pa-
gina, mientras que el diseno inclu-
ye un sin fin de fases mucho mas
amplias del proceso. Incluyendo,
el proyecto grafico, los productos
de producciéon conocidos como
pre-prensa o preparacion para
impresidon, prensa o impresion y
post-prensa o acabados.

En pocas palabras, la diagramacion
es el arte de crear composicion en
una pagina. Es la organizacion de
un grupo de elementos estrategi-
camente jerarquizados, basado en
un sistema atractivo para el publico
y de caracter funcional ©

Los elementos que se describen
anteriormente, constituyen la base
de lo que la comunicacién visual
logra con apoyo del disefio grafico,
con lo cual se recalca que el disefo
grafico es la manera en la que se
puede optimizar la transmisién de
los mensajes, al punto de poder in-
fluir en las decisiones de las perso-
nas, asi como la manera de sentirse
o percibirse asi mismos.

Al tener este poder visual, el dise-
no grafico pasa a ser parte de la
economia de un pais o0 una region,
convirtiéndose en un aliado perfec-
to para la publicidad, pero no sélo
sirve o aporta para vender, también
para inspirar educar e instruir, y a
todas estas actividades resultantes
del disefio grafico o artisticas se les

conoce como «Economia Naranja»
62

61. Free Content. 2020. «La diagramacién y su importancia en el disefio.» FreeContent, acceso 09 de abril de 2021, https://

www.ipp.edu.pe/blog/diagramacion/.

62. El Universo. 2018. <kEconomia naranja: riquezas a través de la creatividad y cultura.» El Universo.



4.4.3 Industria Naranja

«Este sector conocido originaria-
mente como economia creativa
comprende: la arquitectura, cine,
diseno, editorial, investigacion y
desarrollo, moda, musica, publici-
dad, software, artes visuales y escé-
nicas. Asi lo definié en el 2001 John
Howkins, uno de los pioneros en el
tema.» ©3

La idea principal que vende esta in-
dustria es la capacidad de convertir
ideas en riquezas, y por riquezas se
entiende un intercambio econémi-
co de dinero por ideas.

Y esta ha crecido tanto que hoy en
dia se tienen en cuenta profesiones
como la cocina, la reposteria e in-
cluso el arte del tatuaje.

El factor econdmico que interviene
en la industria naranja y al mismo
tiempo une al diseno grafico con la
innovacion y las ideas crea un espa-
cio publicitario que se renueva dia
con dia como lo es el Marketing,
desde el tradicional que se basa en
piezas publicitarias impresas hasta
el emergente y posicionado mar-
keting digital.

4.4.4 Marketing

Este campo se define como la cien-
cia y el arte de explorar, crear y en-
tregar valor para satisfacer necesi-
dades de un mercado objetivo con
lucro. El Marketing identifica nece-
sidades y deseos no realizados. De-
fine, mide y cuantifica el tamano
del mercado identificado y el lucro
potencial.

El Marketing es una serie de es-
trategias, técnicas y practicas que
tienen como principal objetivo,
agregar valor a las determinadas
marcas o productos con el fin de
atribuir una importancia mayor
para un determinado publico obje-
tivo, los consumidores.

Se engafna quien cree que el Mar-
keting tiene solo como objetivo
vender algo. Este concepto se pro-
fundiza en todo lo que envuelve
este proceso, sea como la produc-
cion, logistica, comercializacién y
post venta del producto/servicio.®®

Una de las herramientas mas im-
portantes del marketing es la in-
vestigacion en la que se basan to-
das las decisiones, esta, es la que

63.Zapata, Belén, and Mishell Sanchez. 2018. <kEconomia naranja: riquezas a través de la creatividad y cultura.» El Universo,
acceso 10 de abril de 2021, https://www.eluniverso.com/vida/2018/06/26/nota/6830435/economia-naranja-riquezas-tra-

ves-creatividad-cultura/.

64.Zapata, Belén, and Mishell Sdnchez. 2018. «kEconomia naranja: riquezas a través de la creatividad y cultura.» El Universo.
acceso 10 de abril de 2021, https://www.eluniverso.com/vida/2018/06/26/nota/6830435/economia-naranja-riquezas-tra-

ves-creatividad-cultura/.

65. Mesquita, Renato. 2018. «;Qué es Marketing?» Rockcontent blogacceso 10 de abril de 2021, https://rockcontent.com/es/

blog/marketing-2/.




determinara si tendra un final exi-
toso o serd un fracaso rotundo.®®

4.4.5 Marketing digital

Es la aplicacion de las estrategias
de comercializaciéon llevadas a
cabo en los medios digitales. Todas
las técnicas del mundo off-line son
imitadas y traducidas a un nuevo
mundo, el mundo online.

En el ambito digital aparecen nue-
vas caracteristicas como la inme-
diatez, la irrupcién de las redes so-
ciales y las herramientas que nos
permiten hacer mediciones rea-
les.®”

A este mundo se unen las redes so-
ciales, que hoy por hoy son las que
mandan es este rubro, las cuales
segun el contenido que se consu-
me en ellas, el tiempo, el compor-
tamiento del usuario e incluso el
dispositivo y modo de conexion,
son datos responsables del tipo de
publicidad que se encuentra mien-
tras se navegan a través de ellas,
comprendiendo incluso si nuestro
gusto es mas por lo estatico o lo in-
teractivo.

Con los conceptos anteriores se
puede observar como el diseno
graficoy mas alla el profesional del
diseno, puede adentrarse por me-
dio de sus habilidades a diferentes
mundos, sin olvidar que el mensaje
y la manera de transmitir es lo mas
importante de la carrera.

El disefo debe ser ese equilibrio,
si no perfecto, ese equilibrio fun-
cional que permita que lo que se
pretende transmitir se entienda
casi de manera intuitiva, y el lograr
esto solo se consigue a través de la
practica y el continuo aprendiza-
je sobre los temas actuales ya que
muchas veces se prima la estética
y se encuentran piezas muy atrac-
tivas visualmente pero sin un pro-
posito claro o un mensaje concreto.

66. OhMyFi. 2021. «.Qué es Marketing? Definicidn, ventajas y estrategias que puedes implementar.» OhMyFi, acceso 12 de

abril de 2021, https://ohmyfi.co/marketing/.

67. MD Marketing digital. 2018. <MARKETING DIGITAL.» MD, acceso 12 de abril de 2021, https://www.mdmarketingdigital.

com/que-es-el-marketing-digital.



4.5

En este ensayo se desarrollan los
conceptos basicos de los elemen-
tos graficos que se plantean utili-
zar para la exposicién de la misma.
Se inicia con la premisa que el ele-
mento principal es el video ya que
€s una manera atractiva de com-
partir un mensaje, contar una his-
toria y/o crear consciencia de algun
tema en especifico.

4.5.1 EL VIDEO:

Se puede definir como un desarro-
llo de la tecnologia que une la gra-
bacién de sonidos como el de ima-
genes, con la habilidad de procesar
rapidamente estas imagenes para
poder conseguir la reproduccién
en secuencia y a gran velocidad
para recrear una escena.

De esta manera pueden desarro-
llarse distintos tipos de videos que
cuentan distintas historias, la ma-
nera mas facil de diferenciarlos es
por la duracién en tiempo, ya que

El fin justifica los

MEDIOS

debido a esto pueden clasificarse
como cortometraje y largometraje.
68

Esta clasificacion hace referencia
mas a todo el ambito cinematogra-
fico, para la campana propuesta se
plantean usar videos de entre 2 a 3
minutos maximo los cuales busca-
ran evidenciar y/o contar algunas
de las experiencias y/o vivencias,
buscando tener un formato tipo
entrevista que ayude a exponer es-
tas declaraciones.

68. REC. 2015. «Conceptos basicos de video.» REC, acceso 14 de abril de 2021, https://videoyaudioblog.wordpress.com/con-

ceptos-basicos-de-video/.

DIFIERE. 2020. «¢Cual es la diferencia entre Cortometraje y Largometraje?» DIFIERE, acceso 14 de abril de 2021, https://difie-

re.com/diferencia-cortometraje-largometraje/.




4.5.2 VIDEO-ENTREVISTA

Estos pueden ser conocidos tam-
bién como videos testimoniales,
los cuales cuentan con 2 caracteris-
ticas notables para fundamentar el
formato, las cuales son la credibili-
dad y la cercania.

La Credibilidad es muy importante,
ya que permite tener la opinién de
aquellos que son participes de una
accion, y la cercania permite que
aquellos que estan involucrados
con la actividad puedan reafirmar
la confianza con los profesionales.®®

Para la realizaciéon de estos mate-
riales es fundamental la confian-
za, tanto en las personas que estan
dando tu palabra ante la camara,
como las personas que estan de-
tras de la camara por lo que antes
de la realizacidon de estos videos es
necesario presentar un pre-entre-
vista a los involucrados para poder

generar esa confianza que permita
una fluidez natural al momento de
grabar el material. 7°

El formato de video para contar
una historia es una manera atrac-
tiva para crear una conexién con
quienes estadn expuestos a estos
materiales, lo importante sera el
asegurarse que realmente cuente
una historia y permita tener una
coherencia, que sea interesante y
convincente.”

69.Texel Filmmaking. 2020. «Videos de entrevistas Credibilidad y cercania.» Texel Filmmaking, acceso 14 de abril de 2021,

https://www.texel.es/tipos-de-videos/entrevistas-y-testimonios.

70. Davis, Shoshi. 2019. «Cémo hacer testimonios de videos inspiradores para ganar nuevos clientes.» Powtoon, acceso 15 de
abril de 2021, https://www.powtoon.com/es/blog/Testimonios-en-video-ganan-nuevos-clientes/.

71. CEPYMEnews. 2021. «5 tipos de videos para contar una historia y atraer a los espectadores.» CEPYMEnews, acceso 15 de
abril de 2021,https://cepymenews.es/tipos-videos-contar-historia-atraer-espectadores.



De esta cuenta, se puede anadir
el concepto de STORYTELLING, el
cual es una herramienta muy util
en estos tiempos para generar con-
tenidos atractivos, que generen un
posicionamiento organico, es de-
cir, que se piense mas en una mar-
ca, lugar o nombre mas que en el
producto o servicio que ofrecen o
promocionan, la premisa de este
recurso es clara:

« Se trata de elegir un protagonista,
Lo importante es que

llegue, que transmita y provoque
alguna reaccién.» 72

4.5.3 STORYTELLING

Para tener un mejor manejo del
concepto de Storytelling, se po-
dria usar el concepto que maneja
la «IEBS, Innovation & Entrepre-
neurship Business School» quienes
comentan que el storytelling pue-
de definirse como: «El storytelling
es una estrategia mediante la cual
contamos una historia para conse-
guir un determinado fin: informar,
motivar, conocer opiniones, ven-

der, etc.

Las redes sociales son un canal de
comunicacion mas directo e inme-
diato. En él, los usuarios ademas de
informarse sobre los productos de
la compania exponen sus dudas,
quejas, comentarios etc, favore-
ciendo el feedback entre ambos.» 7

El concepto se puede complemen-
tar con las palabras de Emanuel Pe-
ralta, Chief Executive Officer -CEO-
de Genwords el cual expone que el
storytelling es «El storytelling es la
accion de contar historias a tu au-
diencia pero con la importante fi-
nalidad de crear vinculos emocio-
nales, que ademas comuniquen
los valores con los que quieres ser
identificado como marca.

Al definir qué es el storytelling de-
bemos subrayar que se trata de co-
nectar emocionalmente con nues-
tro publico, brindarles una historia
que despierte alguna emocion en
ellos.» 74

72. ASUNTELLO. 2020. «STORYTELLING. COMO HACER UNO MISMO UN VIDEO QUE CUENTE UNA HISTORIA.» AsunTello,
acceso 15 de abril de 2021, http://www.asuntello.com/storytelling-video-cuente-una-historia-venta-casas/.
73. Staun, Marta. 2020. «Qué es Storytelling y cémo sacarle partido en redes sociales.» IEBS, acceso 15 de abril de 2021,

https://www.iebschool.com/blog/que-es-el-storytelling/.

74.Peralta, Emanuel O. 216. «Qué es el Storytelling: Cémo Usarlo y Convertir Mas.» Genwords, acceso 16 de abril de 2021,

https://www.genwords.com/blog/que-es-el-storytelling.




Del mismo modo, cuando se trata
de materiales graficos en el area de
la salud, los audiovisuales son de
bastante ayuda, ya que estos per-
miten tener una fuente confiable
para los que reciben estos materia-
les sobre los consejos de salud que

pueda brindarse por estos medios.
75

Ahora, ¢{Por qué la intencién de la
campana es que las piezas princi-
pales sean videos? La respuesta es
bastante sencilla, ya que se preten-
de dar a conocer una opinién gene-
ral de los expertos con respecto a la
experiencia que ellos han tenido en
sus diferentes areas profesionales,
en las cuales ven diariamente dife-
rentes casos y situaciones, lo cual
les permite, derivado de ello, poder
formar una opinidén o un mensaje
gue ellos consideren que es nece-
sario transmitir a la poblacién en
general con respecto a sus areas de
accion.

Adicionalmente los medios de ex-
posicion de estos materiales pre-
tenden ser las redes sociales, las

cuales de un tiempo para aca han
evolucionado para dar prioridad
a los materiales audiovisuales, te-
niendo en cuenta que estos, tienen
mucho mas alcance y engagement
o fidelizacién de los usuarios.

El papel de la redes sociales con el
manejo de contenidos audiovisua-
les es bastante importante, ya que
con la evolucion de la manera de
trasmitir informacion, el ser huma-
no se esta acostumbrando cadavez
mMas a consumir estos mas que ma-
teriales estaticos o sin movimiento,
materiales en los que se prima la
fotografia o los discursos escritos.

75. Cepeda, Chema. 2012. «Los videos y la educacién para la salud.» Salud Conectada, acceso 16 de abril de 2021, https://salu-

dconectada.com/los-videos-y-la-educacion-para-la-salud/.
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la salud, los audiovisuales son de
bastante ayuda, ya que estos per-
miten tener una fuente confiable
para los que reciben estos materia-
les sobre los consejos de salud que

pueda brindarse por estos medios.
75

Ahora, ¢Por qué la intencién de la
campana es que las piezas princi-
pales sean videos? La respuesta es
bastante sencilla, ya que se preten-
de dar a conocer una opinién gene-
ral de los expertos con respecto a la
experiencia que ellos han tenido en
sus diferentes areas profesionales,
en las cuales ven diariamente dife-
rentes casos y situaciones, lo cual
les permite, derivado de ello, poder
formar una opinién o un mensaje
gue ellos consideren que es nece-
sario transmitir a la poblaciéon en
general con respecto a sus areas de
accion.

Adicionalmente los medios de ex-
posicion de estos materiales pre-
tenden ser las redes sociales, las
cuales de un tiempo para aca han
evolucionado para dar prioridad

a los materiales audiovisuales, te-
niendo en cuenta que estos, tienen
mucho mas alcance y engagement
o fidelizaciéon de los usuarios.

El papel de la redes sociales con el
manejo de contenidos audiovisua-
les es bastante importante, ya que
con la evoluciéon de la manera de
trasmitir informacion, el ser huma-
No se estd acostumbrando cada vez
mMas a consumir estos mas que ma-
teriales estaticos o sin movimiento,
materiales en los que se prima la
fotografia o los discursos escritos.

Adicionalmente en plataformas
meramente dedicadas a video,
como lo es Youtube, tiene grandes
audiencias, incluso mayores que la
de la televisién tradicional y/o por
cable, ya que es una manera muy
facil y conocida de acceder a la in-
formacién y repetirla una y otra vez

cuando algo no ha quedado claro.
76

Cuando la redes sociales intervie-
nen en este proceso el alcance de
los materiales audiovisuales es mu-
cho mayor ya que cada vez se tie-
nen Masy mas usuarios dentros del
territorio guatemalteco, tan solo

76. Educacion 3.0. 2019. «El video es una herramienta imprescindible en Educacién.» Educacion3.0, acceso 19 de abril de
2021, https://www.educaciontrespuntocero.com/opinion/usar-video-en-educacion/.

77. ILiferBelt. 2021. «;Cudles seran las redes sociales mas utilizadas en Guatemala en 2021?» iLB, , acceso 20 de abril de
2021,https://ilifebelt.com/las-redes-sociales-mas-utilizadas-en-guatemala-en-2021/2020/17/.




para el ano 2020 Guatemala tenia
registrados 7.4 millones de usua-
rios en la red social FACEBOOK,
siendo esta la plataforma de red
social preferida de los guatemalte-
cos, una plataforma que combina
muchos formatos digitales, image-
nes, GIF y por supuesto videos, in-
stream y out-stream. 7’

A partir de este punto convergen
dos conceptos para el éxito de una
campana en redes sociales, los cua-
les son la reputacion de marcay el
alcance de los formatos audiovi-
suales en redes sociales ya que uno
tiene mucho que ver con el otro.

Estas estadisticas, estudios y nu-
meros, ayudan mas al ambito de
la publicidad, ya que conocer estos
datos ayuda, entre otras cosas, a to-
mar mejores decisiones al momen-
to de pensar en la creacion de con-
tenido para su exposicion en redes
sociales, por esto es que es impor-
tante tenerlos en cuenta.

Ahora bien, es pertinente traer a
colacién el segundo término que es
la reputacion de marca, est3, sera la
que dé mucha mas importancia a
los formatos y a la campana en si.

4.5.4 Reputacion de marca

Este concepto se al igual que otros
gue han sido citados anteriormen-
te, hacen referencia al campo del
marketing y el mundo publicitario,
sin embargo, es posible extrapolar
estos conocimientos para poder
poner en practica hacia una cam-
pana de bien social.

«La reputacion de marca es la per-
cepcion que tienen de una deter-
minada marca los consumidores.
Esta percepcion no concuerda ne-
cesariamente con la imagen que
intenta transmitir la empresa, sino
que se crea en base a como es re-
cibida por los consumidores: es el
resultado de experiencias, proyec-
ciones, sensaciones, emociones
propias o de otros.» 78

78. ARGINTZONA, JASONE. 2020. «Qué es la reputacion de marca y por qué es importante.» Iblogs, acceso 20 de abril de
2021, https://blog.digimind.com/es/insight-driven-marketing/que-es-la-reputacion-de-marca-y-por-que-es-importante.
79. Maram, Luis. 2018. «<Reputacién de marca ;qué es y como construirla? Online y offline.» Luis Maram, Marketing retando

el status quo. , acceso 20 de abril de 2021



Como lo expresa el blog citado an-
teriormente, la reputaciéon de mar-
ca se construye en base a la expe-
riencia de los usuarios con respecto
a una entidad, una marca, un pro-
ducto o un servicio, sin embargo
existen puntos claves para la cons-
truccion de esta, que permiten uti-
lizar algunos conceptos, estos as-
pectos son:

 La experiencia del usuario

« Lo que dice la marca de ella mis-

ma
« Lo que otros dicen de la marca”

-UNAERC- como entidad cuenta
con redes sociales como Facebook,
instagram, asi como su canal de
Youtube, sin embargo,la necesidad
y la responsabilidad que conlleva el
manejo de estos canales de comu-
nicacion, y la falta de personal para
estas tareas es dificil alimentarlos
continuamente, sin embargo para
una entidad de bien social como lo
es la Unidad, muchas veces es ne-
cesario ya que hay muchos temas

que si deben ser expuestos y las re-
des sociales son un canal muy im-
portante para compartir distintos
conocimientos.

En el contexto actual y también
de la situacion nacional y mundial,
la utilizacion de las redes sociales
para educar se convierte en una
herramienta poderosa y aun mas,
necesaria, como lo mencionan en
la revista UNIR

«Muchas familias y profesores si-
guen siendo escépticos sobre las
distracciones causadas por Inter-
net, pero este tipo de comunidades
virtuales también brindan muchas
oportunidades. Simplemente, hay
que saber darle un buen uso. Nos
guste o no, los estudiantes de la
Generacion Z son nativos digitales»
80

En cuanto a divulgacién de conte-
nido en redes sociales se refiere, in-
cluso la ciencia ha encontrado un
lugar, hasta cierto punto, confiable
para poder ganar espacio y credibi-
lidad que es lo mas importante en
una era en donde toda la red esta

80. UNIR La universidad en internet. 2020, acceso 22 de abril de 2021, «El uso de las redes sociales en Educacién: considera-
ciones para sacarle el maximo partido.» UNIR. https://www.unir.net/educacion/revista/redes-sociales-educacion/.




llena de informacién, pero no toda
con fuentes confiables.

El Tecnoldgico de Monterrey abor-
da este tema y en parte del trabajo
apuntan:

«En esta era, la de las redes socia-
les, no podemos evitar pensar en el
papel que el social media ha teni-
do para difundir los conocimientos
cientificos con la comunidad. Y no
es tarea facil, ya que existen mu-
chos factores en contra que hacen
gue este trabajo no sea tan sencillo
como pareciera» &

De esta manera se logra entender
mejor y contextualizar la idea para
desarrollar una campana, los for-
matos en los que se pretende expo-
ner, el poder y el por qué las redes
sociales son un vehiculo altamente
considerable para su exposicion,
sin entrar en los detalles de costos,
gque comparado con una campafa
gue sea expuesta en medios tradi-
cionales impresos o digitales como
la televisidon, puede ser mucho mas
barata y usando las redes sociales

de buena manera, puede llegar in-
cluso a tener un mayor impacto en
la sociedad.

Es momento de aprovechar las he-
rramientas digitales disponibles
para poder impartir mucho mas
conocimiento y en temas como
una enfermedad que ataca a la po-
blacion guatemalteca, es necesa-
rio e imprescindible que se hable
tanto de la enfermedad, como sus
causas y efectos, asi como de su
tratamiento, pero principalmente
de su prevencién ya que como lo
dice UNAERC en su slogan institu-
cional

« Quien se informa y previene
mds vida tiene.»

81. Sdnchez Romero, Alberto. 2019. «El papel de las redes sociales en la divulgacién de la ciencia.» Tecnolégico de Monterey,
acceso 22 de abril de 2021, https://transferencia.tec.mx/2019/07/31/el-papel-de-las-redes-sociales-en-la-divulgacion-de-la-

ciencia/.



Basado en la presentacion de la teoria 'y
los conceptos presentados en el capitulo
anterior, la misma recopilacion de los da-
tos da la pauta para poder tomar decisio-
nes en el ambito grafico.

A continuacion se presenta el proceso
de la definicidn grafica, osea el concep-
to creativo, este proceso sera el permi-
ta formular el camino a seguir para que
el mensaje pueda cumplir sus objetivos
y aun mas el que permita mantener un
coherencia grafica.

La construccion de estos conceptos se
realiza basado en técnicas creativas de
pensamiento las cuales permite explorar
nuevas alternativas de mensaje.

Para ejecutar estas ténicas es necesario
conocer de manera abundante el con-
texto de la UNAERC asi como el grupo
objetivo al que se destinara el mensaje.
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En este apartado se puede conocer de forma resumida las premisas
principales del proyecto, es una etapa de razonamiento donde se cono-
cen todos los fundamentos de la piezas de diseno, asi como recalcar el
problema y los objetivos.

5.1 Brief de disenho

Unidad Nacional de Atencién al
Paciente Renal Crénico -UNAERC-

Teléfono:

2218 6300

Direccioén:

9° AV 3-40 zona 1, Ciudad de
Guatemala

Facebook: UNAERC

jUnidos para brindar una vida mejor!

UNAERC Guatemala
Instagram:
Unaerc.gt

Contactos dentro de la
institucion:

Principal

Licda. Ana Wyss Alvarez
teléfono:

2218 6300 ext.139

Correo electrénico:
ana.wyss@unaerc.org.gt

Secundario

Licda. Nicté Garcia Vallejo
Teléfono: 2218 6300 ext.139
Celular: 4849-3042

Correo electrénico:
comunicacion@unaerc.org.gt




5.1.1 Principal
actividad de la entidad

Tratamiento de pre dialisis, dialisis
peritoneal y hemodialisis para los
pacientes renales crénicos

5.1.2 Programa con los que
cuenta:

Tratamiento de Hemodialisis
Tratamiento de

Dialisis peritoneal

Clinica de nutricién

Clinica de Psicologia
Programas de capacitacién e
informacidén con respecto a la
enfermedad renal

5.1.3 Instituciones analogas:

FUDANIER

5ta. Avenida 6-22 z.11,
Emergencia de Pediatria,
Hospital Roosevelt.
Guatemala C.A.

TELEFONO:
+502 2440 6735

CORREO:
infofundanier@gmail.com

CLINICA RENAL
EMANUEL

8c 6-29 Z-9, Ciudad de
Guatemala, Guatemala.

Teléfono:
2334-3322

NIPRO Guatemala

Diagonal 6, 10-50 zona 10 Edif. Inte-
ramericas Torre Sur,

20. Nivel Of. 219

Bodega: 31 calle 15-65 zona 12, Ciu-
dad Guatemala C.A.

Teléfono: (502) 2244-2800

Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-

Direccion: DIAGONAL 12 0-03 ZONA
9, GUATEMALA

Teléfono:
PBX: 2297-1224 ext: 80035



B5.1.4 Informacion sobre el proyecto:

A) Proyecto

Campana digital informativa sobre
el aporte social que UNAERC brin-
da a través de sus servicios a los pa-
cientes renales en Guatemala.

B) Objetivo

Elaborar una campana de conteni-
do grafico multimedia para expo-
ner la opinién de los profesionales
de la Unidad, por medio de redes
sociales y medios impresos.

C)Partes del proyecto:

Videos informativos en formato
entrevista con profesionales de
la UNAERC

Post informativos para
publicacién en en distintas re-
des sociales.

Artes finales a tamano real para
mupis

D) Presupuesto

Q50 mil quetzales

E) Restricciones

En el ambito de la fotografia o vi-

deo, no grabar o retratar el rostro
de los pacientes de la unidad sin su

consentimiento.

No modificar ningudn color de los
establecidos por el manual de nor-
mas graficas.

F) Publico Objetivo

Hombres y Mujeres, en un rango de
edades de 25 a 35 afos de edad

G) Mensaje a transmitir

«De la voz de los expertos»

Es necesario que para que un men-
saje haga sentido a los oidos de las
personas vengan de profesionales
en los que confien, por lo cual se
pretende contar con la voz de es-
tas personas para la credibilidad, y
contar con aquellos que los cono-
cen para contar con el eco en las
redes sociales.




5.2 Referentes visuales

Los referentes visuales que se encontraran son Unicamente con la inten-
cidn de crear una representacion grafica o una idea de lo que esperamos
plasmar en los materiales a realizar para el desarrollo de la campana.

5.2.1 Tipografia

En cuanto a tipografia, se pretender tener una de facil
legibilidad, que tenga familia para poder hacer un juego
tipografico adecuado.

flaca. gordo. viejito.

LA INFLUENZA NO PERDONA.

nina. hombre. blanco.

: 2 LA INFLUENZ A HO PERDOMA.
semana dll precio es_puclal
260CT-1 NOV, X120 Iaeirate m&!

(- CIAM

5.2.2 Fotografia

Con el uso de fotografias, la intencién es que los participan-
tes puedan estar en primer plano para apoyar el concepto.

82.« Ciam GT.» 2020. Twitter. https:/twitter.com/ciamgt/status/1319020742177161224?lang=ca.

83. Facebook. 2019. «CIAM gt.» Facebook. https://es-la.facebook.com/CIAMgt/posts/1841764002634060/.
84.Twitter. 2021. «<Dove Cam.» Twitter. https://twitter.com/dovecam/status/1369432874445864970.

85. Martinez, Allan. 27. «Pollo Campero lanza campafia para unir a los guatemaltecos.» Republica gt. 29.




5.2.3 Video

En cuanto a la intencién del video es que sea tanto informa-
tivo como emocional.

86 I 87

Prolesionales comperometidos con la nifes gusiemalieca gue afronta el cancer

5.2.4 Estrategia de diseno

Conocer al grupo objetivo y tener que comunicar contenidos especifi-
cos, orienta facilmente la decisién de qué material ayudara a resolver
el problema de comunicacion visual de la institucion.

Para decidir qué material o pieza grafica se ha de desarrollar vale
preguntarse y responder de acuerdo al siguiente mapa mental.

ILas actividades principales de
UNAERC

El compromiso que tienen los
profesionales con su labor

El aporte social que la UNAERC
brinda a la sociedad

El apoyo econédmico que UNAERC
al paciente renal

86.Youtube. 2021. «Belleza es ser quien tu decides ser.» Youtube. https:/www.youtube.com/watch?v=xSJYIOxXel8&t=7s.
87. Youtube. 2017. «Profesionales comprometidos con la niflez guatemalteca que afronta el cancer.» Youtube. https://www.
youtube.com/watch?v=9zvEEXZXpkO.




¢PARA QUE?

Objetivos de la institucion al comunicar
los contenidos:

Impulsar la labor médica de la unidad.

Posicionar la unidad como la opcion principal en la
atencion renal.

Brindar reconocimiento a los profesionales de la sa-
lud.

Brindar reconocimiento a la labor de los profesio-
nales.

|Indicadores de logros:

Interacciones en redes sociales
Conversaciones de 3ros con respecto a los materia-

les
Aumento de la comunidad digital

| Resultados esperados:

Interaccion con los materiales publicados

Superar la media de interaccion en publicaciones
normales

Reconocimiento de la institucion y sus profesionales
Superar el niumero de veces compartidos los mate-
riales

| Productos esperados:

Publicaciones externas de los materiales
Piezas grdficas en las calles

Exposicion mayor en la sociedad




Piezas de diseno elaboradas por el
estudiante de Proyecto de graduacion

Video-testimoniales (tipo entrevista)

Post estdticos tipo carrusel (Instagram)

Post en formato tipo mosaico (Facebook)

Visuales adaptados a impresion de gran formato

Otros materiales que complemente el proceso
pero que no se desarrollan en el proyecto de

graduacion.

Calendario de publicacion de la campania

Invitaciones personalizadas para la impresion y colocacion de

los formatos grandes

{CON QUIENES?

| Directos:

Jefa del departamento
de comunicacion:
MSc.Nicté Garcia

Promotora de salud
y educacion:
Licda. Ana Margarita Wyss

Asesora grdfica:
Licda. Anahi Ramirez

Asesor metodoldgico:
MSc.Lic.Gustavo Jurado

3ra asesor:
Msc. Licda. Judy Escobar

| secundarios:

- Profesionales involucrados

- Director Técnico de la
Unidad

- Grupo objetivo

- Comunidad digital de
la Unidad

- Disenadores grdficos
profesionales

- Companeros de clase

- 4to asesor en grabacion
de material audiovisual




Tiempo del proyecto
4 meses

Duracion del programa
5 meses

Segun contexto o emergencia
Aplicacién para el préximo ano

Lugar y region:
Ciudad de Guatemala

Sede Central de UNAERC 9° AV 3-40 zona 1,
Ciudad de Guatemala

Desarrollo parcial del proyecto:

Modalidad remota
Asesorias y validaciones

Modalidad Hibrida (presenciales y virtuales)



5.3 Definicion del concepto creativo

A continuacion se presenta un cuadro comparativo en el cual podemos
observar las ventajas y desventajas que podrian presentar los formatos
y las soluciones propuestas para el proyecto de graduacion.

Piezas

Post estaticos para

redes sociales
- Facebook e instagram-

cuadro comparativo

Ventajas

-Los publicaciones escritas
pueden ser comprendidas
de mejor manera.

-Los formatos de publicacién
de cada red social permiten
hacer las publicaciones mas
atractivas visualmente.

-Las publicaciones pueden
ser guardadas en la seccién
de favoritos de las personas.

-Las publicaciones pueden
ser compartidas por las per-
sonas de la comunidad di-
gital permitiendo asi tener
mas alcance organico a la
informacioén.

-La fidelidad de la comuni-
dad digital de la unidad per-
mite un alcance organico
mayor de las publicaciones y
su contenido.

-Las publicaciones quedan
de manera permanente en la
galeria de las redes sociales.

- Al estar en el muro de la
unidad la informacién de
las publicaciones puede ser
tomada de manera mucho
mas seria.

Desventajas

-Al no ser contenido de pau-
ta, se debe definir muy bien
el horario de publicaciéon de
los materiales.

-Con los cambios de la pla-
taforma el modo de publica-
cion puede cambiar y perder
su estética.

- Al ser publicado en un ho-
rario no adecuado pueden
pasar desapercibidas las pu-
blicaciones.

- La optimizaciéon de los ma-
teriales para celular puede
causar pérdida de definicion
al verlo desde un ordenador.




Piezas

Ventajas

Desventajas

Video -
tipo entrevista

- Facebook, instagram &
Youtube-

-Permite su publicacion en
todas las plataformas socia-
les digitales de hoy en dia.

- El consumo de formato vi-
deo en las redes sociales es
mucho mayor que el consu-
mo del formato imagen.

- La informaciéon por medio
del formato videos se en-
tiende de mejor manera.

- El formato video logra una
conexidén a nivel sentimental
mucho mejor que publica-
ciones estaticas.

- Tanto Facebook watch
como Instagram video per-
miten un mayor alcance del
formato video a la audiencia
organica de las redes socia-
les de la unidad.

-El formato video al ser
compartido tiene una mejor
interaccion dentro de redes
sociales.

-La duracién del video
puede determinar si las per-
sonas lo ven completo o no.

- Debe hacerse una buena
optimizacion del video para
redes sociales ya que

mientras mas pese mejor
conexion a internet necesita.

-Para crear trafico al canal
de YouTube de la unidad es
necesario ser constantes
con los videos tanto infor-
mativos como atractivos.

Piezas

Mupis

Ventajas

-Pueden llevar el mensaje de
prevencidon a puntos estraté-
gicos de la ciudad en donde
transitan miles de personas
diariamente.

-Son considerados materia-
les de gran formato lo que
permite que sean visibles y
legibles desde una distancia
considerable para quién los
vea.

-Los espacios de colocacion
de estos materiales pueden
cubrir tanto el area metro-
politana como espacios en
los departamentos.

- Los artes finales a tamano
real de las dimensiones del
movil pueden ser impresos
en tamanos mas pequefos.

Desventajas

-La duracion del video
puede determinar si las per-
sonas lo ven completo o no.

- Debe hacerse una buena
optimizaciéon del video para
redes sociales ya que

mientras mas pese mejor
conexion a internet necesita.

-Para crear trafico al canal
de YouTube de la unidad es
necesario ser constantes
con los videos tanto infor-
mativos como atractivos.




5.3.1 Técnicas creativas

En el siguiente apartado se podran
encontrar las diferentes técnicas
qgue se aplicaron para poder llegar
al concepto creativo idéneo para
poder graficar la campafna pro-
puesta para el proyecto de gradua-

Se utilizaron tres técnicas diferen-
tes para saber cual podria adecuar-
se de mejor manera a los objetivos
de la campana, Técnicas utilizadas
para el concepto fueron:

El mapa de empatia, la técnica es

cion. SCAMPER, y la técnica DO IT.

5.3.1.1 Técnica: Mapa de empatia

El mapa de empatia es una técnica que busca conectarse de
una manera sentimental con el grupo objetivo al cual esta
dedicada la grafica, por lo cual esta basa su metodologia en
preguntas acerca del grupo objetivo, preguntas como:

-.Qué piensa y que siente?
-cQué oye?

-cQué ve?

-.Qué dice y qué hace?

Al responder esta preguntas, aparecen dos temas mas que
son los esfuerzos, que se subdivide en : miedos frustracio-
nes y obstaculos, al resolver estos con las respuestas de las
preguntas surgen los resultados, los cuales también se sub-
dividen en: deseos medidas de éxito y obstaculos, todo esto
para encontrar el punto mas preciso en el cual puede dirigir-
se la grafica y el concepto de la campana.

Con la anterior plantearon estas preguntas de como la uni-
dad o la institucidon responde esas preguntas acerca de su
grupo objetivo.




¢Qué piensa
y que siente?

Aplicacion:
Concepto creativo/ Mapa de empatia/
UNAERC

-Los pacientes deben ser Atendidos

-Es preocupante el aumento de los casos de la
enfermedad

-Es dificil atender a todos los pacientes cuando
lo requiere

-Deseo de la unidad de posicionar sus servicios

-Disminuir la enfermedad renal en Guatemala
por medio de la educacién

-Ayudar a concientizar a la poblacién de la
importancia de los rinones y sus cuidados

-Lleva renal a las poblaciones mas vulnerables

-El gran Rango de edad que cubre la enferme-
dad renal en Guatemala

-Exponer que la enfermedad renal puede ser
evitada

-Concientizar sobre la automedicacion en algu-
nos sectores de la poblacién

-Concientizar que el machismo puede influir en
el desarrollo de la enfermedad renal

-Exponer que el entorno En dénde vive el pa-
ciente renal puede incidir en su recuperacién y
tratamiento

-El preocupante numero de pacientes que de-
sisten al tratamiento por distintas situaciones
de vida

- Busca tener los medios necesarios e insumos
para que ningun paciente desista de su trata-
miento.



- Mientras esta en la unidad los pacientes son
muy agradecidos la mayoria del tiempo

- Los familiares son agradecidos

- Los trabajadores estan orgullosos de laborar
en la unidad

o Q 4 2 - Algunas personas pueden confundir la enti-
¢cQue Oye ® dad con otra en el territorio de Guatemala
- A veces es cansado atender las quejas de los
pacientes

- Solamente conocen la totalidad de la unidad
hasta que visitan las instalaciones

- Como otras organizaciones o unidades médi-

cas envian su mensaje por distintos medios de
comunicacion.

- Personas con rostro de cansancio

Animos decaidos

Colores dentro de la unidad muy opacos

Materiales graficos diversos y dispersos

Senal de televisiéon abierta dentrode launidad ¢
¢Que ve?

- Situaciones econdmicas complicadas

- Compasion y comprension por los familiares
del enfermo renal

- Personas con el animo de ayudar

- Personas resilientes




-Se ven como una institucion seria
. . . - Comprometidos con la salud
‘Que d Ice - Con amor por el servicio
y - Colaboradores con el préjimo

qUé hace? - Serviciales

Comprenden las situaciones de los pacientes

Actitud en publico, valo-
res, comportamiento ha-
cia los demas.

Comprometidos con el bienestar

Llevan un mensaje de esperanza y salud
son positivo ante enfermedad Enfermedad
renal

- Comprometidos con cumplir su misién

y Vision

- Atienden con la misma con el mismo compro-
mMiso a su comunidad presencial como su co-
munidad digital

- Procuran hacer Lo necesario para que el
paciente no desista de su tratamiento

Con las anteriores preguntas y respuestas planteadas, se procede a
identificar los esfuerzos que la unidad realiza.

Esfuerzos (de la unidad)

L] L] ) &
Miedos Frustraciones Obstaculos

- No ser reconocidos por la - Carencia de personal. - El presupuesto no contempla

labor que realiza. una inversion en publicidad o
- Falta de apoyo institucional. divulgacion.

-Qué la enfermedad renal siga

creciendo de manera rapida. - Crecimiento acelerado de - Falta de compromiso desde
la enfermedad renal en el Ministerio de salud publica.

- No aportar lo suficiente para Guatemala.

la prevencion de la enferme-

dad en la sociedad. - Falta de recursos.

- No cumplir con su mision. - Necesidad de mas personal

en los espacios de comunica-
cion.
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Identificando lo anterior se procede a interpretar los
resultados para identificar la mejor oportunidad de
concepto creativo

Resultados (de la unidad)

Deseos

- Atender a todos los pacientes
de igual y excelente manera.

- Cumpli a cabalidad con su
mision

- Reconocidos por su labor y

Medida de éxito

- Conseguir mayor fidelizacion
con su comunidad digital.

-Tener mds preguntas en sus
canales digitales que puedan
ser respondidas por estos mis-
mos medios..

Obstaculos

- El presupuesto no contempla
una inversién en publicidad o
divulgacion.

- Falta de compromiso desde
el Ministerio de salud publica.

servicios

- Que su labor pueda permitir
- Aportar lo suficiente a la vida donaciones de otras entida-
del paciente renal des.

- Colaborar al crecimiento de
la moral de la institucion,

Basado en los resultados resaltados, nace el siguiente el concepto
creativo:

Concepto creativo

El valor de la UNAERC
Insight
Diferencia entre valor y precio

Justificacion:

La Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico
-UNAERC- provee de distintos tratamieno de manera gratuita a la
poblacién, sin embargo aporta mucho mas que tratamientos, como
salud, bienestar y un mejor nivel de vida, elementos que tienen
valor pero no precio para los pacientes y sus familias.




5.3.1 2 Técnica: SCAMPER

Como segunda técnica creativa se
utilizé SCAMPER la cual responde a
la aplicacion de este acrdstico por
el significado de cada letra.

S= Sustituir C= Combinar

A= adaptar M= Modificar

P= Posibilidades ocultas en las co-
sas E= Eliminar R= Reacomodar.

Con esta técnica se busca tener
una nueva vision de algo que ya se

Aplicacion:

esta haciendo, haciendo énfasis en
la innovacién de lo que se esta ha-
ciendo por parte de la institucion y
a base de estas nuevas ideas, tener
un concepto creativo que apoye y
permita desarrollarlo.

Para la aplicacion de esta técnica
debe conocerse y/o formularse la
situacion presentada.

Concepto creativo/ SCAMPER/ UNAERC

Situacion:

Poco conocimiento de la importancia del apor-
te social que la UNAERC brinda a la sociedad
guatemalteca a través de sus servicios.

Concepto creativo/ SCAMPER/ UNAERC

S=Sustituir

(sustituir cosas, lugares, procedimientos gente, ideas)

&Y si nos preocupamos por laimagen de la uni-

dad a lo interno?

- Tomamos en cuenta lo que piensan los usuarios y sus

sentimientos.

- Preocuparnos mas por la moral dentro de la unidad
- Buscar la manera de elevar el dnimo de los pacientes

pese a
la situacion.

¢Si no lo llamamos aporte social?

- Se coloca como la idea de «devolver a los guatemalte-
COS» SUS impuestos con servicios de calidad

- Y'silo vendemos como «aprovechar los impuestos»
Mejor buscar demostrar por qué es llamado aporte social




Y sise menciona codmo se mantiene la unidad?

- Se comienza a agradecer de manera publica a quienes
apoyan en cualquier ambito.
- Podria darse un reporte mensual por canales digitales

¢Por qué una campana?

- Podria ser algo ya calendarizado, cada mes, trimestre, o
ano tener la misma dinamica.
- Y si abrimos canales digitales para cada servicio de la

unidad

‘Y si se cambia por exponer a los miembros
médicos y técnicos?

-Posicionar la imagen no de la unidad sino de los méedicos
vy personal en general.

- Mostrar al personal en lugar de mencionar a los pacien-
tes renales.

C=Combinar
(combinar temas, conceptos, ideas, emociones etc.)

- Se podria agradecer a todo el personal cada
ano en la presentacion de resultados.

- Se puede desarrollar un material grafico para
presentarle a quiénes apoyan la unidad los re-
sultados cada cierto periodo de tiempo.

- Contar a la sociedad lo que cuesta combatiry
mantener la enfermedad renal en la voz de los
mismos enfermos renales.

- Podria enfocarse la campana para exponer la
diferencia entre aporte y labor social.

-Contar con los mismos pacientes para dar el
mensaje de agradecimiento a quienes apoyan
a la institucion.

- Pensar en enfocar la campafia en consejos
para los no pacientes de la unidad.




A= Adaptar

(ideas, contextos, tiempos, personas)

-¢Podria realizarse la campana enfocada a un
grupo operativo mas joven del que ya confor-
ma la comunidad digital de la unidad?

- Se podria contar con la ayuda y colaboracion de algunos
influencers locales

- Redirigir a los seguidores de los influencias a la pagina
de UNAERC para informacion sobre la enfermedad renal

- Proponer como una actividad escolar el tomar un curso
de prevencion sobre la enfermedad renal impartido por la
UNAERC

¢COmo se podria llegar a publico mas jéven por
medio de fidelizaciéon organica?

- Ser mads constantes en la atencion de las redes sociales
Va existentes.

- Contar con una persona especializada para atender es-
tos canales digitales

- Abrir nuevos canales para llegar a otras audiencias como
lo pueden ser tiktok o aprovechar Instagram video

¢COmo se podria llegar a tener una exposiciéon
como la tienen instituciones tales como ayuvi
al momento de difundir su mensaje?

- Contar con mejores relaciones para patrocinios
- Realizar eventos anuales
- Considerar alianzas con grandes marcas o marcas reco-

nocidas

M= Modificar
(se pueden anadir. sumar o restar alguna idea, concepto
o producto)

-Podria iniciarse un podcast para llamar la
atencion de los jovenes

-Realizar transmisiones en vivo desde los cana-
les ya existentes de la unidad

- Incluir en la campana a los familiares y pa-
cientes para poder exponer el contenido sin
necesidad de influencers pero que tenga mu-
cho mas alcance organico



- Presentar los resultados de manera que este
sea un recurso reflexivo para la poblacion.

- Utilizar elementos atractivos como la crea-
cidén de un noticiero mensual para exponer los
resultados mes a mes.

- Presentar el informe mensual a los colabora-
dores de la unidad en formato video.

P= Otros usos
(posibilidades ocultas en las cosas)

- Utilizar la imagen ya conocida del jefe del
departamento de comunicacién de la unidad
para encargarse de todo esto.

- Acercarse con algun podcast ajeno a la uni-
dad para empezar a posicionar este formato y
luego producirlo.

- La exposicion de resultados puede también
ser una excusa para considerar en el presu-
puesto un rubro que cubra la parte grafica asi
como un profesional de esta.

- Y si se genera el contenido de informacién
creando redes sociales para los doctores de la
unidad.

E= Eliminar
(Sustraer conceptos, partes, elementos del problema)

- (Y si se invita a revisar los datos en lugar de
exponerlos?

- Utilizar la pagina web antes que las redes so-
ciales.

- Se podrian presentar en lugar de los logros
las carencias que la unidad tiene mes a mes a
manera de reflexion.




- No hacer una campana informativa, hacer
esto una actividad normal en las redes sociales
y canales digitales de la unidad.

R= Reacomodar
(invertir elementos, cambiar tiempos, lugares, personas
etc)

- Qué tal si el noticiero de presentacién de re-
sultados lo hicieran los pacientes.

- Qué pasaria si enfocamos la campana de in-
formacién para llegar a mas instituciones para
alcanzar apoyo.

- Que tal si se hicieran promocién entre institu-
ciones, UNAERC hablar de otras instituciones y
otras instituciones hablar de UNAERC para lo-
grar mas visibilidad.

- Invitar a los influencer a realizar actividades y
contenido paray dentro de las instalaciones de
la UNAERC.

Luego de analizar las nuevas ideas propuestas
dentro de la aplicaciéon de la técnica se puede
considerar el siguiente concepto creativo:

Concepto creativo

Comunicacion inusual

Insight
Otra manera de contar lo necesario

Justificacion:

La comunicacion es fundamental para el desarrollo, pero muchas
veces es necesario contar las cosas de manera diferente para que
se entiendan de mejor manera. Es dar a conocer el otro lado de la
realidad que puede exisitir.
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5.3.1. 3 Técnica: DO IT

Esta técnica se aplica de una si- Cada una de estas letras tiene ele-
milar a la scamper, esto se refiere mentos especificos, preguntas que
a que la aplicacién responde a un se plantean como ;ipor qué? y se

acrostico en ingles responden de manera continua,
D= Define para poder desarrollar la idea a ma-
O= Open nera de bola de nieve, es decir, que
I= Identify cada vez que pase por cada letra la
T= Transform idea se vaya nutriendo mas y mas.

Aplicacion:
Concepto creativo/DO IT/ UNAERC

D= definir el problema

Desconocimiento del aporte social que Ila
UNAERC brinda a la sociedad guatemalteca a
través de sus servicios.

Foco de mente:

Se debe preguntar por qué el problema existe. Esto puede con-
ducir a una mads amplia declaracion del problema. Intento sub-
dividir el problema en los mds pequenos problemas. Esto puede
conducir a una nueva exposicion mdads estrecha del problema.

¢Por qué no hay una «promocién» de los servi-
cios?

- Porque no se estan cumpliendo con la mision de la uni-
dad.

- Porque siempre son mayores los recursos para atencion
qué para la educacion sobre la enfermedad renal

- Porque los pacientes y personas que llegan a la unidad
en su mayoria son en una etapa avanzada de la enferme-
dad renal.

- Porque se ha dejado un poco de lado la importancia de
la prevencion.

- Porque se minimizan los logros, sin tomarlos como algo
para festejar

- Porque los datos estadisticos como economicos se ma-
nejan unicamente de manera interna en la unidad

- Porque no hay personal suficiente para abarcar la pro-
mocion de |os servicios.




Apretén de mente

Se debe preguntar por qué el problema existe. Esto puede con-
ducir a una mas amplia declaracion del problema. Intento sub-
dividir el problema en los mas pequerios problemas. Esto puede
conducir a una nueva exposicion mas estrecha del problema.

Exponer el aporte -conocimiento tardio- mejo-
rar la exposicion -atencion a los logros- incum-
pliendo la mision -reconocer la labor- poca
informacién a la sociedad- la realidad no con-
tada- agradecimiento social -La otra cara de
unaerc - sin personas que cuenten - fortalecer
la comunicacion

Extension de mente

catalogue los objetivos y criterios que la solucion del problema
ha de satisfacer. (Piense en los obstdculos que deben ser venci-
dos.)

Informar - sin llegar a ser aburrido o tedioso
Exponer - darle la importancia debida a la labor
Fortalecer la moral - sin excluir o hacer sentir

excluidos

Incluir a toda la unidad - sin entorpecer sus ac-
tividades

Utilizar fotografias - con dispone de la las per-
sonas

Genera con contenido para redes sociales - ase-
gurarse que esté sea publicado

Fortalecer la imagen de la unidad - contar con
personas dispuestas a participar

Credibilidad - Exponer la labor contando la ver-
dad

O= Abrirse a soluciones

Abrase para considerar muchas ideas de solu-
cion. Catalogue cualquier idea que esta sobre
su mente.

Sorpresa de mente:
Liste ideas ridiculas. Uselas para provocar mds razonablemente.

- Volantes en la calle
- Vender cursos de prevencion de la enferme-
dad renal




- Espacios en la radio publica

- Diplomados en salud renal

- Seguros de vida para crear credibilidad

- Hacer y presentar un resumen mensual de
logros

- Crear un noticiero para dar a conocer los lo-
grosy las

noticias importantes mes a mes

- Abrir espacios de comunicacioén en otras re-
des sociales

- Tener jornadas de informacién en lugares
como gimnasios y campos de futbol

- Mantas vinilicas o gigantografias en la ciudad.
- Considerar una revista de publicacién men-
sual.

- Crear facturas con el precio de los tratamien-
tos pero con un total a Q0 Como estrategia de
informacion

- Exponer las causas mas comunes de la enfer-
medad renal por medio de redes sociales

- Campanas de redes sociales enfocada en
Pauta geolocalizada en los departamentos con
mas incidencia de la enfermedad renal

Mente libre:

Estimule ideas frescas forzando semejanzas entre su problema y
cosas que logicamente no estén relacionadas con su problema.
Anote el nombre de un objeto fisico,cuadro, planta o animal. Ca-
talogue sus caracteristicas detalladamente. Use las caracteristi-
cas catalogadas para estimular ideas.

SPRAY GUITARRA
- Esparce el producto - Genera sonidos
- Tiene instrucciones para sa- - Esta hecha de madera
ber coémo se usan - Tiene cuerdas
- Se puede ver a simple vista - Genera vibraciones
- Sirve para refrescar - Es estética
- Sirve para limpiar - Tiene una caja de resonancia
- Esparce liquidos - Posee partes plasticas metali-
- Esparce buen olor cas y de madera.
- Genera miles de gotitas - Es gruesa
- Tiene una boquilla especial - Puede ser eléctrica

- Es fragil




I= Identificar

Identifique la mejor solucién al pro-
blema y modifiquela hasta que us-
ted esté listo a transformar su idea
en accion.

- Videos con los resultados men-
suales en los que hablen los pa-
cientes y acompanantes

- Anuncios de radio en estaciones
juveniles del pais para tener mas
alcance

- Hacer transmisiones en vivo con
informacion importante para la co-
munidad digital de UNAERC.

- Utilizar la Grafica y la estética
para presentar la informacion

- Crear un curso y/o certificacién
en prevencién y cuidados renales
generando algun tipo de diploma.

- Fomentar la buena practica de
prevencion de boca en boca con
los asistentes a la unidad.

Mente Se integra:
Repase sus objetivos y los criterios y seleccione asi la mejor de las
ideas que le surjan

« Lo principal es informar.

- Hacer conciencia.

- Levantar la moral de los pacien-
tes y los acompanantes.

« Informar a la sociedad con res-
pecto a la enfermedad renal.

- Utilizar los canales digitales de
la unidad.

« Informar a mas personas al
menor costo posible.




Mente se estimula:

Exagere lo peor y la mejor consecuencia potencial que podria ser resultado de la

puesta en prdctica de su solucion.

Lo mejor

- Que la fidelizacion o com-
promiso orgdnico que tiene
la comunidad digital de la
UNAERC ayude a hacer con-
ciencia por medio de videos
explicativos protagonizados
por los especialistas.

- Que los videos tengan mu-
cho mas alcance por medio
de los muros o perfiles de
quien los vea.

Lo malo

- Que los pacientes y/o
acompafnantes no se sientan
incluidos al hacer estos
videos o materiales

- Que el tiempo de los pro-
fesionales sea muy limitado
para realizar los materiales.

Desarrolle su idea de solucion en acciones.

- Aprovechar las plataformas de facil uso que per-

mite reproducir video.

- Crear materiales atractivos para redes sociales
- Desarrollar materiales audiovisuales para llamar

mas la atencion.

- Crear un instructivo que permita la aplicacién de

los materiales a desarrollar.

- Utilizar personas confiables para crear los mate-

riales necesarios.

- Aprovechar la necesidad digital de informacién

confiable.

Concepto creativo

Los Protagonistas

Insight

En la voz de los expertos

Justificacion:

Se define como Protagonista a Persona o cosa que desempena el
papel principal en una obra, un hecho o un acontecimiento. Para
aprovechar este concepto desde su creacién se preveé usar a los pro-
fesionales de la unidad, utilizar su imagen que permita dar credi-
bilidad ya que las personas que atienden a la unidad ya conocen a

estos profesionales.




5.4 Premisas de Diseno

Concepto creativo
Los Protagonistas

Insight
En la voz de los expertos

;QUE ES UN
PROTAGONISTA?

J/ Persona o cosa que desempena el papel principal en una
obra, un hecho o un acontecimiento.

Ser protagonista en UNAERC va mas alla del
titulo lo del puesto, son todas las experiencias,
los suefos y los anhelos que se tienen para la
unidad en total.

Es conocer el valor social y econdmico con el
qgue los pacientes son ayudados con cada tra-
tamiento, cada consulta y cada procedimiento
gue puden recibir en la unidad.

Como profesional existen experiencias que
guieres contar, que quieres expresarle a quieres
contar, que quieres expresarle a todos, conse-
jos que quieres que todo el mundo escuhe pero
se hace muy dificil, con la campana, queremos
abrir ese espacio para que el profesional sea re-
conocido como tal y pueda brindar esas pala-
bras por medio de redes sociales para la comu-
nidad digital que posee la institucion.




5.4.1 Tipografia
Familia Montse

I K
Thin
Thin -
Italic /<
234
Extra ABCDEFGHIIJKLMNNOPQRSTUVWXY?Z

A abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz
light 1234 &/)=7i
Extra
light
Italic

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
LI ht abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz

9 1234567890 »#$%8&/()=7;

. ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
nght abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz
Italic 1234567890 Ih#$%8/()=7?i

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ReQUIor abcdefghijklmnfiopqgqrstuvwxyz
1234567890 »#$%&/()=?i
. ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ItCI/IC abcdefghijklmnAiopqgrstuvwxyz
1234567890 b»#$%8/()=7?i
. ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
Medium abcdefghijklmnAopqrstuvwxyz
1234567890 »#$%&/()=7i
. ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Medium abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz
Italic 1234567890 h#$%&/()=?;
oo . »
Justificacion:

La institucion deseaba mantener la
tipografia utilizada en el logotipo,
la cual es Myrad, sin embargo se
aceptd el cambio a una tipografia
mas moderna, que ayudara con la
legibilidad y que mantuviera la for-
malidad de la institucion.

Se escogidé la familia Montserrat
ya que posee un alto grado de le-
gibilidad, mantiene la geometria

rrat

S ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
emi L ~
abcdefghijklmnhAopqgqrstuvwxyz
Bold 1234567890 1»#$%&/()=?i
Semi ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAopqgrstuvwxyz
Bold 1234567890 »#$%&/()=7;
Italic
BO/d ABCDEFGHIJ‘K.LMNNO..PQRSTUVWXVZ
Italic abcdefghijklmniiopqrstuvwxyz
1234567890 I»#$%&/()=?i
Bold ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
o P -
Italic abcdefghijklmnhAopqrstuvwxyz
1234567890 !»#$%&/()=2;
Ext ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Xta .. .
abcdefghijklmnihnopqrstuvwxyz
Bold 1234567890 m#$%&/()=2;
Italic
Exta ABCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniAiopqrstuvwxyz
Bold 1234567890 1»#$%8&/()=2;
Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
Black 1234567890 m#s%a/0=7
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Black abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
Italic 1234567890 I»#$%8&/()=2;

de un tipografia formal y la familia
completa permite tener un juego
bastante amplio para textos, titu-
los y sub titulos, lo cual permite un
atractivo grafico sin necesidad de
agregar otras tipografias para crear
contraste.




5.4.2 Paleta de colores

Colores Institucionales

R: 0 G:44 B:117
C:98 M:96 Y:29 K:1
#: 002C75

R: 180 G:39 B:46
C:33 M:97 Y:87 K:3
#: B4272E

R: 237 G:202 B:164
C:10 M:26 Y:39 K:0
#: EDCAA4

Colores del concepto

Justificacion:

Los motivos para el uso de estos
dos colores como base del diseno
son:

El contraste que forman, la insti-
tucionalidad, y la legibilidad que

R: 240 G:182 B:171
C:6 M:38 Y:29 K:0
#: FOB6AB

Color principal

Motivado por el color central del logotipo, dado la
iconografia del mismo, que se centra en la mano, en
quien hace la labor para el enfermo renal, haciendo
referencia a la humanidad.

Color secundario

Motivado por la accién y la institucionalidad, asi
como la legibilidad de los materiales, siendo estos
frases cortas y palabras dominantes.

se puede lograr en la unién de es-
tos, haciendo que uno salte ante el
otro.



5.4.3 Fotografia y video

Tener en cuenta que primamos a la persona como imagen,
a la persona como profesional asi como a la persona como
usuaria.

Por lo cual las tomas deben ser en primer plano para captar
las facciones y el comportamiento de la persona que esta
situada en la imagen.

5.4.4 |dea general de la campaia

La idea principal del contenido se basa en video con los

jefes de area, con post estaticos Unicamente como apoyo,
realizando carruseles para las distintas redes sociales, los
cuales han demostrado tener mayor eficacia para trasmitir
el mensaje y crean mayor interaccion con el publico digital.
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En este apartado del documento
se encuentra un registro escrito,
en forma detallada, el proceso de
produccion que los materiales de
la campana tuvieron a lo largo de
su realizacion por lo que se veran
registros desde la producciéon ma-
nual o el bocetaje a mano asi como
la aplicacion digital, los materiales
de la campana comprende la rea-
lizacidn de 4 videos tipo entrevista,
post estaticos para redes sociales y
arte finales para mupis.

De la misma manera, se registra la
evolucidon que estas piezas van te-
niendo a lo largo de los procesos
de validacion, llevando a cabo este
proceso de manera unipersonal asi
como con distintos profesionales
del diseno y la institucidon benefi-
ciada, a manera de encontrar un
equilibrio entre las ideas principa-
les y la funcionalidad de los forma-
tos para la institucion.




6.1 Bocetaje

En este numeral se encontraran las propuestas de las piezas que confor-
man el proyecto, todas las ideas que pudieron surgir en los momentos
de inspiracion que pudieron dar un curso claro en cuanto a la grafica, al
terminar este proceso se continuara con una serie de validaciones.

6.1.1 Bocetaje del storyboard:
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6.1.2 Bocetaje de los post de redes sociales:
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6.2 Validacion nivel 1- Autoevaluacion

En esta primera validacion de los materiales en boceto, se
somete a un proceso de autocritica el material bocetado y
mediante una tabla de valores proporcionada por el Licen-
ciado Gustavo Jurado (ver anexo 6-tabla de valoracién de propuestas)
se valoran todas las propuestas para saber cuales pueden
ser las mejores ideas a graficar de manera digital.

Luego de esta valoracion se realizaron lo siguientes materia-
les de muestras:

Post para redes sociales- facebook

Unidad de nutricion

D

Somos dedicados

SOMOS UNAERC

Dato #1 Dato #2 Dato #3

El &rea de nutricion se en- Al mes, tan solo en la sede Al aflo, UNAERC invierte

carga de brinda la asesoria central de UNAERC, se mas de Q50 mil en la aten-

de alimentacion necesaria imparten alrededor de 500 cion del area nutricional,

para la vida del paciente, asesorias nutricionales de con la esperanza de darle la

asi como para la familia. manera gratuita para los mejor calidad de vida al pa-
pacientes renales ciente renal.

Post para redes sociales- Instagram

Dato #1 Dato #2 Dato #3

El &rea de didlisis peritoneal En 2020, las solicitud del En total, UNAERC aporta a
brinda una alternativa que tratamiento de didlisis peri- Guatemala casi Q1 millén

le permite tener mucha toneal aumenté un 50% en en la atencion de la enfer-

mas libertad al paciente la sede central. medad renal, brindando de

renal en su vida diaria. forma gratuita los insumos
para el procedimiento de
didlisis peritoneal




Mupi:

Unidad de Hemodialis

Somos calor humano

SOMOS UNAERC

)
\Q UNAERC cuenta con el drea de Hemodialisis

mas grande de Latinoamérica, destinanda a

< N w
- ) |
ser un gran apoyo econémico y social para

Somos calor humano os pacientes renales en Guatemala

SOMOS UNAERC

T

UNAERC cuenta con el drea de Hemodialisis
mas grande de Latinoamérica, destinanda a
ser un gran apoyo econémico y social para
los pacientes renales en Guatemala.

Storyboard:
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6.3 Validacion nivel 2- Evaluacion con expertos

Esta segunda validacion se realiza con personas expertas en
el area del disefo las cuales pueden aportar correcciones
técnicas tanto en el area grafica asi como en la implemen-
tacion de los materiales.

Para obtener estos resultados se realizé un cuestionario
cualitativo (ver anexo 7- cuestionario) para ponderar la funcionali-
dad de todos los elementos que conforman las piezas.

Ante los expertos se validaron tanto el storyboard de los

videos asi como los materiales estaticos que acompanaran
la campana, en este nivel se toma en cuenta tanto a los estu-
diantes y asesores de la universidad en clase como expertos
externos, los expertos consultados para esta validacion son:

- Fredy Estuardo Maldonado

Liceciado en diserio grafico - Diseriador y productor
audiovisual de Casa Instrumental

- Cecilia De Paz

Licenciada en Diseno grafico - Disenadora digital en Digitas
Guatemala

-+ Luis Pacheco

Productor audiovisual en Latin Interactive

- Judy Escobar

MSc en Marketing digital- Brand Chief de 100 montaditos
- Diego Axel Acevedo

Piloto de dron y editor de video de Guadronte



Entre los comentarios a resaltar luego de esta validacion se
encuentran:

Redes sociales:

«Mejorar al espaciado en los titulos de las imagenes»
«Reducir el los fondos para poder mejorar la legibilidad»
«Utilizar fotografias sin mascarilla»

«Centrar los textos en los post»

«Integrar iconografia en los post de instagram»
«Agregar datos de la institucion en los artes de mupis»

Storyboard:

«Considerar el numero de preguntas para la entrevista»
«Considerar un mejor encuadre para la persona»

«Las escenas detras de las preguntas pueden no ser tan
atractivas»

Luego de estas observaciones, los materiales quedaron de la
siguiente manera:

Post para redes sociales- facebook

Departamente de nutricion

L

Somos dedicados

SOMOS UNAERC

Dato #1 Dato #2 Dato #3

El area de nutricion se en- En la sede central, se im- La UNAERC aporta mas
carga de brinda la asesoria parten mas de 50 asesorias de 2000 asesorias a nivel
de alimentacion necesaria nutricionales para fiscio de nacional, lo cual beneficia
para la vida del paciente, los pacientes renales. a mils de familia en todo
asi como para la familia. el territorio nacional.




Post para redes sociales- Instagram

Dato #1

El rea de dialisis peritoneal
brinda una alternativa que
le permite tener mucha
mas libertad al paciente

Dato #2

En 2020, las solicitud del
tratamiento de dialisis peri-
toneal aumenté un 50% en
la sede central.

Dato #3

A nivel nacional, ha aumen-
tado un 20% en cuanto a los
ingresos a nivel nacional lo

cual es preocupante para la

renal en su vida diaria. salud de Guatemala.

@ /UNAERC GUATEMALA

f JUNAERC Guatemala

Servicio de Hemodialisis

Servicio de Hemodialisis

Somos calor humano

SOMOS UNAERC

- ' ) UNAERC cuenta con el area de Hemodialisis
‘ { . mas grande de Latinoameérica, destinanda a
- ser un gran apoyo econémico y social para

los pacientes renales en Guatemala,

Somos calor humano

SOMOS UNAERC -

Cludad
——

UNAERC cuenta con el area de Hemodialisis
mas grande de Latinoamérica, destinanda a
ser un gran apoyo econémico y social para
los pacientes renales en Guatemala.

Direccién: Teléfono: Web:
9 Avenida 3-40 Zona 1, PBX +502 2256-7500 www.unaerc.gob.gt
Ciudad de Guatemala +502 2218-6300 EXT. 139




Bocetaje storyboard #2

Bocetaje storyboard #2

Storyboard:
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6.4 Validacion nivel 3 - Instituciéon y grupo objetivo

Aplicando los cambios sugeridos en la validacion anterior,
se presentaron para el 3er nivel de validacion los materiales.

Con la institucion se valido la estética de los materiales asi
como su contenido, para poder asegurar que el mensaje
gue se esta queriendo transmitir sea el correcto tanto para
la poblaciéon como para la unidad, esta validacion se llevo a
cabo con un cuestionario cualitativo para las autoridades y
al grupo objetivo, por medio de videollamada.

- Corina Orozco

Asistente de administracion general
- Pedro Davila

Director técnico meédico

- Alejandro Manchamé

Director Financiero de UNAERC

- Licda. Ana Wyss

Promotora de salud

- Erick Mollineado

Director administrativo




Con el grupo objetivo se valido la legibilidad de los materia-
les, el audio y el video, asi como lo interesante del contenido
de los materiales.

Entre los comentarios mas relevantes de la instituciéon
estuvieron (ver anexo 8- cuestionario cualitativo-institucién):

Redes sociales:

«Por favor no mencionar nada econémico en las publica-
ciones»

«Evitemos usar fotos de pacientes y/o familiares dentro de
las instalaciones»

«Incluyamos al servicio de pre didlisis como uno de los ser-
vicios principales»

«Cambiar la palabra DEPARTAMENTO por SERVICIO»

Entre los comentarios mas relevantes del grupo objetivo
estuvieron

Videos:

«Mejorar el sonido de los videos»
«Me gustan las explicaciones que se dan de cada darea»

Post para redes sociales- facebook

Servicio de Pre Dialisis

“ ]
Somos dedicados

SOMOS UNAERC

El area de pre dialisis brinda
una alternativa a todos los
pacientes renales que ya
han desarrollado la enfer-
medad pero que aun no
llegan al punto de necesitar
hemodialisis.

El servicio de Pre Didlisis en la
unidad central, llega a tener
un promedio de 10 pacientes
nuevos quienes buscan una
alternativa para poder llevar la
enfermedad renal de una
manera correcta.

Incrementa en mas el
numero de atenciones en
el servicio de Pre Didlisis,
desde el afio 2016 a 2020,
la tasa de pacientes ha
sido de mas del 400%.




Post para redes sociales- Instagram

El drea de pre dialisis brinda
una alternativa a todos los

pacientes renales que ya
han desarrollado la enfer-
medad pero que adn no
llegan al punto de necesitar
hemodialisis.

i

Som icados

SOMOS UNAERC

\

Mupis

Servicio de Pre Dialisis

En el area de Pre Diélisis, se buscan controlar la enfermedad
renal de manera correcta, apoyando con procedimientos y
medicamentos que puedan ayudar al paciente a retrasar el
avance de la enfermedad renal diagnosticada.

INFORMATE, CUIDATE Y PREVIENE

@unaerc.gt

Teléfono: Web:
PBX +502 2256-7500 www.unaerc.gob.gt
+502 2218-6300 EXT. 139

f/UNAERC Guatemala 3 /UNAERC GUATEMALA

Direccién:
9 Avenida 3-40 Zona 1,
Ciudad de Guatemala

Storyboard/animatic:

[

Mensualmente

El servicio de pre didlisis en la
unidad central, llega a tener
un promedio de 10 pacientes
nuevos quienes buscan una
alternativa para poder llevar

Incrementa en mas el nimero
de atenciones en el servicio de
Pre Didlisis, desde el afio 2016
22020, la tasa de pacientes ha
sido de mas del 400%.

Puesto desempeiiado ==

la enfermedad renal de una
manera correcta.

Servicio de Pre Didlisis

En el drea de Pre Diglisis, se buscan controlar la enfermedad
renal de manera correcta, apoyando con procedimientos y
medicamentos que puedan ayudar al paciente a retrasar el
avance de Ia enfermedad renal diagnosticad.

INFORMATE, CUIDATE Y PREVIENE

£ /unAgRC Guatemala nacrcst (OB /UNAERC GUATEMALA

web:
0 zona 1 PEX +502 22567500 wwunasregongt

Cludad de Custemals 4502 2218.6300 EXT. 139

|
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6.5 Presentacion final de los materiales

En este inciso se puede observar la visualizacion final como
su nombre lo indica, con la institucidon y ante los asesores de
la universidad.

La visualizacion final puede estar sujeta a algunos cambios
o detalles minimos.
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See translation
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alternativa para llevar un enfermedad renal cronica.
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Visualizacion
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Visualizacion

Redes sociales -Dialisis Peritoneal

I want this mockup so bad!
Found it at hitp://marinac.com ar

translation
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0 Like Q comment # sharo
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Visualizacion

Un plan educacional en las ar
de entrenamiento para nuestros
acientes y sus familiares con el
objetivo de ensefiar el proceso de
dialisis, y posterior, lo realicen en
Ia comodidad de su hogar.
Los apoyamos con medicamentos
e insumos para su tratamiento de
manera gratuita que llega cada
mes a la puerta de su

Redes sociales -Dialisis Peritoneal

Video

Enf e Dial

amente

Contamos con 5 entramientos
donde se capacitade 5a 6
pacientes en cada area.

Se entrena cada semana

entre 25 a 30 paclentes junto
aun familiar.

SERVICIO DE
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Aumenta el ndmero de los pa
cientes inscritos dentro de este
programa.

En el 2008 se registran casi
1042 pacientes, actualmente,
se registran mas de 2900
beneficiarios con entrena-
miento, medicamentos, insu-
mos y la oportunidad de d
envolverse en Ia sociedad.
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Diariamente

Desde el 2008 el nimero de pa-
cientes renales ha incrementado
en el servicio de hemodidlisis;

tualmente en el 2021 se atiende

En la Sede Central e
Hemodidlisis, atendemos a mas
dle 300 pacientes con un total de

mas de 1,200 personas inscri
a mas de 2300 pacientes activos.
Estas cifras, evidencian que

Enfermedad Renal Crénica esta
de la Enfermedad Renal en constante aumento.
Crénica en Guatemala.
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6.6 Fundamentacion

En este apartado podemos encontrar un resumen de los
elementos tanto graficos como detalles técnicos de todos
los materiales del proyecto:

Publicaciones estaticas:

Facebook - Cuadrados:

1080px x1080px

Mosaicos:

720px x 500px

500px x 500px

500px x 500px

500px x 500px
Formato IG - Carusell:
1080 px x 1080 px

Video - Horizontales
Youtube 1920px * 1080px
Redes sociales 1280px x 720px

Artes impresos
Verticales - 1.21 mts x 1.77 mts

Planos - Fotografia & video

Composicion

Medio-corto
close-up

Colores institucionales

-Azul
Cédigo cromatico -Rojo
-Beige
-Rosado
-Blanco




Cédigo tipografico Tipografia Montserrat
con su familia completa

iconos representativos
para cada video:
COdIg.O Iconico Pre didlisis: Cruz
visual Hemodialisis: Gota

Dialisis peritoneal: Bolsa
Nutricion: Cuerpo

Cddigo icénico Lenguaje técnico, propio
visual de la unidad.

6.7 Lineamientos para la puesta en practica

6.7.1 Componentes:

En este apartado se encuentran todos los componentes que
serdn parte de la campana digital Es decir desde los mate-
riales estaticos los materiales audiovisuales los materiales
editables y los materiales de apoyo que complementaran la
campana.

6.7.1.1 Editables:

A) Un editable del programa Photoshop para
las publicaciones de Facebook:

En el archivo editable se encontraran cuatro car-
petas debidamente ordenadas segun las areas
a publicar es decir una carpeta para el Mosaico
de Pre didllsis, una carpeta para el Mosaico de
hemodialisis, una carpeta para el Mosaico de
didlisis peritoneal y una carpeta para el Mosaico
de nutricion.




Adicionalmente habra un segundo editable
gue contendra 4 carpetas con post cuadrados
qué servirdn como expectativa para la cam-
pana,Estos archivos cuadrados podran usarse
para la fase de expectaciéon tanto en Facebook
como en Instagram

B) Un editable del programa Photoshop para
las publicaciones de Instagram:

En el editable se encontraran cuatro carpetas
debidamente ordenadas segun las areas es de-
cir una carpeta para el Carrusel de pre dialisis
una carpeta para el Carrusel de hemodialisis
una carpeta para el Carrusel de dialisis perito-
neal y una carpeta para el Carrusel de nutricién

C) Cuatro editables del programa Adobe
premiere:

Cada editable estara debidamente identifica-
do con el nombre de la unidad o del servicio del
gue se estd hablando dentro del mismo con-
tendra todos los clips que fueron tomados asi
como los audios, la musicalizacidon y los clips de
animacion 2D que conforman la totalidad de la
pieza audiovisual.

D) Cuatro archivos editables del programa
adobe illustrator:

cada editable contendra una mesa de trabajo
a la medida de un muppi estandar, Este archivo
esta destinado para los materiales que posible-
mente serdan enviados a impresion Por lo cual la
mesa de trabajo antes mencionada estara colo-
cada con las medidas y el modo de color CMYK.
Cada evitable debidamente notificado tendra
el poéster promocional de cada una de las areas
O servicios a comunicar.




E) Archivos en crudo:

Archivos encrudo a todos los aquellos mate-
riales que se tomaron de manera original y no
han pasado por un proceso de edicidén y pos-
tproduccion entiéndase tanto el audio como el
video como las fotografias utilizadas en la cam-
pana, Estos materiales se entregaran solos y la
unidad le parece pertinente tenerlos.

6.7.2 Especificaciones técnicas

En este apartado se encuentran como su nombre lo indi-
ca las especificaciones técnicas que deberia tener tanto la
computadora en su Hardware (componentes fisicos) como
las especificaciones de software (componentes virtuales)
para poder ejecutar los programas de buena manera las
versiones y las consideraciones que se pueden tener al mo-
mento de considerar conseguir los programas para editar
los archivos

6.7.2.1 Maquina (computadora):

Los programas para desarrollar todos estos ma-
teriales fueron instalados y ejecutados por 1
computadora Mac con 16 gigas de ram un disco
duro de 500 gigas y un procesador Intel i5 de
2 nucleos, Por lo cual como esta deberian ser
las especificaciones minimas qué una compu-
tadora ya sea Windows o Mac necesitaria para
instalar y ejecutar los programas para modificar
los editables.

Se pueden utilizar computadoras con especifi-
caciones menores a las anteriormente descritas
sin embargo se debe considerar que mientras
menos Ram tenga la computadora menos dis-
co duro tenga disponible y el procesador sea de
menor rendimiento, mas dificil sera el modifi-
car estos archivos.




6.7.2.2 Programas

Los programas utilizados para generar los
archivos editables fueron:

- Adobe Photoshop 2020

- Adobe after effects 2020
- Adobe premiere 2020

- Adobe illustrator 2020

Para editar los archivos editables de manera 6p-
tima son necesarios los programas arriba men-
cionados en estas versiones, sin embargo, los
programas en versiones anteriores como 2019,
2018, 2017 pueden ser funcionales para editar
los archivos sin embargo es de tomar en cuenta
que las versiones anteriores a la 2020 podrian
causar la pérdida de informacién o de mal

funcionamiento de los archivos editables.

6.7.3 Condiciones de uso:

Para finalizar este apartado contempla las especificaciones
para usar cada uno de los materiales, Sus versiones y sus
formatos aclarando que desde su realizacidon cada formato
tiene una funcion especifica la cual se tratara de dejar claro
para que no existan malos entendidos ni malas ejecuciones
o0 en su defecto evitar en la medida de lo posible que existan
estas.




6.7.3.1 Condiciones de reproduccion:

A) Videos:

Los videos estaran en formato .MP4 lo cual los
hace universales en su reproduccidén es decir
cualquier computadora cualquier dispositivo
que tenga la opcién de reproduccién de video
en MP4 podra reproducir esos materiales.

Los videos originales totalmente producidos
tendran una medida de 1920 *1080, esto es con-
siderado en resoluciones como HD, por lo cual
tendran un peso superior a los 300 MB, Por lo
cual su calidad sera 6ptima pero su tiempo de
reproduccion depende mucho de su peso Por
lo cual los videos que sean mayores a 300 MB
seran exclusivamente para su publicacién en la
plataforma de YouTube.

Luego tendremos los videos optimizados para
las plataformas de Facebook e Instagram Los
cuales serdan menores en resolucién, 1280 * 720,
y menores en peso, lo cual les permitiran que
las plataformas de redes sociales los reproduz-
can de mejor manera estos materiales estaran
dentro de una carpeta debidamente identifica-
da con el nombre de redes sociales dentro de
la cual habran subcarpetas, Facebook e Insta-
gram.



En el caso de Facebook los videos pueden ser
publicados directamente en el muro de la pagi-
na de UNAERC.

En el caso de la plataforma de Instagram los vi-
deos seran publicados dentro de Instagram TV
(IGTV) ya que por su duracion es la opcidén que
tenemos para que los videos se vean en su tota-
lidad de tiempo y resolucién.

Si los videos son requeridos para usarlos fuera
de las plataformas digitales,es decir para pre-
sentaciones, charlas o conferencias, se reco-
mienda utilizar los archivos para redes sociales
ya que empezd son menores pero la resoluciéon
es O6ptima para cualquier tipo de pantalla.

Si se consultan los videos para una presenta-
cién, charla o conferencia directamente en la
plataforma de YouTube, es recomendable que
la conexidn a internet sea mayor a 10 megas
para que no existan interrupciones de carga en
la plataforma.

b) Post de redes sociales:

Las publicaciones para redes sociales como su
nombre lo indica son exclusivamente para re-
des sociales tanto Facebook como Instagram,
no deben tomarse para impresion ya que estos
artes estan pensados en un modo de color que
se ve de manera correcta Unicamente en pan-
talla si se utilizan estos formatos para impresiéon
el color podria cambiar drasticamente y no ver-
se igual que como se ven en la pantalla.




c) Artes para mupis:

Los artes para impresion estaran realizados en
un modo de color destinado a impresién, por de
no deberia variar mucho con impresién, Sin em-
bargo esto también puede depender de el pa-
pel o el material que se utilice para impresion,
asi como la maquina en la que se ha impreso
este material.

Si hablamos del material mas comun para este
tipo de impresiones es el poliestireno, por lo
tanto este deberia ser el material principal para
gue no cambie el color al momento de impre-
sion.

El archivo para impresién tendra unas dimen-
siones de 1.77 mts de alto y 1.21 por ancho, dado
estas dimensiones se considera un archivo de
Gran formato, sin embargo, no es recomenda-
ble imprimirlo a una escala mayor qué la defi-
nida por el archivo proporcionado, puede utili-
zarse para publicaciones mas pequenas en la
misma orientacién y en el mismo formato ya
qgue esto no afectara su resolucidn, si es impre-
SO en una escala mayor a la establecida se po-
dra ver comprometida la resolucién del archivo.



6.8 Aporte econémico del estudiante ala
institucion

1. Costos fijos

Agua 360.00
Luz 480.00
Internet 800.00
Teléfono 400.00
2. Costos Variables

Papel 20.00
Insumos de escritorio 30.50
Impresiones 100.00
Transporte 200.00
Equipo técnico y suministros 565.00
Otros costos variables 500.00

3. Proceso de Disefno

Diagnéstico 500.00
Elaboracién del plan operativo 1,000.00
Elaboracién del Brief 1,000.00
Elaboracién de In§|ght 1,500.00
y Concepto Creativo

Bocetaje 1,000.00
Fotografias '

mater/’ges fmpresg;des socialesy 3’20000
Grabacién de videos (redes sociales) 3,50000
Post produccién de videos 2,000.00
Validaciones (tres niveles de validacion) SO0.00
Elaboracién de propuestas finales

de diseno (videos,post,artes finales) 1500.00
3. Depreciacion de equipos

Computadora 932.51
4. Honorarios del DiseAador

Honorarios (sueldo promedio x 4 meses) 18,00000
SUB-TOTAL 38,088.01
5. Impuestos

Impuesto del Valor Agregado (IVA) 4,570.56
Impuesto Sobre la Renta (ISR) 1,904.40

TOTAL Q44,562.97
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Este apartado contiene lecciones conclusiones
y recomendaciones que surgieron durante la
planificacion, realizacion y ejecucion de este
proyecto.




7.1 Conclusiones

Estas son realizadas en base a los objetivos del proyecto
planteados.

a) La colaboracion con la exposicion de lalabor de la UNAERC
se cumple por medio de una campana multimedia de redes
sociales, plataformas en las cuales la unidad tiene ya una
comunidad bastante amplia y participativa.

b) El objetivo de comunicacion se cumple ya que los los
numeros estadisticos de la UNAERC son parte importante
tanto del contenido de los materiales como del copy de los
mMismos.

c) Se desarrollaron materiales estaticos y videos informati-
vos sobre las principales actividades de la unidad y sus apor-
tes a la sociedad guatemalteca, destinados para para redes
sociales en medidas y formatos, por lo tanto este objetivo se
cumple.



7.2 Recomendaciones

7.2.1 A la escuela de diseno grdfico:

a) Proporcionar estos documentos desde el 9no

semestre a los estudiantes, para que tengan una

mejor idea de los que el proyecto conlleva.

b) Ofrecer a los estudiantes el equipo de los laboratorios
de la facultad teniendo en cuenta los inconvenientes que
pueden suceder durante la realizacion del proyecto.

c) Segun se manifieste la necesidad de colaboracién de
las instituciones, considerar una lista donde puedan darse
continuidad los proyectos de los estudiantes anteriores.

7.2.2 A la institucion

a) Teniendo en cuenta que las redes sociales pueden ser
un canal de ensefanza, considerar un presupuesto para un
profesional de la grafica para impartir conocimientos sobre
la enfermedad renal y su tratamiento.

b) Considerar crear perfiles individuales de médicos de

la unidad que pueda ser un fuente fiable y verificable para
impartir conocimiento.

c) Considerar un presupuesto o algun canje para usar pauta
geolocalizada en redes sociales para llegar a los usuarios de
las areas rurales mas afectadas por la enfermedad renal.

d) Considerar la apertura de nuevos canales de informacioén
de la unidad para llegar a diferentes grupos para crear
conocimiento y prevencion.




7.2.3 A los estudiantes del afAo entrante

a) Soliciten los documentos de recomendaciones como el
presente, que les permita dimensionar de mejor manera lo
que incluye el proyecto.

b) La planificacién es la base del proyecto pero no le temas a
hacer mas o tener nuevas ideas en el transcurso del mismo.
c) Experimentar nuevas areas no es lo mejor en este caso,
abordar el proyecto en tu area de desarrollo es lo mejor.

d) El proyecto consumira mucho tiempo, en la planeacién
agregar un apartado para el descanso también.

e) Si la institucidn no responde en las primeras dos semanas,
Nno conviene seguir en la misma, es mejor buscar una nueva.




7.3 Lecciones Aprendidas

a)El proyecto de graduacioén debe ser un equilibrio entre los
conocimientos que se tieneny el nivel graficoy creativo que
se quiere llegar a tener.

b) Trabajar y estudiar no es dificil pero en este caso si locom-
plica, si se trabaja, el pedir vacaciones en algun momento
sirve liberar un poco de carga de trabajo.

c) No debe quedarse con la idea que la insistencia hacia la
instituciéon es una mala practica, como profesional hay que
respetar y hacer respetar el tiempo de todos.

d) Sentir que se incomoda a la institucién no es lo mismo
que incomodarlos, si se tienen dudas hay que preguntar di-
rectamente.

e) Mientras mas humana sea la idea del proyecto, mas satis-
factorio sera el resultado del mismo, pero la nota es impor-
tante también.
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Anexo 1 - geografia de los seguidores de la fanpage de UNAERC, esta

presenta estimaciones de la localidad de los seguidores, tanto en pais,
ciudad e idioma.
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Anexo 2 - presenta estimaciones por género y edad, en la interaccién
de los contenidos de la fanpage, siendo en su mayoria mujeres.
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Anexo 3 - Se presenta en porcentajes segun estimaciones de la ma-
nera que se conforma el total de los seguidores de la fanpage en cuan-
to a géneroy promedio de edad en su totalidad.
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Anexo 4 - Presenta estimaciones de la fanpage en cuanto al alcance
de los contenidos de la pagina, siendo en su mayoria mujeres.
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Anexo 5 - Presenta la curva de interaccién que mantienen los se-
guidores con la fanpage, priorizando participacion con comentarios y
reacciones.
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Anexo 6 -

Tabla de valoracién de propuestas

- storyboard

Tabla de validacion del boceto de storyboards:

Aspectos a evaluar Storyhoard #1 Storyhoard #2 Storyhoard #3
Pertinencia 5 4 5
Memorahilidad 4 5 5
Fijacian g 4 3
Legibilidad 9 4 3
Composicidn grafica 9 3 2
Abstraccion 4 3 5
Estilizacian 4 3 4
diagramacion 4 4 3
Disefio tipografico 5 g g
Uso del color 5 5 5
TOTALES 46 38 38

Por dikgon g

Anexo 6 -

Tabla de valoracién de propuestas
- post redes sociales

Tabla de validacian del boceto de post para redes sociales (FBE-IG):

Aspectos a evaluar Propuesta #1 Propuesta #2 Propuesta #3
Pertinencia 5 4 5
Wernarabilidad 4 5 5
Fijacian 5 4 3
Legibilidad 5 4 3
Composicion grafica 5 3 2
Abstraccion 4 3 5
Estilizacion 4 3 4
diagramacian 4 4 3
Disefio tipografico 5 5 5




Anexo 7 - Cuestionario cualitativo- disefadores:

SAC ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUEMALA
TRICENTENARIA
Universidad de San Caros de Guatemala

Cuestionario cualitativo- diseiiadores:

1)

¢ Qué te parece el contraste que forman rosado-azul para las publicaciones de redes
sociales?
Excelente Bueno Regular Malo

Atu consideracion, ¢ qué nivel de legibilidad presentan los materiales estaticos?
Bastante legibles Medianamente legibles llegibles

¢ Qué tan atractivo consideras los fondos de los materiales estaticos?
Muy atractivos Atractivos Medianamente atractivos Nada atractivos

Segun tu experiencia ¢qué tan funcional es el video en redes sociales?
Bastante Funcional Medianamente funcional Nada funcional

¢ Crees que el numero de preguntas es el adecuado para los videos?
Es correcto podrian disminuir demasiadas preguntas

¢ Consideras suficientes los diferenciadores entre videos?
Se diferencian muy bien Son algo similares No hay diferencia

¢ Para un formato de semi entrevista, consideras que es mejor el que el participante
se encuentre al centro o a la derecha de la pantalla?
Al centro Ala derecha

¢ Consideras que los colores utilizados mantienen la institucionalidad?
Se asocian facilmente Se asocian medianamente No se reconocen

Los textos dentro de los videos son mejores si se muestran solo texto o texto y voz
en off?
Con una voz en off Solo Texto Con ambas

10) ¢ Algun comentario que agregar?
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Anexo 8 - Cuestionario cualitativo- institucion:

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUEMALA

Cuestionario cualitativo- Institucion:

1) ¢Qué tan atractivo ven ustedes el proyecto a realizar?
Muy atractivo Medianamente atractivo Poco atractivo

¢ Creen que el proyecto aporta a la institucion?
Aporta mucho Es considerable No aporta mucho No aporta nada

¢ Qué tan importante es exponer los datos estadisticos y econémicos de los distintos
servicios de la UNAERC?

Ambos datos importan Solo los estadisticos Solo los econdémicos
Ninguno es importante

Como autoridades ¢ Estan conformes con el nivel de divulgacion que tiene la unidad
hasta el momento?

Es buena la divulgacion Podria mejorar Es menor de lo que esperamos
No estamos de acuerdo

¢ Consideran ustedes que la UNAERC esta cumpliendo con su mision y visién, tanto
en tratamiento como en prevencién de la enfermedad renal?

Se cumple a cabalidad Nos enfocamos mas en tratamiento Nos
enfocamos mas en prevencion No cumplimos del todo No cumplimos

¢Algun comentario adicional que quisieran agregar?




Anexo 8 - Cuestionario cualitativo- grupo objetivo:

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUEMALA

USAC

TRICENTENARIA
Universiciaddo San Carlos do Guakemala

Cuestionario cualitativo-grupo objetivo:

1) ¢Qué tan seguido ve videos en redes sociales?
Muy seguido Medianamente Muy poco Nada

2) ¢Qué tanto te buscas temas de salud en redes sociales ?
Me sirve mucho Casino buscoeso  No es confiable buscar ahi

3) ¢Teinvita el video que viste a ver los demas videos?
Claro que veria los demas  tal vez los veria No me gusto el video

4) ¢Qué tan atractivo ves el contenido del video?
Es muy atractivo Medianamente atractivo Es algo aburrido no me
interesa

5) ¢Alcanzaste a leer los datos en el video?
Los pude leer muy bien Casi no medio tiempo No los lei

6) ¢Qué opinas de los colores de los videos?
Me gustan mucho Me parecen bien No me gustan mucho
No me gustan nada

7) ¢Qué tan atractiva es la voz en off de los videos?
Es muy atractiva Esta pasable No me gusta

8) ¢Qué te parece el video visualmente?
Muy atractivo Medianamente atractivo Algo atractivo
Nada atractivo

9) ¢Qué te parece el volumen del sonido del video?
Esta en el volumen correcto Esta muy alto el volumen Esta muy bajo el

volumen

10) Algun comentario que te gustaria agregar:
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