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Los artesanos ocupan un lugar muy
importante dentro de la economia
nacional, al generar muchos empleos en
la poblacién econdmicamente activa,
fomentar el comercio y atraer el turismo
a sus comunidades. Esto ha motivado a
que muchas instifuciones y organizaciones,
nacionales e internacionales, tanto publicas
como privadas, se preocupen por apoyar
su crecimiento y sostenibilidad, a fin de
incrementar la competitividad por medio
de la promocién y comercializacién de sus
productos.

La iniciativa de crear material editorial
informativo y audiovisual de las artesanias
del municipio de Chichicastenango, en el
departamento de el Quiché, es el resultado
del diagndstico realizado por el Ministerio
de Economia y el movimiento Mi Pueblo, Mi
Producto, que busca una nueva forma de
reactivar la economia del municipio.

El punto de partida fue la organizacion de
los actores locales, mediante plataformas
de coordinacién publico-privadas, para
identificar y promover sus productos,
aprovechar los recursos locales existentes,
generar empleo y el fortalecer el orgullo y
la identidad de la comunidad con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

De esta manera se determind conveniente
la realizacién del proyecto, considerando
las necesidades, las actividades, el entorno
y la situacién dificil por la que atraviesan
muchos artesanos, debido a la disminucion
de turistas y compradores que llegan al
municipio y la escasa o nula difusidon de sus
productos. Con la promocién del trabajo
artesanal, se contribuird a incrementar
la produccion local y a posicionar las
artesanias de Chichicastenango en
mercados nacionales e infernacionales.



| Auleceddeutes de lu iustilucisn

El movimiento Mi Pueblo, Mi Producto,
tuvo recepcion en Guatemala, por
medio de la Agencia de Cooperaciéon
Internacional del Japdn (JICA) y como
contra parte al Ministerio de Economia,
para la implementacion del proyecto para
el Fomento de las Industrias Locales en
Guatemala (PROFIL), el cual fue ejecutado
del ano 2,010 al 2,013.

El objetivo del proyecto fue fomentar las
industrias artesanales de las comunidades,
fortalecer su sistema administrativo e
interinstitucional, el cual involucra a todas
las entidades en el territorio de accién. La
ejecucion constd de fres etapas plenamente
identificables, las cuales son, capacitacion
y formacion de actores clave, elaboraciéon
de planes de accion y la implementacion
de los planes de accién.

Desde su recepcién hasta el dia de hoy se
han tenido varios resulfados positivos y se han
aprendido muchas lecciones, que permiten
formular un manual para continuar con la
consolidacién y expansion del movimiento
en otfros municipios del territorio nacional
para el fomento de la industria local.

El modelo Mi Pueblo, Mi Producto, fue
implementado en Guatemala a partir
del ano 2,010, logrdndose a la fecha
una cobertura en 8 municipios que
pertenecen a 5 departamentos del pais. Lo
anterior revela que existe una importante
experiencia, y gracias a ello, se ha obtenido
una base para poder desarrollar el presente
proyecto, ya que es necesario adaptar a
nuestro contexto este interesante modelo
de desarrollo japonés. En el municipio de
Chichicastenango, el modelo Mi Pueblo, Mi
Producto, se inicio a finales del ano 2,015,
conformdndose el comité de manera oficial
el 09 de mayo del ano 2,016, integrado
por representantes de entidades publicas,
grupos de productores, artesanos y actores
privados, dirigiendo dicho comité la
municipalidad de este municipio a través
de la Oficina Municipal de Desarrollo
Econdmico (OMDEL).

El Comité Mi Pueblo, Mi Producto recibid
un proceso de formacion y capacitacion
en dicho modelo promoviendo mayor
entusiasmo y cohesidén dentro del grupo,
especialmente por la participacién del
gobierno local.

M|l PUEBLO, MI PRODUCTO

GUATEMALA
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El municipio de Chichicastenango se
encuentra a 144 kildbmetros de la ciudad
capital con una extension territorial de 400
Km?, segun el Instituto Geogrdfico Nacional
(IGN). Ubicado al sur de la cabecera
departamental de el Quiché, dentro de
las coordenadas: Longitud 14°56’14” norte,
Latitud 91°06'44" oeste. La altitud promedio
es de 2,071 metros sobre el nivel del mar,
con una precipitacién anual de 1,000 a
2,000 mm y con una temperatura media
anual de 12 a 18 grados centigrados.

Se encuentra organizado en 86 cantones
y el drea urbana, agrupada en 8 micro
regiones siendo los lugares poblados mds
importantes Chupol, Chicud |, Mactzul VI y
el drea urbana.

La poblaciédn del municipio de
Chichicastenango, segun datos del censo
realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), en el ano 2,002 era de
107,193 habitantes, de ellos 47.68% son
hombres y 52.32% son mujeres; la proyeccion
del INE al 2,012 estima una poblacién total
de 148,854 habitantes, de los cuales 54% son
mujeres y 46% son hombres, con una tasa de
crecimiento de 2.26%.

De acuerdo a datos del INE el 34.06%, de
la poblacidn es econdmicamente activa,
de ellos el 73.78% son hombres y el 26.11%
mujeres, lo que representa el 18% a nivel
departamental; con una tasa de ocupacion
de 98.76%.

Este municipio tiene gran potencial en
diversas dreas, siendo las dos principales:

1. Turismo. Sector muy importante y
por el cual es conocido el municipio
dentro y fuera del pais. Actualmente el
movimiento Mi Pueblo, Mi Producto y el
Comité de Autogestion Turistica (CAT),
trabajan para impulsar los diversos
atractivos del lugar y atraer a mads
turistas.

2. Artesanias. Fabricadas de diversas
materias primas, son una fuente de
ingresos para la poblacién del area rural
del municipio, siendo los textiles la de
mdas importancia.

Lamentablemente, el futuro de los artesanos
es cuesta arriba, porque cada dia surgen
mas talleres familiares en sus comunidades
y eso incrementa la competencia. Algunos
de estos se encuentran en comunidades
alejadas del centro urbano, en muchos
casos con caminos de terraceria y a pesar
de contar con carreteras cercanas, los
artesanos encuentran muchas dificultades
para vender sus productos en los mercados
locales y los compradores mayoristas les
pagan precios muy bajos, sobre todo los
de origen mexicano.

A esto es necesario agregar que no poseen
la capacidad econdmica, los conocimientos
y los medios necesarios, para promoverse e
informar sobre los productos que realizan
al turismo que llega a sus comunidades, el
cual posee un total desconocimiento de la

11 |
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produccion artesanal y del valor cultural de
los mismos.

A raiz de esta problemdatica, ha surgido
el Comité de Autogestion Turistica de
Chichicastenango, encabezado por el
Ingeniero Enrique Magermans y ya se ha
formado el Comité de Artesanias Nuevo
Sol Chuwila, que esta conformado por un
grupo de 15 mujeres emprendedoras, que
buscan incrementar el trabajo y empoderar
la produccidn de tejidos y artesanias, ya que
han recibido apoyo técnico en supervision
de produccidn, seguimiento de clientes y
elaboracién de productos, de parte de la
Asociacién Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT), que tiene como objetivo
principal brindarles apoyo para que tengan
mayor alcance para atraer el turismo, tanto
extranjero como nacional.

Chichicastenango

Figura No. 2



Trascendencia

El proyecto pretende crear material
promocional que brinde al turista
informacion de interés sobre las actividades
culturales de la comunidad, tipos de
artesanias que se elaboran y ubicaciéon
de los talleres artesanales, con el propdsito
primordial que el visitante este bien
informado, que conozca la riqueza de la
region y sobre todo apoyar a los artesanos
para generar un incremento en sus ventas
y contribuir a mejorar la calidad de vida
en las comunidades. Es importante senalar
qgue existen beneficiarios indirectos en este
proyecto, como, por ejemplo, la industria
de los hoteles, distribuidores de productos
alimenticios, operadores del servicio de
transporte, guias turisticos locales, etc.

TQucidencia

Conlareadlizaciéon del proyecto se informard
al turista nacional e intfernacional que visite
Chichicastenango, de las tradiciones, la
cultura vy los productos artesanales hechos
por los emprendedores de la localidad, con

el fin de aumentar la competitividad vy las
ventas, sin necesidad de intermediarios y asi
generar una fuente importante de ingresos,
al reactivar la economia de las familias.

Factibilidad

Para el desarrollar el proyecto se cuenta
con el apoyo del Ministerio de Economia
y una Coordinacién Nacional Mi Pueblo,
Mi Producto, dentro de la estructura
del Viceministerio de Desarrollo de la
MIPYME. Existe también toda la disposicion
del Comité de Autogestion Turistica de
Chichicastenango y de los artesanos
emprendedores del municipio. La Agencia
de Cooperacion Internacional del Japodn,
(JICA), la Misién Técnica de la Republica
China (Taiwdan) vy la Unidad de Gestion
Externa de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos, en alianza
con el MINECO, estdn brindando toda
la colaboracion necesaria en cuanto
coordinaciéon y apoyo logistico. Asimismo,
se cuenta con el equipo de grabacidon
digital, cdmaras fotogrdficas, micréfonos y
equipo de computo necesario para cubrir
las necesidades técnicas que el proyecto
requiere para su desarrollo.

13 |
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Geueral

Desarrollar material editorial y audiovisual
para el fortalecimiento, promociéon y
crecimiento econémico de los artesanos
emprendedores en el municipio de
Chichicastenango en el departamento de
el Quiché.

Especifices
DE COMUNICACION

Informar al turista que visita
Chichicastenango de la cultura y los
productos artesanales producidos en la
localidad y contribuir a mejorar el ingreso
de las familias emprendedoras.

DE DISENO

Disenar material editorial grdfico y
audiovisual, para promover e impulsar
las artesanias entre el turismo nacional e
internacional que visita la region.
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El Ministerio de Economia es uno de los
catorce ministerios que conforman el
Organismo Ejecutivo del Gobierno de
Guatemala, bajo la direccién del presidente
de la republica. Es el encargado de velar
por una economia de libre mercado con
responsabilidad social, que impulse el
desarrollo econdmico sostenible a largo
plazo con el propdsito de elevar el nivel de
vida de la poblacién.

Wisién

Apoyar y asesorar al Despacho Superior, a
otras instituciones publicas y privadas, asi
como a otros usuarios en materia econdmico-
comercial, nacional e internacional, a
través de la elaboracién de propuestas,
estudios, evaluaciones, opiniones y andlisis;
y el manejo de informacion y estadisticas en
temas econdmico-comerciales, de forma
automatizada y en tiempo real.

Disién

Ser la Direccion encargada de
proporcionar y analizar informaciéon en
materia econdmica-comercial, nacional e
internacional, asi como elaborar informes,
estadisticas, evaluaciones, estudios,
opiniones y recomendaciones en temas
vinculados con los acuerdos e instrumentos

comerciales, en negociacién y en
administracion.

16 |

Dentro de las funciones establecidas en
el articulo 32 de la Ley del Organismo
Ejecutivo, tenemos las siguientes:

1. Formular y ejecutar las politicas de
proteccién al consumidor, de fomento
a la competencia y de represion legal
de la competencia desleal.

2. Formulary ejecutarla politica de inversion
nacional y extranjera, de promocioéon
de la competitividad, del desarrollo
industrial y comercial, y proponer las
directrices para su ejecucion.

3. Conducir, por delegacién del presidente
de la republica, las negociaciones de
los convenios y fratados de comercio
infernacional bilateral y multilateral,
y una vez aprobados y ratificados,
encargarse de su ejecucion.

4. Proponer al Organismo Ejecutivo,
en coordinacién con los otros
ministerios y organismos del Estado, las
especificaciones y normas técnicas y de
calidad de la produccién nacional.

5. Formulary ejecutar, de conformidad con
la ley, la politica arancelaria del pais, y
coordinar, analizar y dar seguimiento a
los procesos de integracién econdémica
cenfroamericana y de negociaciéon de
tratados de libre comercio.

6. Velar por la seguridad y eficiente
administracion de los registros puUblicos
sometidos a su jurisdiccion.

S i Y Y AN
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7. Facilitar el desarrollo competitivo de la
micro, pequena y mediana empresa
a través de la prestacion de servicios
financieros y de desarrollo empresarial.

Objelivos
ESTRATEGICOS

1. Mejorar el clima de negocios vy
desarrollar condiciones que impulsan
la competitividad del pais a efecto de
posicionar a Guatemala como uno de
los mejores destinos para la inversion
nacional y extranjera.

2. Mejorar y facilitar las condiciones del
comercio exterior.

3. Facilitar el desarrollo competitivo de la
micro, pequena y mediana empresa
para favorecer la generacion de
empleo.

4. Facilitarlas condiciones equitativas entre
consumidores y proveedores.

ESPECIFICOS

1. Reducir el tiempo de respuesta de las
operaciones registrales de conformidad
con las leyes aplicables.

2. Promoverla competitividad, el desarrollo
industrial y comercial, asi como proponer
las directrices para su ejecucion.

3. Conducir las negociaciones de los
convenios y fratados bilaterales y
multilaterales de libre comercio, asi
como su administracion.

4. Darseguimiento al proceso de integracion
econdémica centroamericana.

5. Facilitar el acceso a fuentes de
financiamiento para el sector de la

o’
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micro, pequena y mediana empresa
(MIPYME).

Fortalecer los niveles de eficiencia,
eficacia y pertinencia para los servicios
financieros y de desarrollo empresarial
y con ello facilitar el desarrollo
competitivo de la micro, pequena y
mediana empresa.

7. Promover, divulgar y defender los
derechos de los consumidores y usuarios.

Registios y dependencias
del Winistevio de Econemin
e Inversidon y Competencia

* Registro Mercantil

* Registro de la Propiedad Intelectual

* Registro de Garantias Mobiliarias

e Registro de Mercado de Valores y
Mercancias

* Registro de Prestadores de Servicios y
Certificacion

* Programa Nacional de Competitividad

* Direccidon de Atencidon y Asistencia al
Consumidor

* Integracion y Comercio Exterior

e Direccion de Administracion del
Comercio Exterior (DACE)

* Direccién de Andlisis Econdmico (DAE)
» Direccién de Politica Exterior

* Investin Guatemala

* Guatemala Trade & Investment

* Desarrollo MIPYME

» Servicios de Desarrollo Empresarial

17
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Perfil del proyecto

Aulecedentes

Por iniciativa del gobierno de Guatemalaq,
en 2,007 se solicitd a la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon,
apoyo para la implementacion de un
proyecto de cooperacion técnica. Luego
de elaborar estudios infermedios y formular
propuestas, se establecié un acuerdo entre
los Gobiernos de Guatemala y Japdn,
abordando la estrategia, contenido y
sistema de implementacion de lainiciativa.
De esta manera se gestd el Proyecto para
el Fomento de las Industrias Locales, el
cual se ejecutd por parte de JICA con la
contra parte del Ministerio de Economia de
Guatemala (MINECO). La implementacion
del proyecto se oficializd en el ano 2,009 y
dio inicio en 2,010.

El objetivo del desarrollo del proyecto
fue fomentar las industrias locales en
los municipios de los departamentos de
Guatemala. El propdsito fue fortalecer el
sistema administrativo e interinstitucional, el
cual comprende todas las enfidades en el
territorio de accidn que ayudan al desarrollo
de los emprendedores.

La ejecucion del proyecto comprendid de
tres etapas plenamente identificables:

1) La capacitaciéon y formacién de actores
Clave.

2) Laelaboracion de los planes de accion.

3) La implementaciéon de los planes de
accion.

S 40 WAaL T s

Se planted la necesidad de realizar
un proceso de capacitacién para
representantes de diferentes sectores
(gobierno central, gobierno local, entidades
privadas) que se involucrarian activamente
en la planeacién e implementacion del
proyecto, asumiendo un rol participativo
en la elaboraciéon y ejecucion de planes
de accidn en el territorio.

Por medio del proyecto, 46 personas
vigjaron a Japén becadas por JICA, quienes
conocieron la experiencia OVOP (One
Village, One Product) en el mismo lugar
donde surgi¢ (Oyama Machi, sur de Japdn),
asi como los métodos Onpaku en Beppu y
Saruku en Nagasaki, luego se formularon
planes de accidn que fueron utilizados
para la implementacién del modelo en sus
territorios.

A su vez, el Viceministerio de la MIPYME
(MINECO) implementd dentro de su
estructura organizacional una Coordinacion
OVORP, lo cual ha permitido dar seguimiento
a las acciones implementadas cuando
finalizé el PROFIL y a su vez, se ha logrado
expandir la iniciativa a varios municipios.
Desde su recepcién hasta el dia de hoy, se
han tenido varios resultados positivos y se han
aprendido muchas lecciones, que permiten
formular un manual para continuar con la
consolidacién y expansidon del movimiento
en otfros municipios del territorio nacional
para el fomento de la industria local.

19 |
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Tutreduccién

El modelo OVOP fue implementado en
Guatemala a partirdel ano 2,010, logrdndose
a la fecha una cobertura en 8 municipios
que pertenecen a 5 departamentos del pais.
Lo anterior revela que existe una importante
experiencia, y gracias a ello, se ha obtenido
una base para poder desarrollar el presente
manual, ya que es necesario adaptar a
nuestro contexto este interesante modelo
de desarrollo japonés.

El manual contiene 5 capitulos y se inicia
por una breve descripcion de los conceptos
OVOP, Onpaku y Saruku; seguidamente
se establecen los pasos para la
implementacién del modelo Un Pueblo, Un
Producto en un territorio, asi como una hoja
de ruta que permite visualizar el proceso
de manera global. Adicionalmente se han
incluido algunos lineamientos estratégicos y
acciones para la sostenibilidad e inclusion
de jovenes como beneficiarios del modelo,
y finalmente se incluye un anexo que
contiene las herramientas necesarias para
orientar y facilitar algunos procesos.

&l movimiento Wi Pueblo,
Wi Producte

1.1 DENOMINACION

Mi Pueblo, Mi Producto nace del movimiento
OVOP gue esuna palabra formada por siglas
delidioma inglés que significa: One Village,
One Product Movement (Movimiento Un
Pueblo, Un Producto).

1.2 ORIGEN

En el ano 1,979, el senor Morihiko Hiramatsu
Gobernador de la prefectura de Oita (una
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provincia ubicada al sur del Japodn), propuso
a los alcaldes de su jurisdiccion, una nueva
politica de desarrollo rural denominada:
One Village, One Product movement, con
la siguiente premisa: “Vamos a descubrir
los productos especiales que representan
mejor a su ciudad o villa”.

El senor Hiramatsu fue galardonado en
1,995, con el Premio Ramon Magsaysay,
un premio similar al Premio Nobel de la Paz
en Asia. No obstante, esa idea ya venia
practicdndose treinta anos atrds, en una
pequena comunidad rural de esa misma
provincia de Oita, lamada Oyama Machi.

Oyama Machi, es un territorio montanoso
ubicado en la prefectura de Oita, regidon
de Kyushu de Japdn; su poblacién es
eminentemente agricola. Después de la
Segunda Guerra Mundial, era uno de los
pueblos mds pobres de los cincuenta y
ocho de que se compone la prefectura
de Oita. En esa época, el Gobierno de
la Provincia de Oita, tenia como plan de
desarrollo, el incremento en la produccion
de arroz, lo cual era sumamente dificil en
esa comunidad, debido a su topografia
quebrada y montanosa.

En elano de 1,961, Harumi Yahata, quien fue
dirigente de la cooperativa y posteriormente
Presidente Municipal de Oyama Machi,
infrodujo el cambio de cultivo de arroz por
la produccidn de ciruelas y castanas. A
este cambio en la produccidon agricola se
denomind: Movimiento NPC, por sus siglas
en ingles New Plum and Chestnuts, que
significa: Movimiento de Nuevas Ciruelas y
Castanas.

Como la estrategia de promocionar un vigje
les habia resultado muy bien en la apertura
del programa radial, en el lanzamiento del
movimiento también hicieron una nueva
promocién con el eslogan: “Sembremos
ciruelas y castanas y viajemos a Hawai”.
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Este primer movimiento se centrd en el
concepto “hataraku” (“trabajar”).

Luego, en 1,965, se realizd un segundo
movimiento denominado “New Personality
Combination” (NPC), que significa
“Nueva Combinaciéon de Personalidad”,
con el enfoque: "manabu” que significa
“aprender”; estableciendo un programa
de aprendizaje de actividades. Con el
primer movimiento generaron ingresos, pero
esto no eran suficiente para su desarrollo,
necesitaban cultivarse personalmente por
medio de la educacion vy la cultura.

En 1,969, surgio el tercer movimiento con
el eslogan “New Paradise Community”
(NPC), que significa “Comunidad Nuevo
Paraiso”; en este tercer movimiento tomo
el concepto de: “aishiau” (*amar”); la
campana pretendié crear un ambiente
con instalaciones de entretenimiento, ocio
y cultura, con el fin que los jbvenes no
abandonaran la comunidad.

“Los tres movimientos NPC, tuvieron como
finalidad buscar mayores ingresos, mejorar el
nivel intelectual y cultural de la comunidad
y un ambiente prospero para todos los del
pueblo de Oyama.” (Miyoshi, Stenning.
2013)

Después de la introduccién de esos
cambios comunitarios, paulatinamente
el pueblo de Oyama Machi dejé de ser
el mds pobre de la prefectura de QOita;
sus habitantes empezaron a conocerse y
a comunicarse cada vez mds; surgié en
ellos una consciencia por alcanzar metas
(su obsesidn por los viajes al extranjero);
el cambio en el sistema agricola; la
mejora econdmica de los comunitarios;
la reduccidn del tiempo de trabajo y el
aparecimiento de tiempo para el ocio y la
distraccion; asi como la sectorizacion de su
territorio quebrado y montanoso, creando
varios centros culturales.

Actualmente, sus proyectos son cada
vez mds coordinados; han logrado
la construccion de dos represas; el
mejoramiento de la infraestructura del
municipio; el crecimiento exponencial de
la cooperativa, cultivando mds de ciento
cincuenta productos agricolas, con la
novedad de una agricultura orgdnica muy
apreciada en los Ultimos anos; han iniciado
el proceso de industrializaciéon de la ciruela,
creando varios productos, entre ellos, el
vino. Pero también, se ha conformado
como un destino turistico, para lo cual han
abierto varios restaurantes orgdnicos y han
continuado el intercambio con la Provincia
de Meguido, Israel.

El Gobernador de Oita se inspird en esta
experiencia de desarrollo rural y por esa
razén en 1,979, lanzé una politica de
desarrollo a la que denomindé OVOP,
que significa “Movimiento Un Pueblo Un
Producto”, con la finalidad que fueran los
mismos comunitarios l1os que revitalizaran
su entorno y mejoraran sus condiciones
econdmicas y sociales, ddndole valor
agregado a lo propio.

Hoy dia, la politica de desarrollo rural,
lanzada en 1,979, por el Gobernador de
la prefectura de Oita, inspirada en la
experiencia exitosa de Oyama Machi,
se ha internacionalizado y actualmente
ha llegado a ofros paises de Asia, Africa,
Sudamérica y Centroamérica.

El marco conceptual del movimiento Mi
Pueblo, Mi Producto ha girado en torno a
las investigaciones sobre la experiencia de
Oyama Machi, que ha realizado el profesor
Koichi Miyoshi de Ia Ritsumeikan Asia Pacific
University fundada en el ano 2,000 y ubicada
en la ciudad de Beppu en la prefectura de
Oita. De esa manera, ha creado un nuevo
concepto de desarrollo rural al que ha
denominado “Desarrollo de la Capacidad
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Comunitaria” como un nuevo modelo de
desarrollo alternativo.

Chaskin, profesor japonés de la Ritsumeikan
Asia Pacific University, colaborador de JICA,
define la capacidad comunitaria como “la
interaccion de capital humano, recursos
organizacionales, y capital social existente
en una comunidad que puede ser usado
para resolver problemas colectivos y mejorar
o mantener el bienestar de esa comunidad”.
También afirma que los componentes
estratégicos de la capacidad comunitaria
son: recursos humanos, liderazgo,
organizacion y redes; sus caracteristicas son:
la conciencia comunitaria, el compromiso,
la capacidad para establecer y lograr
objetivos y la capacidad para acceder
a recursos; mienfras que las funciones son
planear, implementar y evaluar estructuras
de politicas comunitarias.

1.3 PRINCIPIOS

El Comité Internacional de Intercambio
OVOP, ha establecido como principios del
movimiento los siguientes:

a) Localy global. La creacion de productos
aceptados a nivel mundial que reflejan
el orgullo en la cultura local.

b) Origen local e impacto global. Productos
identificados por las comunidades
locales que se caracterizan por ser
propios de una determinada zona y
cuyas particularidades los diferencia
de productos de otfras regiones del pais.
Los productos pueden ser tangibles,
tales como articulos de consumo o uso
personal, o intangibles, como lugares
y eventos. En el lugar donde se fundd
este movimiento en Oita, Japdn,
a la fecha hay mdas de trescientos
productos registrados. El éxito de estos
productos es el resultado de un esfuerzo
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constante para mejorar la calidad de
la produccion. EI movimiento se ha
preocupado confinuamente para
producir productos con valor agregado.
El reto es fransformar el producto local
con alto valor agregado para ser
reconocido.

c) La autosuficiencia y creatividad.
Iniciativa de las propias comunidades
que utilizan de manera sostenible los
recursos propios (naturales, econédmicos,
sociales o culturales) para desarrollar
productos que se distinguen por el
fruto de la imaginacién, creatividad
y recursividad de las personas que
habitan una determinada zona del
pais. El movimiento anima a la gente a
trabajar de forma auténoma. El gobierno
no intenta proporcionar subsidios,
sino orientacion en la produccién vy la
tecnologia de procesamiento, asi como
gestionar rutas de distribucion, por medio
de ferias en las principales ciudades y
en el extranjero; ademdas se fomenta el
consumo local y la premiacién de los
productores mds sobresalientes.

d) El desarrollo de recursos humanos.
Fomento de la gente con un espiritu
desafiante y creativo. Formacidon
del recurso humano para la gestfion
del desarrollo local y la generacidon
de productos en cuya elaboracion
se involucra y aprovecha el capital
humano de una zona especifica.

Segun el comité, el movimiento Mi Pueblo, Mi
Producto, surgi6 por las siguientes razones:

a) Para evitarla despoblacion y pérdida de
energia.

b) Para encontrary cultivar productos que
podrian reflejar mejor y beneficiar cada
region.
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c) Para erradicar la dependencia del
gobierno y promover la autonomia vy
la voluntad entre las personas de las
regiones.

En sintesis, el movimiento Mi Pueblo, Mi
Producto, tiene como objetivo visibilizar las
capacidades productivas de los habitantes
de un lugar para que establezcan y logren
sus objetivos; a su vez, busca promover los
productos mds representativos de ese lugar,
reconociendo y accediendo a los recursos
propios. No se trata pues, que en un lugar
se produzca un solo producto, sino por el
confrario, que las personas que habitan
en un ferritorio determinado revaloricen su
entorno.

1.4 CARACTERISTICAS.

Las caracteristicas del movimiento Mi
Pueblo, Mi Producto son las siguientes:

a) Es una estrategia de desarrollo rural,
originada y desarrollada en la misma
comunidad.

b) Revaloriza las habilidades comunitarias.

c) Promueve el desarrollo y la elaboracion
de productos locales con valor
agregado.

d) Potencia las capacidades internas de la
comunidad, de modo que puedan ser
utilizadas para fortalecer la sociedad y
su economia de adentro hacia afuera.

e) Genera autonomia en los participantes al
aplicar sus conocimientos y creatividad
para crear, producir e innovar productos
O SEervicios.

f) Fomenta una red entre los productores
para su integracion al mercado nacional
e internacional.

Tumplementacién del

wodelo Wi Pueble,
Wi Preducte

2.1 FASEI.
SELECCION DEL TERRITORIO

Un territorio puede definirse como un
espacio geogrdfico delimitado en funcion
del propdsito que se persiga, por ejemplo,
pueden elegirse fterritorios en funcion
de los limites administrativos (regiones,
departamentos, municipios, etc.), municipios
mancomunados, cuencas o cualquier drea
geogrdafica con caracteristicas similares
como dindmica productiva, etnias, etc.

Mi Pueblo, Mi Producto puede
implementarse en cualquier territorio, sin
embargo, es notable que debe darse
prioridad a aquellos lugares que presenten
mayores desventajas, como, por ejemplo,
altos niveles de pobreza.

2.2 FASENL.
PREPARACION DE CONDICIONES

2.2.1 Primera Fase de Formacion sobre
Mi Pueblo, Mi Producto

Al elegir el territorio, debe identificarse de
forma preliminar alos actores clave, es decir,
a lideres locales (de asociaciones, grupos,
consejos de desarrollo, etc.), personas
que representen a entidades publicas
(gobernacion, ministerios, municipalidades,
etc.), entidades privadas (empresas,
cooperativas, cdmaras) u organismos
de cooperacion (ONG, organismos
internacionales, etc.), ya sea dentro del
territorio o que tengan injerencia en él.
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Con los actores identificados se podrd
realizar una primera reunién, para tratar por
lo menos 4 aspectos:

1. Presentacion de la entidad que estd
promoviendo la iniciativa y los objetivos.

2. Presentacién bdsica del modelo Mi
Pueblo, Mi Producto, ONPAKU y SARUKU.

Sondeo del interés de los actores.

Proponer y acordar fechas para
la realizacion de una pasantia o
capacitacién, sobre el modelo Mi
Pueblo, Mi Producto.

El siguiente paso, es la realizaciéon del curso
de capacitacion sobre el modelo Mi Pueblo,
Mi Producto, en funcién de los recursos con
los que se cuente. Para este propdsito se
podrdn incluir algunas variantes, tales como:

a) Curso tedrico (en el lugar).

b) Curso tedrico (en el lugar) que incluya la
presencia de actores o beneficiarios de
otros territorios, para que compartan su
experiencia acerca del modelo.

c) Curso tedrico (en el lugar) y visitas de
campo a otras localidades donde
se esté trabajando con el modelo Mi
Pueblo, Mi Producto.

d) Curso tedrico (fuera del lugar) vy visitas
de campo en la misma u ofra localidad
donde se estd trabajando con el
modelo Mi Pueblo, Mi Producto. Estos
cursos pueden ser a nivel nacional o
internacional.

Como parte de la capacitacion, se sugiere
que los actores realicen un primer ejercicio
de lo aprendido a través de la elaboracion
de un plan de accién para su territorio.
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2.2.2 La Decision de los Actores de
implementar el modelo Mi
Pueblo, Mi Producto

Con el conocimiento del modelo, la decision
puede surgir alo “interno™, es decir, cuando
los actores u organizaciones pertenecientes
al territorio hayan decidido trabajar en la
iniciativa. También puede darse el caso
de que la decision provenga a nivel
“externo”, lo cual significa que los actores
U organizaciones que implementardn el
modelo son ajenos al territorio.

Ambos casos son vdlidos, pero es necesario
tomar en cuenta que cuando el modelo
es promovido desde lo externo, se tome
en consideracion que en algun momento
se logre la incorporacién de actores u
organizaciones locales, con el objetivo de
desarrollar un trabajo conjunto que permita
generar mejores resultados.

2.2.3 Investigacion Exploratoria

La seleccién del territorio implica una
aproximacion a la realidad que pretende
ser modificada con la implementacion de
Mi Pueblo, Mi Producto como modelo de
desarrollo. La manera mds adecuada de
acercarse a la realidad, es por medio de
una investigacion exploratoria. “*Su propdsito
es recabar informacidén para reconocer,
ubicar, definir problemas; fundamentar
hipdtesis, recoger ideas o sugerencias que
permitan afinar la metodologia, depurar
estrategias.” (Rojas, 1995)

El objeto de la investigaciéon exploratoria
es obtener informacién relevante acerca
del territorio, la cual servird de base para el
proceso de planificacion. Para esta labor se
dispone de muchos medios para recolectar
datos, como, por ejemplo:

e Fuentes primarias: Conversaciones,
grupos focales, entrevistas y observacion.




e Fuentes secundarias: Planes,
diagndsticos, monografias, etc.

La investigacidn exploratoria propone
abordar 3 aspectos:

a) Contexto

Dentro del contexto se busca fener
una idea general del territorio, como
localizacion, division politico administrativa,
extensiéon territorial, poblacidn, pobreza,
analfabetismo, vias de acceso y estado de
la infraestructura publica. Parte importante
del contexto es la descripcidn de las
actividades productivas del territorio.

El objetivo no es generar un documento
voluminoso, mdas bien pueden ser unas 5
pdginas que contengan informacién clave.

b) Potencial

En esta parte deberd identificarse de
manera preliminar los productos o servicios
que podrian trabajarse bajo Mi Pueblo, Mi
Producto en dos categorias:

* Los productosy servicios que se elaboran
y comercializan actualmente pero
que requieren ciertas mejoras en la
produccién (valor agregado, empaqgues,
calidad, etc.) y en la comercializacion
(promocién, marcas, etc.).

e Los productos y servicios que adn no se
elaboran o comercializan, pero que por
los recursos y caracteristicas del territorio
podrian desarrollarse.

c) Actores

Consiste en identificar a los principales
actores que ejercen unrol o liderazgo en el
territorio, pueden estar “dentro” o “fuera”
pero tener injerencia directa en él. Los
actores pueden ser:

e Gobernacién, municipalidad, Oficina
Municipal de Planificacion, Oficina de

Desarrollo Econémico (OMDEL), sedes
de ministerios.

* Entidades de cooperaciéon (ONG,
fundaciones, organismos infernacionales).

» Cdmaras, gremiales, cooperativas y
empresas.

* Asociacionesy grupos de productores o
prestadores de servicios, microempresas,
efc.

» Sociedad civil: Lideres locales, consejos
de desarrollo, alcaldes auxiliares o
comunitarios, etc.

2.3 FASEIIL
INTEGRACION DEL ENTE QUE
IMPLEMENTARA MI PUEBLO, MI
PRODUCTO

2.3.1 Los Actores

En este punto podemos decir que los
actores como elementos subjetivos del
proceso de implementacion, se constituyen
en las personas individuales vy juridicas que
disenan, ejecutan, apoyan o se benefician,
en este caso, del modelo Mi Pueblo, Mi
Producto.

La experiencia (tantfo en Japdn como
en Guatemala) ha identificado cuatro
tipos de actores en diferentes niveles y
funciones. Por una parte, se encuentra el
ente que disena y coordina la politica del
modelo, seguidamente los responsables de
la implementacion, que a su vez pueden
tener apoyo de otros actores y finalmente
los beneficiarios, que son los productores o
prestadores de servicios y emprendedores,
tal como se resume a continuacion:

a. Ente que disena la politica del modelo
Mi Pueblo, Mi Producto.
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b. Ente que implementa del modelo Mi
Pueblo, Mi Producto.

c. Entes que brindan apoyo.
d. Beneficiarios.

La experiencia en Guatemala ha permitido
identificar a los actores de Mi Pueblo, Mi
Producto de la siguiente manera:

a) Ente responsable del diseno y
coordinacion de la politica: Ministerio
de Economia.

b) Entes encargados de Ila
implementacién: Oficinas Municipales
de Desarrollo Econémico Local (OMDEL),
mancomunidades, alianzas publico-
privadas, Comité Mi Pueblo, Mi Producto
o alguna otra organizacion en particular.

c) Entes de apoyo: Cualquier organizacion
qgue eventualmente realiza acciones
a favor de Mi Pueblo, Mi Producto de
acuerdo a lo planificado.

d) Beneficiarios: Federaciones,
cooperativas, asociaciones y grupos
de productores, prestadores de
servicios, productores individuales,
emprendedores, etc.

2.3.2 Entes que implementan el
modelo Mi Pueblo, Mi Producto

En Guatemala, Mi Pueblo, Mi Producto se
inicid con el proyecto para el Fomento
de las Industrias Locales (PROFIL), seguido
por el frabajo institucional del Ministerio de
Economiay el voluntariado de 46 ex becarios
(que fueron previamente sensibilizados y
capacitados a través del PROFIL). Los ex
becarios formularon y ejecutaron el plan
de accidn Mi Pueblo, Mi Producto.
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Algunos ex becarios se constituyeron como
actores responsables de la implementacion,
ofros como actores de apoyo. En el caso
de Solold, la Mancomunidad Tzolojya
(MANCTZOLOJYA), fue la principal
responsable de implementar Mi Pueblo,
Mi Producto; en Totonicapdn el modelo
estuvo a cargo de 2 Oficinas Municipales
de Desarrollo Econdmico Local (OMDEL),
en los municipios de Totonicapdn vy
Momostenango las cuales fueron creadas
para este propdsito. Por otra parte, en
Paxtocd, la Cooperativa Xeitamayac, figurd
como el ente responsable de Mi Pueblo, Mi
Producto en la aldea. En Quetzaltenango,
se conformé la "Alianza de Desarrollo
Econdmico del Valle de Palajunoj” integrada
por varias entidades publico-privadas.

En todos estos espacios estuvieron ex
becarios quienes apoyaron o fueron
responsables de la implementacion de Mi
Pueblo, Mi Producto en el territorio.

2.3.3 Conceptualizacion del Comité Mi
Pueblo, Mi Producto

2.3.3.1 Definicion del Comité Mi Pueblo, Mi
Producto

El Comité Mi Pueblo, Mi Producto, es el
ente integrado para realizar las acciones
necesarias que permitan la implementacion
del modelo japonés Un Pueblo, Un Producto,
con el propdsito de apoyar el desarrollo de
un territorio.

2.3.3.2 Objetivos

General: Apoyar el desarrollo del territorio
a través de la utilizacion eficaz y eficiente
de los recursos locales, promoviendo
y facilitando para este propdsito, la
adecuada coordinacion y articulacién de
actores publicos, privados y sociedad civil.
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Especificos:
e Visibilizar los recursos locales.

e Promover la creatividad para
aprovechar de manera sostenible los
recursos locales.

e Lograr la integracion y articulaciéon
de recursos (humanos, técnicos,
organizacionales y financieros) para un
propdsito comun.

¢ Promover un modelo de desarrollo
integral.

2.3.3.3 Integracidn y Estructura
Organizacional

El Comité Mi Pueblo, Mi Producto se
conforma por 5 personas individuales
representativas de los sectores publico,
privado, productivo y de la sociedad civil.
Dentro del comité se formardn 3 secretarias,
en donde cada una de ellas se integrard
a su vez por personas representantes de
diversas entidades que pueden acoplar las
acciones y recursos institucionales dentro
del Plan de Accidn para la implementacion
de Mi Pueblo, Mi Producto en el territorio.

Los 5 infegrantes deberdn ser personas
dindmicas y cada una tendrd una funcion
especifica, por ejemplo:

e Coordinaciéon del comité.
e Subcoordinaciéon del comité.

* Coordinaciéon del tema de productos
locales bajo el modelo.

e Coordinacién del tema promocién vy
exhibicion de productos. (Onpaku).

e Coordinacién del tema promocion de
rutas turisticas (Saruku).

Las secretarias se organizardn en funcion
de los 3 temas (Mi Pueblo, Mi Producto,
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Onpaku y Saruku). Una secretaria es una
alianza de entidades publico privadas,
lideradas por el coordinador de cada
secretaria y podrdn integrarse por las
enfidades que sean necesarias, siempre y
cuando tengan contemplado la ejecucién
de acciones (o inversiones) propias que
puedan enmarcarse dentro del Plan de
Accidon para implementar Mi Pueblo, Mi
Producto. Las entidades aliadas podrdn
tener un rol permanente durante un periodo
definido (o indefinido), es decir, que podrdn
incorporarse (o retirarse) de acuerdo a sus
condiciones.

2.3.3.4 Funciones de los Integrantes

Bdsicamente las funciones de los 5
infegrantes del Comité Mi Pueblo, Mi
Producto son:

COORDINADOR DEL COMITE MI PUEBLO, MI
PRODUCTO:

* Representar al Comité Mi Pueblo, Mi
Producto en todos los actos que se
realicen.

e Coordinar las distintas secretarias del
comité en el trabajo que desempenen.

e Coordinar la planificaciéon de la
implementacién del modelo Mi Pueblo,
Mi Producto en el territorio.

e Coordinar con las distintas secretarias
el plan de accién de implementaciéon
del modelo Mi Pueblo, Mi Producto en
el municipio.

e Elaborar anualmente un informe de
labores.

* Evaluar la implementacion del modelo
Mi Pueblo, Mi Producto en el municipio.

e Realizar la gestidon financiera del comité,
con apoyo de las distintas secretarias.
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SUBCOORDINADOR DEL COMITE MI PUEBLO,
MI PRODUCTO:

Sustituir al coordinador del comité en
casos de ausencia temporal o definitiva.

Conformar y resguardar el archivo del
comité en version fisica y electronica.

Coadyuvar al coordinador en sus
distintas funciones.

Elaborar actas o memoria de labores de
las reuniones del comité.

Convocar alas distintas secretarias para
las distintas actividades que realice el
comité.

COORDINADOR DE LA SECRETARIA DE
PRODUCTOS LOCALES:
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Coordinar la identificacion y seleccion
de los productos locales mas
representativos.

Determinar el periodo que se brindard
apoyo a los beneficiarios.

Proponer y consensuar el cronograma
de actividades.

Ser el enlace entre el comité y los
infegrantes de la secretaria, brindando
informacién (de doble via) sobre las
disposiciones y avances.

Realizar gestiones con entfidades de
apoyo.

Conocer la temporalidad de cada
entidad de la secretaria y gestionar
la integraciéon de nuevos miembros
cuando sea necesario.

Monitorear y evaluar el cronograma de
trabajo de la secretaria.

Elaborar informes de los avances y
resultados de la secretaria.
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COORDINADOR DE LA SECRETARIA DE
PROMOCION Y EXHIBICION DE LOS
PRODUCTOS LOCALES REPRESENTATIVOS:

Promocionar los productos locales por
medio ferias de productores, Tiendas
Antenay evaluary registrar los resultados.

e Gestionar la marca de los productos
locales representativos.

* Conocer la temporalidad de cada
entidad de la secretaria y gestionar
la integracion de nuevos miembros
cuando sea necesario.

* Monitoreary evaluar el cronograma de
trabajo de la secretaria.

* Elaborar informes de los avances y
resultados de la secretaria.

SECRETARIA DE PROMOCION DEL TURISMO:

e Promover las visitas turisticas
experienciales con productores.

e Promover la participacién de las
asociaciones, instituciones o sectores
dedicados al turismo.

* Proponer y consensuar el cronograma
anual de actividades.

e Conocer la temporalidad de cada
entidad de la secretaria y gestionar
la integraciéon de nuevos miembros
cuando sea necesario.

* Monitoreary evaluar el cronograma de
trabajo de la secretaria.

e Elaborar informes de los avances y
resultados de la secretaria.
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Definicién de tunisme

Para varios escritores, la definicion mds
acertada y aceptada que se ha hecho
sobre furismo, es la de los profesores
suizos, Walter Hunziker y Kart Krapf, en el
ano de 1,942: “Turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos que se producen
como consecuencia del desplazamiento
y estancia temporal de personas fuera de
su lugar de residencia, siempre que no esté
motivado por razones lucrativas.”

De esta definicion se pueden analizar
algunos aspectos muy interesantes.

a. El turismo es un viaje temporal y el
visitante tiene el deseo de regresar a su
lugar de origen.

b. Genera demanda de varios servicios
como hoteles, transporte, alimentacion,
telecomunicaciones, entretenimiento,
agencias de vigjes, etc.

c. Los autores excluyen de este concepto
los viajes por actividades lucrativas.

El turismo es una de las actividades
econdmicas y culturales mds importantes
con las que puede contar un pais en vias de

desarrollo y laimportancia de esta actividad
reside en dos pilares principales.

a. Es una actividad que ayuda a la
reactivacion econdmica, genera empleos,
obras de infraestructura, desarrollo
de establecimientos gastronémicos vy
hoteleros, crecimiento del transporte
aéreo, terrestre o maritimo, etc.

L

b. El turismo es un factor muy importante
para el desarrollo socioecondmico vy
cultural de un pais dada la diversidad
de actividades que genera; es un
instrumento que permite a las personas
interactuar directamente con realidades
muy diferentes y asi enriquecer su propia
cultura y experiencia personal.

Segun la definicién de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), “El turismo
comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un ano, con fines de ocio, por
negocios y ofros motivos”.

Segun el articulo 24 de la Ley Orgdnica del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT),
se entiende por turista “El nacional y el
extranjero residente que, con fines de
recreo, deporte, salud, estudio, vacaciones,
religién, misiones y reuniones, se traslade de
un lugar a ofro de la Republica.”

Para determinar el perfil del grupo objetivo,
del turista nacional e internacional se
consultaron boletines estadisticos publicados
por el Instituto Guatemalteco de Turismo 'y
el Instituto Nacional de Estadistica, donde se
conocieron las principales caracteristicas.
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Tueismeo nacional

Son todas aquellas personas que visitan
diferentes localidades (departamentos,
municipios, estados) del mismo pais de
donde son naturales o donde residen, es
decir, dentro del propio pais de origen.
Segun la Organizacion Mundial de Turismo,
para considerar a una persona dentro de
la aceptacion del turismo interno, la misma
debe frasladarse de su lugar de residencia
habitual, a otra poblacién o lugar dentro
del territorio nacional donde como minimo
deberd pasar una noche.

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

Clase Social media con un poder
adquisitivo estable. Estas personas
compran con efectivo, tarjetas de crédito
o débito, frecuentan centros comerciales,
supermercados, mercados comunes y
restaurantes. En los centros comerciales
regularmente compran ropa, zapatos,

e5
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electrodomésticos y comida. Debido a
que los pagos son quincenales, los primeros
y Ultimos dias del mes son los que mds
actividad comercial registran. En muchos
casos optan por comprar productos a
crédito. La mayoria cuenta con vehiculo
propio. En su fotalidad, cuentan con un
teléfono celular con conexién a Internet.

CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS

Les gusta un estilo de vida familiar, viajan
con motivo de vacaciones escolares,
asuetos o fechas de fin de ano. Se
caracterizan por ser personas sociables,
trabajadoras, respetuosas, valoran la unidad
y el amor a los suyos. Son expresivos y en
algunas ocasiones arriesgados, un poco
desordenados y no ven inconveniente en
tirar basura en la calle. La mayoria vigja al
interior en vehiculo propio y usan muy poco
el transporte colectivo. En ocasiones vigjan
al extranjero. Les agrada probar la comida
de los lugares que visitan. Son bulliciosos, les
gusta conversar con varias personas y hacer
nuevas amistades.
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Tueismeo interuacional

Segun registros del INGUAT, durante el ano
2,016, ingresaron a Guatemala 1,906,195
visitantes no residentes. De estos el 27%
ingresaron en el primer trimestre y el 28% en
el ultimo semestre del ano, es decir el 55%
del total registrados y los meses con mayor
afluencia fueron marzo por la Semana Santa
y diciembre por las fiestas de fin de ano. En
relacién al ano 2,015, hubo un incremento
general del 2%, lo cual significd que vinieron
41,056 visitantes mas.

De los visitantes el 55% provino de las
regiones de América Central y el 26% de
América del Norte, es decir, estas dos
regiones representan el 81% del total
registrado. La regién centroamericana tuvo
un crecimiento con respecto al Ultimo ano
de un 5%; especialmente por la afluencia
de residentes salvadorenos, cuyo pais es el
mayor emisor de turistas hacia Guatemala,
con un 44% de participacién de mercado.

En el caso de América del Norte, en el ano
2,015 se registraron 522,685y en el ano 2,016
476,461, lo que significa una baja del 6% en
la regién, principalmente por la recesiéon
econdmica de México, lo que provocd un
decremento del 25% de visitantes de este
pais hacia Guatemala, ya que en el ano
2,015 llegaron 128,907 y en el ano 2,016
Uunicamente 88,333.

En el caso de América del Sur en el ano
2,015 llegaron 78,210 y en el ano 2,016 se
registraron 80,576 turistas, lo que representa
una diferencia del 2.067%. Para el continente
europeo, en el ano 2,015 llegaron al pais
130,435 turistas y para el ano 2,016 esa
cantidad bajo a 123,997, lo que representa
una reducciéon del 4.935%.

El 40% de los visitantes llega a Guatemala
por ocio, un 29% emprende el viaje por
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motivos familiares, esto es dado por el alto
indice de migracién de guatemaltecos a
Estados Unidos y México. En tercer lugar,
se encuentra el segmento de negocios y
congresos, en claro auge en los Ultimos anos
con la Ciudad Capital y Antigua Guatemala
como principales destinos.

Entre las actividades mds demandadas
estd la gastronomia nacional, asi como las
actividades religiosas, relacionadas con el
turismo religioso en Antigua Guatemala por
visitantes cenfroamericanos y mexicanos,
mientras que el arte y la cultura figura en el
cuarto puesto por detrds del paseo, ambos
en torno al 12% de los encuestados. Y un
14% indica que su principal actividad en el
pais es la compra en centros comerciales.

CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

El Boletin Estadistico Anual 2,016 publicado
por el Instituto Guatemalteco de Turismo,
destaca que el 68% de los visitantes se
encuentran entre las edades entre los 26 a
los 45 anos y que llegan al pais por cuenta
propia. El perfil del visitante internacional
en 2,015 revela que sigue habiendo una
mayoria masculina de cerca del 61%,
motivado en gran medida por el perfil mdas
comun de empresario de negocios en
Centroamérica y México, donde la mujer
aun no se encuentra en paridad en puestos
directivos. La mayoria son profesionales,
poseen educacion universitaria, provienen
de centros urbanos y hablan mdas de
un idioma (inglés, francés, alemdn, e
italiano). Visitan Guatemala por motivos de
vacaciones, tfrabajo y negocios.

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

Son personas educadas, universitarios
o profesionales. Gustan de la aventura.




Estdn acostumbrados al confort y las
comodidades, buscan lugares seguros,
limpios y ordenados.

Evitan las mulfitudes y los lugares desolados.
En ocasiones viajan en grupos y gustan salir
por las noches y beben alguna cerveza.

Utilizan dispositivos electrénicos, como
Tablets y teléfonos moviles de ultima
generacion y estdn conectados al Internet
la mayor parte el tiempo. Son cuidadosos
con su alimentacion y algunos deciden
aprender el idioma espanol.

CARACTERISTICAS PSICOGRAFICAS

Les agrada relacionarse con la gente local
y aprovechan la oportunidad para hacer
amigos nuevos. Siempre llevan en un lugar
seguro el pasaporte, tarjeta de crédito,
datos de su embajada y dinero en efectivo.

“Les agrada viajar con guias y mapas de
reconocimiento de los lugares, algunos
hablan el espanol necesario para hacerse
entender, portan dispositivos de ayuda”.
(Ferndndez, 2011)

Los fturistas extranjeros no estdn
acostumbrados a la contaminacion visual.
Se guian mucho por la simbologia de la
senalética internacional.

Son respetuosos de los coddigos, leyes y
normas de seguridad. Son Independientes,
escépticos, tienen una familia consolidada,
buscan el ocio y el descanso, también
tienen la costumbre ahorrar. En general son
un poco exigentes y le gusta la calidad en
los productos y servicios.

Figura No. 7
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| Puevisicu de vecursos y coslos

acl i

Presupuesto total del Proyecto

ACTIVIDAD DURACION| COSTO |sus-TOTAL| TOTAL |
g Y
RECURSOS TECNICOS
Compra
*Equipo [Microfono y camara) Q. 2,950.00
* Memorias Micro SD y USB Q. 450.00 | Q. 3,400.00
AREA DE INVESTIGACION
Recopilacién informacion 05 dias @Q. 75000 | Q. 750.00
TRABAJO DE CAMPO
Primer vigje de campo
*Transporte, hotel,
aglimentacion, intermet,
teléfono y taxi. 06 dias Q. 1,960.00
Segundo vigje de campo
*Transporte, hotel,
alimentacion, intermet,
teléfono y taxi. 06 dias Q.1,985.00 | Q.3,945.00
AREA DE BOCETAJE Y DISENO
Revision de videos 08 dias Q. 1,500.00
Retoque de fotografias 08 dias Q. 1,300.00
Gasto energia electrica 87 dias Q. 325.00
Gasto teléfono 87 dias Q. 450.00
Impresiones a color 01 dia Q. 345.00
Validaciones 15 dias Q. 275.00
Bocetajes 10 dias Q. 400.00
Elaboracion artes finales 10 dias Q. 950.00
Impresiones finales
» Dummy Mapa turistico,
Catdlogo, postales y tarjetas 02 dia Q. 750.00 | Q.5.545.00
POST- PRODUCCION
Edicién de audio y video,
incorporacion de créditos y
grabacion en DVD de 13
vadeos. 21 dias Q.75,000.00 G.BB,&JID.DF]J
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Los artesanos desempenan un papel muy
importante en la economia de una naciéon
al ser generadores de divisas, empleo y
desarrollo en las comunidades rurales.
En realidad, es el sector econédmico mds
anfiguo que existe, porque antes de la
Revolucién Industrial todos los oficios eran
artesanales y eran los encargados de
brindar a las personas los productos que se
necesitaban para vivir. El trabajo artesanal
es una actividad gque empieza en el seno
del hogar y se ha ido transformando en
proyectos productivos, sin embargo,
necesitan mds apoyo para crecer y
desarrollar productos de mejor calidad.

Para el Diccionario de la Real Academia
Espanola (1992) artesania es “1. f. Clase
social constituida por los artesanos. 2. f. Arte
U obra de los artesanos”. La etimologia de
la palabra artesania, deriva de las palabras
latinas «artis-manusy que significa: arte con
las manos. Entonces se puede entender
que la artesania comprende, bdsicamente,
obras y trabajos realizados manualmente
y con muy poca o nula intervencién de
maquinaria, habitualmente son objetos
decorativos o de uso comun.

Tovar (1964) ha propuesto como definicidon
de artesania, "toda técnica manual
creativa, para producir individualmente,
bienes y servicios” y por lo tanto ha definido
alaindustria como “toda técnica mecdnica
aplicada, para producir socialmente, bienes
y servicios”.

Sandoval (2005) sostiene que las artesanias
son consideradas como objetos de arte

popular por su origen, al alcance de
unos cuantos. Los artesanos elaboran
productos ornamentales con valor estético,
principalmente esculturas, pinturas, cuadros
decorativos, bordados a mano, tejidos, etfc.

De acuerdo con el articulo “Manual
y diferenciacion entre artesania vy
manualidad”, publicado por El Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias
(FONART) de México en el ano 2,009, el
oficio del artesano mds que una actividad
econdmica, representa un componente
importante del patrimonio cultural
inmaterial de un pueblo. La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), sostiene
que “todo esfuerzo de salvaguardia de las
técnicas artesanales tradicionales debe
orientarse, no a conservar los objetos
artesanales —por hermosos, valiosos, raros
o importantes que éstos puedan ser—, sino
a crear condiciones que alienten a los
artesanos a seguir produciendo objetos
artesanales de todo fipo y a transmitir sus
competencias y conocimientos a otros,
sobre todo a los miembros mas jovenes
de sus propias comunidades.” Y como
lo indica Bdez y Collin, “las artesanias se
difunden en la sociedad mayoritaria como
simbolos étnicos diferenciales, para que
esta acepte la pluralidad cultural del pais
que las artesanias expresan”. (1981: 7)

Actualmente se identifican dos tipos de
artesanos, que han aprendido el trabajo
de sus abuelos ya que es un arte que se
transmite de generacién en generacion.
Por un lado, estdn los que tienen su propio
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taller y han contratado trabajadores para
producir objetos con disenos propios o
hacen su frabajo basados en disenos ajenos,
es decir, hacen trabajo de maquila.

Y por el otro lado, estdn los artesanos que
fienen un emprendimiento familiar, donde
cada miembro tiene una funcidn dentro de
la organizacién y esta es la Unica fuente de
ingresos con la que cuentan.

Patricia Orozco (2014), afirma que las
artesanias en Guatemala “se ven desde
tiempos prehispdnicos, en 1,818 se
infrodujeron técnicas europeas por los
espanoles, luego las artesanias tradicionales
fueron incorporando las técnicas y disenos
europeos, sin perder la caracteristica
indigena, sus caracteristicas de colorido vy
elaboracién, las artesanias guatemaltecas
son hoy el reflejo de la riqueza histérica y
cultural del pais.” "Si realmente se le diera
la importancia, la publicidad, capital
adecuado y por ende su explotacion, quizds
los resultados serian mds prosperos, tanto
para el fortalecimiento de la economia
familiar como para la economia nacional.”
(Soco, 2012)

Los problemas que enfrentan los artesanos,
son muy diversos y van desde la dificultad
para acceder a un crédito, disponer de
mano de obra calificada, tienen una
administracion empirica, les falta fecnologia,
el incremento de la competencia por el
aumento considerable talleres artesanales,
algunos carecen de marca y logotipo,
situacidn que es aprovechada por los
intermediarios extranjeros, para colocar
una marca que no representa el origen del
producto, etc. Pero la problemdtica que
mads les afecta y mds les preocupa es la falta
de compradores, ya que cada vez llegan
menos turistas a las comunidades rurales, lo
cual afecta sus ingresos.
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Aunqgue los artesanos como emprendedores,
tienen un perfil con caracteristicas muy
importantes como |la perseverancia,
tenacidad, creatividad, habilidad para
detectar oportunidades, entusiasmo, amor
al trabajo y sobre todo el deseo de mejorar
suU produccién y su condicién econdmica,
existen situaciones enlas que no saben como
deben actuar. Por lo tanto, es necesario
promover y ejecutar programas orientados
a su desarrollo en varias dreas, como
produccidn, comercializacion y ventas.
Pero esa ayuda, ya sea del sector privado o
publico, nacional o internacional, debe ser
de manera ordenada vy sistemdtica, no de
forma esporddica, como ya ha ocurrido en
varias oportunidades, en las cuales el apoyo
es muy lento o no llena las expectativas
de los artesanos. De esta manera los
emprendimientos familiares, tendrdn mas
oportunidad para crecer de manera
solida, al contar con conocimientos muy
importantes para tfrabajar de manera mas
ordenada, responsable y en equipo, para
responder a las exigencias de los mercados
y sobre todo para alcanzar un mejor nivel
de vida para ellos y sus comunidades en
general.

Un ejemplo es el caso de México, donde
el 28 de mayo de 1,974 por mandato del
Ejecutivo Federal y con el objetivo de
fomentar la actividad artesanal en el pais
fue creado El Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias (FONART), qué
es un fideicomiso publico del Gobierno
Federal, sectorizado en la Secretaria de
Desarrollo Social, que surge como una
respuesta a la necesidad de promover la
actividad artesanal del pais y contribuir asi a
la generacion de un mayor ingreso familiar
para los artesanos, mediante el desarrollo
humano, social y econdmico.




FONART es una instifucion gubernamental y
su misidon es disenar y ejecutar politicas de
desarrollo, promociéon y comercializacion
de la actividad artesanal; impulsar la
investigacion, asi como la normatividad
relativa, coadyuvar a incrementar la
calidad de vida de los artesanos y a
difundir el patrimonio cultural de México. Su
filosofia se basa en el compromiso social,
honestidad, imparcialidad, transparencia,
equidad, calidad, profesionalismo, respeto
y sensibilidad.

Dentro de las multiples actividades que
realiza FONART en beneficio de los arfesanos
mexicanos, podemos mencionar:

e Capacitacion

Coordina y administra proyectos enfocados
al mejoramiento de la condicién productiva
y comercial de los artesanos, a través
de la transmision de conocimientos en
organizacién, materias primas, proceso
productivo, comercializacion, informdtica,
administracion, salud ocupacional, aspectos
juridicos y de aprovechamiento sostenible,
asi como al desarrollo de certificaciones en
competencias laborales.

e Apoyo ala produccion

Apoya a los artesanos con recursos
econdmicos y/o en especie para fortalecer
la adquisicidon de activos fijos y/o insumos
destinados a la produccién artesanal.

e Salud ocupacional

El objetivo es reducir la incidencia de las
enfermedades y accidentes derivados de
la actividad artesanal, asi como fomentar
un estilo de vida y ambientes de trabajo
saludables.

e Apoyo paraimpulsar la comercializacion

Esta modalidad beneficia a los arfesanos en
forma individual a través de la compra de

su produccidn artesanal, hasta por un valor
de $15,000 al ano.

e Apoyo para la promocién artesanal en
ferias y exposiciones

Asigna recursos econémicos destinados
a gastos de viaje para asistir a espacios
y eventos artesanales, elaboracidén
de material grdafico publicitario, renta,
construccion o acondicionamiento de
espacios comerciales, etc.

e Concursos de Arte Popular

Se reconoce a los artesanos,
independientemente de su nivel de
ingresos, de las diferentes regiones y centro
productores del pais, que se distinguen
por la preservacion, rescate o innovacion
de las artesanias, asi como aquellos que
mejoran las técnicas de frabajo y recuperan
el uso y aprovechamiento sostenible de los
materiales de su entorno natural.

* Acciones para el desarrollo de espacios
artesanales en destinos turisticos

Se otorga a los artesanos un apoyo para
mejorar sus falleres o cualquier espacio
artesanal ubicados en destinos turisticos,
rutas artesanales turisticas o pueblos
mdagicos, propicio de ofrecer obras
artesanales, con el fin que operen en
condiciones adecuadas, brindando una
mejor experiencia al visitante y fomentando
la actividad artesanal.

e Apoyo para proyectos artesanales
estratégicos

Este va dirigido a grupos asociados de
artesanos que tienen alto potencial
en el mercado (demanda y calidad) vy
representan un capital cultural en el dmbito
territorial que podrd ser aprovechado
mediante el encadenamiento productivoy
las mejoras en la cadena de valor. Se busca
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que a través de la generacién de proyectos
estratégicos se apoye a los grupos de
artesanos organizados que promueven el
desarrollo regional.

Estd claro que las artesanias estdn
relacionadas directamente con la
identidad de un pais y constituyen una
pieza fundamental para el desarrollo
de la creatividad y medios productivos,
ademds de conservar valores heredados
de generaciones pasadas y van sumando
otros nuevos a partir de los cambios,
transformaciones o innovaciones, cuando
surgen nuevos artesanos y le dan un toque
personal a su creacion. En la 25° Conferencia
General de la UNESCO, celebrada en el
mes de octubre de 1,989, se “reconoce a
las artesanias como una de las formas que
asume la cultura tradicional y popular para
representar el conjunto de creacion de una
comunidad cultural. Reconoce ademds que
se fundan en la tradicidn y son expresion de
su identidad cultural y social.”

A pesar del valor econémico, social y cultural
gue tienen las artesanias para la naciéon, los
artesanos emprendedores enfrentan una
realidad muy dura, porque deben renovarse
o corren el riesgo de desaparecer. Por
eso, es urgente una politica a largo plazo
con estrategias que brinden el apoyo
necesario para la capacitacion, promocion
y desarrollo del sector artesanal de todo el
pais y contribuir a superar las dificultades
qgue enfrentan desde hace varios anos. Un
ejemplo claro es fortalecer el sector turismo,
considerando que es el principal mercado
para los artesanos y que les permite contar
con una fuente de ingresos muy importante.
La actividad turistica en cualquier nacion
del mundo, es generadora de empleo, es
una fuente excelente de ingresos para el
gobierno, por medio del pago de impuestos
y contribuye al desarrollo econdmico y
social en las comunidades rurales.
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La relacion entre turismo y artesania es algo
innegable, que debe ser aprovechada
para apoyar a los emprendedores, ya
que el turista compra un producto que
le permite recordar la experiencia y la
historia de su vigje. Todas las naciones en
vias de desarrollo, ven en el turismo una
oportunidad, viable y sostenible, para
el despegue econdmico de muchas
actividades, como transporte, construccion,
comercio, hoteles, restaurantes, etc.

Ivén Zorita Rodriguez, bajo la supervision
de la Oficina Econdmica y Comercial de
la Embajada de Espana en Guatemala,
realizd un estudio en el mes de junio del
ano 2,016 en el cual afrma que el sector
turistico de Guatemala se caracteriza
por su gran potencial econédmico vy
perspectivas de desarrollo a largo plazo,
por lo tanto, representa una de las
mayores contribuciones y oportunidades
de crecimiento. Pero las acciones también
deben dirigirse a fortalecer el turismo
nacional, para que los guatemaltecos
conozcan lariqueza de las reservas naturales
y la belleza de los diferentes destinos
turisticos, muchos Unicos en el mundo,
pero sobre fodo que valoren y adquieran
artesanias nacionales.

Y en este punto, esimportante darse cuenta
de los retos alos cuales un disenador grafico
se enfrenta y como puede contribuir en
la creacidn de proyectos de beneficio
para el desarrollo de la nacidn en diversas
dreas. La responsabilidad es muy grande,
ya que puede influir en el comportamiento,
actitudes y en la opinidn de las personas,
pero sobre todo fiene la capacidad
técnica, cultural y humanistica para
generar y desarrollar proyectos sociales
gue contribuyan ala solucién de problemas
que afectan a la sociedad en general.
El disenador es el encargado de crear
“estrategias de comunicaciéon visual que




contribuyan a las acciones para alcanzar
los objetivos propuestos, para llegar a la
realidad deseada.” Borrajo, Candy (2013)

Es sumamente importante que los
profesionales del disefo grdfico conozcan
la realidad nacional y asumir el deber de
conftribuir en alguna medida a buscar
soluciones viables. Participar en proyectos
para brindar ayuda a los sectores mds
necesitados de la sociedad, brinda una
satisfaccion personal muy alta y crea
un sentfido de responsabilidad, ya que
el tiempo vy el esfuerzo dedicado, se ve
reflejado en alguna medida en el bienestar,
en este caso, de los artesanos. La creacion
de material editorial y audiovisual para
promover a los artesanos emprendedores
del municipio de Chichicastenango, en
el departamento de Quiché, ha dejado
muchas satisfacciones, al conocer de cerca
los procesos de producciéon y la forma en
que las familias se organizan para hacer su
trabajo de manera eficiente. Los artesanos
de la regidn son un claro ejemplo de la
constancia, del valor que se necesita para
enfrentarlos retos diarios y de la honestidad

Figura No. 10
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y dedicacion al trabajo para llevar el
sustento diario a su familia.

El campo del diseno es muy amplio y brinda
muchas satisfacciones personales, sobre
todo cuando se colabora con personas
que necesitan ayuda para el desarrollo y
progreso de sus comunidades. Se espera
qgue, con este proyecto, los turistas que
visitan la regién conozcan las caracteristicas
del municipio, su riqueza cultural y las
artesanias que se producen, que se
interesen en comprar articulos hechos de
manera, a veces rudimentaria, pero con
pasion, entusiasmo, y con la satisfaccion
que brinda el trabajo honrado.

El papel del disenador grafico es sumamente
importante en cualquier nacion del mundo,
porque esta presente en todos lados vy
muchas veces pasa desapercibido, pero
esta alli, como generador de cambio, en
constante evolucién y desarrollo por las
nuevas tecnologias, tratando de detectar
necesidades y encontrar las soluciones
adecuadas para el bienestar de las personas
y hacer la vida mas sencilla y comoda.
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Una de las acepciones de la definicion
de diseno, que aparece en el Diccionario
de la Real Academia Espanola (RAE), es
“Concepcion original de un objeto u obra
destinados a la produccidn en serie”. Una
segunda acepcion indica que el disefo es
una “traza o delineaciéon de un edificio o
de una figura”. De ambas definiciones se
ve el diseno, como el primer paso que se
debe dar cuando se quiere llevar a cabo un
proyecto y abarca desde la planificacion
previa, hasta la definicién del aspecto final
que tendrd.

Hoy en dia, el diseno grdfico ha adquirido
una gran importancia en el mundo de
las comunicaciones, hasta el punto de
determinar el éxito o fracaso de una
empresa. El disenador es un profesional cuya
actividad principal consiste en proyectar
comunicacion visual destinada a transmitir
mensajes especificos, a un grupo social
especifico y con objetivos determinados,
mediante el uso de elementos grdficos
como dibujos, ilustraciones, fotografias,
tipografias, texturas, colores y cuya finalidad
es informar, provocar una respuesta positiva
e influir en una accién. Actualmente el uso
del diseno ha crecido a pasos agigantados,
sobre todo por el desarrollo tecnoldgico,
alcanzando un gran campo de accién en
todas las actividades de la sociedad, ya
sea en entidades lucrativas o sin fines de
lucro. Para la realizacién de un proyecto,
se requiere poner en practica una serie de
procesos ordenados y el uso apropiado de
herramientas tecnoldgicas, pero sobre todo
poseer una solida formacién humanista,

52 |

4.8

cientifica, técnica y ética para que los
proyectos sean eficientes y adecuados a
la realidad de la nacién.

Pero no todas las personas estan conscientes
de la importancia que el diseno tiene enla
sociedad y no todos comprenden la labor
que desempena un disenador grdafico
profesional, ya que no es suficiente poseer
conocimientos de un software como
Photoshop, llustrador, InDesign o tomar
fotografias con una cdmara digital. Muchas
personas y empresas piensan que un
logotipo, un cartel, una revista, un catdlogo
o el diseno de una pdgina web se crean
“solos”, o tal vez presionando un par de
teclas en la computadora. No quieren darse
cuenta que realizar un trabajo profesional es
complejo, que se necesita hacer un estudio,
tener criterio, conocimientos tedricos, pero
sobre todo experiencia para comunicar y
poder solucionar problemas visuales.

El disenador profesional maneja conceptos,
codigos y estética, sus mensajes estdn
estructurados y programados de una
manera directa, clara, sin soluciones
complicadas, para ser fdacilmente
comprendidos y aceptados por el grupo
objetivo a quienes van dirigidos. Tiene
la capacidad de identificar problemas,
transformarlos mediante la comunicaciéon
visual y contribuir positivamente al desarrollo
y bienestar de la sociedad. El diseno grafico
se puede aplicar a proyectos o actividades
de cardcter social que generen cambios
de conducta y la adquisicién de una
conciencia de responsabilidad en cada
uno de los ciudadanos.
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sPero es posible pensar en el diseno
grdfico desde una perspectiva social?
sLos disenadores deben frabajar y
pensar Unicamente en las recompensas
econdmicas? Larespuesta a estas preguntas
y la importancia de esta perspectiva se ve
plasmada en el trabajo de Gloria Stella
Barrera Jurado y Ana Cielo Quinones Aguilar
que desarrollaron en Colombia un concepto
de Diseno Socialmente Responsable.
Y al respecto dicen que “Entendemos
el concepto de Diseno Socialmente
Responsable como la capacidad para
abordar problemas fundamentales y
prioritarios de la sociedad a nivel integral,
no solo derivados de exigencias marcadas
por las dindmicas del mercado” (Barrera
Jurado & Quinones Aguilar, 2009, pag. 89).
También afirman que el Diseno Socialmente
Responsable disena para toda la gente
tomando en cuenta lo econémico, lo social,
el ambiente y se preocupa para lograr una
sociedad mds justa.

Considero que el disenador debe ser un
profesional responsable y estar consciente
de los efectos sociales, econdmicos, politicos,
culturales y ambientales que puedan
generar sus propuestas de comunicacion
visual. Se debe caracterizar por poseer
una actitud de respeto y de servicio hacia
la sociedad, promocionar proyectos que
incentiven la convivencia justa entre las
personas, respetar los derechos humanos,
apelar a la participacion de la ciudadania
en la toma de decisiones que afectan alas
comunidades y sobre todo la fransparencia
en sus acciones. Como buen profesional
debe trabajary ganar dinero para vivir dentro
de una sociedad de consumo, pero también
puede frabajar desde una perspectiva
social, que le dejard muchas ganancias a
nivel humano, la cuales a veces, frascienden
mucho mds que lo econdmico.

El guatemalteco debe conocer mas la
riqueza de su pais, respetar y admirar el
trabajo de los artesanos emprendedores, ya
que no es lo mismo adquirir objetos hechos
a mano, con dedicacidn y paciencia, a
comprar objetos fabricados en serie, hechos
por mdquinas industriales.

La importancia de fomentar el desarrollo
del frabajo artesanal, es vital para cualquier
nacion, ya que representa una valiosa
oportunidad para mejorar la calidad de
vida y aumentar las ofertas de empleo en
la region. Por tanto, se les debe apoyar con
campanas de promocién a nivel nacional
e intfernacional y se debe involucrar
a todos los sectores de la sociedad,
como universidades, empresas turisticas,
organizaciones no gubernamentales,
agencias de cooperacién internacional,
entfidades estatales, etc.

Un ejemplo de proyectos de apoyo hacia
los artesanos, son los Comité de Autogestion
Turistica que fueron creados por el INGUAT,
a través del Acuerdo de Direccion No.301-
2004-D, que establece sus funciones e
integracién y el Acuerdo de Direccién No.
302-2004-D, que aprueba el Reglamento.
Estos son grupos civiles representativos y
organizados legalmente, que coordinan la
descentralizacion de la actividad furistica
en el dmbito local. Son instancias de
participacion, comunicacion y coordinacion
de los actores clave interrelacionados
dentro del sector turistico nacional.

Sus funciones principales son, identificar,
priorizar y formular proyectos en funcién de
la actividad turistica; identificar necesidades
de capacitacion turistica local; garantizar
con sus autoridades locales la sostenibilidad
de las inversiones en proyectos turisticos que
se desarrollen en su localidad y formular
el plan estratégico de desarrollo turistico,
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entre ofros. Algunos de esos comités tienen
incidencia en el desarrollo turistico de sus
destinos, como, por ejemplo:

e Lapuestaen valor del patrimonio cultural
y natural.

¢ Remozamiento de atractivos turisticos.
* Mejorar la imagen urbana.

e Creacién de empresas turisticas.

e Elaborar material promocional.

e Participacién en actividades de
promocidon turistica nacionales e
internacionales.

* Apoyo para el desarrollo de turismo
inferno, ecoturismo y turismo comunitario,
entre otros.

Pero algunos Comités de Autogestion
Turistica presentan algunas limitaciones en
su trabajo, por ejemplo:

e No cuentan con recursos para montar
una estructura administrativa, que
les permita dar seguimiento a sus
actividades, como planificaciéon vy
desarrollo de proyectos, formular planes,
efc. Algunos comités han logrado
gestionar sus propios recursos para el
funcionamiento, sin embargo, persiste
la tendencia a esperar apoyo de
entidades publicas y de cooperacion
internacional para generar sus propios
procesos y proyectos.

e No estdn conformados de acuerdo
a lo sugerido por el reglamento, por
lo que se dificulta la coordinaciéon
interinstitucional.

e Carecen de experiencia en la
formulacion de proyectos, planes y en
las relaciones con los organismos de
cooperacion.
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Pero también tienen algunas fortalezas,
como, por ejemplo:

e Algunos de los comités son muy
representativos, pues agrupan a
pequenos y medianos empresarios
del sector turistico y otras actividades
productivas de la region.

Las artesanias son mucho mds que
productos bonitos o decorativos,
representan el esfuerzo de emprendedores
que trabajan honradamente para llevar el
sustento diario a su familia, contribuyen al
desarrollo econémico y a la preservacion
del patrimonio cultural de la nacién. Pero,
ademds, sirven de inspiraciéon para que
otras personas visiten Guatemala, o incluso,
motivan al turista a regresar nuevamente al
pais. El Ministerio de Economia (MINECQO),
actualmente estd impulsando el modelo
japonés Mi Pueblo, Mi Producto que
propone la produccién de productos a
nivel local, tomando en consideracion que
cada regién cuenta con ventajas propias
y competitivas. Por lo tanto, las ideas y
diseno de productos estdn en funcion de las
caracteristicas y recursos locales. El objetivo
fundamental es fomentar la industria y su
produccién, como un mecanismo para
impulsar el desarrollo comunitario y la
generacion de empleo en las comunidades
y denfro de las actividades promocionales
que se readlizan destaca:

* Gestionarla apertura de una tienda para
la exhibicidon y venta de los productos
artesanales locales.

e Elaborar material editorial impreso con
informacion importante para el turista
que visita la region.

* Capacitacion constante orientada a la
participacion en ferias, con temas como
la presentacién de productos, atenciéon
al cliente, negociacion, etc.
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e Realizar ferias artesanales.

e Premiar a las mejores exposiciones
dentro de las ferias como un estimulo a
los emprendedores.

Y es en la produccién de material
editorial donde se hace el aporte dentro
de la ejecucion del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS). Se analizé que durante
mucho tiempo los artesanos han empleado
algunos tipos de promocién, disenados
por ellos mismos y reproducidos de
manera econdémica, usando la serigrafia
y las impresoras de inyeccioén, pero los
resultados son de muy baja en calidad. A
pesar que en muchas regiones han surgido
los Comité de Autogestion Turistica, con
el fin de promover los productos que se
producen en las comunidades, muchos de
los artesanos no participan, porque Nno ven
resultados inmediatos y se desesperan muy
répidamente.

A partir de la implementacién el modelo
Mi Pueblo, Mi Producto, los artesanos han
percibido un trabajo ordenado y con
objetivos claros, lo que ha provocado una
actitud positiva hacia el proyecto. El aporte
que se ha generado desde el EPS es muy
importante y consiste en lo siguiente.

a. Rediseno de sus logotipos y tarjetas de
presentacion

Es parte esencial en el diseno de laidentidad
de los emprendedores, para transmitir
confianza, calidad en sus productos y una
imagen positiva. Sirve para diferenciarse de
la competencia nacional e internacional y
crea empatia entre el artesano y los turistas.

b. Catdlogo de artesanias

Ademds de brindar informacidén sobre
el municipio, tfransmite confianza de los
productos, permite que sea visto por varias

personas, la informacion se presenta de
forma ordenada y efectiva, crea unimpacto
visual agradable por el diseno basado en los
colores de la Cosmovision maya vy el turista
lo puede conservar de vuelta a su lugar de
origen y compartirlo con varias personas.

c. Mapa turistico

Es una invitacién para realizar el
viaje y descubrir las caracteristicas vy
particularidades del municipio, genera
demanda de los productos, manteniendo
la unidad y creatividad en el diseno, de
acuerdo a los componentes y la imagen
adoptada. Identifica los principales
atractivos turisticos, los medios de transporte,
lugares de alojamientos y también informa
a los visitantes, acerca de diversos temas
culturales, ambientales, histéricos, etc.

d. Videos promocionales

Se busca transmitir de forma sencilla y
directa el mensaje, para que los usuarios
conozcan las artesanias en voz de sus
fabricantes. Ayudard a posicionar el
producto y la marca al crear confianza en
los compradores.

Con la realizacidon de este proyecto se
espera sensibilizar a los consumidores
nacionales, sobre el valor de los productos
locales vy visibilizar la labor artesanal, para
que se aprovechen las fortalezas y se amplié
la presencia en el mercado nacional, con
la esperanza de acceder a mercados
infernacionales, con el fin de impulsar
el desarrollo econdmico de las familias
artesanas. Pero algo muy importante, es
cambiar el concepto que las artesanias
son Unicamente, para turistas extranjeros.
Como todo proyecto de comunicacion,
la experiencia ha sido maravillosa y muy
emocionante, logrando aprender muchas
lecciones:
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Generar cambios: Los emprendedores
tienen una visibn mds amplia de los
principios y filosofia del modelo Mi Pueblo,
Mi Producto, tienen mds confianza en
si mismos y a su vez pueden motivar a
otras familias de artesanos para que se
unan al proyecto.

Valorar los recursos locales: El modelo
Mi Pueblo, Mi Producto promueve la
valoracion de los productos y recursos
locales.

Empoderar alalocalidad: Es importante
socializar la implementacion del modelo
Mi Pueblo, Mi Producto y sobre todo
empoderar a las personas para que
sean ellas quienes exijan la continuidad
de lainiciativa.

La accidonindividual y colectiva es la que
genera cambios: Ciertamente de nada
sirven el poco o mucho recurso que se
invierta, si las personas de la localidad
no se comprometen y accionan para
lograr cambios positivos.

Generar resultados a corto plazo: Los
procesos de desarrollo son a largo plazo,
sin embargo, para generar credibilidad
y confianza en las personas, es necesario
realizar acciones que permitan alcanzar
resultados a corto plazo, para mantener
la motivacidén y participaciéon de los
artesanos emprendedores.

Para la implementacién del modelo,
es importante lograr la inclusion de
municipalidades, gobernadores y/o
consejos de desarrollo, para generar
condiciones en el avance productivo y
social, mediante la creacion de politicas,
acuerdos, reglamentos e inversiéon
publicas.

La comercializacién es un aspecto
clave: "El éxito de un producto en
el mercado es lo que puede hacer
despegar alos productores”. Dominguez
(2014). Es importante tener en mente
que la comercializacion es uno de los
puntos centrales de la intervencion “silos
productos no se venden, de nada sirven
todos los esfuerzos”. Dominguez (2014)
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Ministerio de Economia de Guatemala.

Proyecto

Mi Pueblo, Mi Producto.

Descripeion del proyecte

El movimiento Mi Pueblo, Mi Producto
corresponde a una estrategia y filosofia de
desarrollo local que surgié en la década
de los anos 60 en la prefectura de Oitq,
ubicada en la parte sur del Japon. Mi
Pueblo, Mi Producto se fundamenta en el
trabajo de las comunidades locales, quienes
a través de productos (bienes, servicios o
eventos) propios o Unicos se convierten en
autogestores de su propio desarrollo.

Eulidades que apoyan el
puoyeclo en Guatemaln

* Agencia de Cooperacion Internacional
del Japodn (JICA).

* Mision Técnica de la Republica China
(Taiwan).

* Universidad de San Carlos de Guatemala,
por medio del Programa Gestion Externa
de la Facultad de Arquitectura.

Puiucipios que ovientuu el
wovimiento Wi Pueblo,
Wi Producte

El movimiento Mi Pueblo, Mi Producto se
orienta por 3 principios bdsicos:

1. Origenlocal e impacto global: Productos
identificados por las comunidades
locales, que se caracterizan por ser
propios de una determinada zona y
cuyas particularidades los diferencia de
los de otfras zonas y regiones del pais.
Los productos pueden ser tangibles
o intangibles y ante la demanda de
mercados internacionales, tienen
la posibilidad de ser exportados en
condiciones favorables.

2. Autogestion y creatividad: Iniciativa de
las propias comunidades, que utilizan de
manera sostenible los recursos propios
(naturales, econdmicos, sociales,
culturales) para desarrollar productos
que se distinguen por ser el fruto de la
imaginacién, creatividad y recursividad
de las personas que habitan una
determinada zona del pais.

3. Desarrollo de recursos humanos:
Formacién del recurso humano para
la gestion del desarrollo local y la
generacién de productos en cuya
elaboracion se involucra y aprovecha, el
capital humano de una zona especifica.




Objelivos del meviniente

Wi Pueble, Ui Producte

e Establecer un modelo de desarrollo local
incluyente basado en los principios de Mi
Pueblo, Mi Producto

e Generaruna nueva forma de promover
la economia en el municipio de
Chichicastenango, partiendo de la
organizacién de los actores locales,
mediante plataformas de coordinacion
puUblico-privadas, la definicion de
una vision econdmica del territorio y
la identificaciéon y priorizacion de los
motores econdmicos de los municipios.

Grupo objelive

Turismo nacional e internacional que
visita el municipio de Chichicastenango,
mayores de 20 anos de edad, de ambos
sexos. Solteros y casados, en su mayoria
con estudios a nivel superior, les gusta la
aventura, conocer nuevos lugares, culturas,
gasfronomia y personas.

Piegas a diseaar

* Rediseno de logotipos.

» Tarjetas de presentacion.

* Postales.

* Mapa turistico del municipio.
* Videos promocionales.

‘Meumje a lranswilie

La riqueza cultural del municipio, la cual se
ve reflejada en la diversidad de productos
artesanales, elaborados con creatividad,
responsabilidad y calidad por las familias
emprendedoras.

(Oué deben peasar las
pewsouas al ver las piegas?

Que los artesanos son personas responsables,
que realizan su trabajo con profesionalismo,
que las artesanias son de buena calidad y
representan el patrimonio cultural, la historia
y la identidad de un pueblo.

Elilo y toue

Formal, sincero, amigable y educado.

Caunales de distribuciéu

e Hoteles

e Restaurantes

* Operadores de turismo
* Redes sociales

* Aeropuertos nacionales
e Tiendas Antena

e Sitios web
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C. MAPAS TURISTICOS




[ |
1]
=
(=2
-
[=™
o
=]
o
r
o
[¥2]
W
=3
i
o
-
1)
b=
J
=
m
=
&
=
m
v

Como llegar...
=
Jeuotenanga, En o ket hay pasgamnn.

T oh w e SR

&5




Tulernacionales
A. CATALOGO DE ARTESANIAS SALVADORENAS
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. Video promocional

Serd un recurso audio visual muy importante
para dar a conocer las artesanias elaboradas
en la region. Podemos fransmitir mdas
informacién en menos tiempo, se asimila
mas rapido y de una mejor manera, pero,
sobre todo, crea una buena imagen de los
artesanos y hace la diferencia con otras
regiones. Por medio de mensajes cortos y
simples, el publico receptor tendrd una idea
general y atractiva sobre la producciéon de
la zona. Otra ventaja muy importante es que
la mayoria de personas del grupo objetivo
cuentan con teléfonos inteligentes, con
acceso a Internet y redes sociales, por lo
cual, el mensaje puede ser visto en cualquier
momento y en cualquier parte del mundo,
por millones de personas.

b. Catilogo de avlesauins

Considerando que dentro de las acciones
del modelo Mi Pueblo, Mi Producto estd
fomentar el desarrollo de los artesanos y la
industrialocal, aprovechar los conocimientos
de los pobladores y los recursos de la region,
el catdlogo de productos se adapta a los
objetivos de informar al turista nacional e
internacional, de manera concisa, clara y
rapida de los productos fabricados en la
regién, buscar nuevas oportunidades de
negocios y encontrar nuevos mercados.
Una ventaja es que puede ser llevado por
el turista como un recuerdo y compartirlo
con familiares y amistades.

74 |

c. Mapa tuvistico

Se llego a la conclusiéon, conjuntamente
con la institucién, de realizar un mapa
turistico que incluya informacion de hoteles,
entidades bancarias, cafeterias, ubicacion
de los artesanos emprendedores, datos
geogrdficos, etc. El diseno estard basado
en los colores de la Cruz de la Cosmovision
maya y el tamano serd de 17 por 24
pulgadas, impreso en ambos lados a todo
color, en papel bond 90 gramos. Por las
caracteristicas del mapa, el turista lo puede
llevar faciimente a su lugar de origen vy
compartirlo con ofras personas.

Figura No. 12
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Cuadro comparalive

A. VIDEO PROMOCIONAL

VENTAJAS DESVENTAJAS

Se puede llegar a mds publico, ya
que algunas personas prefieren ver
un video antes que leer material
impreso.

El contenido puede ser mucho mds
atractivo y causar mayor impacto,
ya que se reciben imdgenes vy
sonidos de manera simultanea.

Es una de las mejores herramientas
pAra exponer servicios y productos.

Crea una diferencia con respecto
a la competencia.

Le facilita al usuario recordar la
marca al momento de tomar una
decision de compra.

YouTube es un medio ideal para
llegar a personas de ofras naciones
con muy buenos resultados.

Se puede compartir facilmente en
redes sociales y llegar a muchas
personas en menos tiempo.

La comunicacion entre el usuario
y el anunciante puede ser mas
rdpida y efectiva por medio de los
comentarios de YouTube.

El contenido puede ser obsoleto
muy rdpidamente.

El costo de produccidén es elevado
al realizar varios videos.

Se debe ofrecer la informacioén
necesaria de manera atractiva a
la audiencia.

El contenido puede ser copiado, ya
que todo el mundo fiene acceso
a las imdgenes y no se tiene la
certeza si son clientes potenciales
o la competencia.

En YouTube se pueden recibir
comentarios destructivos o criticas
mal intencionadas, sin argumentos
validos.

La informacién en YouTube, debe
ser actualizada constantemente.

Los usuarios estdn saturados de
mucha informacioén.

AT T T AL T iRt
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B. CATALOGO DE ARTESANIAS
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Es una herramienta que permite
una presentaciéon detallada de las
artesanias.

Se puede tener el control de las
personas que lo reciben.

Puede ser fransportado con
facilidad, ser consultado por
varias personas y se pueden hacer
anotaciones sobre él.

Si es impreso en material de buena
calidad, puede ser guardado y
consultado varias veces.

Si el catdlogo es completo,
con diseno atractivo y buenas
fotografias, crea diferencia con la
competencia.

Se puede convertir a formato digital
para compartirlo en redes sociales.

Un catdlogo digital permite incluir
mds informacién de los productos
sin afectar los costos de impresion.

El catdlogo digital se puede enviar
por correo electronico a muchas
personas de manera rdpida y
efectiva.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Los costos de placas, fintas e
impresion, pueden ser altos en
bajos tirajes.

El espacio es limitado para
informar sobre las cualidades de
los productos.

Sino se tiene el cuidado adecuado,
se puede deteriorar faciimente.

La informacién puede no ser
comprendida por el lector.

En algunos casos el turista extranjero,
no entiende completamente el
idioma espanol.

Imprimir un nuevo catdlogo,
necesita demasiado tiempo y
trabajo.

Los materiales impresos ocupan
mucho espacio para ser
guardados.

Es posible que el turista no le
inferese conservarlo, porque
OCUpA un espacio en su equipaqje.

4.8
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C. MAPA TURISTICO

VENTAJAS DESVENTAJAS

Es una herramienta que permite una
presentacion general del municipio.

Se puede tener el control de las
personas que lo reciben.

Puede ser fransportado con
facilidad, ser consultado por
varias personas y se pueden hacer
anotaciones sobre él.

Siesimpreso en materiales de buena
calidad, puede ser guardado y
consultado varias veces.

El diseno es llamativo, por estar
basado en los colores de la Cruz
de la Cosmovisiobn maya.

Se puede convertir a formato
digital, para compartirlo por medio
de Internet y las redes sociales.

La version digital permite a las
personas descargarlo, sin importar
su ubicacion.

Los costos de placas, tintas e
impresion, pueden ser altos en
bajos tirajes.

El espacio es limitado para
informar sobre las cualidades de
los productos.

Sino se tiene el cuidado adecuado,
se puede deteriorar faciimente.

La informacién puede no ser
comprendida por el lector.

En algunos casos el turista extranjero,
no entiende completamente el
idioma espanol.

La actualizacion del mapa es lenta
y puede generar un costo elevado.

Es posible que al turista nacional
no le inferese conocer datos del
municipio.

AR " P Y Y %
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El concepto creativo es la idea central
qgue sintetiza toda la informacién que
deseamos transmitir, para hacer mds facil
y atractiva la comunicacién con el grupo
objetivo. Para Rosales Reyes (op.cit.) “El
concepto creativo: es una formulacion
construida para sintetizar todos aquellos
elementos que permiten fransmitir la
diversidad de informacion y la profundidad
de comunicaciéon que el anunciante desea
establecer con su mercado”.

Es necesario tener claro el tema a tratar,
los objetivos del proyecto, las necesidades
y lo qué queremos comunicar. Para crear
esa conexidén con el grupo objetivo, es
necesario establecer un Insight creativo,
para detectar qué hay en la mente vy
en el corazén del grupo objetivo, para
comprender las necesidades reales,
expresadas o no expresadas.

De esta manera se creard un vinculo
emocional entre un concepto y el grupo
objetivo, es decir, se debe identificar y
tenerlo claro para poder captar la atencién
del espectador y de esa manera, obtener
una reaccion con resultados positivos para
el proyecto.

Para esta etapa se utilizaron dos técnicas:

* 6W.
* SPICE & POEMS.

)

6W

Herramienta Util para comprender de mejor
manera el entorno del grupo objetivo vy las
necesidades de comunicacion existentes
y los medios disponibles para transmitir el
mensaje de manera eficiente.

S.P.I.C.E.

Técnica que permite al disenador
comprender las necesidades mas profundas
del grupo objetivo, identificar aspectos
relevantes y significativos, los cuales se
plasmardn y documentardn por medio de
un retrato grdfico sistematizado.

P.O.EM.S

Es una técnica que permite estudiar, por
medio de la observacion y encuestas, los
canales para transmitir la comunicacion
de manera correcta al grupo objetivo y
desarrollar estrategias para llegar a ellos a
través del contexto en el que se encuentran.

TR2EO®
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CUANDO

DONDE

COMO

POR QUE

» o
B

6 W

Diseno de material editorial y audiovisual para promover a los
artesanos emprendedores del municipio de Chichicastenango,
en el departamento de el Quiché.

Ministerio de Economia, la Agencia de Cooperacién
Internacional del Japdén (JICA), la Misiébn Técnica de la
Republica China (Taiwdn) y Gestidn Externa de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos.

Reuniones y entrevistas con artesanos de Chichicastenango
para conocer los procesos de produccién y la problemdatica
que fienen para comercializar sus productos.

Municipio de Chichicastenango, en el Departamento de el
Quiché, Republica de Guatemala, Centro América.

Apoyar alos arfesanos emprendedores a fin de incrementar su
competitividad por medio de la promocidén de sus productos,
buscar nuevos mercados a nivel nacional e internacional y
contribuir a mejorar el ingreso de las familias.

La disminucién del turismo nacional e internacional que llega a
laregién y la escasa o nula promocidén de las artesanias.
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2Qué es lo que necesita esta
persona de las relaciones a su
alrededor?

2Qué es lo que esta persona
necesita en un nivel préctico y
funcional?

5Como esta persona necesita
definirse a si mismo?

3Qué informacidén necesita
esta persona?

2Qué es lo que esta persona
necesita emocional y
psicoldgicamente?

3Quiénes van a estar en contacto
con la experiencia?

3Qué cosas fisicas pueden
ser creadas?

3En que tipo de locacién o en qué
lugar se pueden llevar a cabo?

3Qué tipo de informacioén se
puede proveer y como?

3Qué servicios y sistemas de
soportes pueden ser ofrecidos?

Tuvista nacional

Se esfuerza por conservar su trabajo y provee
a su familia de lo necesario. Se preocupa por
la distraccién familiar. Le interesa tener buena
relacién con amigos y familiares.

Visitar lugares con atractivos turisticos y recursos
naturales que le brinden nuevas experiencias y
contar con la seguridad necesaria.

Tener trabajo estable, con ingresos aceptables,
que le permita dar a su familia lo necesario. Le
gusta conocer nuevos lugares y personas.

Usa las redes sociales e Infernet para estar
informado. Ve television local y por cable, ve
noticieros y programas deportivos.

Poseer una familia unida que viva cémodamente
a base de su frabajo, por eso planifican
vacaciones para salir del estrés y relajarse.

Companeros de trabajo, vecinos, familias con
hijos, ocasionalmente amigos.

Mapas turisticos, trifoliares y material impreso
con informacidén de servicios varios. Guias de
turismo profesionales. Internet y redes sociales.

Calles, centros comerciales, aeropuertos, casaq,
trabajo, vecindarios, universidades, efc.

Social media, teléfonos inteligentes, televisidon
local, banners web, spofts, correo electrénico.

Redes sociales, sitios web, videos informativos,
comunicacién personal.



3Qué es lo que necesita esta
persona de las relaciones a su
alrededor?

3Qué es lo que esta persona
necesita en un nivel prdctico y
funcional?

3Como esta persona necesita
definirse a si mismo?2

3Qué informacidén necesita
esta persona?

2Qué es lo que esta persona
necesita emocional y
psicolégicamente?

2Quiénes van a estar en confacto
con la experiencia?

2Qué cosas fisicas pueden
ser creadas?

3En que tipo de locacién o en qué
lugar se pueden llevar a cabo?

3Qué tipo de informacién puede
ser proveida y como?

5 Qué servicios y sistemas de
soportes pueden ser ofrecidos?

Guristn extraui

Personas sociables y frabajadoras. Les gusta
disfrutar las vacaciones y conocer nuevos
lugares. Cuida su alimentacién, el dinero y la
documentacion.

Pasaporte, nUmeros telefénicos de su embajada
o de emergencia, dinero de reserva para
eventualidades, documentos personales.

Seguro de simismo, ordenado, le gusta conocer
cosas nuevas, hacer amistades, aprender
nuevas costumbres.

Guias con informacién de servicios y atractivos
turisticos, mapas, folletos, catdlogos de centros
comerciales, teléfonos de emergencia, etc.

Descanso, recreo, ocio. Busca conocer nuevas
culturas. Proteccion y seguridad, sin distincion
de raza, sexo, nacionalidad o religién.

Hombres, mujeres, ninos y personas adultas
mayores.

Mapas turisticos, trifoliares y material impreso
con informacioén de servicios varios. Guias de
turismo profesionales. Internet y redes sociales.

En oficinas publicas, privadas, transportes
terrestres y aeropuertos. Hoteles y restaurantes.

Teléfonos de emergencia, cambio de moneda
extranjera, informacién de sitios turisticos,
fransportes terrestres y aéreos. Folletos, trifoliares,
postales.

Articulos, reportajes, sitios web, redes sociales.
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+ Le motiva conocer lugares y
consequir artesanias.

+ Le preocupa la seguridad.

* Le importa tener acceso a un
buen hospedaje, transporte,
servicios basicos, bancos,
asistencia de emergencia.

+ Espera que el lugar sea

\interesante y con variedad. )

¢Qué piensay
siente respecto al
tema?

¢ Qué escucha
respecto al tema?

(Escucha recomendaciones de |

personas ¢ instituciones.

+ Sus conocidos le piden que les
compre algun recuerdo del lugar
y que envie fotografias.

+ Su mayor influencia son los
anuncios, fotos y promocion de
paquetes turisticos publicados en

+ Tipos de mensajes: Sefiales
de transporte, seguridad,
indicaciones, mapas, efc.

+ Personajes clave: Guias de
turismo, personal de hoteles,
vendedores de souvenirs,
agencia de viajes, etc.

~

* En grupo se comporta segin un
itinerario establecido.

+ Habla con quien le transmita
confianza.

+ Siya conoce el lugar influye en
las personas que no lo conocen.

+ Sialgo no le gusta no dice nada.

J

¢, Qué ve respecto
al tema?

MAPA DE EMPATIA

para conocer
al usuario.

¢ Qué le frustra
respecto al tema?

¢ Qué dice y hace
respecto al tema?

4
\

¢ Qué le motiva
respecto al tema?

(Le frustra que los sitios a visitar\

estén cerrados, en mal estado o
no sean tan atractivos como la
publicidad los muestra.

+ Le preocupa la seguridad y que los
costos sean mas de lo previsto.

+ Le incomoda la poca informacién
y variedad del lugar en cuanto a

\Intemet y television. )

)

(Desea vivir una experiencia

inolvidable, relajarse y conocer
nuevas culturas y tradiciones.

+ Su viaje se considera exitoso si
conoce lugares nuevos, descansa
y encuentra establecimientos
donde pueda comprar articulos que
no existen en su lugar de origen.

\transporte y sitios a visitar. )




A partir de las técnicas SPICE & POEMS vy
las 6W, se generaron palabras para la

formacién de Insight.

e Aire
*  Amigos
e  Amistad

e Aventura

e Caminata

e Color

e Comida

e Compartir

e Compras

e Comunidades

e Cultura

e Descanso

e Diversion

* Experiencias
e  Familia

e Felicidad

Fotografias
Lejos de la rutina
Libertad
Naturaleza
Ocio
Paisaje
Paseo

Paz
Personas
Placer
Recreacion
Recuerdo
Relax
Respiro
Turismo
Viaje

e Sl S

Con estas frases, se determind el Insight.

* Vigjary disfrutar nuevas experiencias.

* Un vigje para vivirmomentos felices.

Un viaje para descubrir experiencias
nuevas y salir de la monotonia.

INSIGHT SELECCIONADO

UN VIAJE PLACENTERO PARA
OLVIDAR LA RUTINA Y EL ESTRES
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En busca de obtener la mayor eficacia en
el proyecto, se trabajé con varias técnicas
para obtener una serie de conceptos o
palabras para llegar de mejor manera al
grupo objetivo. Para ello se utilizaron tres
técnicas:

* Los 6 sombreros de pensamiento.
» SCAMPER.
*  Mapa mental opuesto.

Los seis sombreros
del peummimte

“El propdsito de los seis sombreros para
pensar es desembrollar el pensamiento, de
modo que el pensador pueda utilizar un
modo de pensar después de otro en lugar
de hacer todo al mismo tiempo o intentarlo.”
De bono (1986). Con esta técnica se puede
analizar la temdtica desde diferentes puntos
de vista y explorar maneras mds creativas
de abordarlas.

Hay seis sombreros metafdéricos, el
participante puede ponerse y quitarse
estos sombreros para indicar el tipo de
pensamiento que estd utilizando. La
accion de ponerse y quitarse el sombrero
es esencial, porque los sombreros nunca
deben ser utilizados para categorizar @
los individuos, aungque su comportamiento
parezca inducirnos a hacerlo. Cuando se
realiza en grupo, todos los participantes
deben utilizar el mismo sombrero al mismo
fiempo.
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| Coeoplocrealive

SOMBRERO BLANCO

El sombrero
blanco se
ocupa de
objetivos
hechos y de
cifras.

De acuerdo con datos del censo realizado
en el ano 2,002 por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), el municipio de
Chichicastenango, cuenta con un 34.06%,
de poblacién econdmicamente activa,
de ellos el 73.78% son hombres y el 26.11%
mujeres, lo que representa el 18% a nivel
departamental, con una tasa de ocupacion
de 98.76%. El segundo motor que mueve su
economia, después de la produccion frutal,
es el turismo. Segun registros del INGUAT,
existen 18 hoteles con una capacidad de
371 habitaciones. La visita a los hoteles
corresponde al 32.76% para visitantes
extranjeros y 19.12% para el turismo nacional.
Con un indice de ocupacion promedio del
50% anual. “La poblaciéon mayoritariamente
corresponde a la etnia Quiché y el idioma
que predomina en la poblacion del
municipio es k'iché que representa el 93%
y el espanol el 7%.” Vdasquez, A. (2010)

Los artesanos ven afectada su economia,
principalmente por aspectos como la
pirateria, problemas de comercializacion y
la baja del turismo. A raiz de esto nace el
Comité de Autogestion Turistica (CAT), que
realiza actividades para fomentar el furismo
en una regidén que ha perdido mucha
afluencia de visitantes en los Ultimos anos.
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SOMBRERO ROJO

El rojo sugiere ira, furia, emociones y
sentimientos. Es el punto de vista emocional.

Guatemala
€es una naciéon
llena de
tradicién, color
y creatividad,
que a través
del frabajo de
los artesanos
se puede conocer su historia. El tema de
las artesanias, me parece sumamente
importante y emocionante, porque el
artesano es un artista natural que con
observacién, corazén y trabajo es capaz
de construir un objeto y hacerlo Util para
las demds personas. Conocer, conversar
y observar como trabajan las familias
emprendedoras de Chichicastenango,
fue una experiencia Unica y extraordinaria,
porgue a pesar de las limitaciones a las que
se enfrentan dia a dia, es una comunidad
de gente muy honesta, hospitalaria y con
deseos se frabajar para el sostenimiento de
su familia. Se debe entender el valor de las
artesanias y sentir orgullo de esas familias
gue son ejemplo de emprendimiento y
valentia, que dan a conocer el nombre
de Guatemala a nivel internacional, pero,
sobre todo, hay que preservar esos oficios y
darles el apoyo que se merecen, para que
tengan una vida digna.

SOMBRERO NEGRO

Punto de vista pesimista. El sombrero
negro cubre
los aspectos
negativos (es la
razén por la cual
algo no se puede
realizar).

o’
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La idea de hacer un proyecto para
ayudar a la promocidén de las artesanias,
puede presentar muchos obstdculos en
su desarrollo. Por ejemplo, es posible que,
al turista, sobre todo al nacional, no le
interese conocer el frabajo hecho por los
emprendedores y no le preste atencion.

La burocracia que impera en las entidades,
puede contribuir a que la impresiéon vy
distribucién del material promocional, se
tarde demasiado tiempo.

Existen también otros factores negativos,
como la inseguridad, la violencia, el mal
estado de las carreteras y la falta de
transporte eficiente, que contribuyen a
desmotivar al turista nacional e internacional
a visitar la region.

Concentracién en el beneficio. El amarillo
es alegre, positivo y da esperanza.

El proyecto se

ha trabajado

con mucho

enfusiasmoy se

busca aportar

informacidn

de interés al

turista nacional

e internacional, de manera objetiva,
amigable y creativa. Se cuenta con el apoyo
y presupuesto por parte de las instituciones,
pero, sobre todo, se tiene la aceptacion de
los artesanos que han colaborado en brindar
toda la informacién necesaria. El material
editorial se puede distribuir fécilmente en los
hoteles, operadores de turismo, y agencias
de vigjes. Los videos se pueden colocar
en sitios web para que el turista conozca
las artesanias producidas en la region y se
interese por visitar Guatemala.
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SOMBRERO VERDE

Nuevas ideas, nuevos conceptos y
nuevas percepciones. El verde es césped,
vegetacion y crecimiento fértil, abundante.
Indica creatividad e ideas nuevas.

La informacién
que el turista
encontrard en el
material impreso
y audiovisual, es
real y objetiva.

No se han usado modelos en ningun caso,
todas las personas que aparecen en los
videos y en el material impreso, trabajan en
los talleres familiares y tienen alguna funcion
especifica. También se hard la solicitud,
para que, en el futuro, todo el material
pueda ser traducido a otros idiomas, con
el fin de alcanzar una mayor cobertura.

SOMBRERO AZUL

Es la organizacion
del pensamiento.
El azul es frio y es
también el color
del cielo, que
estd por encima
de todo.

Se ocupa del control y la organizacion del
proceso del pensamiento y del uso de los
otros sombreros.
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Se necesita que el material editorial y
audiovisual sea efectivo y que realmente
transmita la informacion que el turista
necesita saber, de manera clara, concisa y
atractiva, para que tenga mayorinformacion
y su vigje sea satisfactorio. De esa maneraq,
se alcanzardn los objetivos del proyecto,
se le dard valor al trabajo artesanal,
se buscardn nuevas oportunidades de
negocios para crear fuentes de empleo
y sobre todo, se contribuird para que los
artesanos emprendedores puedan vivir
dignamente y no solo subsistir.

Mapa wealal opueste

Los mapas mentales son una variante de
la lluvia de ideas y su ventaja radica en la
simplicidad, facilidad de uso y la rapidez
con la que se puede generar un elevado
nUumero de propuestas. En el caso del mapa
mental opuesto, se logra no solo dinamizar el
proceso de crear ideas sino también ayuda
a la comprensién de conceptos confusos,
ya que nos permite reflexionar y conectar
muchas ideas.

Una variante muy interesante es hacerlo de
lado opuesto, es decir, invertir la situacion y
hacer una lluvia de ideas solbre cémo causar
mas problemas y situaciones negativas.

LA VRS 5
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Mapa mental opuesto

. Malas
Corrientes y imitaciones —
costosos A Disenos .pOCO
atractivos
Sin garantia /
A
Poca variedad Objetos
InUtiles
Sin con’rrol de A
calidad | Mal elaborados

Producto

nul

Promocién “ Plaza

. Ventas en lugar
No usar logotipo pequeno, sucio y
sin seguridad

Precm ¥
y ventilacion

Poco m’reres por
[ Sin ofertas
A 4
Venta a ’rroves d
No conocer los [ intermediarios Mercaderia
productos desordenada

Sin opcidon de preci ¥

al por mayor
Sin t ta de -
Y De dificil acceso
[ Mala relacion

prec:lo calidad ¥

Sin foIIe’ros
promocionales PreC|os no
negocmbles

Poca iluminacién

N N

N

Trato descortés

N N

al cliente
¥
No utilizar [ mu Preelglvoc?dos Sin identificacion
redes sociales Y comercial
¥

Poca mformomon Sin sencillo
sobre los productos para dar vuelto

=Y &
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(me’tede W(mq)m Modificar, Buscar otros usos, Eliminar y

Cambiar la forma. El objeto es utilizarlo como
base para la generaciéon de nuevas ideas
y se van haciendo preguntas relacionadas
con las palabras de la lista SCAMPER.

Esta técnica fue creada por Bob Eberlee,
aungue mds que una técnica es un método
para la generacion de ideas y nuevos puntos
de vista de forma guiada y ordenada. En el proyecto para promover a los artesanos
emprendedores se Chichicastenango, se

Su nombre es el acrénimo de las palabras ) .
consideraron los siguientes aspectos.

en inglés Sustituir, Combinar, Adaptar,

-S : Sustituir cosas, lugares, procedimientos, gente e ideas
3Y sila promocién se hace en varios municipios o departamentos?

3Y si utilizamos un sustrato mds fino para imprimir el material editorial?

-C : Combinar temas, conceptos, ideas y emociones.
2Y si combinamos la informacién con datos estadisticos?

sPodemos combinar textos con fotografias a color o infografias?

-A : Adaptar ideas de otros contextos, tiempos, escuelas o personas.
3Como se promocionan las artesanias en Latinoamérica?

5Si usamos un lenguaje amigable, facil de entender, pero basado en datos reales?

-M : Modificar, anadir algo a una idea o un producto, transformarlo.
sPodremos reducir el tamano del mapa turistico para hacerlo facil de llevare

3Y si modificamos los logotipos vy las tarjetas de presentacion de los artesanos?

-P : Utilizarlo para otros usos, extraer las posibilidades ocultas de las cosas.
sPodemos enviar el material a las Instituciones que velan por la seguridad?

3Y si enviamos el material editorial via correo electrénico?

-E : Eliminar o reducir al minimo conceptos, partes o elementos del problema.

3Y si no existiera la inseguridad y los desastres naturales?

sPodemos tener mercados ordenados, limpios y con espacios para atender de
manera mds adecuada a los compradores?

-R : Reordenar o invertir elementos, cambiarlos de lugar.
sPodemos traducir el material editorial a ofros idiomas?

sPodemos poner mds fotografias que texto informativo?

-

y
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Propuestas para
coucepto crealive

El concepto creativo es la idea que sirve
para orientar la toma de decisiones en el
proyecto y dar vida alos elementos grdficos,
que deben girar en torno a esta frase, para
gue la comunicacién sea clara, atractivay
confiable.

A. UNA AVENTURA INOLVIDABLE Y
LLENA DE COLOR

Este concepto trata de definir a
Chichicastenango, de una manera simple
pero objetiva.

Para llegar al municipio, se tiene que viagjar
por una carretera llena de curvas, de
ascensos y descensos, con paisajes llenos
de bosques, donde el visitante siente como
baja la temperatura al caer la noche. Los
dias de mercado estdn llenos de color por
la gran diversidad de artesanias y actos
religiosos, lo que constituye un atractivo
muy especial. Es una experiencia que no
se olvida facilmente, por el contacto directo
que se puede tener con la naturaleza. “En
Santo Tomds Chichicastenango se hallan
las siguientes especies: guardabarranco,
zopilote, gavilan, xara, zorrillo, tecolote,
golondrina, colibri, ardilla y pdjaro
carpintero.” Vazquez, A (2010)

B. UNLUGAR PARA DESCUBRIR
EXPERIENCIAS AL MAXIMO

Chichicastenango es un sitio turistico donde
se puede admirar las diferentes fradiciones
y muestras de cultura y fe religiosa, donde
los indigenas realizan ceremonias, basados
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en el calendario maya. Y fue en este lugar
donde se encontré el libro mds sagrado
de los mayas, el “Popol Vuh” que, segun
sus antepasados, cuenta el origen de la
humanidad. Es un lugar lleno de cultura,
historia y leyendas, donde se puede conocer
la esencia de las fradiciones indigenas.

C. TODO PARA UN VIAJE DIFERENTE

Aungue Chichicastenango es un municipio
con una extension territorial de 400 km?, la
actividad comercial gira al rededor de su
plaza principal y los dias de mercado, en
los cuales cientos de comerciantes invaden
varias calles y avenidas, para ofrecer todo
tipo de artesanias, recuerdos, ropa, calzado,
sombreros, cinchos, comida, flores, maiz,
hortalizas, verduras, frutas, articulos para el
hogar, objetos hechos a mano, etc. El turista
tiene la garantia de encontrar hoteles,
acceso a Internet, bancos, restaurantes,
telefonia celular y todo lo que pueda
necesitar para un viaje completo.

UNA AVENTURA INOLVIDABLE
Y LLENA DE COLOR

Chichicastenango es un destino turistico
donde las actividades religiosas, los bailes,
la muUsica, el contacto con la naturaleza,
la diversidad de artesanias y los frajes
coloridos de sus habitantes, brindan al
visitante la oportunidad de hacer un
vigje lleno de experiencias Unicas que lo
hardn olvidar el estrés y la vida agitada
de la ciudad, para entrar a un mundo
totalmente diferente y fascinante, donde
se puede conocer y aprender de la cultura
y tradiciones de la region.
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Premisas de diseiie

MAPA TURISTICO Y ]
CATALOGO DE ARTESANIAS

Codigos tipograficos

Museo-700

Esta fuente es totalmente legible ya sea en
material impreso o en version digital.

Es adecuada para el grupo objetivo y
aunque estd basada principalmente
en la linea recta, presenta pequenas
modulaciones al final de sus trazos, por lo
cual se ve dindmica y da la impresion de
ser un estilo manuscrito.

Arial

Por ser una fuente de la familia palo seco
es muy legible, se adapta para ser leida en
pantalla digital de computadora o teléfonos
moviles en varias resoluciones y también es
ideal para ser usada en materiales impresos.
De esta manera no existird un cambio en
la fuente al trasladar el material editorial a
digital.

Auydove

Esta fuente tiene la caracteristica que
posee esquinas redondeadas y letras
que se abrazan a entre si, simulando la
escritura hecha a mano. Por lo que puede
representar perfectamente, el frabajo de

920

los artesanos pirograbadores que escriben
a mano, sin ayuda de ningun molde para
grabar su material. Esta fuente serd usada
en la portada del catdlogo y del mapa
turistico.

VIDEO PROMOCIONAL

Se utilizé la fuente Arial normal, para los
créditos finales, donde se encuentran
los datos de los artesanos. Esta fuente
se adapta perfectamente a los medios
digitales y es facil de leer.

Cédigef cromvilice

En el municipio de Chichicastenango
se encuentra uno de los mercados de
mayor interés turistico a nivel nacional e
internacional, el cual se desarrolla los dias
jueves y domingo. Alli se puede observar
a cientos de personas llevando gran
variedad de mercancias en un derroche
de colory las transacciones comerciales se
confunden con los ritos religiosos, los cuales
son una mezcla de tradiciones indigenas y
ensenanzas catdlicas.

Se pueden admirar los caracteristicos y
coloridos trajes tipicos, que usan a diario
y en ceremonias religiosas. Por esa razén,
los colores usados estdn basados en la
Cosmovision maya, es decir, la vision del
mundo del pueblo maya, segun la cual,
toda la naturaleza se encuentra integrada,
ordenada e interrelacionada. Los colores
principales son rojo, amairillo, negro, blanco,
morado y verde.
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ORIENTE
Vida

NORTE SUR

Lo espiritual \ Lo material
El aire \ La lluvia

. Kaqg: Sangre Qdn: Piel
Vida lgualdad
. Xar: Cielo OCCIDENTE . Qéq: Cabello
Oceanos Esperanza Noche
Rax: Naturaleza Saqg: Huesos
. Valles Fiourao. 15 Amanecer

Fuente: El mundo como imdgen.
Ana Maria Pedroni

Cédigos Cédige icéuico
lu/byuwttcﬁf Las fotografias utilizadas en el material

Para el video promocional se usard el editorial y audiovisual, fueron recopiladas

codigo linguUistico oral y el escrito. En el directamente en el municipio en las dos

mapa turistico y en el catdlogo de artesanos visitas realizadas vy las ilustraciones son de
se usard el cédigo linguistico escrito. En los autoria propia. Cuon,do se ufiicenimagenes
tres proyectos se brindard la informacién ajenas, se respetara el derecho de qutor
bésica que el visitante necesita para una con la respectiva nota aclaratoria. Para el
estancia cémoda y que pueda identificar material impreso se usara elmodo ,CMYK d
sifios turisticos, hoteles, supermercados, 300 dE" de respluaon Y p‘}‘“‘ los videos el
gasolineras, etc. Todo esto con un tono serio famano de la imagen sera en formato HD

y formal, pero sin palabras técnicas, para de 1200x 720 p.

que el mensaje tenga credibilidad.
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Cédige de veliculn
y dingramacién

El formato en el que se trabajé fue de 8
pulgadas de ancho por 9 pulgadas de
alto, en busca que sea un documento
que se manipule y se lea con facilidad.
La diagramacioén se realizé a partir de
una reticula basada en 4 columnas con el
objetivo que sea original, con las fotografias
a un tamano adecuado para que se pueda
observar los detalles y la lectura sea mas
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cémoda. El margen utilizado en las pdginas ==
interiores es 0.75" a partir del lomo y 0.50" = =
a partir del lado exterior, superior e inferior
de la hoja. Los logotipos de los artesanos —T —ii )
- = = = =
emprendedores se colocaron a un tamano = f— e
poco comun, ya que ocupan la primera o E.__ F==
L = = = =
parte de la pAaginag, para que destaquen y — e e —
que se posicionen en la mente del lector. — - i
E —_— = E —
= | === =
= = =E== =
— PR — — |
= == = =
= == = % %
== == = == =—
= = == I:I = =
— et | g ey = —— § =
=== = = == = —
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e Produccion grdficay validacion de alternativas
Pag. 94

e Presentacion final y fundamentacion
de la propuesta de diseno

Pag. 117

e Propuesta grafica final

Pag. 124

e Lineamientos para la puesta en prdctica
Pag. 136
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En este capitulo se documentd todo el
proceso grafico que se realizé hasta llegar
a las piezas finales. Todo inicié con bocetos
a mano alzada hasta la digitalizacion y
montaje de textos, pasando por diferentes
fases que fueron validadas con profesionales
en el drea y estudiantes de diseno grafico.

Puoyeclo A
Videos

Formato: MP4 y mov.
Tamano: 1280 x 720 p. a color
Duracién: 70 segundos aproximadamente.

1. PRE PRODUCCION

Todo empezd en una reunidon con el jefe
inmediato, en la cual se detallaron los
requisitos para la realizacién del proyecto
audiovisual y se identifico el grupo objetivo
al cual se pretendia llegar. También se
establecié que el objetivo general con la
implementacién del modelo Mi Pueblo, Mi
Producto, es mejorar las condiciones de
vida de los artesanos y sus comunidades,

94 |

|

N

e, W W Y
m?‘% - e

mediante la promocioén de sus productos.
Considerando el poder de la imagen y
la facilidad de compartir informacion
por medio de sitios web y redes sociales,
gracias al Internet y las nuevas tecnologias
audiovisuales, se tomd la decisién de realizar
un video para promocionar las artesanias
y buscar nuevas vias de comunicacion
con clientes potenciales a nivel nacional e
internacional.

1.1 Guion:

Luego de definir la duracion del video,
las necesidades del modelo Mi Pueblo,
Mi Producto y el grupo objetivo al cual
va dirigido, se desarrollé un guion técnico
para definirideas, el contenido y orden del
audiovisual. Se decidid que el mensaje debe
ser simple, pero original y para mostrar los
productos artesanales se usardn imagenes
fijas. Las grabaciones serdn en los talleres y
en voz de los propios artesanos. Para finalizar
aparecerdn los datos de contacto, como
direccion, teléfono, etc. El tiempo estimado
para cada artesano es de 60 a 70 segundos
aproximadamente.
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Guidn Técnico

FECHA:

, Cliente:

Ministerio de Econémia
Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional [JICA).
Mision Técnica de la Replblica China (Taiwdn)

Proyecto:  Mi Pueblo, Mi producto Guatemala

Version: Artesanos Chichicastenango

Responsable: Juan Eduardo Sum Canuz

Duracién: 70 segundos aprox.

Aparece logolipo del Proyecto
01 Mi Pueblo, Mi Producto e 04 seg.
Instifuciones que colaoboran
en el proyecto
" El ar’resunubre a:.r:vurgﬂce 10seg.
ce sU nom & po
0z Aparece el arfesano en su taller., y el da sy faller.| - del atesano.
A t d - urltesalgg
parecen tomas de explica :
03 las artesanias. nr’rTgubﬁ que 09
fabrica.
Aparece el logofipo del 10seg.
04 artesano a colores.
it
Aparecen los dalos otipo
05 del artesano direccién, 06 seq.
teléfono, etc.
10 X
06 Aparecen creditos finales e
.#5.#5-"
FIR POMSARL




~ STORY BOARD

FECHA:

( Cliente: ministerio de Econdmia
Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA).
Mision Técnica de la Republica China (Taiwan)
Proyecto: Mi Pueblo, Mi producto Guatemala
Version: Artesanos Chichicastenango Duracion: 70 segundos aprox.
Responsable: Juan Eduardo Sum Canuz

AUDIO VIDEO
NINGUNO TS
e
- Tt 2
' NE- WS AC
s NINGUNO ey N | ou« [
El artesano se presenta.
SFX: AMBIENTE nempo: 10 *
El artesano habla de las
caracteristicas de
sus artesanias
SFX: AMBIENTE TEMPC: 15"




acl i

AUDIO

VIDEO

El artesano habla de las

caracteristicas de

sus artesanias

Artesanias Nuevo Sol
4 Av. 3-11, Zona Unica

Chichiccstenango, Guatemala.

SFX: AMBIENTE ey 107
NINGUNO

SFX: NINGUNO HEMPO: 5"
NINGUNO

S NINGUNO nempo: 10
NINGUNO

SFX: NINGUNO Epo. 1O

TODOS LOS DERECHOS
RESERVADOS 2018

Lat

7]



Uivel 1 de visualigacién

Durante esta etapa se analizaron los
propositos del proyecto y al grupo objetivo,
luego se prepard el equipo necesario
para hacer las grabaciones. Se llegd a la
conclusion de dar libertad a los artesanos
entrevistados para que se expresaran
lioremente de manera que el mensaje sea
lo mds natural y amigable posible.

AUTOEVALUACION

Después de hacer un andlisis de las
grabaciones realizadas se llegd a las
siguientes conclusiones:

1. Las tomas estdn dentro de los objetivos
planteados.

2. En algunas locaciones hizo falta luz
para que la grabacion fuera de mejor
calidad.

3. Elaudio se escucha de manera perfecta.

e N @ o Al

Wivel 2 de visualizacién

En esta etapa se presentaron los videos
a estudiantes y profesionales del diseno
grdfico y se elabord una encuesta como
instrumento de validacién, para comprobar
la eficacia de los mismos.

ANALISIS DE RESULTADOS:

Las observaciones realizadas por los
estudiantes y los profesionales de diseno
grdfico, son las siguientes:

1. La informacién que brindan los
artesanos es concreta y se entiende
perfectamente.

2. Se aprecian los productos de manera
adecuada.

3. Consideran que los créditos deben
cambiarse de fondo negro a fondo
blanco.

Los datos de los artesanos deben
aparecen en pantalla el tiempo necesario
para ser leidos adecuadamente.

5. Recomendaron agregar los logotipos
de los artesanos desde el inicio de la
enfrevista.




Figura No. 16

Figura No. 19
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Figura No. 21
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Wivel 3 de visualigaciéu
Para esta etapa se presentaron los videos
a funcionarios del Proyecto Mi Pueblo, Mi
Producto Guatemala y al personal del
Instituto Guatemalteco de Turismo, por ser

especialistas en el tema 'y también a turistas
que estaban de visita el pais.

AqQui se prestd mucha atencién a las
reacciones de los entrevistados para Figura No. 23
recabar toda la informacion necesaria. Esta
etapa fue bastante objetiva, funcional y los
resultados muy positivos.

ANALISIS DE RESULTADOS:

Las observaciones realizadas fueron las
siguientes:

1. Los videos son agradables por ser los
propios artesanos los que hablan de sus
productos y se observa la sinceridad y
la espontaneidad.

Figura No. 24

2. Los funcionarios del Proyecto Mi
Pueblo, Mi Producto piden que al final
de los videos aparezca el crédito del
estudiante y la fecha de la realizacion.

3. Algunos turistas afirman haber visto los
productos en los mercados, pero que no
sabian la procedencia de los mismos.

Figura No. 22 Figura No. 26
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Proyeclo B
Calilego de anlesanias

Tamano del formato: 8 x 9 pulgadas cerrado.
Color: Full color tiro vy retiro.

Soporte: Papel couche base 80 gramos.
Portada: Couche base 80 gramos a full color
Cantidad de pdginas: 40 pdginas.
Acabados finales: Encuadernacion rustica.

WMapa tuwistice

Tamano del formato:

24 x 17 pulgadas desplegado.
Color: Full color tiro y retfiro.
Soporte: Papel bond 90 gramos.
Acabados finales: Doblado

Uivel 1 de visualizacién

Durante esta etapa, nuevamente se
analizaron los propdsitos del proyecto vy
al grupo objetivo, se hizo una seleccién
del banco de fotografias, para luego
proceder a elaborar varios bocetos a Idpiz
y marcador. Se tomaron en cuenta varios
elementos clave que determinaron la forma
del catdlogo, como reticulas, tamanos de
letras, titulos, subtitulos, cuerpo del texto,
créditos de fotografias, concepto creativo,
color y la numeracién de las pdginas.
Considerando que la caracteristica
principal de las artesanias es la variedad
de color, se tomd como punto de partida
los 6 colores de la Cosmovisidn maya, que
se refiere a la vision del mundo en donde
toda la naturaleza se encuentra integrada,
ordenada e interrelacionada y los colores
bdsicos estdn representados en la Cruz
Aj'bal. De esta manera se logré ordenar
coherentemente todos los elementos de

la composicion, considerando que debe
ser una diagramacioéon clara, concreta,
elegante y transmitir el mensaje correcto,
de manera que el turista pueda imaginar
la belleza, la riqueza, el color y la variedad
de artesanias en la region.

Auloevaluaciéun

Después de hacer un andlisis de los bocetos,
se llegd a las siguientes conclusiones:

1. La tipografia usada deber ser dindmica
y facil de leer.

2. La presentacion del material debe ser
apropiada tanto para jévenes, como
para un publico adulto interesados en
el tema.

3. Las fotografias deben reflejar de manera
adecuada al lugar.

»

La reticula a cuatro columnas permite
diagramar con un tamano de fuente
acorde con las caracteristicas de
lectura del grupo objetivo debido a su
legibilidad y contraste con el fondo,
haciéndola funcional para titulares,
subtitulares y texto general.

5. El material debe brindar la informacion
bdsica del municipio, los atractivos
turisticos y sobre los productos
artesanales que se fabrican en la regiéon.

6. El contraste y la combinacién de
colores debe trasmitir armonia y reflejar
las caracteristicas particulares del
municipio, donde las artesanias y los
trajes tipicos son muy llamativos.

7. Elestimulo de la portada es interesante,
porque hace que la imaginacién del
lector lo transporte al lugar.
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CATALOGO DE ARTESANIAS

NIVEL 1 DE VISUALIZACION: Bocetos de la portada a linea
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Bocetos de la portada color
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Bocetos pdginas interiores a linea
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Bocetos pdginas interiores a color
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MAPA TURISTICO

NIVEL 1 DE VISUALIZACION: Bocetos retiro a linea
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Bocetos retiro a color




Bocetos tiro a linea
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Bocetos tiro a color
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Uivel 2 de visualizacié
gtwum

En esta etapa se digitalizaron las propuestas
grdficas y se disend una encuesta como
instrumento de evaluacion, para comprobar
la eficacia del material, entre estudiantes
y profesionales del diseno grafico para
escuchar sus opiniones y recomendaciones,

con el fin de hacer las correcciones que
sean necesarias.

CATALOGO DE ARTESANIAS

Bocetos dlgl’rallzados de la portada
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Bocetos digitalizados del tiro
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Figura No. 27 Figura No. 28

Figura No. 29

Figura No.31 Figura No. 32
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ANALISIS DE RESULTADOS:

Las observaciones realizadas por los
estudiantes y los profesionales de diseno
grdfico, fueron las siguientes:

1. Se encontraron dos palabras sin tilde.

2. Agregar la palabra Guatemala en la
portada.

3. Agregar alguna separacién al listado
de artesanos emprendedores.

4. Agregar el mismo nivel de opacidad
al mapa anexo, de la parte inferior
izquierda del retiro.

5. Recomendaron subir el nivel de brillo a
varias fotografias.

Uivel 3 de visualigaciéu

Este es el Ultimo paso de la produccion
grdfica y uno de los mds decisivos e
importantes. A partir de esta validacion,
se hicieron los ajustes necesarios en
busca de cumplir los objetivos planteados
inicialmente.

Para esta etapa se presentaron las
publicaciones impresas a todo color, a
tamano real a funcionarios del Proyecto
Mi Pueblo, Mi Producto Guatemala, a
personeros del Instituto Guatemalteco de

Turismo y a turistas nacionales y extranjeros
gue estaban de visita el pais. Para que los
entrevistados dieran su punto de vistq, se
elabord una encuesta y se les dio el tiempo
necesario para responderla.

AqQui se prestd mucha atencién a las
reacciones de los entrevistados para
recabar toda la informacion necesaria. Esta
etapa fue bastante objetiva y los resultados
muy positivos.

ANALISIS DE RESULTADOS:

Las observaciones realizadas fueron las
siguientes:

* Algunas fotografias necesitan un poco
mas de luz.

* Bajarla opacidad en algunos fondos en
ciertas paginas del catdlogo.

e Eltamano les parece adecuado parala
temdticay se puede guardar faciimente
en su equipagje.

* Las dimensiones del mapa les parecen
adecuadas para una facil lectura.

* La informacion presentada en los
materiales es interesante y las fotografias
reflejan adecuadamente al municipio.

e La diversa gama de colores, tiene una
relacién directa con el colorido de las
artesanias y los trajes tipicos de la region.
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JUSTIFICACION

Para alcanzar los objetivos del proyecto y
desarrollar una linea grdfica adecuada,
la diagramacion se basd en el concepto
creativo, el cual quedo definido como “Una
aventura inolvidable y llena de color.”

Puoyeclo A
DVideos

La propuesta final consiste en 12 videos
para promocionar a los arfesanos
emprendedores. El tiempo estimado para
cada uno oscila entre 60y 75 segundos. La
estructura finalmente quedd de la siguiente
manera:

* Presentacion de logotipos de las
instituciones que apoyan el proyecto.

*  Presentaciéon de los artesanos.
*  Presentaciéon de las artesanias.
* Logotipo y datos de los artesanos.

e Créditos de las Instituciones.

Figura No. 39
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VIDEOS
1. Artesanias Ruth y Nohemi / Duracién 73 segundos
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2. Bordados Ana Rosa / Duracién 66 segundos
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4. Kem Artesanias / Duracion 94 segundos
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5. Licor Artesanal Ron Don Chema / Duracién 117 segundos
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6. Artesania, Pirograbado y Pintura Ketzal Kot / Duraciéon 91 segundos
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7. Artesanias Chuguila / Duracion 60 segundos
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8. Cooperativa de Mujeres Tejedoras Utz B atz / Duracion 101 segundos
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9. Pirograbados Sagb e / Duracion 105 segundos
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10. Casa Tzocomda / Duraciéon 120 segundos

O

TUATERALA

.

A4

Casa Tzocoma
Exhibicidn de jie I
_]m'.tﬂ"jll] Emjmpmgt i

Casa Tzocoma
Exhibicién del Traje Indigena
1 Cobs 4-25, Tono inlco, Cotrada Lay Vichoko:
e o J iy b POz ChReChic GhHC e

caraticramaiyahes sam
Tebifonos (50Z] 5132 J08D - 4270 6572

11. Sandalias Kel Leon’s / Duracion 110 segundos
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12. Asociacion de Arte y Cultura Maya ltzat / Duracion 91 segundos
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Puoyeclo B
Calilego de avtesandns
y Mapa luvistico

CODIGO ICONICO

Para causar mayor impacto al turista
que visita Chichicastenango, se hizo una
seleccion de fotografias donde se apreciala
belleza y la riqueza cultural de la regiéon. De
esa maneraq, se busca reforzar el concepto
que identifica a Guatemala como un pais
lleno de color y alegria, esto principalmente
por las artesanias que se fabrican en el
interior del pais.

CODIGO CROMATICO

Para el diseno del material editorial se tomd
como base la Cruz maya que contiene
los é colores de su Cosmovisidon, la cual
estd basada en un sistema de valores
que interpreta y relaciona el mundo, la
vida, las cosas y el tiempo, es, ademds,
la explicaciéon y forma de dimensionar el
Universo y la Naturaleza. De acuerdo con
Ana Maria Pedroni, en su libro “El mundo
como imagen”, afirma que el pensamiento
cosmogonico v filosdéfico de los pueblos
mayas estd basado en los cuatro dngulos
del universo relaciondndolos con colores
especificos.

Blanco

“Representa el amanecer de todos los dias,
color de huesos y dientes, pureza y bienestar,
representa el norte, la energia del aire, su
manifestaciéon es la sutileza, el aliento de
vida, generador de ideas.” (Barrios, 2004)

RGB = R:255G:255B:255
CMYK= C:0M:0Y:0K:0
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Rojo

“Connota vida, fuerzaq, los rayos solares que
calientan y rechazan la oscuridad, asi como
la sangre que circula en cada ser humano,
representa el oriente, la energia del fuego,
su manifestacion es la luz, la claridad, el
generador de la vida.” (Barrios, 2004)

RGB = R:237 G:28B:36

CMYK= C:0 M:100 Y:100 K:0 -

Azul

“Representa alos grandes rios, lagos, mares
y el color del cielo, representa el centro de
esta cuadratura.” (Barrios, 2004)

“Simboliza el cabello, la parte negra del ojo,
la noche donde descansa el ser humano
por haber trabajado en el dia, es donde
se esconde el sol, donde reposan nuestros
muertos, representa el poniente, la energia
de la tierra, su manifestacion es lo oculto, lo
interno, la noche.” (Barrios, 2004)

“Expresa la igualdad. Con el maiz amairillo,
negro, rojo y blanco, también la produccion
de excelentes cosechas y la familia,
representa el sur, la energia del agua, su
manifestacion es la naturaleza, el agua del
planeta, la vegetacion, dador de vida.”
(Barrios, 2004)

RGB= R:88G:76B:160
CMYK= C:78 M:82Y:0K:0

Negro

RGB= R:0G:0B:0
CMYK= C:0M:0Y:0K:100

RGB = R:255G:2558B:0
CMYK= C:.0M:8Y:100K:0




Verde

“Encarna la naturaleza, la zona verde
de los valles y todo tipo de plantaciones,
representa el centro y la convergencia de
las fuerzas que manifiestan el mundo de las
siete divinidades.” (Barrios, 2004)

RGB=R: 113 G:191 B:48
CMYK=C:60 M:0 Y:100K:0

TIPOGRAFIA

Museo-700

Se selecciond la familia tipogrdfica Museo
Sans, su diseno estructural carece de
remates, posee simplicidad y cortes rectos.
Es una fuente geométrica que da sensacion
de fuerza, es de bajo contraste, es alfamente
legible y muy adecuada para cualquier tipo
de presentacion digital e impresa.

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSYUVWXYZ
abcdefghijkim
nopqrstuvwxyz
1234567890

2 6S%IH#)(*

Arial

Por ser una fuente de la familia palo seco
es muy legible, se adapta para ser leida
en pantalla digital de computadora o
teléfonos moviles en varias resoluciones y se
adapta muy bien para serimpresa. De esta
manera no existird un cambio en la fuente
al trasladar el material editorial a digital.

255, W e f L e -y
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ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSYUVWXYZ
abcdefghijk m
nopqrstuvwxyz

1234567890
.? &$%I#)(*

Auydore

Es una fuente que tiene la caracteristica de
poseer esquinas redondeadas vy letras que
se abrazan a entre si, simulando la escritura
hecha a mano. Por lo que representa
perfectamente, el trabajo de los artesanos
pirograbadores que escriben a mano,
sin ayuda de ningun molde para grabar
su material. Esta fuente serd usada en la
portada del catdlogo y del mapa turistico.

ABCOEIGHT JULUU
NUOPORSYUVWXYZ
abedefglijlklm
aopaestuvwrys
1234567890

i? &S$%l1#)(*
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El Proyecto Mi Pueblo, Mi Producto, tuvo
recepcion en Guatemala, por medio de la
Agencia de Cooperacion Internacional del
Japon, -JICA- quien tuvo como contraparte al
Ministerio de Economia. Fue implementado en
Guatemala a partir del afio 2010, lograndose
a la fecha una cobertura en 8 Municipios
que pertenecen a 5 departamentos del pais.
Lo anterior revela que existe una importante
experiencia, y gracias a ello, se ha obtenido
una base para poder desarrollar el presente
proyecto, ya que es necesario adaptar a nuestro
contexto este interesante modelo de desarrollo
Japonés. En el Municipio de Chichicastenango,
el Proyecto Mi Pueblo, Mi Producto, se inici6 a
finales del afio 2015, conformandose el Comité
de manera oficial el 09 de mayo del afio 2016,

por actores repr de
entidades publicas, grupos de productores y
artesanos y actores privados, dirigiendo dicho
Comité la Municipalidad de este Municipio a
través de la Oficina Municipal de Desarrollo
Econémico OMDEL.

El comité de Mi Pueblo, Mi Producto recibi6 un
proceso de formacion y capacitacion en dicho
modelo promoviendo mayor entusiasmo y
cohesion dentro del grupo, especialmente por
el involucramiento del gobierno local.

n Eduardo Sum

G T e e e
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GUATEMALA C.A.

== CHICHICASTENANGO

Este Municipio se ha caracterizado a
nivel mundial por ser un punto de visita
obligatoria para los turistas, llegandose a
denominar Meca del Turismo, donde las
actividades religiosas, los bailes, la musica,
&l contacto con la naturaleza, la diversidad
de artesanfas y los trajes coloridos de sus
habitantes, brinda al turista la oportunidad
de conocer la cultura maya y hacer de su
viaje una aventura inolvidable.

Esto ha gensrado una serie de servicios
especialmente en el sector privado
especializado en el ramo como hoteleria,
encontrandose desde la categoria de 4
estrellas como el hatel de la cadena Clark
Tour “Mayan Inn”, hotel Santo Tomas, hotel
Casa del Rey, hastd los mds econdmicos,
restaurantes, agencia de viajes, venta de
artesanias, salas de Internet, agencias
bancarias con diversos praductos como
cambio ds ddlares.

Chichicastenango es un Municipio que
se encuentra al sur del departamenta
de Quiché y su atractivo principal son
los dias de mercado, que se realizan
jueves y domingo, donde la poblacion,
mayoritariamente de la etnia Quiché, se
redne en la plaza central del pueblo y
en sus alrededores desds horas de la
mafiana, a ofrecer diversas y ariginales
artesanias de barro, telas tipicas, frutas,

LK er

Nombre geografico: Santo Tomés
Chichicastenango, Chichicastenango

Nombre usual: Chichi

Departamento: Quiché

Extension territorial: 400 Km?

Altura sobre el nivel del mar:
2,071 metros

Poblacién total: 148,854 habitantes
Latitud: 14° 58’ 14"

Longitud: 91° 8’ 44"

Flora: Pino ciprés encino, alise, pinabste

Fauna: Congjo, ardilla, taguacin, coyote,
sanate, armado y gran variedad de aves
& insectos.

Clima: Templado, frio

Idioma: K'iche y espafial

Distancia cabecera

departamental: 18 kildmetros
Distancia de la capital: 144 kildémstros

Fiesta patronal: del 1 de noviembre al
22 de diciembre

verduras, carnes, mariscos, zapatos,

flores y los trajes regionales del lugar. ==

Fotografia: Juan Eduar i
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Ubicacion del Lugaves saqrados

Municipio de g o =
Chichicastenahgo, Pascual Abaj: Cerro ubicado a
Qulché . 2 kildmetros de la villa, donde se

encuentra un centro ceremonial con
el mismo hombre que representa a la
diosa de la fecundidad.

Cerro Chu Pul Chi“ich® ubicado
en el cantén Panimache, en este
centro ceremonial se agradece por
el bienestar, la riqueza y produccién
que obtienen las personas de la
haturaleza.

El cerro Poq"il ubicado en el cantdn
Pacohil considerado por los Ajg'ijab
un lugar adecuado para eliminar lo
malo que se puede estar acumulando
en una persona.

Centro ceremonial Turnik ja*,
cueva ubicada en el cantdn
Chicué Segundo.

El Altar Maya. En este altar se
celebrd el 13 Bactkum el 21 de
diciembre del afio 2012, ya que este
corresponde a uno de los cuatro
altares que se ubican en los cuatro
P puntos cardinales mayas.

«

Chichicastenango
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Lucia Xingj Quino

COOPERATIVA DE MUJERES TEJEDORAS RL.

Es una cooperativa formada por 15
Maves BMErENdetoras oe 1 region
Ui IrRbajan an telares de cintora,
teianas o pia y BOrdRCoR & mand,
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Conuna oxpenencia do 30 afosenla &
produccitn o mastans aresanales
talladas a mano, adomos de pared
¥ llaveros fabricades sobce madera  §
Jpe— de pinabeds, que se han dstnbuidd a
nivel nasconal & inlemacional,

AUl 88 encuBniran
MABCATAE CON
disnfos Gnicos v

. : ariginales, cuya 3
inspiracian

wieng de Ia

an bailes y
ceremonias
religiosas.
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K El. I,EDN'S Manuel Ledn n'r‘té';. M'P} 12;

Talior donde s@ CONERCionan Cales v !
SANDALIAS sandaiias on vanos estios yamancs, |

hechos totalmente a mana. Este tipo
Lo — m LR e
8
(Y y

e calrado es usada en actividades 8
folkidricas y fiestas patmonales. o

o AN 25 00N

Esta &5 [a tercera gensracitn de
arleaancs qus han Bevadso su rabajo
a teda Guatemala y México, donde
8 iy Dbar reciddo por su colorkds,
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A Casa No. 2-27 Canton Chilima,
Chichicastenango, Quiché
A +502 4629-9327

. ASOCIACION DE ARTE Y CULTURA
t +502 5806-6186

L o
4
s
]

[ —— La Asociacidon de Arte y Cultura ;
Maya Itz'At fue fundada en el
afio 2,001, se ubica al lado sur de .l
I~

Chichicastenango. Su misién es
promover el fortalecimiento de la
identidad artistica y cultural, por
medio de exposiciones de pintura,
conferencias, talleres y cursas
libres para promover la riqueza
cultural maya.

R

José Maria Tol

A Calle a Pascual Abaj,
Cantdn Chilima,
Chichicastenango, Quiché

A, +502 4608-8513

@ josemariatol@yahoo.com

LICOR ARTESANAL
RON DON CHEMA Es una bebida mistica y ancestral,

elaborada a base de frutas naturales
fermentadas, ideal para celebraciones
especiales, reuniones familiares y
usado también en las ceremonias
espirituales y religiosas.

Bebida ancestral creada por los
mayas, ahora presentada en un
envase moderna y con la garantia
de ser un producto de calidad.
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Mario Ledn

Hetzal Hiot es un taller gue ha kevado e
ante feno de culura ¥ rdicidn a vanas
naciones. Su trabaje en pirografia ¥
ariesaniky e CUSM 58 Caractenzan por
su cabiad y orignalidad

Tl m AR ATWONTY S

Sebastian Panjoj I.

A Lado poniente de la Escuela,
Canton Chilima, Sector Panjoj,
Nl Chichicastenango, Quiché
O+ 502 3173-7930

ereria @ sebastian.panjoj@yahoo.es

S(].‘n Se[)as‘i(in Empresa artesanal familiar dedicada

a la fabricacion y distribucion de todo
tipo de candelas y velas decorativas,
para uso religioso, esotérico,
promocional y recuerdos.

También se elaboran disefios
especiales bajo pedido.
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Casa Tzocoma

Tomas Macario

El nombre Trocoma significa
LUGAR DE HLBAO.

En Cass Trocomd hay un ambionta [
dreas verdes, amplio parqueda ¥
IIgANGS pATA COMEAIET on famiia
Aqui encontrara muestras. de irajes
tipicos y bordados de la regedn,
Instumentos muticales Suticlonos,

También esta El ARar Maya. En este
altar sa celebod & 13 Backtium & 21
de dickembre del afo 2,012, ya gue
BElS COMBRDONGS & U de lod cusl |
allares que s& ubican &n los custrg

PUNADS CArCNAles MAYAs, iy

¥ pos altime una Tienda de
Artesanias, donde podrd comprar
MagRkE ¥ feCuBoE.

ftrenie al Juzgado de Paz,
wchicasienanga, Cuché
0 4502 32811545
(@ datom | IYEyahoo oom

Taller famisiar ubscado en ef norte de
Chichicastenango, que por muchos:
afios == ha dedicada a la confeccian
de ropa tipica, especialmente
chaguetas para hombre ¥ muper, con
berdadon hechos & mand.

P 1a calidad y originalicad de loa
desafics que &slan Desados an ol
calgndano maya. ios 20 nahieales,

an lafiera y i fauna o la region. as.
PrEndas son muy apreciadas par los.
turistas que llegan al municigia.

&
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Artesanias
RUTH y NOHEMI

Es un tafler tamiar que duranfe mas. | -
o 30 afes ha produciio anesaniEs o o
tipscas onginales de la regidn, dando:
capacitaciin a javenes y mejeres
viudas DAra que puedan apnender v
desamoiar un frabag honrado y dgno,
Uina caraciarislica muy Impoananta
e2 &l cuidado en la saleccidn da las
materas primas ¥ en la superasiin
conEan LAt ACEin o0 s produnias,
para ofrecer al tursmo nacional y
eutrangsro producios de aita cabdad.

Producics
-
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Gabriel Ventura

........

ARTESANIAS IKAL

CHICHICASTENANGO Es un l:'::r artesanal dande se \
Guatemala I“""‘“" ;:ﬂ camisas, carteras, '-_

WUk vihoo grengeandas o B prendas, o9 J' _&
fe . 3 ] e BON a y GBNarBn
BTG BANA [nonis, Migenss vildas, .d
madres solieras de 8 region, quo -
necesfian un Fabao de medio Sempo
P alencer a sus oS
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Lucia Cristina
Gutiérrez Gonzalez

b

A 8va. calle 1-16, zona lhica,

L 302

calle al cementerio

Chichicastenango, Quiché
O +502 4180-8076
@ lucygonzalez4451@hotmail.com

RN

Es un taller familiar que durante varios
afios se ha dedicado a la confeccion
y bordadao de prendas de vestir, comao ¢
blusas, vestidos, centros de mesa, .
fajas, manteles, etc.

Con disefios originales bordados a
mano e inspirados en la naturaleza
que rodea al municipio, Bordados
Ana Rosa, genera empleo en la
comunidad y ayuda a mantener viva
las raices culturales y la identidad de
la regidn.

Miguel Angel Leon

X P I R O G R A B A D O S A Cantén Chubimal Tercero,

Chichicastenango, Qui

‘ ' L fO+502 5093-6413

' h QB @mlsuar@hotmail.es

| El pirograbado es el arte de “escribir
i con fuego”. Se trata basicamente de
una téchica tradicional muy antigua
de grabar sobre un soporte que | [
puede ser madera, hueso, cuero o l‘
bambu, logrando trabajos Unicos
e irrepetibles. Por medio de esta
expresion artistica, se han exportado
trabajos a México, Estados Unidos
y algunos paises de Europa, dando
a conocer el arte y el nombre de
Guatemala.

Productos
* Cuadros

* Retratos

* Adornos de pared
* Centros de mesa
.
.
.

Recuerdos
Porta velas
Porta lapiceros
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Videos promecionales

Para su difusion en Internet, por medio de
redes sociales, serd utilizado el formato
MP4, que guarda la calidad del video vy
su reproduccién se puede realizar con
un Internet de poca velocidad. Para ser
presentados en conferencias, ferias o salas
de presentaciones con publico, se usard un
formato HD o alta definicién.

Para esto es necesario contar con un
proyector de video, una pantalla blanca,
bocinas adecuadas para el saldén de
exposicion y un computador con programas
para reproducir videos, como por ejemplo:

* VLC media player: Es un reproductor libre
y codigo abierto multiplataforma, que
reproduce la gran mayoria de archivos
mulfimedia.

¢ GOM Player: Reproductor capaz de
reproducir los formatos mds populares,

Calilogo de artesanins
y Mapa turistico

Dentro de la planificacién que se tiene
en el movimiento Mi pueblo, Mi producto,
esta la impresion de 5,000 catdlogos y 5,000
mapas turisticos. Este material impreso
serd distribuido en eventos realizados por
MINECO, hoteles, aeropuertos, agencias
de vigjes, lineas de transporte terrestre y
se buscard una alianza con el del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

[ Elemento Especificaciones ]

I ™,
Catdalogo *Tamafio 8 x 9 pulgadas
de Artesanias | *40 paginas

*Impresién a todo color

* Modo CMYK 300 dpi.

*Sustrato couche base 80.

* Con dos grapas centrales.

Como AVI, MP4, MKV, FLV, WMV, MOV y mapa *Tamafio 24 x 17 puigadas
muchos mds. Turistico *Impreso a todo color
en tiro y retiro
. SuicIkTime: E(j el L’Jnicdo rgprodugTor cIJIe «Modo CMYK a 300 dpi.
pple y puede reproaucir muy pien Ios .
archivos MOV. ke Sustrato P. Bond base 80 o)
| PROVEEDOR MATERIAL COTIZADO |
[ 5,000 Catalogos de Artesanias 5,000 Mapas turisticos ]
- N
Grupo Impresos Unidos, S.A.
NIT.: 9188325-3 Q. 10.00 C/U. Q. 2.90 C/U.
Centro Grafico Moderno, 5.A.
NIT.: 345311.1 Q.12.00 C/U. Q. 2.80 C/U.
Punto Grafico
L NIT. 388495?_? Qv ID.ED C.IFU. EL 21-95 CIU- )

136 |
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Cotizaciones realizadas en empresas especializadas en el ramo de la impresion.
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A. ;QUE ASPECTOS FACILITARON EL
PROCESO, LOS RESULTADOS O EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS?

En primer lugar, contar con el equipo
necesario para la toma de fotografias,
grabacién y edicion de video, ademds de
micréfono de solapa, tripode, memorias
micro SD, etc.

Otro punto muy importante fue la
comunicacion eficaz que existié durante la
gestion del proyecto con las autoridades
encargadas del mismo. Esto origind un clima
de confianza y profesionalismo que facilitd
la solicitud de informacion, visitas, revision
del material, validaciones y otros tramites,
lo que evitd problemas o contratiempos,
dando resultados positivos en cada etapa
de trabajo.

La disponibilidad y atencidn por parte
del jefe inmediato fue fundamental para
el desarrollo del proyecto, ya que en
todo momento fue accesible y se podia
contfactar por medio de redes sociales,
correo electrénico o por teléfono, lo que
facilitd y aceleré considerablemente los
procesos en cuanto a la elaboracién del
contenido de las piezas. La colaboraciéon
y atencién de parte del presidente del
Comité de Autogestion Turistica (CAT)
de Chichicastenango, al facilitar toda
la informacién necesaria y coordinar las
visitas con los artesanos emprendedores,
fue sumamente importante para ahorrar
fiempo y aumentar la productividad.

138
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B. ¢QUE ASPECTOS DIFICULTARON
EL PROCESO, LOS RESULTADOS O
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS?

Le distancia ente el municipio de
Chichicastenango y la Ciudad Capital, ya
que fueron dos viajes de varios dias, era un
lugar totalmente desconocido y algunos
artesanos tienen sus talleres alejados del
centro urbano.

El tiempo para obtener la informacion
necesaria y realizar el proyecto de
graduacién, se reduce considerablemente,
por los vigjes y los contratiempos que surgen
en el camino, por lo que la planificaciéon
debe ser muy cuidadosa y ordenada.

Lecciones aprendidas

A. ALINICIAR EL PROCESO

Cuando se empieza el proyecto de
graduacion se tienen muchas expectativas
y deseos de realizar un buen trabajo, pero
se deber tomar en cuenta, que el fiempo es
limitado y no debemos comprometernos a
realizar muchos proyectos.

Es vital organizar el tiempo y las actividades
por medio de una bitdcora o una agenda,
para llevar un registro detallado del proceso
de produccién vy las fechas de entrega,
para poder cumplir con todos los requisitos.

Tener presente que un proyecto de diseno
grafico va dirigido a un grupo objetivo,
ante el cual serd expuesto el frabajo vy, por
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lo tanto, se debe transmitir un mensaje con
un lenguaije claro, entendible y sustentable.
No disenamos para nosotros, ni para la
instituciéon, es para el grupo objetivo, por
eso debemos realizar una investigacion
exhaustiva para saber que piensa, que
siente, que necesita, como habla, etc.

DURANTE LAS ETAPAS DE
VISUALIZACION, EVALUACION
Y VALIDACION

Guatemala cuenta con lugares hermosos
y Unicos a nivel mundial, pero no se les
presta la atencidn necesaria, prueba
de ello es el mal estado las carreteras, la
falta de infraestructura, la senalizacién no
es adecuada, faltan mapas detallados,
la informacion turistica disponible en sitios
web esincompleta, el servicio de transporte
publico es ineficiente, la inseguridad y la
delincuencia son factores que conftribuyen
a la disminucién del turismo nacional e
internacional.

Validar constantemente los materiales antes
de ser impresos, para economizar tiempo,
dinero y no perdernos en el camino al realizar
piezas poco funcionales y comprensibles.

S B
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Las encuestas para validacion deben ser
redactadas de manera asertiva y dejar
espacio para que el entfrevistado pueda
emitir su opinién libremente y asi tener
elementos suficientes para mejorar las
piezas graficas y poder retroalimentar de
una manera mas efectiva y eficiente el
trabajo.

C. AL FINAL DEL PROCESO

La importancia de llevar un orden en
el trabajo, con un registro detallado de
los archivos a utilizar, como fotografias,
enfrevistas, audios, apuntes, etc.

Es importante hacer validaciones con
personas de diferentes profesiones y no solo
disenadores graficos, para tener opiniones
muy distintas que permitan enriquecer y
darle mds valor al trabajo.

El disenador grdfico posee elementos
cognoscitivos indispensables y las
habilidades necesarias para realizar
importantes proyectos de comunicacion
visual, que aporten soluciones a problemas
sociales, con profesionalismo, ética y
responsabilidad y de esa manera, contribuir
al desarrollo del pais.

ARTT

Figura No. 40
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El turismo es uno de los principales aliados
para el desarrollo artesanal y crecimiento
econdmico de un pais, debido a la
generacion de divisas que genera.
Con el diseno del material editorial y
audiovisual para promover a los artesanos
emprendedores, el visitante conocerd la
naturaleza, los paisajes, las costumbres,
las tradiciones, los ritos religiosos y la gran
variedad de artesanias, Unicas en el mundo,
que existen en la region y se ayudard al
fortalecimiento, desarrollo y crecimiento
econdmico de los artesanos.

Chichicastenango fue el escenario ideal
para que la filosofia del movimiento Mi
Pueblo, Mi Producto se materializara, a
través de una estrategia de desarrollo y
comunicacion directa con el grupo objetivo,

para fomentar el consumo de productos
locales, a fin de mejorar la calidad de vida
de sus habitantes y agregar valor a las
artesanias.

El uso de sitios web y redes sociales,
favorecerd la difusion del proyecto, ya que
es una fuente de informacién usada por
millones de personas en todo el mundo y al
fraducir las piezas a varios idiomas, el turista
encontrard la informacion que necesita
de manera clara, concisa y ajustada a la
realidad. Y de esa manera, la actividad
artesanal crecerdy se extenderd a nuevos
mercados, a fin de encontrar nuevas
oportunidades de negocios a nivel nacional
e internacional, para generar mds empleos
y reactivar de la economia del municipio.

Figura No. 41
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A la Tustitucién

Continuar con la capacitacién y la
inversion de recursos en los programas de
apoyo a los artesanos emprendedores,
para incrementar su participacion en el
sector productivo, ya que las artesanias
representan la historia y la cultura de la
nacion.

Incrementar el desarrollo de materiales
impresos y audiovisuales en otras regiones
del pais, debido a que esta actividad
productiva necesita mds promocién para
crecer, desarrollarse y extenderse a nuevos
mercados en busca de oportunidades de
Nnegocios.

A la Escuela de

Diseiio Guilico

Continuar con la constante actualizacion
y revision del pensum de estudios, para
fortalecer la formacidén profesional del
estudiante, ya que el campo el diseno
grafico es muy grande y cambia dia a
dia con el avance de la tecnologia, por
lo tanto, se necesitan mdas conocimientos

y competencias para realizar un trabajo
profesional.

Al &

A los estudiaules de

[ T~ V4 [
Diseiio Guifico
Trabajar en temas que les despierte pasion y
que estén dentro del drea que mds les gusta,
porgue las dificultades y contratiempos que
se encuentran en el desarrollo del proyecto

de graduacién, son bastantes y a veces
parece que no se encuentra el camino.

Respetar el cronograma de trabajo para
llevar un proceso ordenado, cumplir con
responsabilidad y puntualidad con todas
las actividades en las fechas establecidas,
para alcanzar los objetivos fijados.

Figura No. 42
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Anexo 1:
Diseno de 14 postales

Tamano 15 x10 centimetros. Tiro full color y retiro 1 tinta.
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El ¢ Las
¢ Pirograbado 2 Mdscaras
R ) 9 ) .
2 Hlpirograbado es el arfe de “escribir con fuego”. B En Chichicastenango se encuentran mascaras
8 se frata bésicamente de una técnica fradicional S con disefios Gnicos y originales, cuya inspiracion
S muy antigua de grabar sobre un soporte que 3 viene de la flora'y fauna de Guatemala, son
3 puede ser madera, hueso, cuero o bambg, c usadas en bailes y ceremonias religiosas.
‘e logrando trabaijos Gnicos e irepetibles. 8
g . g En el Taller de Artesanias Chugild se han
= £l maestro Miguel Angel Leén de Pirograbados 2 fabricado méscaras por mas de 30 anos, que se
$ sagb’e ha exportado frabajos a México, Estados £ han distribuido a nivel nacional e infemacional
&£ Unidos y algunos paises de Europa, dando a

conocer el arte y el nombre de Guatemala.
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Bordados
Hechos a mano

Cooperativa de Bordados
o H H o
t Mujeres tejedoras ¢t Hechos a mano
S Las mujeres fejedoras conocen una impactante ‘g Los bordados representan los sueAos y
§ diversidad de fécnicas y ligomentos que aplican § aspiraciones de numerosos grupos de artesanos
3 en la confeccién de ropa. En la Cooperativa de 3 chichicastecos, que usan como inspiracién la
'S mujeres tejedoras Utz Batz, se trabajan telares de ‘e naturaleza para redlizar verdaderas obras de
S cintura, felares de pie y bordados a mano. S arfe. En bordados Ana Rosa, por medio de su
5 Produciendo una variedad de bolsas, monederos, 5 frabajo ha mantenido vivas las raices culturales,
$ bordados a mano, giipiles, bufandas, biusas, 5 laidentidad de la region y ha brindado
centros de mesa, tapetes, etc. importantes fuentes de trabaijo.
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Bordados
Hechos a mano

Bordados Y Hotel 3
Hechos a mano 2Santo Tomds

Con una ubicacién céntrica, una impresionante
construccion con estilo colonial, ademas de
jardines, piscina, wifi y un restaurante con
especialidad en comida nacional, es el lugar
ideal para descansar y vivir una experiencia
Gnica

Con mucho trabajo y paciencia, las mujeres
consiguen preciosos bordados con disefios
Gnicos y muy coloridos. Confecciones Ruth y
Nohemi se han dedicado en los Glfimos 30 anos
a ofrecer alos turistas nacionales y extranjeros, Q
productos de calidad, con un gran valor cultural.

Juan Eduard

)
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2Santo Tomds E

Con una ubicacion céntrica, una impresionante
construccién con estilo colonial, ademas de
jordines, piscina, wifly un restaurante con
especialidad en comida nacional, es el lugar
ideal para descansar y vivir una experiencia
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$ Artesanal

Ron El Guerrero s una bebida misiica y
ancestral, elaborada a base de frutas naturales
fermentadas, ideal para celebraciones
especiales, reuniones familiares, asi como en
ceremonias espirtuales y religiosas.
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Zapatos
Artesanales —

Chichicastenango es un lugar que se caracteriza
por la confeccion de caites y sanddlias en varios
estilos y tamaiios, hechos fotalmente a mano, sin
ayuda de maguinaria sofisticada. Este fipo de
calzado es usado en actividades folkidricas y
fiestas patronales.

El calzado de Kel Leon’s tiene mucha aceptacion

en Guatemala y México, por su colorido,
originalidad y variedad de disefios.
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Artesanias y

Pirograbado

Artesanias, Pirograbado y Pintura Maya en

acrilico. Ketzal Kotz, ha llevado el arte, la cultura

y fradicion a varias naciones del mundo, por

medio de su trabajo. Aqui se elaboran bolsos,
llaveros y i

tela fradicional que se combina con cuero, para
hacer disefios Unicos y de calidad.
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Nuestras Artesanias

El Altar Maya esta ubicado en Casa Tzocoma. En

Nuestras
Artesanias

Los recursos naturales existentes en la region son
la fuente de inspiracié ion de

diciembre del afio 2,012, ya que este
; coresponde a uno de los cuatro altares que
se ubican en los cuatro puntos cardinales

g
3
S
I
g
8
5 este alfar se celebré el 13 Backtum el 21 de
o
2
2
del municipio.

artesanias, que se caracterizan por las
combinaciones de colores, disefios, materiales y
diferentes accesorios, como bolsos, guipiles,
morrales de crochet, arficulos bordados a mano,
canastas de pino, sandalios, chaquetas, blusas.
camisas, efc.
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Foto: Juan Eduardo Sum

Los jueves y domingos son dias de mercado en
Chichicastenango y la actividad comercial tiene
bastante afluencia de visitantes.

o —d oy @USAC
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Las ;
Artesanias —

La artesania abarca toda aquella obra o frabajo
realizado a mano, con poca intervencion de

La
Confeccion -
El corfe y la confeccién son actividades de la

industria textil que se vinculan de forma artesanal,

mdquina. Generalmente son objetos decorativos
o de uso comun.

En artesanias lkal se fabrican biusas, camisos,
carteras, monederos, recuerdos, fodo bordado a
mano, generando empleo para los pobladores

Foto: Juan Eduardo Sum

con disefios modernos.

KEM Artesanias por muchos afios se ha dedicado
ala confeccion de ropa tipica, te
chaquetas para hombre y mujer, con bordados
originales hechos a mano.

Foto: Juan Eduardo Sum

de laregion.

0w —dh e @ UsAC

Proyecto de graduacion de Juan Eduardo Sum Cantz

152

RET

. — | Rt | LUSAC o
jica/ .:?,; 's' = .‘ Lk
Proyecto de graduacion de Juan Eduardo Sum Caniz

C
3

1




e sg

a~— &
Anexo 2:
o L] (] L] (]
Cotizaciones de material audiovisual
Fecha: | 22 de Abril 2018
Av Reforma B-60 Zona 9 Edifichs Galerias Reforma
Hived &, Torre 1, Ofcina 603, Ciudad de Guatemala.
Cliente: Ministerio de Economia Presupuesto:
Producto: MI PUEBLO, MI PRODUCTO
Version: CHICHICASTENANGO
Descripcidén Inversién
Produccién de 13 Videos (Incluyel:
- Camara 4K - UrsaMini GTQ17.500.00
- Kit de luces HMI, LED y Tuxteno GTOE,000.00
- Tripodes y Griperia GTQ3,000.00
- Audio Directo GTQ4,500.00
« 2 Asistentes GTQ7,000.00
- Maguillaje GTQ3,500.00
- Transporte v hospedaje GTO3,925.00
- Direccion creativa (Ejecutiva) GTQ15,000.00
Bost Produccion:
- Edicidn de 13 Videos GTQ20,800.00
« Edicidn de 13 Audios GTO8,450.00
- Pistas de Stock GTQ3,800.00
* Incorporacion de créditos GTQZ,500.00
Sub Total GTQ5E6,075.00
VA 12% GTQ11,529.00
Timbre de prensa 0.5% GT480.38
TOTAL GTQ108,084.38
IMPORTANTE: Los trabajos realizados por la agencia que no sean utilizados
por el cliente, seran cobrados por el 75% del total del presupuesto.
Para la realizacion del mismo es indispensable un anticipo de 60% y el resto contra entrega.
TRAFICO APROBADO CLIENTE

T %
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Guatemala, 19 de abril de 2017

Sefores,

MINISTERIO DE ECONOMIA

PROYECTO MI PUEBLO, MI PRODUCTO,
Guatemala

Presente,

Estimados Sefiores:

A continuacidn, la cotizacién de Estudio3 produccionas para los servicios:
Servicio de Video:

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UMNITARIO
13 Videos de 75 segundos cada uno. El Q4,800.00 | Q62,400.00

servicio incluye:

- Registro de imfgenes v entrevistas a 13
artesanos en el municipio de
Chichicastenango, Quiché.

= Produccidn

- Edicién

- Locucion

= Postproduccion

- Masterizacion de los 13 videos.

= Entrega del material en formato DVD v
digital.

Q62,400.00

PRECION INCLUYEN IVA

SON SESENTAY DOS MIL CUATROCIENTOS QUETZALES EXACTOS,

Sin otro particular, me suscribo de ustedes, con las muestiras de mi consideracion y estima,

Atentamenta,

i

A

C ,._“;'Eﬂ‘-. e el Ji

Byron Omar Visquez
Tel. 54607022




PRODUCCIOMES DE AUDIO,VIDED, CINEY TELEVISION., c

pro Cwﬂéf

Sefiores:

Minsterio de Economia

PROYECTO MI PUEBLO, MI PRODUCTO.
Version Chichicastenango.

Estimados Sefiores;

A continuacidn detallamos la cotizacidn requerida:

13 videos con una duracion aproximada de 75 segundos cada uno.

Grabacion en video digital Full HD (16.9 1080 x 768)
Grabacidn digital de audio independiente

El costo incluye:
= (5 dias de produccion, hospedaje y alimentacion.
* 13 entrevistas en diferentes lugares del municipio de Chichicastenango,
en el departamento de Quiché.
= Edicion
* Post produccion
Valor total 0.65,500.00

El material se entregard en Disco duro.

En espera de sus noticias,

Atentamente,




Anexo 3:
Cotizaciones diseno material impreso

AUDIOVISUAL
DIGITAL
GRAFICO

creatradad y medios

MASIVO

bk d Bl COTIZACION

MI PUEBLO, MI PRODUCTO.

Guatemala Guatemala 20 de abyil de 2018

Presente

En atencidn a su solicitud tengo el agrado de presentar nuestra propuesta por

CANT SERVICIO PRECID PRECIO
LUNITARIO TDTAE
Disefio de un catalogo de artesanos de 40 paginas
1 & x & pulgadas a todo color. ( 6 signaturas de 8 x Q. 5:500.00 Q. 6:500.00
16 pulgadas)
1 Disefio de un mapa turistico a todo color de 24 x| 2.5.00000 Q.5.00000
17 pulgadas a full color de ambaos fados.
Incluyen fotografias.
13 Disefio de 13 postales 10 x 17 centimetros a todo £:-55000 Q. 7.130.00
color.
ADJUNTO MUESTRAS DE LAS PIEZAS A DISENAR
TOTAL DIECIOCHD MIL SEISCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS Q. 18,650.00

P T N
r_. MW-:} r'_l'l:fﬂ
I

|
Representante Legal: Maria Magdalena Sandoval Molina,

E-mail: govsom@agmall.com
Ted, 41291544

Cheques emitidos a nombre de: Maria Magdalena Sandoval Malina.
NIT: 2893558 -6

34 calle 23 -97 Haclenda Real, Zona 16 Guatemala
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DISERGC GRAFICO

4

MEONDO

Guatemala, 19 de marzo 2018

Estimados Sefiores:
MINISTERIO DE ECONOMIA
PROYECTOC MI PUEBLO, MI PRODUCTO.

Por este medic presentamas |a cotizacidn solicitada para el disefio del siguiente material
editorial impreso version Chichicastenango.

Producto:

CATALOGO
a. Disefo y diagramacién de catilogo de artesanos de 40 paginas,
de 8 x 8 pulgadas (6 signaturas de 8 x 16 pulgadas) a Full Color. Q.5,500.00

MAPA
b. Disefio y diagramacion de mapa turistico a full color
de 24 x 17 pulgadas. Tiro v retiro. 0Q.5,500.00

POSTALES
. Disefioy diagramacién de 13 postales 10 x 17 centimetros
a full color en tiro y una tinta en retiro. Q.4,000.00

TOTAL Q.15,000.00

Incluye toma de fotografias en el

/

amento de Chichicastenango.

Atentamente:
Licda. Ruth Meofio
Disefadora grafica

(L raZ i veakionciin dal trabsie &5 Indbs penaable
un anticipa de 709 y o resto conftra entrega.

15 avenicda B-46 pana 11, colonia Carabanchel, Guatemala, Guatemala
Tebéfono: (502) 58561 9731

e
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Telefonns E?BB—'EDD? / 231 5-7353 / 5595-3??3

Guatemala 19 de marzo 2018

Senores
MINISTERIO DE ECONOMIA
PROYECTO MI PUEBLO, MI PRODUCTO.

Estimados Sefiores:

Seglin requerimiento de su persona, sometemos a consideracidn la siguiente cotizacidn,
en espera sea de su agrado y aceptacidn:

a. Disefio de un catdlogo de artesanos chichicastecos
de 40 paginas 8 x 8 pulgadas a Full Color,
[ 6 signaturas de 8 x 16 pulgdas) (.5,500.00

b. Disefio de un mapa turistico de Chichicastenango,
a Full color de 24 x 17 pul{g‘adas Tiro y retiro.

Incluyen toma de fotografia .5,500.00

[ Disefio de 13 postales 10 x 17 centimetros a
Full Color en tiro y una tinta en retiro. 0Q.4,000.00

FORMA DE PAGD: 60% Anticio adjunto orden de compra
40% Contra entrega

Atentamente
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Anexo 4:
Cotizaciones para la puesta en marcha

N Punt

__PROFORMA No._ \L;}P 3iﬁ¢.¢.
1 —————

m Marla Mercedes Noriega Formseca

Nit: 38849577

mpresonpuntografiosi@gmail.com

st calle -39 rora 1

Guatemala, 22 de Enero  2018.
NOMBRE:

MINECO
Proyecto Ml PUEBLO, MI PRODUCTO
Misidn Técnica de la Republica China (Talwan)
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
Los precios ya Incluyen IVA

DESCRIPCION FRECIO TOTAL

CANT

UNITARIO
5,000 | Impresidn de Catdlogos en papel couche base 8o, de
40 paginas tamario 8.25 x 9.25 pulgadas cada una,
impresas a full color. Portada y contraportadas
impresas a full color con Barniz UV mate. Doblado y Q10.90 | Q.54,500.00
con dos grapas.
12,000 | Impresidn de Postales tamafio 10 x 15 centimetros,
impresas a full color en tiro y a una tinta en retiro.
Incluye barniz UV mate en tiro. 1,000 postales por
disefio. Q.0.80 | Q.9,600.00
5,000 | Impresidn de Mapas en papel bond 9o gramos, tamafio
17 % 24 pulgadas, impreso a full color en tiro y retiro.
incluye doblado. Q2.95 |Q.4,750.00

TOTAL | Q.78,850.00

Tota: SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA
QUETZALES EXACTOS.

A

5a. Calle 0-39 Zona 1
Teléfono: 4574-6073
Ejecutiva de Ventas
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GRUPD IMPRESOS UNSDOS, SOCIEDAD ANCINESL
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g Saom thale £ X [ Cotiacknto, | 0728
Guatemala 24 de Enero 2018,
MINECO
NOMBRE:

Proyecto MI PUEBLO, MI PRODUCTO
Misidn Técnica de la Repiblica China (Taiwan)

AN, DESCRPON FRIOOUMIAR) | TOAL

5,000 |Catalogo de Artesaniss de 40 pginas a full color, tamafio 525 9.25
. Fortada y contraportads impresas a full color con barmiz UY
mate. Inchye dos granas. a4 10008 5000000

|
12,000 |Postsles tamafio 10 x 15 centimetros, impresas a full color en tiro y
| tintanagra en retiro. Incluye barniz LIV mate en tiro, Incluye 1,000

|putdﬂpﬂ-m G 085|a 1020000

5,000 |Mapas en papel bond 90 gramos, tamafo 17 x 24 pelgadas, impraso

atull color de ambos lados. Incheye doblado, G 280|a@ 1450000
TOTAL Q74,700.00|
TOTAL EH LETRAS: SETENTA Y CUATRED ML SETECIENTOS QUETZALES EXALTOS,
SUJETO A PAGOS TREIMESTRALES
Los precios YA incluyen [VA

Abel - C
i olonia Cludad Kusva

&  Grupo Impresos Unidos §.4
Mﬁ E£ ’ Ba. Calle 11-17 zona 2 Apartamanio A

S Gualemala, Guatemsia
Ejecutivo de Ventas Taléfone: 2270-3178
Teléfonos: 2270-3176 yfo 4574-6073
impresos unidos. guate(@gmail com
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Centro Grafico Moderno, 5.4,

Guaternala, 29 de enero del 2018

Sefor,

MINECO Proyecto MI PUEBLO, MI PRODUCTOY/
Misién Técnlca de la Repiblica China (Talwan)
Presente,

Estimados Sefiores.

Por este medio presentamos la cofizacion solicitada del siguiente material Impreso:
Productos:

CATOLOGO DE ARTESANIAS de 10 hojas lamafio 14 x 9.25 pulgadas

Caratula impresa o full color firo y refiro + bormiz U.V. mate, interdor impreso a full color tiro v
refiro, en materdal Couché C-80 doblado y engrapado.

Cantidad Valor Unitario Valor Total

5,000 Q12,00 2 &0.000.00

MAFPA tamafio 17 x 24 pulgadas

Impresién a full color firo ¥ retiro, doblado en moterial bond $0g.
Canfidad Valor Unitario Valor Tatal
5,000 Q280 Q 14,000.00

POSTALES tamafio 10 x 15 cenlimelros

Impresidn a full color tro ¥ una finta el retiro, en material Texcote C-12 + bamiz mate
Caonfidad Valor Unitario Valor Total

12,000 Q075 @ #,000.00

LOS ARTES FINALES SON ENTREGADOS POR EL CLIENTE

** Los precios ya incluyen IVA **

El iernpo de enfrega: 25 dias habiles aproxdmadamente,
Forma de pago:  50% anticipo 50% confra entrega.

En espera de poder serviles me despido,

Atentamente,

MODERMD, 5. A
CEGMOSA
umm:u:wm[
Gus\vmata, G4 i
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Anexo 5:
Encuesta para validacion nivel 2

ENCUESTA
B‘ TRICENTENARIA : Herramienta de validacion del Proyecto de Graduacif')n.
ESTUDIANTES Y EXPERTOS EN DISENO GRAFICO
sexo:  M[ JF( ]
1. ¢ Le parece atractivo el material editorial?
Sl POCO NADA
2. ¢ Considera que los colores del material editorial se aplican al tema artesanal?
Sl POCO NADA
3. ¢, Considera que los textos son llamativos ?
Sl POCO NADA
4. ¢ Considera que se brinda la informacién necesaria al turista?
Sl POCO NADA
5. ¢ Considera que las fotografias representan adecuadamente al lugar?
SI POCO NADA
5. ¢ Considera que el tamafo del catalogo y del mapa son adecuados?
SI POCO NADA
7. ¢ Considera que el tamafio de los textos es adecuado para la lectura?
SI POCO NADA
8. ¢ Después de ver el material, le interesaria visitar Chichicastenango?
SI POCO NADA
9. ¢ Considera que el material pueda contribuir a incrementar las visitas a Chichicastenango?
Sl POCO NADA
10. ¢ Considera que se pueden alcanzar los objetivos del proyecto?
Sl POCO NADA
11. ¢, Qué fue lo que mas le gustd del material editorial?

TP R e




Anexo 6:
Encuesta para validacion nivel 3

\ ENCUESTA
ﬁ TRICENTENARIA : Herramienta de vaIiEiacién del Proyecto de Graduacion.
INSTITUCION y GRUPO OBJETIVO
SEXO: M [ ] F [
1. ¢ Le parece atractivo el material editorial?
Si POCO NADA
2. ¢ Considera que los colores del material editorial se aplican al tema artesanal?
SI POCO NADA
3. ¢ Considera que los textos son llamativos ?
Sl POCO NADA
4. ¢ Considera que se brinda la informacién necesaria al turista?
Sl POCO NADA
5. ¢, Considera que las fotografias representan adecuadamente al lugar?
Sl POCO NADA
6. ¢, Considera que el tamafo del catalogo y del mapa son adecuados?
Sl POCO NADA
7. ¢ Considera que el tamafo de los textos es adecuado para la lectura?
Sl POCO NADA
8. ¢ Después de ver el material, le interesaria visitar Chichicastenango?
Si POCO NADA
9. ¢ Considera que el material pueda contribuir a incrementar las visitas a Chichicastenango?
SI POCO NADA
10. ¢ Considera que se pueden alcanzar los objetivos del proyecto?
Si POCO NADA
11. ¢ Qué fue lo que mas le gusté del material editorial?

AT T T AL T iRt



Anexo 7: Resultados de la Encuesta

NIVEL 2
Validacion y resultados de la encuesta

En esta etapa se presentaron los videos y el material impreso a estudiantes y profesionales del
diseno grafico y se elabord una encuesta como instrumento de validacion, para comprobar
la eficacia de los mismos. A confinuacion, se presentan los resultados obtenidos, luego de
entrevistar a 25 personas.

1. ¢ Le parece atractivo el material editorial?
80%
70%
30%
20%
0%
Sl POCO NADA F M
2. ¢, Considera que los colores del material editorial se aplican al tema artesanal?
90%
o)
I 10% 0%
S POCO NADA
3. ¢ Considera que los textos son llamativos ?
80%
20%
0%
S POCO NADA

164)




¢ Considera que se brinda la informacion necesaria al turista?

90%

10%
0%

SI POCO NADA

¢ Considera que las fotografias representan adecuadamente al lugar?

90%

10%
0%

POCO NADA

¢ Considera que el tamafio del catalogo y del mapa son adecuados?

90%

0%

SI POCO NADA



7. ¢ Considera que el tamano de los textos es adecuado para la lectura?
90%
10%
° 0%
S POCO NADA
8. ¢ Después de ver el material, le interesaria visitar Chichicastenango?
80%
20%
0%
POCO NADA
9. ¢ Considera que el material pueda contribuir a incrementar las visitas a
Chichicastenango?
100%
0% 0%
Si POCO NADA




10. ¢, Considera que se pueden alcanzar los objetivos del proyecto?
90%
10%
0%
Sl POCO NADA
11. ¢, Qué fue lo que mas le gustd del material editorial?
70%

FOTOGRAFIAS COLOR TAMANO DIAGRAMACION
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NIVEL 3
Validacion y resultados de la encuesta

Luego de haber realizado los ajustes necesarios en la primera y segunda validacion, las
publicaciones se sometieron a la evaluacion y la validacion del grupo objetivo, con ejecutivos
del Proyecto Mi Pueblo, Mi Producto, del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y turistas
nacionales y extranjeros. A continuacion se presentan los resultados obtenidos, luego de
entrevistar a 20 personas.

1. ¢ Le parece atractivo el material editorial?
90%
60%
40%
0,
10% 0%
S POCO NADA F M
2. ¢ Considera que los colores del material editorial se aplican al tema artesanal?
90%
10%
° 0%
Sl POCO NADA
3. ¢ Considera que los textos son llamativos ?
90%
10%
0%
S POCO NADA




¢ Considera que se brinda la informacion necesaria al turista?

90%

10%
° 0%

SI POCO NADA

¢ Considera que las fotografias representan adecuadamente al lugar?

100%

0% 0%

SI POCO NADA

¢ Considera que el tamafio del catalogo y del mapa son adecuados?

90%

10%
0%

SI POCO NADA



7. ¢, Considera que el tamano de los textos es adecuado para la lectura?
90%
10%
° 0%
Si POCO NADA
8. ¢ Después de ver el material, le interesaria visitar Chichicastenango?
90%
10%
0%
Si POCO NADA
9 ¢, Considera que el material puede contribuir a incrementar las visitas a
Chichicastenango?
100%
0% 0%
SI POCO NADA




10. ¢ Considera que se pueden alcanzar los objetivos del proyecto?
90%
10%
0%
SI POCO NADA
11. ¢ Qué fue lo que mas le gusté del catalogo?
50%
30%

FOTOGRAFIAS COLOR TAMANO DIAGRAMACION
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Doctor

Byron Alfredo Rabe Renddn

Decano Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefor Decano:

Por este medio hago constar que he realizado la revision de estilo del
Proyecto de Graduacién “DISENO DE MATERIAL EDITORIAL Y AUDIOVISUAL
PARA PROMOVER A LOS ARTESANOS EMPRENDEDORES DEL MUNICIPIO
DE CHICHICASTENANGO EN EL DEPARTAMENTO DE EL QUICHE.”, del
estudiante JUAN EDUARDO SUM CANUZ perteneciente a la Facultad de
Arguitectura, CUI 2438 42252 0101 y registro académico 8713980, al conferirsele
el Titulo de Disefiador Gréafico en el Grado Académico de Licenciatura.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes
en el campo lingdistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta,
cumple con la calidad requerida.

Extiendo la presente constancia en una hoja con los membretes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de la Facultad de Arquitectura, a los
cinco dias de febrero de dos mil diecinueve.

Al agradecer su atencion, me suscribo con las muestras de mi alta estima,

Atentamente,

Lic. Lus Eduardo Escobar Hemdndez
COL. Ho. 450%
COLEGIO DE HUMANIDADES

Colegiado de Humanidades. No. 4509
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AP TRICENTENARIA ‘
- Ut niand o e o  Cacats.

Diseiio de material editorial y audiovisual para promover a
los artesanos emprendedores del Municipio de Chichicastenango
en el departamento de Quiché.

Proyecto de Graduacién desarrollado por;

— L
1_'*-_1'\,.*._1
R . 2
mulﬂiul
Licda. Maria B. Gutierrez de Melgar Msc. rique Franco Roldan
Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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