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Resumen del proyecto
El Centro Cultural Mosaico es una entidad que se dedica 
a promover actividades culturales y dar a conocer el 
talento artístico nacional. Actualmente se encuen-
tra ubicado en la zona 1 de la Ciudad de Guatemala 
siendo esta su única sede. En los lugares aledaños a la 
institución existen muchos negocios que giran en torno 
al ámbito cultural y el Centro Cultural Mosaico es poco 
memorable por el mal uso de su identidad gráfica. Esto 
afecta su propósito y las visitas a sus actividades. 

Su grupo objetivo, conformado por artistas guatemalte-
cos o personas que les interesa el arte, no conocen la  
institución o simplemente no llama la atención lo cual 
provoca que no se acerquen al lugar y no reciban el 
apoyo que la institución ofrece. 

Por dicha razón se busca renovar la identidad gráfica  
del Centro Cultural Mosaico por medio de un nuevo 
logotipo, un manual de marca y sus aplicaciones 
correspondientes. Se considera que, por medio del 
rediseño de la identidad visual corporativa de la ins-
titución aumentarán las visitas a las actividades del 
Centro Cultural y que el grupo objetivo se motivará e 
interesará para participar en el mismo. 

Palabras claves
Cultura, Branding, Identidad visual, Industria cultural, 
Arte.
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A continuación, se ofrece un listado conciso 
de los términos y definiciones contenidos en el 
informe. Cada entrada proporciona una explica-
ción clara y sucinta, permitiendo a los lectores 
familiarizarse con el vocabulario específico rela-
cionado con el tema abordado. 



Glosario
Brainstorming
«También conocido como lluvia de ideas o tormenta de ideas, es una 
técnica creativa grupal cuyo objetivo es la generación de nuevas ideas 
sobre un tema o problema concreto en un ambiente relajado».¹

Brandbook
«Un brandbook es una guía que defi ne los elementos visuales, verbales y 
la promesa de valor que construye la identidad de una marca para divul-
gar y favorecer su reconocimiento en el mercado».²

Brief
«Es un documento que contiene la información imprescindible para poder 
empezar a planifi car o ejecutar un proyecto. Se trata de un documento 
muy habitual en el mundo de la publicidad y la comunicación, aunque 
también se ve en otro tipo de sectores, en el que el cliente, a través de 
este documento, describe sus necesidades y deseos para la realización 
de un proyecto a una agencia o proveedor».³

Comunity manager
«Un community manager es un profesional de la comunicación, respon-
sable de gestionar la presencia de una marca o una empresa en redes 
sociales y entornos digitales».⁴

Concepto creativo
«El concepto creativo de una campaña o pieza publicitaria es una frase, 
una idea, una formulación construida para sintetizar todos los elementos 
que el anunciante pretende transmitir y hacer así más fácil y más atrac-
tiva la comunicación con el receptor».⁵

1. Christian Leis. «Cómo hacer un Brainstorming efectivo», 28 de enero de 2023. Acceso el 18 de febrero de 2023, https://aulacm.com/guia-hacer-
brainstorming-generar-ideas-creativas/

2. Juliana Fantino. «¿Cómo diseñar un brandbook y mejorar tu estrategia visual al estilo de Paul Rand?»,9 de marzo de 2022, Acceso el 18 de 
marzo de 2023, https://www.crehana.com/blog/estilo-vida/brandbook/

3. Pablo López. «¿Qué es un brief o briefi ng y cómo hacer uno?». 2 de septiembre de 2022. Acceso el 18 de marzo de 2023, https://www.
cicerocomunicacion.es/brief-briefi ng/

4. Narah Jiménez. «Community manager: qué es, funciones y 10 mandamientos». 12 de enero de 2022. Acceso el 18 de febrero de 2023,https://
www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/los-10-mandamientos-del-community-manager-ideal

5. Impulso Creativo Publicidad, 28 de octubre de 2023 «El concepto creativo – ¿Se entiende lo que digo?» ,20 septiembre, 2011. 20 de septiembre 
de 2011, https://www.impulsocreativo.es/blog/el-concepto-creativo-se-entiende-lo-que-digo/



Identidad corporativa
«La identidad corporativa es un concepto que engloba todos los elemen-
tos de una marca corporativa, incluido su aspecto visual. Incluye logo-
tipos corporativos, colores corporativos, tipos de letra corporativos y 
eslóganes corporativos, así como elementos más sutiles como comporta-
mientos corporativos y valores corporativos. La identidad corporativa de 
una empresa sirve para crear una conexión inmediatamente reconocible 
entre ella y el público».⁶

Insight
«Es una verdad revelada, algo que es cierto y ya existe pero que no había-
mos detectado antes. El término inglés insight se utiliza en investigación 
de mercados, marketing, comunicación y en la empresa en general para 
referirse a un descubrimiento, una idea reveladora que nos da la clave 
para poder resolver un problema».⁷

Moodboard
«El moodboard es una herramienta creativa que consiste en una visua-
lización rápida de imágenes y palabras en un mismo soporte, a modo 
de lluvia de inputs que nos ayuden a preparar el cerebro para la fase de 
ideación de un proyecto, de ahí lo de inspiración».⁸

Retícula
«Puede defi nirse como una estructura bidimensional que permite organi-
zar ciertos elementos o contenidos».⁹

Softwares
«Software es un término informático que hace referencia a un programa 
o conjunto de programas de cómputo, así como datos, procedimientos y 
pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema informático».¹⁰

6. Arimetrics.com. «Qué es Identidad corporativa». 2022. Acceso el 28 de octubre de 2023, acceso el 28 de octubre de 2023, https://www.
arimetrics.com/glosario-digital/identidad-corporativa

7. María Alonso. «Insights: qué son y cómo aplicarlos a tu proyecto». 13 de febrero de 2023. Acceso el 28 de octubre de 2023, https://asana.com/
es/resources/insights

8. Marcos Saavedra, Qué es y para qué sirve un moodboard. 12 de junio de 2022. Acceso el 11 de mayo de 2023, https://designthinking.gal/que-
es-y-para-que-sirve-un-moodboard/

9. Julián Pérez Porto y Ana Gardey. «Defi nición de retícula»  acceso el 28 de octubre de 2023, https://defi nicion.de/reticula/

10. Signifi cados.com. «Signifi cados tecnología e innovación » 2023. acceso el 11 de mayo de 2023, https://www.signifi cados.com/software/
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Introducción
Capítulo I

Actualmente puede afirmarse que, de manera 
general, en la sociedad guatemalteca, persiste 
un desconocimiento, desinterés y subestimación 
del talento artístico nacional, con una preferen-
cia marcada por la industria extranjera, ante 
esta deficiencia, diversas instituciones se esfu-
erzan por impulsar la industria cultural con el fin 
de difundir y fomentar la riqueza de la cultura 
nacional.

En este contexto y con el fin de presentar el proceso 
de trabajo llevado a cabo para el rediseño de iden-
tidad visual corporativa del Centro Cultural Mosaico 
Guatemala, los contenidos que se presentan en este 
capítulo son:

•	 Antecedentes del problema de comunicación 
visual

•	 Definición y delimitación del problema de comu-
nicación visual

•	 Justificación del proyecto
•	 Objetivo del proyecto
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Lo poco memorable del Centro Cultural Mosaico se originó desde que 
inició en el 2021, lo anterior de acuerdo a la observación realizada de las 
redes sociales que maneja dicha institución. Utilizar un elemento gráfico 
que representa la institución de forma deficiente, provoca que la per-
cepción que tiene el público objetivo hacia la institución sea irrelevante, 
desmotivando el interés de visitar la misma por lo poco memorable que 
resulta.

El desconocimiento que tiene el grupo objetivo (GO) del Centro Cultural y 
sus actividades hace que la afluencia de personas sea reducida. Según 
la observación realizada en su página de Instagram se puede concluir 
que no han mantenido un orden de colores ni de elementos visuales para 
tratar de unificar las publicaciones realizadas, más bien, han usando ele-
mentos propios del evento. Esto dificulta el crear pregnancia en la mente 
del público objetivo y lo hace poco relevante.

El problema ha afectado a las personas que están interesadas en el arte 
y que viven en zona 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8 de la Ciudad de Guatemala este 
dato geográfico se obtuvo al evaluar la ubicación de la institución y buscar 
las zonas aledañas a esta, las cuales quedan relativamente accesibles 
al Centro Cultural. Al no conocer el Centro Cultural los artistas en creci-
miento no pueden dar a conocer su arte o simplemente no han encon-
trado un lugar amigable que los apoye.

Los efectos del problema de comunicación se ven también reflejados en 
la propia institución, puesto que, de acuerdo con la entrevista realizada 
a cuatro clientes de la institución y la propia evaluación se observó que  
a las personas que no conocen el Centro Cultral les cuesta encontrar la 
entrada al lugar. Lo anterior debido a su imagotipo es poco llamativo y no 
se comprende al observarlos desde una distancia considerable.

Se han realizado varios intentos por mejorar la memorabilidad del Centro 
Cultural, por ejemplo, ha intervenido Luis Vega, actual director del depar-
tamento de operaciones, quien de acuerdo a la información brindada, per-
sonalmente ha tratando de consolidar los colores por mes, haciendo que 
cambien según los eventos sociales que marquen el mismo.¹ Esta acción 
no provoca los efectos  esperados puesto que no se mantiene el acuerdo 
y las publicaciones al final se presentan con diferentes colores.

Antecedentes del problema 
de comunicación visual
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Contextualización de la Necesidad / Oportunidad de Diseño

Social y cultural
En la actualidad existe en la sociedad un desconocimiento, desinterés y 
subestimación del talento artístico guatemlateco, prefi riendo por encima 
de lo nacional la industria extranjera. El poco apoyo que recibe el artista 
en su crecimiento se ve refl ejado en el limitado avance que se ha tenido 
a nivel nacional en el ambiente artístico. A pesar de que el Ministerio 
de Cultura y Deportes (MCD) apoya la industria cultural, los proyectos 
suelen ser interrumpidos debido a los cambios de de gobierno, creando 
así un estancamiento que año con año se repite.

Económico
En Guatemala la pobreza a nivel nacional ha aumentado en 52,4% en el 
2020.¹¹ La pobreza limita la oportunidad de desarrollo y a la vez crea falta 
de educación, carencia de valores y escasez de oportunidades para las 
personas con talento en Guatemala. Esto hace casi imposible que lleguen 
a desarrollarse y progresar en el país. El arte en general no es adecua-
damente remunerado, esto es infl uenciado por la conciencia colectiva 
en donde el arte es desvalorado o incomprendido, debido a que existen 
otras prioridades en la psique del individuo.

Institucional
Mosaico no cuenta con un departamento de comunicación, pero sí recibe 
el apoyo del director de operaciones, el cual con la ayuda de los demás 
integrantes de la organización se encarga, en la manera de lo posible, de 
la comunicación visual de la institución.¹² Su principal necesidad actual-
mente es la de crear el Brandbook de la marca y así tener una guía para 
que sea más fácil su reconocimiento visual ante su grupo objetivo.

11. Banco Mundial. Guatemala Panorama general. 4 de octubre 2023. Acceso el 20 de febrero de 2023, https://www.bancomundial.org/es/country/
guatemala/overview#:~:text=Si%20bien%20se%20estima%20que,sin%20la%20respuesta%20del%20Gobierno.

12. Luis Vega, mensaje de WhatsApp al autor, 22 de marzo de 2023.
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13. Centro Cultural Mosaico Guatemala. Mosaico Guatemala. S. f. A, acceso el 14 de marzo de 2023, https://www.mosaicoguatemala.org/

Definición y delimitación del  
problema de comunicación visual

El Centro Cultural Mosaico es un lugar seguro que promueve el desa-
rrollo del arte, el bienestar y la comunidad.¹³ Actualmente cuenta con 3 
años desde que abrieron sus puertas en el 2021; en sus redes sociales 
Instagram y Facebook cuentan con más de 3,000 seguidores en cada 
una, logrando así una afluencia de personas que recurren a su única 
sede en zona 1 de la Ciudad de Guatemala. Pese al tiempo transcurrido 
desde su apertura, se evidencia poca asistencia a los eventos realiza-
dos en el Centro por la poca memorabilidad con la que cuenta el Centro 
Cultural.

Justificación del proyecto
Trascendencia del proyecto
El proyecto busca impulsar a largo plazo el reconocimiento de la institu-
ción, proponiendo como objetivo que los beneficios que brinda así como 
las actividades culturales y el apoyo al artista guatemalteco lleguen a 
más personas mediante la presencia en su entorno logrando así insen-
tivar las actividades culturales de guatemala. También se busca consoli-
dar la comunicación visual, tanto interna como externa, proyectando su 
personalidad.

Incidencia del diseño gráfico
Su identidad será solidificada; gracias a su unidad visual se podrán identi-
ficar de mejor manera los eventos que lleva a cabo la institución, facilitar el 
reconocimiento institucional, resaltando que sus beneficios son variados. 
También se busca incidir positivamente en el grupo objetivo promoviendo 
la memorabilidad de la entidad. Gracias al análisis y la correcta utiliza-
ción de los elementos gráficos, el identificador visual le dará al artista 
guatemalteco la sensación de pertenencia provocando así su interés en 
la institución. 

El proyecto ofrecerá lineamientos y guías para el uso apropiado de la 
identidad visual, ayudando a que la unidad se mantenga y pueda ser bien 
utilizada en los diferentes medios y productos gráficos que desarrolle la 
institución.
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Factibilidad del proyecto
Este proyecto fue factible gracias a la facilidad de información que 
brindó la institución; el mismo se ha podido llevar a cabo de forma 
efectiva en conjunto  con la institución, y su pronta respuesta fue evi-
dente: todos los recursos estuvieron disponibles sin limitaciones para  
su creación.

Se llevó a cabo y no se requirió de mayor inversión para que la identi-
dad gráfica sea utilizada puesto que esta se puede aplicar sin ningun 
costo en sus redes sociales, las cuales son su principal medio de cone-
xión con su grupo objetivo; además,cabe añadir que para las versiones 
impresas e implementaciones el Centro Cultural Mosaico Guatemala 
(CCMG) cuenta con los recursos necesarios para llevarlos acabo. Lo 
anterior facilitará el darle seguimiento del proyecto en el futuro, brin-
dando las herramientas necesarias a la persona encargada de la apli-
cación del manual de marca.

Objetivos del proyecto
Objetivo general
Apoyar al Centro Cultural Mosaico Guatemala en cuanto a incentivar las 
actividades culturales a través del rediseño de su identidad gráfica para 
que se genere pregnancia y que dicha identidad sea memorable en su 
grupo objetivo.

Objetivos específicos

Objetivo específico de comunicación visual
Fortalecer la diferenciación del Centro Cultural Mosaico Guatemala, de 
las distintas instituciones que giran en torno al ámbito cultural, por medio 
del rediseño de la imagen institucional.

Objetivo específico de diseño gráfico
Rediseñar la marca institucional a través de un nuevo logotipo, un manual 
de identidad gráfica y sus aplicaciones de marca correspondientes, que 
funcionen como  herramientas para el reconocimiento de la institución de 
manera que los artistas y público en general se interesen en la misma.





Perfiles
Capítulo II

El Centro Cultural Mosaico Guatemala es una 
entidad no lucrativa encargada de promover las 
artes, el bienestar y la comunidad inclusiva por 
medio de talleres y actividades dirigidos a socie-
dad guatemalteca.

Los contenidos que se presentan en este capítulo son:

•	 Perfil del cliente
•	 Perfil el grupo objetivo
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Perfi l del Cliente

Institución

Centro Cultural Mosaico
Entidad no lucrativa encargada de promover las artes, el bienestar y la 
comunidad inclusiva por medio de talleres y actividades dirigidos a la 
sociedad guatemalteca.

Teléfono: (502) 2458 4510
Correo: info@mosaicoguatemala.org
Dirección: 10 calle 4-19 zona 1, Ciudad deGuatemala, Guatemala
Web: https://www.mosaicoguatemala.org 

Características del Sector Social: Análisis actual del tipo de 
enfoque social en Guatemala
Para adentrarse en el tema, es fundamental comprender que la indus-
tria cultural se encarga de las creaciones simbólicas e intelectuales, las 
cuales son llevadas a la producción en cadena. Entre esas creaciones 
se puede mencionar la edición de libros, la creación de material sonoro, 
la elaboración de imágenes, la prensa escrita, la emisión de radio y los 
programas de televisión o servicios en la web.¹⁴

Figura 1: Segmentación y defi nición de las áreas que conforman la industria cultural. 
Divulgación dinámica, https://www.divulgaciondinamica.es/tipos-de-industrias-
culturales-categorias-y-ejemplos.

14. Agustín Gámir Orueta, «La industria cultural en el mundo. Estructura, composición y distribución territorial de los grupos multimedia en 
España», European Journal of Geography, 23 agosto 2004, acceso el 18 de febrero de 2023, http://journals.openedition.org/cybergeo/2549.
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En Guatemala, el ente encargado de impulsar la industria de la cultura es 
el Ministerio de Cultura y Deportes. Según el Proyecto de Presupuesto 
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 
y Municipal 2023–2027, el presupuesto sugerido para este ministerio 
asciende a Q670,175,000, de los cuales Q105,724,990 se destinan a la 
formación, fomento y distribución de las artes, y Q33,000,000 a la gestión 
del desarrollo cultural.¹⁵ Es primordial notar  que estas cantidades denotan 
que menos del 21% se dirige directamente a la industria cultural.

El Ministerio de Cultura y Deportes, según la Memoria de Labores 2020 
– 2021, brindó apoyo por medio del programa Apoyarte a 2,751 artistas 
inscritos con un aporte único de 3 mil quetzales por presentación.¹⁶ En 
este punto, es relevante mencionar que a septiembre del 2021 se conta-
bilizaban al menos 1,350 personas inscritas en el Registro Nacional de 
Artistas.¹⁷

Respecto a la industria del cine en el país, se han presentado 9 inicia-
tivas para la ley del cine, pero ninguna de ellas ha avanzado. Esto ha 
provocado un estancamiento en esta área, pues al no existir este res-
paldo legal, empresas extranjeras declinan su interés en crear este tipo 
de proyectos en Guatemala.¹⁸ Además de esto, los cineastas nacionales 
se abocan a empresas privadas por la falta de una organización pública 
que pueda apoyarlos.

En el área de radios nacionales, de las 726 frecuencias registradas al 
2018, cabe resaltar que el 38.9% de estas lo manejaba un grupo selecto, 
convirtiéndose en un oligopolio. Esto ha limitado las opciones de creci-
miento para pequeños grupos que deseen crecer en el ámbito radial.¹⁹

En cuanto al ámbito de los museos, en Guatemala existen aproximada-
mente 66 museos, de los cuales la mayoría ofrece un costo relativamente 
bajo para los asistentes o en algunos casos son gratuitos.²⁰ Entre las 
actividades más destacadas se encuentra La Noche de los Museos, en la 
cual las puertas de diferentes museos están abiertas gratuitamente para 

15. MCD. Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 y Multianual 2023-2027 (Guatemala: 
2022), 3, acceso el 18 de febrero de 2023, https://www.minfi  n.gob.gt/images/archivos/proypre23/DOCUENTOS/11130015%20Ministerio%20
de%20Cultura%20y%20Deportes.pdf

16. MCD. 1er año de gobierno, memoria de labores 2020–2021 (Guatemala: 2021), 20, acceso el 18 de febrero de 2023, https://mcd.gob.gt/wp-
content/uploads/2021/03/MEMORIA-DE-LABORES-MCD-2020-2021.pdf

17. Lucía Contreras, «Más de mil 300 personas contabiliza el Registro Nacional de Artistas», Agencia Guatemalteca de Noticias, 3 de octubre de 
2021, acceso el 19 de febrero de 2023, https://agn.gt/mas-de-mil-300-personas-contabiliza-el-registro-nacional-de-artistas/.

18. Vida Amor de Paz, «Urge la Ley de Cine en Guatemala», Prensa Libre, 4 de enero de 2020, acceso el 19 de febrero de 2023, https://www.
prensalibre.com/opinion/columnasdiarias/urge-la-ley-de-cine-en-guatemala/

19. Suchit Chávez, «Radio y TV en Guatemala: pocas manos concentran muchas frecuencias (1/9)», Plaza Pública, 30 julio 2018, acceso el 
18 de febrero de 2023, https://www.plazapublica.com.gt/content/radio-y-tv-en-guatemala-pocas-manos-concentran-muchas-frecuencias-
19#:~:text=De%20las%20726%20frecuencias%20de,las%20frecuencias%2C%20seg%C3%BAn%20datos%20ofi ciales2. 

20. Karin Aroche. «Cuántos museos hay en Guatemala», Guatemala.com, 23 de septiembre de 2021, acceso el 19 de febrero de 2023 https://
aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/cuantos-museos-hay-en-guatemala/
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que los visitantes puedan hacer un recorrido y conocer las obras que se 
exhiben.²¹

Asimismo, los teatros en Guatemala han sufrido cambios a partir de la 
pandemia de COVID 19. Varios de estos recintos cerraron sus puertas tal 
el caso de Solo Teatro, o bien, han migrado a un entorno digital debido a 
la actual tendencia de la sociedad hacia lo virtual.²²

En la actualidad, la industria cultural en Guatemala se encuentra en una 
etapa de evolución temprana, siendo un área de difícil crecimiento. Esto 
a pesar del presupuesto que recibe por parte del MCD, destinado a pro-
yectos que fomenten actividades para la expansión y reconocimiento de 
la misma. 

21. Juan Diego. «Todos los detalles de Una Noche en la Calle de los Museos 2022, Ciudad de Guatemala». 25 de abril de 2022, acceso el 
18 de febrero de 2023, https://www.guatemala.com/noticias/cultura/actividades-detalles-una-noche-en-la-calle-de-los-museos-2022-ciudad-
guatemala.html.

22. Ingrid Reyes. «Día Mundial del Teatro: crisis, cierre de espacios y el futuro del teatro en Guatemala», Prensa Libre, 26 de marzo de 2021, 
acceso el 19 de febrero de 2023, https://www.prensalibre.com/vida/escenario/dia-mundial-del-teatro-crisis-cierre-de-espacios-y-el-futuro-del-
teatro-en-guatemala/

Figura 2: Organigrama del CCMG. Orden y jerarquías que maneja el CCMG. Fuente: https://www.mosaicoguatemala.org/fundacionluiscolocho

Organigrama de la Institución
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Departamento y descripción
El departamento de operaciones está dirigido por Luis Vega y recibe el 
apoyo del Comunity Manager Pablo Pacheco. Se encargan de programar 
las publicaciones que se realizan en las diferentes redes sociales y en el 
sitio web ofi cial, además de crear el contenido para la divulgación de los 
eventos que se realizan en el Centro Cultural Mosaico.

Información general

Historia
El Centro Cultural Mosaico surge de la Fundación Luis Colocho; esta 
organización es nombrada así por el hombre que fue en vida un activista 
y fomentador de mejoras en las comunidades rurales y urbanas en la 
década de 1970 y 1980. El Centro Cultural Mosaico abrió puertas el 16 de 
julio del 2021, en dicho lugar se empezaron a desarrollar actividades para 
producir un crecimiento en el arte, el bienestar y la comunidad.

El inmueble en donde se encuentra Mosaico cuenta con cuantiosa his-
toria, puesto que data de 1792. Siendo así una de las casas más anti-
guas que existen en la zona 1, inicialmente, la casa fue bautizada con el 
nombre Casa Oliver debido a que Juan Oliver junto a su esposa vivieron 
en este lugar.²³

De igual forma, cabe reconocer que no solo fue una casa de habitación, 
sino que además se realizaron actividades cívicas en ese inmueble. 
con pasar de los años también funcionó como el nivel primario del Liceo 
Guatemala.²⁴

Los espacios están compartidos en 17 ambientes que dan forma a los 
mil metros cuadrados de la casa en la que el Centro Cultural, desde sus 
inicios en el 2021, ha estado empleando.

Mosaico alberga dentro de sus instalacioes una galería de arte, una 
biblioteca, una ludoteca, teatro, música, academias de baile y una 
cafetería-museo.²⁵

23. Alejandro Ortiz. «Mosaico Guatemala: Nuevo vecino del Centro Histórico». Prensa Libre, 17 de julio de 2021, acceso el 20 de febrero de 2023, 
https://www.prensalibre.com/vida/escenario/mosaico-guatemala-nuevo-vecino-del-centro-historico/

24. Karin Aroche. «Historia de la Casa Oliver, ciudad de Guatemala». 15 de julio de 2021, acceso el 20 de febrero de 2023, https://aprende.
guatemala.com/cultura-guatemalteca/patrimonios/historia-de-la-casa-oliver-ciudad-de-guatemala/

25. Ortiz. Mosaico Guatemala..».
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Visión
«Promover la creación de modelos comunitarios inclusi-
vos que permitan el abordaje preventivo de salud mental 
de la sociedad guatemalteca.

Misión
Promover la salud mental, el arte y la comunidad.

Objetivos
Promover, a través de las actividades realizadas en 
el Centro Cultural Mosaico Guatemala, la creación de 

26. Fundación Luis Colocho. Misión, visión, programas. S.f. A. acceso el 19 de julio de 2023, https://www.mosaicoguatemala.org/fundacionluiscolocho

27. Centro Cultural Mosaico Guatemala. Mosaico Guatemala.

modelos comunitarios inclusivos que permitan el abordaje 
preventivo de la salud mental de la sociedad guatemalteca.

Valores
Actualmente no han defi nido y redactado los valores que 
los caracterizan como organización.»²⁶

Servicios
Los servicios que brinda actualmente son:

• Exhibiciones privadas
• Exhibiciones colectivas
• Cursos, talleres artísticos y artesanales
• Foros, conversatorios y clubes de lectura
• Ferias gastronómicas (artistas gastronómicos residen-

tes y el programa Antojarte).
• Eventos y presentaciones privadas
• Galería Mosaico Guatemala
• Biblioteca y Ludoteca Hortensia Arévalo
• Venta de artesanías
• Cafetería, tostaduría y salón de té
• Academias de música, baile y teatro
• Clases de arte
• Una óptica
• Salas de reuniones
• Terapia psicológica²⁷
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Figura 3: Fachada del CCMG. CCMG. Fuente: https://goo.gl/maps/evSjBWhUn1DXa7pJ7

Cobertura
Única sede
Según la entrevista realizada a la directora del Centro Cultural Mosaico, 
actualmente no poseen otra sede, solo la central en zona 1.

Beneficiarios
Artistas guatemaltecos y los grupos «minoritarios», entre ellos la comuni-
dad LGBTI, mujeres que han sufrido violencia, adultos mayores y niños.

Fuentes de financiamiento
Según la entrevista realizada el 17 de febrero 2023 a la directora Lyz 
Colocho, el Centro Cultural Mosaico es una organización sin fines de 
lucro, que se sostiene principalmente por medio de donaciones y el arren-
damiento de los negocios que existen en su interior.
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Antecedentes gráficos

Figura 4: Isologo del CCMG. Isologo que utiliza actualmente la institución. Fuente: https://www.facebook.com/
photo/?fbid=109655464675047&set=a.189491537064376

Isologo
Actualmente cuentan con un isologo de color negro, el cual 
está compuesta por la silueta de las puertas del Centro 
Cultural, el nombre y su dirección. Fue realizado desde 
sus inicios en el 2021.

Sitio Web
El web de la institución no es amigable con el usuario, 
haciendo difícil encontrar información sobre las activida-
des que se realizan y los servicios que brinda.

Figura 5: Sitio Web del CCMG. Captura de pantalla de la página 
principal de Mosaico Guatemala. Fuente: extraído del sitio web 
de Mosaico Guatemala, https://www.mosaicoguatemala.org/
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Facebook
En su cuenta de Facebook no poseen un calendario de 
actividades mensuales, además el lapso entre la publica-
ción del evento y la realización del mismo es, en algunas 
ocasiones, de menos de una semana, lo que significa 
a un corto período de reacción y programación para la 
audiencia, consecuentemente, una escasa afluencia a 
los eventos. Las publicaciones no cuentan con la misma 
paleta de colores, varían según su contenido connotando 
que son independientes de un todo. Aunque las publica-
ciones son iguales en otras redes sociales que pertene-
cen al Centro Cultural, las historias no son las mismas y 
el volumen de contenido audiovisual es mínimo.

Figura 6: Facebook de la institución. Captura de 
pantalla de Facebook de Mosaico Guatemala.  
Fuente: extraído de la página oficial de Facebook, 
https://www.facebook.com/MosaicoGua.

Figura 7: post de Facebook. Post promocional para 
las clases de baile realizadas en el Centro Cultural 
Mosaico. Fuente: Facebook https://www.facebook.
com/MosaicoGua.

Figura 8: post de Facebook. Post promocional del 
recital Guitarra Para Todos de Mosaico Guatemala. 
Extraído de de Facebook, https://www.facebook.
com/MosaicoGua.

Publicaciones de Facebook
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Figura 9: Post de Facebook. Post promocional de 
clases de baile gratuitas realizadas en el Centro 
Cultural Mosaico Guatemala. Extraído Facebook, 
https://www.facebook.com/MosaicoGua.

Figura 10: Historia de Facebook. Captura de pantalla 
de historia que promociona el concierto Na’k Madera 
en el Facebook de Mosaico Guatemala. 

Figura 11: Historia de Facebook. Captura de pantalla 
de historia que promueve la visita al CCMG. 

Figura 12: Historia de Facebook. Captura de panta de 
la historia de Facebook que promueve a los locales 
del CCMG. 
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Instagram 

En el perfil de Instagram las publicaciones no mantienen 
la misma paleta de color, aunque su contenido audiovisual 
es más frecuente, teniendo así un mejor alcance. El tiempo 
de espera en los comentarios por una respuesta en las 
publicaciones es mayor a 2 días, haciendo menos fluida la 
comunicación; tampoco se ve un calendario de actividades 
mensuales de la institución.

Publicaciones de Instagram
Cabe resaltar que las publicaciones de Instagram y 
Facebook son los mismos.

Figura 13: Captura de panta del perfil de Instagram de 
Mosaico Guatemala. Fuente https://www.instagram.
com/mosaicogua/?hl=es 

Antecedentes impresos de la institución

Figura 14: Fotografía del rótulo del CCMG. Fotografía 
propia. 

Figura 15: Información. Rótulo indicador de a donde 
dirigirnos por información en el CCMG. Fotografía 
propia.
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Figura 16: Tablero con información de los servicios 
del CCMG. Fotografía propia.

Figura 17: Bienvenida. Cuadro de bienvenida del 
CCMG. Fotografía propia.

Figura 18: Violentómetro. Cartel del violentómetro. 
CCMG. Fotografía propia.

Figura 19: Tablero de información. Tablero de 
información con los talleres y cursos del CCMG. 
Fotografía propia. 

Figura 20: Cartel informativo. Cartel con información 
de uso adecuado de las mesas del CCMG. Fotografía 
propia.

Figura 21: Carlos Valenti. Bibliografía del nombre 
otorgado a cada salón del CCMG. Fotografía propia.
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Figura 23: Señaléticas del CCMG. Cartel colocado 
para advertir de lugares no permitidos. Fotografía 
propia.

Figura 26: señaléticas del CCMG. Señalética de los 
baños del CCMG. Fotografía propia.

Figura 24: documentación. Fotografías recreando la 
reconstrucción del lugar. Fotografía propia.

Figura 27: rótulo informativo. cartel del día 
internacional de la eliminación de la violencia contra 
las mujeres. Fotografía propia. 

Figura 25: Rotulo informativo. rotulo del proceso de 
restauración de las columnas del CCMG. Fotografía 
propia. 

Figura 28: señaléticas del CCMG. Señalética de ruta 
de evacuación de las instalaciones. Fotografía propia. 

Figura 22: Señalética de aviso. Señalética del CCMG. 
CCMG. Fotografía propia.
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Perfil del grupo objetivo
Muestra del grupo objetivo

Muestra de tipo cualitativo: se realizó una entrevista a 4 
clientes que acuden al Centro Cultural de forma periódica 
para corroborar la información recopilada a partir de fuentes 
documentales.

Muestra tipo cuantitativo: a través de las estadísticas brin-
dadas por Meta Busines Suit que maneja las redes sociales 
de  Facebook e Instagram del cliente, se obtuvo una pobla-
ción  de 4,266. El dato fue extraído tomando como base la 
red social con más visualizaciones y seguidores la cual es 
Instagram.

Análisis e interpretación de resultados

Características geográficas
•	 País: Guatemala

•	 Departamento: Guatemala

•	 Municipio: Ciudad de Guatemala

•	 Zonas: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8.

De acuerdo a la información recopilada por medio de la observación se 
concluyó que las características geográficas se analizaron pensando 
en sus limitaciones y posibilidades. La mayoría de las actividades del 
Centro Cultural se realizan en la tarde-noche, por lo que es más factible 
la asistencia de las personas que viven en zonas aledañas a su ubica-
ción, además deben contar con algún tipo de vehículo (o pagar uno que 
los lleve al lugar), lo anterior, en virtud de que no funciona el transporte 
público a la hora en que finalizan las actividades.
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Características sociodemográficas
•	 Edad: entre 24 a 34 años de edad. 

•	 Género:  51,7% Mujeres 48,2% Hombres (ver anexo) 

•	 Escolaridad: escolaridad mínima universitaria.

•	 Hábitat: museos, teatros, conciertos populares, academias de ballet, 
escuelas de artes plásticas, bibliotecas, hemerotecas,  el trabajo y la 
casa.

•	 Función y responsabilidad familiar: parejas que habitualmente no 
tienen hijos.

Figura 29: estadísticas. Estadísticas del público 
objetivo de la cuenta de Instagram del Centro Cultural. 
Fuente extraído de las estadísticas de Instagram.

Figura 30: rangos de edad. Estadísticas del rango de 
edad del GO. Fuente: extraído de las estadísticas de 
Instagram.

Los datos de edad y género fueron obtenidos por las estadísticas que 
proporciona Instagram, en vista de ser la cuenta que tiene más alcance y 
brinda datos más certeros. Dentro del hábitat y función o responsabilidad 
familiar se consideraron las características de los eventos que se reali-
zan en el lugar y además el tipo de producto que venden los locales en 
el Centro Cultural. 

Características Socioeconómicas
•	 Clase social: El GO. pertenece a la clase social media debido a que 

una vez cubiertas sus necesidades básicas, se llega a la comprensión 
de que la mente del individuo se amplía para buscar actividades de 
aprendizaje, distracción y el desarrollo de las artes. Esto teniendo en 
cuenta  la Pirámide de Maslow.²⁸

•	 Nivel socioeconómico: según el informe de el Nivel Socioeconómico 
del Guatemalteco Urbano la clase social media está consolidada por 
el nivel socioeconómico C3 al C1.²⁹

28. Ángela Casternao. «Qué es la Pirámide de Maslow y la teoría de las necesidades», Blog de instituto Serca, 6 de junio de 2022 . Acceso el 22 
de marzo de 2023, https://blog.institutoserca.com/que-es-la-piramide-de-maslow-y-necesidades/

29. René Cotto Strems «Nivel Socio Económico Urbano de Guatemala», 2015. Acceso el 22 de marzo de 2023, https://es.slideshare.net/rstrems/
nse-del-guatemalteco-urbano.html.
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• Poder adquisitivo: que cuente con un ingreso mayor a Q8,533.00 

• Hábitos de consumo: necesidades básicas, lugares recreativos.

• Servicios que utilizan: según la entrevista realizada a los consumi-
dores del Centro Cultural visitan lugares de consumo de alimentos 
como por ejemplo Patzy, San Martín, Café Saúl.

• Frecuencia y horarios de consumo: según el análisis realizado al 
calendario de actividades de Guatemala.com se pudo concluir que los 
horarios habituales de consumo son entre las 6:30 pm a 10:00 pm. ³⁰

Según el informe sobre los datos de la canasta básica ampliada de la 
Dirección de Índices y Estadísticas Continuas, el costo de la CA es de 
Q8,533.00.³¹ Por dicha razón el GO. debe tener este nivel de ingresos o 
mayor para ampliar su mente en actividades de aprendizaje y distracción.

Características psicográfi cas
• Estilo de vida: se centran en metas a corto plazo antes que proyec-

tar objetivos a largo plazo; y porque también suelen adaptarse más 
rápido a los cambios. Gustan de la colaboración y el trabajo en equipo, 
son egocentristas y pretenden establecer acciones que rompan con la 
visión tradicional o clásica en todos los aspectos.³²

• Hábitos: utilizan la tecnología para comunicarse e infl uir en los demás. 
tanto en su vida personal como en el empleo. Suelen trabajar entre 
semana, recurren a lugares recreativos al anochecer.³³

• Motivaciones: luchar por un país mejor, obtener recursos fi nancieros 
y estabilidad laboral, ser sus propios jefes, viajar y lograr el reconoci-
miento social.³⁴

• Valores: aprendizaje, sensibilidad, empatía.

• Cultura visual: según los datos recabados de las estadísticas en las 
redes sociales del Centro Cultural entre sus sitios web más seguidos 
se pueden mencionar: Prensa Libre, Noti 7, soy502 y sitios que giran 
en torno al ámbito artístico.

30. Guatemala.com. Próximos eventos en Guatemala. 2023, acceso el 22 de marzo de 2023, https://eventos.guatemala.com/calendario

31. NE.; Dirección de Indices y Estadísticas Continuas, Canasta Básica Alimentaria (CBA)  Canasta Ampliada (CA)  Febrero 2023 (Guatemala: 
2023). acceso el 18 de marzo de 2023, https://www.ine.gob.gt/canasta-basica-alimentaria/

32. Angélica Mendieta Ramírez, José Estrada, Ketzalcóatl Pérez «Millennials en torno a la comunicación y cultura para la educación superior», 
Revista Iberoamericana para la Investigación y el desarrollo educativo vol. 10, núm. 19, julio-diciembre 2019, Acceso el 18 de febrero de 2023, 
https://doi.org/10.23913/ride.v10i19.497.

33. Mendieta Angélica, «Millennials en torno a la comunicación».

34. Fany Thelma Solís et. al. «Motivaciones de las generaciones millennial y centennial para la creación de nuevas empresas». Revista 
Administración y Organización vol. 10, núm. 19, julio-diciembre 2019, Acceso el 18 de febrero de 2023, 1https://doi.org/10.24275/uam/xoc/
dcsh/rayo/2020v23n45/Solis
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•	 Nivel de cultura visual: por tratarse de usuarios de la tecnología 
constantemente y tener un nivel de estudio universitario poseen un 
nivel de cultura visual elevada.

El grupo objetivo se apoya en la tecnología, redes sociales y en crear 
conexiones con su entorno. Piensa en su bienestar y crecimiento personal.

Relación entre grupo objetivo e Institución
•	 Frecuencia de visita presencial: la frecuencia depende en gran 

manera de las actividades y días. pero con regularidad se ve un cre-
cimiento en la afluencia de personas a partir de las 17:00 horas en 
adelante.

•	 Frecuencia de visita virtual: según los datos arrojados por Meta 
Bussines Suit, los horarios en que el GO se conecta más a redes 
sociales son: entre las 18:00 a las 19:00 horas.

•	 Servicios más utilizados: la actividad que cuenta con mayor afluen-
cia de personas es el miércoles de Open Mic en el cual se da el 
espacio para la poesía, música, oratoria, etc.

•	 Nivel de satisfacción: según las entrevistas realizadas, las personas 
están muy satisfechas con el lugar y el ambiente del Centro Cultural.

La satisfacción de los clientes hacia el Centro Cultural es alta, pero cabe 
señalar que se ha mencionado recurrentemente en las entrevistas reali-
zadas a los clientes del mismo la inconformidad con los servicios sanita-
rios y la poca información de la totalidad de los servicios que brinda dicho 
lugar.
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¿Qué ve?
Suele ver libros de arte, cultura, cre-
cimiento personal. Le interesa estar 
informado por eso consume contenido 
de Soy 502, Guatemala.com, Noti 7, 
Prensa Libre, entre otros.

Ve a sus compañeros de estudio y 
trabajo además de estar en comunica-
ción con sus amigos y pareja.

Suele ver elementos artísticos, como 
por ejemplo pintura, escultura, cine, 
teatro, danza, etc.

¿Qué piensa y qué siente?
Piensa en su futuro, en sí mismos, en la situación 
actual de Guatemala, en el arte y las diferentes formas 
de expresión.

Tiene una sensibilidad artística, un gusto por lo dife-
rente, lo nuevo y también la historia. Presenta cierto 
interés por la comida de tipo no tan comercial, se incli-
nan por el conocimiento y el crecimiento personal.

Opina que el arte no se valora en Guatemala como 
debería serlo.

Piensan en sus relaciones personales y en su trabajo.

¿Qué oye?
No tiene un genero musical predilecto 
porque escuchar música más variada 
dependiendo del estado de ánimo en 
el que se encuentra.

Escucha charlas sobre la historia de 
Guatemala, o personajes importantes 
que destacaron a través del tiempo.

¿Qué dice y qué hace?
Habla sobre sus experiencias, sus gustos, sus metas 
y su futuro. comparte el conocimiento adquirido  y 
sobre sus referentes tanto en su vida personal como 
en el arte.

Suele salir a lugares donde puede crecer como 
persona y convivir, tales como bibliotecas, teatros, 
cines, centros culturales. Sobretodo visita lugares 
seguros y céntricos. 

Pasa la mayoría del tiempo en el trabajo y con su 
pareja.

Mapa de empatía
La información contenida en el mapa de empatía se basa en la interpre-
tación de las entrevistas realizadas a clientes del Centro Cultural y en la 
información recabada de forma documental.

Tabla 1: mapa de empatía para conocer un poco más al GO.

Fuente: Elaboración propia.
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Manuel

Demografía

Tecnología

Personal

Motivaciones

•	 Profesión: profesor
•	 Ingresos: medio - alta
•	 Edad: 33

•	 Celular y computadora portátil
•	 Nivel medio

•	 Soltero
•	 Empático y sensible
•	 Se informa de los aconte-

cimientos por medio de las 
redes sociales

•	 Luchar por un país mejor
•	 Ser su propio jefe
•	 Reconocimiento social

Objetivo Escenario Características Acciones

•	 Obtener 
recursos 
financieros 
y estabilidad 
económica.

•	 Lugar de 
trabajo.

•	 Tiene un trabajo 
que le permite 
disponer de 
tiempo para 
salir de noche.

•	 Aprender más 
de sí mismo.

•	 Poder vivir 
de lo que le 
gusta.

•	 Universidad. •	 Recibe clases 
los fines de 
semana.

•	 Apoyar el arte 
guatemalteco.

Tabla 2: ficha de persona, se utiliza como una herramienta para resumir la información  recabada del GO.

Elaboración propia.

Figura 31: imagen de referencia. Retrato de un 
joven latino sonriendo felices latinos. Fuente: https://
www.freepik.es/fotos-premium/retrato-joven-latino-
sonriendo-felices-latinos_34960131.htm.

Ficha de persona
Manuel es un profesor que en sus tiempos libres se dedica 
a crear obras de arte, pintura y tiene cierta fascinación 
por el arte en general, suele salir con su pareja a lugares 
donde puedan comer algo de su gusto y ser espectadores 
de un buen evento.





Planeación
operativa

Capítulo III

Para lograr una ejecución eficiente y eficaz de las 
actividades del proyecto de identidad visual, es 
imprescindible que se utilicen herramientas de 
planificación del tiempo. Esto facilita un desarro-
llo óptimo de los procesos necesarios para llevar 
a cabo el proyecto.

Los contenidos que se presentan en este capítulo son:

•	 Previsión de insumos y costos
•	 Flujograma del proceso creativo
•	 Cronograma de trabajo del proceso creativo
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Listado de insumos
Mobiliario
•	 Escritorio
•	 Mouse pad
•	 Silla
Equipo
•	 Audífonos
•	 Bocinas
•	 Teclado
•	 Webcam
•	 Tablet Wacom
•	 Mouse
•	 PC
•	 Pantalla
•	 Cámara profesional
•	 Celular

Previsión de insumos y costos

Softwares y aplicaciones
•	 Creative Cloud
•	 Google One
Librería
•	 Lápiz
•	 Lapiceros
•	 Resaltadores
•	 Sacapuntas
•	 Borrador
•	 Hojas tamaño carta 

papel bond
•	 Cuaderno de 

anotaciones
Transporte
•	 Transporte público
•	 Uber

Horarios
•	 Lunes a viernes de 7:00 am a 4:00 pm (incluida una hora de almuerzo) 

de las cuales se utilizarán las primeras 4 horas para la elaboración del 
proyecto de graduación

•	 Sábados de 7:00 am a 12:00 pm de las cuales se utilizarán las prime-
ras 4 horas para la elaboración del proyecto de graduación

•	  45 horas semanales y 24 para proyecto de graduación

•	  180 horas mensuales en total de las cuales son 96 para el proyecto 
de graduación.

Recursos humanos
•	 Alumno a desarrollar el proyecto: Saúl Boanerges Macajola Ramírez

•	 Asesor metodológico (catedrático de la clase «Proyectos»)

•	 Asesor gráfico (catedrático de EPS)

•	 Tercer asesor (experto en la temática del proyecto)

•	 Lyz Colocho, directora del Centro Cultural Mosaico Guatemala
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El cálculo de costos del proyecto se realizó en abril del 2023.  Además, la 
depreciación tomada en cuenta para elaborar el cálculo de costos es del 
33% anual. ³⁵

Cálculo de costos

Estimación de costos
Rubro Costo mensual Costo por hora

Energía eléctrica
El dato de costo mensual del consumo se 
obtuvo del comprobante de pago de los 
servicios prestados de la Empresa Eléctrica 
de Guatemala,S.A. -EEGSA- con una tasa 
de tarifa baja tensión simple social -BTSS- 
y una tasa municipal de 14.0% con un 
consumo de 170kWh al mes.

Últimos tres meses de energía 
eléctrica:
-Enero: Q185.59
-Febrero: Q175.71
-Marzo: Q221.64
Promedio de luz mensual:
Fórmula:
(Q185.59+Q175.71+Q221.64) /3= 
Q194.31

Q194.31 / 30 = Q6.26
Q6.26/ 24 = Q0.26

Internet
El dato de costo mensual de consumo se 
obtuvo de la tarifa establecida de internet 
de la Compañía de Claro de una velocidad 
de 100 mb.

Costo mensual:  Q384.00 Q384.00 / 30 = Q12.80
Q12.80 / 24 = Q0.53

Celular
El dato se obtuvo de la página Técno fácil el 
cual fue el lugar donde se adquirio https://
www.tecnofacil.com.gt/samsung-galaxy-
a71-liberado-silver.

Samsung A71
Costo 2022: Q3,999.00
Depresiación por año (33%)
Fórmula:
Q3,999.00 x 0.33 = Q1,319.67
Q3,999.00 - Q1,319.67 = 
Q2,679.33
Q2,679.33/ 12 = Q223.27

Q223.27 /30 = Q7.44
Q7.44/ 24 = Q0.31

Costos de transporte
El dato se obtuvo de los precios de marzo 
del caminero hasta el Obelisco y de la tarifa 
que ofrece transmetro en la ciudad capital.

Costo por viaje: Q12.00

Software
El dato de costo mensual de consumo se 
obtuvo de la tarifa establecida de Adobe 
Creative Cloude. https://www.adobe.com/
la/creativecloud/plans.html

Creative Cloud
Costo de membresía estudiantil 
mensual: Q156.02

Q156.02 / 30 = Q5.2
Q5.2 / 24 = Q0.21

El dato de costo mensual de 
consumo se obtuvo de la tarifa 
establecida de Google One. https://
one .goog le .com/s to rage? i=u&utm_
source=drive&utm_medium=web&utm_
campa ign=g1_widge t_n ine ty&u tm_
term=2022Q1DRIVEAOOS#upgrade

Google One
Costo de plan básico de 100 GB: 
Q15.53

Q15.53 / 30 = Q0.51
Q0.51 / 24 = Q0.02

Tabla 3: Tabla de cálculo de costos, desglosa el precio de cada costo por año, mes y día.

35. Gustavo Jurado Duarte «Depreciación financiera y Depreciación contable fiscal» (Clase magistral, Universidad de San Carlos de Guatemala, 
10 de marzo de 2023)
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Equipo
El dato se obtuvo de la factura de Gametech 
el 11 de febrero del 2022

PC
Costo 2022: Q10,101.00
Depresiación por año (33%)
Fórmula:
Q10,101.00 x 0.33 = Q3,333.33
Q10,101.00-Q3,333.33 = Q6,767.67
Q6,767.67 / 12 = Q521.88

Q521.88 / 30 = 
Q17.39
Q17.39 / 24 = 
Q0.72

El dato se obtuvo de la página de Facebook 
de Skema computadoras S.A el cual fue el 
lugar donde se adquirió la pantalla https://
www.facebook.com/Skemacomputacion/

Pantalla
Costo 2020: Q2,500.00
Depreciación por año (33%)
Fórmula:
Q2,500.00 x 0.33 = Q825.00
Q2,500.00 - Q825.00 = Q1,675.00
Q1,675.00 x 0.33 = Q552.75
Q1,675.00 - 552.75 = 1,122.25
Q1,122.25 x 0.33 = Q370.34
Q1,122.25 - Q370.34 = Q751.91
Q751.91 / 12 = Q62.66

Q62.66 /30 = 
Q2.08
Q2.08 /12 = 
Q0.17

El dato se obtuvo de la página de Kemik 
el cual fue el lugar donde se adquirió el 
teclado https://www.kemik.gt/comprar/
teclado-alambrico-gaming-hyperx-alloy-fps-
rgb-mecanico-espanol

Teclado Hypex
Costo 2022: Q864.00
Depreciación por año (33%)
Fórmula:
Q864.00 x 0.33 = Q285.12
Q864.00 - Q285.12 = Q578.88
Q578.88 / 12 = Q48.24

Q48.24 / 30 = 
Q1.60
Q1.60 / 24 = 
Q0.06

El dato se obtuvo de la página de Intelaf el 
cual fue el lugar donde se adquirió el mouse 
https://www.intelaf.com/#/buscar/mouse

Mouse
Costo 2022: Q120.00
Depreciación por año (33%)
Fórmula:
Q120.00 x 0.33 = Q39.60
Q120.00 - Q39.60 = Q80.40
Q80.40 / 12 = Q6.70

Q6.7 / 30 = Q0.22
Q0.22 / 24 = 
Q0.009

El dato se obtuvo de la página de Intelaf el 
cual fue el lugar donde se adquirió el UPS 
https://www.intelaf.com/#/precios_stock_
detallado/UPS-CENT-P120LU

UPS
Costo 2023: Q938.00
Q938 / 12 = Q78.16

Q78.16 / 30 = 
Q2.60
Q2.60 / 24 = 
Q0.10

El dato se obtuvo de la página de picacia 
el cual fue el lugar donde se adquirió la 
cámara https://picacia.gt/collections/sony/
products/camara-fotografica-apsc-alpha-
6600-solo-cuerpo

Cámara
Costo 2021: Q13,000.00
Fórmula:
Q13,000.00 x 0.33 = Q541.66
Q13,000 - 541.66 = Q12,548.34
Q12,548.34 x 0.33 = Q4,140.95
Q4,140.95 - Q12,548.34 = Q8,407.39
Q8,407.39/ 12 = Q700.61

Q700.61 / 30 = 
Q23.35
Q23.35 / 24 = 
Q0.97

Librería
Datos obtenidos de las tarifas de Office 
Depot. Fuente: https://www.offcedepot.
com.gt/

Lápiz, lapiceros, resaltadores, sacapuntas, borrador, hojas,  
tamaño carta papel bond,y cuaderno de anotaciones.
Pago único: Q120.00

Elaboración propia.
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Inicio
Rediseño de identidad corporativa  para el Centro  

Cultural Mosaico, con el fin de fortalecer el reconoci-
miento institucional y sus aportes.

01 Sesión inicial de Proceso Creativo (Institución)

•	 Recopilación de información de los datos  
obtenidos en el diagnóstico.

•	 Llevar a cabo la reunión en donde se dará a 
conocer el método de trabajo y la presentación del 
cronograma de actividades.

•	 Realización, recepción y entrega de documentos 
necesarios para realizar el proyecto.

02 Definición Creativa

•	 Buscar la técnica creativa más adecuada.

•	 Brainstorming.

•	 Mapas mentales.

•	 Analogías.

•	 Relaciones forzadas.

•	 Seleccionar la que mejor se adapte al propósito 
del proyecto.

03 Proceso de Conceptualización

Flujograma del Proceso Creativo
 Insumos

Librería, PG1, transporte público, cronogra-
ma de actividades, cartas, equipo, celular, 
internet, softwares.

 Tiempo
Recopilación de información:3 horas

Realización de cartas y entregas: 5 horas

Reunión y presentación de la información: 
6 horas 

Total: 14 horas

 Costo (14 horas)
Pasaje: Q12.00

Impresiones y fotocopias: Q25.00

Equipo, softwares, energia eléctrica, celular e 
internet: Q47.02

Librería: Q120.00 (pago único)

 Total
	 Monetarios: Q167.02

	 Horas: 14 horas

	 Días: 3.5 días

 Insumos
Librería, PG1, equipo, cronograma de activi-
dades, internet, softwares

 Tiempo
Buscar técnica creativa:3 hora

Desarrollar la técnica: 5 horas

 Costo (8 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q24.39

 Total
	 Monetarios: Q24.39

	 Horas: 8 horas

	 Días: 2 días
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03 Proceso de Conceptualización

•	 Seleccionar al menos 3 opciones de conceptos 
diferentes que puedan abarcar el objetivo del  
proyecto de graduación.

•	 Fundamentar cada concepto seleccionado.

•	 Seleccionar el mejor concepto por medio de una 
matriz de evaluación.

04 Proceso de Producción Gráfica

4.1 Previsualización: Brief y estrategia

•	 Buscar la información faltante y organizar la  
información para crear el brief.

•	 Utilizar la herramienta de las 6w para definir la 
estrategia que se implementará.

•	 Creación de moodboard y búsqueda de  
referencias.

•	 Establecer las primicias del diseño.

•	 Fundamentar los resultados.

¿Es adecuado 
para el grupo 

objetivo?

Sí

No

4.2 Nivel de visualización 1: Bocetaje

Generar matriz 
de evaluación

 Insumos
Librería, cronograma de actividades, matriz 
de evaluación, equipo, softwares, internet

 Tiempo
Selección de concepto, fundamentación y 
evaluación: 18 horas

 Costo (18 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q54.88 

 Total
	 Monetarios: Q54.88 

	 Horas: 18 horas

	 Días: 4.5 días

 Insumos
Librería, equipo, cronograma de actividades, 
internet, softwares

 Tiempo
Brief: 6 horas

Estratégia: 3 horas

Primicias del diseño: 12 horas

Moodboard y referencias: 8 horas

Fundamentar resultados: 2 horas

 Costo (28 horas)
Equipo, softwares, energía eléctrica e  
internet: Q85.37 

 Total
	 Monetarios: Q85.37

	 Horas: 28 horas

	 Días: 7.75 días
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4.2 Nivel de visualización 1: Bocetaje

•	 Bocetaje a mano.

•	 Experimentación con tipografías.

•	 Selección de tres opciones y argumentación de 
cada opción.

4.2.1 validación 1: Autoevaluación

•	 Creación de matriz de autoevaluación.

•	 Evaluación de las tres opciones y selección de la 
más conveniente.

¿Los resultados 
son aprobados?

 Insumos
Librería, equipo, cronograma de actividades, 
internet, softwares

 Tiempo
Bocetaje: 16 horas

Experimentación tipográfica: 4 horas

Selección y argumentación: 4 horas

 Costo (24 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q73.18 

 Total
	 Monetarios: Q73.18 

	 Horas: 24 horas

	 Días: 6 días

 Insumos
Librería, equipo, cronograma de actividades, 
internet, matriz de evaluación, softwares

 Tiempo
Creación de matriz: 2 horas

Selección de tres opciones y argumentación: 
3 horas

 Costo (5 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q15.25 

 Total
	 Monetarios: Q15.25 

	 Horas: 5 horas

	 Días: 1.25 díasSí

No

4.3 Nivel de visualización 2: Digitalización

Generar matriz de  
autoevaluación
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4.3 Nivel de visualización 2: Digitalización

•	 Digitalización de bocetos a mano.

•	 Fundamentación de los procesos.

4.3.1 validación 2: Profesionales

•	 Seleccionar profesionales en diseño para la  
validación 2.

•	 Organizar el lugar y el medio por el cual se llevará 
a cabo la evaluación.

•	 Crear instrumentos de validación

•	 Realizar la validación

•	 Tabular los resultados

¿Los resultados 
son aprobados?No

sí

 Insumos
Librería, PG1, cronograma de actividades, 
equipo, internet, softwares.

 Tiempo
Digitalización de bocetos a mano: 6 horas

Fundamentación de los procesos: 3 horas

 Costo (9 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: : Q13.99

 Total
	 Monetarios: Q31.48

	 Horas: 9 horas

	 Días: 2.25 días

 Insumos
Librería, internet, cronograma de activida-
des, equipo, de instrumento de validación, 
softwares.

 Tiempo
Selección de profesionales: 2 horas

Organizar el lugar y el medio: 1 hora

Crear instrumentos de validación: 3 horas

Realizar validación: 3 horas

Tabulación de resultados: 5 horas

 Costo (14 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q42.69 

 Total
	 Monetarios: Q42.69 

	 Horas: 14 horas

	 Días: 3.5 días

4.4 Nivel de visualización 3: Detalles

Generar instrumento 
de validación
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4.4 Nivel de visualización 3: Detalles

•	 Aplicación de cambios solicitados.

•	 Evaluar detalles.

•	 Propuesta gráfica final.

¿Los resultados 
son apropiados?

Sí

No

4.4.1 Validación 3: Cliente y GO.

•	 Organizar el lugar y el medio por el cual se llevará 
a cabo la evaluación.

•	 Crear instrumentos de validación.

•	 Realizar la validación.

•	 Tabular los resultados.

 Insumos
Librería, internet, cronograma de actividades, 
equipo, softwares.

 Tiempo
Aplicar  cambios: 8 horas

Evaluación de detalles: 3 horas

Propuesta final: 4 horas

 Costo (15 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q45.74 

 Total
	 Monetarios: Q45.74 

	 Horas: 15 horas

	 Días: 3.75 días

 Insumos
Librería, internet, cronograma de activida-
des, equipo, de instrumento de validación, 
software.

 Tiempo
Organizar el lugar y el medio: 1 hora

Crear instrumentos de validación :4 horas

Realizar validación: 10 horas

Tabulación de resultados: 8 horas

 Costo (23 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q70.13 

Pasaje: Q20.00

 Total
	 Monetarios: Q90.13

	 Horas: 14 horas

	 Días: 3.75 días

05 Tabulación de resultados

Generar instrumento 
de validación
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05 Tabulación de resultados

•	 Realizar cambios solicitados.

•	 Analizar los resultados obtenidos.

•	 Diagramación de resultados.

06 Detalles preliminares

•	 Analizar los costos finales.

•	 Corrección de detalles del documento.

 Insumos
Librería, internet, cronograma de activida-
des, equipo, de instrumento de validación, 
software.

 Tiempo
Cambios solicitados: 11 horas

Análisis de resultados: 4 horas

Diagramación de resultados: 20 horas

 Costo (35 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q106.72

 Total
	 Monetarios: Q106.72

	 Horas: 35 horas

	 Días: 8.75 días

 Insumos
Librería, internet, cronograma de actividades, 
equipo, software.

 Tiempo
Análisis costos finales: 4 horas

Corrección de detalles: 6 horas

 Costo (10 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q30.49 

 Total
	 Monetarios: Q30.49 

	 Horas: 10 horas

	 Días: 2.50 días

07 Presentación final
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07 Presentación final

•	 Realizar Mockups

•	 Diagramación de resultados.

08 Arte final y entrega

•	 Analizar los resultados obtenidos.

•	 Diagramación de resultados.

•	 Entrega a la institución.

 Insumos
Librería, internet, cronograma de actividades, 
equipo, software.

 Tiempo
Análisis de resultados: 8 horas

Diagramación de resultados: 15 horas

 Costo (23 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q70.13 

 Total
	 Monetarios: Q70.13 

	 Horas: 23 horas

	 Días: 5.75 días

 Insumos
Librería, cronograma de actividades, equipo, 
internet, softwares.

 Tiempo
Análisis de resultados: 4 horas

Diagramación de resultados: 6 horas

Entrega a la institución: 6 horas

 Costo (16 horas)
Equipo, softwares, energia eléctrica e  
internet: Q48.78 

 Total
	 Monetarios: Q48.78 

	 Horas: 10 horas

	 Días: 2.25 días

Finalización
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Figura 32: flujograma del proceso. Descripción de gastos y recursos colocados de 
forma ordenada, elaboración propia.

Finalización
Rediseño de identidad visual corporativa  

del Centro Cultural Mosaico Guatemala para 
fortalecer su reconocimiento institucional y aportes

 Costo (242 horas)
Equipo: Q491.02 

Celular: Q4.34 

Softwares: Q55.66 

Energia eléctrica: Q62.92 

Internet: Q128.26 

Librería: Q120.00

Transporte: Q24.00

 Total
	 Horas: 242 horas

	 Días: 60.5 días

	 Monetarios: Q886.20
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Agosto

Semanas 1 2 3 4 5

No. Actividades 1-6 7-13 14-20 21-27 28-31

1 01 Sesión inicial del proceso creativo

2 02 Definición creativa

3 03 Proceso de conceptualización

4 04.1 Previsualización: Brief y estrategia

5 04.2 Nivel de visualización 1: Bocetaje

6 04.2.1 Validación 1: Autoevaluación

7 04.3 Nivel de visualización 2: Digitalización

Septiembre

Semanas 1 2 3 4 5

No. Actividades 1-3 4-10 11-17 18-24 25-30

8 04.31 Validación 2: Profesionales

9 4.4 Nivel de visualización 3: Detalles

10 4.4.1 Validación 3: Cliente y G.O.

11 05 Tabulación de resultados

Elaboración propia.

Elaboración propia.

Tabla 4: cronograma de agosto 2023, en este cronograma se indican los pasos a realizar del 1 al 7.

Cronograma de trabajo

Tabla 5: cronograma de septiembre, en este cronograma se enumeran los pasos a realizar del 8 al 11.
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Octubre

Semanas 1 2 3 4 5

No. Actividades 1-8 9 - 15 16 - 22 23 - 29 30 - 31

12 06 Detalles preliminares

13 07 Presentación final

Noviembre

Semanas 1 2 3 4 5

No. Actividades 1-5 6 - 12 13 - 19 20 - 26 27 - 30

14 08 Arte Final y entrega

Elaboración propia.

Tabla 6: Cronograma de octubre, en este cronograma se establecen los pasos a realizar del 12 al 13.

Tabla 7: Cronograma de noviembre, en este cronograma se indica el paso a realizar número 14.

Elaboración propia.



Tabla 6: cronograma del mes de octubre, en este cronograma se ven los pasos a realizar del 12 al 13.

Tabla 7: cronograma del mes de noviembre, en este cronograma se ve el paso a realizar número 14.

Marco  
teórico

Capítulo IV

Para lograr una ejecución eficiente y eficaz de las 
actividades en el proyecto de identidad visual, es 
imprescindible que se utilicen herramientas de 
planificación del tiempo. Esto facilitará un desar-
rollo óptimo de los procesos involucrados en el 
proyecto.

Los contenidos que se presentan en este capítulo son:

•	 Dimensión social y ética
•  Estética y funcional
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La cultura, su influencia en el diseño y su importancia
Este ensayo abarca información para defi nir qué es la cultura desde una 
perspectiva global a una específi ca, cómo esta afecta directa o indirec-
tamente a cada individuo además de moldear sus ideales. También se 
enfantiza en cómo los centros culturales aportan al crecimiento de la 
identidad personal de un país y cómo el diseño se relaciona estrecha-
mente en esta formación de la cultura y de identidad.

La cultura
Cultura implica el proceso de cultivar y enriquecer las capacidades inte-
lectuales y morales del ser humano. Desde una perspectiva palpable, la 
cultura representa el dominio único de la humanidad, en contraposición 
al mundo natural. De igual modo, abarca la gama completa de formas de 
pensamiento y estilos de vida que son nutridos, a menudo reconocidos 
como civilización. La importancia de la cultura radica en su capacidad 
para abarcar, en un sentido amplio, todas las realizaciones alcanzadas 
por los grupos humanos. Esto engloba el lenguaje, la industria, el arte, 
la ciencia, el derecho, la gobernanza, la moral y la religión, así como las 
herramientas y artefactos materiales que personifi can las expresiones 
culturales y dan forma práctica a los aspectos intelectuales de la cultura.³⁶

Se comprende así que la cultura es algo que se impregna en el ser 
humano y en la sociedad, creando una infl uencia constante en el actuar y 
el decidir del mismo. Infl uyendo en la autoimagen y en el cómo se busca 
aprobación de la sociedad.³⁷ 

La cultura global en Guatemala
 Sabiendo la importancia de la cultura se plantea la pregunta ¿Se tiene 
una cultura propia en Guatemala? Al pasar de los años la cultura de cada 
país se ha ido mezclando con una cultura global, impulsada por las redes 
sociales y la infl uencia de ideales que provienen de países del primer 
mundo.³⁸ Es importante no confundir la incorporación de elementos que 
aportan a una cultura, con elementos que eliminan la particularidad de 
una sociedad y es que la globalización en este sentido es un arma de 
dos fi los que en un determinado país con falta de identidad puede llegar 
a absorber su cultura propia.

Gracias a los efectos de la globalización y la falta de identidad de las 
personas, Guatemala pierde constantemente su identidad al ser un país 
tercermundista constantemente bombardeado por contenido de países 
más desarrollados.
36. Angelo Altieri Megale, «¿Qué es la cultura?»,La Lámpara de Diógenes , julio-diciembre 2001, vol. 2, número 004, pp. 15-20. Benemérita 

Universidad Autónoma de Puebla, México. Acceso el 28 de octubre de 2023, https://www.redalyc.org/pdf/844/84420403.pdf

37.Dagoberto Páramo Morales, «Cultura y comportamiento humano», Pensamiento & Gestión núm. 42, pp. 1-5, 2017. Acceso el 19 de julio de 
2023,. https://doi.org/10.14482/pege.42.10450 

38. José Enrique Finol. «Globalización y cultura: Estrategias simbólicas y vida cotidiana». Revista de Ciencias Revista de Ciencias Sociales (Ve), 
vol. XII, núm. 3, septiembre-diciembre, 2006, pp. 454-475. Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela. Acceso el 18 de marzo de 2023, http://
www.redalyc.org/articulo.oa?id=28014478005.
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Centros culturales como apoyo a la cultura nacional
Ante el constante fomento de una cultura sin identidad nacional donde 
los valores no son promovidos, los centros culturales se convierten en 
espacios donde se promueve la cultura y se fomenta la participación ciu-
dadana.³⁹ Los centros culturales son utilizados como herramienta para  
expandir el pensamiento de las personas utilizando como principal herra-
mienta las artes y las relaciones entre las personas. 

Los centros culturales tienen diferentes efectos positivos en la sociedad, 
entre ellos, impulsar la participación ciudadana en la cultura, teniendo 
en cuenta que existen diferentes registros de los cambios positivos que 
generan en una sociedad, tal el caso de Argentina en donde fueron utili-
zados como espacios alternativos de producción y refl exión multi y trans-
disciplinaria, no solo artística sino, también, social y cultural.

El poder que poseen los centros culturales va mucho más allá generando 
una mejora en la economía de un país, ya que atrae al turismo promo-
viendo la identidad y personalidad de un país por medio de la industria 
cultural. Esta industria subsiste por la venta de las diferentes actividades 
que al ser elaboradas, su costo puede variar creando a su vez empleo y 
personas que sean expertas en el tema.⁴⁰

 El aporte de los centros culturales abarca a la educación por medio de 
los talleres que realizan con una variedad de temas, abriendo espacios 
en donde el desarrollo en diferentes formas está en aumento. 

El diseño gráfi co y su infl uencia en la cultura
En la actualidad el diseño impregna cada aspecto de la vida. Prácticamente 
ninguna de las vivencias cotidianas, durante nuestro tiempo libre o en 
entornos urbanos escapa de su infl uencia creativa y transformadora. 

Comprendiendo que el diseño gráfi co es un lenguaje de comunicación 
visual, que busca afectar la conducta, el pensamiento y comportamiento 
de las personas, se puede concluir que está estrechamente relacionado 
con la cultura de una sociedad, debido a que sin darse cuenta, las perso-
nas son afectadas constantemente con el diseño de elementos que están 
en su día a día forjando una identidad desde que tienen conciencia. ⁴¹

39. Ángela Irene Cervellera. «centros culturales autoGestivos, producción y refl exión cultural alternativa », Arte e Investigación; N.° 16, e034, 
diciembre 2019. Facultad de Bellas Artes. Universidad Nacional de La Plata, Buenos Aires. Acceso 14 de agosto de 2023, http://sedici.unlp.
edu.ar/handle/10915/93356

40. Anita Tavera. «Centros Culturales, espacios para la integración»,  Illapa Mana Tukukuq (2017) No. 5, 2017, pp. 111–120. Acceso el 22 de marzo 
de 2023, https://doi.org/10.31381/illapa.v0i5.1095

41. Jorge Frascara, Diseño Grafi co Para la Gente (Buenos Aires: Infi nito, 2000), Acceso el 18 de febrero de 2023, http://www.fadu.edu.uy/
seminario-producto/fi les/2012/09/Diseno_grafi co_para_la_-gente_frascara.pdf, cap. 1.
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lo anterior refl eja que la cultura de una sociedad no puede ir en una direc-
ción opuesta al diseño, por esa razón si se utiliza un elemento visual de 
una época distinta con otro momento histórico y fuera de contexto segu-
ramente el grupo social no se sentirá identifi cado, provocando que no 
cause ningún efecto en el público meta. El diseño en sí mismo tiene un 
fuerte impacto en lo que respecta a modifi car los ideales de una sociedad 
mediante el uso de sus elementos visuales. 

La cultura como herramienta visual
En este rol de la comunicación visual, el enfoque debe centrarse en el 
espectador para adecuar el mensaje y que este provoque el efecto espe-
rado. Muchas veces se olvida el rol tan importante del espectador en 
la comunicación visual, en virtud de que dicho espectador reinterpreta 
cada uno de los elementos y los asocia a su entorno y a su cultura, de 
allí la importancia del énfasis en conocer la cultura y aportar de forma 
consciente para incentivar los valores y la personalidad individual de su 
entorno. 

El diseño en la industria cultural
El mundo digital se ha convertido en un elemento cotidiano y con ello el 
mensaje de imágenes en este mundo, esto afectando a todas las indus-
trias y rubros en mayor o menor medida;⁴² La industria cultural no es la 
excepción. En este entorno el diseñador nuevamente toma un papel de 
relevancia, creando discursos visuales que pueden convertirse en poten-
tes íconos globales. 

Como se mencionó anteriormente la industria cultural es afectada por 
el entorno digital provocando que nadie escape de este fenómeno, por 
lo cual, cualquier centro cultural debería poseer un identifi cador visual 
que sea acorde al entorno que lo rodea y así crear esa pregnancia en su 
público objetivo.

De lo anterior, se concluye que los diseñadores gráfi cos colaboran cons-
tantemente con la identidad de una sociedad y su cultura y queda en la 
responsabilidad de ellos el hacer efi caces sus mensajes, jugando este 
rol de investigar y aplicar tanto de elementos globales como locales para 
producir identidades e imaginarios con tendencias nutridas.

El proyecto desarrollado brindará al CCMG una identidad precisa y bien 
defi nida que permitirá la difusión de la cultura guatemalteca. Esto forta-
lecerá su conexión con la sociedad, destacando los aspectos humanos y 
atrayendo al público objetivo, contribuyendo así a una cimentación más 
sólida de esta identidad nacional, involucrando a un mayor número de 
personas.
42. Francisco Antoni Borja. «Importancia del Marketing Digital en confi namiento»,Revista científi ca En Ciencias Sociales Vol. 2 Núm. 2, pp., 59–64. 

Acceso el 18 de marzo de 2023, https://doi.org/10.53732/rccsociales/02.02.2020.59.
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Bases teóricas del diseño en el proyecto

El diseño publicitario y el branding
La noción de publicidad se defi ne como la esencia de ser visible y recono-
cible para un amplio espectro de personas. No obstante, la práctica publi-
citaria a menudo adopta una perspectiva más dirigida y precisa.⁴³  Este 
enfoque estratégico en la publicidad se basa en el reconocimiento de que 
cada grupo demográfi co posee características, necesidades y deseos 
únicos. En lugar de intentar llegar a todas las audiencias por igual, la 
publicidad se enfoca en identifi car y conectarse con segmentos espe-
cífi cos de la población que tienen un interés o una necesidad particular 
relacionada con un producto o servicio.

Dentro del diseño publicitario existe el branding, el cual engloba tanto 
la asignación de un nombre al producto así como también, un proceso 
analítico que evoluciona a través de las etapas de estrategia, creación y 
gestión.⁴⁴ No obstante, su signifi cado ha trascendido la simple identifi ca-
ción del consumidor. En la actualidad, el branding se centra en la creación 
y consolidación de una personalidad distintiva y atractiva para el cliente 
potencial. Esta personalidad no solo busca atraer, sino también esta-
blecer una conexión emocional profunda con la audiencia. En esencia, 
el branding se ha convertido en un ejercicio más complejo y poderoso, 
donde la magia radica en que a través de elementos signifi cativos y emo-
cionales hacer resonar en la mente de los consumidores la marca.⁴⁵

El branding es la mejor manera de lograr que el Centro Cultural Mosaico 
mejore la percepción del grupo objetivo hacia él, haciendo que la calidad 
de los servicios que brinda se perciban desde que observen los elemen-
tos visuales de la marca además de lograr una pregnancia en sus mentes.

El minimalismo y el maximalismo
«El minimalismo se caracteriza por usar líneas rectas o fi guras geométri-
cas simples, colores neutros».⁴⁶ Esta tendencia se tiene en cuenta para la 
creación de logos, ya que puede a llegar a ser reconocida fácilmente por 
la simplicidad en sus trazos, esta tendencia busca eliminar los excesos, 
elementos distractores y dejar solo lo primordial.

43. Manuel Montes Vozmediano y Ricardo Vizcaíno-Laorga, Diseño gráfico publicitario ( Madrid: Print House, 2015 ), acceso el 15 de agosto de 
2023, https://www.academia.edu/20013863/Dise%C3%B1o_gr%C3%A1fi co_publicitario

44. Ricardo Hoyos Ballesteros, Branding: el arte de marcar corazones (Bogotá: Ecoe Ediciones, 2016 ), acceso el 15 de agosto de 2023, http://
www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2016/08/Branding.pdf.

45. Hoyos Ballesteros, Branding: el arte de marcar corazones.

46. Susana Paz Ponce, «Efecto del tipo de diseño del logo (minimalista versus maximalista) en la personalidad y actitud hacia la marca» (Tesis 
para optar al grado de magíster en marketing, 2021), Escuela de Postgrado, Universidad de Chile, Facultad de Economía y Negocios. Acceso 
el 19 de julio de 2023, https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/194159
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Por otro lado el maximalismo representa una aproximación al diseño que 
se diferencia del minimalismo al abrazar la opulencia y el exceso, pero 
lo hace de manera equilibrada y cuidadosamente compuesta. ⁴⁷ Esto se 
logra a través de la integración de patrones elaborados y colores llama-
tivos, lo que resulta en una expresión visual dinámica y rica que ocupa 
completamente el espacio. 

Estas dos tendencias son opuestas, pero fueron utilizadas para crear la 
identidad del Centro Cultural Mosaico Guatemala. El minimalismo brindó 
un elemento pulcro y fácil de entender y por otro lado el maximalismo 
aportó ese atrevimiento , alegría y complejidad ya que el grupo objetivo 
tiene tendencias artísticas que se espera la identidad cultural posea. 

La iconicidad de la imagen
La iconicidad se fundamentó en el autor Arnheim siendo este uno de los 
primeros en aplicar la psicología de la Gestalt en el arte, en su obra El 
pensamiento visual menciona que las imágenes se basan en objetos que 
se tienen como referencia y estos están compuestos por: signo, repre-
sentación y símbolo.⁴⁸ También hace saber cómo el ser humano interac-
túa con los elementos gráfi cos a partir de experiencias vividas y pueden 
evocar sensaciones y emociones dependiendo del objeto que visualice.

Existe cierto grado de iconicidad en las imágenes, estas no tienen que 
ser una copia exacta del objeto que representan, pero sí pueden subs-
traer elementos esenciales que representen dichos objetos. Las imáge-
nes también pueden representar conceptos no literalmente como por 
ejemplo: veneno, muerte, alto, entre otros.⁴⁹

Con el conocimiento de la iconicidad de una imagen se puede mantener 
el signifi cado de un elemento y reducirlo a su máxima expresión para 
que sea reconocible y práctico de aplicar en los diferentes elementos que 
se utilizaron en la formulación de la identidad visual del Centro Cultural 
Mosaico Guatemala.

El color y su interpretación psicológica en el individuo
La autora Eva Heller en su libro La psicología del color menciona los 
efectos que tienen los colores en las personas y cómo estos son capaces 
de signifi car o representar diferentes elementos o emociones dependiendo 
del contexto en que se encuentren. Este libro fue llevado acabo consul-

47.  Paz Ponce, «Efecto del tipo de diseño del logo (minimalista versus maximalista) 12-13.

48. Montes y Vizcaíno. Diseño Gráfico publicitario. 76-90.

49. Montes y Vizcaíno. Diseño gráfico publicitario.
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tando a 2,000 personas de diferentes edades y profesiones lo cual brinda 
información completa para la implementación del color al proyecto.⁵⁰

Cada color representa algo diferente dependiendo de su entorno, pero 
existen ciertos patrones que se comparten, por ejemplo el rojo repre-
senta pasión pero a la vez peligro, ambas connotaciones del color se 
comparten.⁵¹

Con el apoyo de esta información se seleccionaron los colores utiliza-
dos para la identidad del Centro Cultural Mosaico, brindando datos más 
exactos de su posible comprensión, siempre teniendo en cuenta el con-
texto y el grupo al que va dirigido el proyecto.

Características principales para el uso adecuado de la 
tipografía
La tipografía ofrece diversos elementos a tener en cuenta, entre ellos la 
legibilidad y la interlegibilidad, las cuales juegan un papel sumamente 
importante a la hora de crear cualquier tipo de diseños. 

La legibilidad se refi ere a la facilidad de identifi car y distinguir las letras 
considerando ciertos parámetros como lo son el interletraje, el interli-
neado, colores del texto y el fondo en el que aparecen.⁵² Los factores 
antes mencionados deben ser adecuadamente utilizados para que el 
mensaje sea apoyado por el texto y su forma.

Cuando se habla de interlegibilidad se hace referencia a que la forma 
de la letra como tal se comprenda, ya que existen multitud de estilos de 
letras y algunas son difíciles de comprender a simple vista bien sea por el 
detalle o estilos colocados sobre la misma.⁵³

En este contexto, cabe recalcar que no solo se trata de obtener una exce-
lente interlegibilidad y legibilidad, sino que también es fundamental trans-
mitir la idea que se está abordando, de lo contrario, se presentaría algo 
monótono y sin enfoque claro. En razón de lo anterior, deben conjugarse 
ambos parámetros, pero también consiguiendo una tipografía dinámica y 
acorde al mensaje.

Para obtener una base con respecto a esa sensación que se transmitirá 
al público, para seleccionar el estilo de letra se tomará como base la 
tabla de categorías y atributos obtenida del diseño de logotipos del caso 
de Audi. Aunque está claro que es un elemento muy general que puede 

50. Eva Heller, Psicología del color ( Barcelona: Editorial GG, 2010 ), acceso el 15 de agosto de 2023, https://www.guiadisc.com/wp-content/pdfs/
psicologia-del-color.pdf

51. Heller, Psicología del color.

52. Montes y Vizcaíno. Diseño gráfico publicitario, 61.

53. Montes y Vizcaíno. Diseño gráfico publicitario, 110.
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llegar a cambiar según el entorno y grupo al que va dirigido, pero aún 
así, se sostienen bases que se adoptan como primicia en esta selección 
tipográfi ca.

Composición formal e informal
La composición es la manera en que se organizan los elementos dentro 
de un espacio previamente establecido. Existen dos tipos de composi-
ción, la composición formal e informal. Ambas son correctas solo que 
con diferente enfoque tal como lo mencionaba Wucius Wong en su libro 
Fundamentos del diseño el cual se utilizó como referencia para el pro-
yecto realizado.

La composición formal se integra por estructuras matemáticas que fueron 
colocadas siguiendo un orden, logrando así que el cerebro perciba este 
orden o lineas imaginarias que ordenan dichos elementos, se mantiene 
una regularidad entre los elementos dándole así estabilidad.⁴² De la 
composición formal también se desprende la composición semiformal 
que mantiene elementos de la formal, pero pueden obviarse algunos 
elementos.

La composición informal no tiene un orden matemático y necesita de un 
ojo sensible al equilibrio asimétrico, por esa razón tiene un grado más de 
difi cultad el crear composiciones informales.⁵⁴

54. Montes y Vizcaíno. Diseño Gráfico publicitario, 111.



Definición 
creativa

Capítulo V

Cuando se inicia la construcción de una línea 
gráfica, es esencial llevar a cabo la definición 
creativa. Esta etapa comprende los procesos 
necesarios para elaborar un concepto creativo 
que se plasmará gráficamente a lo largo del 
diseño. Esta fase sirve como fundamento para 
las decisiones que se tomen durante el desarro-
llo del proyecto.

Los contenidos que se presentan en este capítulo son:

•	 Brief
•	 Descripción de la estrategia de la pieza de diseño
•	 Insight
•	 Concepto creativo
•	 Premisas de diseño
•	 Códigos visuales
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El análisis del Brief brinda la oportunidad de sumergirse en la informa-
ción crucial para dar vida al proyecto, posibilitando la delineación de una 
propuesta creativa. Además, implica una comprensión profunda de las 
limitaciones y restricciones inherentes, así como el reconocimiento de 
las posibilidades y ventajas que el proyecto de diseño presenta. Este 
proceso también revela una serie de aspectos diversos del diseño que se 
revelan como herramientas valiosas al tomar decisiones fundamentadas 
en el proceso creativo.

Información de la institución
Cliente: Centro Cultural Mosaico Guatemala
Nombre del responsable: Ing. Lyz Colocho
Nombre del proyecto: Proyectos del Ejercicio Profesional Supervisado. 
Proyecto A: Línea gráfica y manual de marca / 20 piezas de Diseño gráfico
Web: www.mosaicoguatemala.org/
Facebook: www.facebook.com/MosaicoGua
Instagram: www.instagram.com/mosaicogua/?hl=es
YouTube: www.youtube.com/@mosaicoguatemala866
Teléfono del contacto: 4005 8234
E-mail de contacto: lyz@mosaicoguatemala.org
E-mail de la institución: info@mosaicoguatemala.org
Dirección: 10 calle 4-19 zona 1, Ciudad de Guatemala

Breve descripción de la institución
Entidad no lucrativa encargada de promover las artes, el bienestar y la 
comunidad inclusiva por medio de talleres y actividades para la sociedad 
guatemalteca.

Servicios
Los servicios que brinda actualmente son:
•	 Exhibiciones privadas
•	 Exhibiciones colectivas
•	 Cursos, talleres artísticos y artesanales

1. Brief
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•	 Foros, conversatorios y clubes de lectura
•	 Eventos y presentaciones privadas
•	 Galería Mosaico Guatemala
•	 Biblioteca y Ludoteca Hortensia Arévalo
•	 Venta de artesanías
•	 Cafetería, tostaduría y salón de té
•	 Academias de música, baile y teatro
•	 Clases de arte
•	 Una óptica
•	 Salas de reuniones
•	 Terapia psicológica
Empresa y filosofía
¿Por qué decides montar este tipo de negocio?
Para poder darle a otros lo que no tuvo la directora en su infancia.
¿Qué valores destacarías del CCMG?
El estar para los demás, generosidad, agradecimiento, altruismo, 
desarrollo.
Define en una única frase el valor diferencial del CCMG.
Su lado humano, un sentido de pertenencia y su singularidad.
Si tu empresa fuera una persona, ¿Cómo sería?¿Qué gustos tendría?
Sería una persona de más de 30 años de edad muy sabia, humilde, con 
un lado muy humano, animada, positiva, enérgica, sociable y sencilla con 
un estilo contemporáneo.

Conceptualización
¿Por qué tu público objetivo asiste al CCMG?
Vienen por las diversas ofertas culturales y comercios que hay en el 
lugar, por su accesibilidad en su ubicación y en precios. Llegan a este 
lugar para sentirse seguros en comunidad ya que el centro cultural es un 
un lugar libre de prejuicios y estigmas.
¿Consideran que su público objetivo tiene gustos más clásicos o 
modernos?
Tiene gustos más modernos.
¿Qué les gustaría que las personas piensen del CCMG?
Que sea percibido como un espacio en donde pueden ser ellos mismos y 
realizar lo que deseen con libertad. Un lugar en el que siempre hay algo 
que hacer, interesante, seguro y familiar.
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¿Han tenido alguna mala experiencia con su identidad gráfica actual?
Sí. No es legible, la línea gráfica no abarca a rangos de edad más jóven 
y la paleta de colores han mencionado que son muy tristes.

Competencia
¿Considera que tiene competidores?
Actualmente en la capital no hay una competencia directa pero se puede 
mencionar El Centro Cultural de España. Existen diferentes centros cul-
turales pero no venden el mismo producto ni experiencia, pero se ha 
tomado como referencia lugares de Europa para replicarlos en el país.
¿Cuáles son sus ventajas respecto a la competencia?
Ser innovadores en el campo, ofrecemos actividades sanas, familiares y 
se llevan a cabo. 
¿Cuáles son sus desventajas respecto a la competencia?
Que puede llegar a confundirse con los otros centros culturales que tienen 
un fin más lucrativo y no tanto social, por el mal uso de este título.
La poca rentabilidad que tiene la industria cultural.
¿Existe algún competidor que admire? ¿Cuál es y por qué?
La Alianza Francesa, por su reputación y su público que ya tiene 
establecido.

Información adicional
¿Le gustaría mantener algún elemento de su marca actual?
El arco, además de lo simple en los colores.
¿Existe algún elemento gráfico que nunca debamos incluir en tu 
marca?
Elementos muy abstractos y rebuscados o que sea muy sobrecargado.
Tagline
Hagamos arte, hagamos cultura, hagamos comunidad.
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Estrategia de aplicación de la pieza (6W’s)
Utilizando el enfoque de las 6W, se configuran las tácticas destinadas a 
la implementación de las creaciones visuales, ofreciendo respuestas a 
las interrogantes de QUÉ, CUÁNDO, POR QUÉ, QUIÉN y CÓMO. Estas 
respuestas son esenciales para analizar los múltiples elementos interre-
lacionados que guiarán la evolución estratégica del proyecto de diseño.

What
¿Qué se va a diseñar?
Rediseño de identidad visual del CCMG.

When
¿Cuándo va a diseñar?
El proyecto se llevará a cabo iniciando el 31 de julio y finalizando el 27 
de octubre del 2023 en el segundo ciclo de la carrera de Diseño Gráfico. 
Siendo un total de 500 horas en la institución y 40 horas de clases.

Where
¿En dónde se va a diseñar?
Se llevará a cabo en el CCMG en el departamento de operaciones.

Why
¿Por qué se va a diseñar?
Según el análisis realizado en el protocolo, se pudo concluir que una de 
las necesidades principales del CCMG es  aumentar lo memorable que 
puede llegar a ser la institución ante su público objetivo, provocando así 
que aumente la afluencia de personas a las actividades realizadas. Esta 
necesidad es causada en gran parte por su identidad gráfica actual, la 
cual no es clara ni relevante.

Who
¿A quién va dirigido?
Personas interesadas en las diferentes formas de expresión entre la edad 
de 24 a 34 años de edad, con una escolaridad mínima universitaria, que 
residen en zonas aledañas a la zona 1. 

2. Descripción de la Estrategia 
de la pieza de diseño
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Cuadro Comparativo
Esta herramienta es fundamental para evaluar las posibles limitaciones 
de los proyectos en desarrollo. A través de un cuadro comparativo, se 
analizan y contrastan las ventajas y desventajas de las piezas gráficas, 
mitigando las desventajas y potenciar las ventajas de manera efectiva.

Identidad gráfica y rediseño de logotipo
Ventajas Desventajas

Mantendrá una unidad visual en sus 
elementos.

Reforzará los valores del CCMG creando una 
comunicación acertiva.

Ayudará a la credibilidad y formalidad.

Será funcional en los diferentes usos que le 
darán.

Llamará el interés de un público objetivo más 
segmentado para que pueda acercarse al 
CCMG.

Causará un impacto visual positivo.

Logrará tener pregnancia en la mente de los 
usuarios del CCMG.

Se usará de forma constante.

Se corregirán problemas de comunicación 
visual.

Tendrá  un costo inicial el poder 
implementarlo.

Llevará tiempo el incorporarlo por completo.

Podría existir una resistencia al cambio al 
inicio del proceso.

Provocará incertidumbre del efecto esperado 
al inicio del cambio.

Manual de normas gráficas
Ventajas Desventajas

Ayudará a darle seguimiento a la línea 
gráfica.

Facilitará la implementación de la identidad a 
futuros. 

Agilizará los procesos de diseño.

Evita los usos incorrectos de la marca.

Flexibilidad limitada.

Podría parecer complejo si no se desarrolla 
adecuadamente.

Necesidad de actualización.

Restricciones creativas.

Tabla 8: Cuadro comparativo de identidad gráfica y rediseño de logotipo.

Elaboración propia.

Tabla 9: cuadro comparativo del manual de normas gráficas

Elaboración propia.
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Material promocional
Ventajas Desventajas

Identificar al personal

Agiliza la producción de material promocional.

Preserva la integridad de la marca.

Asegura que el material promocional esté 
alineado a los valores y objetivos de la marca.

Necesita que sea visto y aprendido con ante-
rioridad para utilizarlo.

Necesita actualización conforme al tiempo.

Puede provocar restricciones creativas.

Papelería corporativa
Ventajas Desventajas

Unidad visual

Flexibilidad de uso.

Brinda formalidad y estílo al CCMG.

Son documentos que se usan a diario.

Posee diferentes formas de uso.

Protección de la marca.

Alineación con los objetivos.

Factibilidad de colaboración.

Facilita la expansión.

Flexibilidad limitada.

Podría parecer complejo si no se desarrolla 
apropiadamente.

Necesidad de actualización.

Restricciones creativas.

Se necesita tener el conocimiento mínimo de 
su uso adecuado, para mantener la identidad 
de la marca.

Aplicaciones de uso digital
Ventajas Desventajas

Interacción más asertiva con el grupo obje-
tivo, mejorando la relevancia y la efectividad 
de la comunicación.

Experiencia personalizada.

Accesibilidad en cualquier momento.

Seguimiento y análisis detallado.

Se necesita el equipo necesario.

Requiere conocimiento básico para edición o 
implementación si se requieren cambios

Tabla 10: Cuadro comparativo del material promocional

Tabla 11: Cuadro comparativo de la papelería corporativa

Elaboración propia.

Elaboración propia.

Tabla 12: Cuadro comparativo de las aplicaciones de uso digital

Elaboración propia.
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Sitio web
Ventajas Desventajas

Fluidez en los procesos de los  clientes con el 
el CCMG.

Mejora en la aceptación del sitio web por 
parte de su grupo objetivo.

Comunicación acertiva con el grupo objetivo.

Visibilidad global.

Necesita actualización constante.

Tendrá posible resistencia al cambio debido 
a que se modificará la forma actual del sitio 
web.

Tabla 13: Cuadro comparativo del sitio web

Elaboración propia.
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3. Insight
Factor psicológico-social

Estatus
Pertenece a la clase social media, por lo tanto puede satisfacer sus nece-
sidades básicas y buscar diferentes actividades recreativas. Suele visitar 
lugares en donde se promueve la cultura como bibliotecas, teatros, cines, 
centros culturales, conciertos entre otros.  

Factor Afectivo
En el área afectiva los artistas en Guatemala tienen un sentido común 
de abandono puesto que no reciben el apoyo que deberían por parte de 
las autoridades encargadas y a su vez existe un deseo de superación en 
virtud de que realmente hacen lo que les gusta.

Pertenencia
El grupo objetivo tiene cierta afinidad con la comunidad LGBTQ debido a 
que la libre expresión y de pensamiento es uno de los pilares del Centro 
Cultural Mosaico, atrayendo así a este grupo. Muestra interés por grupos 
políticos de pensamiento izquierdista o izquierda centro en vista de que 
este tipo de pensamiento son más afines a sus creencias, suele estar 
enterado de los sucesos políticos y sociales existentes en su entorno, 
además son más conscientes de sucesos a nivel nacional por su alto 
nivel de escolaridad.

Grupos de influencia

Familia y amigos cercanos
Tiene familiares dedicados al arte en sus diferentes ramas que han influido 
en él desde pequeño. Suele tener diferentes grupos de amistades depen-
diendo de qué tipo de actividad harán, se reune con ellos para comer, 
platicar o tomar un café en lugares cercanos a zona 1, zona 4 o zona 10. 

Grupos sociales
Tiene un trabajo de medio tiempo en donde comparte sus conocimientos 
con las demás personas y el resto del tiempo suelen tener trabajos inde-
pendientes del cual consiguen dinero para sostenerse económicamente. 
Con el tiempo libre que tiene de vez en cuando práctica más de algún 
deporte o adquiere conocimiento.
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Medios de comunicación 

Siguen a influencers que hablan de historia, ilustración o de 
psicología entre otros temas que giren entorno al arte o a la 
salud mental.

Motivaciones
Los motiva un bienestar social, sus metas a futuro y su familia.

Intereses
Le interesa expresarse de diferentes formas, suele visitar lugares  donde 
puede crecer como persona y convivir, tales como bibliotecas, teatros, 
cines, centros culturales. Más que todo lugares seguros y céntricos. 

Busca ser fiel asimismo sin recibir críticas externas. Comparte con per-
sonas de su mismo entorno que tienen un nivel alto de conocimiento en 
sus temas de interés.

Actitudes
Suelen preferir el tiempo a solas, tienen cierto rechazo a las actitudes de 
la sociedad actual guatemalteca, aprecian el arte de una forma profunda 
y buscan su valorización.

Búsqueda de insight
1.	 Me hace feliz lo que hago.

2.	 Soy valorado y aceptado.

3.	 Me siento libre.

4. 	 El arte habla por mí.

5.	 Lo diferente es bueno.

6.	 Aquí pertenezco.

7.	 A donde voy me ven.

8.	 Soy multidisciplinario.

9.	 ¿Por qué no?

10.	 Así soy yo.

Se buscaron diez insight de los cuales el número seis fue seleccionado 
por su cercanía a los valores del CCMG y al mensaje que se quiere 
transmitir.
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Insight encontrado
Aquí pertenezco.

Descripción
El insight se seleccionó debido a que el ser humano es un ser sociable 
que busca pertenecer a un lugar, y de esta búsqueda constante, los artis-
tas no están excluidos. En Guatemala, el arte en general no recibe el 
reconocimiento que merece, y encontrar un espacio en donde los artistas 
puedan ser ellos mismos, sentirse valorados y apreciados, es uno de los 
aspectos que se desea satisfacer. Por lo tanto, se optó por este insight.

Fundamentación
El insight seleccionado está ligado a los aspéctos principales del CCMG, 
por un lado el lado psicológico y por otro lado lo que ofrece el CCMG 
que es esa sensación de seguridad, fortaleza y experiencias en el lado 
artístico.
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comunidadenseñanza sociedad

personas valores identidad

folklore herencia diversidad

personasemociones piel

hijos razonamiento fugaces

decisiones historia acciones

valoresfrutos corazón

árbol escalera manos

linterna puente brújula

enseñanzalibros lápiz

letras profesores vela

cerebro hilo 
conductor pisadas

herenciaregalo cofre del 
tesoro

puente
árbol 

genea-
lógico

joyas

cuadro de 
retrato escrituras tela 

entrelazada

folkloreel mercado dulces 
típicos

el quetzal ropa textil rueda de
 la fortuna

máscara de 
danza 

regional
antorcha ceremonias 

mayas

identidadrostro �rma

espejo ADN copo de 
nieve

huella ranuras de 
un árbol familia

sociedadcalles segmentos

círculos o 
anillos lazo grupos

red nudos arena

diversidadpétalos 
variados gama 

circulo 
cromático nubes

letras de 
idiomas 

diferentes

caras collage grupos

Técnicas creativas

Flor de loto
Es una metodología creativa que implica la extracción progresiva de ideas 
o conceptos a partir de uno central que se encuentra en el epicentro. Las 
ideas brotan del núcleo de manera similar a los pétalos que se despliegan 
en una flor. Es posible concebir frases o resoluciones que se manifiestan 
en cada «flor», y a partir de ellas, engendrar nuevas ideas. El creador de 
este enfoque es Yasuo Matsumura, quien ostenta la posición de presi-
dente en Clover Management Research. Ocasionalmente, esta técnica 
es denominada «MY», haciendo alusión a sus iniciales en japonés.

4. Concepto creativo

Figura 33: Técnica creativa flor de loto.Flor de loto utilizada con la palabra comunidad. Fuente: elaboración propia.
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Arte
ideas que 

transmite la 
pintura

objetos de 
pintura

cantantes arte urbano
elementos 
de diferen-

tes artes

danza

elemtnos 
que se 

convierten 
en arte

usos de la 
pintura

cantanteslínea de 
a�nación luces

escala oídos ondas

público cuerdas micrófono

arte urbanoviento cubetas de 
pinturas

escalera de 
pintor rodillo siluetas

movimiento calles gra�tis

ideas que 
transmite 

el arte

la mente 
humana una acción

hilo inspira produce 
respuestas

cuestiona-
mientos gusto experiencia

elementos 
que se 

convierten 
en arte

canciones escultura

letras instrumentos arquitectura

videos música baile

danzaropa de 
baile chasquido

bocina notas 
musicales pies, pasos

ritmo escenario ondas

elementos 
de diferen-

tes artes
listones lentes

frases poesía grabadora

sueños recreación eureka

objetos de 
pinturapigmento caballete

lienzo tinta y 
pluma brochas

ojos manos brochas

usos de la 
pinturamensaje lucha

desahogo ataque inspiración

re�exión museo historia

Figura 34: Técnica creativa flor de loto. Flor de loto utilizada con la palabra arte. Elaboración propia.
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cultura elementos de 
la cultura costumbres

vestimenta símbolo celebraciones

distintivos 
de 

Guatemala
razas espacios

vestimentaGüipil
tela 

rudimenta-
ria

botas caites sombreros

tocado pulceras pañuelos

símbolosceiba primavera

Tecún 
Umán bandera mapa

volcanes moneda de 
Guatemala máscaras

elementos 
de la cuturaruina Arco de 

Antigua

masa Popol Vuh camioneta

barriletes la lotería puma

razasbaile regiones

alegría tortillas mayas

mestizaje idiomas y 
lenguas tambores

distintivos 
de 

Guatemala
frijol y arroz Civilización 

Maya

Tikal Artesania volcanes

naturaleza dentro de 
dos mares marimba

celebraciones
carnaval de 
Mazatenan-

go

la quema 
del toro

barriletes 
de 

Sumpango

Semana 
santa

feria de 
Jocotenan-

go

religiosos rituales cohetes

costumbresquema del 
diablo cohetes

cumplea-
ños con 
cohetes

trompos

juegos de 
pelota 

mesoame-
ricana

tú y usted gastrono-
mía

celebracio-
nes 

religiosas

espacioscementerios plazas

mercado feria café

catedrales campos reuniones 
familares

Figura 35: Técnica creativa flor de loto. Flor de loto utilizada con la palabra cultura. Elaboración propia.
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Búsqueda de conceptos

1.	 Escalera de sueños

2.	 Tinta y pluma

3.	 Viento

4.	 Hogar

5.	 Entrelazado

6.	 Artesanal

7.	 Gradiente

8.	 Mezcla

9.	 Firma

10.	Cuerpos musicales

Autovalidación Conceptos / flor de loto

Variables Hogar mezcla amigos

Tiene relación con el objetivo de 
la institución 3 2.5 3

Tiene relación con el grupo 
objetivo 3 3 3

Puede representarse 
gráficamente 3 3 2.5

Tiene relación con los mandata-
rios de la creación de materiales 

didácticos
2.5 2.5 2.5

Es empático 3 2 3

Llama la atención 2.5 3 2

Expresa el beneficio 3 1 3

Comunica el mensaje 
claramente 3 2 2.5

Es sencillo 3 2.5 1

Involucra al grupo objetivo 
dentro del mensaje 3 3 3

¿Qué tan diferente y único es? 2 3 2

¿Puedo comunicarlo 
claramente? 2.5 2.5 2.5

¿En qué medida se ajusta al 
proyecto? 3 3 3

¿Tengo claro como 
desarrollarlo? 2 2 2

¿Tiene ventajas competitivas? 3 1 3

¿Existen connotaciones negati-
vas asociadas? 3 1.5 3

¿Puedo explotar mis fortalezas 
en la ejecución con él? 3 3 1

¿Qué tan buena es mi oportuni-
dad de desarrollarlo? 2 2 2

Total 44.5 34 44

Tabla 14: Matríz de evaluación de los conceptos encontrados con la técnica flor de loto

Elaboración propia.
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Relaciones forzadas
La idea principal detrás de las «Relaciones forzadas» es romper patro-
nes de pensamiento y expandir las fronteras de la creatividad al asociar 
elementos que normalmente no se considerarían juntos. Al hacerlo, se 
fomenta la generación de ideas fuera de lo común y se abren nuevas 
perspectivas para abordar problemas y conceptos.

Infancia
Niños 
Inicio
Presentes
Recuerdos
Fotografías
Humildad
Sol
Destino
Suma
Electricidad
Energía
Colores
Novedad
Regalo a Guatemala
Empaque
Caja sorpresa
Moños
Tarjeta con dedicatorias
Voluntario
Multiplicar
Sembrar
Padres
Energía
Atracción
imán
Puñado de arena
Estrellas

Constelaciones
Universo
Carne y hueso
Piel
Donaciones
Corazón
Raíz
Latidos
Nostalgia
Lugares de infancia 
Línea de tiempo
Futuro
Paraíso
Secuencia
Salida
Kintsugi
Fragmentos
Vestigio
Huellas
Reescritura.
Viaje
Barro
Legado
Perdurar
Naturaleza
Dibujos a mano
Huellas
Nahual
Copo de nieve
Familia

Fragmentos 
de universo

Reloj de arena

Reescritura

Luz de latidos

En mi piel

Desarrollo

Entrelazado

Ondas 
creadoras

Infancia Constelaciones

Reloj de arena

Entrelazado

Fragmentos 

Piel
Donaciones

Raíz

Lugares de infancia 

Paraíso

Kintsugi

Reescritura.
Viaje
Barro
Legado

Dibujos a mano

Copo de nieve

Inicio

Sol

Electricidad

Naturaleza

Multiplicar

Estrellas
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Autovalidación Conceptos - relaciones forzadas

Variables Reloj de arena Reecritura Entrelazado

Tiene relación con el objetivo de la institución 1 1.5 3

Tiene relación con el grupo objetivo 2 1.5 2

Puede representarse gráficamente 3 1 3

Tiene relación con los mandatarios de la 
creación de materiales didácticos 2.5 2.5 2.5

Es empático 1 2 3

Llama la atención 3 2 3

Expresa el beneficio 2 1 3

Comunica el mensaje claramente 2 2 2.5

Es sencillo 3 2 3

Involucra el GO dentro del mensaje 1 2 3

¿Qué tan diferente y único es? 2 3 3

¿Puedo comunicarlo claramente? 2 2 2.5

¿En qué medida se ajusta al proyecto? 1.5 1 3

¿Tengo claro como desarrollarlo? 2 2 2.5

¿Tiene ventajas competitivas? 2.5 1 3

¿Existen connotaciones negativas 
asociadas? 2 1.5 3

¿Puedo explotar mis foratalezas en  
la ejecución con él? 2 2 2

¿Qué tan buena es mi oportunidad de 
desarrollarlo? 2 2 2

Total 36.5 32 44

Tabla 15: matríz de evaluación de los conceptos encontrados con la técnica flor de loto

Elaboración propia.
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Concepto creativo
Hogar  ecléctico 

Descripción y fundamentación
El término «hogar»abarca tanto un lugar físico como emocional donde 
las personas se sienten seguras, cómodas y conectadas. Representa un 
espacio de pertenencia, arraigo y afecto. El hogar es más que una ubi-
cación; es un refugio donde se puede ser auténtico, cargado de recuer-
dos que evocan nostalgia y un lugar donde se comparte la esencia y el 
corazón de cada individuo.Representa el núcleo donde se comparte la 
esencia y el corazón de cada individuo.

En cuanto a ecléctico, se utiliza para describir la fusión de diversos ele-
mentos, ya sean de diferentes épocas, contextos o completamente dis-
tintos entre sí, que se combinan para formar una unidad coherente. De 
manera similar, el CCMG está compuesto por individuos de variados orí-
genes, edades y áreas de interés, pero todos convergen en un mismo 
punto y se integran en un conjunto armonioso.

5. Premisas de diseño
Cromatología
Para la selección de color se tomaron en cuenta los colores actuales 
del CCMG, los colores del lugar y se apoyó teóricamente en el libro 
Psicología del color de Eva Heller para poder modificarlos y adecuarlos 
al grupo objetivo.

#339596

#d7b693 #ffffff

#F6a22d

#aa2b22

#3c261f

R: 0
G: 148
B: 144

R: 215
G: 182
B: 147

R: 255
G: 255
B: 255

R: 246
G: 162
B: 45

R: 170
G: 43
B: 34

R: 60
G: 38
B: 31

C:	 96
M:	 16
Y:	 54
K:	 0

C:	 16
M:	 29
Y:	 44
K:	 4

C:	 0
M:	 0
Y:	 0
K:	 0

C:	 0
M:	 43
Y:	 87
K:	 0

C:	 23
M:	 93
Y:	 90
K:	 16

C:	 50
M:	 67
Y:	 65
K:	 75

Figura 36: Paleta de color. Primera opción de paleta de color basado en los colores actuales de la institución. Elaboración propia.



Proyecto de graduación

97

Centro Cultural 
Mosaico Guatemala

Hagamos arte, hagamos comunidad, hagamos cultura.

Hagamos arte, hagamos comunidad,  
hagamos cultura

Tipografía
Las tipografías seleccionadas se basaron en investigaciones que explo-
ran la psicología de la tipografía y se eligieron en consideración de su 
legibilidad e interlegibilidad. El objetivo era encontrar una tipografía que 
transmitiera una sensación de humanidad y proximidad, sin llegar a ser 
excesivamente informal. Se optó por tipografías sin remates, de compren-
sión sencilla y cierta formalidad, manteniendo al mismo tiempo una apa-
riencia que recuerda a la escritura humana o que resulta contemporánea.

Opciones principales

Texto secundario

Texto terciario

En esta segunda opción se tomó la libertad de fortalecer los valores y 
metas del CCMG con una tonalidad de color más enfocada a sus princi-
pios. Se utilizó el libro Psicología del color de Eva Heller para modificar-
los y adecuarlos al grupo objetivo.

#51130c

#ff9b09 #ffffff

#49372c

#ecceb5

#7d64ca

R: 81
G: 19
B: 12

R: 255
G: 155
B: 9

R: 255
G: 255
B: 255

R: 73
G: 55
B: 44

R: 236
G: 206
B: 181

R: 125
G: 100
B: 202

C:	 40
M:	 96
Y:	 86
K:	 66

C:	 0
M:	 47
Y:	 93
K:	 0

C:	 0
M:	 0
Y:	 0
K:	 0

C:	 50
M:	 60
Y:	 64
K:	 66

C:	 8
M:	 22
Y:	 30
K:	 0

C:	 65
M:	 65
Y:	 0
K:	 0

Figura 37: segunda opción de paleta de color. Opción basada en los valores del CCMG. Elaboración propia.



Proyecto de graduación

98

Retícula
Se usó una retícula informal y semiformal siguiendo patrones que se 
encuentran en los pisos, ventanas, áreas comunes del CCMG. Unificando 
así la experiencia digital como presencial del mismo.

Figura 38: Retícula. Mapa de las habitaciones con su respectivo piso. Elaboración propia, con apoyo en el plano del CCMG.

Salón Delfina Salón  
Carlos Valenti

Salón  
José Batres

Salón  
Isabel Ruano

Salón  
Francisco Cabrera

Salón  
Humberto

Salón  
Hortensia Arévalo

Salón  
Hortensia Arévalo

Patio general

Salón  
Ángel Arévalo

Salón  
Carmen Lind

Salón  
Enrique Arce

Salón  
Federico Lehnhoff
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Figura
La ilustración es el elemento que resalta en la nueva identidad gráfica 
con estilo a mano, utilizó por este estilo ya que la ilustración es algo que 
al grupo objetivo le atrae y al ser artistas llegan a apreciarlo mejor. 

Figura 39: Moodboard. Recolección de imágenes para visualizar las figuras 
a utilizar. Elaboración propia.

Figura 40: Moodboard. Recolección de imágenes para visualizar las tendencias. 
Elaboración propia. 

Tendencia
Ecléctico, esta tendencia combina elementos de diferentes épocas y con-
textos para entrelazarlas y crear algo nuevo e inovador. Se usó esta ten-
dencia con el fin de expresar los diferentes grupos que a pesar de ser 
distintos pertenecen a un mismo lugar. 
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Para el texto principal se utilizará esta 
tipografía sin terminaciones, con un estilo 
muy redondeado ya que es considerado 
amigable y  cercana. 

Su significado como tal es de recordar un 
lugar, su forma sigue siendo muy redon-
deada manual, pero esta vez con un poco 
más de ligereza.

Se continua con la tipografía Raleway 
pero con diferente grosor para que sea 
fácil su legibilidad en textos más largos.

6. Códigos visuales
Aspecto estético
Se utilizó la tendencia ecléctica para representar la variedad que coexiste 
en el CCMG, de igual manera el maximalismo fue otra tendencia imple-
mentada porque existe una comprensión visual alta en el grupo objetivo. 
Esto se conecta directamente al concepto creativo al presentar diferentes 
partes que conforman un hogar ecléctico.

Aspecto didáctico
Creación de la identidad gráfica del CCMG con veinte aplicaciones dife-
rentes que transmitan los valores, su misión y visión, teniendo en cuenta 
los gustos y necesidades visuales del grupo objetivo.

Aspecto morfológico
Por medio de una función sugestiva se busca hacer un llamado a la 
acción, transmitiéndole al grupo objetivo qué actividades ofrece el CCMG 
y de esta manera puedan conocerlo.

Aspecto sintáctico

Tipografía

Raleway

Raleway

Souvenir

Opciones principales

Texto secundario

Texto terciario
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El color violeta representa lo extravagante y singular, este 
color en especial le dará un diferenciador con respecto 
a la competencia, además de fortalecer la identidad de 
algúnos grupos vulnerables que el CCMG acoge. Se une 
al concepto creativo al representar esa distinción entre 
comunidades que integran el CCMG y la distinción de la 
competencia que vemos reflejado en algo ecléctico.  

Representa el comienzo, la luz, la verdad, la inocencia, 
representa objetividad. 

El color blanco fortalece la visión del CCMG provocando 
esa sensación de tranquilidad, paz, luz que desea trans-
mitir además de conectar directamente con el color de las 
instalaciones del CCMG.

Representa lo humano, lo cercano ya que se asocia con 
la piel.

Gracias a su aporte se consolida con los demás colores 
para transmitir los valores del CCMG y su visión.

El color acompaña a los colores claros como remplazo 
del negro, brindando mayor contraste entre los elementos 
y una mayor visualización de lo que se desee transmitir.

Colores

Representa el color de lo acogedor, la madera y lo 
cotidiano.

El marrón se consideró debido a que su contraste y com-
binación con los demás colores es agradable y aporta al 
concepto creativo dando ese lado cotidiano.

Representa el color de la diversión, de la sociabilidad y 
de lo alegre.  Es asociado con la actividad y la cerca-
nía, además cabe recalcar que transmite la sensación 
de amabilidad y optimismo fortaleciendo los valores del 
CCMG y se une al concepto creativo actual.
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Con la edad los colores apagados pierden preferencia y 
lo ganan los colores que simbolizan la juventud por esta 
razón el color aqua se hizo más vibrante. El verde es el 
color que representa la conciencia medioambiental amor 
a la naturaleza, al mismo tiempo, rechazo a una sociedad 
dominada por la tecnología. Es representado con el color 
de la juventud, el color tranquilizante.

El color blanco representa el comienzo, la luz, la verdad 
y la inocencia, simbolizando la objetividad. Su elección 
para el CCMG fortalece su visión, transmitiendo una sen-
sación de tranquilidad, paz y luminosidad. Además, se 
conecta directamente con el color predominante de las 
instalaciones del CCMG.

El marrón representa la acogida, la madera y lo cotidiano. 
Su consideración se basa en su agradable contraste y 
combinación con los demás colores, lo que contribuye al 
concepto creativo y aporta un toque cotidiano.

El color piel representa lo humano y lo cercano, ya que se 
asocia con la piel. Su contribución es fundamental para 
consolidar junto con los demás colores la transmisión de 
los valores y la visión del CCMG.

Es uno de los primeros colores nombrados por el ser 
humano, conocido como el color del amor, de la fuerza y 
del valor. 

Este color en combinación con los otros colores cálidos 
transmite energía, la sensación de calor humano y su 
alegría.

Este color simboliza la diversión, la sociabilidad y la 
alegría. Está estrechamente vinculado con la actividad 
y la cercanía. Es importante destacar que transmite una 
sensación de amabilidad y optimismo, lo cual fortalece los 
valores del CCMG y se alinea con el concepto creativo 
actual.

Colores
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Símbolos
El rosetón gótico que se encuentra en el dintel, representa esa continui-
dad que se busca, esa unidad de diferentes elementos similares entre sí 
unidos en un punto preciso, reflejando unidad y armonía que es algo que 
el CCMG busca dar a conocer.

Raleway
Raleway

Souvenir
Opciones principales Texto secundario

Texto terciario

Aspecto semántico

Tipografía
Las tipografías seleccionadas en unidad fortalecen el lado humano del 
CCMG siendo muy sensillas y fáciles de comprender.

Paleta cromática
Se utilizó una paleta cálida en su mayoría, esta transmite calidez, calor en 
algún punto, conectando directamente con el calor de un hogar, la cerca-
nía que el ser humano busca.

Figura 41: Arco de medio punto. fotografía del lintel que representará el logotipo del 
CCMG. Elaboración propia.

Figura 42: rosetón gótico. Imagen representativa 
de los elementos a utilizar, https://www.
atelierspichardbalme.fr/wp-content/uploads/2022/08/
rosace-pichard-balme.svg.
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Colores
Esta paleta cromática se basó más en los valores y en la innovación de la 
identidad gráfica, tomando una mezcla entre calidos y fríos provocando 
un mayor contraste.

Símbolos
El dintel con  arco de medio punto, unifica los elementos físicos del CCMG 
con su representación gráfica. Este dintel simboliza elegancia, confianza, 
fuerza y solidez ya que es el sostén del peso de la pared.

Figura 43: El arco y sus elementos. Arte romántico II, https://image.slidesharecdn.
com/arte-romnico-02-arquitecturacaractersticas-generalesppt623-110504175205-
phpapp01/85/arte-romnico-ii-arquitectura-caractersticas-generales-28-320.
jpg?cb=1666879147.

Figura 44: Puerta con arco de medio punto. imagen 
de referencia para realizar el logotipo del CCMG. 
Elaboración propia.
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Producción
Gráfica

Capítulo VI

A partir de los fundamentos establecidos en 
la definición creativa, se inicia el proceso de 
diseño. Este proceso comienza con la creación 
de bocetos y concluye con las correcciones 
necesarias, ajustadas a los niveles de validación 
correspondientes.

Los contenidos que se presentan en este capítulo son:

• Previsualización
• Nivel de producción gráfica 1
• Nivel de producción gráfica 2
• Nivel de producción gráfica 3
• Propuesta gráfica final fundamentada
• Vista preliminar de la pieza gráfica
• Lineamientos para la puesta en práctica
• Honorarios
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1. Previsualización

Definición del proyecto A
Rediseño de identidad visual corporativa del Centro Cultural Mosaico 
Guatemala para fortalecer su reconocimiento institucional y aportes.

Resumen del tema social del proyecto
Por medio de este proyecto se busca incentivar la cultura guatemalteca 
a través de las diferentes artes con un sentido social para hacer así que 
las personas involucradas en la industria del arte se sientan respaldadas 
y apoyadas como grupo. Además busca crear comunidades dentro del 
CCMG y brindar apoyo por medio de espacios seguros.

Piezas de diseño y secciones principales

Piezas de diseño
Material publicitario

	 Identidad corporativa

-	 Logotipo: lograr pregnancia y memorabilidad en el grupo objetivo 
logrando así reforzar los ideales y visión del CCMG.

-	 Manual de Normas Gráficas y Manual de Lineamientos de Manejo 
de Marca: creación de manual el cual contiene las normas y formas 
de uso adecuado de la nueva identidad gráfica, ayudando así a su 
continuidad en el futuro.

-	 Aplicaciones de marca: papelería interna, camisas para uniforme.

Secciones principales
Manuales: Al consolidarse bajo una línea gráfica uniforme, se emplea 
una diagramación, tipografía y paleta de colores idénticas en el diseño 
de ambos.

-	 Portadas: incluyen el nombre de la institución y el nuevo logotipo.
-	 Índice: presenta un listado detallado de contenidos en los manuales.
-	 Páginas internas: contienen la descripción de materiales y la fun-

damentación de la toma de decisiones respecto a los elementos 
seleccionados.
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-	 Portadillas de secciones: Actúan como divisores entre elementos 
cromáticos, tipográficos y aplicaciones en cada sección.

-	 Contraportada: Contiene los créditos correspondientes.
Contraportada

Aplicaciones de marca:

-	 Playera
-	 Carné
-	 Diploma
-	 Hoja membretada
-	 Sello
-	 Pines
-	 Tarjeta de presentación
-	 Tazas
-	 Firma electrónica
-	 11 fichas bibliográficas de las habitaciones del CCMG.

Ruta del usuario

In
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Ingresar a las redes-
sociales del CCMG 

tales como Instagram o 
Facebook.

Observar el perfil en 
donde se encontrará la 

identidad gráfica.
Revisar la publicación 

del evento al que desean 
asistir o información.

Comentar con conocidos las 
actividades que encontró en el 

perfil del CCMG.
Visitar las instalaciones 

del CCMG en donde 
estará la identidad 

gráfica de forma visible.

No visualizar toda la información del 

perfil del CCMG.

Connotación transmi-
tida por los elementos 

gráficos.

Figura 45: Retícula. ruta del usuario. Ruta del usuario de la interacción del grupo objetivo con el material a diseñar. Elaboración propia.
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Nivel de Producción Gráfica 1 

A. piezas gráficas

Sección 1: identificador gráfico

Figura 46: Logotipo opción1. Boceto de logotipo para el CCMG. Elaboración propia.

Figura 47: Logotipo opción 2. Boceto de logotipo para el CCMG. Elaboración propia.

Figura 48: Logotipo opción 3. Boceto de logotipo para el CCMG. Elaboración propia.

Boceto 1
En esta versión se tomó 
en cuenta el dintel sin 
ninguna modificación, 
manteniendo su aspecto 
y su rosetón tal como es.

Boceto 2
Tomando como referencia 
el dintel, se le agregó mayor 
peso visual a los elementos 
para que se visualicen de 
mejor manera. Se elimina la 
contra forma, haciendo más 
visibles así los personajes 
que convergen en un punto.

Boceto 3
Se simplificaron los ele-
mentos del dintel de la casa, 
manteniéndolos en líneas 
mínimas, lo que permite 
una mejor visualización de 
los personajes que conver-
gen entre sí.
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Sección 2: hoja membretada
Logo

Logo

Contacto

Contacto

Información

Información

Contenido

Contenido

Boceto 1
Se colocó el logotipo de lado izquierdo 
con la información del CCMG a un lado 
para que sea más visible. Con respecto 
al diseño se trató de enfocar combinada-
mente los elementos para crear el ele-
mento ecléctico que se busca.

Boceto 2
En esta versión se juega con los elemen-
tos de hogar y elementos representantes 
de la casa, se hizo de una manera más 
limpia pero siempre manteniendo varios 
elementos.

Figura 49: Boceto 1. Hoja membretada para el CCMG. 
Elaboración propia.

Figura 50: Boceto 2. Hoja membretada para el 
CCMG. Elaboración propia.
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Sección 3: tarjeta de presentación

Logo

Logo

Contacto

Información

Información

Contenido

Contacto

Boceto 1
El logotipo se coloca de lado izquierdo y la 
información de la tarjeta de presentación 
de lado derecho para crear balance entre 
el contenido y el logotipo. El diseño man-
tiene varios elementos de la casa pero de 
una manera más dispersa.

Boceto 3
Esta versión es más versatil teniendo ele-
mentos entrelazados, el logotipo se colocó 
en la esquina superior derecha para dar 
espacio en la parte izquierda.

Figura 51: boceto 3. Hoja membretada para el 
CCMG. Elaboración propia.

Figura 52: Boceto tarjeta de presentación 1. boceto    
para el CCMG. Elaboración propia.
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Logo

Logo

Contacto

Contacto

Información

Información

Boceto 2
Se incorporan elementos más precisos que 
representen hogar y líneas que se atravie-
san entre sí simbolizando ecléctico. Para 
esta versión se utilizó una retícula modular 
y se priorizó lo visual para captar la aten-
ción del grupo objetivo.

Boceto 3
Tomando como base la forma y líneas de 
los pisos del CCMG se creó una versión 
más saturada pero siempre legible y agra-
dable a la vista, con varios elementos en 
repetición y otros que representen hogar.

Figura 53: Boceto tarjeta de presentación 2. boceto    
para el CCMG. Elaboración propia.

Figura 54: Boceto tarjeta de presentación 3. boceto    
para el CCMG. Elaboración propia.
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B. Descripción de autoevaluación

Criterio de autoevaluación
La escala se utilizó para evaluar la calidad y funcionalidad de las piezas 
gráficas, para tener una mejor orientación de cuál es la indicada.

Escala de valoración:

0= no aplica	 1= replantear	 2= buen trabajo	 3= Excelente

Parámetros a evaluar:

A: Coherencia visual: la pieza contiene únicamente los elementos 
necesarios

B: Memorabilidad: deja una impresión duradera en la mente del 
observador.

C: Legibilidad: se comprenden y se interpretan los elementos gráficos de 
manera fácil y sencilla.

D: Pertenencia: la pieza gráfica se ajusta adecuadamente al contexto y 
propósito para el que fue creada.

E. Concepto: se puede visualizar de manera fácil y sencilla el concepto 
seleciconado.

Instrumento de autoevaluación

Parámetros A B C D E Total

Boceto 1

Boceto 2

Boceto 3

Tabla 16: tabla de muestra para el nivel uno de bocetaje 

Elaboración propia.
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Resultado de autoevaluación
Sección 1: identificador gráfico

Parámetros A B C D E Total

Boceto 1 1 2 2 3 1 9

Boceto 2 3 3 3 1 1 10

Boceto 3 3 3 3 3 3 15

Parámetros A B C D E Total

Boceto 1 1 1 2 3 1 8

Boceto 2 3 1 2 3 3 12

Boceto 3 2 3 2 3 3 13

Parámetros A B C D E Total

Boceto 1 3 1 2 3 2 11

Boceto 2 2 3 2 3 3 13

Boceto 3 2 3 1 2 3 11

Tabla 17: Tabla del nivel uno de bocetaje del identificador gráfico

Tabla 18: Tabla del nivel uno de hoja membretada

Tabla 19: Tabla del nivel uno de bocetaje de la tarjeta de presentación 

Elaboración propia.

Elaboración propia.

Elaboración propia.

Sección 2: hoja membretada

Sección 3: tarjeta de presentación
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Sección 1: identifi cador gráfi co

Sección 2: hoja membretada

C. Descripción y Fundamentación de la decisión final

Figura 55: Logotipo opción 3. Boceto de logotipo para el CCMG. Elaboración propia.

Logo

Contacto

Información

Contenido

La simplifi cación del 
dintel ayuda a facilitar 
su comprensión y usarlo 
en diferentes tamaños o 
superfi cies. Teniendo en 
cuenta el concepto crea-
tivo, se fortalece al quitar 
todo lo que no aporta al 
mismo. 

En esta propuesta se 
observan los elementos 
más fl uidos, creando un 
mayor impacto visual y 
reforzando el concepto. La 
posición de los elementos 
facilita su uso.

Figura 56: Boceto 3. hoja membretada para el 
CCMG. Elaboración propia.
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Sección 3: tarjeta de presentación

Logo

Contacto

Información

Figura 57: Boceto tarjeta de presentación 2. boceto    
para el CCMG. Elaboración propia.

En esta opción se esfuerza el concepto 
de manera muy clara, creando un impacto 
visual. Pensando en el grupo objetivo al 
que va dirigido, priorizar los elementos 
visuales se contribuye a que la persona 
se interese en el contenido.
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Nivel de Producción Gráfica 2
A. Piezas gráficas

Sección 1: identificador gráfico

El logotipo principal mantendrá los colores base, café y blanco. Con la 
idea de representar a los diferentes grupos que forman parte del CCMG, 
el color interno del logotipo podrá ser modificado temporalmente de 
acuerdo a los colores preestablecidos por la institución. Con la intención 
de reforzar el concepto, cuando se aplique un solo color, se podrá utilizar 
varios tonos del mismo.

Enero / amarillo

Junio / arcoiris

Febrero / rojo

Agosto / rojo, negro, amarillo, blanco

Figura 58: digitalización nivel de producción gráfica 2, logotipo principal del CCMG digitalizado. Elaboración propia.

Figuras 59, 60, 61, 62: digitalización nivel de producción gráfica 2, variaciones logotipo principal del CCMG digitalizado. Elaboración propia.
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Sección 2: hoja membretada

Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirijo a ustedes con el interés de 
solicitar un espacio para exponer mis obras en la Galería Mosaico durante el mes 
de octubre.

En cuanto a la logística, coordinaré con su equipo la entrega de las obras en la 
fecha acordada, así como cualquier instrucción adicional necesaria para su ade-
cuada instalación en la galería. Participaré activamente en el montaje y disposición 
de las obras en el espacio asignado, siguiendo las directrices de la Galería Mosaico 
para lograr una presentación estética y atractiva.

Además, estoy dispuesto a colaborar en la planificación de la inauguración de la 
exposición y en la promoción del evento. Creo firmemente que esta exposición en 
la Galería Mosaico será una experiencia enriquecedora y significativa en mi trayec-
toria artística.

Quedo a su disposición para proporcionar cualquier información adicional que 
puedan requerir. Agradezco de antemano su atención y consideración para esta 
solicitud.

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva

UNIGDG-V-031-2023
Escuela de Diseño Gráfico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de 
Guatemala

Guatemala, 4 de agosto de 2023.

10 calle 4 - 19 zona 1, Ciudad de Guatemala www.mosaicoguatemala.org2458 4510

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

En la versión digital existe una variación con respecto al boceto, debido 
a que el mismo refl ejaba ciertas carencias visuales. Esta versión es más 
amigable con la distribución de elementos que tendrá la hoja membre-
tada, ayudando así a la función principal de esta.

Logo

Contenido

Contacto
Figura 63: Digitalización nivel de producción gráfi ca 2, hoja membretada del CCMG 
digitalizada. Elaboración propia.

Figura 64: referencia en apoyo a la digitalización nivel 
de producción gráfi ca 2, boceto de hoja membretada 
del CCMG. Elaboración propia.
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Sección 3: tarjeta de presentación

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Guillermo Puente
Coordinador Administrativo

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1, Guatemala City, Guatemala
coordinacion@mosaicoguatemala.org

Se priorizaron a los elementos visuales para provocar una primera impre-
sión acertada, para lograr que se proceda a leer la información de la 
tarjeta de presentación.

Logo

Información

Figura 65: Digitalización nivel de producción gráfi ca 2, tarjeta de presentación del 
CCMG digitalizada. Elaboración propia.

Figura 66: Referencia en apoyo a la digitalización 
nivel de producción gráfi ca 2, boceto de tarjeta de 
presentación del CCMG. Elaboración propia.
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Descripción de validación

Técnica
Entrevista:

Google Meet

Encuesta:
Google Forms

Muestra
Profesionales del diseño gráfi co, entre 28 a 38 años de edad, que se 
encuentran graduados y con la experiencia necesaria para realizar la vali-
dación profesional:

MS. Andrea Rojas
Licenciada en Diseño Gráfi co con Maestría en Dirección de 
Mercadeo y Gestión Comercial, además cuenta con más de 8 
años de experiencia en el área.

Lic. Abdy Alvarado
Diseñador gráfi co 11 años de experiencia en branding, social media, 
redacción creativa, conceptualización creativa, artes fi nales.

Lcda. Mónica Noriega
Diseñadora gráfi ca y docente universitaria con experiencia en 
creación de marcas para industrias multinacionales.

En el contexto de la asignatura de Proyecto de Graduación 2 y el Ejercicio 
Profesional Supervisado (EPS), se llevó a cabo un evento denominado 
«MasterFeedBack». En este evento, expertos de diversas áreas del 
diseño gráfi co evaluaron los proyectos de graduación.

Instrumentos de validación

Si no es posible ingresar por medio del código QR, 
intentarlo por medio del siguiente enlace: https://
forms.gle/nrYRRbF8u1YFTXTt8

Si no es posible ingresar por medio del código 
QR, intentarlo por medio del siguiente enlace: 
https://drive.google.com/file/d/15oFVUm2B48k_
Qdafl PqgKshIQteGjv85/view

Encuesta de Google Form Video presentado en el MasterFeedBack
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Criterio de evaluación
Concepto creativo

Calidad gráfica
- Memorabilidad
- Recorrido visual
- Unidad visual

Cromatología

Tipografía
- Legibilidad
- Armonía

Ilustración
- inteligibilidad

Descripción del proceso de validación
Siguiendo los criterios establecidos para validar con los tres expertos, se 
coordina una reunión virtual sincrónica. 

Durante esta sesión visual, se presenta a los profesionales el material 
que ha sido desarrollado. Una vez compartido el material y expuestos 
los objetivos principales del proyecto, se les proporciona un instrumento 
de validación a través de Google Forms. Este instrumento consta de una 
serie de preguntas que permiten a los profesionales evaluar la pieza y 
ofrecer sus comentarios y sugerencias. 

Al concluir este proceso, se implementan los cambios necesarios 
en el diseño con base en la retroalimentación proporcionada por los 
profesionales.
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33,33%

66,7%

Adecuado

Puede mejorar

Inadecuado

Se ve reflejado

Es confuso

Inadecuado

Resultados de validación

El concepto creativo es:

El concepto creativo en el logotipo

Los resultados indican que el concepto creativo es claro y se adapta 
al CCMG. A pesar de eso se hicieron observaciones en el insight que 
indican que se percibe forzado.

Los resultados indican que el concepto creativo se ve reflejado en su tota-
lidad en el logotipo, confirmando y solidificando la idea principal.

100%

Figura 67: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la evaluación del concepto creativo. Elaboración propia.

Figura  68: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica del concepto creativo en el logo. Elaboración propia.
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33,33%

66,7%

Memorable

Simple

Insignificante

El logotipo es:

¿Qué tan adecuada (acertada) es la paleta cromática?

Se comentó con respecto a la vocatividad del logotipo, la falta de una 
estructura clara y el considerar sus diferentes versiones, por esta razón 
el 33,33% mencionó que es simple.

La paleta cromática refleja los valores del CCMG por lo que resulta acer-
tada para la necesidad visual encontrada, solo falta explicarlos de mejor 
manera.

10

1

2

2 3 4 5
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Figura 69: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la memorabilidad del logotipo. Elaboración propia.

Figura 70: resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la paleta cromática utilizada. Elaboración propia.
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33,33%

66,7%

Armonía

Puede mejorar

Discordancia

Entre el logotipo y la tipografía hay:

Los comentarios indican que los colores  van bien encaminados, sin 
embargo aun así faltaba mayor armonía entre la tipografía y el logotipo.

Entendibles

Puede mejorar

Confusos

Los recursos gráficos utilizados son:

Los recursos gráficos pueden ser mejorados, específicamente en la 
calidad gráfica con la que están elaborados. Procurando siempre que 
tengan simetría y buenas terminaciones.

33,33%

66,7%

Figura 72: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la inteligibilidad. Elaboración propia.

Figura 71: resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la armonía entre el logotipo y la tipografía. Elaboración propia.
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Las aplicaciones tienen

No presentan desorden visual, pero aun así se necesita reforzar las apli-
caciones para lograr unidad visual entre ellas.

Desorden
visual

Unidad
visual

1
0

1

2

3

2 3

Figura 73: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la unidad visual. Elaboración propia.

Creatividad

Fluidez

Desorden

La línea gráfica transmite

EL 100% afirma que la línea gráfica transmite creatividad, confirmando 
que los elementos de la casa en forma minimalista le dan mucho valor.

100%

Figura 74: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la calidad gráfica de los elementos visuales. Elaboración propia.
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¿Qué tan legible es la propuesta?

Tiene una alta legibilidad sin embargo en algunas aplicaciones no se prio-
riza contenido, el cual debería ser prioritario.

Figura 75: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 2, gráfica de la legibilidad. Elaboración propia.
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Descripción y fundamentación de la decisión final

Mejorar la vocatividad del logotipo por 
medio del cambio de color para generar 
más contraste y el cambio de grosor en la 
línea.

Cambiar el grosor de la 
línea y el tracking para 
que se pueda leer al ser 
reducido.

Crear una retícula y la for-
mación del logotipo para 
tener mejor integrado los 
elementos.

Sección 1: identificador gráfico

Los expertos en diseño expresaron que el logotipo captura adecuada-
mente el concepto creativo y la esencia del CCMG. No obstante, sugi-
rieron modificaciones en la composición y el color para lograr mayor 
vistosidad, así como ajustes en los tamaños y grosores para garantizar 
su legibilidad incluso al reducirlo.

Figura 76: Decisión final de la producción gráfica 2, cambios solicitados 
para el logotipo principal de la validación 2. Elaboración propia.
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Sección 2: hoja membretada

Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirijo a ustedes con el interés de 
solicitar un espacio para exponer mis obras en la Galería Mosaico durante el mes 
de octubre.

En cuanto a la logística, coordinaré con su equipo la entrega de las obras en la 
fecha acordada, así como cualquier instrucción adicional necesaria para su ade-
cuada instalación en la galería. Participaré activamente en el montaje y disposición 
de las obras en el espacio asignado, siguiendo las directrices de la Galería Mosaico 
para lograr una presentación estética y atractiva.

Además, estoy dispuesto a colaborar en la planificación de la inauguración de la 
exposición y en la promoción del evento. Creo firmemente que esta exposición en 
la Galería Mosaico será una experiencia enriquecedora y significativa en mi trayec-
toria artística.

Quedo a su disposición para proporcionar cualquier información adicional que 
puedan requerir. Agradezco de antemano su atención y consideración para esta 
solicitud.

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva

UNIGDG-V-031-2023
Escuela de Diseño Gráfico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de 
Guatemala

Guatemala, 4 de agosto de 2023.

10 calle 4 - 19 zona 1, Ciudad de Guatemala www.mosaicoguatemala.org2458 4510

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Cambiar el logotipo con 
las modifi caciones descri-

tas anteriormente.

En esta pieza no se realizaron cambios signifi cativos sin embargo queda 
pendiente el cambio del logotipo en la parte superior derecha y mejorar la 
calidad de algunos elementos gráfi cos.

Figura 77: Decisión fi nal de la producción gráfi ca 2, cambios solicitados para la hoja membretada de la validación 
2. Elaboración propia.

Mejorar la 
calidad de los 

elementos 
gráfi cos.
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Sección 3: tarjeta de presentación

Los expertos en diseño gráfi co sugirieron mejorar la calidad gráfi ca de 
varios elementos y hacer que resalte más la parte de la información.

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Guillermo Puente
Coordinador Administrativo

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1, Guatemala City, Guatemala
coordinacion@mosaicoguatemala.org

Cambiar el logotipo con 
las modifi caciones descri-

tas anteriormente.

Crear íconos 
para cada 
sección de 
información.

Mejorar la calidad gráfi ca de cada ele-
mento para que sea simétrico y con 
buenas terminaciones gráfi cas.

Figura 78: Decisión fi nal de la producción gráfi ca 2, cambios solicitados para la 
tarjeta de presentación de la validación 2. Elaboración propia.
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Nivel de Producción Gráfi ca 3

Cambio de color

Grosor de 
línea cambiado

Espacios entre 
elementos 
modifi cado

Cambio de 
grosor de 
tipografía

Se modifi có el color principal del logotipo para generar mayor impacto en 
el grupo objetivo. Además, se incrementó el grosor de la línea superior 
del logotipo. Con la ayuda de una retícula, se ajustaron los espacios del 
logotipo, logrando así una propuesta más legible que la anterior.

Figura 79: Descripción de cambios del nivel de producción gráfi ca 3, descripción de 
cambios del logotipo principal. Elaboración propia.

Figura 80: Referencia del logotipo de la validación 2. Elaboración 
propia.

Sección 1: identifi cador gráfi co
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Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirijo a ustedes con el interés de 
solicitar un espacio para exponer mis obras en la Galería Mosaico durante el mes 
de octubre.

En cuanto a la logística, coordinaré con su equipo la entrega de las obras en la 
fecha acordada, así como cualquier instrucción adicional necesaria para su ade-
cuada instalación en la galería. Participaré activamente en el montaje y disposición 
de las obras en el espacio asignado, siguiendo las directrices de la Galería Mosaico 
para lograr una presentación estética y atractiva.

Además, estoy dispuesto a colaborar en la planificación de la inauguración de la 
exposición y en la promoción del evento. Creo firmemente que esta exposición en 
la Galería Mosaico será una experiencia enriquecedora y significativa en mi trayec-
toria artística.

Quedo a su disposición para proporcionar cualquier información adicional que 
puedan requerir. Agradezco de antemano su atención y consideración para esta 
solicitud.

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva

UNIGDG-V-031-2023
Escuela de Diseño Gráfico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de 
Guatemala

Guatemala, 4 de agosto de 2023.

10 calle 4 - 19 zona 1, Ciudad de Guatemala www.mosaicoguatemala.org2458 4510

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Elementos gráfi cos 
mejorados

Cambio de logotipo

Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirijo a ustedes con el interés de 
solicitar un espacio para exponer mis obras en la Galería Mosaico durante el mes 
de octubre.

En cuanto a la logística, coordinaré con su equipo la entrega de las obras en la 
fecha acordada, así como cualquier instrucción adicional necesaria para su ade-
cuada instalación en la galería. Participaré activamente en el montaje y disposición 
de las obras en el espacio asignado, siguiendo las directrices de la Galería Mosaico 
para lograr una presentación estética y atractiva.

Además, estoy dispuesto a colaborar en la planificación de la inauguración de la 
exposición y en la promoción del evento. Creo firmemente que esta exposición en 
la Galería Mosaico será una experiencia enriquecedora y significativa en mi trayec-
toria artística.

Quedo a su disposición para proporcionar cualquier información adicional que 
puedan requerir. Agradezco de antemano su atención y consideración para esta 
solicitud.

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva

UNIGDG-V-031-2023
Escuela de Diseño Gráfico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de 
Guatemala

Guatemala, 4 de agosto de 2023.

10 calle 4 - 19 zona 1, Ciudad de Guatemala www.mosaicoguatemala.org2458 4510

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Figura 81: Referencia de la hoja membretada de la 
validación 2. Elaboración propia. Figura 82: Descripción de cambios del nivel de producción gráfi ca 3, descripción de 

cambios de la hoja membretada. Elaboración propia.

En la hoja membretada, se realizaron ajustes mínimos, principalmente 
enfocados en mejorar la calidad de los elementos gráfi cos preexistentes. 
Además, se sustituyó el logotipo de la validación 2 por el correspondiente 
a la validación 3.

Sección 2: hoja membretada
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Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Guillermo Puente
Coordinador Administrativo

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1
coordinacion@mosaicoguatemala.org

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Guillermo Puente
Coordinador Administrativo

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1, Guatemala City, Guatemala
coordinacion@mosaicoguatemala.org

Cambio de logotipo

Se colocaron 
íconos además 
de agrandar el 
texto

Se redujo el tamaño y se 
mejoró la calidad de la 
ilustración.

Figura 83: Descripción de cambios del nivel de producción gráfi ca 3, descripción de 
cambios de la tarjeta de presentación. Elaboración propia.

 Figura 84: Referencia, referencia de tarjeta de 
presentación de la validación 2. Elaboración propia.

Para mejorar la funcionalidad de la tarjeta de presentación, se ajustó el 
tamaño del texto para hacerlo más legible y se redujo el tamaño de la ilus-
tración para evitar que ocupe demasiado espacio en la tarjeta. Asimismo, 
se incluyeron íconos para facilitar la identifi cación de los elementos y se 
actualizó el logotipo para refl ejar la imagen actual de la marca.

Sección 3: tarjeta de presentación
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Descripción de validación

Con el cliente
Técnica con cliente
Entrevista:

Google Meet

Encuesta:
Google Forms

Muestra del cliente
Muestra dirigida a dos directores del CCMG de 32 a 42 años de edad:

Ing. Lyz Colocho
Fundadora y Directora ejecutiva del CCMG.

Lic. Luis Vega
Director de operaciones del CCMG.

Instrumentos de validación
Criterio de evaluación

Si no es posible ingresar por medio del código QR, 
intentarlo por medio del siguiente enlace: https://
forms.gle/juGhHXLwALFScHxv9

Si no es posible ingresar por medio del código 
QR, intentarlo por medio del siguiente enlace://
d r i v e . g o o g l e . c o m / f i l e / d / 1 5 o F V U m 2 B 4 8 k _
Qdafl PqgKshIQteGjv85/view

Encuesta de Google Form Video presentado en el MasterFeedBack
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Concepto creativo

Identidad corporativa

Calidad gráfica
- Memorabilidad
- Recorrido visual
- Unidad visual

Identidad corporativa

Cromatología

Ilustración
Inteligible

Descripción del proceso de validación
Siguiendo los criterios previamente definidos para la validación con 
ambos directores del CCMG, se programa una reunión virtual sincrónica. 
Durante esta sesión, se presentó a los directores el material elaborado, 
respaldado por recursos audiovisuales. Una vez compartido el contenido 
y expuestos los principales objetivos del proyecto, se les proporcionó 
un formulario de validación a través de Google Forms. Este formulario 
constó de preguntas específicas que permiten a los directores evaluar la 
pieza y expresar sus comentarios y sugerencias.

Al finalizar este proceso, se aplicaron los ajustes necesarios en el diseño 
basándose en la retroalimentación proporcionada por los directores. Es 
importante tener en cuenta que las validaciones llevadas a cabo por los 
directores fueron periódicas y continuas, permitiendo realizar los ajustes 
requeridos cada semana, de modo que al llegar a este punto, los cambios 
ya estuvieran implementados en la pieza.
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Descripción de validación
Con el grupo objetivo
Técnica con el grupo objetivo
Entrevista:

Google Meet

Encuesta:
Google Forms

Muestra del grupo objetivo
La validación se llevó a cabo con individuos cercanos a la institución 
y conocidos del diseñador del proyecto. Se seleccionaron cinco 
personas del grupo objetivo, todos residentes en la ciudad de 
Guatemala con proximidad a la zona 1, abarcando hombres y 
mujeres entre 24 y 34 años. Estos individuos tienen intereses en 
el arte, pertenecen a un rango socioeconómico entre C3 y C1, y 
cuentan con al menos educación universitaria.

Se procuró encontrar personas con perfi les que representaran 
distintas facetas del grupo objetivo:

Perfi l A: Persona familiarizada con el CCMG, aunque sin 
participación previa en eventos ni visitas frecuentes a las 
instalaciones.

Perfi l B: Persona ajena al CCMG pero alineada a los valores que 
promueve.

Perfi l C: Persona que forma parte de alguna comunidad interna del 
CCMG.

Perfi l D: Persona que trabaja en el CCMG.

Perfi l E: Artista que participa activamente en las actividades y tiene 
interacciones recurrentes con la institución.

Instrumentos de validación

Si no es posible ingresar por medio del código QR, 
intentarlo por medio del siguiente enlace: https://
forms.gle/TEfRntv13twbN88d8

Si no es posible ingresar por medio del código 
QR, intentarlo por medio del siguiente enlace: 
https://drive.google.com/file/d/15oFVUm2B48k_
Qdafl PqgKshIQteGjv85/view

Encuesta de Google Form Video presentado en el MasterFeedBack
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Criterio de evaluación
Funcionalidad

Identidad corporativa

Calidad gráfica
- Memorabilidad

Descripción del proceso de validación
Siguiendo los criterios establecidos para validar a los distintos perfiles del 
grupo objetivo, se organizó una reunión virtual en tiempo real. Durante 
esta reunión, se mostró al grupo objetivo el material creado, con el res-
paldo de recursos audiovisuales. Después de compartir el contenido y 
exponer los objetivos principales del proyecto, se les entregó un formu-
lario de validación a través de Google Forms. El formulario conteía   pre-
guntas específicas que permitieron al grupo objetivo evaluar la pieza y 
expresar sus comentarios y sugerencias.

Al terminar este proceso, se realizaron los ajustes necesarios en el diseño 
basados en la retroalimentación proporcionada por el grupo objetivo, si 
era necesario.
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Resultados de validación

Con el cliente

Se ve reflejado

Es confuso

No se ve reflejado

El concepto en el logotipo se ve totalmente reflejado, gracias a los ele-
mentos y su fácil comprención.

¿El logotipo transmite los valores del CCMG?

El concepto creativo en el logotipo

Los valores se ven totalmente reflejados en el logotipo gracias a sus 
formas y elementos que lo integran, esto según los datos obtenidos.

Figura 86: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica de identidad corporativa. Elaboración propia.

Figura 85: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica del concepto creativo. Elaboración propia.
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El logotipo es

¿Qué tan adecuados (acertados) son los colores utilizados para la 
nueva identidad gráfica?

El logotipo es memorable pero a la vez es simple presentando líneas  
sencillas, evitando el ruido visual haciendo así que sea posible enten-
derlo.  Es memorable por los colores utilizados y los cambios realizados 
previamente.

Los colores son muy acertados ya que cada uno transmite uno o varios  
valores del CCMG.

Figura 87: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica de la memorabilidad en el logotipo. Elaboración propia.

Figura 88: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica de la paleta cromática utilizada. Elaboración propia.
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Las aplicaciones (hoja membretada, sitio web, tarjeta de presenta-
ción, firma electrónica, etc.) tienen:

Los recursos gráficos (gráficos, fotografías, ilustraciones, íconos, 
logotipo, formas, fondos) utilizados son:

A los directores les parece que son dinámicos, creativos y muy alegre. En 
conclusión son entendibles y oportunos los recursos gráficos.

El caos ordenado de líneas, siluetas y colores se hace al rededor de los 
elementos claves (nombres, títulos, etc.), lo que permite agregar dina-
mismo sin perder eficiencia en la transmisión del mensaje/información.

Figura 89: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica del recorrido visual de los elementos. Elaboración propia.

Figura 90: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica de la calidad gráfica de los elementos. Elaboración propia.
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La línea gráfica (colores, figuras, tipografía, íconos) transmite

La línea gráfica transmite creatividad gracias a sus elementos abstractos 
combinados con elementos de la casa.

Figura 91: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica de la calidad gráfica de la línea gráfica. Elaboración propia.

Creatividad

Fluidez

Desorden

100%
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Resultados de validación

Grupo objetivo
Perfil A
Mencionó que la línea gráfica del CCMG le transmite una sensación de 
elegancia, formalidad y seriedad, generándole confianza. En relación a 
la identidad gráfica, percibe una sensación de unidad, paz, generosidad 
y solidaridad.

Preferentemente, favorece la nueva propuesta en comparación con 
la identidad actual del CCMG, debido a que la encuentra más intere-
sante e innovadora, comprendiendo en su totalidad los recursos gráficos 
empleados.

Al observar el logotipo, su primera reacción fue identificar diversas per-
sonas unidas en un punto, similar a un vitral, consolidando así la idea de 
la investigación realizada. El grupo visualizó rápidamente el contenido 
principal del logotipo.

Perfil B
Su primera impresión fue ver personas unidas que le transmitían perte-
nencia a una misma etnia o grupo.

Los valores percibidos con respecto al logotipo fueron la unidad, comentó 
que el logotipo no logra transmitir todo lo que se encuentra en el CCMG 
por completo, pero fue entendido fácilmente. Además los colores que se 
eligieron son muy dinámicos y divertidos en su opinión.

Prefiere el logotipo y la identidad nueva por sus colores y formas, en com-
paración con la que tiene actualmente el CCMG.

Perfil C
En el nuevo logotipo, identificó la presencia del ventanal que estaba en el 
logotipo original, apreciando el estilo arquitectónico que la conecta con la 
imagen del centro histórico y su antigüedad. Rápidamente percibió siete 
figuras que le evocan una sensación de comunidad, todas resguardadas 
bajo un techo que interpreta como símbolo de seguridad. 

La línea gráfica le brinda una sensación de familiaridad, haciendoles 
sentir conexión pertenencia con el CCMG. Esta percepción de inclusión 
hacia cualquier persona y su cultura le invita a descubrir y compartir.

Además, le comunica importantes valores como generosidad, gratitud, 
unidad, autenticidad, paz y alegría.
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Aprecia la minimalista simplicidad del logotipo, mostrando así preferen-
cia por la nueva propuesta gráfica, la cual percibe como más inclusiva y 
versátil.

Perfil D:
Comentó que percibe la nueva propuesta de logotipo como moderna, 
transmitiéndole la sensación de unión entre personas. La variación de 
colores le sugiere la diversidad individual, pero al mismo tiempo, la perte-
nencia a un mismo espacio.

Además, la nueva línea gráfica le comunica valores de unidad, autentici-
dad, paz y alegría, lo cual refuerza su preferencia por esta nueva identi-
dad gráfica debido a su modernidad y estructura ordenada.

Perfil E
La línea gráfica evoca en ella la sensación de arte, cultura, comunidad y 
familia. Además, identificó en ella valores como generosidad, agradeci-
miento, unidad, paz y alegría.

En cuanto al logotipo, lo encontró fascinante y expresó una preferen-
cia por la propuesta nueva debido a su carácter innovador y moderno. 
Destacó la habilidad de mantener la esencia del CCMG, combinándola 
de manera armoniosa con elementos modernos para llegar de manera 
efectiva al público deseado.

100%

Los recursos gráficos (fotografías, ilustraciones, iconos, logotipo, 
formas, fondos)utilizados son

El 100% concuerda en que son entendibles los recursos gráficos.

Entendibles

Puede mejorar

Confuso

Figura 92: Resultados de validación del nivel de producción gráfica 3, gráfica de la calidad gráfica de la línea gráfica. Elaboración propia.
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Las diferentes piezas gráfi cas no sufrieron ningún cambio en esta fase de 
validación, debido a que el seguimiento por parte de la institución fue pro-
gresivo en el transcurso del desarrollo de la nueva propuesta. Además, la 
validación con el grupo objetivo fue positiva y recibida de forma acertada.

100%

Al comparar la nueva propuesta gráfi ca con la actual, 
¿cuál prefi eres?

El 100% prefi ere la nueva propuesta.

Nueva propuesta

Propuesta actual

Figura 93: Resultados de validación del nivel de producción gráfi ca 3, gráfi ca de la calidad gráfi ca de la línea gráfi ca. Elaboración propia.

Figura 94, 95, 96: Descripción y fundamentación de resultado fi nal, logotipo, hoja membretada y tarjeta de presentación. Elaboración propia.

Propuesta gráfica final fundamentada

Figura 94, 95, 96: Descripción y fundamentación de resultado fi nal, logotipo, hoja membretada y tarjeta de presentación. Elaboración propia.

Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirijo a ustedes con el interés de 
solicitar un espacio para exponer mis obras en la Galería Mosaico durante el mes 
de octubre.

En cuanto a la logística, coordinaré con su equipo la entrega de las obras en la 
fecha acordada, así como cualquier instrucción adicional necesaria para su ade-
cuada instalación en la galería. Participaré activamente en el montaje y disposición 
de las obras en el espacio asignado, siguiendo las directrices de la Galería Mosaico 
para lograr una presentación estética y atractiva.

Además, estoy dispuesto a colaborar en la planificación de la inauguración de la 
exposición y en la promoción del evento. Creo firmemente que esta exposición en 
la Galería Mosaico será una experiencia enriquecedora y significativa en mi trayec-
toria artística.

Quedo a su disposición para proporcionar cualquier información adicional que 
puedan requerir. Agradezco de antemano su atención y consideración para esta 
solicitud.

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva

UNIGDG-V-031-2023
Escuela de Diseño Gráfico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de 
Guatemala

Guatemala, 4 de agosto de 2023.

10 calle 4 - 19 zona 1, Ciudad de Guatemala www.mosaicoguatemala.org2458 4510

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Guillermo Puente
Coordinador Administrativo

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1
coordinacion@mosaicoguatemala.org
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Vista preliminar  
de la pieza gráfica

Figuras de la 96 a la 97: Mockups de la portada y páginas internas del manual de lineamiento, elaboración propia, 
Mockup: Freepik.

Manual de lineamiento y normas gráficas
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Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Figuras de la 98 a la 151: Diseño digital de propuestas, diseño digital del manual de normas gráfi cas, elaboración propia.
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Versiones de logo
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Figuras de la 152 a la 184: Versiones de logo, logotipo en versión completa, reducido y versión horizontal, 
además de sus variables según los colores del calendario del CCMG. Elaboración propia.
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Playera

Figuras de la 185 a la 186: mockups de la parte 
frontal y trasera de la playera, elaboración propia, 
Mockup: Freepik.
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Figuras de la 187 a la 188: Diseño digital de 
propuestas, diseño digital de la parte frontal y 
trasera de la playera, elaboración propia.
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Carné

Figura 189: Mockups del carné del CCMG, elaboración propia, Mockup: Freepik.

Figura 190: Diseño digital de propuestas, diseño 
digital del carné que usarán los trabajadores del 
CCMG, elaboración propia.
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Diploma

Figura 191: Mockups del diploma que se usará como recurso de papelería institucional en el CCMG, elaboración propia, Mockup: Freepik.

Figura 192: Diseño de propuestas, diseño digital de 
la propuesta de diploma para el CCMG, elaboración 
propia.

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Diploma de participación
El Centro Cultural Mosaico Guatemala otorga este diploma a:

Por su destacada participación en el Taller de Grabado en Madera realizado el 10  
de octubre de 2023.

En reconocimiento a su entusiasmo, dedicación y creatividad demostrada durante este taller, 
contribuyendo al enriquecimiento cultural y artístico de nuestra comunidad.

Saúl Macajola Ramírez

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva
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Figura 194: Diseño de propuestas, diseño digital de 
la propuesta de la hoja membretada para el CCMG, 
elaboración propia.

Hoja membretada

Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirijo a ustedes con el interés de 
solicitar un espacio para exponer mis obras en la Galería Mosaico durante el mes 
de octubre.

En cuanto a la logística, coordinaré con su equipo la entrega de las obras en la 
fecha acordada, así como cualquier instrucción adicional necesaria para su ade-
cuada instalación en la galería. Participaré activamente en el montaje y disposición 
de las obras en el espacio asignado, siguiendo las directrices de la Galería Mosaico 
para lograr una presentación estética y atractiva.

Además, estoy dispuesto a colaborar en la planificación de la inauguración de la 
exposición y en la promoción del evento. Creo firmemente que esta exposición en 
la Galería Mosaico será una experiencia enriquecedora y significativa en mi trayec-
toria artística.

Quedo a su disposición para proporcionar cualquier información adicional que 
puedan requerir. Agradezco de antemano su atención y consideración para esta 
solicitud.

Inga. Lyz Mellina Colocho Carrillo
Diectora Ejecutiva

UNIGDG-V-031-2023
Escuela de Diseño Gráfico
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de 
Guatemala

Guatemala, 4 de agosto de 2023.

10 calle 4 - 19 zona 1, Ciudad de Guatemala www.mosaicoguatemala.org2458 4510

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Figura 193: Mockups de la hoja membretada que se usará como recurso de papelería institucional en el CCMG, elaboración propia, Mockup: Freepik.
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Sello

Figura 196: Diseño de propuestas, diseño digital de la propuesta del sello para el 
CCMG, elaboración propia.

Figura 195: Mockups de sello que se usará como recurso de papelería institucional en el CCMG, elaboración propia, Mockup: Freepik.
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Pines

Figura 198: Diseño de propuestas, diseño digital de la propuesta de los pines que 
se usarán para promocionar el CCMG, elaboración propia.

Figura 197: Mockups de pines que se usarán para promocionar el CCMG, elaboración propia, Mockup: Freepik.
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Tarjeta de presentación

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Guillermo Puente
Coordinador Administrativo

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1
coordinacion@mosaicoguatemala.org

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Lyz Colocho
Directora ejecutiva

3831 7902
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1
lyz@mosaicoguatemala.org

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Aracely Canté
Administración

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1
coordinacion@mosaicoguatemala.org

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Luis Vega
Director de operaciones

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1
operaciones@mosaicoguatemala.org

Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Guillermo Puente
Coordinador Administrativo

5956 9033
mosaicoguatemala.org
10 calle 4-19 zona 1
coordinacion@mosaicoguatemala.org

Figura 199: Mockups de tarjetas de presentación que se usarán como papelería institucional del CCMG, elaboración 
propia, mockup: Freepik.

Figuras de la 200 a la 204: Diseño de propuestas, 
diseño digital de las propuestas de las tarjetas 
de presentación que se usarán como papelería 
institucional del CCMG, elaboración propia.
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Figura 205: Mockups de taza que se usará como promocionales del CCMG, elaboración propia, mockup: Freepik.

Figura 206: Diseño de propuestas, diseño digital de taza que se usará como promocionales del CCMG, elaboración propia.

Tazas
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Firma electrónica

Figura 207: Mockups de fi rma electrónica que se usará como papelería institucional del CCMG, elaboración propia, 
mockup: Freepik.
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Figuras de la 208 a la 211: Diseño de propuestas, diseño digital de las fi rmas electrónicas que se usarán como 
papelería institucional del CCMG, elaboración propia.
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Fichas informartivas de cada habitación

Figuras de la 212 a la 215: Mockups de hoja informativa de 11 habitaciones del CCMG, elaboración propia, Mockup: 
Freepik.
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Figuras de la 216 a la 227: Diseño de propuestas, 
diseño digital de hoja informativa de 11 habitaciones 
del CCMG, elaboración propia.
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Sitio web

Figuras de la 228 a la 229: Mockups de sitio web del CCMG, elaboración propia, mockup: Freepik.

Proyectos complementarios al proyecto de graduación
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Figuras de la 230 a la 237: Diseño de propuestas, 
diseño digital de las diferentes ventanas del sitio web
CCMG, elaboración propia.
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Rótulo de reglamento interno

Figura 238: Mockups del rótulo de prohibiciones en el CCMG, elaboración propia, mockup: Freepik.

Figura 239: Diseño de propuestas, diseño digital del rótulo de prohibiciones en el CCMG, elaboración propia.
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Rótulo de entrada

Figuras 240: mockups del rótulo de entrada del CCMG, elaboración propia, mockup: Freepik.

Figura 241: Diseño de propuestas, diseño digital del 
rótulo de entrada del CCMG, elaboración propia.
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Rótulo de horarios

Figura 244: Diseño de propuestas, diseño digital del 
rótulo de horarios del CCMG. Elaboración propia.

Figuras de la 242 a la 243: Mockups del rótulo de entrada y de horarios del CCMG, elaboración propia, mockup: 
Freepik.
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Realiza tus

EVENTOS 
en Mosaico Guatemala

pregunta en administración
Para más información

Figura 246: Diseño de propuestas, diseño digital del rótulo de horarios del CCMG. Elaboración propia.

Figura 245: Mockups del rótulo para realizar eventos en el CCMG, elaboración propia, Mockup: Freepik.

Rótulo de eventos
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Fotografías de las comunidades del CCMG

Figuras de la 247 a la 248: Mockups de fotos de las comunidades que se encuentran en el CCMG, elaboración propia, mockup: Freepik.
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Figuras de la 249 a la 258: Diseño  de propuestas, diseño digital fotos de las comunidades que se encuentran en 
el CCMG, elaboración propia.
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Lineamientos para la puesta en práctica
Elementos de identidad visual

Instrucciones de utilización
Se ha provisto una carpeta que contiene todos los archivos editables y 
elementos utilizados, organizados de manera práctica y fácil de entender. 
Esta entrega tiene como objetivo facilitar el uso adecuado de los materia-
les diseñados para la institución.

A continuación, se detallan recomendaciones para garantizar la correcta 
utilización:

•	 Familiarizarse con el Manual de Lineamientos y Normas Gráficas:
Antes de utilizar los elementos gráficos, es fundamental leer 
detenidamente el manual para comprender claramente la identidad 
visual.

•	 Utilización de elementos de la carpeta «MOSAICO2023» :
Utilizar los elementos que se encuentran en la carpeta 
MOSAICO2023 tal como están, sin alterar el contenido.

•	 Modificación de elementos con el respaldo del Manual de 
Lineamientos y Normas Gráficas:

En caso de modificar algún elemento, asegurarse de referirse al 
manual para seguir las pautas adecuadas.

• 	 Adherencia a colores y tipografías del manual:
Utilizar exclusivamente los colores y tipografías indicados en 
el manual de lineamientos, evitando la incorporación de otros 
elementos.

•	 Instalación previa de fuentes:
Antes de editar cualquier archivo, asegurarse de instalar las 
fuentes que se encuentran en la carpeta «FUENTES».

•	 Registro de la propiedad intelectual:
El registro de la propiedad intelectual es fundamental antes de 
utilizar un logotipo, ya que permite asegurar los derechos sobre la 
creación y evitar posibles conflictos legales en el futuro

Estas recomendaciones buscan garantizar la coherencia y adecuada 
representación de la identidad visual en todos los materiales relaciona-
dos con la institución.
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Proceso de reproducción
Debido a que existen diversas piezas dentro de la identidad visual, no 
existe una única forma de reproducción. Se recomienda revisar las ins-
trucciones del Manual de Lineamientos correspondientes al material que 
se va a reproducir, para garantizar una reproducción adecuada.

Proceso de divulgación
Para garantizar una adecuada difusión, es esencial que cualquier mate-
rial que se comparta tanto dentro como fuera de la institución incluya 
el logotipo. Este logotipo debe tener un tamaño óptimo para asegurar 
su reconocimiento y asociar el mensaje con la institución. Asimismo, es 
fundamental mantener la consistencia en otros elementos visuales, como 
colores, tipografía y diseño, para lograr una difusión efectiva de la iden-
tidad visual.

Proceso de medición de resultados
Los resultados se podrán medir al observar un aumento en el reconoci-
miento y la valoración de la institución por parte de las personas. Esto se 
reflejará en un mayor compromiso e interés de la audiencia en participar 
y conocer más sobre el CCMG.

Es relevante mencionar que la medición de estos resultados implica con-
siderar diversas variables, no limitadas exclusivamente a la identidad 
visual. Aspectos como el contenido informativo y su regularidad en las 
publicaciones, entre otros factores, también influyen en los resultados 
deseados. Estas variables pueden influir en la percepción y la respuesta 
de la audiencia.

00 MOCKUP

01 LOGOTIPO

02 MANUAL DE LINEAMIENTOS
      Y NORMAS GRÁFICAS

03 TIPOGRAFÍA

04 APLICACIONES DIGITALES

04 MATERIALES IMPRESOS

05 RECURSOS EXTRAS

Figura 259: esquema informativo, esquema informativo de la ubicación de los 
archivos en la carpeta en el CCMG, elaboración propia.
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Manual de lineamientos y normas gráficas

Instrucciones de utilización
A continuación se presentan recomendaciones para facilitar la lectura y 
comprensión del manual de normas gráficas que ha sido elaborado para 
la institución:

•	 Optar por una lectura en computadora
 Se sugiere leer el manual preferentemente en un dispositivo de 
computación, dada la facilidad que este brinda.

•	 Disponibilidad para el personal clave
Es esencial que el personal responsable de la gestión de la 
identidad visual cuente con acceso al manual. Esto promueve una 
comprensión más completa del tema en un contexto grupal.

•	 Lectura consciente y enfocada
Se recomienda leer las secciones pertinentes de manera 
consciente, evitando posibles malinterpretaciones del contenido.

Estas recomendaciones están diseñadas para optimizar la experiencia 
de lectura y asegurar una comprensión adecuada del manual de normas 
gráficas.

Proceso de reproducción
El manual de lineamientos de marca y normas gráficas ha sido diseñado 
para su visualización en formato digital, considerando la conveniencia que 
esto brinda a los trabajadores. Por lo tanto, no es requerida su impresión.

Proceso de divulgación
El documento ha sido creado con el propósito de difundirse internamente, 
y se sugiere compartirlo de manera segura y efectiva, utilizando medios 
como la nube o el correo electrónico. Es esencial garantizar que todas 
las personas involucradas en la gestión de la identidad gráfica del CCMG 
tengan acceso al mismo.

Proceso de medición de resultados
El éxito del manual radica en la adecuada aplicación de la marca y la 
preservación de la identidad gráfica. Esto no solo mejora la agilidad en la 
creación de elementos, sino que también fortalece la coherencia y con-
sistencia en todas las representaciones visuales del CCMG.
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Artes para impresión
Los artes para impresión del CCMG son: playera, carné, diploma, hoja 
membretada, sello, pines, tarjeta de presentación, taza, firmas de correo 
electrónico y rótulos informativos de las habitaciones del CCMG.  

Instrucciones de utilización
Para garantizar el uso adecuado de los artes destinados a impresión, es 
fundamental seguir estas directrices:

•	 Utilizar el material recomendado
 Se aconseja imprimir en el material recomendado para asegurar 
una calidad óptima en los artes.

•	 Considerar el tamaño de los documentos
Es esencial tener en cuenta el tamaño de los documentos, ya que 
imprimir para un tamaño diferente puede afectar la calidad del arte.

•	 Consultar el manual de normas gráficas
En caso de crear un nuevo material basado en los existentes, se 
recomienda consultar el manual de normas gráficas para mantener 
la esencia de la marca y evitar desviaciones indebidas.

Proceso de reproducción
A continuación se presentan recomendaciones para el correcto uso de 
los artes para impresión y su reproducción:

•	 Playera
Sustrato: poliéster.

Impresión: vinilo textil impresoras con tinta ecosolventes o 
sublimación.

•	 Carné
Sustrato: PVC (policloruro de vinilo) con un grosor de 0.88 mm.

Impresión: Impresión a color por sublimación térmica a 300 dpi.

•	 Diploma
Sustrato: papel texcote calibre 12 con acabado brillante o mate en 
una cara.

Impresión: utilizar una impresión a láser, tiro a color.
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•	 Hoja membretada
Sustrato: al ser un material de uso continuo se recomienda usar 
una hoja bond convencional de 80 gramos.

Impresión: utilizar una impresión digital de inyección de tinta.

•	 Sello
Sustrato: látex o de goma.

Impresión: grabado.

•	 Botones
Sustrato: papel de sublimación, papel fotográfico  o papel bond 80 
gramos.

Impresión: utilizar una impresión a laser, tiro a color.

•	 Tarjeta de presentación
Sustrato: papel texcote calibre 12 con acabado brillante o mate en 
una cara.

Impresión: utilizar una impresión a laser, tiro a color.

•	 Taza
Sustrato: papel de sublimación.

Impresión: impresora de sublimación.

•	 Rótulos informativos de las habitaciones del CCMG
Sustrato: papel texcote calibre 12 con acabado brillante o mate en 
una cara.

Impresión: utilizar una impresión a laser, tiro a color.

Cotización
Aplicación Tamaño Sustrato Precio

Playera Sublimación

Copicentro Express Precio por unidad de playera en sublimación Q60.00

Astro Multiservicios Playeras en sublimado Q60.00

Carné 5.5 x 8.5 cm PVC laminado

Copicentro Expres Precio por unidad Q 13.00

Tazas Sublimadas

Copicentro Express Precio por unidad en taza blanca Q 21.25

Tabla 20: Cotizaciones para la impresión de los artes del CCMG. 
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Proceso de divulgación
Los productos promocionales como la playera, los botones y la taza, han 
sido diseñados para su uso tanto por el grupo objetivo como por los tra-
bajadores. Esta estrategia tiene como objetivo principal promover la visi-
bilidad y reconocimiento del CCMG.

En contraste, la hoja membretada, diploma y sello son considerados 
materiales internos. Su utilización se restringe al personal informado y 
autorizado. Por otro lado, los rótulos informativos deben ser impresos y 
colocados estratégicamente en las instalaciones del CCMG para que los 
visitantes conozcan e identifiquen cada espacio.

En cuanto a la tarjeta de presentación y el carné, estos son elementos 
de uso personal administrativo. Cada individuo recibirá uno de estos ele-
mentos para proporcionar información relevante cuando sea necesario, 
consolidando así una imagen profesional y organizada para el CCMG.

Proceso de medición de resultados
El éxito de los diferentes materiales aquí expuestos depende de que se 
brinde la información necesaria al cliente, los resultados serán medidos 
por medio de la eficiencia de esta comunicación.

Copicentro Express Precio por unidad en taza de color Q 25.50

Botones 5.08 cm Impresión digital laser

Copicentro Express Precio por unidad Q 5.00

Copicentro Express Precio por tres botones Q 12.00

Astro Multiservicios Precio por unidad Q 7.00

Tarjetas de presentación 5.5 x 8.5 cm Impresión digital laser

Copicentro Express El precio está contemplado para 100 tarjetas Q 40.00

Diploma Tamaño Carta Impresión digital laser

Copicentro Express Precio por unidad Q 5.00

Sellos

Copicentro Express Sello de 5.08 cm x 5.08 cm Q.125.00

Sellos Guatemala.com Sello de 2.4 cm x 2.4 cm Q 140.00

Sellos Guatemala.com Sello de 3.2 x 3.2 cm Q 165.00

Rótulo informativo de las 
habitaciones del CCMG Tamaño Carta Impresión digital laser

Copicentro Express Precio por unidad Q 5.00

Elaboración propia. Las cotizaciones fueron realizadas en las instituciones que el CCMG ya tiene como predilectas y en algunos casos sí se cotizó 
en empresas externas, durante el mes de octubre del 2023.
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Aplicaciones digitales

Instrucciones de utilización
Para su uso correcto se recomienda utilizar los documentos originales, 
si se va a realizar alguna modificación siempre tener en cuenta el linea-
miento de normas gráficas para su debido cambio.

Proceso de reproducción
No necesita ser impreso por ser un material digital, solo es necesario 
compartirlo con las personas encargadasa de su utilización.

Proceso de divulgación / publicación
Es necesario implementar la firma electrónica en los correos de todos los 
miembros del equipo del CCMG.

Proceso de medición de resultados
Los resultados serán evidentes en el reconocimiento de los datos de con-
tacto y en la percepción que tendrán las personas al recibir correos elec-
trónicos del CCMG.



Proyecto de graduación

185

Las horas totales para la creación de la identidad gráfica del CCMG fueron 
237, estas fueron utlizadas para las diferentes fases que corresponden 
al Proyecto de Graduación. Los datos fueron recabados del reporte que 
ofrece Clockifly.

Honorarios profesionales

Figura 260: Horas totales que se invirtieron para el proyecto A del proyecto de graduación. Fuente: Clockify.

Total de horas reales de producción gráfica

Insumos y costos reales 

Insumos
Descripción Costo x hora Tiempo Total

Celular Q0.31 282 horas Q87.42

Transporte Q12.00  
*por viaje 63 días Q756.00

Tabla 21: Tabla de insumos y costos. 

Saúl Boanerges Macajola Ramírez       Creado con Clockify 1

 
Informe resumido
31/07/2023 - 16/10/2023 
Total: 282:00:00      Facturable: 282:00:00      Importe:  0.00 USD

Proyecto

Proyecto A (Identiddad Gráfica) 282:00:00 100.00%

Descripción

Validación 2 32:00:00 11.35%

Primicias de diseño 11:00:00 3.90%

Mockups y diseños para entregables 05:00:00 1.77%

Premisas de diseño 14:00:00 4.96%

Definición creativa 27:30:00 9.75%

Aplicaciones de marca 09:30:00 3.37%

Arreglo de insight 03:30:00 1.24%
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Servicios técnicos
Descripción Costo individual Cantidad Total

Manual de marca Q 4,500.00 1 Q 4,500.00

Rediseño de logotipo Q1,628.00 1 Q 1,628.00

Diseño de playera, carné, diploma, 
hoja membretada, sellos, pines,  

tarjeta de presentación, taza, firma de 
correo electrónico, 11 rótulos.

Q425.00

*Precio por unidad
20 Q 8,500.00

Total Q 14,628.00

Servicios profesionales
Descripción Costo / hora Cantidad Total

Investigación inicial, diagnóstico

Q 78.00

60 horas Q 4,680.00

Definición creativa 18 horas Q 1,400.00

Brief Creativo 24 horas Q 1,872.00

Insight 24 horas Q 1,872.00

Concepto creativo 4 horas Q 312.00

Premisas de diseño 18 horas Q 1,404.00

Moodboard 10 horas Q 780.00

Nivel 1 de bocetaje 34 horas Q 2,652.00

Tabla 22: Tabla de servicios técnicos. 

Elaboración propia. Los precios de los servicios técnicos  fueron realizados con base en el estudio del mercado, durante el mes de octubre del 
2023.

Tabla 23: Tabla de servicios profesionales. 

Elaboración propia. Los servicios profesionales  fueron realizados con base en el estudio del mercado, durante el mes de octubre del 2023.

Para el cálculo del costo por servicio técnico se calcularon tres diferentes 
precios en el mercado, entre estos se encuentra Eleva, Whereinguate y 
Bocetos, las cuales son empresas de diseño, dedicadas al branding en 
Guatemala.

Creative Cloud Q0.21 282 horas Q59.22

Google One Q.02 282 horas Q5.64

Equipo Q0.17 282 horas Q47.94

Internet
Q140.00

*Costo único
No aplica Q140.00

Total Q1,096.22
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Costos totales
Rubros Totales

Insumos Q1,096.22

Servicios técnicos Q 14,628.00

Servicios profesionales Q 24,960.00

IVA (12% sobre servicios 
profesionales) Q 2,995.20

Total Q43,679.42

Tabla 24: Tabla de servicios profesionales. 

Elaboración propia.

El costo total de este proyecto constituye una contribución a la socie-
dad guatemalteca como retorno a la inversión realizada en la educación 
superior estatal. Este aspecto forma parte de los elementos desarrolla-
dos en el marco del Ejercicio Profesional Supervisado y el Proyecto de 
Graduación.

Para el cálculo del costo por hora de los servicios profesionales se tomó 
como referencia el sueldo mensual promedio de un diseñador gráfico 
senior con más de 5 años de experiencia, el cual es equivalente a 
Q12,000.00 sin IVA incluido, por lo que el costo por hora es de Q78.

Nivel 2 de bocetaje

Q 78.00

11 horas Q 858.00

Validación nivel 2 37 horas Q 2,886.00

Validación nivel 3 38 horas Q 2,964.00

Tabulación de resultados 12 horas Q 936.00

Detalles preliminares 30 horas Q2340.00

Total 320 horas Q 24,960.00





Síntesis del 
proceso

Capítulo VII

En esta sección se exponen las reflexiones 
personales derivadas del desarrollo de este 
proyecto, así como las lecciones aprendidas, 
conclusiones y recomendaciones resultantes.

Los contenidos que se presentan en este capítulo son:

• Lecciones aprendidas
• Conclusiones
• Recomendaciones
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Lecciones aprendidas
Al inicio del proceso

Proceso de gestión del proyecto
•	 Se estableció una comunicación estrecha y continua con la institución, 

lo que facilitó la adquisición de los insumos necesarios para el proyecto. 
Este enfoque inicial en la comunicación fortaleció el proceso desde 
sus inicios, estableciendo un ambiente de seguridad y confianza entre 
la institución y el proyectista.

• 	 Se evidenció que el cronograma de trabajos y el flujograma 
desempeñan un papel fundamental al mantener la estructura esencial 
que sustenta el desarrollo del proyecto. Estos elementos funcionan 
como mapas guía que delinean el proceso y permiten una gestión 
efectiva de cada aspecto en secciones separadas, lo que a su vez 
facilita un control más eficaz del tiempo.

• 	 Se identificó que no considerar la alineación del cronograma de trabajo 
y el flujograma con los temas y horarios de las clases impartidas resultó 
en la ineficacia de dichos cronogramas, lo que provocó la necesidad 
de realizar múltiples ajustes a lo largo del proceso.

•	 La ejecución del proyecto de manera presencial en la institución 
proporcionó la oportunidad de realizar observaciones directas y 
verificar los datos recopilados en el diagnóstico. Esto contribuyó a una 
creación más precisa de los perfiles, tanto del grupo objetivo, como 
de la institución, lo que permitió formularlos de manera más fiel a la 
realidad.

Producción gráfica de la pieza
•	 Se comprendió que la eficiencia de un diseño, más allá de su aspecto 

decorativo, depende de dos factores esenciales: la investigación y la 
creatividad. Se reconoció que el diseño gráfico va más allá de ser 
puramente estético y funcional; constituye una forma de comunicación. 
La investigación previa al proceso de diseño se reveló como un 
componente fundamental para establecer parámetros y comprender 
adecuadamente el problema que se busca resolver.
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•	 Se evaluó que la profundidad del contexto y la investigación previa 
pueden ser excesivas si no se delimita con claridad hasta dónde 
se debe estudiar el tema. Se reconoció la importancia de definir un 
alcance apropiado, considerando que debe definir claramente lo 
necesario para la creación del producto gráfico, evitando la sobrecarga 
de información.

Durante la producción gráfica

Proceso de gestión del proyecto
•	 Se experimentaron dificultades en la definición de las aplicaciones 

de la marca, en gran medida debido a la falta de claridad respecto a 
la complejidad inherente a cada una de ellas. Estas circunstancias 
llevaron a la necesidad de realizar múltiples modificaciones en el plan 
original.

•	 Se llegó a la comprensión en cuanto a que utilizar una tabla de 
autoevaluación proporciona al proyectista una visión más objetiva de 
las propuestas que presentará al cliente.

•	 Se constató la necesidad de llevar a cabo unaamplia experimentación 
con el fin de lograr un concepto creativo ideal lo que permitió concretar 
los resultados deseados.

Producción gráfica de la pieza
•	 Se destacó la relevancia de la realización de bocetos a mano, debido 

a la facilidad con la que se pueden generar, lo que propicia un flujo 
más ágil de ideas.

•	 Se reconoció que el diseñador debe establecer un vínculo entre las 
expectativas del cliente, la funcionalidad y la capacidad de comunicar 
el mensaje adecuado, una tarea que solo puede ser llevada a cabo 
con eficacia a través de la experiencia del diseñador gráfico.
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Al finalizar el proceso

Proceso de gestión del proyecto
•	 Durante la investigación, se valoró en gran medida la selección de 

las personas adecuadas para la validación, especialmente la de los  
profesionales que aportaron al proyecto, generaron observaciones 
objetivas que contribuyeron a elevar el nivel y mejorar el resultado 
final de la propuesta gráfica.

•	 Durante el proceso, se enfrentaron desafíos para llegar a un acuerdo 
en la validación con el grupo objetivo, debido a la falta de consideración 
de factores como los horarios individuales y la disponibilidad para llevar 
a cabo la validación de manera eficiente. A pesar de estos obstáculos, 
se logró realizar exitosamente la validación con el grupo objetivo.

•	 Se experimentaron retrasos debido a una gestión inadecuada del 
tiempo, en parte debido a limitaciones ajenas al proyectista. Como 
respuesta a esta situación, se buscaron alternativas para llevar a cabo 
las validaciones y los entregables del proyecto final, considerando las 
capacidades y limitantes que se afrontaban.

•	 Se aprendió que la falta de un orden apropiado de los archivos resultó 
en la pérdida de tiempo, debido a que fue necesario reorganizar todo 
y, en algunos casos, recrear partes debido a la incapacidad de ubicar 
las versiones finales. Por lo tanto, se comprendió la importancia de 
mantener una estructura ordenada desde el inicio para todos los 
documentos y carpetas relacionadas.

Producción gráfica de la pieza
•	 La definición precisa de los elementos gráficos contribuyó 

significativamente a simplificar y agilizar la creación de las aplicaciones, 
lo que resultó en un proceso mucho más práctico y eficiente.

•	 La finalidad de entregar un producto final de alta calidad resultó en una 
disminución de los ajustes necesarios después de las validaciones, 
lo que condujo a una mayor eficiencia en el uso del tiempo y la 
optimización de los recursos.
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Generales
La investigación de la necesidad de comunicación visual establece un 
vínculo entre dos actores principales: la institución que busca ofrecer sus 
servicios y el cliente que requiere adquirirlos. Un diseño gráfico adecuado 
funciona como un puente que conecta estos dos espacios, permitiendo 
la satisfacción de ambas partes. Sin embargo, la efectividad y funciona-
lidad del diseño gráfico dependen, en gran medida, de una investigación 
y análisis exhaustivos previos, que incluyan la comprensión precisa del 
producto específico, así como las características y necesidades tanto del 
cliente como de la institución.

Conclusiones que responden al objetivo general
«Apoyar al CCMG en incentivar las actividades culturales a través de 
la identidad gráfica que genere pregnancia y que sea memorable en su 
grupo objetivo».

Logro (Producción Gráfica)
Se logró por medio la investigación exhaustiva del perfil del cliente y del 
grupo objetivo, así como a la recopilación precisa de información. La 
representación gráfica de los valores, la misión, la historia y los servi-
cios del CCMG se desarrolló de manera coherente, permitiendo que los 
elementos visuales se alinearan de manera efectiva con la esencia de 
la institución. Esta alineación facilitó la conexión con el grupo objetivo al 
abordar sus necesidades de manera efectiva y ofrecer soluciones ade-
cuadas por parte del CCMG.

Impacto (Proyección Social)

La alineación de la esencia del CCMG con su identidad gráfica permi-
tirá un reconocimiento más efectivo por parte de su grupo objetivo. Esta 
coherencia posibilitará la mejor difusión de los servicios del CCMG, bene-
ficiando a artistas al facilitar su visibilidad y ofreciendo a las personas 
que residen en las proximidades de la sede un espacio para explorar la 
cultura y el arte guatemalteco, así como un lugar para la interacción y 
convivencia.

Conclusiones
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Conclusiones que responden al objetivo específico de 
comunicación visual
«Fortalecer la diferenciación del Centro Cultural Mosaico Guatemala, de 
las distintas instituciones que giran en torno al ámbito cultural, por medio 
del rediseño de la imagen institucional».

Logro (Producción Gráfica)
Al comprender el elemento diferenciador del CCMG, que radica en su his-
toria y su auténtico interés por forjar una comunidad, fue posible infundir 
estos rasgos distintivos en su identidad gráfica. Esto se logró mediante 
la incorporación de elementos que transmiten y refuerzan este aspecto 
identitario, al mismo tiempo que se mantuvo la esencia de la identidad 
gráfica preexistente.

Impacto (Proyección Social)
Mediante la inclusión de elementos que incorporaron al grupo objetivo 
en la imagen institucional del CCMG, se logró promover un sentido de 
pertenencia. Esta estrategia facilitó de manera efectiva el reconocimiento 
del CCMG en el contexto de las numerosas instituciones culturales que 
existen a su alrededor.

Conclusiones que responden al objetivo específico de 
diseño gráfico
«Rediseñar la marca institucional a través de un nuevo logotipo, un 
manual de identidad gráfica y sus aplicaciones de marca correspondien-
tes que funcionen como herramientas para el reconocimiento hacia la 
institución de manera que los artistas y público en general se interesen».

logro (Producción Gráfica)
La nueva propuesta de logotipo del CCMG se distingue por su mayor 
legibilidad, practicidad y la consistencia visual que mantiene en todas sus 
aplicaciones. El logotipo incorpora elementos simbólicos que promueven 
la unidad y la proximidad, lo que genera una sensación de confianza y 
pertenencia deseada por el grupo objetivo.
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A través de las aplicaciones diseñadas, se logrará una mejora en la iden-
tificación del lugar y sus valores, gracias a la coherencia y unidad de los 
recursos gráficos utilizados. Esto permite claramente señalar que todas 
las aplicaciones pertenecen al mismo lugar, reforzando la identidad del 
Centro Cultural Mosaico Guatemala.

Impacto (Proyección Social)
La adopción de una identidad gráfica más profesional, directa y consoli-
dada conlleva a una mayor facilidad para que los artistas y el público en 
general identifiquen el CCMG y comprendan, a través de sus elementos 
gráficos, la esencia y propósito de la institución.
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A la Institución
•	 Proporcionar todo el contenido requerido y que se explique de manera 

detallada lo que se espera del proyecto y las retribuciones que se 
esperan obtener.

•	 Mantener una revisión periódica de los procesos que se llevan a cabo 
con el fin de validar cada parte del proyecto por separado.

•	 Proporcionar el manual de normas gráficas a los futuros proyectistas 
para que se familiaricen con las directrices preestablecidas y cuenten 
con antecedentes sobre el proyecto.

A estudiantes
•	 Actualizar la investigación llevada a cabo en el presente informe, 

considerando que, seguramente, será necesario adaptar la misma a 
las condiciones futuras de la institución.

•	 Identificar otros elementos que podrían ser desarrollados más a fondo, 
puesto que, debido a diversas circunstancias, solo se ha establecido 
la base necesaria para la identidad gráfica.

•	 Implementar un sistema organizado para los archivos, lo que facilitará 
su localización. Es importante asignar códigos y nombres a las 
diferentes versiones de los archivos con el propósito de desarrollar 
una gestión más efectiva de los mismos.

•	 Es fundamental considerar que una experiencia presencial en el 
proceso de desarrollo del proyecto brinda una visión más completa 
del entorno y sus requerimientos, lo cual se reflejará en la calidad del 
producto final.

•	 Registrar con precisión las horas invertidas de trabajo, lo cual contribuye 
a una estimación adecuada de los honorarios. Se sugiere iniciar este 
registro desde el comienzo del Ejercicio Profesional Supervisado 
(EPS).

Recomendaciones
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•	 Es aconsejable utilizar proyectos de años anteriores como referencia para resolver 
dudas, aunque se debe tener en cuenta que los proyectos previos pueden presentar 
variaciones en comparación con los requisitos específicos del proyecto en curso.

•	 Es importante considerar que los cronogramas suelen experimentar cambios a lo 
largo del proceso. Por lo tanto, se recomienda mantener un margen de holgura para 
posibles modificaciones significativas en el plan de trabajo.

Al gremio de Diseño Gráfico
•	 Tomar en cuenta el lado humano de la institución y la importancia que tiene el ayudar 

al prójimo.

•	 Es importante considerar que las recomendaciones obtenidas durante las validaciones 
se aplican a discreción, dependiendo de su pertinencia con los valores y la investigación 
realizada por el proyectista.

•	 La calidad de la identidad gráfica desempeña un papel crucial en la construcción de 
la marca. No obstante, es esencial sopesar que existen diversos factores, más allá de 
la dimensión visual, que pueden influir en el resultado final esperado.
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Anexos
Se incluyen documentos adicionales y mate-
riales complementarios que respaldan y enri-
quecen el contenido principal del trabajo. Estos 
anexos están dispuestos de manera ordenada 
para proporcionar a los lectores acceso fácil a 
información suplementaria, gráficos, tablas u 
otros elementos relevantes.
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Anexo 1. Análisis FODA
Análisis FODA del Centro Cultural Mosaico Guatemala

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Tabla 25: ficha de persona, se utiliza como una herramienta para poder resumir la información ya recabada del GO.

Elaboración propia.
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Anexo 2. Plan de acción

Anexo 2.1. Plan de Acción para recopilación de información

Aspecto 
general

Aspecto 
específico

Fuente de 
información

Tipo de 
información Individuo Instrumento Lugar / 

Vía Fecha

Información 
institucional

Historia Fuente externa Documental - Observación Sitio web 
La prensa 20/02/2023

Visión, misión, 
valores, objeti-
vos, servicios.

Fuente interna Documental - Observación
Sitio web 

de la 
institución

16/02/2023

Cobertura
beneficiarios
fuentes de 

financiemiento.

Fuente interna Personal
Lyz Colocho

Directora 
Ejecutiva

Entrevista 1 Institución 17/02/2023

Aspectos de
comunicación

y diseño

Identidad gráfica 
institucional y 
comunicación 

visual.

Fuente interna Documental - Lista de cotejo

Redes 
sociales 
de CCU 
Mosaico

19/02/2023

Departamento 
de Diseño /

Comunicación,
departamento de 
capacitaciones.

Fuente interna Personal
Lyz Colocho

Directora 
Ejecutiva

Entrevista 1 Institución 17/02/2023

Áreas de
dportunidad

Dificultades de 
comunicación 

internas y exter-
nas, dificultades 
de comunicación 

inmediata y a 
largo plazo, 

acciones realiza-
das para suplir 

las necesidades, 
identidad gráfica 

institucional.

Fuente interna Personal
Luis Vega
Director de 

opereciones
Entrevista 2 Institución 19/02/2023

Tabla 26: Plan de acción para recolectar toda la información necesaria que se utilizará en el diagnóstico.

Elaboración propia.
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Anexo 2.2. Plan de Acción diagnóstico de necesidades de 
comunicación visual

Aspecto 
general

Aspecto 
específico

Fuente de 
información

Tipo de 
información Individuo Instrumento Lugar / 

Vía Fecha

Perfil del 
grupo 

objetivo

Características 
sociodemográ-

ficas
Fuente interna Documental - Guía de 

observación 1

Instagram  
y Facebook 
del Centro 

Cultural

10/03/2023

Características 
socioeconómicas

Fuente 
externa Documental - Guía de 

observación 1
Página de 

INE 11/02/2023

Características 
psicográficas Fuente interna Personal

Cuatro 
clientes 

del Centro 
Cultural

Entrevista 1 Institución 17/03/2023

Características 
psicográficas

Fuente 
externa Documental - Guía de 

observación 1
Google 

Académico 19/02/2023

Relación entre 
GO e institución Fuente interna Personal

Cuatro 
clientes 

del Centro 
Cultural

Entrevista 1 Institución 17/03/2023

Relación entre 
GO e institución Fuente interna Personal

Pablo 
Pacheco Bail 

Comunity 
Manager-

Entrevista 2 Institución 17/03/2023

Tabla 27: Plan de acción para recolectar toda la información necesaria que se utilizará en el perfil del grupo objetivo.

Elaboración propia.
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Tabla 27: Plan de acción para recolectar toda la información necesaria que se utilizará en el perfi l del grupo objetivo.

Entrevista para conocer los aspectos de comunicación visual e información 

institucional del Centro Cultural Mosaico Guatemala.

Parte 1

1. ¿Actualmente tienen otra sede aparte de la central? Si es un sí, ¿en 

dónde se encuentran ubicados?

2. ¿A quiénes atiende o benefi cia la institución directamente?

3. ¿De qué manera se fi nancia el Centro Cultural Mosaico para sostener 

los proyectos que tienen planifi cados?

Parte 2

1. ¿Actualmente cuentan con un departamento de diseño gráfi co, 

mercadeo o divulgación en el Centro Cultural Mosaico? Si la respuesta 

es un sí, ¿qué función tiene y qué recursos utiliza?

2. ¿Cuentan con algún otro departamento relacionado con la 

comunicación y el diseño?

3. ¿Qué recursos visuales utiliza como apoyo para la capacitación del 

personal?

Anexo 3. Instrumentos de valoración

Anexo 3.1. Instrumentos de valoración para diagnóstico: 
cuantitativos / cualitativos

Figura 261: instrumento de valoración para diagnóstico, entrevista con la directora ejecutiva Lyz Colocho para recabar información sobre su historia 
e información general del CCMG. Elaboración propia.
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Entrevista para conocer las áreas de oportunidades del Centro 

Cultural Mosaico Guatemala.

1. ¿Existe alguna necesidad en la creación de elementos 

visuales para dar a conocer las actividades del Centro 

Cultural Mosaico Guatemala?

2. ¿Qué material visual (trifoliares, afi ches, post, etc.) utilizan 

para informarse internamente de las actividades del Centro 

Cultural Mosaico Guatemala?

3. ¿Existe alguna necesidad visual del Centro Cultural 

Mosaico que sea urgente? Si es así, ¿cuál es? y ¿por qué?

4. ¿Qué proyectos visualizan a largo plazo dentro de la 

institución que necesite una mejor comunicación visual?

5. ¿Cómo suplen las necesidades de comunicación visual 

actualmente?

6. ¿ La institución posee identidad gráfi ca? 

Anexo 3.1.2. Instrumentos de valoración para recolectar las 
áreas de oportunidades del CCMG

Figura 262: instrumento de valoración para diagnóstico, entrevista con el Director de Operaciones Luis Vega para recabar información sobre las 
áreas de oportunidades del CCMG. Elaboración propia.
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Identidad gráfica institucional y comunicación visual. 

Indicador Sí No

Cuentan con un identificador gráfico.

Cuentan con un calendario de actividades mensuales.

Mantienen la misma gama de colores en sus publicaciones.

Realizan las mismas publicaciones en las diferentes redes sociales que poseen.

Publican información de los eventos que se realizan.

Publican la información del evento con al menos una semana de anticipación.

Se tardan menos de 2 días en responder los comentarios.

Publican al menos 3 contenidos audiovisuales al mes.

Es fácil encontrar información sobre los talleres y servicios que ofrece la institución 
en su página web.

Tabla 28: Lista de cotejo para identificar la identidad gráfica institucional y comunicación visual.

Elaboración propia.

Anexo 3.1.3. Lista de cotejo para identificar las áreas de opor-
tunidades del CCMG
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Entrevista para conocer los aspectos psicográfi cos del GO y la 
relación con la institución.

1. ¿Qué lugares te gustan visitar en tus tiempos libres?

2. ¿Cuál es tu rutina diaria?

3. ¿Cuál es tu red social favorita?

4. ¿Qué tipo de música te gusta escuchar y por qué?

5. ¿Menciona algún artista que admires en sus redes sociales?

6. ¿Menciona al menos 3 lugares donde te gusta salir a comer?

7. ¿En redes sociales qué tipo de contenido te gusta consumir?

8. ¿Conoces las redes sociales del Centro Cultural?

9. ¿Es un lugar agradable el Centro Cultural?¿Por qué?

Anexo 3.2. Instrumento de valoración para el perfil del 
grupo objetivo: Cuantitativos / cualitativos

Anexo 3.2.1 Instrumento de valoración para conocer la rela-
ción entre el público objetivo y la institución

Figura 263: Instrumento de valoración para el grupo objetivo, entrevista a cuatro clientes recurrentes del CCMG para recopilar información sobre 
los aspectos psicográfi cos del grupo objetuvo y la relación con la institución. Elaboración propia.

Figura 264: Instrumento de valoración para el grupo objetivo, entrevista al Community Manager Pablo Pacheco Bai para conocer la relación entre 
el público objetivo y la institución. Elaboración propia.

Entrevista para conocer la relación entre el público objetivo y la 
institución.

1. ¿Cuál de los negocios internos tiene más afl uencia de personas?

2. ¿Qué actividad realizada frecuentemente en la institución tiene 
un mayor alcance de personas?

3. ¿Cuál es el día con más visitas?
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Anexo 3.2.2. Guia de observación para recolectar información 
del grupo objetivo

Información del grupo objetivo que se requiere

temas

Características socieconómicas del GO

Clase social

Nivel socioeconómico

Poder adquisitivo

Hábitos de consumo

Servicios  que utilizan

Frecuencia y horarios de consumo

Características psicográficas

Estilo de vida

Hábitos

Motivaciones

Valores

Cultura visual

Nivel de cultura visual

Tabla 29: Guía de observación para recolectar la información del grupo objetivo.

Elaboración propia.
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Anexo 4. Herramientas utilizadas 
para la defi nición del problema

Anexo 4.1 Ejercicio de Identificación 
del Problema (preguntas y respuestas)

¿Dónde ocurre?
En el Centro Cultural Mosaico, específi camente en el departamento de dirección 
de operaciones

¿Cómo se presenta?

Por la poca memorabilidad con la que cuenta el Centro Cultural.

¿Cuáles son las causas?
Falta de guianza de un diseñador gráfi co sobre la creación y consolidación de la 
marca.

¿Cuáles son las consecuencias?
Poca cantidad de visitas al lugar, falta de implementación del logotipo en diferen-
tes partes de la institución.

¿A qué o a quiénes afecta directamente?
A los inquilinos del Centro Cultural, consumidores y futuros artistas.

¿Cuántos están afectados y en qué magnitud?
Personas que viven en la ciudad capital, específi camente zona 1, 2, 3, 4, 5, 6.

¿Desde cuándo y con qué frecuencia?
Desde su inicio en el 2021 y se ve cada vez que se realizan eventos.

Figura 265: Ejercicio de Identifi cación del Problema, ejercicio que tiene como fi nalidad el poder resolver dudas clave para tener una mejor 
orientación de a donde irá el proyecto. Elaboración propia.
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Anexo 4. 2. Diagrama de ishikawa

Mano de obra

Problema
Poca memorabilidad del 
Centro Cultural.Materiales

Maquinaria

Mercado

Métodos

Medidas

- Falta de capacitación.

- No hay un Comunity 
Manager tiempo 

completo.

- No cuentan con los progra-
mas de diseño en el lugar.

- El equipo de cómputo es 
compartido.

- Falla en la red de internet

- No cuentan con una 
cámara para grabar los 

eventos.

- El metodo de aproba-
ción de un diseño es 

muy tardado.

- El actual Comunity 
Manager no siempre 

tiene acceso al 
Instagram del Centro 

Cultural.

- El GO del Centro 
Cultural no está bien 

identificado.

- En Guatemala no se 
promuebe la cultura 

y es difícil tener 
pregnancia.

- No llevan un conteo 
de las visitas diarias al 

Centro Cultural

- No cuentan con una 
identidad gráfica 

funcional.

- La información de los 
eventos suele ser cam-

biada constantemente.

Figura 266: Diagrama de Ishikawa. Diagrama de Ishikawa utilizado para perfilar el GO del CCMG. Elaboración propia
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Anexo 5. Validaciones de 
producción gráfi ca 2

Si no es posible ingresar por medio del código QR, inten-
tarlo por medio del siguiente enlace: https://drive.google.
com/fi le/d/15oFVUm2B48k_Qdafl PqgKshIQteGjv85/view

Para acceder al video escanea el siguiente código QR.

Anexo 5.1. Video utilizado para la 
presentación de la marca en la validación 2

Figura 267: Recurso utilizado para la presentación, 
video para dar a conocer la nueva linea gráfi ca. 
Elaboración propia.



Proyecto de graduación

215

Ingresar al siguiente enlace para visualizar el formulario 
completo https://forms.gle/TEfRntv13twbN88d8

Anexo 5.2. instrumento de valoración

Figura 268: Instrumento de valoración, formulario para la validación 2. Elaboración propia.
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Anexo 6. Validaciones de 
producción gráfi ca 3

Si no es posible ingresar por medio del código QR, inten-
tarlo por medio del siguiente enlace: https://drive.google.
com/fi le/d/15oFVUm2B48k_Qdafl PqgKshIQteGjv85/view

Para acceder al video escanea el siguiente código QR.

Anexo 6.1. Video utilizado para la 
presentación de la marca en la validación 3

Figura 269: Recurso utilizado para la presentación, 
video para dar a conocer la nueva línea gráfi ca. 
Elaboración propia.
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Ingresar al siguiente enlace para visualizar el formulario 
completo https://forms.gle/ekbejGz3TQNKWjHy8

Anexo 6.2. instrumento de valoración 
con el cliente

Figura 270: instrumento de valoración, formulario para la validación 3. Elaboración propia.
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Ingresar al siguiente enlace para visualizar el formulario 
completo https://forms.gle/ekbejGz3TQNKWjHy8

Anexo 6.3. Instrumento de valoración con el 
grupo objetivo

Figura 271: Instrumento de valoración, formulario para la validación 3. Elaboración propia.
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Figura 272: Evidencia de horas, informe completo de horas en las que se trabajó en el proyecto A. Fuente: Clockify.

Anexo 7. Evidencias de horas reales de 
trabajo y Producción Gráfica

Saúl Boanerges Macajola Ramírez       Creado con Clockify 1

 
Informe resumido
31/07/2023 - 16/10/2023 
Total: 282:00:00      Facturable: 282:00:00      Importe:  0.00 USD

Proyecto

Proyecto A (Identiddad Gráfica) 282:00:00 100.00%

Descripción

Validación 2 32:00:00 11.35%

Primicias de diseño 11:00:00 3.90%

Mockups y diseños para entregables 05:00:00 1.77%

Premisas de diseño 14:00:00 4.96%

Definición creativa 27:30:00 9.75%

Aplicaciones de marca 09:30:00 3.37%

Arreglo de insight 03:30:00 1.24%
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Anexo 8. Fotografías y evidencias

Anexo 8.1. Evidencia fotográfica de reunión de bienvenida 
del proyectista con los integrantes del CCMG 

Figura 273: Reunión con los integrantes del CCMG, fotografía de la reunión del 31 de julio del 2023. Elaboración propia.
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Anexo 8.2. Sesión virtual del 29 de septiembre del 2023: 
validación 2 con la Licda. Mónica Roxana Noriega Medrano

Anexo 8.3. Sesión virtual del 29 de septiembre del 2023: 
validación 2 con el Lic. Abdy Castillo

Figura 274: validación 2, captura de pantalla de la sesión virtual realizada con la Licda. Mónica Noriega. Elaboración propia.

Figura 275: validación 2, captura de pantalla de la sesión virtual realizada con el Lic. Abdy Castillo. Elaboración propia.
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Anexo 8.4. Sesión virtual del 10 de octubre del 2023: 
Masterfeedback

Figura 277: Reunión de Masterfeedback, fotografía de la reunión del 10 de octubre del 2023. Elaboración propia.

Anexo 8.3. Sesión virtual del 29 de septiembre del 2023: 
validación 2 con el Lic. Abdy Castillo y Licda. Andrea Rojas

Figura 276: Validación 2, captura de pantalla de la sesión virtual realizada con el Lic. Abdy Castillo y Licda. Andrea Rojas. Elaboración propia.
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Anexo 8.5. Sesión virtual del 11 de octubre del 2023: vali-
dación 3  con la Directora Ejecutiva Ing. Lyz Colocho y el 
Director de Operaciones Lic.Luis Vega

Anexo 8.6. Sesión virtual del 12 de octubre del 2023: vali-
dación 3 con Jorge Alberto Díaz perteneciente al grupo 
objetivo

Figura 278: Validación 3, captura de pantalla de la sesión virtual realizada con la directora ejecutiva Ing. Lyz Colocho y el director de 
operaciones Lic. Luis Vega. Elaboración propia.

Figura 279: Validación 3, captura de pantalla de la sesión virtual realizada con Jorge Díaz perteneciente al grupo objetivo: elaboración 
propia.
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Anexo 8.7. Video de presentación ante la sede

Para acceder al video escanea el siguiente código QR.

Figura 280: Presentación de producto ante la sede,  presentación del producto gráfico final ante la sede. Elaboración propia.
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Anexo 9. Proyecto final

Si no es posible ingresar por medio del código QR, inten-
tarlo por medio del siguiente enlace: https://drive.google.
com/drive/folders/1hFPavQcUYkbt43-XwBOdnEQd-
4BB-gsBr?usp=sharing

Para acceder a la carpeta del proyecto final es necesario 
escanear el código QR.

Figura 281: Proyecto final, carpeta que contiene el 
proyecto final. Elaboración propia.


















