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Guatemala, junio 11 de 1962

Sefior Director del Instituto de
Investigaciones Econémicas y Sociales,
Lic. Raul Sierra Franco,

Edificio.

Senor Director:

Tengo el honor de emitir opinién sobre el trabajo de Tests
firesentado a la consideracién de la Junta Directiva de la Facul-
tad de Ciencias Econémicas por el P. C. Lyonel Aquiles Alvara-
do Arias como requisito previo a optar al Titulo Profesional de
Contador Piblico y Auditor, en el grado de Licenciado.

El avance en los sistemas de contabilidad y los medios de
computacién electronica en los paises altamente industrializados,
por la aceleracion de las transacciones y el volumen de las ope-
raciones, ha hecho que el Auditor dependa cada dia mas, en
buena parte, de la organizacién y del control tnterno eficaz da
las empresas para la determinacién del alcance y magnitud de
su prueba selectiva, en el ejercicio de la profesion, al punto de
vista de la Auditoria Externa. De ahi que el trabajo presentado,
cuyos originales tuve el gusto de revisar, presente en muy buena
oportunidad, un compendio muy interesante y actualizado de los
principios que rigen la contraloria y de su aplicacién en forma
prdctica a las actividades nacionales, con especial enfoque en lo



banca, lo que hace de su trabajo un instrumento verdaderamente
util para el Director, Administrador o Fiscalizador.

En tal virtud, me complace dictaminar en sentido favorable
a que se le de su aprobacion y se autorice su publicacidon,

Aprovecho la oportunidad de presentar al Sefior Director,
las demostradiones de mi consideracion mas distincuida.

ID Y ENSENAD 4 TODOS™

Lic. Carlos Enrique Ponciano, . P. A.
Asesor
Jefe del Departamento de Ciencias Comerciales.



DIRECCION DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES: Guatemala, doce de junio de
mil novecientos sesenta y dos.

Pase al Sejior Decano de la Facultad de Ciencias econémi-
cas, informdndole que este Instituto con base en el dictamen
emitido por el respectivo Asesor: aprucba el trabajo de tesis inti-
tulado “EL CONTROL INTERNO Y SU EVALUACION™,
presemtada por el P. C. Lyonel Aquiles Alvarado Arias.

Lic. Rail Sierra Franco,
Director.

DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECO-
NOMICAS: Guatemala, doce de junio de mil novecientos se-
senta y dos.

En vista del informe rendido por el Instituto de Investiga-
ciones Econémicas y Sociales se acepta y apruchba el trabajo de
tesis denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU EVA-
LUACION?”, que para su graduacién profesional fuera presen-
tado por el P. C. Lyonel Aquiles Alvarado Arias.

Dr. Gabriel Orellana h.,
Decano.
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INTRODUCCION

Desde tiempos inmemoriales en la existencia de las empre-
sas, se ha manifestado sicmpre latente en cllas, la posibilidad
de que en cualquier momento pueda constatarse un acto fin-
probo, o que en una u otra forma y que por una u otra razon
exista también un mal aprovechamiento de los bienes de la
misma, como lo podria ser el despilfarro de tiempo, energias.
ideas, materiales, materias primas, etcétera, con la consiguientc
pérdida en dinero que perjudica la economia de cualquier or-
ganizacidn.

Tales situaciones de comprobarse su existencia, ameritan dv
inmediato su correccién; y tomarse las medidas que estimen
adecuadas para que dichas anomalias no se vuclvan a repetir
en ¢l futuro. Esas medidas preventivas llegan a constituir un
sisteina de control de conveniente aplicacién en las empresas.

liste trabajo enfoca el sistemma de control interno analizando
los ¢lrmentos que lo componen, algunos aspectos de su aplica-
cién y de su evaluacién que es imprescindible hacerse periédica-
niente, con la finalidad de actualizar constantemente el sistenma
y lograr siempre su aplicacién eficiente en las empresas, para
su propio beneficio.

Debo confesar a la vez, que un trabajo como el que en
esta oportunidad se desarrolla es como toda obra humana v
dadas sus dimensiones, incompleto.

En nuestro caso estamos muy lejos de agotar el tema. Es
por ello que suplico la benevolencia del lector porque muchas
aspectos interesantes indudablemente se quuedaron en ¢l olvido;
y otros desarrollados en forma somera.
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I
ANTECEDENTES HISTORICOS

.

For esto Yo os digo: Granjeaos ami-
gos, usando bien de los bienes temporales,
para que, al fallecer, os reciban en las
eternas moradas”, (Lucas, 16, 1-9).

EL ETERNO PROBLEMA

El eterno problema de la humamdad. na sido. es v oserdt
sicmpre “el mal”; ese mal que traducido en sus difcrentes for
mas terrenales la minan, la corroen, la semidestruyen, como si
se tratara de un virus endémico que con su apetito voraz, nece-
sitara provecrse de mas y mas victimas para mitigar en parte
csa siempre creciente hambre de “lo bueno” que se le anteponc
fN Su CaInino.

¢Quién no ha sentido en carne propia, alguna de las ma-
nifestaciones de ese mal de que hablo? Es casi profética la
respuesta: jninguno!, o me equivoco si asi la fuera, hendita
[uiera mi equivocacion.

¢Cémo es posible que cste otro jinete apocaliptico hava
hecho tanto en contra de esa humanidad? Y al decir esto, no
quiero sélo referirme al nicleo integrante de lo humano, sino
también al fruto del esfuerzo, de la inteligencia y la capacidad
de ese mismo género humano que le ha permitido obtencr los
medios de subsistencia a que fue condenado biblicamente.

Es ya un hecho histérico de todos conocido que la evo-
lucién del mal al igual que la evolucién de la humanidad, har
sido como dos lineas paralelas con méas o menos la misma inten-

17



sidad; y para este nuestro trabajo trataremos de referirnos a
lo que es aplicable a determinado sector de esa humanidad que
es con quien sc identifica nuestro estudio, y es todo lo relacio-
nado con el comercio; y mas concretamente con las “empresas”
y aspectos inherentes.

Aunque ya hemos delimitado con mas claridad ¢l campo
de accién de que nos ocuparemos ¢n este trabajo, estimamos
que puede caber una aclaracién mas: y es la érbita de accién
que analizaremos de ese mal que acoge a las empresas, esto es
“cl error en las cmpresas” y desde luego la “evaluaciéon de las
formas de prevencidn de tales errores” haciéndonos eco de
aquel viejo proverbio de “mas vale prevenir que tener que
lamentar”. Es innegable ademas que al referirme a tales erro-
res lleva implicita la participacién del hombre, ya que no ten-
dria ningin objeto hacer mencién Gnicamente del ente inani-
mado creado por la necesidad y conveniencia de él mismo
como resultado de su convivencia en sociedad porque sélo “dc
humanos es errar”.

Muchos han sido los angulos desde los cuales se han en-
focado tales crrores y al hacerlo en este tema también se hace
desde uno de tantos mdas con el dnimo de prevencidn en parte,
va que la supresion de los mismos es perfeccién y esto es im-
posible ya que la perfeccion Gnicamente es sindnimo de Dios.

Analicemos ahora las posibles calidades de errores que los
humanos estamos propensos a cometer. Para nuestro estudio,
nos interesa la intencién. y con cllo encontramos los dos gran-
des grupos asi:

a) sin intencidn, v
b} intencionados.

Son veniales los primeros, pero los segundos nacen de un
plan deliberado y estudiado, y es usualmente llevado a cabo
por una persona que tienc en muy bajo concepto la honradez

y la probidad.
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Son los errores intencionados los que los mismos hombres
sancionan porque caen dentro del campo delictuoso, y no son
pocos los autores que han dedicado sus vidas a tratar todos los
aspectos relacionados con tales fenémenos delictuosos desde to-
dos sus angulos, tales como e} histérico literario, el econdmico,
¢l contable, el juridico y muchos mds.

No ¢s necesario indicar, que si se hurga la vida del mun-
do, aun sin hacer estudios profundos y detenidos, encontramos
siempre que en diferentes escalas, en todos los paises; aun
aquellos que son calificados como subdesarrollados, presentan
casos de errores intencionados; y los mismos siguen presentan-
do un campo propicio donde tales “actos delictuosos” logran
})I OS])('I"B.I'.

BREVLS CONSIDERACIONES LEGALES

Los errores NO INTENCIONADOS mencionados ante-
riormente podriamos calificarlos como equivocaciones derivadas
de descuidos o de insuficientes conocimientos o de principios: v
los mismos pues, no merecen mayor consideracién en cuanto a
sancién de los hombres se refiere. En cambio los errores INTEN-
CIONADOS ya hemos dicho que éstos st merecen la repulsa de
los hombres y son sancionados por las normas impuestas por la
sociedad. Ya han sido calificados como “actos delictuosos” y lo
que es lo mismo “delitos”.

Todos sabemos que para la consumacién de un delito, hay
necesidad de una accién o de una omisién que esti integrada
por diversos momentos fisicos, o actos ejecutados con un fin
malévolo preconcebido, pero cjecutados en forma completa pa-
ra llenar su fin.

Arthur W. Holmes en su obra Auditoria, Principios y Pro-
cedimientos, nos define el delito asi: “Integran el delito la in-
teneidén eriminosa y el acto criminal o el hecho criminal. Deben
concurrir ambos elementos, la intencién y el acto o hecho, ya
que la intencién sin el acto o el hecho no constituye delito, co-
mo no lo constituyen el acto o el hecho sin intencién delictiva.
L+ delito Ja omisién de un acto mandado por la ley si ésta la
19



sanciona con pena, y lo es la comisién de un acto que la ley
castiga’.?

Tal definicién de derecho es general, y el mismo derecho
nos ensefia que al multiplicarse los campos de accién del De-
recho civil, fija nuevas posiciones al atender las relaciones
privadas de particulares entre si, y da origen a nuevas espe-
cializaciones de indole juridica; atendiendo algunas veces a las
personas y otras veces a actos con lo cual aparece el Derecho
mercantil. Otras veces se identifica con la Ciencia hacendaria
enmarcando los principios que rigen las relaciones del Estado
sin referirse a otros Estados, vinculandose con la Hacienda pi-
blica, o bien regulando las relaciones de orden financiero entre
los distintos Estados o entre los organismos reconocidos como
personas juridicas internacionales, con lo cual estamos frente
al Derecho financiero.

La distinta gama de delitos como todo en la vida, ha evo-
lucionado, presentando diversas figuras a medida que la so-
ciedad se transforma y como ya lo he dicho antes, hay una
intima e ininterrumpida correlacién entre la civilizacién y la
celincuencia; y lo que antes ni se consideraba, con esa evolu-
cién se ha llegado a considerar detenidamente, formando opi-
niones, juicios, teorias y hasta doctrinas con lo cual no puede
negarse que la ciencia avanza y el progreso coloca tales actos
dentro del marco que les corresponde.

Muchos son los autores que han enfocado juridicamente
cl aspecto delictuoso desde el dngulo de las “finanzas”, José
Maria Souvirén® trata los principales timos que han sacudido
al mundo de las finanzas, en su obra “Los grandes escindalos
Financieros”; el abogado Antonio Rodriguez Sastre* también
los analiza con bastante detenimiento en su obra “El delito
financiero”; y Diaz Vasconcelos® define primeramente el voca-
blo “financiero” y “finanzas” como “calificativos que pueden
usarse para significar todo aquello que tiene relacién con la

1 Holmes, Arthur W, Auditorfa, Principios y Procedimientos.
‘Uteha’’, 1945, pagina 100.
2 Diaz V., L. Antonlo, ‘El Delito Financiero”, Tip. Nac.,, 1942,
pﬁgtna 10
Op. Cit. paglna 14,
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banca, la bolsa, o con el comercio en grandes proporciones, y
con finalidades de agio, asi como todo lo concerniente a la rama
del Derecho financiero privado”. Y por 0ltimo da una defini-
cién muy completa de lo que él califica como “Delito finan-
clero” asi: “...debe entenderse como delito financierc en gene-
ral, toda transgresién que tienda a quebrantar las disposiciones
quc garantizan la existencia de las instituciones v las normas
juridicas de la banca, la bolsa o el crédito pablico, o bicen. -l
desarrolio de las actividades en el mismo sentido”.

Como puede apreciarse, ha sido honda la preocupacion
que ha causado esta clase de delitos en la sociedad; Illamesc
fraude, estafa, estafa cualificada, engafo ilicito, ganancias ili-
citas, infracciones a las leyes de crédito, etcétera, y con tal
objeto ha dado lugar al aparecimiento de normas y grupos de
leyes que en una u otra forma lo repulsan, lo sancionan y desde
luego al penarlo actha en cierta forma como medida preventiva.
como un freno a la intencién de esa clase de sanguijuclas de
las empresas.

Nuestra legislacién en cuanto a cstos aspectos se refiere, es
bastante anticuada por lo antiguo de sus leyes, puesto que cl
Cédigo de comercio* al igual que muchos cédigos de esa clase,
sigue al Cédigo napolednice y muchos de sus conceptos son
arcaicos y no han sido actualizados. Existen ademis bastantes
decretos-leyes, circulares administrativas que han tratado dc
enmarcar normas y sancionar inobservancias de las mismas.
con lo cual la medida preventiva se hace resaltar. Estimo quc
nuestra legislacién bancaria en especial, le da prioridad a este
aspecto preventivo, pues ademéds de dar las normas generales
de legislacion, establece ciertos procedimientos y controles por
llenar en las empresas de esa indole con el fin de prevenir actos
delictivos. Tal situacién viene a enfrentarnos ante varios ele-
mentos constitutivos del control interno que es el motivo de

este trabajo.

4 Decreto gubernativo 191 (Cidigo de Comerclo) reformado épor
varlas disposiciones v decretos que dieron lugar al decreto Ne 2046.
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Asi también varios han sido los tratadistas nacionales que
s¢ han preocupado de la doctrina juridica en ese campo bajo cl
dmbito de la nacién, citando a guisa de ejemplo una de las
conclusiones de un abogado y notario guatemalteco que cn
su libro titulado “El delito financiero”® nos dice lo siguiente:
. Segunda. Antes que todo debemos precaver en este terre-
no delictuoso, y por lo tanto, preocuparnos mas por la pre-
vencidén que por la sancién posterior a la consumacién de los
actos”; y la otra conclusién que dice: “. .. Cuarta. Si fuere po-
sible, serfa de gran beneficio reunir en un solo cuerpo de leyes,
disposiciones que estin regadas, y agregar en este cuerpo ho-
mogéneo algunas que, por de pronto, y a pesar del mucho celo
que se ha tenido en los ultimos tiempos sobre el particular, ca-
recen de una forma definida dentro de la letra muerta de
nuestra legislacion”.

Al analizar brevemente el aspecto delictuoso que interesa
a este trabajo y que es calificado por varios tratadistas como
“Delito financiero”, se hace porque éste es el prototipo de acto
delictivo que mas se enmarca dentro del mismo, porque es el
que mas se sanciona en la sociedad dentro del campo mercantil
y financiero, y a la vez es el que se trata, podriamos decir, de
enmendar y prevenir hasta dondc sea una posibilidad, lo mas
cercana a cero (0) que seria la meta éptima a alcanzar.

Todos sabemos que esta clase de delito no es exclusiva-
mente de la actual época, ya lo dijo Souvirén:® “Tal vez, nacié
el primer escindalo financiero. Quizas Cain maté a su hermano
Abel para ser dives pecoris y no, probablemente, por envidia
de su virtud, como decia ¢l Fleury”. El mismo evangelio segiin
San Lucas 16, 1-9" menciona la pardbola propuesta por el Di-
vino Maestro a sus discipulos relacionada con la “infidelidad
del mayordomo de un molinero”; la historia también nos re-
cuerda la corrupcion entre las clases dirigentes del imperio
romano, y los escandalos financieros de las épocas de los Luises
en la republica francesa. No creo que haya muchos que desco-

QObra citada, pdgina 185,
Obra citada, pégina 10. )
Rivera C. M. F. Misal Diariu, pAgina 4R7.

-1
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nozecan los casos fraudulentos mas grandes de estas épocas, co-
mo los del “Scfior Musica”, los publicados por la compaiiia de
fianzas The United States Fidelity & Guaranty Company Balti-
more, Md.® en su informe titulado “1,001 Defraudadores” o
que en una y otra forma no se hayan enterado de las constantes
noticias publicadas por nuestra prensa nacional e internacional
en relacion con esta clase de actos delictivos.

La clase de tema como lectura, es interesante, y apasiona
quizas por la curiosidad de saber quién lo hizo, cémo lo hizo y
porqué, quizd porque sea motivo de felicidad para el anormal,
0 como un tema para el cientifico que analiza hasta llegar a la
causa para decidir el remedio curativo, no digamos para cl
Contador Ptiblico y Auditor que es el que mis se interesa por
conocer todos los métodos y medios de operacién, formas en
que operan y en general todo lo relacionado con esta clase de
delincuentes, para poder controlar esa enfermedad en las en-
presas y darles la “pocién mégica” que les cure o prevenga
el mal. En fin, el tema subyuga por lo interesante y novelesco,
por la peligrosidad que entrafia, por lo cientifico que es su
analisis y por la nobleza que tiene su correccién o prevencién.

Y no es para menos, porque lo interesante y novelesco de
su accién es historia, y toda historia tiene en mayor o menor
grado un sentido humano. La peligrosidad estd en que esta
clase de delincuentes en una gran parte es un hombre de pre-
sencia y capacidad. Es inteligente, tiene habilidad, es atrevido,
posee mucha audacia y no hay quién se escape a decir “tienc
mucha simpatia y don de gentes”, lo cual lo hacen ponzofiosa-
mente dafino a la socicdad ya que su mira es alcanzar ¢l
éxito sin detenerse a pensar que el enriquecimiento o el éxito
comercial o financiero, se hace por medios ilicitos al margen de
toda ley. ¢Quién no puede imaginarse las defraudaciones y de-
rroches en las cortes de los Luises en la repiblica francesa?, o
de un Musica como gerente de empresas ficticias organizadas
con marcos de legalidad haciendo malabares con los fondos de
los incautos; o un brillante y eficiente gerente de un departa-

8 EL vontrol interno en los negocios, de J. Gémez Morfin, pag. 138,
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mento de emisién de un banco sudamericano, apropiindose de
una buena cantidad de millones de su moneda, o ya no digamos
de un formidable, eficiente y magnanimo cajero de una gran
empresa cervecera nacional, haciendo defraudaciones en las pro-
pias barbas de los directores y administradores que rayan ya
en lo peliculesco. No cabe la menor duda que es un “ladrén de
levita”, un tio de toda la barba, un oportunista inteligente que
logra la credulidad y vanidad del phblico para conseguir plas-
mar sus fines aviesos.

Indudablemente el analisis cientifico es a todas luces inte-
resantisimo porque practicamente controla y enfoca todos los
ingulos del problema, desde la intencién y el acto, hasta la
sancién y la prevencién para el futuro, pasando por los campos
moral, social, juridico, penal, médico, contable, estadistico
desde luego de control. Y por tGltimo la correccién del entuerto
dejado por el delincuente y la prevencién técnica de tales actos
anémalos a mi juicio entrafia la nobleza del enderezamiento de
lo anormal para encauzar nuevamente a la empresa sobre sus
carriles de operacién normal y correcta, a la vez que mejora
procedimientos o implanta nuevas normas que con su aplica-
¢ion previene estos actos fraudulentos.

En fin, el tema es inagotable para escribir toda una vida
bajo ¢l punto de vista del Derecho, pero desafortunadamente
este trabajo no es de nuestra incumbencia, ya que los puntos
de vista que se desean tratar son diferentes, por lo cual dnica-
mente debemos contentarnos con describir en forma somera lo
que interesa al tema, con la siplica para que el lector conceda
su dispensa por el enfoque tan pequefio que sc hace de tales
aspectos.

OTROS ASPECTOS NO MENOS IMPORTANTES

Ya hemos mencionado los aspectos de los errores humnanos.
v considerado los aspectos doctrinarios y de sancién de algunos
di+ los mismos, pero creo que debemos considerar algo no menos
importante para nuestro trabajo, como es la “eficiencia de una
buena organizacién y administracién”. No puede concebirse cl

24



cometimiento de un crror solamente sin dejar de pensar que
tanbién algo malo existe dentro de la empresa que ha permi-
tido el cometimiento del acto intencionado o no; y que posible-
mente ese algo esté tan degenerado que deje el camino expedito
pura el aparecimiento de nuevos actos improbos; o que esté
driando a la empresa en condiciones poco competitivas por sus
excesivos derroches en su direccién o administracién o ambas
a la vez; o que la aplicacién u observancia de las politicas pres-
critas y procedimientos designados de la empresa no estin sicn-
do aplicados o lo son deficientemente que redunda en pocos
ingresos en todo sentido para la empresa y sus accionistas. Esia
sitnacién creo debe examinarse detenida y cuidadosamente con
¢l objeto de considerar la eficiencia o melcienaa de la orea-
nizacién o de la administracién.

Por lo tanto es conveniente aclavir quét os lo cue se e
decir con organizacién y administracion. Organizacion: la con-
sideraremos como la estructura de una empresa asentada sobrc
hases cientificas de tal manera, que sus partes integrantes est‘n
en forma ordenada y logica para que puedan realizarse los
propésitos para lo cual fue creada. Y Administracién: la defi-
niremos como el trabajo de direccién, control y supervision
dr las operaciones de la empresa con el objeto primordial de al-
canzar todos y cada uno de los objetivos previstos en la orga-
nizacién.

Dentro de la organizacién se comprende también la adop-
¢ién de un cuadro con definidas asignaciones de funciones, asi
como de responsabilidades contables, y operacionales dentro de
Jx empresa, formalizacién de planes y politicas y la segregacion
propia de responsabilidades entre las distintas actividades del
negocio.

Con la buena o mala organizacién y administracién ten-
dremos frente a si la eficacia o ineficacia en tales aspectos, con
la consiguiente pérdida en el valor y de la eficiencia en el pa-
trimonio de la empresa. Ya lo dijo A. Goxens:® “La actividad

a (ioxens Duch, Antonio. Inflacién, deflacién y tributos en_ 1a
contahiltdad de las emoresas. Bditor M. Aguilar, 1948, pags. 64 ¥ 65.
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de la empresa produce unas transformaciones en su patrimao-
nio, y como resultado de ellas, éste aumenta o disminuye cn
valor y eficiencia™. “El valor del patrimonio es una apreciacion
subjetiva del mismo, tomando el dinero como unidad de medi-
da de sus distintos elementos. La eficiencia es el grado de apti-
tud que la empresa tienc para cumplir sus compromisos, obte-
ner unos lucros, prestar determinado servicio y lograr los fines
propios de la misma”.

Holmes'® también lo dice al referirse al sistema de compro-
bacién interna que se examine “si tiene o no eficacia en sus
resultados; es decir, si sirve o no para impedir el fraude, al
mismo tiempo que contribuye a la buena marcha del negocio”.
Pero Cadmus y Child" son mis claros en su obra al ejempli-
ficar esta situacién, asi: “es muy posible que una maniobra
dolosa de 50 pesos en la caja chica cause un revuelo en la casa,
v se tome en cambio como filoséfica desaprensién la compra
excesiva de 25,000 pesos de material de propaganda que ira a
parar sin duda al montén de papeles viejos”. Y es que es natu-
ral esta clase de anomalias, porque eso es lo que son, reclaman
la atencién o deben reclamar la atencién de todos y cada uno
de los integrantes de toda empresa, maxime los que tienen en
sus espaldas la exitosa administracién de la misma, porque de
lo contrario pesardn sobre ellos, el descrédito de su reputacién
como buen administrador o depositario de la confianya de las
personas interesadas.

En Ja constante evolucion de las empresas ha tomado pa-
pel preponderante estos aspectos de eficiencia en la organiza-
¢i6n y administracién porque ha pasado de la era del duefio
del negocio, que era a la vez patrono, empleado despachador,
director, administrador y fiscalizador, a la época actual de las
grandes empresas que con sus especificas divisiones de trabajo
le hacen imposible tales trabajos, primero porque no es un
solo propietario de la empresa y segundo porque fisicamente
seria imposible hacer todo el trabajo, por lo cual ha descansado

1 Obra anteriormente citada de Arthur W. Holmes, paglna 99.
11 Bradford Cadmus y Child, Arthur J. E., Control interno contra
el fruude y el derroche. Prometeo, 1956, pagina 923.
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en Iapacidad de Genioos enocada o de o s aspeetos indi-
cudos con el objelo de hacer mas fructifera la labor de la
cimpresa en todos sus aspectos, incluyendo también la obten-
cion de mejores dividendos por su capital.

Aunte tan delicada situacidén, no podemos negar que los
aspectos examinados son importantes en ¢l éxito o desgracia
de una empresa y sin lugar a ninguna duda entran dentro del
campo que examinamos cn este trabajo. Dicho lo anterior no
nos extenderemos mas en este campo, ya que el mismo serd
examinado por scparado en cada uno de los capitulos sub-
stontentes.

ALGO SOBRE LA EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO

Quizd en sus manifestaciones mas rudimentarias existié el
control interno cuando eran verificadas las exactitudes o infi-
delidades de “los tributos’” que los vencidos pagaban a los ven-
cedores, o también con el aparecimiento de los “diezmos y
primicias” pagados por los obligados en los inicios de la época
antigua, es una cosa que se puede hacer conjetura porque la
historia no podia ser necesariamente tan exacta con respecto
al control interno.

Tal vez con los ensayos de contabilidad que se encontraron
en Egipto con esa serie de documentos redactados por ciertos
funcionarios publicos denominados “intendentes”'? los cuales
tenian a su cargo los diversos organismos econémicos del Estado
(los de “La Casa Real” y “El Departamento de trabajos de
canalizacién del Nilo”); o los de Roma en los cuales se mencio-
nan las “tablas” que eran arregladas por los “secrctarios” de
los grandes sefiores, con el fin de informarles a sus amos sobre
el estado patrimonial del momento para que pudieran tenerlas a
mano en el circo para apostar en los juegos; quizi también
podria marcar los inicios del control interno rudimentario.

Si creo que fray Lucas Paciolio, creador de la ciencia con-
table como disciplina organizada, proporcioné desde 1494 con

12 Dfaz V., L Antonio. El delito flnanciero. Tip. Nac., 1942, pé-
gina 39.
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su tratado sobre la partida doble, los cimicntos perdurables
para la ereccion del edificio contable; y con ello nos dio un
valioso instrumento que es uno de los elementos indispensables
del control interno. También estimo que con el aparecimientn
del “Controler”'® francés también ya nos dice algo mas sobre
control, fiscalizacion, etcétera, que es otro dc los elementos del
contral interno.

En lo que si estin de acuerdo todos los autores es en que
la continua evoluciéon en el campo cientifico, industrial, co-
mercial, ha dado lugar al establecimiento de grandes empresas
con el consabido problema que acarrea su organizacién y ad-
ministracién. Ya se ha dicho antes que el comerciante antigno
no tenia mayores o casi ningln problema, porque en la mayor
parte de los casos atendia ¢l cn persona la compra, guarda, ven-
ta y revisién de sus mercancias; y si el negocio crecia y habin
necesidad de alguien que lo ayudara, también desempefiaba 1a
tarea de fiscalizacién, en la totalidad de las operaciones del
mismo. El industrial en pequefia escala, también empezé tra-
bajando en las mismas condiciones que menciono anteriormen-
te, con el agregado que algunas veces él mismo salia a realizar
sus productos cuando no disponia de un local adecuado para
sus ventas.

Y es logico que asi suceda ya que un propietario dv un
comercio o industria en pequefia escala comparte su labor
diaria con el poco personal de su empresa, la dirige, la admi-
nistra y la supervisa todo a un mismo tiempo, pero a medida
que la empresa crece, ticnde a disminuir esa intervencién di-
recta en las tareas materiales concretandose mas al control,
incluyendo al del personal, hasta que lo grande, lo extenso, lo
complicado, constituyé un problema de gran envergadura por-
que rebasé el limite de sus capacidades como individuo, para

delegarlo en unidades de control que llenaron funciones espe-
ctficas.

.13 Enciclopeiin Universal Iustr.da Esnasa-Calpe, tomo  respec-
tivo pagina 261.



Gémez Morfin® quiere ser mids especifico en su historial
del control interno al decir que “a fines del siglo pasado” cuan-
do se inicié el desarrollo industrial que ahora estamos presen-
ciando, fue cuando comenzé a observarse la necesidad de con-
trol en los negocios, ya que él dice que “en esa época las
empresas se producian por si mismas y en cierta forma a mer-
ced de las circunstancias. No se hacian estudios previos para
la promocién y organizacién de las compaiias; en realidad.
¢stas nacian por cfecto de las necesidades més imperiosas”. In-
dica ademis que con el crecimiento rapido de los negocios fuc
acompafiado de grandes utilidades, enfocando la administra-
¢16n todas o casi todas sus encrgias, pues sélo en la expansién
v en la produccién, sin preocuparse mayor cosa de la eficiencia
¢n sus operaciones, hasta que la estabilidad de los negocios y la
constante lucha de mercados haya dado lugar a que en una
parte mas dirccta, se arrcglan cientificamente las partes com-
jionentes de las empresas, asi como la buena administracién
rficiencia de sus operaciones.

No cabe duda que la concepcién tan cierta, examinada
anteriormente, es muy completa, pero desde luego me surge
una pequefia duda, y es en cuanto a la fecha de aparecimiento
del control, porque aun con un control rudimentario como hu-
bo de ser en sus inicios, bien pudo considerarse que el mismo, cs
mis antiguo en sus manifestaciones que lo indicado por aque!
insigne autor, porque grandes empresas y la lucha de mercados
°s aun mas antigua, asi como el aparecimiento en la vida his-
térica de varios de sus elementos. Pero soslayaremos tan pe-
(ueno detalle porque tal discusién no es ¢l motivo de este tra-
bajo, por lo que le dejamos a usted la lectura de la historia v
a sus propias conclusiones.

Ya examinamos la evolucién de lo que es control interne,
desde sus posibles inicios, hasta la moderna concepcién gue
analizamos brevemente, pero, ¢y qué podremos decir de la
cvolucién hacia el futuro? Con el aparccimiento que cstanios

14 Gomez _Morffn, J., F1 control interno en los negncios, Fondo
de Culbara, 185350 paginas 11 . 12
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observande en la actualidad de miquinas tan completas, verda-
deros cerebros electrénicos que segdn los entendidos en la ma-
teria pueden cambiar muchos conceptos que actualmente estin
vigentes. Tal vez esto también afectard a lo que ahora enten-
demos por control interno, bien sea modificando ciertos aspec-
tos, o ampliando otros, puesto que en el sistema electrénico
de procesamiento de datos hay que poner mucho énfasis en
dicho control interno, porque el volumen, la rapidez y el mejor
scrvicio que se pretende en beneficio del cliente y de la cmpre-
sa, Testringe algunas veces la observancia de ciertas normas quc
hoy conocemos como distintivas de los rasgos del concepto con-
trol interno.

Es indudable que tal situacién que nos depara el futuro es
aUn una incognita que por lo visto la automatizacién va lle-
vando a un punto que la misma no se alcanzara con sélo una
unidad de control, sino que al igual que en los inicios de las
empresas, el individuo se vio rebasado en sus capacidades fisicas
para el control de su negocio, también, la unidad de control
que comentamos quizd tendrd que fraccionarse en unidades de
control menores con funciones especificas. Pero no adelantemos
los acontecimientos y dejemos que el transcurso de los afios nos
indique si nuestros pensamientos tienen o no razén de ser.
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11
QUL FS FL CONTROL INTERNO?

DEFINICIONES

Evidentemente, tenemos frente a si. a una palabra com-
puesta gramaticalnente  hablando que estd integrada por
dos palabras, a saber: “control” ¢ “interno”. La Enciclopedia®
L define asi:

Control: Registro o libro de cuenta y razén. Marca o se-
llo que se pone en algunos documentos bancarios, comerciales
o aduaneros. Comprobacién de cuentas. Accién y efecto de con-
trolar. Visto Bueno. A su vez, “controlar” (etim. del francés
controler) esta definida como: “tratindose de cuentas, exami-
narlas y censurarlas con autoridad suficiente para esto, forman-
do juicio sobre ellas, ya aprobéindolas, ya reprobandolas, o co-
rrigiendo y haciendo notar lo que no estuviere en la forma v
modo debidos. Ver con cuidado y atencién una cosa, leyéndola
o examinindola, para descubrir si es 0 no como debe ser, o si
estd 0 no en la forma y orden requeridos por la ley o por las
reglas de la buena administracién. Registrar, inscribir, marcar,
confrontar”,

Interno: (Etim, del latin “internus™), interior.

El Diccionario de contabilidad, organizacion. administra-
¢ion. y ciencias afines’® también nos da la siguiente definicién:

15 Enciclopedia Universal Ilustrada Espasa-Calpe, Tomos respec-
* onx péaginas 261 y 1827,

16 _Obra citada de Jorquin Raul Seoane, Tomo respectivo ph-

pina 7.
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“*Control: Suele acometerse este tema tratando de dar defi-
niciones que, por lo general, confunden mucho y explican poco.

Para evitar esas dificultades orillemos Ia cuestién entrando
directamente a tratar el punto que nos ocupa. El uso y la cos-
tumbre han sancionado ¢l empleo de los términos “control” vy
“contralor” para designar las funciones, tareas y objetivos in-
herentes a la previsién, vigilancia y fiscalizacién de las activi-
dades econémicas cn un organismo determinado, tanto en lo
relativo a los hechos o acontecimientos propiamente dichos, co-
mo a las personas que intervicnen en ellos y los actos de las
mismas”. También define que “esta no es palabra aceptada
oficialmentc pero que ello no invalida su empleo dentro de
estas finalidades, en las cuales s¢ aplica de modo normal y
universal de nuestro idioma”. Asimismo también dice: “Hoy
sc utilizan uno y otro término (refiriéndose a “control” y “con-
tralor”) indistintamente para referirse a todo cuanto representa
fiscalizacion preventiva y a posteriori de la actividad econé-
mica en su aspecto adininistrativo y contable”.

Y ademas, nos indica: “Se clasifica el control en dos gran-
des divisiones: interno y externo. El primero es ¢l que se aplica
por medio de la organizacién de la empresa en si misma me-
diante disposiciones que atafien a la contabilidad, normas, pro-
cedimientos de trabajo, distribucién de funciones, etcétera. La
firma correspondiente, por accién de sus directores o adminis-
tradores, controla las operaciones y la correccion con que sc
cjccutan, previniendo errores, fallas y fraudes. El control ex-
terno llena funciones parecidas pero es ejecutado exclusivamen-
te por personas que no pertenecen a la empresa y que ejercitan
sus tareas por llamado de la misma o respondiendo a mandatos
legales”.

La obra de Mancera Hermanos, C.P.T.!" nos da la siguicn-
(¢ definicién: “control interno: E] sistema que se establece
dentro de una empresa, para el despacho de sus asuntos, orga-
nizado de tal manera que las cuentas, los tramites y la compro-

17 Mancera Hnos, C. P. T. Terminologia del contador. Editorlal
Cultura T. G. S. A., 1955, pagina 69.
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bacién de las operaciones quedan ligados de modo que el tra-
bajo de un empleado o grupo de empleados se complemente
con el de otro u otros y que de esta suerte, exista una verifi-
cacién casi automdtica de las transacciones. Generalmente, cl
sistema se perfecciona con una auditoria continua, llevada a
cabo por funcionarios internos de la misma empresa’.

En realidad las definiciones anteriores, todas se acercan a
la definicién de lo que es control interno en el moderno con-
cepto de la acepcidn, pero no en la forma completa que corres-
ponde porque no sdlo se trata de cuentas o de cosas, tampoco
sélo revisidén o fiscalizacién, asi como no es establecido en la
empresa solo para el despacho de sus asuntos. Pero sigamos
examinando otras definiciones que nos dan otros eminentes
autores.

Arthur W. Holmes'® en su obra nos muestra el control
interno como “‘sistema de comprobacién interna”, y al respecto
nos dice: “Un sistema de comprobacién interna, o automadtica,
vs aguel por medio del cual el trabajo contable de un empleado
es verificado por otro, cada uno de los cuales trabaja indepen-
dicntemente y sin repetirse entre si, sino, mas bien, obteniendo
una conclusién 16gica del trabajo global. De esta manera se
logra que diferentes personas lleguen al mismo resultado. lo
cual prueba la correcciéon de los datos de la contabilidad y que
se evite el fraude”.

Indudablemente dentro de la propia experiencia que se
tenga en el constante frecuentar de las empresas, o en conver-
saciones con personas relacionadas con las mismas, no hay Con-
tador Publico y Auditor, que en una u otra forma no haya oido
que consideran al ‘“control interno”, como relacionado sola-
mente con los registros contables, documentos, y operacionus
con efectivo, cuentas por recibir, inventarios, y otras transac-
ciones de activos y pasivos. Tampoco dudo que no exista quién
no haya tenido experiencias como ésta: Ese bendito “control
interno” no es mas que procedimientos restrictivos, que trata
con numeritos rojos, con el trabajo de los cmpleados v ocon los

18 Op. Cit. pAgina 99,
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documentos, formmlarios o informes que han sido impuestos al
personal de la organizacién, con el exclusivo fin de beneficiar
v servir de informacién sélo para los contadores y los seforcs
auditores de las empresas.

Como puede verse la acepcidén de sistema de comproba-
cidn interna que le da el autor Holmes es también uno de los
términos aceptables con que se conoce el “control interno”, pero
en si la definicién puede verse que también no es completa por-
que 1o sélo ¢s ¢l medio de verificacién del trabajo contable dr
los empleados de una empresa. Por otro lado creo que estoy cn
plena libertad al decir que esas personas que en una u otia
forma tienen un punto de vista completamente infundado de
lo que es control interno, considerindolo como una fuerza nr-
gativa que restringe y estorba en vez de construir y ayudar.
considero que tales personas o no estan bicn informadas o ins-
rruidas. 0 en realidad sus conceptos proceden de wn criterio
niy estrecho.

Participo de la opinién de aquellos (e consideran el con-
tro) interno como ¢l ingrediente fundamental cn la formnda
Optimia para la aventura de los negocios. El control interno va
mis lejos que el simple proceso del trabajo o del personal de
la empresa, la aprobacién de transacciones, procedimientos dc
contabilidad, registros auxiliares, archivos o historiales, infoy-
mes para la administracién y direccién. Ya lo dijo Allen O.
Hinkle, auditor general de Humble Oil and Refining Co.™ al
referirse al control interno: “Es un organismo vital que en mu-
chos aspectos deberia funcionar en todos los componentes dc
una empresa —administradores, supervisores y personal— cn
forma similar a la que funciona el sistema, nervioso del cuerpo
Limano”.

Como se ha podido observar en lo examinado, y en cllo
~«:in de acuerdo muchos autores, no existe una definicién apro-
ninda para tal expresion. Gémez Morfin®® nos dice que: “Ln
Ine Estados Unidos todavia no existe una completa unificacion

19 The Internal Auditor, Summer, 1961, pagina 9.

v Obra anieriormente citada, pdgina 1L
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del significado exacto del término, a pesar de que en la litera-
tura relacionada con la materia, con frecuencia se utilizan las
palabras *“‘Internal Chek” o “Internal Control”. En lo que si es-
tin completamente de acuerdo todos los autores, es que el con-
uol interno es un elemento vital en todas las actividades, en la
coordinacién y la preservacién de cualquier empresa.

Es también muy interesante ver cémo tal elemento ha
cobrado cada vez mayor importancia aunque sea como dicen
“paso a paso’ entre los empresarios, y mayor aan entrce los
contadores publicos y auditores, ya que el control interno tienc
una influencia decisiva en el establecimiento de sistemas dc
contabilidad eficaces en los cuales pueda confiarse para sus
distintas intervenciones profesionales. En resumen, es un orde-
nado proceso que tiene asignado el solo propdsito de ayudar a
la direccién, administracién, fiscalizacién y al personal de una
organizaciéon para lograr con todo éxito, la obtencién de sus
objetivos.

Dentro de esta gran cantidad de definiciones no hay quien
diga, que en recalidad el término “control interno” que conside-
ramos, y que hemos estado adoptando como expresion, es un
término que adn no estd incorporado en nuestro idioma, como
un término adecuado, pero ¢l mismo esta siendo aceptado ofi-
cialmente en los paiscs de habla hispana, por lo cual no scria

raro que tul weorporacion sea un becho dentro de muyv paca
tiempo.
La definicién que gran cmtidad de autores ha considerado

como una de las mds imnportantes, quizi por lo completo de su
acepcién, y por la fuente de que proviene, es la adoptada por
el Comité de procedimientos de auditoria del Instituto Ame-
ricano de contadores pablicos —C.P.A.—*' que dice:

“Control interno, comprende el plan de organizacién, y
todos los métodos coordinados y medidas adoptadas ecn un ne-
gocio para salvaguardar sus bienes, chequeo de la exactitud y
confiabilidad de sus anotaciones en registros, promocion de la

91 The Internal Auditor, Summer, 1961, pagina 17.
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eficiencia operacional y el fomento a la adhesién a la politica
administrativa prescrita”.

Como se puede observar, tal definicién es mucho mis am-
plia de lo que generalmente se cree que es control interno, y
como ya dije antes, son muchos los autores que la consideran
como de las mas completas, adoptandola como de significacién
para los distintos trabajos encomendados o escritos o algunas
veces amplidndola mas de manera que el criterio expuesto en
tal definicién se adapte al medio en que se desenvuelve. Asi
por ejemplo, Gémez Morfin** en su obra amplia los conceptos
mas entendibles para el medio ambiente mexicano, y que desde
luego podria aplicarse también en nuestro medio, con la si-
guiente definicién:

‘El control interno consiste en un plan coordinado entre
la contabilidad, las funciones de los empleados y procedimientos
establecidos, de tal manera que la administracién de un nego-
cio puede depender de estos elementos para obtener una infor-
macién segura, proteger adecuadamente los bienes de la empre-
sa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la
adhesion a la politica administrativa prescrita’.

Aunque en la Gltima definicién hace resaltar con mayor
¢nfasis la contabilidad y sus diferentes fases porque segin se
ve es uno de los elementos esenciales del control interno, y por-
yue no se puede imaginar un sistema de esta naturaleza sin
que exista la contabilidad que lo apoye o complemente, yo
diria que en una y otra definicién no sélo es la contabilidad lo
que resalta sino que se observa también: un plan de organiza-
cién que implica la adopcién de un cuadro de organizacién con
definidas asignaciones de funciones, un correcto y sano sistema
de contabilidad que dé suficiente responsabilidad contable, la
formalizacién de planes de gerencia y politicas a seguir, y por
supuesto la separaciéon de responsabilidad entre las distintas

actividades del negocio,

i 220 Gamez Morfin, J, El control interno en_los negocios. Fondo de
Cultura Eeonomica, 1a. edictéin, 1954 pagina 17.
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Comprende ademas la scparacién de labores entre ¢l per-
sonal para que sea un minimo la posibilidad de fraudes, erro-
res del personal, o errores de juicio o criterio, asi como un
sistema de autorizaciones y registros contables. Ademas tam-
bién incluye tal acepcién, los medios de evaluacién de las capa-
cidades del diferente personal de la empresa para ver si cum-
plen con sus responsabilidades asignadas; y una forma o medio
de determinacién de que las politicas y procedimientos que han
sido prescritos por y para la empresa estin sicndo obscrvados
fielmente o si hay algin escollo que esta impidiendo su ob-
servancia.

Por ultimo, creo sumamente nccesario indicar que a mi
juicio también lleva implicito una auditoria interna convenien-
te, organizada para cada empresa de acuerdo con sus posibili-
dades; y desde luego también complementada con una revisién
efectuada por un Contador y Auditor Pablico independiente al
personal de la empresa para que el panorama del control in-
terno pueda decirse que llena sus funciones beneficiosas.

Con tales enfoques podemos decir que la definicién de lo
que entenderemos a partir de este momento por la expresion
“control Interno” esta dada con la amplitud que las circuns-
tancias lo permiten y adoptada actualmente dentro de los en-
tendidos en materia comercial, financiera, contable, de fiscali-
zacién, etcétera, por lo cual es conveniente resaltar ahora, la
importancia que tiene tal término adoptado, en los negocios.

IMPORTANCIA Y ALCANCES DEL CONTROL INTERNO

“No me interesa un buen control interno, porque ¢s muy
oncroso, y porque es restrictivo para las operaciones y buen
desenvolvimiento de la empresa”. Frases como ésta es indu-
dable que cualquicr Contador Piblico y Auditor ha encontrado
mas de una vez en su constante intervencién en las empresas
o como esta otra: “No tengo necesidad de control interno, tengo
s6lo personas de confianza en la organizacién”.

Para esas personas que piensan en el control interno como
algo restrictivo que coarta la actividad comercial y su progreso,
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puede decirse lo siguiente: Un sistema de control interno apro-
piado contagia a cada uno de los miembros de la em'presa_. el
incentivo de hacer todos los trabajos en forma correcta, en las
diferentes ramas de la misma; un buen control interno sefala
las responsabilidades de todos y cada uno de los compro-
metidos por cualquier falla que se encuentre. Los procedimicn-
tos de control evitan pérdidas de tiempo y confusiones porque
indican claramente la autoridad de cada persona o seccidn;
también da una ayuda apreciable al marcar los campos en
cualquier problema de trabajo; asi como le da a la gerencia
una asistencia en su administracién porque le da la informa-
¢i6n de qué aspectos en su empresa estin correctos y cuales
nccesitan su atencién.

Un buen control reduce las tentaciones de las personas de
apoderarse ilicitamente de cualquier activo de la empresa, a
la vez que mantiene la claridad y limpieza que caracterizan
la honradez de cualquiera de las personas que forme parte de
su elenco. Por su buen planeamiento dentro de la empresa,
facilita cualquier nueva oportunidad que se tenga para el in-
cremento de los negocios de la misma, con el objeto de aumen-
tar sus utilidades; a la vez que permite en un grado miximo la
delegacién de autoridad con lo cual se facilitan las operacioncs,
la velocidad material de las mismas y fomenta el desarrollo de
responsabilidad dentro de la empresa de cada uno de los miem-
hros de su personal.

Es indudable que todo negocio, requiere un determinado
sistema de control interno, adaptado a sus necesidades particu-
lares, pero no por esto deja de haber las reglas o principios de
aplicacién general que se han sefialado antes, o principios de
aplicacion general a todas las empresas que tienden a eliminar
dentro de lo posible, la comisién de robos, fraudes, malos ma-
ncjos, derroches, errores menores, etcétera.

También no es menos cierto que no hay ni llegara a exis-
tir, creo yo, un sistema perfecto de control interno, por toda
la variedad de elementos que existen en él; pero un sistema que
conserve un cquilibrio entre ¢l costo de instalacién y su mante-
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nitniento y los riesgos de pérdida que pueda haber sin ¢l creo
que es el sisterna mas indicado para cualquier empresa.

Ya lo han dicho varios tratadistas, “El mas efectivo disua-
sivo contra actos fraudulentos de empleados, ¢s un comprensivo
y correcto sisterna de control interno”.** Migucl A. Miranda
en su obra? también nos dice: “Todos sabemos, tanto los mé-
dicos como los profanos en la medicina, que para curar el
cancer, no existen hasta la fecha mas que tres procedimientos
cficaces, siempre que se apliquen a tiempo: Los Rayos X, el
Radium y la Cirugia. Pues bien, para el cancer en auditoria
motivado por las operaciones ocultas, no hay mas que tres
remedios salvadores, aplicados oportunamente: La rotacién de
personal; un bucn control interno, con la suficiente division de
trabajo; y las maquinas de contabilidad, con control automa-
tico del saldo de caja”.

También Joaquin Radl Seoane?® nos dice: “Las normas
unpuestas para el cumplimiento de las distintas funciones y ¢l
sistema de control interno, restringen suficientemente las posi-
bilidades de fraudes y dolos, pero nunca alcanzan a eliminarlas
totalmente; cabe agregar, sin embargo, que estos escapes obc-
decen, las mas de las veces a debilitamiento de la cadena dc
comprobaciones por influencia de la confianza que inspira un
funcionario determinado. Las defraudaciones, casi como regla
uniforine, las cometen los empleados mas antiguos, mas respe-
tados y que han dado pruebas ciertas de su honestidad y adhe-
sion a los intereses de la firma en muchas ocasiones. Por eso el
control debe ser impersonal, vigilar la funcién independiente-
mente del empleado”.

Como se ve, dichos autores examinados y muchos mas le
dan gran importancia al control interno, pero a la vez esto no
solo se refiere a prevenciones contra actos fraudulentos del

23 Hiliier Jr., Paul W, Auditor Gerente de la Price Waterhouse
& Co. Dailas, Control de Fraudes, The Internal Auditor, Summer, 1961.

24 Miranda, Miguel A. C.P.T., La auditoria ante los fraudes, Edi-
torial Patria, S. A., 1957, pagina 119,

25 Seoane, Joaquin Raul, Diccionario de contabilidad, organiza-

cion, adminlstracién y controi y ciencias atines. 2a. edicién argentina,
Toma respectivo, pagina 64.
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personal, u otros aspectos de division de trabajo del mismo per-
sonal, sino que es mucho mas amplio puesto que también com-
prende los errores involuntarios en el tramite de las operacio-
nes, derroches, mala administracién o direccién, etcétera, en
fin, es a todas luces tan importante como consecuencia del de-
<rollo econdmico de las empresas

Giomez Morfin®® nos da una visién mas clara de la impor-
tanc:  del control al decir: “Es posible anticiparse y predecir
que tan pronto la competencia invada el campo que ocupan,
vsas compafias tendridn necesidad de hacer una revisi6n mi-
nuciosa de sus procedimientos interiores, con el fin de corregir
todas sus deficiencias, evitar errores, eliminar desperdicios v
depender més de métodos contables adecuados, unidos con sis-
temas de control interno para buscar ahorros y obtener un
control efectivo de sus operaciones. Sélo en estas condiciones.
los dirigentes estaran aptos para disputar el mercado a los
adversarios”.

Considerada la gran importancia que el control interno
ha tenido en las empresas como consecuencia logica de la evo-
lucién de las mismas y de la misma civilizacién, vemos que la
implantacién de un buen sistema en todo el sentido de la pala-
bra en toda empresa, funciona conforme su plan, en provecho
de la misma, asi como con eficacia y econémicamente, con lo
cual se logra lo previsto. Con ello también se logra la asigna-
cién de cargos especificos con responsabilidad por los resultados
de su gestion; la direccién se mantiene informada en todo mo-
mento de las situaciones anormales desfavorables como favo-
rables; asi como esta al corriente de todos los resultados; y lo
que es también importante, los intereses de la cmpresa estan
protegidos razonablemente contra cualquier acto desleal, 1l4-
mese fraude, daolo, etcétera, contra derroches o desperdicios v

tambitn contra posibles pérdidas,

Op. Cit, pagin
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111
ELEMENTOS BASICOS DLEIL. CONTROL INTERNO

ELEMENTOS INTEGRANTES

Seria ingenuo pensar que con sGlo prevemr enoparte los
errores, el posible aparecimiento de desperdicios o derroches
en la empresa, y el mantenimiento de empleados de confian:a.
se tiene un buen control interno en una empresa, ya hemos exa-
minado en el capitulo anterior con mas o menos cierta ampli-
tud el objetivo del control interno, como lo es hacer el trabajo
en forma correcta, sefialar las responsabilidades, evitar pér-
didas de tiempo y confusién al delimitar la responsabilidad dc
cada quien, asistir a la direccién y administraciéon con sus in-
formes y sugerencias, reducir las tentaciones deshonestas del
personal, permitir un grado alto de delegaciéon de autoridad.
[acilitar el desarrollo de las operaciones corrientes y nuevas
operaciones, etcétera. Pero para lograr estos objetivos es indu-
dable que tiene que mencionarse que existen elementos bisicos
que lo componen con lo cual se pucde obtener lo examinado.

Para este servidor soy de los que estan de acuerdo con que
los clementos basicos del control interno son los siguientes:

. Organizacién estructural.
2. La contabilidad y otros registros.
3 Las politicas y procedimientos de trabajo adoptados.
i Los standards de rendimiento: .
o Lo auditoria interna.
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Antes de entrar en ol andlisis de eada uno de tades ele-
ncntos creo que es necesario hacer la siguiente indicacion. Mu-
chos autores consideran que los “informes de todo tipo” es otro
de los elementos bésicos del control interno, pero también me
considero entre los que opinan que tales informes no pueden
considerarse como bdsicos, ya que son el resultado de una con-
clusién, cualquiera que sea, a que se ha llegado del examen
de cualquiera de los elementos antes sefialados; por lo tanto,
.inque son muy importantes, creo que no llenan la categoria
I.~iva para considerarlos como indispensables,

Otros autores también incluyen las estadisticas y los pre-
< 1pniestos como elementos basicos indispensables, pero conside-
ro que los mismos aunque también muy importantes, estan
incluidos dentro de los examinados anteriormente, por lo cual
Jos mismos quedan reducidos a los 5 examinados, y en el orden
rn que se han colocado, por estimar quc mas o menos llena
clerto ordenamiento légico.

DEFINICIONES Y COMENTARIOS BREVES
DF L.OS ELEMENTOS DEL CONTROL

ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Sin lugar a dudas, la organizacién estructural ¢s ¢l primer
tipo de control, porque ya se dijo antes, que durante la era de
lus pequefios negocios, cuando la administracién estaba en ma-
nos de su propietario, no habia una necesidad particular por
la instalaciéon de un sistema completisimo de control de la orga-
nizacién, pero a medida que los negocios se vuelven mas com-
plejos se revela la necesidad de la delegacion de las funciones
administrativas asi como sus responsabilidades inherentes, den-
tro de mas personas.

No voy a entrar a explicar y discutir los tipos de organi-
zacién que existen hasta la fecha porque no es ese el motivo
del tema tratado en este trabajo, pero si diré que el tipo de
organizacién centralizado o descentralizado que se utilice en
una empresa, no necesariamente determina la cfectividad del
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contiol. Lo importaite en oeste cawpo del conool estd en Ja
siguiente pregunta. ¢ Estan todos los elementos que tienen au-
toridad delegada, asi como en sus responsabilidades, haciendo
el trabajo que les toca, con el mejor interés que podrian darle
a la administracién y en la forma mis econbémica para la
misima?

No hay que perder de vista que la delegacién de autoridad
y responsabilidades nos proporciona la oportunidad de que se
pucda colocar a las personas donde éstas tienen sus maximas
capacidades para rendir un fruto 6ptimo para la empresa, a
la vez que la separacién de funciones proporciona un mejor
control y las operaciones se pueden desarrollar en mejor forma
y mas rapidamente, Gémez Morfin®" nos dice al respecto: “La
organizacién del control comienza una vez que la direccién ha
fijado la estructura administrativa de la empresa, la que varia-
ri scgin sea la politica de la direccion y las necesidades del
negocio”,

Me pregunto si mas de algin Contador Puablico y Auditor
no la tenido en mente esta pregunta: ges del campo del Conta-
dor Puablico y Auditor ver la efectividad de la organizacién
estructural? Mas creo que al ver la efectividad significa con-
trol y ello desde luego que nos incumbe porque un profesional
de esta categoria no puede ni debe adoptar actitudes timidas
o “‘hacerse de la vista gorda” cuando note la inefectividad de
la administracién y las deficiencias en su control, porque este
ultimo no acta correctivamente de inmediato, sino que dnica-
mente enciende la luz de alerta que el profesional consciente
nunca debe dejar pasar desapercibida.

En conclusién, la organizacién estructural comprende el
cuadro de la organizacién donde estén las asignaciones de fun-
ciones completamente definidas, asi como las responsabilidades
que les son inherentes en la cual incluye la responsabilidad
contable, la formalizacién de los planes administrativos o de la
administracién y las politicas a seguir, asi como la separacién
de responsabilidades entre las diferentes actividades del nego-

27 Obra anterlormente citada. pégina 32.
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cio. Con la calificacién de los resultados obtenidos y la valora-
¢ién correcta de lo anterior, tendremos la eficacia del control.

LA CONTABILIDAD Y OTROS REGISTROS

Fs indudable que no hay fruto dc la acuvidad del mundo
civilizado, que no pueda pesarse, mcdirse o contarse, ya que
¢l nGmero nos rige de modo absoluto en todos los 6rdenes en
materia de ticmpo, trabajo, de descanso, de satisfaccién de
nuestras necesidades. La humanidad, en todas sus épocas ha
visto la necesidad de cstablecer un orden en materia econd-
niica, adoptando cada vez que ha sido necesario, practicas mis
v mas simples con el objeto de encontrar toda clase de facili-
.ad cn su vida y en ello va implicita la necesidad observada
(¢ anotar el movimiento de su dinero, ya que le ha sido impo-
sible guardar en la memoria todos los ingresos y gastos efec-
tados asi como ¢l remanente que le ha quedado, con lo cual
bemeos llegado a los aspectos elementales de la ciencia contable.

(lasi nos imaginamos al antiguo pequefio empresario, inca-
paz de llevar los datos del negocio de su propiedad en la me-
motia, sintié la necesidad de anotar algunos detalles de tal
negocio, tales como los créditos concedidos, los documentos que
¢l habia firmado o recibido; o anotar en una libreta el monto
e sus ventas diarias, y aun con separacién de las al contado
o al crédito, para que en comparaciones con otros periodos, lc
sirvieran de informacién o de guia futura, en su liberalidad
para con decterminados compradores,

Es también un hecho que con el aparecimiento del sistema
contable por partida doble cn el trabajo publicado por el fraile
I.ucas Paciolo alla por cl afio de 1494 vino a dar mayores faci-
lidades al pequefio empresario para agilizar mas esas anotacio-
nes dec indole contable que tenia en su negocio o industria; v
con e¢llo pues, se estructurd el gran edificio de la ciencia con-
table que ha llegado hasta nuestros dias; para ser considerada
coma una verdadera ciencia.

Con tales inicios la contabilidad se definié como una cien-
ChiL (uUEe eseruta, analiza v desmenuza las operaciones cfectua-
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das, ordenando las cifras en que se reflejan de modo que, apli-
cando ciertos principios y reglas, producto de la experiencia en
en el ramo respectivo y en los negocios en general, sea posible
modificar el rumbo de la explotacién hacia su éxito cuando se
hace necesario, o mantenerlo si ya existe.

Es casi axiomatico decir que la falta absoluta de un orde-
namiento o de un control en materia econémico-financiera, es
un signo de negligencia evidente o de incapacidad administra-
tiva; a la vez que es un indicio de ruina segura, en un plazo
més o menos corto. Y es por esto que en la casi totalidad de
legislaciones se ha considerado que la falta total de cualquier
forma de contabilidad se considera como un delito en caso d¢
quiebra,

Ya los comerciantes e industriales de nuestros tiempos se
han dado cuenta de la gran importancia que tiene la contabi-
lidad en sus empresas como factor indispensable en sus nego-
cios, porque han pasado de aquellas épocas en las cuales la
consideraban al examinar un estado financiero como una sim-
ple enumeracién de los totales de las cuentas utilizadas, con
el solo objeto de verificar que el trabajo estaba hecho, o que
los libros estaban en halance; a la actual época en la cual se
preocupan tanto los particulares como el mismo Estado de
mejorar todos sus métodos de contabilizacién, adoptando proce-
dimientos mas modernos con el objeto de que [a misma pueda
llenar su misién de adherirse a la actividad econémica, siguién-
dola paso a paso en sus menores detalles, vigilando su desen-
volvimiento para:

1. Servir de fuente de informacién para considerar el éxito
o desgracia de una empresa frente a sus empresarios,
propietarios o el pablico en general.

2 Prevenir errores de politica que produzcan males irre-
mediables que anulen la iniciativa,

3. Prevenir filtraciones o escapes que signifiquen pérdidas.

4 Prevenir fraudes y robos del personal, sus propictarios o
eXtranos.
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5 Considerar las futuras politicas a seguir o medidas a
tomar para corregir posibles deficiencias observadas, v
lograr los fines previstos en la empresa.

En [in, los libros v regisiros del empresario deben reflejar
siempre la situacién real y verdadera del mismo, lo que tienc,
lo que debe, lo que gana, lo que pierde, etcétera, sin esperarse
hasta que sc tenga la oportunidad he hacer un balance final,
con lo cual los registros llenarin su comctido, y la contabilidad
scguird como ¢l auxilian importante del empresario.

Una de las fuentes principales de informacién, a la cual
Jecurren constantemente los hombres de negocios, es a los esta-
dos financieros, no sélo con el propdsito de auxiliarlos en el
control de las empresas en lo que a la parte interna sc refiere,
\ino para conocer de un ncgocio la solvencia, estabilidad, sus
tesultados obtenidos y su situacién econémica en gencral cn
lo que a la informacién extcrna o para el publico se refierc.
Pero para cllo es de valiosa importancia conocer que tales es-
tados son veraces v que la empresa tiene un sélido sistema
contable vigente que haga confiables sus informaciones propor-
«ionadas por medio de estados.

Ya lo dijo alguien, “la contabilidad es una fotografia de
| condicién econémica y juridica del patrimonio del hombre”
o como dice Obarro:*® “Los libros de comercio son una insti-
tucién legal” por lo cual a mas de considerarse como una ins-
litucién legal, son considerados como un medio de prueba en
cualquier juicio, de acuerdo con las tesis sostenidas por muchas
legislaciones.

Es necesario que los informes de caricter financiero pro-
vengan de la contabilidad y es esencial que los registiros efec-
iuados de las operaciones contables se hayan hecho en forma
correcta, integra y verdadera. Bajo estas condiciones es de espe-
varse que la coordinacién de los registros y comprobantes con-
tables v los procedimientos junto con la sistematizacién de fun-
ciones del personal. nos dé una confiabilidad necesaria para quc

28 Maz v ToAnt El delitn financiero, Tip. Nac., 1942, pag. 39.
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la contabilidad sc diga que representa de mancra ficl la situa-
¢ion econdémica y los resultados de operacién. Con ello se logra
que todos podamos depender de sus informaciones.

Pero cualquier sistema, bien sea de los mas sencillos hasta
los s complicados, deben contener:

una nomenclatura o catalogo de cuentas con la cual
tanbién va incluida la explicacién de cada una de
cllas y del sistema completo;

b 1oy comprobantes, formas y registros que se usaran, as
vomo los procedimientos y oportunidades en que di-
berdn ser usados;
los informes periédicos y estados de indole financicra
que deberdn hacerse para las diferentes autoridades Jdv
Coompresa s del pablico enoeeneral.

Na
s cada uno de los incisos mencionados anteriormente, pore.:c
vste wabajo no tiene esos alcances; pero si creo importante la-
v la observacién que una buena nomenclatura contable, con
= manual de instrucciones, es un requisito indispensable ¢
iodo sistema de contabilidad, ya que en la misma radica ¢n
«ran parte el éxito o fracaso del sistema en si. Bsta debe llevar
1 ordenamiento légico porque ello evita errores y pérdidas de
dirmpo en las labores, a la vez que permite la presentacién de
les estados financieros en forma adecuada y entendible pira
lus autoridades de la empresa y demas puUblico interesado.

woaentrar enomayores detadles vespecto de looque

Son de gran importancia también los comprobantes, pero
cllos tienen una variedad de formas, dependiendo de la em-
presa de que sc trate, pero debe descansarse el sistema de ope-
rar con documentos originales como comprobantes verdaderos.

También cl disefio de las formas y de los registros es de
no menor importancia ya que exige hasta experiencia en cl
campo y los mismos deben hacersc de manera que puedan

vendiy <o mdasihea atilidad desde odos Tos puiros de vist
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Los informes periédicos son indispensables en toda empresa
que se precie de tener una buena organizacién contable, ellos
son formulados por los principales elementos de la empresa o
de los principales departamentos o secciones de la misma para
informacién de los dirigentes y también como para poder com-
probar y pesar los resultados obtenidos en las mismas, a la vez
que proporcionan un medio de control para los miembros del
personal que tienen autoridad y responsabilidad delegada den-
tro de la empresa. Dicho esto no puede escatimarse la impor-
tancia que los mismos representan dentro de la organizacion.
Los informes preparados deben observar los requisitos de: pron-
titud, exactitud, utilidad, imparcialidad, con lo cual se cuenta
con un buen informe. Ya lo dijo Cadmus y Child:*" “Los infor-
mes contables son como las autopsias, y como éstas deben ser
de ejecucién inmediata, exacta, completa e imparcial. Si se
observan estas reglas bésicas, se les podré utilizar con confianza
para el analisis de lo actuado y la formulacién de plancs para
el futuro™.

l.os estados financieros mas importantes son el Balance y
¢l estado de Pérdidas y Ganancias. El @ltimo de los menciona-
dos fuc antiguamente considerado casi el Gnico medio de con-
trol contable, y creo que no estoy tan equivocado al decir que
aun en nuestros dias en pequefios negocios aan se le considera
asi. Sin embargo es necesario que la terminologia usada en la
presentacién de tales estados sea lo mis simple y entendible
que sea posible, para que resulten comprensibles. Pueden ha-
cerse también en la forma que actualmente se ha estado acos-
tumbrando en las empresas a base de estados comparativos de
dos o més afios y también haciendo uso de porcentajes compara-
livos, con lo cual sc logra que tales cstados den suficientes datos
para forjarse un concepto mas claro de lo presentado.

Todos los registros utilizados en una empresa, son en una
. otra forma un control contable. Tales registros no sélo man-
tienen informados a los directores y administradores de la em-
presa respecto de las ganancias o pérdidas obtenidas, sino tam-

29 Op. Cit. pagina 41
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bién de la conservacién de sus activos; ademis también provee
la fuente histérica que les permite a tales autoridades usarla
como guia para el crecimiento saludable del negocio en el
futuro.

Como se puede ver, se ha colocado al control por medio
de la contabilidad y otros registros como el segundo elementc
del control interno, y esto pues, creo que es por la razén légica
que le corresponde a la necesidad de un control contable des-
pués de la estructura orgénica; ya que un descontrol en esta
drea, pues practicamente deja el campo abierto al fraude, al
desperdicio, al derroche, etcétera.

LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO ADOPTADOS

En este capitulo estd incluido qué es lo que se va a hacer
v cémo se va a hacer aquello que es motivo de la existencia de
una organizacién, porque todo en la misma debe seguir esc
ordenamiento logico en su vida de trabajo, con sujecién a cier-
tas reglas elaboradas, con el objeto de lograr el éxito de la
Cmpresa.

La politica y procedimientos de trabajo que se adopten,
tienen una relacién muy estrecha con la organizacién estruc-
tural porque la politica indica qué es lo que se va a hacer, el
procedimiento especifica como o de qué manera se va a hacer;
y la organizacién nos dice quién o quiénes han de hacerlo con
definida separacién de atribuciones y responsabilidades.

La politica adoptada viene a constituir un control direc-
tivo que se guia por cifras globales, y que resumen la labor y
procedimientos de la parte administrativa, Tal reunién de da-
tos supone que con ellos mediante el anilisis concienzudo, su
cstudio simple y comparado con el medio ambiente interno de
la empresa, y su relacién con otras de la misma indole, se puede
establecer un programa a cumplir que tienda al éxito de la
:xplotacién del negocio.

Los procedimientos de trabajo para implantarse tienen
que hacerse, usando los que mis se consideren adecuados y efi-
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caces a la explolacién haciendo caso omiso de que tales pro-
cedimientos llencn todos los requisitos de control interno. Ya
una vez probados o ensayados, entonces serd necesario com-
probar si se han llenado la separacién de funciones, la fijacién
de responsabilidades, etcétera, que marca la organizacion es-
tructural, con el objeto de lograr en grado 6ptimo el funciona-
miento de los procedimientos implantados y los aspectos de
control interno tan importantes para la organizacion.

Usualmente tales politicas y procedimientos de trabajo adop-
tados estan dados por escrito, y es necesario requerirse que asi
sea en las grandes empresas, y yo diria que ain en las medianas
empresas, y tales tipos de control usualmente no de tipo contable,
son dados por las altas autoridades con el propdsito de control y
dc guia para aquellos que tienen autoridad y responsabilidad in-
herente delegada, en relacién con las operaciones del negocio.

Las normas implantadas con tales politicas y procedimien-
tos de trabajo deben observarse, y cuidarse de que sean cum-
plidas como corresponde, porque con la inobservancia puede
conducirse a la comisién de maniobras fraudulentas, a desper-
dicios o a derroches de materiales y energias, que pueden traer
cfectos nocivos para la empresa.

LOS STANDARDS DE RENDIMIENTO

Los controles establecidos a través o como consecuencia de
la implantacién de los standards de rendimiento en una em-
presa, son de un campo importante que puede discutirse mas
ampliamente que en este breve comentario. Tales controles sou
méas comiinmente usados en relacién con la produccién o ma-
nufactura de productos, pero no estin necesariamente limita-
dos a tales tipos de negocios.

Su valor y eficacia para todo sistema de control interno
cstdn relacionados muy estrechamente con los métodos y cri-
terio seguidos en su planeamiento e implantacién; y para su
control y revision debe darseles toda la importancia tanto mas
si las autoridades directivas y administrativas dependen de
ellos en mayor o menor parte en las operaciones de su negocio.
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Estos standards son muy utilizados en los ultimos tiempos
por las empresas, y derivan su nombre de la igual palabra utili-
zada por las grandes corporaciones de origen sajén, por lo que
de una u otra forma se ha ido incorporando al léxico comercial
utilizado por los paises de habla hispana; y representan el resul-
tado de una recopilacién de diferentes datos de la empresa, calcu-
lados para predecir los resultados dptimos que deberia tener la
misma, bajo ciertas condiciones que le ha marcado la politica
seguida en las operaciones, motivo de la existencia del negocio.

Los standards de rendimicnto tienen como misién, servir
de término de comparacién, valuacién y analisis, entre la base
y el trabajo que se esti ejecutando o el ya ejecutado, o lo que
es lo mismo, sirven para calificar los resultados obtenidos cn
los diferentes aspectos cubiertos por dicho standard.

Entre los méas cominmente reconocidos standards de ren-
dimiento, por los diferentes tratadistas, estan los presupuestos
de costos, los costos standards, los costos de produccion, las
proyecciones standards de ventas, los presupuestos standards de
gastos, asi como de nuevas instalaciones y los controles standards
de calidad y de otras fases de la produccién. Tienen mucha
importancia para saber hasta qué punto los resultados obteni-
dos son inferiores o mayores al ideal trazado y por qué; y por-
que con los mismos se puede determinar la eficacia o ineficacia
en el desenvolvimiento de las personas responsables; de los pro-
cedimientos aplicados y politicas adoptadas, o de la cantidad
y calidad de los resultados.

Los standards de rendimiento deben hacerse sin pecar de
exceso de detalle hasta la Gltima cifra de centavo o unidad de
medida, ni muy escuetos o simples porque con ello podria dar
lugar a interpretaciones erréneas de las personas interesadas o
que sus comparaciones puedan hacerse con datos muy alejados
de la realidad.

Cadmus y Child en su obra® nos dicen al referirse a lz
funcién que deben cumplir los standards de rendimiento, de-
ben ser:

30 Obra antes citada, phgina 46.
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“a) realizables; b) interpretables; y, c) aceptados y pues-
tos en practica. Con ello se quiere decir que deben fijar un
objetivo asequible dentro de las circunstancias normales, deben
ser facilmente o tener esa facilidad de ser captados por los
que los hayan de utilizar como instrumentos de trabajo y
guia; y deben ser aceptados sin reservas de ninguna naturaleza
porque es preferible desistir de ellos a que se obligue a aceptar
algo que es visto con malos ojos y resquemores.

Este es otro de los elementos con que cucenta el sistema
de control interno y es de tipo no contable que en las Gltimas
décadas ha venido cobrando especial importancia en su uso
corriente de las autoridades de las empresas, porque represen-
tan con anticipacién los resultados éptimos deseables para
cllos, que les permite revisar con el detenimiento requerido, las
desviaciones que muestran determinados aspectos de la empre-
sa que requieren atencién, porque no se adaptan al plan ideal
concienzuda y técnicamente preparado.

LA AUDITORIA INTERNA

Ahora, ya podemos determinar cudl es el Gltimo clemento
del control interno, no por eso menos importante que los ante-
riormente examinados. La auditoria interna, es el Gltimo ele-
mento y representa la parte importante interna de la empresa
de cierta envergadura, que verifica continuamente las transac-
ciones realizadas, las fiscaliza con el objeto de controlar su
correccién desde todos los angulos de vista, asi como evalta y
fiscaliza los demas medios de control existentes en la empresa,
con el objeto de constatar que los bienes son adecuadamente
controlados, registrados, y si son los que deben ser, si las ero-
gaciones son las adecuadas; si se observan los procedimientos
implantados, si se siguen las politicas adoptadas, si no se elu-
den o se extralimitan las responsabilidades asignadas, etcétera,
en fin, tienen una misién de control y vigilancia de los activos,
pasivos, y demds operaciones del negocio motivo de la existencia
de la entidad.
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La auditoria interna de una empresa tiene gran responsa-
bilidad para con la misma, debe estar compenetrada de todos
los pormenores de su organismo donde existe, para encontrar-
se con mayor capacidad al realizar la verificacién y eficacia
del funcionamiento del control interno vigente, mediante su
vigilancia continua, o de su implantacién cuando éste no exista
o exista en forma inadecuada en alguna de sus partes compo-
nentes. Ya se ha dicho que mediante la auditoria interna, la
direccién sc mantiene en contacto con la organizacién sin qui-
tarle atribuciones a las diversas unidades o secciones ejecutivas
y sin impedirles que tomen iniciativas ttiles para su desenvol-
vimiento.

Al igual que otros de los elementos del control interno, la
auditoria interna como elemento de él, viene a aparecer no
cuando es un negocio pequefio, cuando el propietario lo es
todo, sino cuando el mismo se vuelve mis complejo y se ve la
necesidad de delegacion de funciones y responsabilidades. Creo
sin temor a equivocarme, que en todas las partes del mundo,
existen alin empresas de envergadura que a pesar de tener la ne-
cesidad de tener este elemento indispensable del control interno,
alin se resisten a considerarlo. Estoy seguro que en nuestro me-
dio un pequefio porcentaje de negocios tiencn una timida y
raquitica auditoria interna, y la consideran como una rémora cn
la empresa; y ya no digamos con ese bajo porcentaje que si cuen-
tan con una auditoria interna en un concepto que podria decirsc
que si llena con més o menos discrecién su cometido. Tal creo
es la situacién no sélo imperante en nuestro medio sino en
todos los paises que en una u otra forma pueden calificarsc
como subdesarrollados, o con bajo indice industrial y comercial.

Seria deseable que nuestras empresas siguieran el ejemplo
de nuestras instituciones bancarias que en casi su totalidad
se han compenetrado de la importancia que tiene para ellas
la tenencia de una auditoria interna que le es un auxiliar de
valiosa importancia en el desarrollo de sus objetivos previstos.
En tal forma ya no se le considera sdlo como un cuardiin de
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la moralidad administrativa sino en un sentido y criterio més
amplio.

Es lamentable tener que decirlo, que todavia hay perso-
nalidades de empresas que se expresan de la auditoria interna
al decir “es el mal necesario de toda empresa, y algunas veces
el mas restrictivo que perjudica el buen desarrollo de nuestras
gestiones”, o como esta frase: “Son los policias de la empresa
que quieren meter sus narices hasta en disposiciones de direc-
cién y administracién”, y atn mas: “Son los hombres sélo
sutilezas de la empresa”. Tales situaciones son comprensibles
porque no comprenden bien el significado e importancia de lo
que tienen como ayuda en su gestién, o porque tienen criterios
muy obcecados que creen que tan poderoso elemento del con-
trol interno, les estid siempre sefialando los senderos correctos
en que deben enmarcarse las operaciones de la empresa, sélo
con fines de restriccién.

Es también cierto que ninglin sistema de control interno
es perfecto y al decir esto también incluimos a la auditoria in-
terna, y que también tales controles no suplen el buen discerni-
miento del personal que interviene en la empresa, pero no por
ello el auditor interno deja de ser el técnico que aquilata con
criterio constructivo la justicia y eficacia de los demds elemen-
tos del control con una de las funciones de mostrarle al perso-
nal de superior jerarquia, los asuntos de su competencia que
exigen mayor y detenido estudio, desarrollo o rectificacién para
la mejor direccién y administracién de la empresa.

OBJETIVOS Y SERVICIOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Para considerar los objetivos de la auditoria interna creo
como mas adecuado comentar las funciones en su nivel mas
elevado que tiene la auditoria interna, las cuales fueron con-
sideradas en 1957 en el Estado de Responsabilidades del Au-
ditor Interno™ publicado por el Instituto de Auditores Inter-
nos, asi:

31 Brink, Victor Z. C.P.A., Internal Auditing, The Ronald Press
Co. N. Y, 2a. editlon, 1958, paginas 131 ¥ 432.
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“El objetivo de la implantacién de la auditoria interna ¢s
ayudar a todos los miembros directivo-administrativos en el
descargo efectivo de sus responsabilidades por las funciones
de anilisis, evaluaciones, recomendaciones y comentarios perti-
nentes que tienen relacién con las actividades revisadas por ella.
El Auditor interno debera tener ingerencia con cualquicr fase
de la actividad comercial donde pueda prestarle un servicio a
tales autoridades. Tal ayuda, debe comprender actividades
como:

a

revisién y evaluacién de la pureza o rectitud. la ade-
cuabilidad, y aplicacién de los controles contables, fi-
nancieros y dc operacién.

b) determinacién del grado de aceptaciéon y cumplimiento
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

¢} determinacién del grado en que los bienes de la cmpre-
sa son contabilizados y salvaguardados de pérdidas de
todas clases.

d determinacién del grado dc confianza que merece la
contabilidad y de los otros datos desarrollados dentro
de la organizacion.

e) evaluacién de la calidad con que son desarrolladas las
responsabilidades asignadas”.

Para lo anterior, el auditor interno no debe ejercer auto-
ridad directa sobre las personas cuyos trabajos son revisados
por él dentro de la organizacién. Ademas el auditor interno
debe estar en libertad de revisar y evaluar: politicas, planes,
procedimientos, y registros, pero esa revision y evaluacién en
ningin modo debe constituir una relevacion de responsabili-
dades asignadas a todas y cada una de las personas dentro dc
la empresa.

Por otro lado la auditoria interna debe tener completa
independencia para la buena efectividad de sus programas dc
auditoria. Esa independencia debe comprender dos aspectos:

1. Las atribuciones de organizacion del auditor interno, y
el apoyo acordado para él por las autoridades de la empresa,
son mas o menos el factor determinante del alcance y valor de
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los servicios que tales autoridades obtendran de las funciones
de auditoria interna. El auditor interno debe depender de la
autoridad mas alta en la organizacién y ser responsable ante
ella, para que le asegure y facilite el desarrollo de su extenso
campo de actividades, se le guarde la consideracién adecuada
a su cargo, y se consideren la accién inmediata y efectiva para
sus decisiones y recomendaciones hechas.

2. Como es esencial la completa objetividad de las funcio-
nes de auditoria, el auditor interno no deberd implantar o
desarrollar procedimientos, preparar registros o comprometerse
en cualquier otra actividad que normalmente se espere que sea
revisada por él.

Los servicios prestados por la auditoria son incalculables,
y cllos pueden ser en términos mas o menos generales:

a) La verificacién de los datos, que son todas las activi-
dades que especificamente ve la validez de los datos
que son producidos como consecuencia normal y regu-
lar de los procedimientos de contabilidad. Estos datos
deben estar matemdticamente exactos, deben ser vera-
ces sus valores, deben ser confiables, v estar dentro de
los principios aceptables de contabilidad v de los res-
pectivos standards.

b} La conservacién de los recursos de la empresa. que se
refiere a que todos los activos estin conscrvados y pro-
tegidos contra disminuciones innecesarias, la recepcién
de activos a los cuales la organizacién tiene derechos
como consecuencia de contribuciones, préstamos, o in-
gresos de cualquier clase. Y en el caso de los pasivos,
que no se creardn pasivos que no sean autorizados por
la persona debida e inevitablemente o aquellas obliga-
ciones creadas siempre en armonia con la méaxima ca-
pacidad de la empresa. Dentro de este aspecto estin
comprendidos la prevencién de fraudes y actos desho-
nestos, desperdicios, derraches, etcétera.

¢} El cumplimiento en todo el sentido amplio de la pala-
bri. es decir el cumplimiento de los procedimientos
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contables; que se usen las formas correctas y como co-
rresponden, los libros y registros se operen en la forma
designada que corresponde y en forma sistemdtica,
etcétera. El cumplimiento u observancia de los pro-
cedimientos de operaciébn que estin estrechamente
relacionados con los procedimientos contables por-
que la verificacién de la confianza de los procedi-
mientos contables, significa también al mismo tiempo
la verificacién de los procedimientos operativos dc
aquéllos. También incluye el cumplimiento de los man-
datos o requerimientos estatales, con fines impositivos,
por medio de informes, reportes, etcétera.

La revisién y evaluacién de las politicas o planes adop-
tados por la empresa, lo cual representa una de las
formas de grado mas alto en la actividad constructiva
de la auditoria interna. La base de esto es el anilisis
inteligente por parte del auditor interno de los datos
contabilizados y operados a la luz de sus conocimientos
con respecto a las operaciones de la compaifiia y obje-
tivos que se persiguen.

La revisién y evaluacién de los registros y procedimirn-
tos, ya que en ese campo el auditor interno diariamentc
puede hacer y desarrollar recomendaciones constructivas.
La revisién y evaluacién de la ejecucidn, porque el au-
ditor interno es la persona calificada para evaluar el
desempefio del personal que tiene relacion con activi-
dades contables o financieras. Sin embargo, cualquie
deficiencia que sea notada se hace del conocimiento no
de la persona responsable, sino a la persona que sea la
adecuada o que tenga esa funcién dentro de la or-
ganizacion.

También proporciona entrenamiento y otras ayudas al
personal de la empresa, principalmente en las operacio-
nes de la compafila en general, y en particular del
programa de contabilidad: sin descuidar su propio
p('rim)a].
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h) Ayuda directa a las autoridades de la cmpresa, porque
muchas veces el grupo de la auditoria interna hace y
saca adelante actividades especificas de la administra-
cién, o hace investigaciones técnicas especiales, o ana-
lisis para las mismas autoridades. En este campo es de
una ayuda incalculable porque el auditor interno posee
por su especial situacién, un extenso conocimiento y
entrenamiento dentro de la misma organizacién; ya que
tiene completos conocimientos de las operaciones de la
cmpresa, de sus politicas, de sus practicas, de sus pro-
blemas, Por ese contacto con todos los campos de ope-
racién que posee, se hace la persona dec ayuda ideal
para dichas autoridades.

Y por Gltimo, creo que también es de gran ayuda y
valor para los servicios que se utilicen de una auditoria
externa, ya que pricticamente en una u otra forma los
objetivos primordiales de una y otra son los mismos
como la verificacién, el anilisis, la evaluacion, etcétera.

En una palabra, con la auditoria interna, la admi-
nistracién puede mas efectivamente dirigir y controlar
los negocios de la empresa para beneficio de sus pro-
pietarios, o scan los accionistas.



SEGUNDA PARTE

APLICACIONES DEL
CONTROL INTERNO



v
{COMO ACTUA EL CONTROL INTERNO?

Antes de entrar en materia. creo conveniente aclarar los
aspectos que examino en este capitulo bajo el titulo que se
indica, porque es un hecho que aunque los elementos funda-
mentales que componen el control interno, son los mismos, mu-
chas veces su aplicacién en los negocios contempla diferencias
que son tipicas dentro de la esfera en que se desenvuelven. Por
otro lado también me concretaré a examinar en forma mas o
menos breve, sélo 3 campos de accién en el que el mismo actia,
ya que no es el motivo de esta tesis extenderse en este aspecto
que de por si necesitaria explicaciones mas ampiias dado su
vasto campo de accién, y lo interesante de su tema.

Con tales explicaciones pasaré a comentar los campos
indicados de actuacién, que son:

a) en un banco;
b) en las empresas comerciales e industriales;

¢! en la administrac én pablica.

CONTROLES BASICOS KN UN BANCO

En todos los paises hay o existe una tendencia generali-
zada que las legislaciones sean estrictas en lo que se refierc al
control de las sociedades anénimas o de capitales y con esp-
cialidad los bancos, porque es en estos Gltimos donde los actos
fraudulentos cometidos por personas tienen un campo mis pro-
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picio que puede perjudicar a muchisima gentc cn determinado
momento, como lo serian los depositantes, los inversores, los
accionistas, el mismo Estado, y en general la economia de un
pais dado ¢l caso extremo.

Es por ello quc tales legislaciones exigen muchos requisitns
en rl establecimiento de talcs cmpresas, de llenar peribdica-
mente ciertos aspectos de control, de establecer internamentc
determinada organizacién, que lc permita en una u otra forma
llcnar controles preventivos; asi como estar sujeto a fiscaliza-
ciones de todo tipo para prevenir en una u otra forma, actos
(ue estén refiidos con la ley.

Veamos qué dicen varios autores con respecto a lo ante-
rior. Uno dice:* “La vigilancia de las cuentas de los estableci-
micntos bancarios ha sido sustraida al derecho comin y con-
fiada, seghn los paises, a Inspectorcs del Estado, a interventores
delegados de los institutos de emision, a censores jurados, como
¢l caso de Bélgica. La tendencia es, por lo demas, someter en
el futuro a un régimen especial a todas las empresas que solici-
ten el ahorro publico, por razén del caracter de su explotacion
v de los riesgos quc son susceptibles de correr los capitales a
ellos confiados por terceros”. Otro autor dice:** “Para vigilar
la aplicacién de las leyes bancarias se han seguido diversos
criterios: a) control interno; b) control externo por brganos
privados; y ¢) control externo mediante un érgano especial del
Estado o del Banco Central de Emisién™.

Nuestras leyes también siguen la tendencia general de ser
cstrictas con tales entidades, por lo que la legislacién basica
(Cédigo de Comercio), varias leyes auxiliares; y las leyes espe-
cificas (Ley de Bancos, Ley Organica del Banco de Guatemala
y Lcy Monetaria) enmarcan directrices para los bancos, que
deben ser observadas en toda su extension, con el objeto dc
prevenir en gran partc el comctimiento de actos improbos. Y es
quc es la empresa bancaria donde los fraudes, desfalcos, robos, v

32 Técniva de la censura de cuentas, Jules Baude, pagina 193.

33 Elementos de ciencia v téenica hancarias, Natalio Murati, pa-
gina 183.
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en general todos los actas fraudulentos tienen un mavor desairo-
llo por la naturaleza de sus actividades que permiten al hechor
mal intencionado, la apropiacién de bienes ajenos de facil e
inmediata realizacién en beneficio de burdos y malditos deseos.

Bdsicamente en un banco, todos los elementos principales
del control interno se hacen presentes. Los principales respon-
sables de tal entidad bancaria ante los depositantes, inversores,
y aun el mismo Estado, son los miembros de la Junta directiva y
los administradores de la empresa; los cuales deben observar,
v exigir que se observen todos los requisitos legales, regla-
mentos, disposiciones, y planes de la empresa; pero tales au-
toridades, por su imposibilidad fisica de ver en detalle dichos
aspectos, delegan la funcidén de tal control en clementos ido-
neos, y con la responsabilidad ante ellos del cumplimiento de
tales objetivos. Con ello podemos ya apreciar la organizacién
v la auditoria interna o departamento interno de control, a la
vez que la contabilidad, sus planes o procedimientos y sus
standards de rendimiento.

Ademais en la organizacion interna de una empresa ban-
caria también estin contempladas varias normas de control
interno, comprendidas dentro de medidas de controles basicos
o de seguridad, que permiten mantenerse ecn gran parte pre-
venidas contra actos anémalos realizados dentro de la mismna o
con personas en connivencia fuera de ella.

The National Association of Bank Auditors and Comp-
trollers®* nos da algunos controles basicos y de seguridad mi-
nimos que debieran adoptarse en un banco pequeno, en la
siguiente forma:

1 Rotacién de trabajos o puestos.
2 Separacién de funciones o de atribuciones en:

a4 la recepcién fisica de los bienes:
b1 el registro de la transaccion;
¢ la supervisién o control.

34 Interral Safeguards for eountry banks, Nabac.
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3. Asignacién de trabajos minimos a cada persona.
4. Conceder vacaciones completas e ininterrumpidas.
5. Observar de cerca la actividad personal y social de los
empleados.
6. Conceder salarios adecuados.
7. Una politica bien encaminada de préstamos de emer-
gencia para empleados.
8. Control dual en el manejo de valores.
9. Un buen programa de control y revision a efectuarse
por la auditoria interna.
. Minimos de
Activo revision
a) moncdas, billetes y cheques trimestral
b) operaciones de efectivo diaria
¢) operaciones de compensacién y reserva mensual
d) bonos (inversién propia) mensual
e) préstamos y descuentos semestral
f) sobregiros diaria
g) activos fijos anual
h) faltantes y sobrantes diaria
i) otros activos mensual
j) préstamos a funcionarios y empleados. mensual
Pasivo
a) depésitos monetarios trimestral
b) cheques de gerencia, certificados, de
gastos, etcétera mensual
¢) depésito a plazo y de ahorro semestral
d) otros depdsitos semestral
e} reservas mensual
f) intereses de depésitos de ahorro mensual
g} Impuestos mensual
h) ingresos de intereses y descuentos mensual o diario
1) ingresos de inversiones mensual
i) comisiones y servicios mensual o diario
k) ganancias en inversiones mensual
1) gastos mensual
m) intereses anticipados semestral
n) capital y superdvit anual
fi) ganancias no repartidas y reservas de
contingencias semestral
0) otros pasivos semestral



Asi también la misma institucién anterior ha preparado
otra gran serie de panfletos que proporcionan un minimo de
medidas de control y seguridad a adoptarse en los bancos, tales
como: el departamento de contabilidad comercial, archivo y
destruccién de los registros bancarios, las pruebas en el depar-
tamento comercial, ctcétera, y en la publicacién de “Su Banco
y El Robo a mand armada” se refiere a un procedimiento ope-
rativo de prevencién al robo a mano armada con las siguientes
medidas minimas de prevencién:

Examen de alarmas y artefactos de proteccion.
. Estar alerta con los extrafios.
. Verificar con qué autorizacién han entrado los traba-
jadores.
Mantener el dinero efectivo dentro de los limites.

@3 D =
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. Verificar las existencias de “Dinero Caliente” o dinero
marcado.

(@}

6. Inspeccién diaria de seguridad.
7. Evaluacién del programa de seguridad.

Es indudable que la literatura referente a la prevencién
de actos violentos e improbos en las empresas bancarias es
grande y de mucha utilidad para los encargados de la vigilan-
cia y control de la misma, por lo que no nos extenderemos mas
¢n dicho aspecto; puesto que lo anteriormente comentado son
los minimos y las necesidades de cada negocio marcan la di-
rectriz para aumentar tales exigencias minimas.

En general, la mayor parte de autores en materia ban-
caria, le dedican gran atencién a uno de los elementos prin-
cipales de toda actividad comercial como lo es el elemento
“personal” humano que trabaja en la empresa y los mismos
proporcionan determinados enfoques que llevan como fin pri-
mordial la cuidadosa seleccion del personal que trabajara en
¢l banco, asi como su continuo convivir en dicha entidad, otros
también agregan las fianzas de fidelidad e indemnidad como
una ampliacién a lo anterior, con lo cual creo que se cubre en
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gran parte, todos los aspectos principales del aspecto de control
¢n una empresa bancaria.

Por otro lado, el aparecimiento de sistemas mecanizados
v clectrénicos que Gltimamente han cobrado gran auge dentro
del sistema bancaric mundial, ha venido a proporcionar mejo-
res medios de control en tales empresas, a la vez que ha modi-
ficado diversas técnicas de fiscalizacién por parte de la Au-
ditorfa interna en tal sentido, porque las grandes velocidades
de los computadores y la imposibilidad de intervenir todos y
cada uno de las grandes cantidades de comprobantes, han mo-
dificado los procedimientos generalmente conocidos para tal
objeto dentro del campo de la auditoria. Pero tal situacién en
nuestro medio se estd incrementando poco a poco y con el
correr de los afios veremos resultados que hasta la fecha nos
pareceran fantésticos.

APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN LAS
EMPRESAS COMERCIALES E INDUSTRIALES

Como ya mencioné antes la actuacién del control interno
en cada tipo de empresas, tiene ciertos rasgos tipicos, segan la
clase de actividad desarrollada en los mismos. Asi tenemos gue
la empresa bancaria tiene ciertos aspectos distintivos, las em-
presas no bancarias, esto es, las con tipos de comercio e indus-
tria, tienen algunos rasgos comunes, pero cada una cuenta con
la presencia individual del sello de la negociacién de que se
trata.

Asi tenemos que los fraudes, desfalcos, etcétera, en una
cinpresa bancaria se realizan de manera diferente que en una
empresa dedicada a empacar jugos y otros enlatados, asi como
otra clase de actos improbos se realizan en forma diferente en
un comercio mayorista de articulos de primera necesidad, a
los de una fébrica de licores. La primera empresa de tipo ban-
cario, tiene riesgos propios y exige controles del cfectivo y va-
lores mucho mas amplios que las empresas comerciales e indus-

wiales de tipo general.
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Varios autores, y entre cllos Gémez Morfin®® nos dice con
respecto a la aplicacidn del control interno a las transacciones
en los negocios que deben tomarse las siguientes medidas de

control.

Para el control de caja

1

Depositar integramente los fondos, y los pagos debcn
hacerse por medio de cheques.

Que en todo momento y en cualquier etapa del ma-
nejo del dinero sc establezea la responsabilidad de
los empleados.

Que el mancjo de cfectivo debe separarse de los re-
gistros contables.

Que en ciertas etapas del proceso de caja conviene
la intervencién de personas independientes, desco-
nectadas del manejo y registro del dinero.

Las salidas y entradas de caja deben separarse cs-
trictamente.

Que es conveniente la utilizacién de equipo meci-
nico en la empresa.

Debe seleccionarse al personal.

. Deben hacerse auditorias periédicas.

Para las entradas de caja (aspectos basicos)

1.

Hacer a la mayor brevedad posible un registro del
efectivo recibido.
Utilizar medios que puedan vigilarse visualmente.

3. La funcién de recibir dinero debe centralizarse todo

lo que sea posible.

. Las personas que reciben efectivo no deben tencr

acceso a libros y registros,
La correspondencia valorizada debe manejarse con-
venientemente.

35 Obra citada, capitulos VII al XIL
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10.

12,

. Los cheques recibidos deberin extenderse a favor

de la empresa y sélo serdn aceptados por los bancos
en calidad de depésito.

Establecer controles independientes de todas las en-
tradas de caja.

. L.a responsabilidad mediante los registros contables,

cdebe establecerse cada vez que el dinero se trans-
fiera.

El depésito de todas las entradas debe hacerse dia-
riamente y en forma integra.

Los fondos en poder de depositarios temporales, de-
ben estar bajo control de las oficinas.

. La informacién debe recibirse siempre de los propios

depostitarios.
Las transferencias de fondos entre depositarios de-
ben segnir un plan sistemético.

Para las salidas de caja

1
2
"
3

D

10.

. El pago debe hacerse por medio de cheques.

Debe separarse las funciones en el sistema de pagos.
Deben tomarsc precauciones para evitar la altera-
cién de cheques.

[.a firma de cheques dcbe hacerse teniendo a la
vista ¢l documento que justifique la erogacién.
Deben inutilizarse los comprobantes pagados.

. Todos los cheques deben registrarse aunque sean

anulados.

. Debe crearse un fondo de caja chica que llene su

cometido.
Debe programarse los casos de pagos por caja chica
y sus montos mAximos.

. Deben indicarse las prohibiciones de pagos por caja

chica.

Debe observarse la liquidacién periédica de la caja
chica.

Deben indicarse las firmas autorizadoras de pagos.
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12.

13.

Los pagos de néminas de salarios deben hacerse por
cheques y observar ademis:

a) que no haya alteraciones en cantidades, en su-
mas, en la ndémina, en las tarjetas o comproban-
tes de salarios;
que no hayan variaciones ficticias de salarios, de
tiempos trabajades, o producciones alcanzadas.

¢) que no se incluyan trabajadores ficticios;

d) que los salarios no reclamados sean registrados
adecuadamente.

Que se efectlien conciliaciones bancarias pernodicas.
Los funcionarios deben exigir la preparacién de
conciliaciones inmediatamente de recibidos los ex-
tractos.

Las conciliaciones deben hacerse por alguien ajeno
a caja o contabilidad.

Para las ventas a crédito

1.

Primordialmente conseguir la contabilizacién del im-
porte de los articulos entregados.

Recibir y controlar numéricamente los pedidos; v
después revisar su correccion.

Observar la correccién de la autorizacién del pedi-
do, verificando las discrepancias en cantidades, pre-
cios y la firma del funcionario autorizado.

. Cuidar que en el despacho se haga con la interven-

cién de varias personas y la obtencidn del acuse de
recibo del cliente.

. Observar que el proceso de facturacion sc haga por

persona distinta, el cual revisard calculos y compa-
rara cantidades, precios, etcétera,

. Observar que la contabilizacién de lo facturado se

anote en los libros sin ninguna excepcion.
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Cuidar que los libros auxiliares se mantengan en ba-
lance con los principales.
Cuidar que las devoluciones, rebajas y descuentos
por venta se hagan conforme las indicaciones previa-
mente reglamentadas, y con la autorizacion de los
funcionarios competentes.

. Efectuar periédicamente la confirmacién de saldos

de los clientes.

. La recepcién de las contestaciones deben quedar en

manos de un funcionario responsable, que no tenga
ingerencia ni en la contabilidad ni en la caja.

Para las compras

1.

[&;]

Cuando sea posible se establezca un departamen-
to especifico con independencia de otros departa-
mentos.

. Las requisiciones de compra se formulen con base

en el programa de produccién o el presupuesto de
ventas.

. Observar que la requisicion de la compra sea auto-

rizada por el funcionario responsable, y que esté
basada en las condiciones financieras de la empresa.

. Cuidar que se mantenga bien ordenados los archivos

de proveedores, y articulos con los datos necesarios;
precios, direcciones, cotizaciones, y toda otra infor-
macién indispensable,

Hacer las cotizaciones que estén reglamentadas.
Observar la seleccién cuidadosa del personal del
departamento de cotizaciones asi como la vigilancia
estricta y metédica de sus labores.

Cuidar que las 6rdenes de compra se hagan en for-
mas impresas numeradas consecutivamente,

. Observar que el departamento de recepcién, com-

pruebe que la cantidad y calidad de los articulos
embarcados son los mismos que los estipulados en
la orden.
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A

10.

11.

13.

14,

. Cuidar que el departamento de recepcién de mer-

cancias esté separado del almacén, y que no tenga
ingerencia en éste o en las compras o ventas.

La recepcién de mercancias debe hacerse en formas
impresas. .
Observar que el departamento de compras verifi-
que la correccién de las facturas por conceptos de

proveedores, descuentos, fletes, etcétera,

. Observar que las compras de emergencia sigan cl

procedimiento establecido con tal objeto y que estén
reducidas al minimo.

Las devoluciones, rebajas y descuentos sobre com-
pras, velar porque se tramiten por el departamento
de compras conforme lo programado.

Observar que algan funcionario ajeno al departa-
mento vigile sistematicamente y en forma cuidadosa
los aspectos de devoluciones, rebajas y descuentos
sobre compras para ver si se estin obteniendo las
ventajas maximas para la compaiiia.

Para los inventarios de mercancias®®

L.

Observar que esté delegada la responsabilidad por
la custodia de las mercancias en un jefe de almacén.
Cuidar que se siga una clasificacién y codificacién
adecuada para su almacenaje.

. Ver que se siga un método de control contable ade-

cuado.
Cuidar que se levanten inventarios fisicos periddicos.

Como puede verse en los aspectos comentados anterior-
mente, los minimos de control en una empresa comercial e in-
dustrial, se han dado con bastante amplitud; y su extensién
deber4 hacerse de acuerdo con las necesidades propias de cada

36 Indudablemente, debe segulrse el método de valuaclén més in-
dicado en cada casn, dentro de los sistemas conocldos.
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negocio o con la restriccién que se considere adecuada; ya que
nuestro principal objetivo es indicar ciertos minimos que cual-
quier criterio esta en libertad de seguir.

CONTROL INTERNO EN LA FISCALIZACION DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA

Asi como en las empresas de tipo comercial, industrial o
bancaria, tienen sus caracteristicas especiales en cuanto a la
actuacién del control interno en cada una de las actividades
de las mismas, asi en Ja administracién pablica, también actia
en su forma peculiar. Con el objeto de hacer mas comprensi-
bles nuestros comentarios, me permitiré hacer referencia a tal
actuacién indicada por Mosquera Estrada® en su obra, al refe-
rirse a los procedimientos de fiscalizacién, desde luego en la
Administracién puablica.

Aquel autor dice: “La auditoria fiscal es auxiliada para
mayor efectividad en su cometido, por los Elementos fundamen-
tales constitutivos del control interno, los cuales persiguen:

1 Procurar la informacién adecuada para sus usos en la
politica econémica y hacendaria del pais, y de los di-
rectivos de las instituciones autdénomas descentralizadas,
estatales y no estatales.

2. Proteger a la Hacienda piblica o erario, y a las institu-
ciones indicadas, contra errores y fraudes; vy,

(]

Asegurar el debido control sobre las actividades quc
desarrollan dichas instituciones y dependencias sujetas
a fiscalizacion”.

Para ello también el mismo autor indica y hace mencidn
que los elementos del control interno, son:

1. El sistema de contabilidad, cuyos requisitos de nomen-
clatura, comprobantes, formularios y registros, asi como
los informes y estados financieros estin contenidos y

37 Auditoria fiscal, sus bases, principips v trdmites administra.
tivos dgglvados. de Eduardo Mosquera E. Capitulo IV, editorial Gra-
phos, 1961,
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©®No

10.

11

12.
13

14

16.
17.
18.

desarrollados en un manual denominado Circular No.
200 de fecha 15 de junio de 1943 del ex Tribunal y Di-
reccién General de Cuentas,

Los presupuestos, que anualmente son aprobados por
el Congreso de la Repiiblica que deben estar prepara-
dos conforme lo ordena el decreto del presidente de la
Reptblica N? 552 (Ley Orgéanica del Presupuesto, Con-
tabilidad y Tesoreria de la Nacién) y su reglamento
aprobado por acuerdo gubernativo del 24 de febrero
de 1958.

. Con las estadisticas preparadas y utilizadas dentro de

la propia administracion piblica.

. Con los equipos mecanicos modernos en poder de las

dependencias.

Con la seleccién del personal de las propias oficinas
que manejan valores.

Con las vacaciones anuales ininterrumpidas.

Con la rotacién de empleados.

. Con las fianzas que prestan los empleados publicos.
. Con las pélizas de seguro y fianza que contratan diver-

sas entidades.

Con los sistemas de control dual para cl mancjo de
efectivo y valores.

Con el control ejercido por el Departamento de presu-
puesto de la Contaduria General de la Nacién con cl
cual colaboran los gobernadores departamentales.

Con las auditorias de caja o glosa de cuentas.

Con las auditorias detalladas.

Por medio de cortes y arqucos e caja vy valores sor-
presivos.

. Por las intervenciones en cambios de puestos de funcio-

narios y empleados que manejan cfectivo y valores.
Por intervenciones en otros actos administrativos.
Por investigaciones especiales; y.

Por medio de informes o plicgos de reparos.
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Asi también menciona que existen otras formas indirectas
de fiscalizaciéon o control en la misma administracién, siendo
las auditorias complementarias que son efectuadas por la Con-
traloria del impuesto sobre utilidades de las empresas lucrati-
vas; la Superintendencia de bancos; y por los Gobernadores
departamentales y Administradores de rentas en su carécter
de Intendentes de hacienda y la Inspeccién de hacienda.

Desde luego he mencionado completamente la opinién del
citado autor por ser un experto en la materia y con la mira
que el lector se forme un criterio de las finalidades perseguidas
por el control interno dentro de la administracién publica, que
como ya dije, son diferentes en cada campo de actividades de
que se trate. La extensién o restriccién de tales controles por
cada uno de los interesados estarid de acuerdo con las necesi-
dades inherentes, para adaptarse a cada caso especifico, sin
lugar a dudas, tomando siempre en cuenta los elementos basi-
cos que integran el control interno que, como ya se ha obser-
vado. en una u otra forma son comunes en todos los casos.
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TERCERA PARTE

EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO



v
DEFINICION Y ASPECTOS IMPORTANTES

DEFINICION

El contador publico independiente, ¢f auditor interno, vy
los encargados del control de toda empresa, tienen un édrea co-
min que les interesa en lo que a control interno se refiere,
¢sta es la evaluacion de dicho control con el objeto de coin-
prender sus alcances, si se logra lo previsto con su implanta-
micnto; y lo mas esencial, si el sistema vigente se adapta eco-
némicamente a las necesidades de la misma empresa.

La Enciclopedia Universal Ilustrada® de Espasa-Calpe, 5.
A, nos dice que etimolégicamente la palabra “evaluaciéon” tiene
una derivacion de “E” por “es” y “valuar” o lo que es lo mismo
la valoracién que es el “sefialamiento del valor o justiprecio
de una cosa”. Pero en realidad a la evaluacién de sistema de
control interno podria adaptarsele tal definicién por asimila-
c16n, porque eso es lo que hace; el sefialamiento del valor que
ticne el sisterna de control interno implantado en la empresa on
un sentido bastante amplio y desde todos los 4ngulos que co-
rresponden, o lo que es lo mismo, como es de eficiente tal
sistema y st funciona satisfactariamente, para producir los re-
sultados  deseados.

Ante tal situacion, creo que ya podemos ensayar una defi-
nicidén aceptable de lo que es la evaluacién del control interno.
L.a misma podria decirse que es el sefialamiento del valor gue

38 Obra citada Tomo respectivo, pagina 1136,
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tienen las técnicas y procedimicntos empleados en el control
interno de la empresa, con el objeto de determinar su eficien-
cia y su funcionamiento satisfactorio, para que puedan produ-
cirse los resultados éptimos que de él se esperan. No espero que
la definicién sca la Gltima palabra, pero creo que da la idea
clara de lo qud se pretende con tal acepcién, dejando al lector
su ampliacién de acuerdo con lo que las necesidades con que
s¢ enfrente le permita clarificar mas su significacién.

PORE QUE ES NECESARIA LA EVALUACION

Sc observa la necesidad de tal evaluacién del sistema de
control interno implantado en una entidad, porque al igual
que todo en la vida, tiende a volverse obsoleto, se vuelve ine-
[ectivo, e innecesario durante el transcurso del tiempo, como
el resultado de los cambios que hay en la organizacién, en las
operaciones, en los planes, o en los métodos y procedimientos.
El sistema para ser efectivo, debe mantenerse actualizado vy
resolver siempre los problemas latentes de la administracion,
de las operaciones, de la contabilidad, etcétera, en la forma
que se necesita. Si los procedimientos de control no estan cons-
(antemente examinados, pierden su utilidad; y hace incurrir en
costos innecesarios, con lo cual hacen perder la confianza en
¢l dcp051tada puesto que puede dar lugar a que se hagan
apreciaciones erréneas.

Sabemos que es necesaria la concurrencia de la habilidad
y el esfuerzo humano en la operacién de cualquier sistema de
control; y con ello debemos también considerar lo que siempre
hemos recalcado, que es la posibilidad de error que puede de-
rrumbar el control en cualquier tiempo; asi como que sera
inefectivo si tal elemento humano no comprende satisfactoria-
mente el propésito de tal control, y de sus formas de aplicacién.
Por otro lado tampoco debemos dejar de lado que cualquier
cambio en una organizacién también supone el planteamiento
de un nuevo problema de control que debe resolverse, ya que
puede afectar el control bésico en una plaza o en un grupo de
personas, al concentrar todas las labores en ellas con el resen-
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timiento de la expericncia, habilidad y aspectos de control in-
terno que anteriormente se habia planificado en dicha orga-
nizacion.

Como el control debe existir en todas las esferas de activi-
dad del negocio, es natural que la aplicacién impropia de tales
procedimientos produce una atmoésfera adversa en toda la
organizacién y el personal siente que estd haciendo un esfucr-
z0 sobrehumano, antieconémico; y piensa que podria emplcar
mejor su tiempo en trabajos mds importantes, con lo cual hace
que decaiga su entusiasmo por el trabajo que hace, lo retarde
o lo haga mal, que en una u otra forma redunda en la merma
de las utilidades de la empresa. Y no digamos la reaccién del
publico ajeno a la empresa que tiene relaciones con ella, que
observa esa desconfianza y malestar del empleado y que lo
llega a desesperar también a él, al ver que para devolverle
digamos Q0.25 se tiene que llenar una serie de requisitos es-
critos, hablar con diferentes personas y conseguir varias apro-
baciones. Tal situacién es el extremo indudablemente, pero
puede suceder y de llegar a existir, esto es imperdonable.

La instalacién y mantenimiento de todo sistema o cual-
quier procedimiento, tiene un valor monetario, esto es, cuesta
dinero, y ello pasaria con la implantacién y mantenimiento del
control interno. Esto a su vez repercute y afecta en los precios
y en las utilidades de la empresa; y cualquier exceso que los
propietarios observen en sus costos con disminucién de sus
utilidades lo ven con muy malos ojos, que les hacen vociferar
a toda hora, y los combaten porque va en detrimento de ellos
mismos; y es en este aspecto de costo donde debe ponerse es-
pecial cuidado para evitar que el control cueste mis que lo
que se pretende controlar.

No hay lugar a dudas, que el sistema mencionado implan-
tado en cualquier entidad debe salvaguardar en todo momento
los bienes de la empresa contra actos fraudulentos, malos usos
o pérdidas, pero esto debe hacerse en forma adecuada y de
acuerdo con los riesgos que cada bien presenta; es decir, que
no s el mismo procedimiento de control el que se aplica a un
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vehiculo de la empresa, que el que debe aplicarse al efectivo
y cheques porque si esto asi se hace, resultaria a todas luces
anticconémico. Por otro lado es necesaria la revisiéon de los pro-
cedimientos porque para cuando una empresa necesite tomar
un seguro para cubrir riesgos de sus biencs, las compaiiias ase-
guradoras hacen un examen de sus controles y los evalian con
el objeto de calcular la probabilidad de tales siniestros y co-
brar la prima adecuada a los mismos, lo cual supone dos cosas:

a' cubrir duplicada y/o deficientemente muchos de los
ricsgos que el mismo control interno tienc a su cargo,
en vigilancia y proteccién; vy,

b pagar primas muchas veces excesivas e Innecesarias.

Creo que también es indispensable que ¢l control adecua-
de que sc mantenga, le asegura a los directivos y administra-
dores que las obligaciones de la empresa, son pagadas a su
debido tiempo; ya que ¢l buen crédito de la misma estd cn
juego; y porque los acrecdores no ven con bucnos ojos
aquellas entidades que no pagan puntualmente sus deudas.
Fsto anterior también estd relacionado con la moral del perso-
nal de la empresa que hace declinar la produccién y las ventas
si ven que sus salarios mensuales o scmanales no estan siendo
pagados con la oportunidad que el caso amerita. Y no digamos
Jos casos extremos de planteamientos de huelgas, y de interven-
ciones gubernativas por faltas dc pago o de embargos por
pavos de salarios. Tales situaciones son en extremo peligrosas
« afectan enormemente la confianza del piblico y a la vez la
plusvalia de la misma empresa.

Casi todos los tratadistas estin cn una u otra forma de
acuerdo que el control interno adecuadamente implantado, le
proporciona a la administracién paz y tranquilidad, porque les
permite pensar que el sistema existe con el propésito de sacar
avante sus planes y proyecciones. Y si ese control se evallia con
cierta pericdicidad les da mas confianza y pueden actuar en
forma segura en el porvenir, en la formulacién de mas planes
vy proveceiones para el futuro y presentar buenas cuentas de
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su gestion a los propietarios o accionistas, al puablico en gene-
ral, y a las autoridades estatales.

QUE DEBE COMPRENDER LA EVALUACION

En mi modo de pensar, creo que primeramente la evalua-
cién debe ver la RAZON DE SER de la misma, porque com-
prende varias técnicas. Estoy de acuerdo con los expertos en
la materia que dicen que dentro de este aspecto debe:

a) estudiarse la organizacién del negocio para determinar
sus objetivos, y revisar sus politicas basicas,

b revisarse los planes, instrucciones y la delegacién de
autoridad dentro de la misma.

¢’ revisarse paso por paso todos los demds sistemas v pro-
cedimientos, los métodos de comunicacién, y los regis-
tros de las operaciones que existen;

d  hacerse inspecciones fisicas con el objeto de observar
lo adecuado, y la facilidad del sistema, haciendo los
comentarios de las anormalidades que se encuentren;

¢! También debe determinarse lo practico de los stan-
dards imperantes con el objeto de determinar si la
cmpresa cuenta con medidas adecuadas de compara-
cién del rendimiento del trabajo, materiales, servicios,
etcétera; y se hacen los informes que se necesitan para
poder determinar con facilidad y correecién esos stan-
dards.

Es necesario recerdar que no puede evaluarse complera-
mente el control interno sin la evaluacién de los procedimientos
que son empleados normalmente en la empresa para determi-
nar si necesita o no alguna correccién o ampliacién.

Como segundo paso considero que deben verse los AL-
CANCES DE LA EVALUACION que sera mas que la simple
determinacién que el sistema existe, que los registros estan
ordenados. o que existen reportes informativos, o aun que todos
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los documentos estan con las aprobaciones que corresponden.
Esto debe mostrar si el control es cfectivo o si no es efectivo
porque son incorrectas las formas en que opera. Para eso deben
ofectuarse pruebas periédicas para constatar si trabajan todos
los elementos del control interno, desde luego por una persona
competente que sea independiente o ajena a las personas que
corricntemente tienen que hacer la evaluacién, como lo podria
ser el auditor interno, el auditor externo, o el encargado del
control de la misma. En muchas empresas norteamericanas sc
doue la tendencia que esta persona sea un alto funcionario
‘jecutivo o algin otro miembro del personal técnico.

En esto también va incluida la observacién de cémo sc
aplican los procedimientos, si han sido bicn comprendidos por
las personas responsables de ello; y cuéles han sido los resulta-
dos de tal aplicacién en un periodo de tiempo dado. A menudo
sc observan casos de procedimientos de control que estan im-
puestos a personas de elevado rango dentro de la organizacion,
los cuales encuentran una gran cantidad de problemas que le
hacen imposible seguir la rutina efectiva de tal funcién de
control por el poco tiempo de que diponen.

Por otro lado, es necesario también observar que cl control
interno trata de reducir mas que de incrementar el nimero
- apiohaciones que se estiman como una necesidad.

Per Gltimo, considero también que debe hacerse la SE-
|.ECCION DEL PERSONAL QUE HARA LA EVALUA-
CION, ya que la misma sélo puede hacerse por medio del ele-
mento humano. Es sumamente importante que se seleccione cl
personal adecuado para este trabajo vital; por lo cual debe
considerarse al individuo o grupo de personas quc tengan capa-
cidad en su trabajo, que posean bastante habilidad en resolver
los problemas que se les presenten, que tengan un carcter bien
cimentado y que puedan presentar sus informes objetivamente.

Estimo que tales personas deben poseer un conocimiento
1decuado de la naturaleza, filosofia y los objetivos del negocic
en que trabajan, deben tener conociimicento de las operaciones

82



que 1ealizan y comprender los problemas que diariamente se le
presenten. Ademds, también es indispensable que posean una
cultura general aceptable, tener imaginacidén y poseer ese sen-
tido de observacion. Es indudable que no se necesite ser un
cuperhombre para conseguir clemento que posea tales cua-

Hdades que 1engan mias o menos un balance adecuado.
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VI
METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROBLEMAS QUE SE CONFRONTAN

Como ya dije anteriormente, cuando los negocios crecen,
sus problemas se vuelven mas complcjos y variados, e induda-
blemente la evaluacién del control también se complica mas,
porque influyen las nuevas regulaciones legales o internas, se
incrementan los costos, la diversificacién de las actividades; y
en fin, otra serie de factores tales como la mecanizacién, la
automatizacién o automacién que hard que en el futuro se
complique atn mas.

Aunque las miquinas reducen la posibilidad de error de
cilculos y evita la fatiga del personal, no sustituye la irreem-
plazable capacidad humana, su imaginacién, su curiosidad, et-
citera, que también son elementos vitales para la evaluacién; y
hay puntos importantes que muchos autores creen que deberian
considerarse en el planeamiento y direccién de una evaluacién
del control interno con el objeto de sacarle el mejor provecho
al trabajo del grupo de evaluacién, tales como la revisién, cri-
tica y mejoras en la organizacién estructural, en el desarrollo
de sus planes o politicas, los costos de fiscalizacién y de control
v los presupuestos confiables en los cuales nunca podria una
widquina sacarle ventaja al elemento humano.

Por otro lado, la evaluacién debe hacerse mas o menos
periédicamente para contar con los elementos de juicio que
le permitan a la empresa obtener un stindard confiable; y es
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de esperar que la misma se haga cn tiempo oportuna, para
llenar tal finalidad, en forma econdmica, y obtener ¢l beneficio
que de clla se espera.

MI'TODOS DE EVALUACION

Como ya dije con problemas o sin ellos, la cvaluacion
tiene que hacerse por medios adecuados, usando tambicn téc-
nicas acordes; para observar que siempre el control interno se
encuentra funcionando correctamente, como se previo.

Con tal objeto se han utilizado diferentcs métodos de eva-
lnacion entre los cuales nos nenciona Brink™ como los mis

usadas:

Por prucbas periédicas cfectuadas por personal de
rarquia alta.
' Por agencias especializadas ajenas a la empresa,
Por auditorfas externas.
Por la auditoria interna.

Il primer caso es el tipo mdis simple y us generalmente
nsado en los megocios de pequefia envergadura con mucha
aceptacién, y consiste en pequefias pruebas hechas por un jefe
de alta jerarquia en la organizacién del sistema de control, o
de controles especificos implantados dentro de la misma. Por
cjemplo, puede verificar si existe un inventario, si es adecuado.
si para el mismo existe un control periédico de alguna persona
o departamento. El sistema si trabaja, como dije, en organizi-
ciones pequefias, siempre que sea efectuado por personas capa-
ces para hacerlo.

El scgundo método que se relaciona con agencias especia-
lizadas ajenas a la empresa, es un procedimiento muy comin
utilizado en las grandes ciudades, donde existe esta clase de
oficinas. Consiste en entidades que son contratadas para visitar
departamentos, agencias, sucursales de la entidad con el objeto
cde constatar y reportar las condiciones existentes al momento

39 Obra antes citada, pégina 36
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de su visita. Algunas se concretan a detectar actos frandulentos

dentro de la organizacidn, haciendo sus representantes compras
al contado para determinar si tal transaccién estd correcta-
mente registrada dentro de los libros de la empresa y stocl
dinero que debiera recibirse se recibi6 en forma completa, Otras
también observan la apariencia de la sala de ventas, y dcl
personal de las ventas; su forma de actuar, la presentacién dc
la mercancia y otros aspectos que son de importancia para la
empresa.

El método de evaluacién del control interno por una au-
ditoria externa efectuada por contadores publicos independien-
tes, constituye un método mas técnico que los otros examinados
anteriormente y por cierto muy importante porque esta audi-
\oria lleva incluida la continua evaluacién de las técnicas de
control, con ¢l objeto de determinar hasta qué punto puedc
confiar en los datos que existen a su vista, y cual serd la
posible extensién del trabajo que tiene que revisar o verifica:.

Las autoridades reciben con buenos ojos una evaluacion
constructiva de los procesos contables y la calidad del control
interno que los rige. Asi también el aspecto psicolégico de tal
cuestion, es significativo porque si el personal ve quc periodi-
camente se estin haciendo auditorfas por parte de personal
extrafio, a quien no podrian sugestionar, actia como una fuer-
sa dentro del mismo personal de la organizacién para que s¢
' un lodas las operaciones en forma correcta y eficientemente.

Por Gltimo tenemos el método de evaluacién por parte de
la anditorfa interna que también es otro de los métodos mas
(écnicos y eficaces que se conocen. En toda organizacién de una
magnitud apreciable debe como minimo mantener un departa-
mento de auditoria interna con el objeto de encargarse de la
ohservancia y actualizacién de los sistemas de control. Este
departamento incluye especialistas en su profesién, que tienen
caracter y la personalidad adecuados, asi como la responsa-
bilidad de vigilar el control; también tienen un completo cono-
cimiento de las operaciones de la empresa de que forman parte,
que le propordonan un mejor conocimiento de la misma, que
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los que podria tener ol auditor externo cn determinado mo-
mento. Es por ello que en los ltimos afios ha tenido un gran
incremento tal departamento, ya que constantemente se ha
venudo tecnificando para llegar a constituir un poderoso auxi-
I de la administracién.

En el 70. Congreso internacional de contadores, fueron de-
linidos los standards de labores de la auditoria interna% asi:

1

40
Piging

Los miembros del personal de auditores deben tener cl
convencimiento del profesional que actiia con espiritu
de ayuda verdadera, sin asomos de critica destructiva;
+ con la actitud de que en realidad es un profesional ¢n
la materia, y no un policia.

'Todos los miembros importantes de la administracion
cn cualquiera de sus escalas, debe sinceramente aceptar
que el personal de la auditoria interna es como su brazo
derecho; y esta aceptacién ser4 un hecho con el cum-
plimiento de las funciones tipicas de auditor por parte
de todos y cada uno de los componentes del grupo de
la auditoria interna.

Los datos del auditor deben ser meticulosamente correc-
tos, Debe ser muy cuidadoso en ello; deben estar basa-
dos en hechos los cuales deben constatarse; porque la
tendencia natural del auditado es concentrarse y exten-
derse en la discusién de cualquier error cometido por
¢l auditor, con lo cual se anula ¢l cfecto constructive
de las observaciones efectuadas.

El auditor debe tener una bucna educacion, experien-
¢ia, entrenamicnto y tacto para el trato con el personal
tjecutivo de la empresa; porque con ello logra el res-
bcto y la consideracién a sus recomendaciones.

El auditor no debe ser tedrico; si debe tener buena teo-
ria, pero principalmente debe ver las cosas con juicio

The Internal Auditor sesién del 11 de septlembre de 1957,
12
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comercial practico. Sus recomendaciones deben ser ac-
cesibles y reflejar un buen juicio comercial.

6. El personal de auditores debe tener un grado de inde-
pendencia para pensar y actuar, siempre que ello tenga
presente el punto de vista o esté en armonia con los
fines perseguidos por la direccién y administracion.

. Los reportes deben ser de interés, constructivos, facil-
mente comprensibles, bien preparados, y deben tener
la fuerza de convencer para que consigan obtener la
accién.

8. La programacién y planeamiento de las auditorias de-

ben hacerse con tiempo, observando la seleccidén de los

aspectos mas importantes y productivos, y no duplicar

trabajo con lo que hacen otras personas, auditorias, o

contadores publicos; asi como no desperdiciar el tiempo

el personal y de la empresa en cosas innecesarias.

9 El auditor debe ekaminar todos los puntos significativos
de control, y familiarizarse con los procedimientos de
control interno que cubren todas las funciones impor-
tantes. Debe insistir en que se implante ¢l control esen-
cial a un costo adecuado.

i, El auditor debe ser excesivamente discreto, en lo cual
<« Incluye evitar pliticas innecesarias, murmuraciones, o
infulas. Sus reportes deben ser completos e imparcia-

C 1oloriarse a expensas de otro.

CUESTIONARIO DY EVALUACION
Muchas son las técnicas que se pueden utilizar para cfec-
tuar una cvaluaciéon. Algunos utilizan registros escritos teniendo
-] punto de vista de una revisién futura o de referencia; otros
tilizan dos cuestionarios para ello, uno de revisién general pa-
i la empresa de que se trate y otro especifico para control
mterno: otros emplean un solo cuestionario que incluyan los

na serie ¢ técnicas.



In lo personal estoy de acuerdo con los que utitzan un
solo cuestionario porque como dice Paul W. Hillier Jr.** audi-
ior gerente de la Price Waterhouse & Co. Dallas: es preferible
nm cuestionario coordinado con un programa de auditoria
et -llada por lo siguiente:

Lxiste un alto grado de coordinacion entre ¢l trabajo
de auditoria detallada y el estudio de control interno.
' Después de la preparacién inicial reduce la escritura
al minimo y no requiere revisidon constante.
.. Exige al que hace el trabajo de auditoria, mantener
un constante conocimiento de la importancia del con-
irol interno.

! Porque st las fases de auditoria y control interno estin
coordinadas, pueden disminuirse los tests de auditoria
detallada. i responde  clicientemente el control in-
terno’.

Eso si, es convenionte tener e menle (Ui e preparas
cion de tal cuestionario debe hacerse suficientemente amplio
para evitar la revisién constante, cada pregunta debe involu-
crar un sano principio de control interno. No es importante
rpue el estilo de pregunta se adapte a cada situacidn, porque
ln esencial son los principios invocados en dicha pregunta. El
cuestionario debe ajustarse a los procedimientos de la empresa,
iempre que no se observe un crecido nimero de errores o de-
ficiencias de control. Eso si, todas las respuestas negativas deben
trner una satisfactoria explicacion.

Con las indicaciones anteriores, me referiré brevemente a
los aspectos mds importantes de dos cuestionarios que son uti-
lizados para la evaluacién del control interno en: a) una enti-
dad bancaria y b) en empresas comerciales e industriales, ad-
cirtiendo ademas que la extensién que se necesite darle a tales
cucstionarios depende de la empresa y necesidades de que se
trate, ya que los mismos en modo alguno pretenden ser la 1ili-
ma palabra.

41 The Internal Audilor, SPRING, 1961,
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CTUESTIONARTO APLICABLE A UNA ENTIDAD

BANCARIA*
No. i respuestis Oficina o departamento .....
negativas ..... .. .....
Malas practicas
chservadas .. .. . Fecha ...

Advertencia para la Gerencia: Todas las respuestas negativas
v las malas practicas observadas requieren su correccién en
un término prudencial: v las que se encuentren repetidas
en la préxima revisidn < 0 cnas ded conocmiento de Ta

Tt Divcenned,
Préstamn, v descuen{os

1S obtiencn en wodos Jos casos aplicables: es-
tados financieros del solicitante; y han sida
firmados por el jefe del Departamento :
nidstamos como constancia de  su revision.
nvestigacién y andlisis.

) se observan los limites de préstamos en !
Departamento de concesién de préstamos.

3 So hace el 1eporte trimestral de préstamos ¢
mora, y son inicialados por el gerente do
pristamos en sefial de revision.

4. Fs inicialado por el jefc del Departamento
dr préstamos todo doctmniia g yepresci-
1 adelantos de efectivo.

5 listan los documento. libres dealteraciones
y cambios en el interés y con fas inicindes
clel funcionario autorizado.

32 Partes importantes e cNtionarin utio ituciones

hanearias  nortea nerieanas,
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S

. Estan adjuntos al documento las constancias

otorgadas a favor del banco por la garantia
del préstamo.

Son cancelados los documentos que garan-
tizan préstamos totalmente pagados, y son
devueltos al interesado.

Estan las notas de cobro al dia con los atra-
sados.

). Se cobran las comisiones y otros cargos a los

IMorosos.

. Estan los documentos de préstamos debida-

mente clasificados y archivados.

. Estan todas las garantias debidanicnte reis-

tradas y con doble control, o control dual.

. Hace el jefe del Departamento verificacio-

nes sorpresivas de las garantias en cartera;
seguido de una conciliacién con base en los
registros del mayor.,

. Istan las garantias registradas en los regis-

tros del Estado.

. Estan aseguradas las garantias; y se hace la

renovacién en su debida oportunidad.

- Estdn calculados y registrados debidamente

los intereses a favor del banco.
Estdn inicialados los cobros de intereses por
las personas autorizadas.

- Coinciden los pagos periédicos con los pagos

minimos.

. Coincide el pago recibido con el recibo otor-

rado.

- Estin los registros contabilizados por otra

persona que no sea el cajero, v es revisado
por el funcionario autorizado.

Al final del afio contable son transferidos los
saldos correctamente por personas que no
sean ¢l cajero.
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Si

No

. Se hace un balance diario, y es inicialado por

el jefe del Departamento como constancia de
revisién.

- Son, verificados por persona diferente del ca-

jero, los calculos de intereses, y los cargos
mensuales.

Préstamos para propicdades

25.

o
~I

31

Estin todos los formularios de solicitud de
préstamo debidamente llenados e inicialados
por el jefe del Departamento, asi como regis-
trados en el libro respectivo.

Esta la direccién verificada y su estado ma-
rital, asi como la separacién de bienes si ¢xs-
tiere.

3. Se obtiene el titulo de propiedad a favor de!

banco, debidamente registrado en las oficinas
del Estado; y por la cantidad del préstamo.

- Se obtienc pdliza de seguro contra incendio.

por la propiedad, y se renova en su oportu-
nidad.

- Estdn las propiedades en garantia con sus

pagos cestatales al dia.

- Hace el funcionario responsable, visitas perié-

dicas y especiales para constatar el estado de
la propiedad pignorada, ¢ informa al fun-
cionario responsable.

Ena los préstamos para nuevas constricciones
estan llenados todos los requisitos estatales y
firmado el contrato con ¢l constructor.

. Esté el costo de la construccién en el file res-

pectivo.
Se hacen inspecciones periédicas a la cons-
truccién.
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No

36.

(€]
~I

549

Estin los adelantos periddicos conforme cl
plan de construccion.

Existen las garantias por rompimiento de
contrato.

Estan los descuentos correctamente calcula-
dos y registrados en su cuenta respectiva.
Fstan cobrados todos los cargos por comisio-
nes y gastos por adelantado. de acucerdo con
los términos del contrato.

Se obtiene recibo de los descuentos devuceltos
por  préstamos pagados anticipadamente, y
« cfectia el registro en forma correcta.

. Sc efecttan los traslados mensuales por mnte-

reses ganados.

Se localiza, conversa, y se solucionan los pro-
blemas con los morosos.

Se hace revision diaria de los ingresos de
préstamos e intereses, por personal de la au-
ditoria, y sc iniciala como constancia de di-
cha revisién.

Departamento extranjero

1

e manticne una custodia v control adecua-
dos para:

4 cheques de viajuro u otres documentos
negociables;

, érdenes de pago o de transferencia de
fondos;

¢ otras formas numeradas que requieren re-
gistro contable;

d) codigos.
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ro

).

Es aprobada por cl [uncionario responsuble,
cualquier exoneracién de comisiones.

Se hacen las operaciones de manera quc no
pueda alterarse la numeracién y los registros.
Son protectorados todos los docuinenios de
cambio de este departamento.

Hace alguna verificacion sorpre<iva 1 jole
del departamento y deja iniciales como cons-
tancia de tal acto.

Estan las ventas de giros, érdenes de pago,

transferencias + cheanes de vizpero poy o das
diartamente.
Son revisados los chmputos deomoneda ex-

tranjera por una scgundu persona.

Estin cobrados los gastos de cambio cor «
tamente.

Estin correctamente registradas las morw i
extranjeras compradas y a su cambio oficial
autorizado.

Son enviados los embarques de monedas ox-
-~ anjeras debidamente asegurados.

Depurtamento de cobranzas

4

se otorga ol recibo correspondiente por cada
cobranza.

Se registra la cobranza el mismo dia de rc-
cibida.

Se transcriben las instrucciones de cobro cn
forma correcta a nuestros registros especia-
les (Recibidos y Enviados).

Se envian inmediatamente acuses de reciho
por todos los ingresos de cobranzas recibidas.
no pagadas o devuecltas el mismo dia de su
recibo.



Si

No

12,

. Son cobrados todos los cargos pagados a otros

bancos por el cobro o remesa de cobranzas.

. Indican los registros si se siguen de cerca ca-

da cobranza.

Muestran los registros al detalle los fondos
recibidos y desembolsados.

Se indica en los giros documentarios clara-
mente las cantidades anticipadas asi como su
“¢ de interés.

. Se tiene cn las cuentas de ingresos por cobros

en la ciudad un limite maximo de 3 dias ha-
biles.

Estin las solicitudes y condiciones de cobro
aceptadas completamente y firmadas por el
interesado.

Son devueltos los documentos y los giros des-
pués de dos meses de falta de pago.

Indican los registros de los cobros canccla-
dos la situacién de los documentos que lo
amparan.

Departamento comercial

. Existen registros de firmas de los depositan-

tes con indice cruzado si es necesario.
Mucstran las hojas de extractos los nombres
y titulos completos de la cuenta.

Todas las correcciones en las cuentas de de-
Ositos son revisadas y autorizadas por ¢l fun-
cionario responsable.

Reflejan los extractos mds de una correccion.
Son reportados diariamente a la Gerencia
los sobregiros y los mismos estan autorizados
con la firma de tal funcionario, y revisados
por el jefe del Departamento.
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St

10.

. Se toman medidas apropiadas con los sobre-

giros mayores de XX dias habiles.

. Son registradas en el dia todas las operacio-

nes de depésitos, y cuando no fuere posible
sc conservan las operaciones bajo control
dual.

. Se cancelan los cheques antes de su devolu-

cién.

. Se hacen balances de saldos al menos una

vez por semana.

Son revisados los traspasos de saldos al final
del mes.

Iistdin archivados bajo control dual los che-
ques rechazados, y se obtiene autorizaciom
para su envio por carta.

Estan los “requerimientos de suspensién de
pugo”, y la solicitud de cancelacién de tal sus-
pensidn firmados por la persona autorizada.

3. IstAn convenientemente colocados para su

consulta las suspensiones de pago.

. Sc obtiene la autorizacién legal que corres-

ponde en los casos de cuentas en los que mis
e una persona tiene interés.

. S¢ mantiene control especial sobre las cuen-

tas inactivas por mds de 6 meses.

. Se obtiene autorizacion del funcionario res-

ponsable por los movimientos de cuentas inac-
tivas, y se iniciala como constancia de su
traslado a cuenta activa,

. Se revisan periédicamente (al menos trimes-

tral) todas las excepciones de cobro de co-
Inisiones, o cargos por gastos.

. Se aplican correcta y oportunamente los cargos

por sobregiros, cheques, rechazados, cargos por
servicio y otros.
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St

No

Departamento de ahorros

10.

11

. Existen registros de firmas vigentes de todos

los depositantes con indices cruzados si es
necesario.

Estan las tarjetas de firmas de cuentas can-
celadas debidamente archivadas y destruidos
los indices cruzados,

Muestran las tarjetas de firmas los titulos
completos de la cuenta.

Estin separadas las labores defimdas y se-
paradas del receptor-pagador de depdsitos de
ahorro, del contador.

Se tienen libretas de ahorro de depositantes
foraneos asi: en minima cantidad, por orden
numérico, dandose una razonable proteccién,
se compara con el mayor por lo menos cada
tres meses, esti en custodia de un jefe res-
ponsable si no muestra movimiento en un pe-
riodo de um afio.

Se cancelan y perforan las libretas de cuentas
canceladas.

. Se usa el procedimiento especial para las or-

denes de suspensiones de pago.

Se caleulan periddica y correctamente los in-
tereses por otra persona que no sea la que
anota el nombre.

. Se revisan por una tercera persona (jefe o

subjefe) los cdlculos anteriores.

Se mantienen bajo control dual las cuentas
inactivas por un periodo mayor de 1 afio.
Se reportan al Estado los saldos de depésitos

de ahorro que estén inactivos por un periodo
dado (X afios).
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13.

Se remiten al Estado los saldos anteriores des-
pués del periodo anterior de acuerdo con la
ley.

Se efectban  periodicamente  los cargos por
servicio.

Mayor general

1.

(=]

Estin foliadas y autorizadas las hojas del
mayor general.

Fstin adecuadamente descritas todas las ope-
raciones asentadas.

Fstan todas las cucntas cn ¢l orden de la no-
menclatura contable, y del estado diario de
saldos.

Existe un sistema adecuado de manera que
no se pueda alterar las anotaciones.

Hace pruebas mensuales de saldos el jefe o
quien haga sus veces.

Compara periédicamente ¢l jefe de contado-
res o quien haga sus veces los saldos del ma-
vor general con los de otros registros, dejan-
do constancia de tal comparacién y revisién.

Cajeros y control del efectivo

1.

o

Dejan los cajeros bajo llave y su estricto con-
trol, su efectivo, documentos pagados y re-
cibidos, y su sello de identificacién, cuando
abandonan sus ventanillas.

Mantienen en su gaveta el minimo que se le
indicé, y entrega los excesos acumulados al
jefe de Caja.

. Dan y reciben recibos por las transacciones

de efectivo con el jefe de Caja.
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o

10.

Observan los cajeros pagadores los maximos
de autorizacién de pago personal.

Se mantienen bajo control dual las cajas con-
teniendo efectivo de cajeros mientras éstos no
estén en la oficina; y los duplicados de las
llaves bajo doble custodia.

Se verifica el efectivo de las bbvedas diaria-
mente, dejindose constancia de tal recapitu-
lacién.

Se hace reporte diario del efectivo en caja
y bévedas, y ¢l mismo es inicialado por el jefe
de Caja como constancia de su exactitud.
Sc mantiene registro del efectivo, y de las
pruebas periédicas del mismo.

Sellan los cajeros cada uno de los paquetes
de billetes y de moneda que hacen.
Observan diligencia los cajeros para localizar
sus diferencias.

Observan los cajeros y contadores precaucién
al contestar preguntas telefénicas solicitando
saldos de cuentas de depésitos.

. Lstan las combinaciones de las cajas arregla-

das de manera que por lo menos una persona
(un jefe) esté presente cuando se abra o se
cierre la puerta.

Se cambian las combinaciones cuando se cam-
bian las custodias.

. Se toman precauciones al entrar al banco en

la mafiana y durante el transcurso del dia.

. Se dejan bajo llave las puertas en las horas

inhabiles, y se comprueba tal situacién dia-
riamente.

. Se dejan en la boveda en las horas inhabiles
los registros de firmas, y bajo doble custodia.
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17.

18.

19.

Se mantienen duplicados de llaves en custo-
dia, bajo control dual.

Se han hecho del conocimiento del personal,
todas las circulares que los afecten.

Se revisa periédicamente los instructivos pa-
ra constatar que se estan siguiendo correcta-
mente los procedimientos, y se deja constan-
cia de tal revision.

Correo y efeclivo en transito

1

o

}

6

Se anota la hora de entrada del correo cuan-
do se recibe.
Se mantiene bajo doble custodia el efectivo
que se recibe por correo, desde que se recibe
hasta que se abre, registra, y se envia a la
persona adecuada.
Se empaca el efectivo o los valores que se
remesan bajo control y sello de dos personas;
y se mantiene bajo doble custodia hasta que
es recibido por el correo.
Se han mandado al corrco y s¢ mantienen
actualizadas las firmas de las personas que
pueden retirar correo certificado o valores.
Se mantiene registro de estampillas de correo
sin usar.

. Se examina por el jefe responsable si se en-
via 6l correo oficial de la empresa.

Personal

1

Existen reunioncs mensuales de jefes para
discutir los problemas y hallar solucién a los

MISMOs.
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1

Se revisa la asistencia puntual del personal
por parte del jefe responsable.

Se lleva registro de las ausencius del perso-
ual, como se indica.

Esta el registro del empleado al dia, como
cstado marital, dependientes, direccidén actual,
c.asificaciéon de trabajo, funciones asignadas,
cleétera.

Lsta el récord confidencial del personal bajo
custodia de una persona de alta jerarquia
sin acceso para otros cmpleados que los Gni-
camente autorizados.

Se prepara plan de vacaciones y se cumple a
cabalidad.

Nuevos negocios

St hacen sesiones periddicas, durante las cua-
les se entrena a los empleados en las formas
de obtener nuevos negocios para el banco.

Sc¢ hacen encuestas sistematicas en el érea
y las mismas se mantienen actualizadas, asi
como se manticne también un programa sis-
tematico para hacerlas.

Se le proporciona a los clientes importantes
los informes que solicitan con vistas a am-
pliar sus negocios con el banco.

Se mantiene registros de negocios con clien-
tes importantes y de menor importancia.
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CUESTIONARIO APLICABLE A UNA EMPRESA
COMERCIAL O INDUSTRIAL

Gomez Morfin** en su obra nos da una traduccién muy
completa del cuestionario de evaluacién del control interno en
una empresa comercial o industrial, el cual fue traducido de la
obra Montgomery’s Auditing 7a. edicién, y en el mismo estin
contempladas preguntas mis o menos en la misma forma que
en el cuestionario para una empresa bancaria, sélo que orga-
nizado asi:

Para fondos de caja chiea.

Para entradas de caja

Para salidas de caja.

Para documentos por cobrar.

Para cuentas por cobrai

Para inventarios.

Para inversiones en valoics.

Para bienes rajces, maquinaria v equipo.
Para documentos por pagar.

10. Para cuentas por pagar.

11 Para el capital social v pasivo a largo plazo.
12, Para ventas.

13. Para compras y gastos.

14. Para néminas de salarios.

15. Para aspectos generales.

N i R

ropg

Es indudable que lo completo de tal cuestionario hace in-
necesario su comentario y el mismo puede ser de utilidad en
cualquier tipo de negocio comercial o industrial, y ain mas,
puede complementar los minimos mencionados dentro del cues-
tionario que mencioné como aplicable a un banco; por lo que
estoy seguro todo Contador Piblico v Auditor, encontrard un
gran auxiliar on este documento,

43 Op. Cit. paginas 154,170,
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CONCLUSIONELS

Debo poncrle punte fizal a este trabajo gue enfoca varios
aspectos imporiantes del centro] interno en las cmpresas, y su
evaluacién periédica; y al hacerlo, desco dejar constancia que
ha sido mi interés, principalmente, hacer los anélisis adecuados
del mismo, con el objeto de que pueda servirle de alguna ayuda
a la persona interesada en solucionar problemas relacionados
con el tema indicado.

Al terminar de desarrollar el programa dc trabajo pre-
visto de antemano, para este pequefio documento, veo que s
muy necesario dejar en la mente de todos, un breve resumrn
de lo que he comentado en toda esta literatura anterior: s
nida mejor que dejarlo en las siguientes conclusiones:

Primera: De ninguna manera puede dejar de mencionarse
hecho de que el yerro humano existe; y que en Jas empresas
Jempre estd latente la posibilidad de la existencia de actos
huprobos, ldmense como se Hamen, o de despillarros que perju-
dican el desarrollo ordenado de su economiia.
Scgunda: Existen medios apropiados, que do observarse
fichounte, pueden prevenir los actos andmalos anteriores, y s
prcferible prevenir que después hacer lamentaciones.

Tercera: El control interno debe establecerse y observarse
dentro de las empresas como el sistema ideal preventivo de
. normalidades como las mencionadas; y adecuadamente nm-
plintado le proporciona a sus autoridades paz y tranquilidad

iue existe con el propésito de que puedan salir adelante en

k ‘ + 1 maximo de seguridad.
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Cuarta: Debe tomarse en cuenta que las caracteristicas del
control interno son que: los controles no suplen al discerni-
micnto, que no discuten, que para ser efectivos deben contar
con la aceptacién del personal, ser coordinados y continuos; v
gue todos sus elementos componentes se integran y se comple-
mentan,

Quinta: Debe implantarsc en forma ccondémica y no onc-
rosa para la empresa.

Sexta: Debe hacerse periédicamente una inteligente, siste-
imatica y bien dirigida evaluacién del control interno, con el
vhieto de que éste no pierda su efectividad, se mantenga actua-
' ado, y resuelva los problemas latentes de la administracion,
dv las operacionvs, e la contabilidad, ctcérera. en la forma
Gue sc necesita.

Séptima: Que sea personal idoneo el que practiyue esta
viluacién, en los cuales debe considerarse capacidad en esta

"1se de trabajo y del de la empresa de que se trate, que posca
hilidad en resolver los problemas que se le presentan, que
© aga cardcter hien cimentado v puedan presentar informes
ob] Ctivos.

Octava: Que de preferencia sea un Contador Phblico y
Aunditor el que practique la evaluacion, ya sea desde el punto
e vista de auditoria interna o externa, o asesor; pues como
‘l'mento  téenico, plenamente capacitado, es la persona ideal
para Facer wabajo tan vital para las mpresas.
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