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Al poner de relieve los principios bdsicos
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INTRODUCCION

No es necesario hacer resaltar la gran importancia de
la Institucion del Seguro tanto en su aspecto de caracter
social y econémico, como por el lugar que ocupa entre los
negocios financieros, ya que ésta ha alcanzado grandes pro-
porciones en la actualidad. Sin embargo, en nuestro medio
aunque es corriente oir hablar del seguro de vida, del se-
guro de incendio, del seguro de automoviles, etc., son po-
cas las personas qua se han preocupado por adentrarse en
el estudio de los principios técnicos en que se basa y en el
contenido social que representa, siendo creencia bastante
generalizada que es una materia que por su especializacion
csta fuera del alcance de la mayoria de la gente, lo que
también ha dado lugar a que se tenga un concepto equi-
voco del seguro confundiéndolo unas veces con el ahorro
vy otras con los juegos de azar. A esta falta de interés ha
contribuido en buena parte el texto de las pdlizas que en
muchas ocasiones tienen clausulas redactadas en forma po-
co comprensible para la generalidad de las personas. las
vcluminosas obras escritas sobre la materia y la falta de
la necesaria preparacion para comprender la aplicacion de
las bases técnico-matematicas del seguro.

Otro factor que también ha contribuido a la poca di-
vulgacion de los elementos del seguro, es la falta de cur-
sos sobre el particular en nuestras escuelas de estudios co-
merciales y, aun en épocas recientes, en nuestras escuelas
facultativas.

Todo ello me ha inducido a presentar este trabajo de
tesis sobre esta interesante Institucion, para divulgar los
principios basicos del Seguro. Especialmente dirigidas a
los estudiantes dec las carreras de las ciencias comerciales,
cstan las partes que se refieren a la organizacion de las
companias que se dedican al negocio de los seguros y al
aspecto contable que a mi entender puede implantarse en
ellas, asi como la preparacion de los Estados Financieros y
algunas reglas para su analisis.

Naturalmente, ninguno de los temas tratados se he
ngotado. pues mi intencion es solamente introducir al lec-



tor en esta importante disciplina, dejando para los estu-
diosos profundizar por su cuenta sobre los aspectos que
mas les interesen. Los temas preferentemente desarrolla-
dos en este trabajo de tesis son los referentes a la organi-
zacion y contabilidad para una empresa de seguros; ya que
los demas, son un complemento necesario para la debida
comprensién de los temas principales.

El seguro como negocio organizado en Guatemala es
bastante reciente, puesto que aun hace poco tiempo, todos
los seguros eran colocados con companias extranjeras que
cstablecian sus agencias en el pais, o bien solamente man-
daban agentes viajeros que colocaban las pdlizas y se mar-
chaban. Debido a eso, nuestra legislacion sobre seguros
se limitaba a tratar la parte contractual, dictandose des-
pués algunas leyes como los decretos legislativos 1834 y
1835 que imponian ciertas condiciones a las companias ex-
tranjeras para colocar seguros en Guatemala. Todavia en
el Decreto 403 del Congreso de la Republica que fue emi-
tido en el ano 1947, creando el Departamento de Control
de Companias de Seguros, Similares y Especiales como una
dependencia del Ministerio de Economia, se nota la ten-
dencia a referirse a las companias extranjeras de seguros.

En el ano 1935, por decreto gubernativo 1635, fue crea-
do el Departamento de Seguros y Prevision adscrito al
Credito Hipotecario Nacional de Guatemala, pero no fue
sino hasta el ano 1946 que se estableci6 la primera empre-
sa nacional de seguros de capital privado. A la fecha son
nueve las empresas de seguros guatemaltecas y mas de
veinte las extranjeras que tienen representacién en el pais.

Inicialmente el control de las empresas de seguros es-
tuvo a cargo del Departamento Monetario y Bancario del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creado por De-
creto Gubernativo No. 3000, posteriormente y por decreto
403 del Congreso (ano 1947), fueron trasladadas estas fun-
ciones al Departamento de Control de Compaiiias de Se-
guros, Similares y Especiales, creado como dependencia
del Ministerio de Economtia, y no fue sino hasta el ano 1951,
que el control y fiscalizacion de las Empresas de Seguros
se trasladd a la Superintendencia de Bancos, por Decreto
854 del Congreso, o sea la Ley de Inversiones de Reservas
Técnicas o Matematicas de las Companias de Seguros. Es
desde esta ultima fecha que la Superintendencia de Ban-
cos por medio de su Departamento de Seguros y Fianzas ha
venido ejerciendo estas funciones especializadas, teniendo
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en su haber la elaboracion de muchas normas aue rigen cs-
tas instituciones y especificamente la nomenclatura con-
table que obligatoriamente deben adoptar las empresas de
seguros. Ha sido la Superintendencia de Bancos a traveés
de sus folletos de recopilacion de leyes, boletines estadis-
ticos de seguros y la practica que obtuve al trabajar en ella,
la principal fuente de informacion para la elaboracion del

presente trabajo.

Deliberadamente no se ha entrado a tratar en este tra-
bajo, —salvo unas pocas citas que consideré necesarias—,
Jos temas referentes al historial de la institucion del seguro
en Guatemala, de su legislacion y de su importancia econo-
mica, porque segin tengo entendido, la Decanatura de la
Facultad de Ciencias Economicas ha asignado tales mate-
rias como puntos de tesis a otros companeros de estudios.

Cuando tales tesis sean presentadas a la consideracion de
la Honorable Junta Directiva de esta Facultad, espero se
cuente con una modesta coleccion que sirva de divulgacion
y base de estudio de la importante Institucion del Seguro
en Guatemala.

Ojala que cl presente cnsayo llene su cometido y pue-

da ser de utilidad para los estudiosos que se interesen en
esta importante Institucion.

Guatemala,






PRIMERA PARTE

GENERALIDADES

CONCEPTO Y VENTAJAS DEL SEGURO

1 Definicion Legal y Concepto

El Articulo 482 de nuestro Codigo de Comercio, defi-
ne ¢l «SEGURO» de la siguiente manera: «El Seguro es
un contrato bilateral, condicional y aleatorio por el que
una persona individual o juridica toma sobre si, por un
determinado tiempo, todos o algunos de los riesgos de per-
dida o deterioro que corren ciertos objetos pertenecientes
1 otra persona, obligandose mediante una retribucion con-
venida a indemnizarle las pérdidas o cualquier otro dano
>stimable que sufran los objetos asegurados».

No entraremos a analizar la definicion anterior, ya
jue este trabajo no csta enfocado desde un punto de vista
juridico, pero si trataremos de dar algunos conceptos que
nos lleven a conocer la operacion, tan comun en nuestro
riempo, que es materia del negocio de los seguros.

Si nos detenemos a pensar un poco en los objetivos
que perseguimos con las actividades que desarrollamos en
nuestro diario vivir, veremos que todas ellas van encami-
nadas hacia la satisfaccién de nuestras necesidades, tanto
sspirituales como materiales. Es asi, como en el curso de
nuestra vida, vamos acumulando conocimientos y perfec-
cionandonos en nuestra ocupacion habitual. con el fin de
adquirir o conservar los medios y bienes necesarios paru
atender nuestra salud, nuestro trabajo, educar a nuestros
hijos y proporcionar a nuestra familia el mayor bienestar
que nos sea posible. Sin embargo, el hombre se desarrolla
en un ambiente lleno de peligros tanto para su vida, como
para sus bienes. Rodeado de la incertidumbre, no sabe
cuando se enfermara, cuando perdera la vida, cuando per-
dera todos o parte de sus bienes a causa de_innumecrables
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peligros que pueden consistir en fracasos financieros, in-
cendios, terremotos, robos, etc.,, y como la incertidumbre
constituye un estado mental desagradable, el hombre lu-
cha por destruir los motivos de este malestar tomando to-
das las medidas quc estan a su alcance para lograr un mi-
nimo de seguridad; comienza desde evitar todo aquello que
dafe su salud o sus bienes, visitando al médico cuando se
siente enfermo, cerrando puertas y ventanas para evitar la
entrada de los ladrones, etc., y llega hasta tomar grandes
medidas colectivas, como son las campanas sanitarias na-
cionales, la organizacion de policia, el encauce de los rios
para evitar los danos que ocasionan sus desbordes, 1a or-
ganizacion de cuerpos de bomberos. etc. Pero no obstante
todas las medidas preventivas que se tomecn, siempre hay
peligros a que el hombre esta sujeto y que, llcgado el caso,
no los puede evitar a pesar de todas las medidas de preven-
cion que haya tomado. En estos casos lo que le queda es
tratar de reparar los dafos o pérdidas aue el aconteci-
miento inesperado le ha causado. Los fondos necesarios
para tal reparacion, normalmente, pueden provenir de tres
fuentes principales que son el ahorro, las contribuciones
familiares o dec los miembros de su comunidad y el seguro.

El ahorro no s6lo implica sacrificios, reduce medios
para la inversion y el capital en trabajo de las empresas, y,
por lo regular, es inestable. sino que muy pocas personas
o empresas podran por este medio acumular cantidades su-
ficientes para hacer frente a pérdidas cuantiosas. Las con-
tribuciones familiares o de miembros de la comunidad.
wdeméas dc representar una carga para los contribuyentes.
son inciertas, pues por ser voluntarias, unas veces scran
insuficientes para reparar el dano sufrido, o bien, pueden
no existir en la practica. Queda solamente el sequro como
la forma mas viable para suplir los fondos que en tales ca-
S0S son necesarios.

Entrando en materia de lo que es el seguro, John 11
Magee* se expresa con sencillez al definirlo como «la ga-
rantia que uno da a otro contra alguna pérdida acciden-
tal». Francis T. Allen** nos da una definicion mas dcs-
criptiva, cuando dice: «el término seguro se utilizara para
denotar el concepto familiar de hacer que un asegurador

«SEGUROS GENERALES», Unién Tipografica Editorial Hispano-
Americana, México.

«PRINCIPIOS GENERALES DE SEGUROS». Fondo de Cultura
Econdmica. México.



vrofesional, por lo general una compania de seguros, asu-
ma un riesgo a cambio de una suma de dinero. La persona
que de esta manera transfiere el riesgo se conoce con el
nombre de asegurado. El contrato de seguro entre partes
se Jlama poliza; el dinero pagado por la proteccion es la
prima. En el seguro de bienes, los bienes cubiertos por el
seguro forman el ricsgo; la causa de pérdidas potenciales
s ¢l peligro contra el cual se hace el seguro».

En esencia el seguro consiste en que un grupo nume-
roso de personas que estan expuestas a un mismo peligro
de pérdida, acuerdan repartir el monto de la pérdida que
por el motivo convenido a uno o a varios de ellos suceda.
entre todos los miembros del grupo. Todos estan sujetos
o expuestos a sufrir esas probables perdidas, pero no se
sabe quién o quiénes seran los afectados. Sin el seguro to-
dos mantendrian la incertidumbre de si sufriran o no la
pérdida, pero con el seguro se acaba esa incertidumbre,
puesto que cada uno de los miembros del grupo sabe que
si fuera él el damnificado, contaria con los medios nece-
sarios para reparar el dafio que sufriera. Tiene una pér-
dida cierta que es su contribucion, pero que por ser peque-
ha puede soportarla, y considerarla como un gasto, es de-
cir, como el costo de librarse de la incertidumbre. Todas
las contribuciones de los miembros del grupo, constituyen
cl fondo del seguro, que servira para indemnizar las pér-
didas que, por el motivo o peligro convenido, sufra uno o
varios de los miembros de ese grupo.

De lo dicho se desprende que el seguro es una forma
de cooperacion colectiva, y su desarrollo vienc desde las
épocas mas remotas de la historia de la humanidad. Mas
adeclante daremos un pequeno bosquejo de su proceso evo-
lutivo.

2 Ventajas del Seguro sobre el ahorro y los juegos de
azar,

Como no faltan personas que crean que el seguro es
una de las formas del ahorro, en tanto que otras lo toman
como un juego de azar, al igual que una loteria o una
apuesta, en que se arriesga la prima contra la posibilidad
de ganar el monto del seguro, a continuacion expondremos
las diferencias que existen entre ¢l ahorro y los juegos de
azar, por un lado, y el seguro por otro, lo cual nos ayudara
a dejar mas claro el concepto del seguro.
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El seguro y el ahorro. Dijimos antes que el ahorro es ines-
table y ahora trataremos de explicar ese concepto. Cuan-
do una persona se decide a ahorrar, no cabe duda que su
intencion es la de ir acumulando cantidades fijas o varia-
bles periddicamente para formar un fondo que la proteja
de futuras contingencias. Pero sucede que, no habiendc
ninguna obligaciéon mas que la buena voluntad del aho-
rrante, por cualquier causa pueden llegar a interrumpirse
las aportaciones; por otra parte, estando a mano el dinero
ahorrado, ya sea en su propia casa o en un cuenta banca-
ria, un fuerte deseo o la menor necesidad invita a echar
mano de esos ahorros. De aqui que los ahorros pueden no
existir cuando mas se necesiten para reparar los dafos que
preduzca un percance imprevisto. Pero podemos suponer
que haya personas con suficiente fuerza de voluntad quc
persistan en su ahorro y lleguen a acumular determinada
cantidad por este medio; sin embargo. en un momento da-
do, solamente se contara con la cantidad ahorrada y con
los intereses ganados. Esas disponibilidades rara vez son
suficientes para afrontar pérdidas considerables como se-
ria, por ejemplo, la destruccion de la vivienda por un in-
cendio, o bien, para garantizar la manutenciéon de la fami-
lia y la educacion de los hijos en caso de muerte prema-
tura. Contra esas deficiencias del ahorro J. Salas Subirat®
resalta las ventajas del seguro diciendo: «Nadie puede ob-
jetar con fundamento que su dinero rendira mas en la cuen-
ta del banco que en el seguro de vida, por la sencilla ra-
zOn de que la cuenta del banco solo responde por el efee.
tivo depositado mas los intereses que se acumulan hasta
cierto momento. Una poliza de seguro de vida constituyve.
en cambio, un capital virtual, que se acredita de inmediato
sin que se lo haya depositado y que recibira el asegurado
cuando lo complete, o su familia aunque solo se haya efcc-
tuado el deposito inicial en forma de prima» y, refiriéndo-
se al caso de muerte, sigue diciendo «la familia no dispo-
ne sélo de lo que se haya ahorrado hasta ese momento, -i-
no de todo lo que se habria ahorrado en el futuro si el ase-
gurado hubiese seguido viviendo». Otra ventaja del segu-
ro sobre ¢l ahorro es que en el primero hay un elemento
de obligatoriedad, puesto que se ha hecho un contratc con
una empresa. Uno de los medios de que se vale una com-
pania de seguros de vida para compeler a un asegurado a

«COMO SE REBATEN LAS OBJECIONES Al. SEGURO DE VI-
DA, Editcral Americalee, Buenos Aires,



mantener su seguro vigente es ol castigo o merma que su-
fre el capital acumulado si sc liquida una poliza de seguro
antes de su término, ya que la compania retiene una parte
que le servira para sufragar los gastos ocasionados por la
emision de la pébliza y para precaverse del perjuicio quc
le ocasiona la interrupcion de sus planes. Tambieén las
companias por medio de un departamento especializado
que mas adelante estudiaremos, trata de mantener firme
la voluntad del asegurado utilizando recordatorios, cartas
y aun hasta visitas personales, para que la persona no in-
terrumpa los pagos de las primas de su seguro y, nos dice
Salas Subirat, «la voluntad del inversor es reforzada, toni-
ficada, mantenida en accién permanente durante un perio-
do larguisimo, lo que hace que desde el punto de vista téc
nico, no pueda existir otro sistema que garantice la con-
tinuidad del ahorro en la misma forman.

El seguro y los juegos de azar. Debido a cierta similitud
aparente del seguro con los juegos de azar. muchas perso-
nas tienen esta ultima idea del seguro, ya que si acontece
Ja muerte del asegurado o la pérdida cubierta por la poli-
za, el monto del seguro sera pagado y, en caso contrario, de
no ocurrir el riesgo cubierto, el seguro no sera pagado.

Anteriormente se dijo que la similitud es aparente porquec.
en realidad, ni la compania aseguradora ni el asegurado es-
tin en un juego de azar. En primer lugar, la compafia
ascguradora no aventura ganar o perder en el negocio, in-
certidumbre que es caracteristica del juego de azar, sino
que las primas que cobra estan calculadas matematicamen-
te, como mas adelante lo veremos, de manera que el mon-
to recaudado alcance para indemnizar las pérdidas que ocu-
rran y cubrir los gastos de operacion. Para la compaiia
los siniestros son cosa cierta, puesto que dentro del nume-
roso grupo de sus asegurados, alguno o algunos de entrc
ese grupo tendra la pérdida prevista. Lo que es incierto
para un individuo, es cierto que sucedera a alguien entrc
un gran grupo de individuos. Queda pues demostrado quc
el asegurador no juega a ganar o perder en su negocio.

Tampoco desde el punto de vista del asegurado puede
tomarse el seguro como un juego de azar, puesto que con
su prima esta comprando una proteccion —que le sera he-
cha efectiva en el momento oportuno—, contra un peligro
existente. Nadie podra negar que existe el peligro para
cualquicr persona de morir repentinamente, va sca por un



accidente o por una falla organica, asi como que existe el
peligro, y todos estamos expuestos a él, de perder nuestros
bienes, cuando menos lo imaginemos, por cualquier causa
accidental como seria un incendio, 0 porque se nos entra-
ron los ladrones, o porque nos chocaron el automovil, etc.
Cuando a una persona asegurada una de estas amenazas
existentes se le hace realidad, el seguro esta para indemni-
zarle de las pérdidas en la forma convenida. No sucederin
lo mismo, por ejemplo, con el individuo que acostumbra
comprar billetes de loteria, que si bien le va, puede sacar-
se un premio cuando no tenga urgencia de él, pero cuando
de verdad necesite de ese premio para salvar una situa-
cion desafortunada, no tiene ninguna clase de seguridad
de que en esa precisa oportunidad la suerte lo va a favo-
recer. Las solas diferencias descritas, resaltan las venta-
jas del seguro sobre el juego de azar: El juego de azar es
incierto en el tiempo en que se obtendra por su medio una
suma de dinero, el seguro en cambio se sabe de antemano
en qué ocasion lo proporcionara; ¢l juego de azar es incier-
to en la cantidad que se puede obtener, el seguro fija un
monto hasta con el cual se puede contar; en el juego de
azar puede que nunca se obtenga un premio y, cuando se
tiene, lo mas corricnte es que venga en una época en que
no exista una necesidad apremiante, en cambio el seguro
cs oportuno, pues llega en el momento en que surge la
necesidad. Para terminar, diremos que en el juego de azar
existe el elemento especulativo, la esperanza de obtener
una ganancia, ¢l cual no existe en el seguro, ya que éste
s0lo indemniza las pérdidas sufridas efectivamente hasta
por el monto y en las circunstancias predeterminadas en
la péliza suscrita.

Sin embargo, no cabe duda de que, aunque el seguro
no es un juego de azar, hubo un ticmpo que personas ines-
crupulosas asi lo tomaron, y suscribian polizas asegurando
la vida de un tercero, o biencs que, aunque no fueran pro-
pios, estaban especialmente expuestos a su destruccion. En
tales condiciones el seguro se convirtié en una practica pe-
ligrosisima que incitaba llegar hasta el asesinato del ter-
cero asegurado, o la destruccion criminal de la propiedad.
para obtener la ganancia que representaba para el suscrip-
tor de la poéliza, quien a la vez era el beneficiario, cobrar
el importe del seguro. Pero actualmente esa operacién ya
no se puede hacer, pues tanto las companias aseguradoras
como las leyes que regulan la materia, exigen como requi-
sito indispensable que el sucriptor de una poliza tenga un
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interés directo en la cosa asegurada o, que de cualquier
manera, esté expuesto a sufrir un perjuicio por la destruec-
cion de esa cosa, es decir, en términos técnicos, que exista
cl «interés asegurable» que cn el siguiente capitulo deseri-
biremos.

Ademas de las ventajas que tiene el seguro sobre el
ahorro corriente y los juegos de azar descritas, tiene otras
muchas que no se veran aqui en obsequio a la brevedad de
este trabajo.

CAPITULO 11

PRINCIPIOS ESENCIALES DEL SEGURO
1 Interés asegurable

Ya mencionamos en el capitulo anterior, al hablar del
seguro y los juegos de azar, que el primero se convertiria
en una practica pehgrosmma que incitaria a gente ines-
crupulosa a llevar a cabo actos criminales, si las compa-
nias aseguradoras y las leyes de la materia no exigieran
como requisito indispensable la existencia del interés ase-
gurable en cualquier contrato de seguro. Es bastante difi-
cil dar una definicion de esta expresion que abarque la in-
finidad de casos en que una persona pueda tener un inte-
rés asegurable sobre la cosa objeto del seguro, pero dire-
mos en palabras sencillas que en el seguro de vida, existe
un interés aceptable siempre que los beneficiarios del se-
guro sean personas quc dependen economicamente para su
sostenimiento de la vida del asegurado, como son la viuda
7 los hijos menores de edad; en lo comercial, una empresa
puede salir seriamente perjudicada con la muerte de uno
de sus socios o funcionarios a cuya actividad se deba en
gran parte su éxito, por lo que también esta empresa tie-
ne un interés asegurable sobre la vida de ese socio o fun-
cionario, y asi podriamos seguir citando casos como el de
un acreedor sobre la vida del deudor, etc. En el seguro de
dafnos a la propiedad, el interés asegurable existe siempre
que el asegurado esté sujeto a sufrirv pérdidas a consecuen-
cia de la destruccién parcial o total de la cosa asegurada, o
que de cualquier forma salga perjudicado en sus intereses
por tal destruccion.



Para afirmar los conceptos anteriores, a continuacion
haremos algunas citas de autores de obras sobre seguros.
J. Salas Subirat* hablando del seguro de vida dice que el
interés asegurable «consiste en la determinaciéon clara y
precisa de la pérdida que se producira por la muerte del
asegurado y quién sera afectado directamente por dicha
pérdida. Vale decir que ninguna compania aceptaria hoy
gue usted realizara un seguro de vida y nombrara bene-
ficiario a un senor cuyo futuro no depende de que usted
siga 0 no aportando sus ingresos». Por su parte Francis T.
Allen* nos vierte los siguientes conceptos scbre lo que con-
sidera como interés asegurable: «Ningun contrato de se-
guro es juridicamente valido a menos que asi lo haga un
interés susceptible dc ser asegurado», mas adelante cita la
definicion del Codigo Civil del Bajo Canada: «Una persona
tiene un interés asegurable en el objeto asegurado siem-
pre que pueda sufrir una pérdida directa e inmediata por
la destruccion o el deterioro del mismo».

Por otra parte, una empresa aseguradora que exten-
diera una poliza a sabiendas que no existe interés asegu-
rable, estaria haciendo un negocio ilicito, puesto que al
ocurrir la pérdida prevista, facilmente declararia la nuli-
dad del contrato por la inexistencia de tal requisito, lo que
significa que recibiria la ventaja de cobrar la prima. s sa-
biendas de que nunca pagaria ninguna cantidad por moti-
vo de cse seguro.

2. Base Matemdtica

Dos son principalmente las bases matematicas del sc-
guro, la «teoria de las probabilidades» y la «ley de los gran-
des numeros».

Dijimos ya que el negocio de seguros no juega a ga-
nar o a perder, pucsto que se conoce de antemano con una
aproximacion razonable las pérdidas que van a ocurrir. El
medio de que se vale para estc conocimiento, es la avlica-
cién de la teoria de las probabilidades, la probabilidad
matematica de que se realice un acontecimiento, estd dada
por la relacion entre el nimero de casos favorables y ¢!
namero total de casos (favorables y desfavorables).

* QObras citadas.

20



Aunque no profundizaremos aqui este aspecto, trata-
remos de dar una explicacion sencilla del funcionamiento
de las bases indicadas. En los textos de matematicas se
deseriben muchas clases de pruebas de la teoria de las pro-
babilidades, tales como el lanzamiento de monedas, la sa-
cada de barajas, el aparato de canales para trasladar are-
nilla de un lado a otro, etc. Para nuestro fin bastara supo-
ner que en una bolsa hay dos pelotas, una blanea y una ne-
gra; al sacar una sin ver el contenido, forzosamente ten-
dra que salir uno de los dos colores existentes. Como hay
la misma oportunidad de que salga blanca o de que salga
negra, existe un 50‘ de probabilidades para cada uno de
%08 colores o, lo que es lo mismo, hay un caso favorable
de que salga la bola blanea, por ejemplo, y en total casos
favorables y desfavorables hay dos que es la suma o en
nuestro caso la eantidad de pelotas dentro de la bolsa, y lo
nodemos representar por la expresion 1 2; si dentro de la
holsa se colocan tres pelotas, blaneca, negra y roja, la pro-
babilidad de que salga una bola roja, por ejeravlo, es de
1 3, si se colocan cuatro peiotas de distinto color, la pro-
babilidad de que salga uno de esos colores es de 1/4, y asi
suecesivamente. Ahora bien, lo anterior haria suponer que
si de la bolsa de cuatro pelotas de distinto color, se saca
una y se vuelve a meter, y esta operacion se repite cuatro
veees, segun la teoria de las probabilidades saldra cada vez
una pelota de diferente color. Esto no es cierto, puesto
que se estaria dando a la probabilidad erroneamente un va-
lor de 4/4 igual a la unidad, y la interpretacién matema-
tica de la probabilidad para la unidad es de certeza abso-
luta, cuando en nuestro caso cada retirada de oclota se-
guira teniendo indefinidamente el valor de 1/4. En un nu-
mero limitado de prucbas es muy dificil obtener los re-
sultados expresados por la probabilidad, pero si se hicieran
cicn pruebas, es posible que el resultado obtenido se acer-
cara bastante a la probabilidad de 1/4, es decir, que el na-
mero de veces que saldria cada eolor giraria alrededor de
25: si la prueba se repitiera doscientas veces, se aproxima-
ria aun mas el resultado a 1/4, o sea al numero de 50 ve-
ces la sacada de cada color, y asi, sucesivamente, hasta lle-
gar a un numero de pruebas lo suficientemente grande, en
que la prohabilidad de 1/4 para sacar cada uno de los co-
lores se cumpliria con diferencias tan infimas, que bien po-
drian despreciarse para fines de un calcule. Esto es lo que
se conoce como la ley de los grandes numeros: mientras
mas scan los casos obscrvados, con mas exactitud se ob-
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tendra el resultado indicado por la formula de las proba-
bilidades.

Los principios anteriores han sido utilizados por la
técnica del seguro en la aplicacion de tablas de experien-
cias, cuyas previsiones es de esperarse se cumplan con un
margen razonables de exactitud, cuando el nimero de ca-
sos asegurados es lo suficientemente grande, para permi-
tir que entre a funcionar la ley de los grandes numeros.
Un ejemplo son las tablas de mortalidad que utilizan las
companias de seguros de vida, por medio de las cuaies, su-
pongamos, la compania puede determinar que de un gru-
po de 10,000 asegurados de determinada edad y en las con-
diciones indicadas por la seleccién, en un afo moriran 50;
si el monto del seguro es de Q.1,000.00, la compania sabke
que durante ese periodo tendra que pagar seguros por Q.-
50,000.00, lo que hara que a cada uno de los 10,000 asegu-
rados, tenga que cobrar una prima pura anual de Q.5.00
con lo que reunira la cantidad a pagar. No podra estable-
cer quienes seran las personas que moriran, pero si pue-
de determinar su nimero que es todo lo que necesita. En
la misma forma que en el seguro de vida, estas bases pue-
den aplicarse a cualquier otra clase de seguro.

3. Naturaleza de los riegos

Ya se hizo ver al principio de este trabajo que el hom-
bre vive rodeado de incertidumbres, de amenazas de acon-
tecimientos destructivos inciertos, pero que si suceden pue-
den causarle perjuicios. En términos de seguros la palabra
riesgo se emplea para denotar una de esas incertidumbres
objetivas o, en otras palabras, la posibilidad de sufrir da-
nos. Debido a que el dano va a ser causado en una persona
o en las pertenencias de una persona, también se aplica el
término riesgo a la persona o a la cosa asegurada, y asi
corrientemente en el seguro de vida se habla de que una
persona es un buen riesgo o un mal riesgo, o bien, en el sc-
guro de incendio, que un edificio es un buen o mal riesgo.
Nos parece muy acertada la definicion que da John H
Magee en su obra citada: «La incertidumbre del aconteci-
miento de una contingencia desfavorable ha sido llamada
riesgo. Mas sencillamente, desde el punto de vista del sc-
guro, el riesgo esta presente cuando existe la posibilidad dc
una pérdidan.

En todo riesgo estan involucradas una cantidad de cir-
cunstancias que hacen que el peligro sea mas o menos pa-



tente, y es el conjunto de esas circunstancias las que deter-
minan la naturaleza del riesgo. Trataremos de explicar esto
por medio de un ejemplo, pero antes diremos que para un
asegurador estas circunstancias, llamadas por algunos au-
tores azares, pueden ser fisicas o morales. Todos los edifi-
cios estan sujetos al riesgo de incendio; pero uno que su
construccion sea de materiales no inflamables como el la-
drillo y el concreto, que esté habitado en forma continua
por cuyo motivo siempre habran personas vigilando su
seguridad, en el que de ordinario no se guarden materias
de facil combustion, que esté situado en un centro citadi-
no, etc., no cabe duda de que por su naturaleza sera un
mejor riesgo que otro, que sea hecho de madera, que por
ser un lugar de trabajo no esté permanente habitado, que
guarde gran cantidad de materiales facilmente combusti-
bles, que esté ubicado en un lugar aislado, por lo cual la
ayuda de bomberos, vecinos y autoridades pueda llegar tar-
diamente, etc. Todos estos son azares o circunstancias fi-
sicas. Pero también en materia de seguros deben tomar-
se en cuenta las circunstancias morales del asegurado, es
decir, sus antecedentes y su manera de ser y comportarse,
y en este caso las circunstancias morales desfavorables se-
rian la deshonestidad, la demencia, la negligencia. la in-
diferencia y otros factores de naturaleza psicologica. Cuan-
do se trata de seguros de alguna consideracion, las compa-
nias de seguros investigan los antecedentes del solicitante
del seguro, poniendo especial atencion en si ha sido proce-
sado por delitos principalmente contra la propiedad, si ha
sufrido quiebras comerciales, si estando asegurado ha su-
frido pérdidas que han tenido que ser indemnizadas por el
seguro, el crédito de que goza en su ambiente comercial y
social, etc. Ahora bien, al ser analizados estos hechos de-
be tenerse muy buen criterio para no caer en injusticias,
pues aunque el solicitante haya estado en el pasado en una
o varias de las circunstancias desfavorables, pudo muy
bien haber influido en ellas causas completamente ajenas
a la voluntad y honestidad del sujeto.

Adentrandonos un poco en el terreno economico, po-
driamos hacer una division de los riesgos entre: a) riesgos
especulativos y b) riesgos puros. Los riesgos especulati-
vos son aquellos a que esta sujeta una persona o entidad
debido a sus actividades habituales; estos riesgos conlle-
van tanto el elemento ganancia como el de pérdida. y se
originan en los cambios de la situacion economica gene-
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ral y, principalmente, en los cambios en el nivel de pre-
cios. Por ejemplo, el caso de un industrial que compra
materias primas para vender articulos manufacturados; s:
después de haber adquirido sus existencias de materias pri-
mas para determinado periodo de tiempo. el precio d= és-
tas baja, el industrial sufrirda una pérdida puesto que cl
articulo elaborado con tales materias bajara también. Ca-
so contrario, obtendria una utilidad. Los efectos del riesgo
especulativo son susceptibles de anularse por medio del
proceso de compensacion. Siguiendo con el caso del indus-
trial, éste podria anular los efectos del riesgo de las alzas
o bajas de las materias primas. por el proceso de compen-
sacion. si al mismo tiemoo de comprar sus materias pri-
mas vende para entrega futura, por el término que te du-
raran las propias, una cantidad igual a la comprada‘ con
csto consigue eliminar en gran parte la incertidumbre.
puesto que si la materia prima baja de precio, al tiempo
de entrega tendra una utilidad en su venta para cntrega
futura. ya que la comprara mas barata para entregarla ai
precio anterior, v con tal utilidad compensara la pérdidu
que le ocasionara la baja de precio de los articulos de su
propia fabricacion. En cambio, en el caso contrario. si las
materias primas suben de precio la pérdida que tenga en
su venta a futuro, la compensara con el alza de precio de
sus propios articulos. El riesgo puro es aquel gue solo im-
plica la posibilidad de perdida, si la fabrica del mismo in-
dustrial fuera destruida por el fuego, este hecho le ocasio-
naria una pérdida segura no susceptible de evitarse como
en el caso anterior por el proceso de compensacion. Son
estos riesgos puros los que constituyen la materia del se-
guro, pues aunque éste no los climina, se efectiia una trans-
ferencia hacia la compafia aseguradora, que sera quien so-
porte las pérdidas ¢ indemnice el dano sufrido.

Otra clasificacion de los riesgos y que tiene mucha im-
portancia practica en el negocio del seguro, es la gue sc
refiere al objcto del seguro, y en este sentido lo podemos
dividir en: a) personal. b) sobre la propicdad, y ¢) de res-
ponsabilidad. En el primero se contempla el riesgo de muer-
te; aunque todos sabemos que tenemos que morir, la in
certidumbre se refiere al tiempo en que tal hecho pueda
ocurrir, abarcando esla division también la peéerdida de la
capacidad de ganar, ya sea por cnfermedad, por invalidez
accidental o por vejez. todo lo cual esta comprendido den-
tro del campo del segurv de vida. La segunda division
abarca las pérdidas ocasionadas por la destruceion o de-
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lerioro de la propiedad por causas accidentales, como el
fuego, rayo, terremoto, huracan, robo, ctc., y ocupa el cam-
po del seguro de danvs. Y la lercera clasificacion esta re-
{erida a la pérdida que sufra una persona por tener que
pagar los danios que accidentalmente pueda ocasionar a ter-
CCTOS en Su persona o en sus bienes, y por los cuales la ley
responsabiliza al causante, aunque éste los haya ocasiona-
do sin intencion; estas situaciones ocupan el camvo del se-
guro de responsabilidad.

Para el buen éxito de una empresa de seguros debe
tomarse muy en cuenta la naturaleza de los riesgos, y es
labor del actuario que elabora los planes que se lanzaran
al mercado, dar las indicaciones de las caracteristicas de
los riesgos que pueden aceptarse, es decir, las bases de se-
leccién, y su cantidad o monto minimo para que puedan
entrar a funcionar a satisfaccién las bases matomaticas an-
tes mencionadas.

.. Diseminacion de los riesgos

Una empresa de seguros puede ser muy cuidadosa en
la seleccion de la naturaleza de los riesgos que cubrira, y
:n conseguir un numero suficiente de negocios para lograr
¢l equilibrio necesario; sin embargo, bajo circunstancias
~atastroficas llegaria a verse afectada seriamente en su si-
“uacion financiera y al bordc de la quiebra, si no ticne cui-
Jado suficiente para diseminar sus riesgos. Esto quiere de-
cir, que los ricsgos que asuma no debe circunscribirlos a un
ambito local. sino distribuirlos cn todo el territorio nacio-
nal y, si posible, llevar sus actividades a paises extranje-
ros. Por ejemplo, si una compania de seguros de vida tu-
viera colocadas todas sus polizas ¢cn una sola ciudad y so-
brevinicre una epidemia, es posible que la compahia lle-
<ara hasta la quiebra al tener que pagar de junto la ma-
vor parte de sus seguros; lo mismo sucederia a una compa-
iia de seguros de incendio al ser asolada la ciudad por un
_ran incendio, un terremoto, un ciclon. ete., que destru-
vera gran numero de propiedades con clla aseguradas. En
cambio, si tiene repartidos sus negocios en distintos terri-
iorios, es poco probable que todos ellos se vieran azotados
hor la misma catastrofe. Por lo dicho. se vera lo necesa-
rio que es para una cmpresa de seguros la diseminacion
de sus riesgos, lo cual puede lograr por medio de agencias.
sucursales y representantes en distintos lugares v, ademas.



utilizando el mecanismo del reaseguro. que consiste en ce-
der un seguro o parte de €l a otra compania aseguradora.

5.— Magnitud del riesgc

Para completar los requisitos esenciales que debern
cumplirse en la operacién del seguro diremos que, adem:s
de que los riesgos estén bien seleccionados, sean numero-
sos y tengan una adecuada diseminacion, deben guarda
cierta proporcionalidad todos entre si, y con relacién al
capital y rescrvas de la compania. Esto es sumamente im-
portante para que funcionen las bases matematicas del sc-
guro, pues ya vimos el supuesto de que personas que esten
sujetas a un mismo riesgo se agrupen poniendo cada quien
una parte alicuota, constituyen el fondo que servira para
indemnizar las pérdidas que se sufran dentro del mismo
grupo, lo cual presupone, naturalmente, que el monto del
seguro para cada miembro de ese grupo sea el mismo. No
obstante lo anterior, en la practica funciona la ley de los
promedios y esto permite que no todos los seguros que una
compania tome sean de la misma cantidad, pero si deben
guardar cierta proporcion. Por ejemplo, aunque haya al-
gunos seguros algo elevados, que se compensan con otros
de poca monta, la mayoria no deberan diferenciarse gran
cosa en su magnitud. Pongamos el caso de que una com-
pania tenga mil contratos de los cuales novecientos noven-
ta y nueve sean por un monto cada uno de Q.10,000.00. v
uno de un milléon, no cabe duda de que si dentro del pe-
riodo de vigencia de estos seguros tuviese que cubrir cl
ultimo, se vera seriamente afectada, puesto que su magni-
tud no esta en relacion con el monto del conjunto de pri-
mas recaudadas. Por otra parte, también la magnitud de
los riesgos asumidos debe guardar cierta relacion con el
capital de la empresa, principalmente si es nueva y carc-
ce de reservas, porque en ultimo término es el capital cl
que responderia por cualquier desequilibrio entre las pri-
mas recaudadas y el monto de los seguros que deban pa-
garse.

CAPITULO 111
FORMAS DE ORGANIZACION

1. - Empresas privadas: Asociaciones mutualistas y
companias accionadas de seguros
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Haciendo un poco de historia sobre las formas de or-
ganizacién que ha tenido el seguro, vemos que desde tiem-
pos muy antiguos, cuando comenzaron a emplearse las
practicas que podemos designar como embrionarias de lo
que hoy conocemos por seguro de vida, no cabe duda de
que comenzd con las contribuciones voluntarias entre fa-
miliares para ayudar al miembro que resultaba afectado
por una pérdida considerable; continta su desarrollo mas
evolucionado entre gremios de una misma profesion u ofi-
cio, refiriéndonos J. H. Magee* hablando de los tiempos
del Imperio Romano, que «bajo el Imperio, florecieron las
organizaciones de trabajadores, quiencs formaron una cla-
se industrial interesada en actividades sociales», mas ade-
lante sigue diciendo «un rasgo muy parecido a la provision
del seguro de vida de la sociedad fraternal moderna, hizo
ya su aparicién en estas antiguas organizaciones. A cam-
bio de los pagos regulares que se hacian con destino al fon-
do comun, el gremio tenia a su cargo el entierro de sus
miembros. Este rasgo se amplio después, con objeto de
constituir un fondo que seria pagado a los herederos de los
miembros fallecidos». Continta su desarrollo el seguro en
los gremios de artesanos de la Edad Media, los que daban
protecciéon a riesgos determinados y, con las mismas fina-
lidades se llega hasta la constitucion de asociaciones mu-
tualistas fraternales que ya revisten formas legales, y las
cuales subsisten hasta nuestro tiempo siendo, de hecho.
segun el autor citado, las primeras asociaciones permanen-
tes que efectuaron seguros, en el campo del seguro de vida.

Al mismo tiempo de la proteccion proporcionada por
las asociaciones gremiales y fraternales mutualistas, se fue
desarrollando otra forma de seguro otorgado por personas
individuales o grupos de personas que, por su gran capa-
cidad economica, podian asumir la responsabilidad de cu-
brir las pérdidas sufridas por otros, mediante el pago de
determinada cantidad o «prima» del seguro. Estas perso-
nas perseguian obtener una utilidad, la cual lograban en
caso de que no ocurrieran las pérdidas o «siniestros» cu-
biertos, o bien, cuando el monto de éstos era inferior al to-
tal de primas recaudadas. A medida que los negocios de
seguros se fueron extendiendo, se comprobo que era insu-
ficiente la capacidad economica de esas personas para asu-
mir la responsabilidad que representaba la gran cantidad
de proteccién demandada y, como una consecuencia, el ma-
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yor numero de siniestros probables que tenian que indem-
nizarse. Para suplir tal deficiencia surgieron las grandes
sociedades anonimas que lograron reunir suficienies capi-
tales para formar un fondo de seguro que haria frenie a es-
tos riesgos. El mismo autor hace un poco de historia al
efecto diciendo que, en la ultima mitad del siglo XVIII.
Inglaterra presencia la transicion del artesanado al siste-
ma fabril. El cambio social que se efectué de 177C a 1840
cs designado por ios Economistas como la Revolucion In-
dustrial. Como parte del proceso de la evolucion de ia so-
ciedad, los gremios gradualmente fueron siendo cada vez
menos importantes hasta que, eventualmente, desaparecie-
von, y duranie esc periodo la producecién pasé de la ctapa
del artesanado al sistema de fabrica. La estructura de las
nuevas empresas, as1 ¢como la nueva posicion del individuo
¢n la sociedad, le sujetan a miles de peligros no existen-
tes hasta entonces. kn esta nueva aimosfera de los nego-
cios, el seguro rebasa el plan de asistencia mutua de los
grupos familiares y locales, para establccerse como una de
las grandes instituciones financieras que contribuyen a for-
mar nuestra estructura comercial. Muy pronto el seguro
atrajo a los capitalistas como ventajosa fuente de empresas
de negocios. Un individuo, o un grupo de individuos, fre-
cuentemente por medio de un contrato, convienen en reem-
bolsar a la persona expuesta a un peligro, si ésta sufre una
pérdida, 4 cambio de una prima predeterminada ya en el
momento de hacer el contrato. A la vuelta del siglo XIX.
con el nuevo caracier de la industria, y con los capitales
cada vez mayores invertidos en empresas cuyas activida-
des iban: mucho mas alla de los limites de una comunidad
local, la empresa individual y las asociaciones fueron ra-
pidamente reemplazadas por las companias organizadas en
la forma que hoy las conocemos.

Ya dijimos que las companias de seguros, organizadas
¢en forma de sociedades anonimas, fueron desplazando a
las asociaciones mutualistas en sus formas originales de
fraternales y gremiales. Sin embargo, habiéndose organi-
zado estas compafias por capitalistas y empresarios deseo-
sos de obtener un luero en sus inversiones, introdu; cron un
clemento de encarecimiento del seguro, que es la utilidad
del inversionista; también contribuy6 al encarecimiento
del seguro proporcionado por las companias el hecho de
que el asegurado, considerandolas entidades extranas, pro-
curaba defraudarlas por innumerables medios y, como con-
secuencia, sobrevenian los larguisimos y costosos juicios:
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>or otra parte, los administradores, como representantos
je los accionistas, siempre procuraban proporcionar la ma-
yor utilidad a estos ultimos. Esta situacion dio lugar a
que, principalmente en el seguro de vida, aparecicra de
nuevo la forma mutualista del seguro como se conoce aho-
ra, cuyo principal objetivo es eliminar el elemento lucro
del costo del seguro. Para diferenciar unas empresas de
otras, daremos a continuacion las principales caracteristi-
cas de cada una de ellas.

Las companias accionadas de seguros, se organizan en
la forma de sociedades anénimas. Los accionistas son los
duefios de la empresa y sus aportaciones constituyen el
fondo de garantia que, en caso de no haper reservas o de
que éstas sean insuficientes, respaldara los desequilibrios
entre la recaudacion de primas y los seguros aue haya que
pagar. Las utilidades pertenecen a los accionistas a guie-
nes se les distribuyen en forma de dividendos y, en caso
de disolucion, también a ellos mismos corresponden las re-
servas libres, después de cumplir los compromisos. Las po-
lizas son extendidas con primas fijas que seran mas bajas
conforme mas eficiente sea la direccion de la empresa. y
los directores y administradores son nombrados por los ac-
cionistas.

Las empresas mutualistas son propiedad de los asegu-
rados, quienes a su vez son aseguradores; por consiguien-
te, los tencdores de las pélizas son responsables de cual-
quier desequilibrio que pueda presentarse entre la recau-
dacién de primas y las pérdidas que hayan de indemnizar-
se. A su vez, cuando la recaudacion de primas es superior
a dichas pérdidas, el excedente, después de cubrirse los
gastos administrativos, es devuelto a los asegurados en for-
ma de dividendos. La prima, como se ve, no es fija sinc
que esta sujeta a fluctuaciones, y para su cobro inicial se
emplean dos procedimientos: a) Algunas mutualistas ba-
san sus primas en las tarifas de las compahias de seguros,
y al finalizar el periodo devuelven a los asegurados, en
forma dc dividendos, el remanente que queda después de
cubrir las pérdidas, los gastos de administracion y las pro-
visiones de reservas; b) otras, cargan a sus asegurados
fuertes primas, de manera que, el fondo que con ellas se
acumule, exceda con bastante margen a todas las expe-
riencias de pérdidas que se hayan tenido en el pasado, al
terminarse el periodo, como en el caso anterior, el saldo
después de deducir el monto de los seguros pagados y los
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gastos, es devuelto a los asegurados. Los administradores
de la empresa son nombrados por los propios asegurados.
No debe perderse de vista que, cualquiera que sea la for-
ma de fijacion de primas adoptada por la sociedad mutua-
lista, los asegurados son responsables proporcionalmente ¢
su participacién, de los déficits que ocasionalmente pudie-
ra tener la empresa debido a un exceso en los siniestros
previstos.

Las asociaciones mutualistas que operan el seguro dc
vida han tenido gran éxito en los Estados Unidos de N. A.
vy en el Canada, en donde sus negocios superan a los de las
compahias accionadas del mismo ramo.

No obstante las diferencias sustanciales que hemos se-
nalado en la constitucién de una y otra forma de operar los
seguros, en su organizacion administrativa no difieren ma-
yor cosa, por lo que el esquema de organizacion que dare-
mos mas adelante en este trabajo, es aplicable a cuales-
quiera de los tipos de empresa estudiados.

Ya que hemos hecho un poco de historia sobre el se-
guro de vida, creemos oportuno mencionar algo sobre los
origenes del seguro de dafios a la propiedad.

Casi todos los autores de la materia concuerdan en que
cl seguro de transportes es el primero en aparecer entre
las distintas ramas del seguro, y citan el caso de que des-
de tiempos muy anteriores a la Era Cristiana era conocida
la operacion denominada como «préstamo a la gruesa ven-
tura», o simplemente «préstamo a la gruesa» por los ba-
bilonios, los hindues, los griegos y los romanos. Aunque
el préstamo a la gruesa no era en si un seguro, contenia
un elemento del seguro que se puede tomar como su pre-
cursor, puesto que el prestamista asumia el riesgo de la
perdida del barco o de la mercaderia durante una travesia
maritima, en los términos contratados de antemano. Dc
los téerminos de estos contratos empleados por los griegos
se tiene como testimonio el discurso de Demostenes contra
Lacritus. De Grecia pasé a los romanos y la trajeticia pe-
cunia, que fue el término empleado por el Derecho Roma
no para designar el préstamo a la gruesa, regulaba el prés-
tamo de dinero para intentos mercantiles allende los ma-
res, con devolucion condicional. a la llegada ilesa a su des-
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tino de la nave que servia de garantia.” Esta operacion
continué practicandose, pero parece ser que cuando el Pa-
pa Gregorio IX en 1243 prohibio los préstamos a la grue-
sa, calificados de usurarios por el alto interés que cobraba
el prestamista, los comerciantes trataron de burlar esa pro-
hibicién inventando el contrato separado del seguro, en e
cual se contemplaba la asuncion del riesgo como opera-
cién separada del préstamo, con el cobro de la correspon-
diente prima. Y fue asi como aparecio el seguro mariti-
mo, precursor de toda otra clase de seguro, y en las Orde-
nanzas de Barcelona del siglo XV, el seguro para los trans-
portes maritimos fue consagrado como una instituciéon ju-
ridica establecida.

Al principio, el seguro cubria el barco con todo y su
cargamento de mercaderias mientras estuviera en alta mar;
Inego el seguro cubrié el riesgo de pérdida de la merca-
deria, aun cuando el barco no se destruyese; después se
amplid esta cobertura de las mercaderias para cuando és-
tas estuvieran en los muelles y, por Gltimo, se cubrié tam-
bién el transporte de las mercaderias de las bodegas del
muclle a las bodegas de destino tierra adentro, con lo que
se dio origen al denominado «seguro maritimo interiors»

Con respecto a la evolucion de las empresas dedicadas
al seguro de danos, repetiremos lo dicho con respecto a
las dedicadas al seguro de vida. Al principio fue otor-
gado el seguro de transportes por personas individuales
de gran poder econdomico, luego, conforme los viajes fue-
ron mas frecuentes, cubrieron itinerarios mas extensos.
los barcos fueron mas valiosos y su cargamento mas gran
de, los riesgos del seguro de transporte tuvieron que irse
diluyendo entre mas personas, deviniendo, por ultimo, en
la forma de companias accionadas que son las que ahora
hacen el mayor numero de estos seguros. Por otra parte,
de la cobertura de las mercaderias que iban en los barcos
contra el riesgo de incendio, se originé el seguro contra
incendio tan corriente en nuestros dias y que ampara con-
tra la pérdida por ese motivo a «todo lo asegurable», am-
pliandose después la proteccion a otras causas ajenas al
incendio, como lo veremos adelante.

H. J. Roby, «<Roman Private Law». citado por John H Magee e s
cbra antes referida.
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2 —Instituciones Publicas: El Seguro Social.

Las dos grandes divisiones que contemplan algunos
autores de la materia son: el seguro social y el seguro vo-
luntario. Las caracteristicas que los distinguen especial-
mente son: que el seguro social es obligatorio y da pro-
teccion minima a las clases mas pobres de la poblacion,
como son los trabajadores; por lo regular es prestado por
instituciones del Estado, y su costo se distribuye entre
los trabajadores protegidos, los patronos de éstos y ¢l Es-
tado. Con respecto al seguro voluntario, casi todo lo quc
hemos visto antes se refiere a esta rama del seguro, cs
decir, al que se toma por convicecion, en el que el asegu-
rado escoge sus coberturas y, corrientemente, es propor-
cionado por empresas privadas.

Por su propia naturaleza, todo seguro tiene grandcs
alcances sociales, pero actualmente se ha designado como
«seguro social», al que es otorgado por instituciones crea-
das por el Estado, es obligatorio y tiene por finalidad
amparar a las clases de los mas bajos niveles economi-
cos de la sociedad, en aquellos casos en que los ingresos
del trabajador resultan insuficientes para cubrir sus nc-
cesidades. El seguro social tiende a amparar a los scc-
tores de la poblacién de escasos recursos en las contin-
gencias desfavorables derivadas de accidentes, enferme-
dades, invalidez, desempleo y muerte prematura. El se-
guro social, por otra parte, no persiguc seguir sostenien-
4o un nivel de vida dado, sino proporcionar en casos ex-
tremos un minimo vital.

Se explica su obligatoriedad legal porque las perso-
nas de escasos recursos no pucden o no quieren distracr
parte de sus pocos ingresos en la compra de un seguro
corriente. Pero para no imponer a estos grupos una pe-
sada carga, al asegurado se le ayuda a pagar parte dei
costo de su seguro, diluyéndolo entre los patronos y el
Estado como ya se dijo antes. La contribucion del pa-
trono esta mas que justificada, pues si una empresa hace
gastos constantes para la conservaciéon de su maquinaria
v cdificios y forma reservas para su sustituciéon cuando
esta sea necesaria, tomando ademas seguros para su re-
posicidon cuando la propiedad fuera destruida prematura-
mente por una causa accidental, ¢como no va a tener obli-
gacion de atender al otro factor importante de la pro-
duccidén como es el trabajo, representado precisamente por
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los obreros al servicio de la empresa, cuando éstos por
cualquier causa pierdan, ya sea temporal o definitiva-
mente la capacidad de ganarse su subsistencia, maxime si
se piensa que durante su vida util ha sido un factor de
oroduccién y, por consiguicnte, de ganancia para la em-
presa. Con respecto a la obligacion del Estado para con-
tribuir en el costo del seguro social en una proporcion
'gual 0 mayor que la de las otras dos partes, la teoria la
justifica por el deber inherente al Estado de proteger y
fomentar el bienestar gencral de todos los ciudadanos, y
vor la parte que le corresponde en la funcion economica
de la redistribucién del ingreso nacional.

En 1881 se promovio en Alemania la promulgacion
de leyes tendientes a la instauracion del seguro para los
trabajadores, contra los accidentes industriales y para pro-
teger a los mismos en los casos de las llamadas enferme-
dades profesionales, propugnindose ademas porque se die-
ra la debida atencién a los casos de los trabajadores in-
capacitados para ganarse la vida ya fuera por invalidez o
por vejez. Como consecuencia, fueron promulgadas una
serie de leyes entre los anos 1883 y 1889, que establecie-
ron el mejor sistema de seguro social existente en esa
época. En los Estados Unidos fue aprobada la primera
ley constitucional sobre el seguro de accidente de trabajo
en 1911, y fue el primer paso en aquel pais para el esta-
blecimiento de un sistema de seguro social; despues fue
promulgada en 1935 y reformada en 1939, la Ley del Se-
guro Social, la cual ya ofrecid6 un amplio programa na-
cional que comprende proteccion por desempleo, vejez y
muerte; y, secundariamente, ayuda para ancianos nece-
sitados, a ninos desvalidos y a ciegos menesterosos.

La legislacion guatemalteca no se quedd atras y si-
suiendo las corrientes de mejoramiento social iniciadas
on esa época en los grandes paises, con fecha 21 de no-
viembre de 1906, fue emitida por decreto gubernativo
No. 669, la Ley Protectora de Obreros, que estabiecié un
sistema de prestaciones para los casos de invalidez por
accidentes, enfermedad y muerte. El sistema se basa en
la organizacién de lo que la ley llama «cajas cooperati-
vas de socorro» en todas las fabricas, talleres o explota-
ciones que emplearan mas de diez trabajadores, y a las
cuales debian pertenecer, obligatoriamente, todos los em-
pleados y obreros cuyo salario no excediera de dos mil
pesos al mes (unos Q.33.00). Dichas cajas de socorros



debian formar un fondo con cuotas periddicas, que paga-
rian conjuntamentc los obreros y los patronos en propor-
cion de 2/3 los obreros y 1 3 los patronos; de ese fondo
sc pagarian las siguientes prestaciones: En los casos de
enfermedad, accidente leve ¢ incapacidad temporal: me-
dicinas, médico y una indemnizaciéon del 50°: del salario.
por un periodo no mayor de un ano. quedando compren-
dida en este caso la maternidad, con la limitacion de quc
lie indemnizacién del 50 del salario qucdaba limitada
i tres semanas; por incapacidad permanente parcial: in-
demnizacion vitalicia hasta por el 607 del salario: y, en
caso de muerte: la viuda, asi como los ascendientes del
tallecido” que dependieran de ¢él, recibirian el 20% del sa-
lario, cada hijo hasta los doce anos de edad el 15, no
pudiendo todas las indemnizaciones en su conjunto cx-
ceder del 60‘¢ del salario que devengaba ¢l trabajado:
fallecido. Ademas, en este ultimo caso, la caja de soco-
rros costearia les funcrales. Una adaptacion a nuestro
medio agricola, esta contenida en el articulo 18 de la ley
on referencia, al establecer que «quedan comprendidos
en esta ley todos los obreros, empleados y colonos de las
fincas rusticas, asi como los jornaleros que accidental-
mente trabajen en ellass.

Este primer intento de organizar el seguro social ¢
Guatemala, asi como otras leyes entre las que se encuen-
tra la de accidentes de trabajo, al parecer, pronto dejc
de tener aplicacion practica, y no fue sino hasta la pro
mulgacion de otra seric de leyes de contenido social e
1946, cspecialmente la Ley Organica del Instituto Gua-
temalteco de Seguridad Social, emitida por decreto nu
mero 293 del Congreso de la Republica, que practica
mente se instauro el régimen de seguro social obligatorin
tn Guatemala, el cual se ha venido desenvolviendo leir-
tamente y ahora cubre la proteccién contra accidentes v
de maternidad en determinadas zonas del pais.

No nos extenderemos en este aspecto tan intercsante.
por no ser la materia de este trabajo, pero, hablar.do dc)
sistema de seguro social en Guatemala, no podemos dejar
de mencicnar que parte importante del mismo han sido
las prestaciones otorgadas a los empleados publicos en
forma de pensiones por vejez, impedimento, viudez y or-
fandad. Al principio fueron otorgadas estas pensiones
por disposiciones aisladas y para casos concretos, pero ¢l
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30 de abril de 1923 fueron reguladas legalmente, y se for-
mo un fondo para pagarlas por medio de descuentos del
2, de los sueldos devengados por dichos cmpleados ¥
los aportes que el Gobierno acordare, segun la Ley de
Pensiones, Jubilaciones y Montepios. contenida en decreto
legislativo numero 1249 emitido en la fecha indicada an-
tes. Esa ley sufri6 una serie de modificaciones posterio-
res, hasta que fue derogada y sustituida totalmente por
el decreto legislativo numero 1811 del 25 de abril de 1932.
que contiene la Ley de Jubilaciones, Pensiones y Monte-
pios actualmente en vigor, con algunas modificaciones.
para los empleados publicos del servicio civil. Las pres-
taciones similares de que gozan los miembros del ejér-
cito, se rigen por lo que al respecto establece el Cdédigo
Militar.

CAPITULO IV

EL SEGURO DE DANOS

I —Los dos grandes grupos de los seguros

En el curso de este trabajo hemos venido haciendo
una separacioén entre los seguros de danos a la propiedad
v seguros de vida. Esta division no es arbitraria sino que
existen factores que influyen en ella, como son el pro-
ceso historico del cual ya esbozamos algo en el punto pri-
mero del capitulo anterior, las disposiciones legales que
regularmente dictan normas separadas para cada una de
cstas clases de seguro, la separacion que ha habido entre
las empresas aseguradoras que se han dedicado exclusi-
vamente a determinadas coberturas, aunque en la actua-
lidad ya muchas de las grandes empresas en otros paises
tienden a adentrarse en campos que antes no operaban.
pero, principalmente, el fundamento que hemos tenido en
nuestro caso particular para hacer tal divisiéon es la na-
uraleza de los riesgos cubiertos. Asi al referirnos al se-
guro de danos a la propicdad abarcamos todos aquellos
seguros que indemnizan por pérdida o destruccidon de la
propiedad; y cuando nos referimos al seguro de vida es-
taumos contemplando todas aquellas pérdidas ocasionadas
por impedimento de una persona para seguir aportando
los habituales ingresos producidos por su actividad per-
sonal. Naturalmente que estos dos grandes grupos admi-
ten una serie de subdivisienes, y ern lo que sigue de este
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capitulo y subsiguientes, trataremos de referirnos a sus
principales tipos, a la par que se dardn ideas generales
sobre el negocio de las «fianzas».

2 —Caracteristicas especiales del seguro de datios

Las caracteristicas que damos a continuacion, no son

mas que los razgos que las diferencian de las de la misma
naturaleza que tienen los seguros de vida:

a) El plazo es corto. Los plazos a que se extienden las

polizas de seguros de danos son cortos y por lo regu-
lar de un ano y dificilmente por mas de cinco. Los
seguros de vida, en cambio, son a plazos mas largos y
aun de vida entera como veremos mas adelante.

Es un contrato personal. El seguro de danos indem-
niza al dueno de la propiedad ascgurada por las peér-
didas realmente sufridas. De esto se desprende que
cl asegurado que la pdliza menciona debe ser precisa-
mente el dueno de la propiedad; como consecuencia,
el segurc no sigue a la propiedad, pues si al momento
de ocurrir la pérdida el bien asegurado ha cambiado
de dueno, el seguro no paga nada: al anterior dueno
porque ya no ha sufrido realmente una pérdida, y al
nuevo dueno porque no es ¢l la persona asegurada. Eso
no obstante, cuando una propiedad asegurada cambia
de dueno, también puede trasladarse el seguro, pero
debe ser con expreso consentimiento de la companis
aseguradora.

) El interés asegurable debe existir al momento de ocu-

ad})

rrir el siniestro. Aunque es condicion de que exista
un interés ascgurable al momento de contratarse el
seguro, algunos autores sostienen que tal condicion no
es tan indispcnsable, si se puede demostrar que al mo-
mento de ocurrir la pérdida, si existe tal interés por
parte del asegurado.

Como contrato de indemnidad no es por un monto de-
terminado. Siendo cl seguro de danos un contrato de
indemnidad por excelencia, la cantidad que se expre-
sa en la caratula de la poéliza, no tiene mas significado
que la de un maximo hasta por el cual responde la
compania aseguradora. Pcro nunca puede indicar que
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al ocurrir un siniestro es ésa la cantidad que el ase-
gurado recibira, ya que sera necesario establecer, por
medio de un expertaje y las pruebas que se puedan
aportar, el monto a que ascendieron las pérdidas, ¥
sera esa la cantidad que por indemnizacion el asegu-
rado tendra derecho a reclamar del asegurador.

¢ No existe interés directo del asegurado en las reservas
de la compaiia. Extendiéndose por lo regular las po-
lizas de seguros de dafos por el término de un ano, y
aun cuando sean extendidas por mas tiempc, la prima
que sc cobra es la correspondiente a un aho, periodo
que coincide con el que sirve de base para el calculo
de la prima, las reservas que mantienen las compa-
fifas de seguros de danos se supone representan unica-
mente el monto de las indemnizaciones a pagar Como
consecuencia de ello, los asegurados solamente han pa-
gado el precio de la proteccion, sin tener ningun de-
recho sobre las reservas de la Compania. En cambio.
en las empresas de seguros de vida, en los planes de
primas niveladas y dotales, si existe interés de los
asegurados en las reservas.

f1 No existen valores de rescate. Esto eg una consecuen-
cia de lo anterior. No habiendo en las reservas de las
compahias parte que corresponda a los asegurados, és-
tos en el caso de cancelar sus pdlizas antes de la ex-
piracion del plazo, no pueden exigir el pago de algin
valor de rescate, como sucede en los seguros de vida.
Solamente cuando sea la compania aseguradora la que
cancele el seguro durante su vigencia, tiene obligacion
de devolver la parte proporcional de la prima por el
tiempo que falte para la terminacion del plazo.

¢ Hay libertad, vencido el término de cobertura de una
prima, de cambiar de asegurador, sin menoscabo en los
intereses del asegurado. Esto esta relacionado con las
dos caracteristicas anteriores. En el seguro de vida,
cuando se cancela un seguro para asegurarse con otra
compahia o por cualquier motivo, después de determi-
nado tiempo, existe el derecho a una devolucion, pero
s6lo hasta el monto que sehalan las tablas de valores
de rescate de la poliza. Pero esos valores de rescate
son inferiores a la reserva acumulada de la respectiva
péliza, por lo que el asegurado quc canccla su seguro
antes del plazo convenido, pierde la diferencia. En
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los seguros de daiios, por no existir reservas a favor
del asegurado, al vencerse cualquier periodo cubierto
por una prima, puede el asegurado cambiar de com-
pania aseguradora sin sufrir ninguna pérdida.

3—Clases de seguros de danos.

La propiedad puede dar lugar a dos clases de pérdida.
las que una persona sufre por causa del deterioro o des-
truccion de los bienes propios, y las derivadas de su res-
ponsabilidad legal por dahos o destruccion de los bienes
ajenos. Hecha la anterior aclaracién, y segun se trate de
uno u otro caso, podemos hacer la primera division del
seguro de danos a la propiedad: Seguro de dafios pro-
piamente dicho, cuando se protejan los bienes del propio
asegurado, y seguro de responsabilidad, cuando la cober-
tura se refiere a los danos que el asegurado cause a ter-
ceros en su persona o en sus bienes, y de los cuales re-
sulte legalmente responsable. La division secundaria es
como sigue:

SEGURO DE DANOS:

a) Seguro de Transportes o Maritimo
b) Seguro de Incendio y lineas aliadas.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD:

a) Seguro de responsabilidad patronal
b) Otros seguros de responsabilidad:
Seguro de robo
Scguro de automoviles
Seguro de vidrios y cristales
Seguro de crédito, y
Otras responsabilidades.

Como entrar a definir las caracteristicas y modalida-
des de cada uno de estos seguros alargaria demasiado este
trabajo, cosa que por otra parte se sale del tema, sola
mente haremos una brevisima referencia a unas cuantas
de las coberturas mas corrientes. para dar una ligera idea
de su naturaleza.



El sequro de Transportes o Seguro Maritimo.

Fl seguro de transpartes protcje contra la peérdida
por destruceiéon o deterioro de los bicnes en transito vy,
por extension, a las propiedades utilizadas en el negocio
dc los transportes. Tradicionalmente sc le ha conocido
con el nombre de «Segtiro Maritimo», pues como ya vimos
al tratar de la organizacién de las empresas de seguros,
tuvo su origen en la protecciéon proporcionada al carga-
mento de los barcos, luego en conjunto al cargamento y
a los barcos y, por ultimo, tendié a cubrir por scparado
los riesgos del barco y los del cargamento.\ La cobertura
del cargamento despues se ampli¢ a su transporte por tierra
adentro, dando lugar a una diferenciacion en las deno-
minaciones. Asi nacieron las acepciones de «Seguro Ma-
ritimo Oceanico» y «Seguro Maritimo Interior». En la
actualidad hay mas tendencia a denominarlo en general
«Scguro de Transportes» y a sus divisiones: «Seguro de
Transportes Maritimo» y «Seguro de Transportcs Terres-
tres, incluyendo este Gitimo el transporte por tierra, aire,
rios y lagos interiores.

Sequro de Incendio, riesgos y anexos y lineas aliadas.

El seguro de incendio que en nuestros dias ha adqui-
rido enorme importancia, tuvo su origen cn el anterior,
pues la proteccion de las mercaderias contra el riesgo de
incendio durante su transporte maritimo, se extendio a
su transporte terrestre, para luego generalizarse nropor-
cionando protecciéon contra danos causados por el fuego a
toda clase de bicnes: edificios, fabricas, instalaciones, mer-
caderias, muebles, etc., hasta el punto de que se ha ge-
neralizado la idea de que el seguro de incendio cubre todo
lo asegurable; su gran generalizacion, dio origen a una
nueva clase de seguros que, con el tiempo, fue operada
por compahias altamente especializadas.

Ademas de las caracteristicas generales que dimos pa-
ra el seguro de dahos, en el seguro de incendio, existen
dos esenciales: a) El incendio debe ser la causa principal
de la destruccion, pues si el incendio es derivado de otro
fenémeno que pudo haber destruido la propiedad asegu-
rada antes del incendio declararse, las pérdidas no estan
cubicrtas; para estos efectos debe tenerse presente que in-
cendio es la ignicion rapida que produce llama, pero si la
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ignicion es instantanea y no da tiempo a producir llama,
entonces se le califica como «explosion» que se considera
como un fenémeno distinto del incendio corriente, y las
pérdidas por explosion no estan cubicrtas por el seguro
de incendio. b) El incendio debe scr por causas acciden-
tales, pues si es producido intencionalmente o hay indi-
cios ciertos de que asi fue, tampoco surte sus efectos el
seguro.

Existen otros fenomcnos o riesgos que estan intima-
mente relacionados con el fuego que muchas veces se pre-
sentan junto con él, ya sea que el fuego los ocasione, o
que aquéllos produzcan el incendio, algunos de los cuales
se presentan tan instantaneamente con el fuego que en
muchas oportunidades cs sumamente dificil establecer cual
fcnémeno produjo los dafios, como es el caso dcl rayo y
el ya mencionado de la explosion. A éstos se les ha de-
nominado riesgos anexos al de incendio, y se cubren en
la misma poliza de seguro con un pequefno recargo en la
correspondiente prima. Algunas veces las companias de
scguros sc niegan a extender seguros contra incendio si
no es cubriendo conjuntamente estos riesgos. con el obje-
to de evitar en lo posible ulteriores dificultades con los
asegurados. Estos riesgos son principalmente: explosion.
rayo, tumulios y conmocion civil, y, en tiempos anorma-
les, se acostumbra incluir el riesgo de guerra.

Hay otras pérdidas que han sido llamadas «conse-
cuentes», y son aqucllas que, aunque se derivan del in-
cendio, no son causadas directamente por él, tales como
los danos ocasionados por el humo, por la alta tempera-
tura debida a la proximidad del incendio, por la interrup-
cion de negocios, por no realizarse la utilidad en la venta
de la mercadcria, etc. Las dos ultimas dan lugar a se-
guros muy importantes en los negocios, pues complemen-
tan la cobertura del seguro de incendio; el seguro de in-
demnidad por interrupcion de negocios, cubre los gastos
fijos que el propietario tiene durante el tiempo necesaric
para reparar sus instalaciones, como sueldos, alquileres.
elc.. y, ademas, las utilidades que hubiera obtenido nor-
malmente durante ese tiempo si su negocio no se hubiera
interrumpido por causa del incendio; y el seguro de utili-
dades que indemniza la ganancia que el comerciante hu
biera tenido en la venta de las mercaderias destruidas, ya
que el seguro de incendio, solamente responde por el cos-
to de tales mercaderias.
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Por ultimo, diremos que la propiedad asegurada pue-
de ser destruida por otros riesgos, ajenos al de incendio.
por cuyo motivo la poéliza de seguro de incendio deja de
tener efecto, aunque después de destruida la propiedad
surja el incendio, para evitar lo cual las mismas compa-
nias que extienden la protecciéon contra incendio, amplian
la cobertura a esas otras causas de destruccién, como son
el derrumbe, vendaval, terremoto, inundacién, dahos cau-
sados por vehiculos de motor y otros.

Sequro de responsabilidad patronal

Este seguro cubre a los patronos por la responsabili-
dad que les incumbe de acuerdo con las leyes de previ-
sion social, de pagar indemnizaciones y otras prestaciones
a las personas que, trabajando para ellos, sufran algun
accidente o adquieran enfermedades de las llamadas pro-
fesionales.

En Guatemala, el Coédigo de Trabajo establece que
cuando tales riesgos estén comprendidos entre los que cu-
bre el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el pa-
trono queda relevado de la obligacion, sin embargo, cuan-
do las prestaciones de dicho Instituto fueren menores,
comparadas actuarialmente con las indemnizaciones que
fija dicho Codigo, el patrono tiene la obligacion de pagar
la diferencia (Art. 82 del C. de T.)

Otros seguros de responsabilidad

Debido a que los seguros de transporte y de incendio
son tan especializados y tienen caracteristicas y situacio-
nes definidas, otros seguros que participan o que cubren
conjuntamente pérdidas de los bienes propios y la respon-
sabilidad para con terceros, se han clasificado dentiro dc
los seguros de responsabilidad. Son variadisimos los se-
guros de esta clase que se otorgan, pero para dar una idea
de ellos, s6lo nos referiremos al seguro de robo y al se-
guro de automdviles.

S«guro de robo

Segun sea el riesgo que se cubre asi se denominan las
coberturas que las companias proporcionan: seguro resi-
dencial, seguro de robo a banco, seguro de robo a pagador
o mensajero. scguro de robo por falsificacion o altoracion



de cheques, ete. Kl scguro de robo solo cubre las perdi-
das cuando ha habido escalamiento o violencia, pero como
esta limitacion causa muchas dificuitades, se ha gencra-
lizado una poliza mas amplia que cubre robo, hurto y ra-
teria. Como el asegurado puede conservar en su poder
bienes propios y ajenos, puede facilmente verse la com-
binacién que existe en esta poliza de cobertura contra pér-
didas en la propiedad y responsabilidad de los bienes aje-
nos que le sean robados al ascgurado.

Seguro de automowiles

Debido a la gran varicdad de riesgos que involuera ol
uso de esta clase de vehiculos, este seguro hy ilegado a
constituir una rama especializada del seguro, ue reunc
tanto riesgos cubiecrtos por el seguro de danos como dc
riesgos que corresponden al seguro de responstbilidad.

Como seguro de dafios la podliza cubre los riesgos de in-
cendio, robo y colision o choque; como seguro de respon-
sabilidad este seguro involuera danos a terceros en sus
personas o en sus bienes causados por el uso del automo-
vil. Factor importante en el seguro de automoviles es el
territorio dentro del cual el seguro tiene validez, pues
cualquier accidente fuera del territorio cspecificado cn
la poliza no se encuentra protegido por ¢l seguro.

4.—Primas

Las primas que se aplican en les seguros de danos,
tienen por lo regular un punto de partida que son las ta-
rifas basicas elaboradas por comités de tarifas que, segun
la legislacion de cada pais, pueden ser oficiales, semiofi-
cales o particulares. En este ultimo caso los comités son
organos de las asociaciones privadas de aseguradores. Ta-
les tarifas son el resultado de datos estadisticos y expc-
riencias acumulados por las empresas aseguradoras du-
rante largos periodos de tiempo. Pero como las cober-
turas, los riesgos, situaciones y circunstancias varian enor-
memente, no ha sido posible reducir el calculo de tales
primas a una formula matematica, sino que se han hecho
clasificaciones sumamente analiticas de aplicacion discre-
cional. Para eliminar en lo posible el elemento discre-
cion, se han incorporado a las tarifas una serie de reglas
determinadas cientificamente, cuya aplicacion requiere un
alto grado de preparacion técnica.
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Siguiendo la norma que nos hemos trazado en este
trabajo de dar una idea general de los topicos que se to-
can, a continuacion, se daran algunos lineamientos sobre
el procedimiento y elementos que entran a formar parte
de la construccion de las tarifas para los seguros de trans-

portes, incendio y automéviles. >

Tarifas del seguro de transporte maritimo

No es cosa facil por la naturaleza de los riesgos quc
cubre el seguro maritimo la elaboracion de tarifas gene-
rales, por lo que no es corriente su promulgacién, y las
primas Ca‘.‘r.radas han venido siendo discrecionales basadas
en una “preciacion del riesgo en conjunto para cada caso.
Aun en bharcos que sean iguales y que sigan la misma ruta,
se presentan diferentes riesgos debido a su direccion, con-
servactdn » operacion, lo cual da lugar a diferente aplica-
cion de tarifas. Son motivo también de diferente aplica-
cién de tarifas, la clase de construccion del barco, época
en que se efectua el viaje ya sea invierno o verano, luga-
res por donde va a transitar, pues hay areas sujetas a
ciclones, témpanos de hielo, niebla, bancos de arena, co-
rrientes maritimas, etc.

Siendo el barco el principal elemento de riesgo en el
seguro maritimo, s¢ ha puesto especial atenciéon en reco-
pilar datos acerca de los mismos, ya que la clase de cons-
truccién, el tiempo que tienen de servicio, el cuidado pues-
to en su conservacion, la nacionalidad, la reputacién de los
propietarios, etc., influyen en la tarifa que se aplica no
s6lo al seguro del barco en si, sino también al cargamento
que transporta. Es tan importante y de tal magnitud este
aspecto, que ha dado lugar al establecimiento de institu-
ciones que se han dedicado a recopilar toda clase de estos
datos que ponen a disposicién de los aseguradores para
la aplicacion de las tarifas. Estas instituciones también
prestan otros servicios, como son los de inspeccion pe-
ricdica de los barcos, peritajes, etc., y también suminis-
tran a los constructores de barcos las especificaciones exi-
gidas en la construccion por las companias de seguros,
para obtener la aplicacion mas baja de las tarifas. Estas
instituciones de informacién se han constituido en un ne-
gocio independiente del de seguros, y su organizacion tie-
ne alcances mundiales por su misma peculiaridad.
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No obstante lo dicho, existen tarifas elaboradas que
se aproximan bastantc a las que realmentc seran cobra-
das, pero limitada su aplicacion a ciertas rutas de uso ge-
neralizado, clasificadas por paises de destino, partiendo
de determinados puertos y con la indicacién del itinera-
rio que seguira el barco.

Tarifas del seguro de incendio

Existen dos categorias principales de tarifas para el
seguro de incendio: Tarifas de clase y tarifas especiales
o especificas.

Las tarifas de clase se aplican a todos aquellos bie-
nes que son susceptibles de agrupamientos segun sus ca-
racteristicas similares. Por ejemplo, para los edificios.
estas tarifas clasifican las zonas territoriales, las ciudades
o pueblos, la clase de construccién, cl numero de fami-
lias que viven en cada edificio, etc., y se aplican las lla-
madas tarifas minimas a aquellos edificios que no cons-
tituyan un riesgo especial. Si algun edificio por su lo-
calizacidon, construccion, destino, etc., presenta un riesgo
especial, estas tarifas son aplicadas discrecionalmente.

Para la aplicacion de las tarifas especificas, debe lo-
calizarse primero una tarifa base para la comunidad en
que cl edificio esté situado, y luego hacerle una serie de
adiciones y sustracciones segun las propias caracteristicas
del inmueble asegurado, persiguiéndose eliminar hasta
donde sea posible el elemento discrecional. Estas tari-
fas cstan calculadas para un edificio tipo de cada grupo
¢n determinada localidad, y segin las deficiencias y bon-
dades que un caso detcrminado presente, se aplicaran los
recargos o las benificaciones que las regulaciones de la
tarifa indiquen. Existen en la actualidad varios sistemas
en uso de tarifas especificas, que difieren principalmente
en la fijacion de la tarifa base para un cdificio tipo, pero
son similares en la aplicacién de las adiciones y sustrac-
ciones segun las caracteristicas buenas o malas del riesgo
particular. Son motivo de adiciones las cspecificaciones
que se salgan de las condiciones minimas dc la casa tipo.
en cuanto a estructura, altura, area, techos, tragaluccs.
escaleras, elevadores, alumbrado, etc.,, y seran motivo de
deducciones, cuando se mejoren las circunstancias con
respecto a vigilancia, sistemas de alarma, instalacién de
extinguidores, y otras condiciones que disminuyan el
riesgo de incendio.
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Tarifas del seguro de automoviles

Por medio de asociaciones internacionales de compa-
filas de seguros, ya se ha llegado casi a estandarizar la ta-
rifa de seguros de automoviles. Los automéviles para los
efectos de las tarifas se han clasificado en: a) particula-
res, b) comerciales, ¢) de pasajeros, d) vehiculos de emer-
gencia, y e) diversos. Hay tarifas para automoviles nue-
vos y viejos, salvo para los particulares que existen tari-
fas para el Gltimo modelo y para cada uno de los cuatro
o cinco ahos atras. Como seguro de dafos, estas tarifas
contemplan las siguientes coberturas:

INCENDIO: a) Incendio y rayou
b) Robo, hurto y rateria
¢) Ciclon, granizo, terremoto y explosion
d) Efectos personales
e) Inundacién, y
{1 Motin y conmocion civil.

Tarmnbien con los respectivos recargos en las primas,
puede cubrirse el peligro de destruccion por caida de aero-
plano, rotura de cristales, etc. Y como seguro de respon-
sabilidad, cubren:

a) Danos a terceras personas, y
b) Danos a la propiedad ajena.

Por lo regular los danos a las personas tienen un ma-
ximo de Q.5,000.00 para una persona y de Q.10,000.00
para varias.

También las tarifas contemplan el seguro de «floti-
llas». con primas mas bajas. siempre que sean cinco auto-
moviles o mas, y que pertenezcan al mismo duecno.

5.—Polizas

Actualmente casi la generalidad de los seguros se for-
malizan por medio de un contrato de adhesion cuya for-
ma impresa debidamente aprobada por la correspondien-
te autoridad estatal recibe el nombre de poéliza. La poli-
za es el contrato celebrado entre la compaifiia aseguradora
y el suscriptor del seguro, en el cual constan las condicio-
nes planeadas por la compabia y aceptadas por el asegu-
rado, bajo las cuales es proporcionada la proteccion de
que se trate.
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En un principio cstos contratos fueron bastante scn-
cillos en su redaccién, pero debido a multitud de circuns
tancias no previstas por el contrato. por lo regular se cau-
saban grandes perjuicios a las compafias por los litigios
a que daban lugar los aspectos omitidos. Debido a esto,
y como medida de precauciéon, las companias fueron in-
cluyendo cada vez mayor cantidad de clausulos o condi-
ciones, con lo que se vino a complicar de tal manera cs-
tos instrumentos, que eran dificiles de entender e inter-
pretar no sélo para los asegurados, sino aun para las mis-
mas companias y técnicos juristas. Fue asi como surgio
‘a necesidad de redactar una podliza mas breve gque con-
tuviera clausulas o condiciones mas o menos uniformes
que han sido adoptadas por la mayoria de las companias,
llegandose a la elaboracion de poélizas tipo que han sido
motivo de legislacion cn algunos paises avanzados en la
técnica del seguro.

Para adaptar la péliza tipo a las diversas circunstan-
cias que puedan presentarse, se acostumbra hacer adicio-
nes a dichas pélizas que reciben ¢l nombre de «Aden-
dums» o «Endosos». que deben mencionarse en la misma
pcliza y expresar que forman parte del contrato en ella
contenido.

En Guatemala las formas de las polizas que cmplean
las companias de seguros, deben ser recopiladas, registru-
das y examinada su legalidad por la Superintendencia de
Bancos, que actualmente ejerce el control de esta clase de
companias que corresponde al Estado, por medio de una
Seccion especializada de Seguros y Fianzas. Tales requi-
sitos los exige el decreto 403 del Congreso. cn cl inciso
90. del articulo 6o. y ¢n el articulo 15.

CAPITULO V
EL SEGURO DE VIDA
I —Caracteristicas especiales del seguro de wida

Como ya lo hicimos ver al tratar el punto similar en
los seguros de danos. las caracteristicas que tratamos
continuacion no son mas que los rasgos del seguro de vida
que difieren de los de la misma naturaleza que correspon-
dcn al seguro de danos, ya gue toda !a operacion del se-
guro es una especialidad.
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a)l El plazo es largo. Aunque existe el seguro «3
término» o seguro «temporal» que, igual que en el se-
guro de dafos se calcula a un afio o a pericdos cortos de
afios, en la practica su uso queda reducido a satisfacer ne-
cesidades temporales de protecciéon, siendo los mas co-
rrientes los seguros de vida entera o a largos plazos, por
las desventajas que presenta el seguro de vida a término,
entre las cuales sc encuentra principalmente la de que el
costo del seguro. o sea la prima, va subiendo ano con ano
conforme aumenta la edad dcl ascgurado, llegando a ser
tan alto a edades avanzadas, cuando sc supone que la ca-
pacidad de pago del asegurado es menor, que se vuelven
prohibitivas.

b) Beneficiario. A diferencia de lo que sucede en el
scguro de danos, en el seguro de vida el beneficiario es
una persona ajcna al asegurado, ya que éste compra el
seguro para protcger a su familia o a personas que de-
pendan economicamente de ¢l, en caso de su fallecimien-
to prematuro. 1 nombre del beneficiario debe quedar
claramente estipulado en la poliza, aunque a veces el be-
neficiario se designa por los «legitimos herederos» u otra
frasc que dé a citender lo mismo. Es costumbre que el
asegurado se rcserve el derccho de cambiar al beneficia-
rio original, aunque hay casos en que éste es nombrado
de manera irrevocable. Sin embargo, este ultimo caso no
es muy frecuente, ya que el asegurado pierde ciertos de-
rechos como son el de rescatar su poliza cn efectivo y el
de pedir préstamos sobre la misma poliza, a mcnos que
conste el consentimiento del beneficiario irrcvocable;
aparte de que si falleciere el beneficiario irrevocable, se-
ran beneficiarios de la péliza sus herederos, aunque ésa
no fuere la voluntad del asegurado.

¢) No es exactamente un contrato de indemnidad.
)1 seguro de vida se contrata por una cantidad determi-
nada, y es ¢sa la que se tendra derecho a reclamar en
caso de fallecimiento del asegurado, independientemente
si esa cantidad sca insuficiente o exagerada para cubrir
las necesidades de los beneficiarios.

d} Existen reservas acumuladas por cada poliza.
Con excepcidon del caso ya tratado de los scguros «a tér-
mino», en la generalidad de los seguros de vida que se
contratan con una prima nivelada, o sea con pagos anua-
wes iguales, para todo el tiempo de su vigencia, hay una
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acumulacién de reservas constituidas por los excesos que
se pagan en los primeros afios de la podliza, para compen-
sar el mayor monto que tendrian en los ultimos anos de-
bido al aumento del riesgo por la edad del asegurado.
También existe otro elemento que forma parte de esas
reservas que es el ahorro formado cuando se trata de po-
lizas de vida dotales. (*})

e) Sequro saldado reducido, seguro prorrogable y
préstamos. Las existencia de las reservas a que se alude
en el parrafo anterior da lugar a que, cuando una persona
ya no desea 0 no puede seguir pagando el seguro, existc
la opciéon a comprar con el importe de las reservas acu-
muladas por la correspondiente poliza un «seguro saldado
reducido», 0 sea que tales reservas se tomaran como prima
inica para comprar un seguro reducido en su monto a la
cantidad para que alcance tal prima unica. O bien, si no
se quiere reducir el monto del seguro, se comprara con
esa prima Unica un «seguro prorrogado» por la misma
cantidad original, pero por un término mas corto. Por
otra parte, la acumulacion de reservas da lugar a que la
compania pueda otorgar préstamos sobre las polizas, los
cuales estaran garantizados por las mencionadas reservas.

f) Valores de rescate. Si un asegurado cancela su
seguro después de un determinado numero de anos, cuan-
do ya la pdliza ha acumulado reservas, tiene derecho a
que le sean devueltas tales reservas ya que han sido fon-
dos acumulados como consecuencia de las primas pagadas
por ¢l. Por lo regular. quien cancela su seguro es una
persona sana que, o no siente por de pronto la necesidad
apremiante del seguro, o bien, desea cambiar de compa-
fia aseguradora; porque una persona enferma, que siente
la necesidad de dejar protegidos a sus deudos, y que por
<u estado de salud no seria un riesgo asegurable para otra
compania, no estaria en disposicién de cancelar su seguro.
Si esta situacion se produjera en determinada compania,
cs decir, que se quedara solo con ascgurados enfermos,
estaria seriamente afectada por la antiscleccion, y se su-
jetaria a sufrir grandes pérdidas, puesto que no funciona-
rian las bases matematicas de sus planes. Para evitar tal

El ccneepto de las reservas sz amplia on la Tercera Parte de cae
trabajo. Capitulo IV «Manejo de la cu2nta Reservas Tecnicas
v en ol Capitulo VI «Registros de Valuacions.
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situacion, las companias castigan las reservas de las po-
lizas que se cancelan restandoles un porcentaje. Tal cas-
tigo persigue dos finalidades: una, desanimar al asegu-
rado a cancelar su seguro por la pérdida que sufre al de-
ducirsele ese porcentaje; otra, precaverse contra las pér-
didas que le pudiera causar la antiselecciéon mencionada.
Por el motivo apuntado, los valores de rescate son siem-
pre inferiores a las reservas acumuladas de las respec-
tivas polizas.

Hay otras pcculiaridades del seguro de vida, como la
rehabilitacion, la clausula del suicidio, la clausula de la
indisputabilidad, y otras que veremos brevemente en el
punto dedicado a la «pdliza» en este mismo capitulo.

2. —Clases de seguros de vida

En realidad, el seguro de vida en esencia es uno, y
lo que aqui llamamos clases no son mas que modalidades
o formas de polizas, que se han ideado para adecuar el
seguro a las necesidades o posibilidades pecuniarias de los
presuntos asegurados, y por lo regular son denominados
«planes».

Seguro a término. Este es un seguro temporal y,
como ya lo dijimos, es el que mas se asemeja a la moda-
lidad en que son otorgados los seguros de dafos. Esta clase
de seguro téenicamente se conoce como de «proteccion
pura», pues el asegurado con la prima que paga solamente
esta comprando proteccion por determinado tiempo y no
da lugar a la formacion de reservas que puedan ser de
importancia. Vencido el término cubierto por la prima
pagada, y no haciéndose uso del periodo de gracia (por lo
regular un mes) para pagar la siguiente prima de reno-
vacion, el seguro termina sin ninguna clase de derechos
para el asegurado ni obligaciéon para el asegurador. El
mas corriente es el plan temporal de un afno renovabie, el
cual tiene la desventaja para al asegurado de ir aumen-
tando afio con ano el importe de la prima, y para la com-
pania, que a edades avanzadas solamente pagaran esas
primas altas las personas que por su salud ya no tienen
mucha esperanza de vida, provocandose con esto una an-
tiseleccion en el grupo que va quedando asegurado. Sus
usos son limitados a necesidades temporales como seria
para garantizar a un acreedor, o para empresas mercan-
tiles para asegurar a un socio o funcionario mientras le-
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ga a la edad del retiro. Sin embargo, tiene una aplica-
cién practica en los seguros de grupos de trabajadores o
empleados de una institucion o miembros de asociaciones;
en este caso le reconocemos las siguientes ventajas: a) por
lo regular no sc exige examen medico, b) se¢ obtiene una
prima intermedia por persona, puesto que al distribuirse
el costo del seguro entre todos los miembros del grupo.
se compensan las primas elevadas de los de edad avanzada
con las primas bajas que corresponden a los miembros jo-
venes; y c) pueden dejar de ser asegurados las personas
que salgan del grupo e ingresar nucvas, con sélo dar cl
correspondiente aviso a la compaiia aseguradora. Pero.
la aplicacion mas general del seguro a término es en com-
binacién con un ahorro, y entonces recibe el nombro de
seguro dotzi que veremos mas adelante.

Seguro Ordinario o de Vida Entera. FEste seguro se
distingue porque se toma para toda la vida y sc paga la
misma prima anual durante todo el tiempo de su vigen-
cia. Esta prima es mas alta para las edades jovenes que
el seguro a término, porque practicamente es un prome-
dio —al valor actual-— de todas las primas que se paga-
ran segun la esperanza de vida. Por ese motivo, da luga:
& la formacién de reservas en cada poliza, las cuales, in-
vertidas a cierto tipo de interés, alcanzaranpara comple-
tar el valor que a la edad avanzada se deja d¢ pagar. Estas
reservas como deben ser invertidas, dan lugar a que pue-
dan darsele préstamos a los asegurados, y de ellas tam-
bién se toma para pagar los valores de rescate cuando la
poliza es cancelada después de dos o tres anos de estar
en vigor. Las primas uniformes que se pagan en éste y
otros seguros, se conocen con el nombre de «primas anua-
les» o «primas niveladas». El seguro de vida ordinario
tiene la gran ventaja de ser el mas barato de todos los
de primas niveladas, pero tiene las desventajas de quc
deben pagarse primas durante toda la vida, y de que cs
cobrable Unicamente por los beneficiarios del seguro has-
ta que acaezca la muerte del asegurado. Estas desventa-
jas no son insalvables, y como se vera en los scguros quc
describiremos a continuacion se ha encontrado la forma
de superarlas, aunque, naturalmente, con un adecuado re-
cargo en las primas correspondicntes.

Seguro modificado de wvida. Esta es una combina-
cion de los dos anteriores. Se toma un seguro a término
por determinado periodo con la opcion de convertirlo des-
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pués en un seguro de vida ordinario. Las ventajas son
que durante el periodo en que una persona joven se en-
cuentra organizando su vida, puede comprar un seguro
pagando primas bastante bajas por una cobertura ade-
cuada; y luego, ya estabilizada convertir su seguro en or-
dinario con prima nivelada, que sera de un valor infe-
rior a las que tendria que pagar a la edad quc ya tenga
¢l asegurado cuando llegue la época de la conversion.

Seguro de vida con pagos limitados. La caracteris-
tica principal de este seguro es que no sc pagan las pri-
mas durante toda la vida, sino que hay un numero de
pagos limitado, por lo regular de 10, 15, 20 y 25. Con
un poco de recargo en su costo, con este seguro se logra
superar la desventaja del seguro ordinario de que aun
cuando la persona en los anos de su vejez vea disminuidos
sus ingresos por tener menor capacidad de ganar, tenga
que seguir pagando las primas. Por lo demas este seguro
ticne las mismas caracteristicas que el ordinario, pues es
pagadero al beneficiario a la muerte del ascgurado.

Seguro de vida dotal. Es un seguro temporal y por
lo tanto se contrata por un tiempo determinado, pero se
le combina con una dote que se entregara al asegurado si
vive al término del contrato. Si durante su vigencia el
asegurado muere, el importe del seguro lo reciben los be-
neficiarios designados; pero si al terminarse el tiempo
convenido el asegurado vive, él mismo recibe la cantidad
contratada como dote. Estos resultados se han obtenido
haciendo una combinacion de seguro y ahorro, lo cual na-
turalmente hace subir el precio de la prima, ya que se le
ha agregado una parte que corresponde al ahorro colec-
tivo del grupo asegurado. Existe una modalidad conoci-
da como «dotal puro», que solamente es pagadera si el
asegurado vive al término de la poliza, si muere antes, la
compahia no paga nada, puesto que siendo la prima pa-
gada una contribucion al ahorro colectivo, los beneficia-
dos seran los miembros del grupo que alcancen la edad
convenida.

Seguros de vida especiales. Las companias dc segu-
ros ofrecen otras muchas clases de polizas o planes de se-
guros, entre otras, las siguientes:

Seguro de vida conjunto o mancomunado: Sc extien-
de bajo cualesquiera de las formas vistas (menos dotali
para dos personas, pagandose el seguro a la sobreviviente.
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Seguro de vida al ultimo fallecimiento: Se aseguran
en la misma poiiza dos 0 mas personas, pero el seguro es
pagadero hasta que se muera el ultimo asegurado a sus
beneficiarios.

Capitales y rentas contingentes o de supervivencia:
Son pagaderos a condicion de que el asegurado muera an-
tes que otra persona nombrada; por lo regular lievan la
mira de proteger la vejez de los padres en caso de que el
hijo que los sostiene muera antes que ellos. Sus primas
son bajas, puesto que la esperanza de vida de los padres
es mucho menor que la de los hijos de cierta edad. Si
se conviene que en vez de pagar el importe del seguro se
fije una renta, recibe el nombre de rentas de supervi-
vencia.

Rentas vitalicias: A veces para evitar el despilfarro
del monto del seguro, se conviene que, con ese monto, se
comprara al beneficiario una renta vitalicia.

3 —Primas

El calculo de las primas netas del seguro de vida se
basa en el valor actual de las cantidades a pagar por las
companias segun el numero de fallecimientos que se es-
peran a cada edad segun las tablas de mortalidad. La apli-
cacion de las formulas matematicas requiere el uso de
los datos de dichas tablas, por lo cual a cada columna se
le ha asignado un simbolo, y su utilizacion se facilita por
medio de las tablas de conmutacién que han sido elabo-
radas para cada tabla de mortalidad. En Guatemala la
mas comunmente empleada es la Tabla de Mortalidad de
la Expericncia Norteamericana. (*) Los datos tabulados
en las tablas de mortalidad con sus respectivos simbolos
son los siguientes:

*) La Tabla de Mortalidad d2 la Experiencia Americana fue elabo-
rada por ¢l sefior Sheppard Hommans en 1868. La primera co-
lumna muestra las edades sucesivas entre los 10 y los 95 afios, o
seg, «x». La segunda columna indica el numero de personas que
viven al principio de cada afo, comenzando con 100,000 personas
vivas a la edad de 10 afios, o sea 1 . La tercera columna da el

X,
numero de personas que mueren durante el afic correspondiente a
la edad indicada en la primera columna, lo que represzntamos por
d La cuarta y quinta columnas indican la probabilidad de mo-

X
rir y la de vivir a las edades corrzspondientes, y son fracciones
decimales que se complementan entre si en cada edad, es decir,
que las probabilidades de morir mas las de vivir, suman siem-
pre la unidad.
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x Edad

1 Numero de personas vivas al principio de la edad x.
d Numero de personas que mueren a la edad x.
q Probabilidad de morir durante la edad x.

P Probabilidad de vivir durante la edad x.

FORMULAS:

1) El nimero de personas que mueren a determina-
da edad x, es igual al numero de personas vivas al prin-
cipio de esa edad menos el nimero de personas vivas al
principio de la edad siguiente x + 1, 0:

21  El nimero de personas vivas al principio de la
edad x, es igual al nimero de personas que mueren de
esa fecha en adelante, hasta la terminacion de la tabla.
Como la Tabla de la Experiencia Norteamericana termina
a la edad de 95 anos, tenemos:

X X X 41 X -2 95

31 La probabilidad de que una persona muera a la
edad x, es igual al numero de casos esperados dividido
por la suma de casos favorables y desfavorables (en nues-
tro caso numero de personas vivas al principio de esa
cdad).
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4) La probabilidad de que una persona de x anos
mucra dentro de n afios, ¢s igual a:
1 —1

X X n

Q

n x

5) La probabilidad de que una persona de x ahos
viva n anos mas, la da la formula:

PRIMA NETA UNICA:

No trataremos de adentrarnos mucho en el aspecto
matematico del cilculo de las primas, tanto por correspon-
der este aspecto a una especializacion, como por no alar-
gar demasiado este trabajo, pero daremos una somera ex-
plicaciéon de la construccion de algunas de las formulas
basicas.

Foérmula para la prima neta unica del
seguro ordinario o de vida entera:

Como las primas son, pagaderas por adelantado y
los seguros se pagan al final del periodo, se supone que
los fondos recaudados por la compania se invierten a de-
terminada tasa de interés para no mantenerlos inactivos,
por lo que la prima neta se calcula al valor actual de la
contribucion que a cada asegurado corresponde pagar pa-
ra formar el fondo del seguro, a una tasa igual a la que
rendiran las inversiones.

Si la prima neta Unica para un seguro de vida ordina-
rio de Q1, que toma una persona a la edad x, la simboliza-
mos por «Ax», tenemos:

2 3
vd 'v.d +v.d .. .hasta el limite de la
X X+ 1 x 42 tabla



La férmula anterior significa que la compania debera
cobrar el valor actual de tantos quetzales como personas
mueran a la edad x, es decir, en el curso del afo siguiente,
o sea dx quetzales, cuyo valor actual lo representamos por
v.dx; mas el valor actual de tantos quetzales como los que
tendra que pagar dentro de dos anos por las personas que
mueran a la edad x—1, o sea dx~1 quetzales, cuyo valor
actual lo representamos por vZ.dx'1, y asi sucesivamente
hasta el limite de la tabla. La suma de todos esos valores
actuales es la cantidad que la compafiia necesita reunir
para estar en capacidad de pagar todos los seguros con-
tratados, y la prima para cada asegurado sera el resultado
de dividir esa suma entre el numero de asegurados, que
es el numero de personas vivas al principio de la edaa x,
o sea 1y segun las tablas de mortalidad.

Como veremos mas adelante, el valor de las multipli-
caciones se ha computado en tablas de conmutacién, aho-
rrando mucho trabajo, pero se hace necesario hacer una
pequeha transformacién en la férmula anterior, lo cual
haremos multiplicando el numerador y el denominador
del segundo miembro de la igualdad por v, después de lo
cual la formula se convierte en:

v d i’vr d Y d + ... hasta el l-
X X1 X 2 mite de la tabla

Ejemplo: Tomando los datos de la Tabla de Mortali-
dad de la Experiencia Norteamericana, supongamos gque un
grupo de 92,637 personas de la edad de 20 anos (x-20), se
asegura en una compaiiia para que los beneficiarios de ca-
da asegurado reciban al fallecimiento de éste Q.1.00 de se-
guro.

Al final del primer afio la compania tendra que pagar
Q.723 (dx=723 en la tabla, cuando x-20), o sea Q.1 por
cada una de las personas del grupo que moriran en ese ano,
pero como la prima sc cobra al principio del afio su valor
sera el valor actual de esa cantidad a pagar dentro de un
ano, o sea v.723 (en la férmula esta expresado por v.dx).
Al final del segundo ano la compania tendra que pagar
otros seguros por Q.722, equivalente a Q.1 por cada una
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de las personas del grupo que mueran a la edad x+41=21
anos, y para pagar esa suma dentro de dos ahos, debera
cobrar su valor actual por ese periodo de tiempo, o sea
v2.722 (en la férmula v2.dx ;q), y asi sucesivamente hasta

el final de la tabla. La suma de todos esos valores actua-
les, se dividird entre 92,637 personas que fueron las que
se aseguraron a la edad 1x -20 afos. Sustituyendo las can-
tidades conocidas en la primera férmula, tendremos:

v.723 + v2.722 + v3.721 + ... ... hasta el limite de

A % 99637 la tabla

que nos dara el valor de la prima neta Gnica que debe pa-
gar una persona que tomc un seguro de vida ordinario de
Q.1 a la edad de 20 anos.

Formula para la prima neta inica de un sequro de vida a
término o temporal:

Como ya vimos, en estos seguros se pagan primas que
cubren solo un ano o determinado numero de ahos, y pa-
sado el periodo convenido, se termina la obligacién de la
compania de pagar el seguro a los beneficiarios o, dicho de
otra manera, solo se pagara el seguro si el asegurado mue-
re dentro del plazo convenido. La prima neta unica para
un seguro de vida temporal de Q.1, a pagar al final del afio
del fallecimiento de una persona de edad x, siempre que
el fallecimiento ocurra dentro de n afios de tomado el se-

guro, se presenta por el simbolo A’x n., y la férmula es:

v.d - v2d - v3d - .o ovad
X x-1 x - 2 X + n-1
A
X n 1
b

Como puede apreciarse, esta es una aplicacion de la
formula general anterior, pero limitada a n afos. Si supo-
nemos el mismo caso anterior, pero limitado el tiempo del
seguro a cin-o afos, es decir, un seguro temporal de cinco
anos de Q.1, que toma una persona a la edad de 20 anos
la formula anterior la podemos escribir:

vd - v2d t v3d vid + vdd
20 21 22 23 24

L)
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Sustituyendo por los valores que nos da la tabla de
mortalidad:

v.723 - v2 722 v3.721 - v4.720 + v5.719
Ao
92637

Para concluir este ejemplo, tabulemos esos valores y
encontremos la prima neta Gnica, a la tasa del 312/ anual:

PRIMA NETA UNICA PARA UN SEGURO TEMPORAL

DE 5 AROS, CON BASE EN LA TABLA DE MORTALI-

DAD DE LA EXPERIENCIA NORTEAMERICANA, AL

31.¢, SIENDO EL MONTO DEL SEGURO Q.1, TOMADO
A LA EDAD DE 20 ANOS:

Seguros V. actual Valor actual de
Anos Edad a pagar de QI los seguros a

(x}) {dx! (vp) pagar:
1 20 723 0.9662 698.5626
2 21 722 0.9335 673.9870
3 22 721 0.9019 650.2699
4 23 720 0.8714 627.4080
5 24 719 0.8420 605.3980
Suma: 3,255.6255

Dividiendo la suma anterior de los valores actuales de
los seguros a pagar en los cinco anos, entre el total del gru-
po asegurado, tendremos la prima neta Unica que corres-
ponde a cada uno de los asegurados, o sea Q.3,255.6255
92637 Q.0.0351439. Pero como por lo regular las primas
se dan por un seguro de Q.1000, la prima neta Unica para
un seguro temporal a cinco afos de Q.1000 sera de Q.35.14,
para una persona que lo tome a la edad de 20 afos.

PRIMA NETA ANUAL O NIVELADA:

El calculo de la prima neta unica es el primer paso
para calcular la prima neta anual o prima neta nivelada,
que es la mas usada, ya que pocas personas estan dispues-
tas a pagar su seguro de una sola vez, como es el caso de
la prima neta Unica que sc cubre al principio del seguro.
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Partiendo de la base de que la compania de scguros
siempre debe recibir la misma cantidad, en cualquier for-
ma que se le pague la prima, ya que de otra manera no
estaria en posibilidad de hacer frente a las sumas asegu-
radas, tenemos que la suma de los pagos anuales que se
convengan, tiene que ser equivalente a la prima neta uni-
ca. El problema se reduce, entonces, a encontrar una ren-
ta cuyo valor actual sea igual al monto dc la prima ncta
Unica.

TABLAS DE CONMUTACION:

La aplicacion de las formulas de las primas, aunque
no es dificil, resulta demasiado laboriosa y cansada por las
numerosas multiplicaciones quc deben hacerse, por lo que.
para facilitar ¢l trabajo, los actuarios emplean tablas de
conmutacion, en las que ya se dan los resultados de esas
operaciones. Para usar cstas tablas sc ha hecho necesa-
rio, también, emplear simbolos de conmutacion, de los cua-
les los principales son

D vx.1
X

N D D D . hasta el limite dc la tabla.

¥ X X 1 X 2

X~ 1
C v d
S

M C +C C .. hasta el limite dc la tabla.

b X X 41 X 2

Para apreciar la utilidad dec las tablas de conmutacion.
veamos como se reducen las férmulas ya tratadas:

M Férmula de conmutacion para la

X prima neta Unica de un seguro de
vida ordinario de¢ Q1. tomado a la
edad de x ahos.

M M formula de conmutacion para la

. X X+ n prima neta unica de un seguro

A temporal dc n anos de Q1, tomado
a la cdad dc x anos.



DOTE:

La dote podemos decir que es lo contrario del seguro,
es decir, que protege una contingencia contraria a la que
protege el seguro. En efecto, el seguro cubre a los benefi-
ciarios contra los perjuicios que sufririan por la muerte
prematura del asegurado; en cambio la dote protege al pro-
pio asegurado contra el riesgo de vivir mas alla de cicrta
edad. Si el suscriptor (asegurado) de la dote muere antes
del tiempo estipulado, no recibe nada; pero si llega a la
edad convenida recibe el monto de la dote, que, indudable-
mente, a una edad avanzada le proporcionara mas tranqui-
lidad y comodidad para el resto de su vida. Tlustremcs el
caso con un ejemplo: Con los datos de la Tabla de Morta-
lidad de la Experiencia Norteamericana, supongamos que
un grupo de personas de la edad de 30 afios (1x 130
85,441 personas), se ponen de acuerdo en hacer una con-
tribucion unica para formar un fondo que alcance para que
a cada una de las sobrevivientes de ese grupo se le entre-
gue Q1 al alcanzar la edad de 55 afos; segun la misma ta-
bla a esta ultima edad habran 155 — 64,563 personas vi-
vas, o sea que dentro de 25 ahos habra que pagar Q64,563.
Pero como la contribucién es inmediata, la cantidad que
debe juntarse es el valor actual de aquella suma calculado
a una tasa de interés determinada; y cada una de las 85,
441 personas que entren en el grupo tendra que poner 2r
concepto de prima o contribucion una parte alicuota de
dicho valor actual. es decir, v25.64563 - 85441. Sustitu-
yendo las cantidades por los signos conocidos tenemos la
expresion v25.1 55 + 1 30; llamemos a esta ultima expre-
sion «E». y gencralicemos la formula:

vn. 1
X+ n
™
n X 1
X
Que es la formula para encontrar la prima neta Unica que
cada persona a la edad de x afos, tendra que pagar por una
dote de Q1, pagadero dentro de n anos, o sea a recibirlo a
la edad x- n, si es, si es que aun vive a esta Gltima edad.
Si en vez de Q1 la dote fuera de Q1000, habra aue multi-
plicar la formula por esta cartidad:

vn 1

n
1000. E . 1000

n X



Como ya vimos que p , la férmula anterior
n x
también la podemos expresar por la siguiente: 1000 . nEx
vk, p .1000.
n x

SEGURO DE VIDA DOTAL:

Como ya se dijo, este seguro es una combinacién del
seguro temporal y la dote. Si el asegurado muere antes
de n anos, los beneficiarios reciben el seguro; pero si des-
pués de esos n anos el asegurado todavia vive, él mismo
recibe la dote. La prima para este seguro, pues, no es m:s
que una combinacion de las que ya hemos visto. y su fér-
mula es:

A A — E
XxXn XxXn n b
Formula para calcular la prima neta Unica de un seguro
de vida dotal tomado a la edad x con monto de Q1, por el
término de n anos.

FORMULAS DE CONMUTACION PARA EL SEGURO
DE VIDA DOTAL:

Si multiplicamos por v X el numerador y el denomina-
del segundo miembro de la formula de la prima neta tnica
para una dote de Q1 que ya vimos, tendrermos:

vx ovn o] vx+n o]
X - n X n

E
n o x vX 1 vX 1
X b N
Sustituyendo en este ultimo quebrado por los signos de
conmutacién ya conocidos, tenemos:

Luego, la formula de conmutacion para Ja prima neta uni-
ca de un seguro de vida dotal de Q1. tomado a la edad de
x afios y por un término de n anos. sera
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FORMULAS DE CONMUTACION PARA LAS PRIMAS
NETAS ANUALES O NIVELADAS:

Habiendo dado ya una idea de la construccion de las
formulas de las primas netas unicas y del significado de
los signos de conmutacion, daremos a continuacion con es-
tos ultimos signos las formulas para las primas netas ni-
veladas que son de facil aplicacion cuando se cuenta con
las tablas de conm:tacién-

M Foéormula para la prima neta
X anual de un seguro de vida
P ordinario de Q1 para una
N persona que lo toma a la
edad x.

M Formula para la prima neta

. X anual de un segurc de vida

F ; ordinario de Q1 de pagos li-

oo N N mitados, por n afios tomado
a la edad x.

M —M Formula para la prima ne-
X X - n ta anual de un seguro de vi-
P da a término de Q1 durante
X n NN n afios para una persona de
' la edad x.

M M ‘D Formula para la prima neta

x x+n x+n anual de un seguro de vida

P dotal de Q1 por n anos, to-

xn N N mado por una persona a la
X X i n cdad x.

Nota: El verdadero simbolo donde aparece N es N. Vease
Justin H. Moor, Matematicas financieras Pag. 743.
nota al pie.

G1



RECARGOS:

Todas las formulas que hemos dado hasta ahora ha si-
do para calcular primas netas, es decir, ¢l valor actual del
valor de los seguros a pagar. Pero no es la prima neta la
que se cobra al asegurado, pues la compania aumenta los
gastos de operacion y el factor utilidad. Los gastos de ope-
racion estan constituidos por los «gastos de adquisicion»
como propaganda, comisiones de agentes. etc., y gastos ad-
ministrativos como sueldos, gastos generales, etc. Se han
probado varios sistemas para aplicar los recargos a las pri-
mas, pero como ¢l monto de ¢stas varia mucho segun la
clase de seguro y la edad a que se tome, los actuarios han
ideado sistemas combinados bastante complicados para quc
los recargos sean lo mas justo posible.

4. Polizas

Como ya vimos cn un capitulo anterior, poliza es cl
documento que contiene el eontrato del seguro. Son for-
mas impresuas cuyos textos han sido previamente aproba-
dos por la autoridad estatal que ejerce el control de las
companias de seguros, en nuestro pais la Superintenden-
cia de Bancos por medio de su Departamento de Seguros
v Fianzas.

El contrato de seguro se acostumbra redactarlo en una
iorma breve y sencilla con los datos esenciales que senalan
las leyes respectivas y constituyen la «caratula» de la po-
liza. En él se hace constar el nombre de la compania asc-
curadora, el nombre del asegurado, el monto del seguro, cl
importe de la prima, el nimero de orden y de seric de la
poliza, plan a que corresponde, constancia de que la soli-
citud firmada por el asegurado forma parte del contrato.
constancia de que las condiciones que figuran en pliego
anexo o en paginas siguientes también forman parte del
contrato, constancia de los funcionarios de la compania
que aceptan el contrato, fecha y firmas de los funcionarios
de la compaiiia.

En las paginas siguientes figuran las condiciones o
ctausulas de la poliza. Las principales son:

DIVIDENDOS. Cuando las empresas son mutualistas
o si siendo accionadas se reconoce este derecho, en esta
clausula se hace constar asi y las opciones para disponer
de ¢l: en efectivo o aplicable al pago de primas futuras.
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BENEFICIARIO Y CAMBIO DE BENEFICIARIO. En
esta clausula se menciona al beneficiario o beneficiarios ¥
en la misma o en otra distinta los requisitos necesarios pa-
ra que la compafia anote el cambio de beneficiario.

PAGO DE PRIMAS. En esta clausula se establece la
forma y el tiempo en que deben hacerse los pagos para que
la poliza conserve su plena validez.

PERIODO DE GRACIA. Por lo regular, aunque teo-
ricamente el pago de la prima debe ser anticipado, las com-
paiias conceden un periodo llamado de gracia dentro del
cual el asegurado puede efectuar el pago de la prima sin
que el seguro se perjudique.

REHABILITACION. Si por falta oportuna en el pago
de las primas el seguro ha caducado, en esta clausula se
establecen las condiciones que el asegurado dcbe cumplir
para volver a dar vigor a su poliza de seguro.

VALORES DE RESCATE. En Guatemala por lo re-
gular se exige a las compafias de seguros aue impriman
entre las condiciones de las polizas, la takla de valores de
rescate por anos de antigiiedad. Estos valores de rescate
que comienzan a aparecer a partir del segundo o tercer afio
de vigencia de la poliza, sirven de base a las clausulas de
otorgamiento de préstamos, de rescate en efectivo o cam-
bio por un seguro saldado o un seguro prorrogado, en caso
de cancelacion del seguro.

PRESTAMOS AUTOMATICOS. Para evitar que el
seguro caduque por falta del oportuno pago de las primas,
miichas compafias acostumbran conceder préstamos auto-
maticos para hacer dichos pagos, con cargo a los valores
de rescate.

SUICIDIO. Por regla general se establece que el se-
guro no se pagara si el asegurado se suicida, pero se va ge-
neralizando la costumbpre de pagar el seguro aun en este
caso, cuando el suicidio suceda dos afos o mas después de
tomado el seguro.

INDISPUTABILIDAD. Muchas veces se encucntra
después de muerto el asegurado, que es dificil comprobar
la exactitud de los datos consignados en la solicitud, o bien
son erronces, lo gue invalida el seguro. Pero como esto ha



ocasionado grandes problecmas a las companias y muchas
veces hasta se perjudica el prestigio de la institucion dei
seguro, se ha incluido una clausula que establece que trans-
currido cierto periodo de tiempo, por lo regular dos anos o
a veces uno, el seguro no es perjudicado por esas declara-
ciones incomprobables o falsas.

EDAD. Siendo la edad una de las bases para el calcu-
lo del importe de las primas, se incluye una clausula espe-
cial que indica claramente la forma de dcclarar la edad ¥
las consecuencias que podria tener la falsa declaracion de
cdad. Por lo regular se establece que si la edad declarada
no es correcta, el importe a pagarse debera equivaler al se-
guro que la prima pagada hubiera podido comprar a la
edad correcta del asegurado cn la fecha en que tomo el se-
JUTO.

Hemos hecho una rapida enunciacion de las clausulas
mas generales, aunque existen muchas otras que se agre-
gan segun el plan a que corresponda la poliza, como pro-
vision de incapacidad, doble indemnizacion en caso de ac-
~idente. sorteos. etc.

CAPITULO VI
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA FIANZA
1 — Definicion legal.

Nuestro Codigo Civil (Articulo 2218; define la fianza
asi: «Fianza es un contrato por el cual una persona se ¢com-
promete a responder por las obligaciones de otra, para el
caso de que ésta no las cumpla». Y el Cdédigo de Comercio
tArticulo 477) dice: «Para que una fianza se considerc mer-
cantil no es necesario que el fiador sea comerciante, siem-
pre que lo sean los principales contratantes y que la fian-
za tenga por objeto ascgurar el cumplimicento de un con-
trato mercantil».

2 — Clasificacion de las fianzas

Los principales tratadistas de la materia dividen las
fianzas en:

a) Fianzas de Fidelidad
by Fianzas Judiciales
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c¢) Fianzas de Contrato
d) Fianzas de Garantia.

Fianzas de fidelidad. Estas fianzas se extienden para
cubrir a los patronos contra actos deshonestos de sus em-
pleados y servidores. Pueden extenderse en tres formas:
Individual, de cédula y general. La individual cubre a un
solo individuo por un monto determinado. La de Cédula
cubre a un grupo de empleados con especificacion de mon-
to para cada uno. Y la general cubre a todo el personal de
un patron y se extiende por una cantidad global, en vez de
senalar una suma especifica para cada uno de los miem-
bros del personal. Kstas fianzas pueden contratarse por
un ano, en cuyo caso para que siga en vigor la compania
debe permitir un certificado de renovacion al final de
cada afho; o bien puede contratarse por término indefi
nido, y seguira en vigor miemtras sean cubiertas por el
interesado las respectivas primas anuales. Hay una for
ma especial llamada «de banqueros», en la cual la com-
pania es responsable indefinidamente si la pérdida ocu-
rre durante el tiempo en que la fianza estuvo vigente, in-
dependientemente de cuando sea descubierta y reportada.

Fianzas judiciales. Todas las fianzas exigidas en los
procedimientos judiciales entran en esta clasificacion. Hay
muchisimas circunstancias en que los tribunales exigen
fianzas, algunas de las cuales son: Fianzas de fiduciarios,
fianzas para responder de las costas cn caso de que se pier-
da el pleito entablado, fianzas para liberar los bienes em-
bargades, fianzas de caucion de libertad, etc.

Fianzas de contrato. Cuando una de las partes aue in-
terviene en un contrato no cumple con la obligacion que
en el mismo se ha impuesto, la ley establece la reparacion
del agravio, en la medida en que un tribunal la fije. Para
responder por los dahos que cause el incumplimiento, por
lo regular se exige una fianza. Las fianzas de contrato pue-
den ser de construccion, de suministro, de conservacion y
otras, entre las cuales podemos mencionar la de arrenda-
miento y la de prestacion de determinados servicios.

Fianzas de Garantia. En esta clasificacion entran fian
zas muy diversas no contempladas en las anteriores clasi-
ficaciones, para cubrir requisitos legales o mercantiles. En-
tre otras podemos mencionar las fianzas de conductores de
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vehiculos, las fianzas que se exigen a los agentes coloca-
dores de polizas de seguros, contratos de ahorro, etc., fian-
zas por reposicion de titulos de valores extraviados, fian-
zas de inmigrantes, fianzas aduanales y otras.

3. Primas.

I.as primas que se cobran por prestar afianzamiento
regularmente se dan por un tanto por ciento, variando se-
gun el riesgo y el monto de la fianza desde 1-2 al 2 por
ciento anual. A veces como sucede en las fianzas de cons-
truccion la prima puede ser de una cantidad fija graduada
segun el valor de la construccion. Para todos los casos exis-
ten tarifas que van siendo cada vez de aplicacion mas ge-
neral.

4 Caracteristicas especiales.

Nuestra ley civil establece que los fiadores gozan de
los beneficios de orden, de excusion, de division y de subro-
gacion.

De orden: Consiste en que el fiador no puede ser de-
mandado antes que el fiado.

De excusién: Antes de procederse contra el fiador de-
be averiguarse si el fiado o deudor principal carece de bie-
nes, o si los tiene no alcanzan para el pago de la deuda.

De divisién: En caso de haber varios fiadores la deu-
da debera ser pagada por todos ellos dividida en partes
iguales.

Subrogacion: El fiador que pague la deuda en todo o
en parte, o cumpla la obligacion que tomé sobre si, se su-
brogara respectivamente, por el mismo hecho. en todas las
acciones que tenia el acreedor contra el fiador. relativas a
esa deuda u obligacion.

5.— Diferencia entre el seguro y la fianzu

Aunque la operativa de los seguros y las fienzas tiene
mucha similitud, existen diferencias sustanciales en su na-
turaleza. A grandes rasgos diremos que el SEGURO sc
basa en un principio de distribucion de la pérdida por me-
dio de cuotas predeterminadas, entre un grupo grande de
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personas que estan sujetas al riesgo de sufrirla. Todos tie-
nen iguales derechos y obligaciones y la indemnizacion que
se paga al asegurado que sufrid la perdida, que ocurrira de
acuerdo con las leyes de las probabilidades y de los gran-
des nimeros, es tedricamente irrecuperable. En cambio, la
FIANZA, en que el fiador se obliga a responder ante ter-
cero por el incumplimiento de las obligaciones del fiado,
el siniestro se presentara s6lo si éste no cumple sus obli-
gaciones y, tedricamente, el fiador debe recuperarse del
fiado por las cantidades pagadas o por el costo de los ser-
vicios prestados por su cuenta; por eso en las fianzas se
exigen contragarantias a favor del fiador.

CAPITULO VI

CONTRATOS DERIVADOS DEL SEGURO

1 Reaseguros.

El rcaseguro consiste en la cesion aue una compahnia
de seguros hace a otras parcial o totalmente de un contratc
de seguro. Como ya vimos antes, entre los principios ¢sen-
ciales del scguro cstan los de la diseminacion y magnitud
del riesgo. Cuando una empresa de seguros ha obtenido
una gran cantidad de seguros en una sola localidad para
cubrir riesgos similares, una circunstancia catastrofica po-
dria llevarla al borde de la quiebra al tener quc hacer efec-
tivos gran cantidad de seguros al mismo tiempo; para evi-
tar este peligro hace uso del Reaseguro cediendo parte de
los riesgos asegurados por ella a otra u otras companias de
seguros que trabajan otras areas hasta donde no llegaria
la catastrofe. También cuando alguna empresa de seguros
por no perder la clientela o su prestigio se ve obligada a
tomar sobre si ricsgos superiores a sus posibilidades finan-
cicras, la solucion es distribuir este riesgo entre otras em-
presas aseguradoras que estén dispuestas a aceptar parie
de tal riesgo. Hay todavia otro motivo de caracter legal
que obliga a las companias de seguros a ceder a otra u otras
partes de sus negocios, y es cuando las disposiciones lega-
les del pais donde opcran les fijan limites de retencion en
proporcidén a sus respectivos capitales; los excesos de los
negocios que acepten sobre el limite que tiencn fijado pa-
ra cada negocio, ticnen la obligacion legal de cederlos en
reaseguro.
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La Compania que hace de reaseguradora, acepta la ce-
sion segin convenios o contratos que se celebran con an-
terioridad y en los cuales constan las bases o condiciones y
primas de reaseguro que regiran en estos negocios. Puede
convenirse que cada cesion necesitara la aceptacion pre-
via del reasegurador, o bien, puede convenirse que en se-
guros hasta de un valor determinado la aceptacion es auto-
matica hasta un monto determinado. Cuando un seguro
sea por un valor superior al limite prefijado. o cuando ya
se haya completado el monto hasta el cual la reasegurado-
ra esta dispuesta aceptar las cesiones, entonces se nccesi-
tara, aun en esta clase de convenios, de la aceptacion pre-
via del reasegurador.

Es costumbre en estos contratos especcificar tablas de
primas de reaseguros y limites obligatorios minimos de re-
tencion por parte de la Compahnia cedente. Por otra parte,
como la compania cedente es la encargada de obtener los
negocios, de emitir las polizas, de recaudar las primas y de
hacer los arreglos para el pago de los seguros y, en gene-
ral, de toda la administracion, las companias reasegurado-
ras conceden una comision a la cedente para compensarle
esos gastos y servicios.

El reaseguro no establece ninguna clase de relacion
entre el asegurado y la compania reaseguradora. Por con-
siguiente, ni la compania reaseguradora podria reclamar al
asegurado el pago de las primas de reaseguro, ni el asegu-
rado en caso de siniestro tiene accion contra las empresas
reaseguradoras. La compania de seguros que contrato con
el asegurado debe pagar a éste el monto total del seguro en
caso de siniestro, y se recuperara por aparte del reasegura-
dor, de lo que a este ultimo le corresponda pagar.

Como especialidadcs del reaseguro, estan los reasegu-
ros de agencia y los reaseguros de cartera. Los primeros
consisten en que un Agente de seguros extiende una poli-
za de su compariia por un monto que sabe ésta no quicre o
no puede aceptar, pero inmediatamente contrata rcasegu-
ros de su compania con otras empresas con las que ya tiene
arreglos previos, para cubrir el exceso que su propia com-
pania no esta en condiciones de aceptar. Los reaseguros de
cartera se presentan por lo regular cuando una compania
de seguros se retira de una zona o territorio. y para dejar
cubierta su responsabilidad para con los asegurados. cede
en globo todos sus seguros a otra compania que esté dis-
puesta a aceptarlos.
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2.— Coaseguro.

El coaseguro tiene dos acepciones, una es la clausula
del coaseguro, y otra el coaseguro propiamente dicho.

La clausula del coaseguro tiene por finalidad limitar
la responsabilidad del asegurador y abaratar la prima del
seguro. El seguro como hasta aqui lo hemos descrito es
de un 1007 de la pérdida, siempre que este 100’ no ex-
ceda del monto del seguro contratado. Sin embargo, en el
seguro de dahos es corriente contratar seguros por el 90% .
el 80% o el 75%.. Esto quiere decir que la compania ase-
guradora aplicando una tarifa de primas reducidas, se com-
promete, en caso de pérdida, a indemnizar una proporcion
de la pérdida no mayor que lo que el importc asegurado
representa en relacion al porcentaje contratado del valor
de la propiedad al tiempo que ocurra la pérdida. En otras
palabras, el asegurado es coasegurador de si mismo en el
contrato de seguro por la parte que no cubre la compania
aseguradora.

El otro concepto del coaseguro que no esta generali-
zado, es cuando dos o mas compaiiias se unen para asegu-
rar un solo riesgo en la proporcion que ellas mismas esta-
blezcan. Por regla general una sola de ellas en nombre
propio y de las demas, es la que extiende la poliza, cobra
la prima y adquiere la responsabilidad ante el asegurado,
pero por contrato separado todas las demas coaseguradoras
participan en el negocio por partes iguales o en la propor-
cién convenida. Esta forma se asemeja bastante al rease-
guro, pero se diferencia en que todas las companias coase-
guradoras son responsables ante el asegurado, por la par-
te que se hayan comprometido.

La redaccién que ultimamente se ha adoptado para la
clausula de coaseguro (o regla proporcional), en los con-
tratos de seguros de danos es:

«Cuando en el momento de un siniestro, que cause da-
fios y ‘o pérdidas a los objetos asegurados por la presente
poliza, exista uno o mas seguros sobre los mismos, la Com-
pania sblo estara obligada a pagar los dafios y pérdidas
proporcionalmente a la cantidad garantizada por este Se-
guro, en relacion al monto total asegurado.

Asimismo, cuando en el momento de un siniestro, el
» los objetos garantizados por la presente poliza tengan un
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valor superior a la cantidad por la que hayan sido asegu-
rados, ya sea en una o varias polizas, el asegurado, sera
considerado como su propio asegurador por el exceso y por
lo tanto soportara su parte proporcional de perjuicios y
danos».

Como se ve, otra aplicacion del principio del coasegu-
ro es que cuando un bien estd asegurado contra el mismo
riesgo por varias pélizas, ya sea con la misma o con distin-
tas companias, por cada poliza el asegurado solamente re-
cibira una parte de la pérdida que sera igual a la propor-
cion que representa el monto de esa pdliza con relacion a
la suma de todos los seguros contratados sobre el mismo
bien.



SEGUNDA PARTE

CAPITULO UNICO

ORGANIZACION DE UNA COMPANIA DE SEGUROS

En la practica las companias de seguros estan organi-
zadas en muy diversas formas, pero en iineas generales
pueden resumirse en la siguiente clasificacion esquematica
que adelante desarrollaremos:

1 ADMINISTRACION

Junta General de
Accionistas . Auditoria Externa

Junta Directiva Comité Ejecutivo
Comité de Finanzas
Comité de Reclamacio-
nes
Comité de Auditoria

Gerencia Secretaria General
Archivo
Suministros
Publicidad
Auditoria Interra

2 DEPARTAMENTO TECNICO

Seccion Actuarial
Seccion de Estadistica

3 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Ventas en la Oficina
Agentes

Agencias y Sucursales
Supervision Foranea



4— DEPARTAMENTO FINANCIERO

Tesoreria General
Contabilidad
Presupuestos
Costos

Maquinas
Cobranzas

b) DEPARTAMENTO LEGAL
6. DEPARTAMENTO DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE VIDA Vida Cientifica
Vida Sorteable

-3

Seleccion de Riesgos (Médico)
Emision de Pdlizas
Emisién de recibos
Conservacion de ncgocios (Rehabilitaciones)
Préstamos: A asegurados
Sobre bienes raices

5. DEPARTAMENTO DE DAROGS

Incendio y riesgos anexos
Transportes
Responsabilidad

1. ADMINISTRACION
Junta General de Accionistas.

La direccion del negocio corresponde a los accionistas
que son los propietarios, pero por razones practicas la de-
legan en una Junta Directiva cuyos miembros son nombra-
dos por medio de eleccién cn asamblea general. reservan-
dose ciertas atribuciones especificas de importancia. las
cuales pueden ser aprobadas Unicamente por la asamblea
general de accionistas, como son: la ya mencionada de nom-
brar directores, aprobacion de los estatutos y sus refor-
mas; modificaciones al capital; aprobacion de presupues-
tos, cuentas y memorias de labores al final de cada ejer-
cicio y proyectos de distribucion de utilidades. Para man-
tener vigilancia continua sobre¢ todas las operaciones de la

-
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empresa se vale de los servicios de un Auditor Externo,
nombrado directamente por la asamblea general, a quien
debe rendir su informe circunstanciado cada fin de ejer-
cicio en las juntas ordinarias, o bien, en las juntas extra-
ordinartas, cuando asi {o crea necesario.

Junta Directiva

La direccion constante ordinaria de la compania esta
a cargo de la Junta Directiva nombrada por la Junta Ge-
neral de Accionistas dentro de los socios. Esta constituida
por el Presidente y Vice-Presidentes que se consideren ne-
cesarios nombrados dentro de los miembros de la propia
junta, y por el numero de vocales que ordenen los estatu-
tos.

Para el mejor desarrollo de las labores de la junta di-
rectiva, a veces se acostumbra nombrar comités para fun-
ciones especificas, siendo los mas corrientes: a) Comite
Ejecutivo que esta constituido por el presidente y los vi-
ce-presidentes. b) Comité de Finanzas, que es el encargado
de velar por el buen manejo de los fondos y resolver los
asuntos financieros de mayor importancia como las inver-
siones. ¢) Comité de Reclamaciones, que tiene a su cargo
la resolucion de los pagos en casos dudosos. d) Comité de
Auditoria, mantiene una supervisién permanente sobre el
regisiro contable de las operaciones de la compania.

Gerencia.

La administraciéon inmediata de la empresa y la Jefa-
tura del personal esta encomendada por lo regular a un Ge-
rente, nombrandose cuando sea necesario uno o mas sub-
gerentes. Sobre el Gerente descansa la responsabilidad de
la marcha de la compania, debiendo vigilar de cerca la la-
bor de cada Departamento y, ademas, delinear la politica
general a seguirse, emitiendo las instrucciones necesarias
a través de los jefes de departamento, en pro de la prospe-
ridad y buena organizaciéon de la empresa. Ademas es el
gerente el que tiene a su cargo las relaciones de la compa-
nia con las autoridades, con el publico y con otras empre-
sas similares. Debe mencionarse también aqui la Secre-
taria General que presta su colaboracién inmediata al Ge-
rente, para cuyo fin tiene a su cargo directo las Secciones
de Correspondencia- Archivo y Suministros. Otras Seccio-
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nes que dependen directamente de la Gerencia y le pres-
tan su plena colaboracion para el cumplimiento de sus atri-
buciones, son las de Publicidad, Relaciones Publicas y Au-
ditoria Interna.

2. DEPARTAMENTO TECNICO.
(ACTUARIADO Y ESTADISTICA).

Aungque todos los departamentos son técnicos segun su
naturaleza, bajo esta denominacion se conoce en seguros
a aquel que tiene a su cargo el desarrollo de las bases cien-
tificas sobre las que descansa la institucion del seguro.
siendo sus principales divisiones la Seccidon Actuarial y la
Seccion Estadistica.

Seccidon Actuarial.

Esta seccidn esta a cargo del Actuario. quien puede
tener como ayudantes a los calculistas, dibujantes, meca-
nografos, etc. El Actuario es uno de los funcionarios mas
importantes en toda compafia de seguros, pues es el técni-
co de la materia, como ya se dijo, y es el que da las bases
matematicas para el funcionamiento de la empresa. Entre
las labores mas importantes estan: Estudio de los planes
para las distintas formas de proteccion que la compahnia
ofrece al publico, debiendo hacer las proyecciones proba-
bles del desarrolio de dichos planes por todo el término del
seguro; el calculo de las reservas y la construccion de las
tarifas de primas a cobrarse segun los montos nominales
del seguro, los plazos y los riesgos a cubrir. Este trabajo
es constante, pues las compaiias, obligadas por la competen-
cia, cada cierto tiempo estan ofrecicndo nuevos planes al
publico procurando que sean mas atractivos que los ofreci-
dos por las otras aseguradoras, lo cual se logra incluyendo
protecciones adicionales. sorteos, primas mas bajas, planes
novedosos, etc., pero esta bajo la responsabilidad del Ac-
tuario en una gran parte que el resultado de opcracion de
esos planes siempre sea favorable para la empresa.

Otra labor importante de la seccién actuarial cs la va-
luacion de las reservas técnicas que debe efectuar anual-
mente, de conformidad con la ley. Este aspecto se trata-
rd con mas amplitud al desarrollar el punto referente a «re-
gistros de valuacions.
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Seccién de Estadistica.

Esta seccién que se encarga de registrar todos los da-
tos de interés para la empresa, tales como siniestros, mor-
talidad, productividad, etc., y compilarlos cientificamente
en forma de cuadros y graficos, constituye una de las prin-
cipales fuentes de informacion con que cuenta el actuario.
por cuyo motivo debe funcionar en completa colaboracion
con la seccién anterior y formar con ella un solo departa-
mento.

3— DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

El éxito de una empresa aseguradora depende del cre-
cimiento constante del numero de asegurados, por lo que
debe procurar, por todos los medios a su alcance, la mayor
suscripeion posible de sus polizas. Siendo tan importante
esta funcidn, amerita la creacion de un departamento espe-
cial. Corresponde, pues, a este departamento la formula-
cién de los planes de ventas de pdlizas, la organizacion de
las agencias, la formacién y supervigilancia de agentes co-
locadores de polizas, la inspeccién y vigilancia del funcio-
namiento de las agencias foraneas establecidas, etc. Para
cumplir con su cometido se subdivide en varias secciones,
pudiéndose mencionar las siguientes:

Seccion de Ventas en la Oficina.

Hay muchas personas que atraidas por la propaganda,
por el prestigio de la compaiia, o bien, porque son reacias
a tratar con agentes intermediarios, acuden a suscribir sus
polizas en las oficinas principales de la_compania, hacién-
dose necesario contar con una seccion de personal perfee-
tamente adiestrado, que atienda a estas personas y este en
capacidad de ilustrarlas sobre los diferentes planes que la
compahia ofrece. Es a esta seccién a la que hemos deno-
minado de «ventas en la oficina».

Seccion de Agentes.

El «agente de seguros» es la persona intermediaria en-
tre la compania aseguradora y el suscriptor de las polizas,
La labor importantisima de este individuo, no sélo en be-
neficio de las companias, sino también de la colectividad
procurando un medio de bienestar social, ha sido muchas

~
10

YL IWVERSHE N CaRin:
ot -leca Central
Q_(‘/ljrz dp 79?!3

TEmac,



veces menospreciada y se ha criticado en el sentido de que
las comisiones que devengan hacen subir el costo del segu-
ro. Para dar una idea de la importancia de este personaje
¢s necesario decir que debe contar con ciertas dotes natu-
rales como honradez, facilidad de palabra y una clara vi-
sién para poder captar de momento las situaciones que sc
le presentan en cada caso particular; ademas debe tener
ciertos conocimientos indispensables para el desarrollo de
su labor, principalmente sobre la teoria del seguro. siste-
mas de ventas, preparacion general, conocimiento de leyes
¢ impuestos y finanzas. Todo esto es necesario porque ade-
méas de la mision de colocar negocios para la compaiia, es
el asesor de los posibles suscriptores, a quienes a la vez de
hacerles ver la necesidad de tomar el seguro poniendo de
relieve los peligros de que esta rodeado €l y su familia, o
bien sus propiedades o negocios, tiene que aconsejarle el
mejor plan para su caso particular tomando en cuenta las
posibilidades econdémicas y todas las demas circunstancias
que tal vez escapan a la vision del propio asegurado. La
labor de convencimiento es tal vez una de las mas difici-
les del agente, pues aunque la mayoria de la gente siente
la sensacion de inseguridad, casi todas se muestras reacias
a recapacitar sobre el asunto y ain mas a poner el reme-
dio necesario.

La importancia del trabajo del agente ha sido rccono-
cida por muchos Estados que han regulado legalmente sus
funciones, imponiéndoles ciertos requisitos como la debida
identificacion y portaciéon de credenciales y la prestacion
de fianza. En Guatemala existe el Reglamento para Agen-
tes Colocadores de Polizas emitido por acuerdo guberna-
tivo hace algin tiempo y recientemente modificado. En
Estados Unidos de N. A. el Colegio Americano de Asegu-
radores de Vida del Distrito de Columbia exige a los can-
didatos a obtener el titulo de Agente, demostrar conoci-
mientos suficientes sobre: economia del seguro y princi-
pios y practicas; principios generales sobre ventas y psico-
logia de la venta del scguro de vida; problemas economi-
cos y sociologia; conocimiento sobre leyes e impuestos en
relacion con el comercio, testamentos, ete.; finanzas de so-
ciedades mercantiles, de bancos e instituciones de crédito
vy sobre inversiones.

El jefe de la secciéon que a veces es denominado «super-
visor de agentes», tiene a su cargo escoger a las personas
indicadas entre los solicitantes e instruirlos sobre los pla-
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nes de la compania y su politica interna. Como no es fa-
cil encontrar personal ya adiestrado en materia de seguros,
casi todas las compahias tienen, ademas. un instructor de
agentes.

Agencias y Sucursales.

Una compafiia de seguros a la vez que crece vertical-
mente, es decir en el volumer. de sus negocios, se le hace
necesario extender horizontalmente, es decir abarcar di-
ferentes zonas del pais y aun del extranjerc. Esto es in-
dispensable como ya vimos, para la distribucion del riesgo
en distintos territorios como medida para prevenir las ca-
lamidades catastroficas. Asi es, pues, que conforme una
empresa ensancha sus operaciones, se le va haciendo indis-
pensable crear agencias y sucursales en las diferentes zo
nas del pais y si es posible en el extranjero. Para aten-
der a la creacion de dichas agencias y sucursales, escoger
los territorios y mantener relacion directa y eficiente en-
tre la casa matriz y ellas, estd destinado al Departamento
de Agencias y Sucursales.

Inspectoria o Supervision Foranea.

Esta seccidén estd intimamente relacionada con la an-
terior y su funcion es mantener una constante vigilancia
sobre la marcha de las sucursales y agencias de la em-
presa, para comprobar mediante visitas periodicas que ta-
les oficinas desarrollan sus labores de acuerdo con los li-
neamientos generales establecidos por la casa matriz. La
labor de los inspectores foraneos ticne dos aspectos: Uno
técnico en materia de seguros relativo a la produccion de
negocios, dentro del cual debe ver que el jefe de la agen-
cia o sucursal siga las instrucciones recibidas sobre la ca-
pacitacion de los agentes colocadores locales, asesorar so-
bre la forma de llevar a cabo negocios dificiles, prepagan-
da local, ver la forma de como cumplen su cometido los
examinadores meédicos locales, informadores, valuadores
de perdidas, etc., e insistir a los agentes sobre los nuevos
planes lanzados al mercado por la empresa. El otro as-
pecto es administrativo y contable, debiendo haccr ar-
queos de caja. comprobacion de recibos a cargo de la agen-
cia pendientes de cobro, verificacion de saldos de las cuen-
tas que se llevan en la agencia, revision de comprobantes
de gastos, etc. Por lo que se ve, el inspector foraneo debe
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ser una persona con suficientes conocimientos y capacidad
para poder desempchar a satisfaccién su cometido. Esta
seccion debe ser formada por un Inspector general y un
numero suficiente de inspectores para mantcner debida-
mente vigiladas a las agencias y sucursales de la compa-
nia.

1+ —DEPARTAMENTO FINANCIERO.

Sobre este dcpartamento que esta por demas decir
que es importantisimo dentro del engranaje de la empresa,
no nos detendremos a hablar mucho, pucsto que sus fun-
ciones son similares a las del mismo en cualauier otro ne-
gocio, limitandonos a dar una somera idea de cada una
de las secciones en que lo hemos dividido.

Tesoreria General.

El tesoreroc general es por lo regular el jefe del De-
partamento Financiero, y le corresponde el mancjo de los
fondos de la compania y su custodia. debiendo vigilar cs-
trechamentc todo lo relacionado con los ingresos y egre-
sos, y tiene a su cargo inmcaiato la subseccion de Caja.
Entre las funciones mas importantes esta cl proponer la
politica inversionista de la empresa. Como es sabido, tan-
to el capital como las reservas deben ser invertidos en
bienes y valores que rindan un interés suficiente, vor lo
mencs, para completar el valor de las primas que, como
hemos visto, estan calculadas al valor actual de los posi-
bles siniestros, y para proveer un interés minimo para los
aceionistas de la compania. Este aspecto es tan importan-
te, que por lo regular las inversiones se hacen en estrecho
acuerdo con la gerencia y bajo la asesoria y anuencia de
la Junta Directiva. Las inversiones en Guatemala por
mandato de la ley, se hacen en buen porcentaje en valo-
res del Estado y dc instituciones estatales, en bienes raices
para el uso de las oficinas de la compania, en otros valo-
res de solido respaldo, y cn cantidades apreciables, cn
préstamos a los propios ascgurados y. aun. a pcrsonas no
ascguradas pero quc pucdan respaldarlos debidamente con
garantia hipoteccaria.

Tontabilidad

La seccion de contabilidad tiene a su cargo cl regis
iro de todas las operaciones de la empresa. desde los pagos
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mas insignificantes hasta las fuertes inversiones, los in-
gresos por todos los conceptos, intereses, comisiones, emi-
sién de pdlizas y, en fin, el registro completo de todo el
funcionamiento de la compania. Ademas de eso, tiene
otra funcién importantisima, como e¢s la de suministrar
toda la informacion necesaria para la direccion general de
la empresa y cada uno de sus departamentos, y proporcio-
nar los datos necesarios que serviran de base para orien-
tar adecuadamente la politica que debe seguir el negocio.
Para cumplir debidamente su cometido, debe existir una
.istematizaciéon contable eficiente utilizando lcs metodos
mas modernos, lo cual es el objetivo que perseguimos y
sera ampliamente tratado en la tercera parte de cste tra-
bajo.

Presupuestos.

Es logico que ninguna organizacion puede trabajar a
~icgas, haciendo gastos antojadizos que podrian llevarla a
una quiebra casi segura. Por consiguiente, es necesario
~laborar un presupuesto de ingresos y otros de gastos. En
'a scceion de presupuesto deben abrirse los registros ne-
~csarios a fin de llevar cuenta a cada partida y tener cons-
;antemente un control eficiente sobre la ejecucién del pre-
supuesto y sus desviaciones, con lo cual la dircceion puede
tomar a tiempo las medidas necesarias para prevenir si-
tuaciones anormales.

Seccion de Costos.

Actualmente entre las personas versadas en contabi-
lidad y finanzas ya no se discute la importancia que tiene
conocer los costos de operacion en cualquicer clase de ne-
gocio. Los objetivos principales que se persiguen con la
implantaciéon de un sistema de costos son, en primer lu-
gar, la determinacién clasificada de la productividad de
cada uno de los departamentos y, entre estos, de las sec-
ciones y subsecciones, lo cual da la pauta de la politica a
seguir con relacion a los gastos ocasionados por los mis-
mos, indicando cuales de entrc ellos deben reducirse, am-
pliarse o reorganizarse. En segundo lugar, es un medio
de comparacion con los resultados obtenidos por otras em-
presas similares, por medio de cifras porcentuales o pro-
medios, lo mismo que la comparacion con los ejercicios an-
teriores de la misma empresa. También suministran los
costos informacion importante para la formulacién de los
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presupuestos. La parte mas laboriosa de la implantacion
de un sistema de costos, es la determinacion de las unida-
des de trabajo, es decir, la clasificacion adecuada de todas
las labores de la empresa escogiendo aquellas que por su
importancia ameriten ser objeto de analisis detallado de
los gastos que ocasionan. En primer lugar deberia esta-
blecerse el costo por departamentos, y cuando el caso I¢
amerite distribuirlo entre los distintos aspectos o funcio-
nes de tal departamento. Por ejemplo, dentro del depar-
tamento de produccion, seria conveniente establecer los
costos de emision de polizas, para tal objeto deberia car-
garsele como gastos directos, los sueldos, la papeleria, las
comisiones de agentes, los examenes medicos, comisiones
por cobro de primas, etc., y a esto agregar todos los gas-
tos indirectos de conformidad con las bases que se esta-
blezcan, por direccion, administracion, depreciacion de
equipos y edificio, alquileres, seguros, impuestos, etc. En
general, cualquicr sistema que se adopte debe estar ba-
sado en una clasificacién rigurosa de los gastos de acuerdo
con la operacion que les dio origen. Después de esto ya
viene la labor de determinar el promedio por unidad de
trabajo. Se ve, pues, que para obtener los costos en una
empresa de seguros, basta con seguir los principios uni-
versalmente reconocidos para esta labor en cualquier otro
negocio, por lo cual ya no trataremos de ahondar este pun-
to, ya que todo es cuestion de clasificar adecuadamente
las funciones y los gastos, abriendo todos aquellos regis-
tros necesarios para el efecto.

Seccion de Mdquinas.

Actualmente casi no hay en Guatemala ncgociacion
de importancia que no utilice los servicios de las moder-
nas maquinas de contabilidad, clasificacion y registro, que
proporcionan una gran rapidez y exactitud en todas aque-
llas operaciones numerosas y continuas. También las com-
panias de seguros obtienen beneficios con el uso de estos
servicios especialmente para el registro de poélizas y pri-
mas. La prestacion de los servicios de estas maquinas
adopta dos sistemas, ya sea dando en arrendamiento la
maquinaria que se necesite, por lo cual la empresa, ade-
mas del arrendamiento debe pagar a los operadores de las
maquinas, o bien, haciendo todas las operaciones en las
instalaciones de la compania de maquinas, tenicndo este
ultimo el gran inconveniente de tener que estar transpor-
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tando la papeleria de un lugar a otro y estar sujeto a las
posibilidades de la organizacion para la entrega del tra-
bajo que se le encomiende, por tal motivo es preferible,
cuando la magnitud de las operaciones de la Compania lo
amerite, arrendar las maquinas e instalarlas en su pro-
pio edificio. La secciéon de maquinas es un gran auxiliar
para la contabilidad y las estadisticas, y se ha hecho in-
dispensable en las grandes empresas.

Seccion de Cobranzas.

Las aseguradoras perciben sus ingresos de un gran
numero de tenedores de polizas y, aunque por lo regular
no es su obligacion, se ha impuesto la costumbre de hacer
cobros a domicilio, pues siempre se trata de dar todas las
facilidades a la persona que tiene que hacer el desembolso.
Es por eso que las compaiias de seguros emplean un re-
gular numero de agentes ccbradores o recaudadores, quie-
nes llevan el recibo a la casa del asegurado y reciben el
valor de las primas para entregarlo a la caja de la cm-
presa. Estas operaciones tan sencillas, ameritan una bue-
na sistematizacion por tratarse de un asunto tan impor-
tante como lo es el manejo del efectivo. Para el efecto
debe existir la seccion de cobranzas, con una persona en-
cargada quien, a su vez, es jefe de los cobradores. Esta
seccion entrega a dichos cobradores los recibos locales de
acuerdo con previa distribucion que se haya hecho de la
ciudad por sectores o zonas, y segun las direcciones de
cobro que hayan dado los suscriptores de polizas, debiendo
firmar constancia de la cantidad y el valor de los reci-
bos que sc les ha entregado. Por las tardes, el cobrador
debe hacer entrega en la caja del efectivo recaudado du-
rante el dia contra recibo extendido por dicha seccion.
donde dejara, ademas, los duplicados de los recibos cobra-
dos. Ya con esa constancia, rendira cuenta ante el jefe
de cobranzas, devolviendo los recibos no cobrados, los cua-
les sumados con los que figuren en la constancia extendi-
da por la caja, deberan dar el total de la lista entregada
por la manana. Estas labores se facilitan bastante con et
uso de las maquinas tabuladoras si se usan tarjetas-reci-
bos perforadas, siendo relativamente facil la obtencion de
las listas por grandes que éstas sean. Cuando no se cuen-
ta con servicio de maquinas, entonces a los cobradores so-
lamente se entregan listas de los asegurados a quienes
deben cobrar y un talonario de recibos numerado, para
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que extienda el recibo en el momento del pago. Estos
recibos deben ser con duplicado a carbdn, asi la entrega
se hara igual que en el caso anterior, salvo que la cuenta
se rendira sobre el nimero de recibos usados, teniendo en
cuenta la numeracion correlativa. Aunque la entrega dia
ria de los cobradores representa un trabajo mayor que si
fueran mas espaciadas, la experiencia ha demostrado que
es necesario hacerlo asi, tanto para tener un control mas
estricto sobre el efectivo, y evitar toda tentacion de frau-
de al cobrador, como porque en las companias de seguros
el retraso de un dia en la entrega de una prima puede
ocasionar la caducidad de un seguro en forma injusta o
cl cobro de intereses, lo cual puede traer serios disgustos
tanto a la compania como al asegurado o sus beneficia-
rios. No entramos aqui a considerar los métodos para es-
coger a ias personas que trabajen cn esta seccion, bastando
decir que deben ser de reconocida honorabilidad. Este
tema se volvera a tocar cuando se trate de la seccion de
emision de recibos y de los registros de primas

5 —DEPARTAMENTO LEGAL O JURIDICO.

Las empresas aseguradoras neccsitan la asesoria ju
ridica en todo momento desde su establecimiento que debe
ser en un todo de conformidad con las normas legales.
tanto en materia mercantil general como en la legisla-
cion especial de seguros; luego en el curso de sus opera-
ciones se necesita el consejo del técnico jurista en Ja re-
daccion de sus polizas-contratos, en materia fiscal en todo
lo relacionado con las iributaciones y, por ultimo, para
defender los intereses de la compania en los multiples ca-
sos que se presentan por inconformidades de los propios
asegurados y aun en sus relaciones con el 6rgano del Es-
tado encargado de la vigilancia de sus operaciones. Este
Departamento aunque pequefo en su personal pues cons-
ta de un abogado que es el jefe, uno o dos ayudantes y
los mecanodgrafos que sean necesarios, lo tomamos en su
categoria de tal, por la importancia de los =ervicios que
presta a la empresa.

6. - DEPARTAMENTO DE PERSONAS.

Aunque las empresas de seguros, como cualquier otra.
en sus inicios utiliza los servicios de un numero reducido
de personas, es peculiar de ellas crecer rapidamente, y es
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probable que al poco tiempo de establecida ya cuente con
un numeroso cuerpo de empleados. La experiencia ha
demostrado que toda organizaciéon con fuerte personal,
debe tener una seccion especial que se encargue de trami-
tar solicitudes de empleo, de examinar la compectencia e
informacion general de cada solicitante, de escoger las per-
sonas que han de servir en la empresa, de llevarle récord
a cada empleado, el cual debera comprender desde su in-
formacion personal, su preparacion, su comportamiento,
eficiencia, permisos, vacaciones, etc., hasta su cataloga-
cién en forma de escalafon, para distribuir con un ma-
ximo de eficacia y justicia los puestos y sueldos de la com-
pahia y las remuneraciones especiales o bonificaciones, en
caso de que éstas existan. Tal es a grandes rasgos, la la-
bor encargada a este Departamento.

7 —-DEPARTAMENTO DE DANOS.

Hasta aqui hemos visto la organizacion necesaria pa-
ra que una empresa de seguros pueda lanzarse a los ne-
gocios y comenzar a trabajar en una forma mas o menos
ordenada, sin embargo, ya la empresa en operacion tiene
una serie de labores caracteristicas de esta clase de nego-
cios, para cuya atencion hemos considerado que es nece-
sario que funcionen otros departamentos especialmente en-
cargados de ellas y éstos son el Departamento de Danos y
¢! Departamento de Vida. Lo mas corriente en otros pai-
ses mas especializados que el nuestro es que las companias
de seguros se dedique con exclusividad a una u otra rama
del seguro, es decir. que hay companias que trabajan sola-
mente los seguros de vida y otras especializadas en el se-
guro de incendio, transgportes y otros riesgos, todos los cua-
les los hemos abarcado bajo la designacion gencral de «Da-
nos». En Guatemala, aunque hay legislacion separada para
los seguros de vida y para los de incendio (danos), las com-
pahias nacionales trabajan ambas, y ese ha sido el motivo
por el cual consideraremos en este trabajo un Departa-
mento para cada una de esas ramas, dentro de la misma
organizacion.

El Dcpartamento que ahora tratamos maneja todos
aquellos seguros contra dafos a la propiedad de las per-
sonas y los que cubren la responsabilidad por danos oca-
sionados por el asegurado a terceros, ya sea en su persona
o en sus bienes. Por su naturaleza hemos considerado
conveniente dividir estos seguros en tres grandes ramas,
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las cuales daran origen a otras tantas secciones esvcciali-
zadas dentro de este Departamento, y son: Transportes,
Incendio, riesgos anexos y lineas aliadas y Responsabili-
dad, como ya vimos en el punto 3o. del Capitulo IV de la
Primera Parte del presente trabajo. Las labores gene-
rales de este Departamento consistiran principalmente en
la recepcion de las solicitudes de seguro, seleccidon de ries-
gos, inspeccion de las propiedades aseguradas y su valua-
cidn, aplicacion de las tarifas adecuadas, expedicion de
polizas y recibos, recepcion, analisis y comprobacién de
pruebas de perdidas, ajuste de pérdidas y fijacion del mon-
to de las indemnizaciones y arbitrajes.

8.—DEPARTAMENTO DE VIDA.

Debido al auge que en Guatemala ha tomado el sc-
guro de vida dotal con sorteos peridodicos, debe tenersc
presente que cada una de las funciones que a continua-
cion enumeraremos para el Departamento de Vida, com-
prenderd necesariamente una subdivision para llevar sc-
paradamente el registro de las pdlizas de seguro de vida
ordinario sin sorteo, de las polizas de seguro de vida do-
tal con sorteos. EI sorteo consiste principalmente en que
el suscriptor de la pdliza cuyo ntimero o identificacién ha
salido favorecido o sefialado en un sorteo, percibe inme-
diatamente el monto de la dote contratada, o un multiplo
de ella, es decir, el doble, el triple, etc., segin esté pre-
visto en el plan a que pertenezca la pdliza. En este De-
partamento considcraremos las siguientes Secciones prin-
cipales:

Seleccion de Riesgos.

Aunque algunos tratadistas de la materia catalogan
la seleccion de riesgos dentro de las atribuciones del De-
partamento Técnico, hemos creido convenicnte dejar a di-
cho departamento solamente aquellas funciones propia-
mente técnicas en lo que se refierc a las matematicas que
atanen al seguro, su planteamiento, etc. y su auxiliar prin-
cipal, las estadisticas; naturalmente dentro de tales linea-
mientos si corresponde al actuario la seleccién de riesgos
en forma general, es decir, que al ser elaborados los pla-
nes de seguro este funcionario indica cuales son los rics-
gos que pueden ser cubiertos y las limitaciones de monto.
tiempo, edad, etc. Pero aqui nos referiremos a la selce-
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cion de riesgos individual, en cuyo caso sc sigue el si-
guiente procedimiento: El probable suscriptor presenta su
solicitud ya sea por si mismo o por medio de un agente,
en la cual deben figurar todos aquellos datos que le inte-
resa conocer a la compaiiia, sobre edad, estado civil, ca-
pacidad economica, estado de salud, otros seguros vigen-
tes, ete. Uno de los principales datos es el estado de sa-
lud, pues de ella depende la probabilidad de tener que pa-
garse el seguro a corto o largo plazo, y se comprueba por
las respuestas del asegurado a las preguntas correspon-
dientes del formulario de solicitud, y lo usual en el seguro
de vida ordinario es que se exija un examen mr édico. Del
resultado del examen médico, o del estudio de las respues-
tas respectivas, depende en gran parte que la compahia
acepte o rechace el riesgo, o bien, en determinados casos
lo acepte mediante el cobro de una cantidad adicional a
la prima ordinaria, que se denomina «extraprima», como
compensacion al mayor riesgo con respecto al standard nor-
mal que el individuo representa para la compania. Para
verificar el examen de las declaraciones del solicitante y
otras circunstancias que se consideren pertinentes, la em-
presa necesita de personal capacitado para esta delicada
labor, con el cual integra la Seccion en referencia.

Emision de Polizas.

El paso siguiente, después de haber sido aceptado e!
ricsgo por la seccion anterior, consiste en expedir el titulo
o poliza, que representa el contrato entre la compania y
cl asegurado, el cual debe ser previamente anotado en re-
gistros especiales, abrir la cuenta individual, recoger las
firmas que se haya establecido deben Ilevar tales docu-
mentos en representacion de la empresa, dar el aviso a la
sceeion de expedicion de recibos, dar al titulo el numero
o identificacion que le corresponda, y en fin, llenados to-
dos los tramites establecidos, remitir el titulo al asegu-
rado por la via mas segura y rapida con que sc cuente.
Estos tramites por lo regular son algo tardados, pero las
compaiiias se empehan en mejorar cada vez mas este ser-
vicio, tanto para conscrvar y extender el prestigio de su
buena organizacion, como para evitar la desconfianza en-
tre el publico y otras contrariedades que pueden sobre
venir, v en la practica sobrevienen, derivadas de la tar
danza cn la entrega de tales titulos.
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Emision de Recibos.

Siendo tan grande el niimero de cobros quc tiene que
hacer una compania de seguros, como ya lo hemos hecho
ver en otras partes de este trabajo, no seria practico el
sistema usual de expedir los recibos en el momento del
cobro de las primas, por lo cual se acostumbra emitir de
una vez todos los recibos del mes, labor que se facilita
por tener una fecha fija de pago cada recibo. Como ya
hemos dicho, los recibos son expedidos utilizando las faci-
lidades que presta el sistema de tarjetas perforadas, de-
bidamente clasificados en clave por zonas o territorios de
cobro y sub-clasificados por los distintos planes o series a
que corresponden las respectivas polizas. Luego las ma-
quinas tabuladoras se encargan de sacar los listados tanto
el general como las clasificaciones antes mencionadas, lo
que facilita enormemente la labor de su distribucion. Es-
tos listados a la vez que sirven para remitir los recibos
tanto al Departamento de Cobranzas para los pagos loca-
les, como los gue corresponden a las agencias foraneas,
también sirven de base para los asientos contables a que
da lugar la expedicion de recibos. Otras explicaciones al
respecto se daran al enfocar los registros para los recibos
de primas.

Conservacion de Negocios.

Hemos visto que la prima debc ser cubierta por el
asegurado anticipadamente, debido a que se le esta co-
brando el valor actual del seguro, por eso. al suscribir la
poliza se le cobra la prima correspondiente al primer pe-
riodo de pago que, aunque esta calculado por anos natu-
rales, puede haberse reducido a pagos semestrales, trimes-
trales o mensuales. Esa prima que se denomina «prima
inicial» cubre por anticipado el primer periodo de protec-
cion, y para que el seguro no se interrumpa deben cubrirse
ias correspondientes a los siguientes periodos al nomas
vencer el anterior. Si la prima no es cubierta en esa fe-
cha o dentro del periodo de gracia que algunas veces s¢
acostumbra conceder, la poliza entra en estado de caduci-
dad, es decir, se suspenden todos los efectos de proteccion
que representa. Sin embargo, tanto para conservar los
negocios, como para evitar injusticias y malos entendidos,
las companias permiten que dichas poélizas dentro de un
término pre-establecido puedan ser puestas nuevamente
en vigor. a cuya operacion se le denomina «rchabilita-
Cl1on».
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A veces por apatia, o bien por causas ajenas a su vo-
luntad, los tenedores de podlizas no pagan sus primas den-
tro de los términos requeridos para mantener vigentes sus
seguros, y al irseles acumulando los pagos creen aue sus
polizas han quedado canceladas definitivamente, o bien,
se les hace dificil pagar una cantidad mayor, sin pensar
seriamente en el perjuicio que se causan ellos mismos y a
sus beneficiarios con el abandono dec la proteccion que les
da el seguro. Es aqui donde la compania debe dirigirse a
ellos haciéndoles ver la situacion de sus polizas, los per-
juicios a que quedan sujetos y explicandoles la forma en
que pueden rehabilitar sus polizas. Para la compania, la
conservacion de los negocios es un medio eficaz para evi-
tar la antiseleccion, por lo cual debe agotar sus recursos
en este sentido por medio de avisos de vencimiento, re-
cordatorios, visitas personales de los agentes, y cartas ha-
ciendo resaltar los beneficios del seguro. Fara que tenga
efecto la rehabilitacion deben llenarse ciertos requisitos
exigidos por las compafias en defensa de sus intereses,
tales como pagar todas las primas atrasadas con sus res-
pectivos intereses y sujetarse a nuevo examen médico.
Los intereses se cobran en compensacion a los que no se
percibieron por no haberse invertido en tiempo los fon-
dos, y el examen médico es indispensable para evitar un
engano a la compania en el riesgo que vuelve a asumir.
Esto se explica facilmente si se piensa ¢n una persona que
considerandose en buen estado de salud no le import6 de-
jar de estar protegida, pero cuando adquiere una enferme-
dad peligrosa, recurre a rehabilitar su poéliza abandonada,
con la probabilidad de que sc pague la indemnizacion a
sus beneficiarios en un tilempo mas o menos corto. Es,
pues, previniendo que pueda existir esta mala fe en la
solicitud de rehabilitacién que las companias de scguros
por lo regular cxigen nuevo examen médico en estas oca-
S10NCeS.

En ultimo caso puede proponer que con cl valor de

rescate se compre un seguro saldado o prorrogado de los
que ya hablamos.

Préstamos.

Las companias de seguros, debido a las reservas que
tienen que formar, llegan a acumular una gran cantidad
de fondos en efectivo, los cuales deben ser invertidos a
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determinada tasa de interés para el debido cumplimiento
de sus planes. Como ya dijimos, parte importante de esos
fondos son invertidos en préstamos a los asegurados y aun
a veces a personas no aseguradas que den las suficientes
garantias sobre la inversion. Por eso es que ademas del
beneficio que recibe la colectividad de una empresa de se-
guros originada en la proteccién que suministra, también
desempena una importante funcién en el bienestar social
y desarrollo economico en el territorio donde opera, por
medio de tales préstamos, los cuales en Guatemala se han
dedicado en su mayor parte al fomento de la vivienda fa-
miliar, pero también para otros fines sociales, tales como
subsanar necesidades perentorias ocasionadas por enfer-
medad, desempleo, etc. Aunque esos son los fines mas
comunes que se persiguen con los préstamos, eso no quiere
decir que en ciertos casos esos fondos no vayan a fomen-
tar pequenas industrias, comercio o agricultura, favore-
ciendo asi en la medida de sus posibilidades el desarrollo
econdmico. Aunque la concesion de préstamos ya la he-
mos catalogado entre las funciones financieras, es en el
Departamento de Vida donde se controlan tales présta-
mos llevandoles cuenta, calculandoles intereses, dando los
margenes disponibles para cada asegurado segin las re-
servas acumuladas por sus respectivas polizas. Pero el
aspecto que se controla exclusivamente en este Departa-
mento es el que se refiere a los «préstamos automaticos
para el pago de primas». Por lo regular las compaiiias, con
el fin de dar mayores facilidades y confianza a sus sus-
criptores, incluyen entre las clausulas de sus polizas una
que se refiere a que cuando ha estado en vigor la poliza
un minimo de tiempo establecido y, en consecuencia, se
han acumulado suficientes reservas, automaticamente la
compafia concede préstamos para cubrir en tiempo las
primas y evitar asi que el seguro entre en estado de ca-
ducidad.  Esta operacion se va repitiendo hasta que el
asegurado pucda continuar cubriendo sus primas, o bien.
por agotamiento de las reservas, la podliza caduque defi-
nitivamente. Mas explicaciones al respecto se daran a
tratar de los registros de préstamos.
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TERCERA PARTE

SISTEMA CONTABLE

CAPITULO 1
NOMENCLATURA CONTABLE

Después de haber tratado en las dos primeras partes
de este trabajo de dar un esbozo de lo que es el seguro, de
sus divisiones y principales caracteristicas, de la organi-
zacion de las compahias que se dedican a trabajar esta
clasc de negocios, y una resena historica inevitable en es-
tos casos, nos dedicaremos ahora a tratar del sistema con-
table para esa clase de organizaciones, y seguiremos el si-
guiente plan:

a) NOMENCLATURA DE CUENTAS

by PRESENTACION DE BALANCES

¢y MANEJO DE CUENTAS

d) PRINCIPALES LIBROS Y REGISTROS.

A continuaciéon, y tomando como base ;a nomencla-
tura puesta cn vigor por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, sc da una lista de las cuentas indispensables
con sus principales divisiones para registrar las operacio-
nes de seguros.

Para la debida clasificacién se han hecho cinco gran-
des grupos identificados con numeros de una sola cifra y
cuyos titulos forman un balance esquematico. De aqui en
adelante las cuentas se dividieron en grupos que no pasen
de diez, identificandolas con numeros de dos cifras, las
cuales constituyen las cuentas de Mayor General, obte-
niéndose de ellas el Balance General concentrado y el de
publicacion. Cada una de ¢éstas se dividio en grupos de
cuentas que no pasen de diez, identificaAndolas con nume-
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ros de ires cifras, estando el ultimo separado por un pun-
to, lo cual significa que corresponden a cuentas dc Mayor
Auxiliar, de las cuales se obtiene el Balance Analitico o
de informacion interna. Estas cuentas se sub-dividen c¢n
grupos de sub-cuentas que no pasen de diez y se identi-
fican con nameros de cuatro cifras, siguiendo las dos ul-
timas al punto decimal. Tanto éstas como sus subdivisio-
narias son analizadas en registros auxiliares, que pueden
consistir en tarjetas o libros columnadoes. Esta clasifica-
cion, ademas de facilitar la identificacion del grupo a que
corresponde determinada cuenta por la simple retencion
de las tres primeras cifras, proporciona automaticamente
las distintas clases de balances que han quedudo indica-
dos, y cuya elaboracion es necesaria en cualquier empresa
de regulares proporciones.

Por otra parte, se ha procurado que la clasificacion
de la nomenclatura contable se cifa a la departamentali-
zacion que ha quedado esbozada en la segunda parte de
este trabajo, para facilitar la implantacion del sistema de
costos, por Departamentos y unidades, que en este caso
serian los distintos departamentos en que se ha dividido
la organizaciéon y, como unidades. las diversas clases de
seguros que la empresa opere.

En obsequio a la brevedad, a continuacion se da la
lista de cuentas a base de solamente tres digitos, asi:
NOMENCLATURA CONTABLE
1 ACTIVO
10 INVERSIONES

10.0 Inmuebles
10.1 Préstamos
10.2 Inversiones en Valores.

11 CAJA Y BANCOS

11.0 Caja y Bancos
11.1 Depositos Bancarios Especiales.
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12

13

14

15

16

18

19

INSTITUCIONES REASEGURADORAS

12.0 Cuenta Corriente
12.1 Depositos por Reaseguros Tomados.

INSTITUCIONES REASEGURADAS

13.0 Cuenta Corriente
13.1 Depésitos por Reaseguros Tomados.

SUCURSALES Y AGENCIAS

14.0 Sucursales
14.1 Agencias
14.2 Agentes Colocadores.

PRIMAS POR COBRAR

15.0 Primas por Cobrar Ramo Vida
15.1 Primas por Cobrar Ramo Danos.

DOCUMENTOS POR COBRAR
DEUDORES

17.0 Productos Devengados por Percibir
17.1 Anticipos sobre Sueldos

17.2 Préstamos a Funcionarios y Empleados
17.3 Anticipos para Viaticos

17.4 Deudores Diversos

17.5 Suscriptores de Acciones.

MOBILIARIO Y EQUIPOS

18.0 Muebles y Equipos de Oficina
18.1 Biblioteca
18.2 Equipos Diversos.

CARGOS DIFERIDOS

19.0 Gastos de Organizacion

19.1 Gastos Anticipados

19.2 Gastos Adquisicion Negocios

19.3 Sellos Postales y Especies Fiscales
19.4 Proveeduria

19.5 Otros cargos Diferidos.
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21

23

24

26

2 -PASIVO

RESERVAS TECNICAS

20.0 Reservas Ramo Vida
20.1 Reservas Ramo Danos

DEPOSITOS DE OTRAS INSTITUCIONES

21.0 Companias Reaseguradoras
21.1 Companias Reaseguradas.

PRIMAS EN DEPOSITO

22.0 Primas de Seguros en Tramite
22.1 Primas para Rehabilitaciones
22.2 Primas Anticipadas.

OBLIGACIONES A F SUSCRIPTORES

23.0 Obligaciones por pagar Ramo Vida
23.1 Obligaciones por Pagar Ramo Dahos.

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

24.0 Cuentas por Pagar
24.1 Documentos por Pagar

DEPOSITOS RECIBIDOS

25.0 Depositos por Fianzas

25.1 Cuotas IGSS por Remitir

25.2 Primas en Deposito a Devolver
25.3 Depdsitos Diversos.

ACREEDORES VARIOS

26.0 Sueldos por Pagar

26.1 Dividendos por Pagar

26.2 Comisiones por Pagar

26.3 Impuestos por Pagar

26.4 Intereses por Pagar

26.5 Sobrantes de Caja y Valores
26.6 Acreedores Diversos.
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27 RESERVAS DE PASIVO

27.0 Reserva Servicio Social Personal
27.1 Reserva Bonificaciones Personal.

28 RESERVAS DE VALUACION

28.0 Reserva para Cuentas Incobrables
28.1 Reservas para Depreciaciones
28.2 Reservas para Amortizaciones.

29 CREDITOS DIFERIDOS

29.0 Productos Recibidos por Devengar
3—CAPITAL Y RESERVAS DE CAPITAL
306 CAPITAL

30.0 Capital Pagado
30.1 Acciones Suscritas.

31 RESERVAS DE CAPITAL

31.0 Reserva Legal
31.1 Reserva para Contingencias
31.2 Reserva por Revaluacion dc Activos.

32 SUPERAVIT - DEFICIT

32.0 Resultados del Ejercicio
32.1 Superavit o Deéficit Acumulado.

4 —PERDIDAS Y GANANCIAS
40 PRODUCTOS

40.0 Primas Ramo Vida

40.1 Primas Ramo Danos.

40.2 Comisiones Productos

40.3 Intereses Productos

40.4 Recuperaciones por Reaseguros
40.5 Otras Recuperaciones

40.6 Salvamentos

40.7 Productos de Inmuebles

40.8 Productos Varios.
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41 GASTOS

41.0 Comisiones Gastos

41.1 Gastos por Inspeccion de Riesgos

41.2 Siniestros

41.3 Gastos Ajuste Siniestros

41.4 Devoluciones y Cancelaciones Primas
41.5 Primas Pagadas por Reaseguros Cedidos
41.6 Intereses Gastos

41.7 Gastos de Administracion

41.8 Gastos de Inmuebles

41.9 Gastos Diverscs.

5—CUENTAS DE ORDEN

50 EMISION DE ACCIONES

51 SEGUROS VIGENTES

52 RESASEGUROS CEDIDOS

53 REASEGUROS TOMADOS

54 BIENES ACEPTADOS EN GARANTIA

55 FIANZAS PAGADAS POR RECUPERAR

56 VALORES Y DOCUMENTOS EN CUSTODIA
57 EMISION DE RECIBOS.

CAPITULO II

PRESENTACION DE BALANCES

Como quedo dicho en la introduccion a la nomencls
tura, la clave de clasificacion adoptada, suministra auto-
maticamente las distintas clases de balances que son ne-
cesarias para la informacién tanto de la direccion de la
empresa, como de los accionistas y terceras personas que
tengan interés en conocer la situacion del negocio, y son
los siguientes:
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1-—BALANCE ESQUEMATICO

1 ACTIVO @ 2 PASIVO Q
3 CAPITAL Y RES. Q.
4 PERD. y GANS. Q. .

Q. Q.

5 CUENTAS DE ORDEN Q.

El sencillo cuadro anterior indica en cualquier mo-
mento la situacion de la empresa en marcha, a grandes
rasgos, cuya comparacion frecuente con los anteriores pue-
de resultar util y provechosa para la direccion de la em-
presa.

2—BALANCES CONCENTRADO Y DE PUBLICACION
El Balance concentrado c¢s el que sc obtienc de las
cuentas de Mayor General, las que sc¢ identifican con nu-
meros de dos digitos en nuestra nomenclatura. Después
del cierre contable, ya eliminadas las cuentas de pérdidas
v ganancias y concentrados los resultados en un solo sal-
do, constituye el «Balance de Publicacion», o sea el que
estan obligadas a exhibir todas las sociedades andénonimas,
segun nuestra legislacion:
1—ACTIVO
10 INVERSIONES
11 CAJA Y BANCOS
12 INSTITUCS. REASEGURADORAS
13 INSTITUCS. REASEGURADAS
14 SUCURSALES Y AGENCIAS
15 PRIMAS POR COBRAR
16 DOCUMENTOS POR COBRAR
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17
18
19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32

DEUDORES
MOBILIARIO Y EQUIPOS
CARGCS DIFERIDOS

2—-PASIVO

RESERVAS TECNICAS

DEPOSITOS OTRAS INSTITUCIONES
PRIMAS EN DEPOSITO

OBLIGS. A F. SUSCRIPTORES
CTAS. Y DOCS. POR PAGAR
DEPOSITOS RECIBIDOS
ACREEDORES VARIOS

RESERVAS DE PASIVO

RESERVAS DE VALUACION
CREDITOS DIFERIDOS

3—CAPITAL Y RESERVAS

CAPITAL
RESERVAS DE CAPITAL
SUPERAVIT

4—PERDIDAS Y GANANCIAS

5—CUENTAS DE ORDEN
EMISION DE ACCIONES
SEGUROS VIGENTES
REASEGUROS CEDIDOS
REASEGUROS TOMADOS
BIENES ACEPTADOS EN GARANTIA
FIANZAS PAGADAS POR RECUPERAR
VALORES Y DOCS. EN CUSTODIA
EMISION DE RECIBOS.
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Con respecto al cuadro anterior, se hacen las siguien-
tes observaciones:

a) En primer lugar, se ha dicho que puede constituir el
balance de publicacién exigido por las leyes para las
sociedades andnimas, para lo cual deben hacérsele
las siguientes modificaciones:

1 —Eliminacién de la cuenta «Sucursales y Agencias» por
medio de la consolidacion de saldos con los respecti-
vos balances particulares.

2 —Eliminacion de las reservas de valuacién haciéndolas
rebajar de las correspondientes cuentas de activo.

3 —Concentracion del saldo de la cuenta «Pérdidas y Ga-
nancias» dentro del saldo de «Superavit».

4 —Agrupamiento de cuentas: Como todavia este balan-
ce contiene cuentas que no son de interés del publico
en general, se acostumbra agrupar dos o mas cuentas
de la misma naturaleza en un solo titulo, por ejem-
plo: En el Activo, las cuentas 12 y 13 se pueden reu-
nir bajo el titulo de «Corresponsales» u otro adecua-
do; las cuentas 15, 16 y 17, se reunen bajo el titulo
de «Otros Activos», etc. En el Pasivo, las cuentas 22,
24, 25 y 26 pueden agruparse bajo el titulo de »Otros
Pasivos».

5 —Sélo se publica el total de las «cuentas de orden». Te-
niendo el balance general concentrado todos estos arre-
glos y ajustes se hacen en una hoja de trabajo, para
obtener el «balance general de publicacion».

b1 Es de hacerse notar aqui, que las cuentas «Inversio-
nes» en el lado del Activo y «Reservas Técnicas» del
lado del Pasivo, encabezan el Balance (y la nomencla-
tura), debido a que ellas normalmente alcanzan las
mayores cifras de estos estados, puesto que represcn-
tan la actividad caracteristica de esta clase de Empre-
sas. Las reservas técnicas constituyen el mayor pa-
sivo que pueda tener una compania de seguros y por
ley, y de acuerdo con la técnica, debe estar respal-
dado por inversiones especiales que son reguladas por
la legislacion de la mayoria de los paises. Es natural,
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pues, que lo primero que interese a cualquier persona
en un balance, es ver el monto de las reservas, las cua-
les muestran la magnitud de las operaciones de la em-
presa, e inmediatamente, el monto de la garantia con
que tales reservas estan respaldadas. Es en esto que
la presentacion de Balances de una compania de segu-
ros se diferencia principalmente de los de cualquier
otra empresa. Por consiguiente, el «balance general
de publicacion», quedaria reducido al siguiente cua-

dro:
ACTIVO PASIVO

INVERSIONES RESERVAS TECNICAS
CAJAS Y BANCOS DEPOSITOS OTRAS INSTITU-
CORRESPONSALES CIONES
OTROS ACTIVOS OBLIGACIONES A F SUSCRIP-
MOBILIARIO Y TORES

EQUIPOS OTROS PASIVOS

CARGOS DIFERIDOS CREDITOS DIFERIDOS
RESERVAS DE PASIVO

CAPITAL Y RESERVAS

CAPITAL
RESERVAS DE CAPITAL
SUPERAVIT

CUENTAS DE ORDEN

En este cuadro sintético se encuentra toda la informa-
cion que pueda servir a terceros interesados en la compa-
nia, a los accionistas y a los suscriptores de polizas.

3—BALANCE DE INFORMACION INTERNA.

Este balance esta constituido por el detalle de las cuen-
tas de Mayor auxiliar que se identifican en la nomenclatu-
ra con numeros de tres cifras, que ya fueron detalladas

bajo el acapite de «Nomenclatura Contable». Como. su
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nombre lo indica, es lo bastante explicito para que pueda
obtenerse de él toda la informacién que los directivos, fun-
cionarios, analistas- fiscalizadores, etc., necesiten conocer
sobre la situacion de la empresa en un momento determi-
nado. Este balance, lo mismo que los balances auxiliares
de sus cuentas colectivas, es costumbre elaborarlo men-
sualmente. Ademas sirve de base para los arqueos, com-
probaciones, verificaciones. pruebas de control interno y
chequeos que continuamente debe hacer la auditoria inter-
na de la institucion.

CAPITULO III

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS, SU ADAPTACION
A UNA COMPANIA DE SEGUROS.

Por 1o regular los estados de pérdidas y ganancias de
estas companias se presentan en forma bastante sencilla,
listando las cuentas de gastos y las de productos y sacando
la diferencia. No obstante, intentaremos presentarlo en
una forma que, a nuestro juicio, seria adecuada:

Estado de Pérdidas y Ganancias
Primas Ramo Vida Q.
Primas Ramo Danos Q.

Menos: Devols. y Cancels. Primas

Primas netas - Q.

Menos: Comisiones Gastos

Q.

Menos Costo de Siniestros:
Siniestros Q.
Gastos Inspeccion de Riesgos "
Gastos Ajuste de Siniestros ”

Q-
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Menos: Salvamentos Q.
Otras
Recupera-
ciones

Mas: Productos Varios

Mas o menos:

Primas Pagadas por Reaseguros

Cedidos Q.

Menos: Recuperaciones por
Reaseguros

Utilidad Bruta

Menos:

Gastos de Administracion Q.

Gastos Diversos
Utilidad de Operacién
Mas o menos:

Gastos y Productos Financicros

Utilidad del negocio
Mas o menos:

Gastos y Productos de Inmuebles

UTILIDAD LIQUIDA
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CAPITULO IV

ESTADO DE SUPERAVIT

Como en toda empresa, el analisis del superavit cada
fin de ejercicio es indispensable, no entrandose en detalles
porque la presentacion y elaboracion del estado no ofre-
ce particularidades.

En pocas palabras podemos decir que partiendo del
saldo que arroja esta cuenta en el primer dia del ejercicio
contable, explica todos los abonos que haya tenido durante
el ejercicio, luego explica los cargos, hasta llegar al saldo
gue muestre la cuenta al fin de ejercicio.

CAPITULO V
MANEJO DE LAS CUENTAS.

Para no extender innecesariamente este trabajo, se ha-
ra referencia solo al manejo de las cuentas de Mayor au-
xiliar, es decir, las identificadas en la nomenclatura con
clave de tres cifras, y aln en éstas, sélo entraremos en de-
talles, con respecto a las cuentas que son exclusivas de la
contabilidad de una empresa de seguros y aquellas que
ameriten una aclaraciéon del uso que se les ha senalado en
este sistema.

1. CUENTAS DE ACTIVO
INVERSIONES.

Inmuebles: Se carga con el valor de las adquisiciones, cons-
trucciones y reparaciones que aumenten su valor.
Se abona con las ventas o enajenaciones. El saldo
se presenta en el Balance deducido en el monto de
la respectiva reserva de valuacion. Sub-cuentas: Te-
rrenos - Edificios.

Préstamos: Se carga con el valor de los préstamos conce-
didos, con los gastos de escrituracion, seguros, va-
luaciones, etc., y con los intereses capitalizados. Se
abona con los pagos de los prestatarios. Ei saldo fi-
gura en el Balance deducido en el monto de la re-
serva para cuentas de dudosa recuperacion. Sub-
cuentas:
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10.1 Préstamos

10.10 Préstamos sobre Pélizas
10.11 Préstamos Automaticos para pago Primas
10.12 Préstamos Hipotecarios

[nversiones en Valores: Se carga con el valor de las ad-
quisiciones. Se abona con las enajenaciones. El sal-
do aparece en el Balance rebajado en el monto de
la reserva para fluctuaciones en el mercado. Sub-
cuentas:

10.2 Inversiones en Valores

10.20 Valores del Estado

10.21 Valores de Entidades Estatales
10.22 Valores Bancarios

10.23 Valores Privados

CAJA Y BANCOS.
11.0 CAJA'Y BANCOS

11.00 Bancos Cuenta Cheques
11.01 Caja
11.02 Cajas Chicas

11.1 Depositos Bancarios Especiales

11.10 Depositos a Plazo
11.11 Depositos Cuenta Reservas
11.12 Depésitos de Fianzas

En estas cuentas se registra el numerario de la em-
presa en caja y bancos, siendo su movimiento de
cargo y abono el usual en cualquier clase de em-
presas.

INSTITUCIONES REASEGURADORAS.

Cuenta Corriente: Se abona con el valor de las primas por
reaseguros que se les cedan, con las remesas que ha-
gan para el pago de las partes que les correspondan
en los siniestros, con las notas de cargo aue se re-
ciban y con los intereses sobre las primas retenidas
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en concepto de reserva para riesgos en curso. Se
carga con las remesas que se les hagan, con los si-
niestros por la parte que corresponda a reaseguros,
con las comisiones que reconozcan, y con cualquier
parte proporcional de gastos que les corresponda.
El saldo puede ser deudor o acreedor y figurara en
el balance segin su naturaleza.

Depositos por Reaseguros Tomados: Se carga con la par-
te de las primas retenidas por las companias ceden-
tes en concepto de reserva para riesgos en curso.
Se abona con las remesas que se reciban. El saldo
es de activo y se debe tomar como inversion de ias
Reservas Técnicas para los efectos legales.

INSTITUCIONES REASEGURADAS.

Esta cuenta tiene las mismas divisiones que la an-
terior y su movimiento es idéntico.

SUCURSALES Y AGENCIAS.

Sucursales:

Agencias: Se carga con los activos y entregas de efectivo
que se les hagan y con las recaudaciones que efec-
tuen. Se abona con las remesas de efectivo, con las
comisiones por cobro que se establezcan y con cual-
quicr devolucion. Su saldo, que representa la in-
versidon en sucursales y agencias, debe consotidarse
al final del ejercicio, por lo cual ya no figura en el
balance general.

Agentes Colocadores: Se carga con el valor de las primas
iniciales que recauden. Se abona con las entregas
de efectivo y con las comisiones que se Jes reconoz-
can. Esta cuenia debe quedar sin saido al final del
ejercicio, y si por cualquier motivo a esa época tu-
viere algin saldo, éste debe pasarse a «Deudores
Varios» o «Acreedores Varios», segun el caso.

PRIMAS POR COBRAR
Primas Ramo Vida:
Primas Ramo Danos: Se cargan con abono 2 la cuenta de

productos «Primas» por las primas originadas en los
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seguros contratados. Se abona con la recaudacion
de primas. Su saldo debe aparecer en el balance
va depurado de aquellas de dudoso cobro y del va-
lor de las iniciales aun no cobradas al final del ejer-
cicio. Sub-cuentas:

15.0 Primas por Cobrar Ramo Vida

15.00 Primas Poélizas con Sorteo: Iniciales
Renovacion
15.01 Primas Seguro Vida General: Iniciales
Renovacion
15.02 Primas Seguros de Salud

15.1 Primas Ramo Danos por Cobrar

15.10 Primas Seguro Incendio
15.11 Primas Seguros Transporte
15.12 Primas Seguros Automoviles
15.13 Primas Seguros Fidelidad
15.14 Primas Fianzas Garantia
15.15 Primas Seguros Varios

DOCUMENTOS POR COBRAR

Su movimiento es ¢l ordinario, cargando todas aque-
llas deudas documentadas y abonando los pagos quc
se reciban. Su saldo es de activo.

DEUDORES.

Su manecjo es igual que en todas las empresas, so
carga con las deudas a favor de la Compahia por
los motivos que indican las sub-cuentas. Se abona
con las recuperaciones. Su saldo es de activo y de-
be aparecer en el Balance rebajado en ¢l monto de
la respectiva reserva. Sub-cuentas que tienen divi-
siones:

17.2 PRESTAMOS a Funcionarios y Empleados
17.20 Préstamos a Funcionarios
17.21 Préstamos a Empleados
17.22 Préstamos a Agentes Coloc. v Recauds.
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17.4 Deudores Diversos

17.40 Faltantes de Caja y Valores
17.41 Deudores Varios

La sub-cuenta 17.5 «Suscriptores de Acciones», no
debe aparecer en el Balance, pues es motivo de un
ajuste transitorio al fin del ejercicio, cancelandola
contra «Acciones Suscritas». Este ajuste se desha-
ce al reiniciar las operaciones del nuevo ejercicio, y
tiene por objeto que en el Balance General solo apa-
rezca como «Capital», ¢l efectivamente pagado o
aportado.

MOBILIARIO Y EQUIPOS

Se cargan las respectivas sub-cuentas por las adqui-
siciones y se abona con las bajas o enajenaciones.
Su saldo aparecera en el Balance rebajado en el
monto de las reservas para depreciaciones.

CARGOS DIFERIDOS

Las cuentas que corresponden a este rubro se car-
gan con los gastos que se hacen en un ejercicio y
dcben amortizarse en varios periodos, o bien, aque-
llos gastos que se hacen por anticipado y se van
aplicando a las respectivas cuentas de gastos en los
periodos en que se usan o consumen. Se abona por
el monto de las amortizaciones y con la parte usada
o consumida, segun el caso. El saldo que aparece
en ¢l balance representa los gastos por amortizar y
los bienes por consumir. La tnica cuenta especial
de este rubro para las companias de seguros, es la
que explicamos en seguida:

19.2 Gastos Adquisicion Negocios:

Se carga con todos aquellos gastos que se hacen en
la colocacion de los seguros y se abona con la apli-
cacion que de ellos se haga cargando las respectivas
cuentas de gastos, tales como: Comisiones de Agen-
tes, Inspeccion de riesgos, publicidad. ete.
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2.  CUENTAS DE PASIVG
RESERVAS TECNICAS:

Son éstas unas de las cuentas caracteristicas de las
compahias de seguros, ya que constituyen el respal-
do para los seguros vigentes de la empresa. De
conformidad con la ley y la practica, anualmente
la Seccién Actuarial calcula las reservas de todos
los seguros en vigor a la fecha del balance, las
cuales permanecen sin movimiento durante el ejer-
cicio, hasta que viene la nueva valuacién. Algunas
companias acosiumbran hacer un calculo aproxi-
mado mensualmente del aumento y disminucion
que puedan tener, sujeto a la rectificacion del final
del ejercicio. Si el monto de los seguros en vigor
aumenta, logicamente la reserva aumenta y, por el
contrario, si el monto de dichos seguros disminuye,
la reserva también disminuye. La mejor prictica
es cancelar la reserva anterior contra pérdidas y
ganancias y crear la nueva reserva contra la mis-
ma cuenta. Se abonan estas cuentas con el mon-
to de la reserva calculada y se cargan con la misma
cantidad al final del ejercicio para cancelarlas, abo-
nandolas simultaneamente con la nueva reserva
calculada. Subcuentas: Como es natural, habra
una cuenta de reserva para cada clase de seguros,
por lo que a continuacion damos un detalle a ma-
nera de ilustracion:

20.0 Reservas Ramo de Vida

20.00 Reservas Seguros de Vida
20.01 Reservas Seguros Salud

20.02 Reservas Rentas Vitalicias
20.03 Otras Reservas Ramo de Vida

20.1 Reservas Ramo Danos

20.10 Reservas Seguros Incendio
20.11 Reservas Seguro Transportes
20.12 Reservas Seguros Automoviles
20.13 Reservas Seguros Viajes

20.14 Reservas Seguros Fidelidad
20.15 Reservas Fianzas de Garantia
20.16 Reservas Otros Seguros.
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DEPOSITOS OTRAS INSTITUCIONES.

Es corriente que aunque la relaciéon principal que hay
con las empresas reaseguradoras y reaseguradas es la que
indica su nombre, las primeras ceden reaseguros a la com-
pafia asegurada, siguiendo el principio de diluir los ries-
gos. Es asi como en el desarrollo de actividades, se esta-
blecen relaciones similares con ambas clases de corres-
ponsales. Ahora bien, la compafia que originalmente
asume el riesgo pudiera tener la obligacion legal de cons-
tituir las reservas totales, no obstante haber cedido partc
del riesgo a otras aseguradoras. Como la constitucion de
reservas trae consigo la obligaciéon de respaldarlas con las
respectivas inversiones, se ve obligada a rctener parte de
las primas que corresponden a la compania aseguradora,
cs decir, reaseguradora, e invertirlas. Naturalmente esa
parte de primas retenidas constituyen un pasivo y se re-
gistran en las cuentas del rubro que encabeza este parra-
fo, y en la primera de las subcuentas que abajo se dc-
tallan.

Por otra parte, la compafhia reaseguradora puede
constituir depdsitos para garantizar el pago de siniestros
en litigio, y a registrar tales cantidades se destina la se-
sunda de las subcuentas que abajo se indican.

SUBCUENTAS:

21.0 Companias Reaseguradoras

21.00 Primas Retenidas por Reaseguros Cedidos
21.01 Depositos de Companias Reascguradoras

21.1 Companias Reaseguradas

21.10 Primas Retenidas por Reaseguros Cedidos
21.11 Depositos Compafias Reaseguradas.

PRIMAS EN DEPOSITO.
Primas de Seguros en Tramite:

Por lo regular, al firmarse la solicitud por el pre-
sunto asegurado, éste paga la prima inicial exigida por la
compaiiia, pero como tal solicitud esta sujeta a un estu-
dio previo y a la consideracion del riesgo por parte de la
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compania, de cuyo resultado se determina si es posible
expedir la péliza o no, estas primas iniciales se registran
como primas en deposito al final del cjercicio. para de-
purar la cuenta de productos «Primas».

Primas para Rehabilitacion:

Cuando un seguro ha caducado o sus primas han caido
en mora por falta de pago en su oportunidad, si las con-
diciones de la podliza lo permiten, puede rchabilitarse lle-
nando los requisitos establecidos. Uno de tales requisitos
es el pago de las primas atrasadas, luego se hace un nue-
ve analisis del riesgo para ver si no han empeorado las
condiciones primitivas hasta el punto de no ser posible
renovar el seguro en la forma original. Las primas re-
trasadas pagadas no se aplican inmediatamente, sino son
tomadas en dep6sito y registradas en esta subcuenta. Si
¢l resultado del analisis es satisfactorio. se cancelan co-
mo depodsito y sc toman como primas proeductos; de lo con-
trario, si no se rehabilita el seguro, se traslada a DEPO-
SITOS RECIBIDOS — Primas en Deposito a Devolver.
mientras son devueltas.

Primas Anticipadas:

El nombre de esta cuenta indica su uso y no amerita
mas explicacion. Conforme van venciendo los plazos sc
van aplicando y registrandose como primas productos.

OBLIGACIONES A FAVOR DE SUSCRIPTORES.
Obligaciones Ramo de Vida:

Cuando sucede un siniestro, el seguro no se paga in-
mediatamente, en espera de llenar ciertos tramites indis-
pensables para seguridad de la compahia, tales como iden-
tificacion del beneficiario, certificacién de defuncion, etc..
0 a veces se retiene el pago por no presentarse a cobrar
el interesado. Sin embargo, como ya constituyen un pa-
sivo para la empresa, se registran en esta cuenta tales
ybligaciones. Subcuentas:

23.0 Obligaciones Ramo de Vida

23.00 Siniestros por Pagar

23.01 Dotes Vencidas

23.02 Rentas Vitalicias por Pagar
23.03 Premios de Sorteos por Pagar.
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Obligaciones Ramo de Danos:

Cosa parecida sucede con los seguros que correspon-
den a esta rama del seguro, los cuales son pagados des-
pués de la inspeccién de danos, valuacion de pérdidas,
ajuste y fallo de arbitros, o bien, son motivo de un pro-
cedimiento judicial. Subcuentas:

23.1 Obligaciones Ramo de Daitos

23.10 Siniestros por Pagar Incendio

23.11 Siniestros por Pagar Transportes
23.12 Siniestros por Pagar Automoviles
23.13 Siniestros por Pagar Viajes

23.14 Siniestros por Pagar Fidelidad

23.15 Siniestros por Pagar Fianzas

23.16 Siniestros por Pagar Otros Segurcs.

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

El manejo de estas cuentas no se diferencia del gue
se les da en una contabilidad comercial, y representan las
cantidades adeudadas por la empresa, de naturaleza diver-
sa de las contempladas en las cuentas anteriores y en las
que siguen.

DEPOSITOS RECIBIDOS

En el curso de las operaciones la compaiia se ve obli-
gaddja recibir depositos por los conceptos que indican las
divisionarias dadas en la Nomenclatura y deben regis-
trarse en este grupo.

Se abona con los depdsitos recibidos y se carga con
las devoluciones, remesas o aplicacion de los respectivos
fondos. Su saldo representa una exigibilidad a cargo de
la empresa.

ACREEDORES VARIOS

L.os nombres de las cuentas que componen este ru-
bro en la Nomenclatura indican por si mismos la clase
de obligaciones a cargo de la empresa que registran. Se
abona con las deudas incurridas y se carga con los pagos
que se hagan. Su saldo al final del ejercicio representa
obligaciones pendientes de pago.
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RESERVAS DE PASIVO

En sus relaciones con el personal que labora a su
servicio la empresa va adquiriendo ciertas responsabili-
dades en potencia que, llegado el momento, deben hacerse
efectivas, algunas son de caracter legal como las indem-
nizaciones por despido, otras puramente de caracter social
como servicio médico, pensiones, etc. Por lo tanto, de las
utilidades obtenidas se va separando cierta porcién para
hacer frente a tales compromisos y se van acumulando en
la cuenta «Reserva Servicio Social Personal». También
hay empresas que acostumbran estimular o premiar la ac-
tividad de su personal con cierta clase de bonificaciones
o participacién en las utilidades, a cubrir esta clase de
erogaciones se destinan los fondos acumulados en la cuen-
ta «Reserva Bonificaciones al Personal». Se abona con
la parte de utilidades destinada a la formacion de las
reservas indicadas, y se carga con los gastos que corres-
ponda aplicar a estas reservas. Su saldo representa la
provision para cubrir las obligaciones que se presenten.

RESERVAS DE VALUACION

En estas cuentas se registran las disminuciones apre-
ciativas del valor de ciertos activos y las rebajas a los
gastos diferidos, y su objeto es valuar lo mas correcta-
mente posible tales rubros. Se abona con las provisiones
‘que se hagan para tal objeto y se cargan con las liquida-
ciones que se hagan del valor de tales activos. Los saldos
de las cuentas individuales deben aparecer en el balance
rebajando el valor de los activos a que correspondan.
Cuentas y Subcuentas:

28.0 Reserva para Cuentas Incobrables
28.1 Reservas Depreciacion
28.10 Res. Dep. Muebles y Equipo
28.11 Res. Dep. Vehiculos
28.12 Res. Dep. Edificios.

28.2 Reservas Amortizacion

28.20 Res. Amort. Gastos Organizacion
28.21 Res. Amort. Gastos Instalacién
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CREDITOS DIFERIDOS

Esta cuenta se abona con los productos recibidos o
retenidos no devengados, tales como intereses, comisiones,
etc. Se carga con abono a las respectivas cuentas de pro-
ductos conforme se vayan devengando. Su saldo repre-
scnta un pasivo.

3 CUENTAS DE CAPITAL Y RESERVAS DE CAPITAL

CAPITAL.

Esta cuenta representa la aportacion de los accionis-
tas al negocio. Pero como a la vez hay distintas acepcio-
nes del capital segun la etapa en que se encuentren las
acciones, hemos ideado el siguiente juego de cuentas, se-
gun el cual la emisién de acciones la registramos en cuen-
tas de orden como «Emisién de Acciones»; la suscripcion,
entre las cuentas de capital como «Acciones Suscritas»; y,
las aportaciones efectivamente desembolsadas, entre las
cuentas de capital como «Capital Pagado», siendo su ma-
nejo asi:

1 —La emision de acciones se registrara en la siguiente
partida:

EMISION DE ACCIONES a CUENTAS DE ORDEN

2 —Conforme se vayan suscribiendo las acciones haremos
las siguientes partidas simultaneas:

SUSCRIPTORES DE ACCIONES a ACCIONES SUSCRITAS

CUENTAS DE ORDEN a EMISION DE ACCIONES

{Esta Ultima partida puede suprimirse si se desea de-
jar constancia del total de las emisiones).

3 _Al efectuarse el pago del valor de las acciones o par-
te de él:

CAJA a SUSCRIPS. DE ACCIONES
ACCIONES SUSCRITAS a CAPITAL PAGADO
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4+ Al terminarse la suscripcion de las acciones la cuenta
Capital registrara la emisiéon total, dividida en dos
cuentas, Capital Pagado y Acciones Suscritas, y como
contracuenta de esta| ultima figurara en el Activo la
cuenta Suscriptores de Acciones bajo el rubro prin-
cipal de «Deudores» como ya quedé dicho en su opor-
tunidad. Con el fin de que en el balance de fin de
ejercicio sclamente aparezca el capital efectivamente
pagado, se hara la partida de ajuste que se indica a
continuacion, la cual debe ser revertida al reabrir la
contabilidad en el ejercicio siguiente:

ACCIONES SUSCRITAS tsaldor a SUSCS. DE ACCIONES s

RESERVAS DE CAPITAL.

Las cuentas que componen este rubro «Reserva Le-
gal». «Reserva para Contingencias» y «Otras Reservas de
Capital», indican en sus nombres las dos primeras el des-
tino que tienen, y en la ultima se ha considerado la re-
serva para revaluaciones de activos fijos y otras de igual
caracter. Se abonan con las separaciones que para este
fin se hagan de las utilidades obtenidas y con el monto
de las revaluaciones de activo. Su saldo, ronresenta un
incremento al capital propiedad de los accionistas.

SUPERAVIT (DEFICIT)

Como es sabido, las utilidades o pérdidas registradas
por la operacién de un negocio, constituyen aumentos n
decrementos al capital, pero como la mayoria de las le-
gislaciones de los diferentes paises prohiben la alteracién
del capital sin previamente llenar ciertos requisitos, es
necesario registrar las variaciones de dicho capital por los
resultados obtenidos en cuenta separada que es la indi-
cada arriba para el Mayor General. Si en un ejercicio
hubo utilidad, ésta se registrara en la cuenta «Resultados
del Ejercicio». El saldo que quede en esta cuenta des-
pués de la distribucion de utilidades se pasara a la cuen-
ta «Superavit o Déficit * Acumulado» del lado del Haber.
Cuando el resultado de un ejercicio sea pérdidz, ésta sera
absorvida por el saldo acreedor de la ultima cuenta men-
cionada; pero si no alcanza a cubrirla o no hubiere tal sal-
do acreedor, el saldo de dicha cuenta sera deudor. Para
la presentacion en el Balance, csta cuenta apareceria como

112



SUPERAVIT, si el saldo es acredor, y si el saldo es deu-
dor, aparecera del lado del activo como DEFICIT. Cuan-
do no haya impedimento legal, en este ultimo caso el
saldo deudor podra deducirse de la cuenta Capital. ¥l
saldo si es acreedor representara las utilidades acumula-
das no distribuidas de la empresa, si es deudcr, represen-
tara las pcérdidas acumuladas.

4 CUENTAS DE PERDIDAS Y CANANCIAS

PRODUCTOS
Primas Ramo de Vida:

Esta cuenta se abonara con cargo a la cuenta «Pri-
mas por Cobrar Ramo Vida», por el valor de todas aque-
llas primas que la compania adquiera derccho a cobrar.
Al final del ejercicio debe ajustarse por el monto de las
primas iniciales no cobradas, pues por corresponder a ne-
gocios no formalizados, no pueden tomarsc como produc-
tos definitivos. Algunos autores aconscjan cargar esta
cuenta con el saldo de la cuenta «Primas Pagadas por Re-
aseguros Cedidos». Su saldo que representa producto, se
involucrara con todos los demas de las cuentas dc resul-
tados para obtener el resultado definitivo del ejercicio re-
presentado por el saldo colectivo de la cuenta de Mayor
General «Pérdidas y Ganancias», el cual se pasara a la
cuenta del rubro de «Superavit», «Resultados del Ejer-
cicio». Subcuentas:

40.0 Primas Ramo de Vida

40.00 Primas Poélizas con Sorteo
40.000 Primas Iniciales
4().001 Primas de Renovacién

40.01 Primas Polizas Vida General
40.010 Primas Iniciales
40.011 Primas de Renovacion

40.02 Primas Seguros de Salud
40.03 Primas Reaseguros Tomados Vida
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40.1 Primas Ramo de Danos

40.10 Primas Incendio y Lineas Aliadas
40.100 Primas Seguros Incendio
40.101 Primas Reaseguro Tomado Incendu
40.11 Primas Seguros Transportes
40.12 Primas Seguros Automoviles
40.13 Primas Scguros Viajes
40.14 Primas Seguros Accidentes Trabajo
40.15 Primas Seguros Fidelidad
40.16 Primas Fianzas Garantia
40.17 Primas Seguros Varios.

Nota: En todas estas cuentas se han contemplado las sub
divisionarias de la cuenta 40.10.

Para la cuenta Primas Ramo de Datos, deben apli-
carse las explicaciones dadas en lu cuenta anterior.

Comisiones Productos:

Una de las principales fuentes de comisiones de las
companias de seguros son las operaciones de reaseguro ce-
dido, pues debido a que las reaseguradoras no tienen ma-
yor trabajo con ecsta clase de negocios, acostumbran rec-
conocer una comision a la compania cedente como com-
pensacion al trabajo de ésta por obtener los seguros, se-
leccionarlos, cobrar las primas, etc., asi como rendir in-
formacion periodica y estados de cuenta. Subcuentas

40.2 Comisiones Productos

40.20 Comisiones Reascguro Cedido Vida
40.21 Comisiones Reaseguro Cedido Incendio
40.22 Comisiones Reaseguro Cedido Transportes

40.2 Comisiones Productos

40.23 Comisiones Reascguro Ced. Aulomoviles
40.24 Comisiones Reaseguro Ced. Viajes

40.25 Comisiones Reascguro Ced. Accidts. Trabajo
40.26 Comisiones Reaseguro Ced. Fidelidad

40.27 Comisiones Reafianzamientos Cedidos

40.28 Comisiones Reaseguros Ced. Varios

40.29 Comisiones Varias
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Su saldo que representa producto s¢ involucra en Ja
Cuenta de Mayor «Pérdidas y Ganancias» para ser trans-
ferido al final del ejercicio a la cuenta «Resultados del
Ijercicio».

Intereses Productos:

Esta cuenta se abona con los intereses que por diver-
sos conceptos devengue la empresa durante el ejercicio.
Las principales fuentes de intereses provienen de los con-
ceptos que indican las subcuentas que se dan a continua-
cion. El saldo que representa producto o utilidad, tiene
el mismo tratamiento que las anteriores al finalizar el
ejercicio. Subcuentas:

40.3 INTERESES PRODUCTOS.
40.30 Ints s ‘Primas Vencidas Vida

40.31 s/Primas Vencidas Danhos
40.32 7 s/Preéstamos Fiduciarios

40.33 7 s Préstamos Hipotecarios
40.34 7 s-Valores del Estado

40.35 7 s/Valores Entidades Estatales
40.36 s-Valores Bancarios

40.37 » s/Valores Privados

40.38 Varios.

Recuperaciones por Reaseguros:

La comparfia de seguros que toma en primer lugar los
riesgos, logicamente tiene que cubrir el pago de los si-
niestros que ccurran y registrarlos en una cuenta de gas-
tos. Sin embargo, la mayoria de tales riesgos estan re-
asegurados, por lo que corresponde a la compania rease-
guradora reconocer la parte previamente pactada. Las
cantidades que se reciban por tal concepto de dichas com-
panias se registraran como un producto abonando la cuen-
ta que estamos tratando. Su saldo al finalizar el ejerci-
cio representa una utilidad y se le dara el mismo trata-
miento indicado para las anteriores cuentas de productos.
Las subcuentas contempladas son las de «Recuperaciones
por Reaseguros» una para cada clase de seguros que ope-
re la empresa.
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Otras Recuperaciones:

Los seguros de fidelidad y las fianzas de garantia.
tienen la particularidad de que la compania aseguradora
sobroga en sus derechos para proseguir las acciones le-
gales contra los responsables o deudores principales, al
acreedor original, es decir, al asegurado. Por tal motivo,
es posible que logre recuperar las cantidades pagadas al
beneficiario de la péliza, ya sea parcial o totalmente. Co-
mo las cantidades pagadas ya fueron pasadas por una
cuenta de gastos, estas recuperaciones se registran comu
un producto del ejercicio en que se llevan a cabo, abo-
nando la cuenta arriba indicada. Su saldo al finalizar el
ejercicio representa utilidad y sufre el mismo tratamien-
to indicado para las cuentas de productos. Se ha contem-
plado una subcuenia para registrar las recuperaciones por
seguros de fidelidad y otra para las originadas en las fian-
zas de garantia.

Salvamentos:

Esta cuenta corresponde al Ramo de seguros de Da-
nos, y registra el valor de los objetos que se hayan logra-
do salvar del siniestro, cuyo valor estaba comprendido en
la suma pagada por la compaiia a los asegurados. Los ob-
jetos mencionados son vendidos en subasta y el producto
obtenido de su venta, menos los gastos que ocasione su
rescate y venta, constituyen la utilidad obtenida en este
concepto, que se abonara a esta cuenta en el ejercicio en
que la venta se lleve a cabo. Su saldo representa utilidad
y al final del ejercicio se tratara como las otras cuentas
de productos.

Productos de Inmuebles:

Esta cuenta se abona con el producto que se obtenga
del arrendamiento de edificios propios. Su inclusion en
la Nomenclatura se origina en que las compaiias de se-
guros suelen invertir parte de su capital y de sus gran-
des reservas en la construccion de edificios para sus pro-
pias oficinas. Estos edificios para que representen una
inversion econdémicamente conveniente deben ser lo sufi-
cientemente grandes para que, ademas de albergar las ofi-
cinas de la compania, contengan apartados que puedan
darse en arrendamiento. El saldo de esta cuenta menos
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los gastos de conservacion, mantenimiento, impuestos, ete.,
constituira la utilidad obtenida, y se le dara el mismo tra-
tamiento al final del ejercicio que a las otras cuentas dc
productos.

Productos Varios:

Ademas de los principales motivos de utilidad que
han quedado expresados en las cuentas anteriores, una
empresa en marcha puede obtener esporadicamente utili-
dades de innumerables procedencias, por lo cual se hace
necesario incluir en la Nomenclatura el rubro de arriba
para registrarlas. Se abonara con las ganancias obtenidas
por motivos varios y su saldo que representa utilidad al
finalizar el ejercicio se tratara como las otras cuentas de

productos.

GASTOS.
Comisiones Gastos:

Uno de los principales rubros de gastos en una com-
paiia de seguros es sin duda el de las comisiones. Como
es sabido, la mayoria de negocios que hacen estas empre-
sas son contratados por agentes colocadores de polizas, a
quienes se les reconoce una comision sobre el monto de las
primas recibidas. Por lo regular cl mayor peso de tales
comisiones recae sobre las primas iniciales, por cuyo mo-
tivo es costumbre diferir su aplicacién como gasto y di-
luir su aplicacion en varios ejercicios, contabilizandose ini-
cialmente como «Gastos de Adquisicion». Su saldo repre-
senta una pérdida y al finalizar el ejercicio se involucrara
entre el saldo de la cuenta de Mayor General «Pérdidas
y Ganancias», el cual, como ya se dijo se transferira a la
cuenta «Resultados del Ejercicio». Subcuentas:

41.0 Comisiones Gastos.

41.00 Comisiones Gastos Ramo Vida
41.000 Coms. Gastos Segs. Vida con Sorteo
41.001 Coms. Gastos Segs. Vida General
41.002 Coms. Gastos Segs. Salud
41.003 Coms. Reaseguros Tomados Vida
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41.01 Comisiones Gastos Seguros Incendio
41.010 Coms. Gastos Segs. Incendio Propios

41.011 Coms. Gastos Reasegs. Tomados In-
cendio.

41.02 Comisiones Gastos Seguros Transportes
41.03 Comisiones Gastos Seguros Automdviles
41.04 Comisiones Gastos Seguros Viajes

41.05 Comisiones Gastos Seguros Accidentes Trab.
41.06 Comisiones Gastos Seguros Fidelidad

41.07 Comisiones Gaslos Fianzas de Garantia
41.08 Comisiones Gastos Seguros Varios

41.09 Comisiones Gastos Varios

Para las cuentas de la 41.02 a la 41.08 se han contem-
plado las mismas subdivisionarias que para la cuenta 41.01.
La segunda de las subdivisionarias se cargara con las co-
misiones que se le reconozcan a las companias cedentes de
reaseguros que es costumbre, como ya se explico al ha-
blar de comisiones productos.

Gastos de Inspeccion de Riesgos:

L.as compaiiias de seguros como medida de precau-
cién exigen a los presuntos asegurados antes de emitir la
poliza ciertas declaraciones relacionadas con el riesgo que
descan proteger, pero para evitar hasta donde sea posible
ser objeto de un fraude premeditado, tratan de confirmar
las declaraciones obtenidas, valiéndose de examenes meé-
dicos en el caso de seguros de vida y de inspecciones ocu-
tares cuando sc trata de seguros en el ramo de danos.

Los gastos que ocasionan tales comprobaciones son por
lo regular altos por lo que, al igual que las comisiones, se
consideran como «Gastos de Adquisicion», sometiéndose
al mismo tratamiento descrito para aquéllas. Su saldo re-
presenta pérdida del ejercicio y al final de él se le dara
el tratamiento que a las otras cuentas de gastos, es decir,
se considera involucrado en el saldo de la Cuenta de Ma-
yor General «Pérdidas y Ganancias». Subcuentas: Ten-
dra como subdivisionarias una subcuenta para cada clase
de seguro que opere la compaiiia.
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Siniestros:

«Sinestro» es la consumacion del dano cubierto po:
el seguro. asi, en el seguro de vida sera la muerte de!
asegurado o el vencimiento del plazo si es plan dotal y
1o hubiere ocurrido antes la muerte del asegurado. En el
de incendio sera la destruccion de la cosa asegurada con-
tra el fuego, ete. Siempre que se presente una situacion
de estas debera cargarse la cuenta arriba indicada con el
valor a pagar, abonando la cuenta de pasivo «Obligacio-
nes a favor de Suscriptores» en la subcuenta que corres-
ponda. Su saldo representa una pérdida incurrida en el
ejercicio y al final de él sera tratada como las otras cuen-
tas de gastos. Subcuentas: Habra una subcuenta o sub-
subcuenta para cada clase de seguro. por ejemplo para el
seguro de vida se contemplan las siguientes:

41.2 Siniestros
41.20 Siniestros Ramo Vida

41.200 Sorteos

41.201 Siniestros Pdlizas con Sorteo
41.202 Siniestros Seguro de Vida General
41.203 Siniestros Seguros de Salud
41.204 Siniestros Reasegs. Tomado Vida
41.205 Dotes Vencidas

41.206 Rentas y Vitalicias por Pagar
41.207 Reseates.

rastos por Ajustes de Siniestros:
Gast Ajustes de Siniest

Al ocurrir un siniestro, principalmente en el ramo de
Danos, es necesario efectuar un trabajo minucioso para
verificar sus causales y el monto de los danos sufridos in-
demnizables por la propiedad destruida, como valuacio-
nes, revisién de libros de contabilidad y otros registros,
arbitrajes, juicios, etc., todo esto para llegar a establecer
la cantidad justa que debe indemnizarse. Todos los gas-
tos que se hagan con tal motivo son registrados cargando
la cuenta indicada arriba. Su saldo se tratara como los
demas que representan pérdida del ejercicio. Subcuentas.
Esta cuenta tendrd una subdivision para cada uno de los
diferentes seguros que opere la compania.
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Devoluciones y Cancelaciones Primas:

Por diversos motivos muchas de las companias de se-
guros se ven obligadas a devolver primas ya pagadas, o
bien, cancelar o anular primas ya registradas pero que aun
no han sido pagadas. Como originalmente estas primas
se habian tomado como productos, estas operaciones deben
tomarse como gastos, cargandose en la cuenta indicada al
rubro. Su saldo final del ejercicio debe considerarse co-
mo una deduccion a la cuenta de productos «Primas» y
tendra el mismo tratamiento que las otras cuentas que re-
presentan pérdida. Subcuentas: Habra una subcuenta pa-
ra cada clase de seguros que opere la empresa.

Primas Pagadas por Reaseguros Cedidos:

En esta cuenta se cargaran todas aquellas primas pa-
gadas o abonadas en cuenta a las instituciones similares a
quienes la compaiia haya cedido negocios por las cantida-
des que por tal concepto les correspondan. Al finalizar
el ejercicio su saldo representa una pérdida deducible de
la cuenta de productos «Primas», y tendra el mismo tra-
tamiento que las otras cuentas de gastos. Subcuentas: En
el plan formulado se ha contemplado una subcuenta o sub-
subcuenta para cada clase de seguro que se haya cedido
en reaseguro.

Intereses Gastos:

Ademas de los motivos por los cuales una empresa
cualquiera paga intereses, una compania de seguros pue-
de tener los siguientes conceptos especiales: a) Por las
cantidades retenidas como reserva de reaseguros cedidos,
y b) Por las primas que le han sido pagadas por anticipado.
Se carga con todos aquellos intereses incurridos y su saldo
que representa una pérdida del ejercicio tendra el mismo
trato que los de las otras cuentas de Gastos. Subcuentas:
Se han considerado subcuentas para los intereses de las re-
servas retenidas por reascguros del ramo de Vida y del
ramo de Dafos, para los intereses que se paguen a los
suscriptores de polizas del ramo de Vida y del ramo de
Danos y otra para los intereses varios en que se incurra.
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Gastos de Administracion:

A esta cuenta se cargaran todos aquellos gastos ori-
ginados en la Direccion, Administracion y funcionamiento
del negocio. Su saldo al finalizar el ejercicio representa
una pérdida y se involucrara dentro del saldo general de
ix cucnta de Mayor «Pérdidas y Gananciass. Subcuentas:

41.7 Gastos de Administracion.

41.70 Honorarios, Sueldos y Bonificaciones Personal
41.71 Gastos de Mecanizacion

41.72 Gastos de Operacion

41.73 Impuestos y Contribuciones

41.74 Depreciaciones y Amortizaciones

41-75 Gastos Varios Administracion.

Dentro de los rubros anteriores que constituyen cuen-
tas dc Mayor Auxiliar, se ha considerado se pueden in-
cluir subdivisionarias que abarquen toda la gama de con-
ceptos que originan gastos de esta naturaleza, y a conti-
nuacion damos en via de ilustracion la clasificacion de
solo dos de las cuentas de arriba:

41.70 Honorarios, Sueldos y Bonificaciones Personal

41.700 Dietas y Bonificaciones Directores
41.701 Sueldos y Bonificactones Funcionarios
41.702 Gastos Representacion

41.703 Sueldos y Bonificaciones Empleados
41.704 Sueldos y Comisiones Recaudadores
41.705 Honorarios Profesionales

41.706 Compensacion Vacaciones

41.707 Sueldos Varios.

41.72 Gastos de Operacion

41.720 Alquiler Edificios

41.721 Correo, Cables y Telégrafos
41.722 Teléfonos

41.723 Luz y Agua

41.724 Papeleria

41.725 Publicidad

41.726 Viaticos

41727 Gastos Varios.
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(rastos de Inmuebles:

A esta cuenta se cargaran todos aquellos gastos oca-
sionados por los edificios propiedad de la compania que
corresponda a la parte no ocupada por ella, es decir, a la
parte que se destina a arrendamicnto. Su saldo significa
pérdida y debe compararse con la cuenta de productos
«Productos de Inmuebles» para determinar la utilidad o
pérdida obtenida en la explotacion de los edificios propios.

Gastos Diversos

Como no es previsible al claborar una nomenclatura
la diversidad de gastos de distinta naturaleza cuc puedan
tener las empresas ya en marcha, se ha ideado esta cuenta
para registrar todos aquellos que no puedan ser incluidos
en los rubros que han quedado descritos antes. Su saldo
al finalizar el ejercicio representa una pérdida para la
empresa y se le tratara como a las otras cuentas de gastos.

5 CUENTAS DE ORDEN

Este grupo de cuentas sirve para registrar datos quc
corresponden a cantidades nominales derivadas de las
operaciones de la empresa que es necesario conocer, pero
que no es aconsejable contabilizar entre el activo o el pa-
sivo porque inflarian indebidamente las cifras del balan-
ce. Ademas constituyen datos muy importantes para las
estadisticas de la empresa por lo cual no deben dejar de
registrarse. Los principales rubros que aparecen en una
contabilidad de seguros, son los siguientes:

Emision de Acciones:

Ya quedé explicado el tratamiento y finalidad de es-
ta cuenta al tratar las correspondientes al Capital, y re-
gistra inicialmente cl total de acciones cmitidas. Se carga
con la emisién total de acciones con abono a la cuenta ge-
neral «Cuentas de Orden».

Seguros Vigentes:

Esta cuenta se carga con abono a «Cuentas de Orden»
con el monto de los seguros que se contraten. Se abona
con cargo a la misma cuenta con el monto de los seguros
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que dejen de cstar en vigor por cualquier motivo. Su
saldo reflejara la responsabilidad total de la compafia
por los seguros vigentes.

Reaseguros Cedidos:

Esta cuenta se carga con abono a la cuenta general,
con el monto de los reaseguros cedidos. Al restar el saldo
de esta cuenta del de la anterior es posible conocer la res-
ponsabilidad neta de la compania, habiendo sumado pre-
viamente a la primera el saldo de la cuenta siguiente.

Reaseguros Tomados:

Esta cuenta se cargara con el monto de los reasegu-
ros tomados a otras compafias de seguros y se abonara
con el valor de dichos rcaseguros que dejen de estar en
vigor por cualquier motivo. Su saldo representa la res-
ponsabilidad de la empresa por los negocios vigentes.

Bienes Aceptados en Garantia:

Esta cuenta se cargara con el valor de las propieda-
des o bienes aceptados_en garantia de préstamos concedi-
dos, conforme valuacién/practicada. Se abona con las ga-
rantias que dejen de éStar vigentes. Su saldo representa
el respaldo total con que cuentan los préstamos ntorgados.

Fianzas Pagadas por Recuperar:

Esta cuenta se cargara con el valor de todos los pagos
que se hagan provenientes de obligaciones contraidas por
fianzas otorgadas. Se abonara por el monto de las recu-
peraciones obtenidas de los obligados. Los cargos son si-
multianeos a los que se hacen en la cuenta «Siniestros» del
rubro GASTOS, y los abonos a los que se hacen en la
cuenta «QOtras Recuperaciones» del rubro de PRODUC-
TOS. Su saldo representara las cantidades pagadas por
fianzas pendientes de recuperar y debe estar acorde con
un auxiliar detallado de los deudores.

Valores y Documentos en Custodia:

Por lo regular estas companias mantienen en su po-
der valores o documentos importantes, ya sea propios o de
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terceros que deben conservarse cuidadosamente en luga-
res apropiados y a cargo dc empleados responsables los
cuales se controlan por esta cuenta. Se carga con el in-
greso de valores o documentos a poder de la empresa, y se
abona con los valores o documentos que salgan de su po-
der. Su saldo en quetzales dara el namero de unidades
en custodia, pues es costumbre para este efecto asignar el
valor de un quetzal a cada documento o valor recibido.

CAPITULO VI
PRINCIPALES LIBROS Y REGISTROS

Dividiremos este estudio en libros obligatorios legai-
mente y registros especiales de las companias de seguros.

1.—LIBROS OBLIGATORIOS: Segun el Codigo de
Comercio, los libros principales que debe llevar toda em-
presa, son: Inventarios, Caja, Diario, Mayor y Balances.

Inventarios. En este libro se asentara al principio de
las operaciones y posteriormente, por 1o menos una vez
al ano, el Activo, el Pasivo y el Capital de la empresa.
pormenorizadamente. Por facilidad, el inventario de los
muebles, equipos y vehiculos, se puede llevar en tarjetas
individuales que contienen la descripcion del bien, fecha
de adguisicion, identificacién, numero de inventario, lu-
gar donde se encuentra y, pucde incluirse, un espacio pa-
ra anotar la cuota de depreciacién anual y mensual que
le corresponde.

Caja. Al tratar de este libro haremos una breve des-
cripeion del control y manejo del efectivo que en una com-
pania de seguros, por ser una instituciéon de crédito, es la
base de sus operaciones. En primer lugar tenemos el De-
partamento de Caja el cual esta a cargo de un cajero-jefe
vy varios cajeros auxiliares que pueden ser uno o varios
receptores y un pagador. Pero debemos tener presente el
supuesto de que todos los ingresos seran depositados dia-
riamente en una cuenta bancaria y todos los egresos, a
excepcion de los gastos pequefos, seran por medio de che-
ques, para lo cual existira un fondo que denominaremos
caja menor, cuyos gastos no obstante pagarse en efectivo.
seran repuestos por medio de cheque, con lo cual todo el
movimiento de egresos puede ser controlado por medio de
la cuenta bancaria. Los cajeros receptores recibiran los
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ingresos mcdiante rccibos previamente elaborados, por
ejemplo, las primas, y el resto mediante ordenes de in-
greso debidamente visadas por la Contabilidad, seran ano-
tados en la maquina registradora y al finalizar el dia se
entregaran al cajero-jefe el efectivo y cheques recibidos,
los comprobantes con base en los cuales se recibieron los
pagos y la lista de la maquina, la cual debe ser totalizada
en presencia del auditor interno, todo lo cual debe coinci-
dir, pues en el caso de existir una diferencia, se investi-
gara y establecera en el acto. El cajero-pagador, sera cl
encargado de entregar los cheques y recibir los respecti-
vos comprobantes de pago, tales como recibos, facturas,
néminas de sueldos, etc., y al finalizar el dia entregara al
Cajero-Jefe todos los comprobantes de pago y la cinta de
la maquina registradora, que también debe ser totalizada
en presencia del auditor interno. Los cheques deben ser
elaborados por el cajero-jefe y deben ir firmados por €l y
por el Gerente. El cajero-jefe reunira el total recaudado
en el dia y lo mandara depositar integramente al banco,
hara una cédula haciendo constar el ingreso total y jun-
tamente con los comprobantes y el volante de entrega lo
remitira al Departamento de Contabilidad. Hara otra ce-
dula de egresos y juntamente con los comprobantes de pa-
go la remitira al mismo Departamento. Llevara un libro
en el que simplemente anote el total ingresado y le dara
salida a la misma cantidad mediante el volante de entre-
ga al Banco; asi este libro se mantendra su saldo, salvo
el efectivo pendiente de depositar, lo cual sucedera cuan-
do la entrega al banco se haga al dia siguiente y solamente
durante las horas de la noche y las primeras del dia si-
guiente. Ademas llevara un registro de la cuenta banca-
ria, en el cual anotara cheque por cheque con la fecha,
numero, nombre de la persona a favor de quien se expi-
di6 y, en la primera columna de cantidades, el valor, en
la segunda el importe de las entregas diarias y, en la ter-
cera, el saldo.

En el Departamento de Contabilidad sera donde se
lleve el verdadero libro de Caja, el cual para facilidad se
dividira en dos registros: el de ingresos y el de egresos.

Como esta clase de empresas tiene la particularidad
de que sus ingresos provienen de muchisimas operaciones
individuales pero que afectan relativamente pccas cuen-
tas, se ha ideado un libro tabular con columnas para las
cuentas mas utilizadas, con lo cual se logra la clasifica-
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cién de los ingresos y facilita la concentracién mensual va-
ra los pases al libro Diario y al Mayor. El registro de in-
gresos constara de las siguientes columnas: una para la fe-
cha, en la cual se anotaran los dias del mes de corrido en
lineas separadas, la siguiente columna es para conceptos.
luego otra para anotar el numero de la entrega al banco,
la primera columna de valorcs que correspondera al ru-
bro de «Caja y Bancos» llevara el total de los ingrcsos del
dia y las que siguen seran para las cuentas de mayor mo-
vimiento, la ultima columna es para cuentas varias y cons-
tara de dos secciones, una para valores y la otra para regis-
trar el numero de la cuenta afectada. Por lo descrito se
comprendera que lo registrado en este libro correspondera
a cargos a la cuenta «Caja y Bancos» por el total y abonos
de las cuentas que encabezan el resto del columnado. El
registro de egresos se ha idcado en forma similar. Tendra
también una linea para cada dia del mes y para la suma.
Las columnas seran para fecha, conceptos, numeros de
cheques, «Caja y Bancos», cuentas de mas uso y la de va-
rios. En la primera columna de valores ira el total de los
egresos del dia y sera el abono a «Caja y Banco», lo ano-
tado en las siguientes columnas sera el cargo a las cuentas
que las encabezan.

Con la descripcion que antecedc, podemos plantear cl
siguiente modo de operar estos libros. El Dcpartamento de
Contabilidad, al recibir los comprobantes de ingrcsos y
egresos dcl Jefe de la Caja, los clasificara debidamente y
los ordenara por grupos segun las cucntas que se afecten,
hara una poliza perfectamente detallada adjuntandolc los
comprobantcs ya numcrados y haciendo rcferencia a ellos
y. con los totales que resultaren para cada cuenta, asentara
las operaciones en los registros de ingresos y egresos c¢n
las columnas que correspondan. En la columna «numero
de cheques» dcl registro de egresos, se hara constar global-
mente los numeros del primero al ultimo cheque de los
expedidos en cl dia, y cuando se quiera una informacion
dctallada sobre determinada operacion o cheque, se recu-
rrira tanto a los comprobantes, en cada uno de los cuales
s¢ habra tenido cuidado de anotar el numero del cheque
con que fue pagado, como al registro de cheques que cn
forma pormenorizada, como ya quedé explicado, debe lle-
var la seccion de caja. Cuando los comprobantes sean mu-
chos y no puedan agregarse a la poéliza, como seria el caso
de los recibos de primas, ¢stos deberan guardarse en los
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archivos por separado, pero debidamente clasificados por
dias de cancelacidon, para que su consulta pueda hacerse
facilmente.

Diario Mayor General. La nomenclatura que se ha
expuesio de grandes rubros de concentraciéon, se adapta
facilmente al sistema de diario mayor-general. Para el
cfecto y buscando la distribucion del trabajo, se ha divi-
dido dicho libro en cuatro que son:

I.  Activo y Cuentas de Orden (saldos deudores).

2.— Pasivo, Capital y Cuentas de Orden (saldo unico
acreedor).

3. Peérdidas y Ganancias Productos.

4. Perdidas y Ganancias — Gastos.

Los rayados de estos libros constan de una columna
para la fecha, otra para conceptos, otra para numero de
comprobante o poliza, las dos primeras columnas de valo-
res para el Diario (debe y haber), y el resto para las cuen-
tas siendo dobles (debe y haber) para las cuentas de Ac-
tivo v Pasivo, y de una sola columna para las cuentas de
productos y gastos, pues son cuentas de un solo saldo, y
cualquier error se corregira haciendo la anotacion de co-
rreccion en rojo.

En estos libros se iran asentando en el orden en que
sucedan todas aquellas operaciones que no correspondan
al libro de Caja. Las de este ultimo libro se anotaran por
resumenes diaria, semanal o mcnsualmente, segun la fre-
cuencia con que se quieran tener los balances de la em-
presa, que por el sistema indicado se tendran completos
con sélo asentar las partidas que se han pasado por los
libros de caja.

Estos cuatro libros constituyen el Diario-Mayor-Ge-
neral, pero sera necesario llevar los mayores auxiliares que
contengan la clasificacién de tres cifras de la nomencla-
tura. aparte de los demas registros que se considere nece-
sario para el debido detalle de las operaciones. Ademas
se llevaran libros especiales en cada Secciéon o Departa-
mento, cuyos saldos deben coincidir con los del mayor o
mayor auxiliar que correspondan.

Balances. El rayado de este libro y su uso es el co-
rriente, siendo el mas acostumbrado por las ventajas que
presenta. el tabular de doce columnas dobles para los sal-
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dos de cada fin de mes. pues es obligacion legal formular
balances mensuales.

Al finalizar el ejercicio, puede usarse un folio para
elaborar la hoja de trabajo, presentando en las cuatro ul-
timas columnas el Estado de Pérdidas y Ganancias y cl
Balance General ajustados.

CONTABILIDAD MECANIZADA

Fl juego de libros anterior esta previsto para una con-
tabilidad llevada manualmente, la cual daria resultado
solamente en los inicios de la empresa, cuando aun no son
de gran volumen las operaciones; pero cuando la empresa
ya tiene varios anos de establecida y sus negocios han cre-
cido enormemente, debera adoptar un sistema mecanizado
de contabilidad, en el cual todos los registros se llevan en
tarjetas operadas a maquina. El mayor general y los ma-
yores auxiliares se llevan en tarjetas que luego son em-
pastadas para formar libros. El diario lo saca la maquina
automaticamente al ir quedando registradas todas las ope-
raciones asentadas en las tarjetas de mayor en una tira que
luego pucde convertirse en hojas y empastarse. Los balan-
ces de las cuentas colectivas compuestas de unidades nu-
merosas, puede sacarse rapidamente por medio de tarjetas
perforadas, empleando las maquinas clasificadoras y ta-
buladoras.

2.—REGISTROS ESPECIALES: Uno de los mayores
problemas para una compania de seguros en registrar de-
bidamente sus polizas y las operaciones con ellas relacio-
nadas, asi como la emision y operacion de los recibos de
cobro de primas. A los registros destinados a este fin nos
referiremos en este punto de nuestro trabajo.

Registro de Pélizas. Por ser tan grande el numero de
polizas que es de suponerse emite una compania de segu-
ros, seria inadecuado su registro en libros empastados, por
lo que la costumbre es usar tarjetas individuales para cada
poliza. Estas pueden ser tarjetas perforadas, para lo cual
debera implantarse una clave para registrar todos los da-
tos. O bien pueden ser llevadas a mano. Estas tarjetas
contendran como datos principales el numero de la poéliza.
el plan y la serie a que corresponda, ¢l nombre del asegu-
rado y el del beneficiario y su domicilio. fecha de expedi-
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¢idn, importe de la prima, monto del seguro, focha de ven
cimientc; tambiér tendra un espacio para indicar ¢. nom-
bre del agente colccador y la comision que le corresponda
por la prima inicial y las subsecuentes. Al respaldo ten-
ira un rayado especial para poderse ir anotando las fechas
de pago de las primas. Otro dato importante es la fecha
de cancelacion y el motivo o manera de tal cancelacion que
pucde ser vencimiento, rescate, conversion a otro seguro o
caducidad. Estas tarjctas se conservaran y operaran en
los respectivos departamentos, y se archivaran por clascs
de seguros, planes y series para mayor comodidac de su
manejo y localizacion. Como un complemento de los re-
gistros de polizas, es muy interesante llevar libros de emi-
sion clasificados por clases de seguros y seri2s, que en un
rayado columnado centengan por lo menos los siguientes
datos: numero de la poliza, nombre del azente colocador,
nombre del asegurado, nombre del beneficiario. fecha de
emision, y fecha de cancelacidon y motivo.

Registros de Valuacion. Como ya se dijo en otra parte
de este trabajo, el principal pasivo para una compania de
seguros lo llega a representar con el tiemoo el monto de
sus reservas por polizas en vigor. En este punto del tra-
bajo consideramos necesario dar una explicacion de lo que
se entiende técnicaments por reservas, su clasificacion y
uso mas corriente.

En los seguros de prima natural anual se supone que
lo cobrado alcanzara exactamente para cubrir los siniestros
que ocurran durante el afio, pero en los seguros dc vida
de prima nivelada, las primas de los primeros anos son
un poco mas elevadas que la prima natural. pero en los
ultimos es mas baja que aquélla, por lo que lo que el ase-
gurado paga de mas en los primeros anos es un pasivo que
conserva la empresa para aplicarlo a las deficiencias de
los ultimos afios. Ademas, la reserva contiene otro ele-
mento que es el ahorro del asegurado para formar la dote
que se le pagara en caso de que al término del seguro
todavia se encuentre vivo. Las reservas se definen como
la diferencia entre las obligaciones del asegurador y las
del ascgurado; en otras palabras, la obligacion que crea
la compania al calcular las reservas de las polizas, cs exac-
tamente igual al importe de los siniestros por cubrir, cal-
culados de acuerdo con los datos de la tabla de mortalidac
a determinado tipo de interc¢s, menos el valor de todas las
primas futuras por cobrar. cstimados con las mismas bases
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en el momento presente. Para comprender mejor, debe-
mos partir del supuesto de que al emitirse un seguro, su
importe es exactamente igual al valor actual de las primas
por pagar por partc del asegurado o, lo que es lo mismo,
que las obligaciones de asegurado y asegurador son igua-
les. Pero conforme el asegurado va pagando sus primas.
sus obligaciones van disminuyendo y van aumentando las
del asegurador.

Segun la manera de calcularlas, las reservas pueden
ser inicial, terminal 0 media. La «reserva media» que es
el promedio de las otras dos es la que se usa para calcular
el pasivo de las empresas de seguros que figurara en la
contabilidad y en los balances como «Reservas Técnicas o
Matematicas».

Después de la somera explicacion que precede, voive-
mos a nuestro punto. En el Departamento Actuarial de-
bera llevarse un registro de todas las polizas de la compa-
nia destinado especialmente para este calculo de las reser-
vas, el cual se llevara en tarjetas individuales para cada
poliza, archivadas en la misma forma que las que ya tra-
tamos, es decir, por clases de seguros, planes y series, con-
tendran todos los datos necesarios para identificarlas y
espacios especiales para anotar las reservas iniciales, ter-
minales y medias de cada poliza. Este trabajo por lo regu-
lar se hace cada afo y nuestras leyes asi lo exijen, y la
reserva obligatoria que debe registrar la compania sera la
suma de todas las reservas individuales calculadas.

Registros de Préstamos sobre Pélizas. Completando
lo ya dicho en la Seccién de Préstamos del Departamento
de Vida en la 2da. parte de este trabajo, debemos distin-
guir dos clases de préstamos sobre las pdlizas que son los
mas corrientes, el préstamo automatico para el pago de
primas y el préstamo otorgado en efectivo. Estos présta-
mos siempre se hacen con base en las reservas acumuladas
de las polizas y su monto en cada caso individual sera
menor que el de aquéllas y nunca superior. Como sabe-
mos, la compafiia necesita invertir sus reservas para cubrir
el interés que se ha calculado, y esta forma de inversién
ademas de cumplir con aquel cometido, favorece al mismo
asegurado subsanandole necesidades temporales que pu-
diera llegar a tener. Cada vez son mas corrientes los pla-
nes que incluyen la clausula de «préstamo automatico para
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cl pago de primas» y muchos los asegurados que hacen
uso de este beneficio, por lo cual hacer un registro espe-
cial para estos préstamos seria un trabajo sumamente one-
roso, siendo preferible que en la misma tarjeta individual
de cada poliza del registro inicialmente descrito, se pre-
vea un espacio especial para anotar mensualmente estos
préstamos. Para los préstamos en efectivo sera necesario
llevar tarjetas separadas en forma de cuenta corriente, ya
que difieren en mucho de los que acabamos de tratar.
pues no son tan generales, tienen diferentes importes y
son mas cominmente pagados que aquéllos, son objeto de
contrato especial en el cual se fijan las condiciones, como
fcrma de pago, interés que devengaran, vencimiento, etc.
Lo que si debe hacerse es anotar visiblemente en la tar-
jeta de registro de pélizas, que tiene préstamo para que
sea tomado en cuenta en caso de liquidacion.

Registro de Recibos de Primas. Como ya se explico
al tratar sobre la Seccion de Emision de Recibos en la
2da. parte de este trabajo, llegan a ser tan numerosos los
pagos que por concepto de primas recibe una compania
de seguros, que sera materialmente imposible elaberar un
recibo cada vez que un asegurado pague su prima; ade-
mas, unas veces éstas son pagadas en las Oficinas Centra-
les de la compania, otras en sus agencias, otras a los agen-
tes recaudadores, etc. Por tal motivo lo mas adecuado y
practico es que haya una seccion encargada de emitir o
elaborar la totalidad de recibos que deban cobrarse du-
rante un mes. El monto total se contabiliza en cuentas de
orden bajo la cuenta «Emisiéon de Recibos», de la cual se
descargaran todos los que se vayan cancelando, de tal ma-
nera que el saldo de la cuenta siempre sera igual al monto
de los recibos por primas a cobrar alin en poder de la com-
pania. Como es facil comprender, un registro para anotar
todos los recibos emitidos e ir haciendo las anotaciones de
los pagados y luego sumar todos los no pagados para esta-
blecer la exactitud del saldo de la cuenta seria demasiado
engorroso, por lo que el registro esta representado por los
mismos recibos que es corriente elaborarlos en tarjetas
perforadas para poder sacar en cualquier momento un lis-
tado a maquina de los mismos. Naturalmente, sera nece-
sario llevar registros adicionales para anotar en forma glo-
bal el lugar donde se encuentren, asi se llevara en primer
término un registro general en que se dé ingreso al total
de la emision, el cual se descargara con los recibos envia
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des a las Agencias, Seccion de Cobros, Agentes Recauda-
dores, etc., y a cada uno de ellos se abrira registro especial
que sc cargara con el valor total de los recibos que les son
entregados y se descargara con ei importe de los cobrados
y con las devoluciones que hagan a la Saccion. Cada uno
de los Departamentos, Agencias o Agentes que manejen
recibos llevara también un registro de recibos cuyo saldo
representara el total de los que tenga en su poder, y el
cual debera coincidir con los que aparezcan a su cargo en
los regicires inicialmente descritos gue se llevaran en cl
Departamento de Contabilidad.

CAPITULO VII

PRESUPUESTOS

Como ya dijimos al hablar de la Secciéon de Presu
puesto, una organizacion comercial o financiera de impor-
tancia debe prever sus ingresos y sus cgresos para evitar
ver comprometida su solvencia. Por consiguiente, es ne-
cesario elaborar un presupuesto de ingresos y otro de gas-
tos para un determinado periodo que es, por lo regular,
el mismo del ejercicio contable, o sea de un ano. Puede
claborarse también lo que podriamos llamar un plan pre-
supuestal o presupuesto econémico que abarcaria los linea-
mientos generales para un lapso de tiempo mas largo, por
ejemplo tres o cinco anos, y sujetar los presupuestos anua-
les a este plan general. Pero en este capitulo nos referi-
mes a los presupuestos ordinarios. Seria imposible cenirsc
estrictamente a un presupuesto, desde el momento que no
todos los ingresos y gastos son exactamente previsibles.
pero si puede tenerse una idea de ellos de conformidad con
los calculos que se hagan tomando en cuenta las experien-
cias anteriores, los programas de trabajo y las tendencias
que indiquen las estadisticas.

El presupuesto de ingresos puede dividirse en dos par-
tes, aquellos que pueden preverse con cierto grado de exac-
titud, como intcreses sobre inversiones estables, rentas de
cdificios propios, etc., y los que por ser eventuales no pue-
den predecirse con tanta certeza.

El mismo caso se presenta con el presupuesto de gas-
tos, pues hay algunos conocidos previamente, como suel-
dos. intereses sobre obligaciones a largo plazo. ete., v otros
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que son preporcionales a la actividad desarrotlada o even
tuales,

Por ser el Contador General quien tiene a mano los
registros contables y conoce las fuentes de informacion de
donde obtener todos los datos necssarios, es este funcio-
nario quien, en primer lugar, debe elaborar el proyecto de
presupuesto, que luego sera estudiado vor la Gerencia. la
que, después de otorgarle su conformidad, le dara el tra-
mite que determinen los estatutos para su aprobacidn de-
linitiva.

En 'a Seccion de Presupuesto deben tener constante y
eficiente control sobre la ejecucion presupuestal y sus des-
viaciones, y estar en capacidad de suministrar en cualquier
momento los datos que la direccion del negocio le solicite.
Aun mas, cuando las desviaciones sean anormales debera
poner csta circunstancia en inmediato conocimiento de la
Gerencia, sin esperar que tal informacion le sea requerida.






CUARTA PARTE

ANALISIS FINANCIERO Y CONTROL Y
FISCALIZACION

CAPITULO 1
ANALISIS POR RAZONES
1.  Importancia del andlisis.

La direccion y administracion de los negocios se en-
frenta con miultiples problemas cuya integral resolucion
necesita de datos que solo los estados financieros pueden
proporcionar. Esto no quiere decir que esos datos sean los
unicos, pues es necesario tomar en cuenta otros factores in-
ternos y externos al negocio, como son eficiencia de la ad-
ministracion, capacidad del elemento humano que labora
en la empresa, condiciones del mercado, problemas técni-
cos, impacto del régimen fiscal, etc., pero los datos propor-
cionados por los estados financieros ocupan un lugar pre-
ponderante en las informaciones con que se debe contar.
Tales estados ponen de manifiesto la situacion financiera
de la empresa en un momento determinado, y el proceso
seguido durante un ejercicio para llegar a ella.

La simple informacion que proporcionan las cifras de
los estados financieros es 1util para dar ideas generales de
la situacion y de los resultados de un negocio, pero para
sacar todo el provecho que de esa informaciéon se espera,
como sehalar deficiencias y deducir conclusiones que sir-
van de guia para la politica a seguir en el futuro, es nece-
sario su analisis por medio de métodos que faciliten su co-
rrecta interpretacion. Debe tenerse en cuenta que los mé-
todos de analisis son un medio y no un fin. Ponen de ma-
nifiesto hechos y tendencias que juntamente con la expe-
riencia del analista, dan base para formar juicios lo mas
correctos posible sobre las cifras de los estados financieros.

Existen varios métodos para el analisis de los estados
financieros, pero aqui nos limitaremos a tratar el analisis
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por razoenes. o oen los subsiguientes capitulos, el estado do
aplicacion de fondos y el punto de equilibrio aplicados .
una empresa de seguros.

2.— Principales razones especificas para una empresa
de seguros.

Con las cifras de los estados financiercs pueden im
mularse gran numero de relaciones, pero no todas tendran
significado logico, por lo que antes de establecer tales re-
laciones deberan escogerse aquéllas que sean utiles para
la finalidad perseguida en el analisis. Por ejemplo, a los
proveedores y bancos comerciales les interesa la solvencia.
a los acreedores a largo plazo les interesa la solidez y es-
tabilidad; y, a los inversionistas, les interesa la producti-
vidad. Aparte de las razones conocidas aplicables a todo
negocio, podemos indicar las siguientes especificamente
aplicables a una empresa de seguros:

Volumen de negocios: Al tratar sobre la base matematica
del seguro, vimos que el principio de las probabilidades se
cumple mas fielmente cuando existen grandes nimercs.
por lo que una empresa de seguros debe tender siempre o
que aumente el volumen de sus negocios o. cuando éste ya
es grande, por lo menos que no disminuya, por lo que la
siguiente razon para considerarla aceptable, no debera ba-
jar de la unidad, ya que de lo contrario estaria indicande
una dismiinucién en el volumen de negocios:

Nuevos seguros - Reaseguro cedido
Bajas totales Reaseguro cedido

Magnitud del riesgo: Ya vimos que uno de los principios
esenciales del seguro es que los riesgos deben guardar cier-
ta proporcionalidad. Una base de comparacion para ver si
cste principio se cumple nos la da la siguiente razon:

Monto total de sequros en vigor
Nuamero de asegurados

No tomamos como denominador el numecro de pélizas.
puesto que, por ejemplo en el seguro de vida. una mismau
persona pudo haber tomado varias podlizas de un mismo
plan o planes diferentes, pero al acaecer el sinicstro habrs
que pagar todas las polizas que tenga tomadas
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Dersistencia de los negocios: En el seguro de vida la cadi

cidad o el rescate de polizas pucde producir utitidades mo-
mentaneas a una empresa de seguros, pues cn ambos ca-
<os conserva, por lo menos, una parte de las reservas, perc
a la larga llega a ser perjuidicial, puesto gque se provoca
ura antiseleccion, es decir, que persistiran con sus segu-
ros solamente aquellas personas que tengan poca esperan-
za de vida. La siguiente razon nos dara el grado en que
se conservan los negocios:

Vonto de sequros rescatados  Monto seguros caducados
Monto de seguros en vigor

La falta de persistencia de los asegurados pucde de-
perse a que los agentes colocadores omiten darles todos los
detalles sobre el seguro que les venden. Otras veces pue-
de deberse a la ineficacia de la Secciéon de Conservacion de
negocios. Morales Franco( *) indica que el indice estandard
que esta razon debe dar es de 3.16 .

Tendencia a la caducidad: Los préstamos sobre polizas de
seguro de vida, pueden indicar dos cosas. Primero, que la
persona no tiene un claro concepto del seguro y lo confun-
de con el ahorro, por lo cual para satisfacer las menores
necesidades acude a pedir préstamos sobre sus pdlizas; se-
gundo. puede ser que el asegurado esté dudoso de seguir
con su péliza o cancelarla, y como término intarmedio pre-
cede a retirar parte de su interés en la misma por medio de
los préstamos. En ambos casos, existe el peligro de que el
asegurado en cualquier momento abandone el seguro de-
jandolo caducar. Como los préstamos que se conceden a los
asegurados son con garantia de las reservas de las polizas,
de hecho constituyen devoluciones que se hacen de parte
de sus propias reservas. Por tanto, la siguiente relacion
nos indicara la tendencia que existe hacia la caducidad:

Préstamos sobre polizas
Reservas Matematicas

Segtn el mismo autor, un indice del 6.51‘. podria to-
marse como estandard para esta razon.

+El Seguro de Vida - Teorfa y Préctica»: Unién Tipografica. Ed:i-
tor'al H'spanc-Americana - México.
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Propensién a la antiseleccion: Los Actuarios al elaborar
los planes de seguros prevén mas o menos la proporcion de
siniestros a ocurrir durante el afo, por lo que si ocurren
desviaciones notorias es indicativo que no ha habido una
buena selecciéon de riesgos. Una base de comparacion nos
la puede proporcionar la siguiente razon:

Numero de Siniestros
Numero de polizas en vigor

El analista podria encontrar otras muchas relacioncs
interesantes, pero puara fines dec este trabajo consideramos
que extendernos mas scria salirnos de los lincamientos que
nos hemos trazado.

CAPITULO II
EL ESTADO DE APLICACION DE FONDOS

1.— Objeto del Estado.

Una empresa en marcha tiene un constante movimicn-
to de fondos que alteran las cifras de su activo y su pasivo
y al finalizar un ejercicio nos encontramos con que las ci-
fras del balance de fin de ejercicio difieren de las del ini-
cial, y que como resultado de todas las operaciones hechas
se ha obtenido una utilidad o una pérdida. El empresario
puede hacerse muchas preguntas al ver estos resultados.
por ejemplo, si hubo aumento del activo o una disminu-
cion del pasivo, de donde salieron los recursos; si dismi-
nucion del activo o aumento del pasivo, en qué fueron em-
pleados los fondos asi obtenidos; si hubo utiiidad, como
esta representada, en aumento del activo o en disminucion
del pasivo; si hubo pérdida surgen preguntas similares.

Si los empresarios son poco versados en contabilidad.
en caso de haber utilidades, pero carecer de efectivo al fi-
nalizar el ejercicio, necesitan explicacién sobre este feno-
meno; o si hubo pérdida y en cambio la cuenta bancaria
presenta un saldo mayor que al principio del ejercicio, se
les hara dificil creer que hubo tal pérdida.

El objeto del estado de aplicacion de fondos es preci-
samente contestar a todas estas preguntas.
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2.— Origen de los fondos.

Los recursos de un negocio cualquiera pueden prove-
nir de fuentes propias y de fuentes ajenas. Fuentes pro-
pias seran las utilidades, las enajenaciones de activos y las
nuevas aportaciones de capital. Fuentes ajenas seran los
aumentos del pasivo.

Si el costo de los articulos que se venden o los servi-
cios que se prestan es inferior al precio que se recibe por
ellos, habra habido un aumento de activo porque los fon-
dos que han entrado a la empresa son superiores a los que
han salido. Este aumento de activo constituye las utilida-
des, las cuales deben ser la fuente normal de fondos de to-
da empresa. La venta de activos de la empresa también
proporciona fondos, porque un activo inmovilizado produ-
jo recursos disponibles para invertir. Las nuevas aporta-
ciones del dueno o los socios, también representan fondos
disponibles para la inversion. Y por ultimo, tenemos que
los préstamos, la emision de obligaciones, las adquisicio-
nes al crédito, también son fuentes de recursos pero que
representan un aumento del pasivo de la empresa.

Como la utilidad reflejada en el balance es la neta, es
necesario para saber la verdadera cantidad de fondos que
por este concepto afluyeron a la empresa, aumentar a esa
cifra todas aquellas deducciones que se le hacen y que no
han representado un verdadero movimiento de fondos. Ta-
les deducciones por lo regular consisten en: amortizacio-
nes, depreciaciones y provision para la reserva de cuentas
dudosas.

3.— Aplicacion de los fondos.

Los fondos obtenidos de las fuentes descritas, pueden
aplicarse a absorber la pérdida, cuando el resultado de las
operaciones ha sido éste; a aumentar los activos; a dismi-
nuir el pasivo; o bien, a disminuir el capital.

Los fondos para el aumento de un activo pueden pro-
venir de la disminucién de otros activos como cuando se
compra al contado; puede provenir de un aumento similar
en el pasivo, cuando la compra es al crédito; pueden prove-
nir del aumento del capital, cuando se han hecho nuevas
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aportaciones de capital. Cuando se pagan dcudas o se re
tiran obligaciones, les fondos fueron apiicados a disminuir
cl pasivo; y cuando hay una disminucion de capital, puede
ser que se hayan empleado fondos con ese objeto, pero el
caso mas corriente de disminucioén de capital es cuando es.
¢ absorbe las pérdidas.

El estado de aplicacion de fondos nos indicara cual ca
so de los descritos ha sucedido o qué combinacion de ca
sos. para llegar a los resultados que nos muesira ¢l palan
ce de fin de cjercicio.

. Estado de cefectivo.

Por lo regular los empresarios solicitan a sus Conta
dores reportes periodicos del efectivo ingresado y los pagos
hechos. Este estado contendra saldo de efectivo al prin-
cipio del mes, dinero ingresado en caja durante el mes. de-
talle de pagos hechos, y saldo al final del mes.

Por lo dicho, se vera que esic estado no pucde con-
fundirse con el de aplicacion de fondos, ni tiene su impor-
tancia. El estado de efectivo tiene funciones limitadas de
control del numerario manejado por el cajero, cn tanto que
el otro es un medio de analisis que puede ayudar a sacar
conclusiones v dictar medidas de buena administracion.

CAPITULO 111

EL PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos fijos y costos variables.

Todo negocio tiene necesidad de hacer frente a dos
clases de gastos, segun la relacion que guarden con el vo-
lumen de sus ingresos por ventas. Unos gastos son fijos e
independientes del volumen de negocios, tales como sucl-
dos del personal de planta, depreciaciones y amortizacio-
nes. Estos son los tipicos, aunque analizando los gastos sc
encontraran otros muchos que pueden catalogarse en esta
divisidén. como serian las cuctas de seguridad social corres-
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sondientes a los sueldos fijos, los alquileres cuando el cdr
ficio o las instalaciones no son propias. etc. El otro grupo
e gastos, son aquellos que si guardan relacion estrecha
-:n ¢l volumen de negocios, como seria el costo de las ma-
rerias primas en una empresa industrial y la mano de obra
directa, las comisiones de vendedores, las comisiones de
bradores, etc.

; Punto neutro o punto de equilibrio.

Debido a la antcrior clasificacién de los gastos toda
.mpresa para no tener pérdidas necesita cierto volumen de
ncgocios que le proporcione ingresos a un nivel minimo
gque le permita cubrir sus gastos fijos mas la proporcion
de gastos variables que ocasiona tal volumen de negocios
I'ste volumen de ingresos cs lo que se conoce como punto
neutro o punto de equilibrio, pues con ¢l la empresa no
ticne utilidades pero tampoco picrde. Lo que significa que
si el volumen de negocios es menor que esa cantidad la
cmpresa perdera, y si es mayor tendra utilidades.

} Formada del punto de equilibrio.

Partiendo de las premisas sentadas y asignando sim-
nolos a los distintos elementos enumerados, podremos cal-
cular el punto de equilibrio por medio de una formula ma-
tematica.

Para ¢l efecio sc considerara:

Volumen de negocios
F Gastos Fijos

-

v Gastos Variables

X Relacion de gastos variables a volumen de negocios
v
v

Como ya vimos que para que la empresa no gane ni
pierda, el ingreso por sus ventas o volumen de negocios
debe ser por lo menos igual a la suma de sus gastos fijos
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mas la proporcion de sus gastos variables, tendremos la si-
guiente igualdad:

Vv F + xV

Despejando V. tendremos:

\" F - xV
V - xV F
Vil - x) F
F
v
1 -x

Que es la féormula general para calcular el punto de
cquilibrio.

4.— Adaptacion de la férmula a una empresa de seguros.

La formula anterior es general para cualquier negocio,
y para una empresa de seguros nos bastaria suponer co-
mo ventas o volumen de negocios los ingresos por primas.
Sin embargo, debemos tomar en cuenta que, segun hemos
estudiado, las primas representan el valor actual de los si-
niestros a pagar al final del periodo y, por consiguiente,
se cobran anticipadas; que el reaseguro es una operacion
corriente en el negocio de seguros y que el reasegurador
reconoce una comisién que segun la importancia de los ne-
gocios cedidos llega a ser de consideracion; por tanto, los
ingresos no seran solamente las primas sino también los
intereses que rinda la inversién de las reservas a una de-
terminada tasa, y las comisiones de reaseguro. (Esto tra-
tado en forma general para hacerlo comprensible facil-
mente, pues un actuario incluiria otro ingreso en las com-
pafiias de seguro de vida representado por la proporcion de
utilidad que la experiencia indique habra por caducidad:
y si las primas se cobran por periodos menores de un afno.
es decir, fraccionadas en semestres, trimestres o meses, ha-
bria que buscar el interés equivalente que representaria al
afio las inversiones graduales).



Pero para nuestros fines solamente tomaremos los in-
gresos por primas, los intereses anuales que se obtendrian
por la inversién de las reservas y las comisiones de rease-
guros.

Los gastos fijos, estarian constituidos por los sueldos
de funcionarios y empleados de planta, alquileres, depre-
ciaciones, amortizaciones, etc., y los gastos variables esta-
rian representados por los porcentajes que de las primas
representarian las reservas técnicas o matematicas (susti-
tuye al gasto por siniestros), las comisiones de agentes, las
primas de reaseguro, los impuestos sobre primas, etc.

Asi es que, introduciéndole a la formula general la va-
riante de que lo que en otros negocios serian los ingresos
por ventas, en una empresa de seguros, estaria constituido
por las primas, mas los intereses que devengue la inver-
sion de las reservas, mas las comisiones por reaseguros ce-
didos, tendriamos que la formula para el punto de equili-
brio de una empresa de seguros seria, para el ramo de da-
nos:

F
V —
p' i ¢
En la que. v Gastos variables por millar de seguro
vendido
p Prima de tarifa anual pagadera antici-

padamente por un seguro de Q.1,000.00
1 Interés sobre inversién de las reservas

c Comision: porcentaje sobre la prima ce-
dida en reaseguro.

Con los datos supuestos que a continuacion damos,
aplicaremos el procedimiento esbozado, para averiguar el
punto de equilibrio de una empresa imaginaria de seguros
de danos:

Gastos Fijos: @Q.30,000.00 al ano.
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tostor Varlabless Reascguro cedido 39° de
la prima Q. 5.0
Reserva, 409 de la retencion 7 2.00
Comisiones de Agente 10'¢

prima 1.06
Q. 8.04
Ingresos  Prima Q.10.04

Intereses s Q.2.00 d¢ Reserva
40 al 5% Q.2.00

60 al 8% " 4.80
100" Q.6.80
6.80% s Q.2.00 0.13¢

Comision de Reaseguro. 207,
s Q.5.00 prima cedida 1.00

Q.11.136

Con los datos anteriores tendriamos

v 30.000

11.136
30.000
1 0718
30,000
v 106,383
0.282
Lo que nos esta diciendo que una cmpresa de seguros
de dafnos que tuviera gastos fijos anuales de Q.30,000.00

v que sus gastos variables representaran el 71.80°¢ de sus
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ingresos brutos, tendria que recibir en el ano Q.106,383.00
aproximadamente de primas para no tener pérdidas. En
efecto:

Gastos fijos anuales Q. 30,000.00
71.80% s Q.106,383 7 176,383.00
Ingreso minimo Q.106,383.00

CAPITULO IV

CERTIFICACIONES E INFORMES DE AUDITORIA

1. Certificacion de los estados financieros.

Uno de los fines perseguidos por las empresas al con-
tratar los servicios de un Auditor para la revision de un
periodo contable, es la certificacion de sus estados finan-
cieros, con miras a presentar dichos estados ante las au-
toridades fiscales para la determinacién de los impuestos
soore utilidades o sobre la renta. Dichas autoridades para
aceptar la declaracion de utilidades exigen que los estados
financieros en que se basen vayan certificados por un Au-
ditor o Contador autorizado para el efecto, y por lo regu-
lar existen normas legales que regulan la responsabilidad
por tales actos.

En Guatemala existe el Decreto Gubernativo No. 2450,
«Normas que deben observar los Contadores y Tenedores
de Libros», en cuyos articulos 18 y 19, establece.

«Articulo 18.— Las obligaciones, responsabilidades y
sancicnes establecidas en la presente ley, se extienden a
los Contadores o Tenedores de Libros que certifiquen los
balances generales y estados de pérdidas y ganancias. Sin
embargo, seran dispensados de toda sancién cuando en sus
informes —que obligadamente deben rendir a las empre-
sas que los contratan—, hagan constar las infracciones le-
gales y las irregularidades que hubiesen constatado en los
libros».
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«Articulo 19.— El Contador o Tenedor de Libros que
certifique balances generales y estados de pérdidas y ga-
nancias, asume responsabilidades por la exactitud y legi-
timidad de las operaciones a que se contraen dichos docu-
mentos. En consecuencia, cualquier partida de utilidades
que dejare de consignarse en los estados por el ejercicic
que cubren, dara motivo a la aplicacién de una multa igual
a la establecida en el articulo 29 del decreto gubernativo
numero 2099».

kn cuanto a la forma en si de las certificaciones hay
varias que han sido puestas en practicas ya sea obligato-
riamente por regulaciones de caracter legal, o bien, han
sido adoptadas por asociaciones de contadores. En térmi
nos generales, podemos deeir que la certificacién debe ex-
presar claramente que las cifras de los estados estan de
acuerdo con las que arrojan los registros contables de don-
de han sido extractados, y que tales registros después de
examinados se han encontrado llevados hasta donde ha si-
do posible establecer conforme la técnica contable y a las
prescripeiones legales que rigen la materia.

Como ejemplo de las certificaciones impuestas legal-
mente tenemos el antecedente en Guatemala establecido
por el Decreto Gubernativo 2191 (ya derogado) que en sus
articulos 124 y 125 decia:

«Articulo 124.— La férmula de certificacién del Ba-
lance General, sera como sigue:
El infrascrito, Contador (o Tenedor de Libros) titulado (Re-
gistrado bajo el numero ...) CERTIFICO: que he exami-
nado las cuentas de , por el periodo
comprendido de a L. ; que este Ba-
lance General demuestra su situacion financiera a la ulti-
ma de las fechas citadas, y que, el capital en giro asciende
a Q. (cifras y letras). Me someto a las sancio-
nes que la ley establece, por cualquier inexactitud que es-
te documento contenga». Lugar y fecha.

«Articulo 125.— La férmula de certificacién del Es-
tado de Pérdidas y Ganancias, sera la siguiente:
El infrascrito, Contador (o Tenedor de Libros) titulado (re-
gistrado bajo el nimero...) CERTIFICO: que la Utilidad
Liquida obtenida por - manifestada en el presen-
te Estado. ha sido revisado pcr mi y encontrada conforms
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en la cantidad de Me someto a las san-
ciones establecidas de ley, por cualquier inexactitud que
este documento contenga». Lugar y fecha.

R. Pique Batlle(*) nos dice que los Chartered Ac-
countants (contadores jurados) ingleses, utilizan la certi-
ficacion obligada por la Companies Act 1929, que traduci-
da dice:

«Hemos examinado el Balance que precede. habiendo
obtenido todas las informaciones y detalles solicitados. Cer-
tificamos que, en nuestra opinion, el referido Balance ex-
presa claramente la situacion de los negocios de la Compa-
nia de acuerdo con los detalles e informaciones que nos han
sido facilitadas y que concuerdan con los libros de la mis-
ma». Fecha y firma.

El mismo autor nos dice que el American Institute of
Accountants (Instituto Americano de Contadores), sugiere
en su «Examination of Financial Statements by Indepen-
dent Public Accountants», la siguiente certificacion:

«Hemos examinado el Balance de la Compania XX,
cerrado en diciembre 31, 19 , asi como la declaracion
de utilidades y superavit para el ano De acuerdo con
ello, hemos examinado o comprobado los libros de la Com-
pafia, asi como también otros indicios, habiendo obtenido
la informaci¢n requerida de los jefes y empleados de la
misma; se han revisado los métodos contables y las cuentas
de explotacion y rendimiento para el Ejercicio, pero no se
ha practicado en detalle la verificacion de las operaciones
realizadas.

En nuestra opinion, basada en el expresadce examen,
el adjunto Balance y referida declaracion de utilidades y
superavit, reflejan su situacion actual de acuerdo con los
principios contables aceptados y correctamente manteni-
dos por ia Compania XX durante el Ejercicio revisado, su
posicion al 31 de diciembre de _ y el resuliado de sus
operaciones para el mismon».

Creemos que con las citas hechas ha quedado ilustrada
la forma o redaccion usada en diferentes paises para las
certificaciones de los estados financieros, y serviran de

(*) Revisibn Técnico ds Contabilidades», Editorial Labor, S. A. Barcc-
lona.
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guia para que cada Auditor la redacte de conformidad con
los preceptos legales y conforme lo aconsejen las circuns-
tancias especiales de cada caso.

2.— Informes de Auditoria.

Nos dicen R. J. Bennett, Ch. J. Nasmyth y S. Chase,
(*) que confeccionar informes de auditoria es un arte. En
efecto, en la preparacion de los informes no debe abu-
sarse mucho de las cifras y de los cuadros, que cuando
sean indispensables, es mejor acompaharlos como anexos,
a fin de no distraer la atenciéon del lector apartindolo de-
masiado del tema que se esta tratando. Por otra parte
no deben omitirse datos o informaciones interesantes, pa-
ra prevenir futuros cargos que podrian hacerse al Auditor,

R. Pique Batlle (**) dice que el informe del Auditor
debe contener los siguientes puntos esenciales:

1—Antecedentes;

2.—Resultados;

3.—Analisis de las partidas de Activo y Pasivo;
4« —Reformas aconsejables, en su caso;
5.—Detalles de la revision; y

6.—Anexos.

Después de hacer referencia a la contratacion y al
ejercicio auditado, debe hacerse alusion a los resultados
obtenidos en el mismo, siendo conveniente hacer la com-
paracion de dos o mas ejercicios anteriores para mostrar
los cambios importantes operados en el negocio.

Para el analisis de las partidas del Activo y del Pa-
sivo, no consideramos necesario entrar en mayores deta-
lles, pues los puntos a revisarse estan mds o menos con-
tenidos en la parte de este trabajo que se refiere al ma-
nejo de las cuentas. Debe darse una idea general del tra-
bajo efectuado, evitando hacer mencion de los procedi-
mientos empleados. pues esto es incumbencia del propio
Auditor, debiendo dar preferencia a hacer enhmentarios,

(*) «Curso Completo de Auditerias, version castellana de Oliverio Lo-
pez Hidalgo Cultural. S. A, Habana. Cuba.

(*4) Obra citadu.



aclaractones o sugestiones, en aquellas partidas que a jui-
cio del Auditor lo ameriten. No obstante, a veees es ne-
cesario referirse al mdétodo seguido o a los alcances de
ciertas comprobaciones, para dejar delimitada la respon-
sabilidad del Auditor, tal es el caso de cuando los inven-
tarios no sc verifican o la verificacion se hace selectiva-
mente, estando en el mismo caso los bienes inmuebles y
las cuentas por cobrar, etc.

Si el caso lo amerita, ¢s conveniente asentar en un
capttulo especial un resumen de las recomendaciones, ha-
ciendo alusién a los métodos o procedimientos seguidos
por la empresa y a aquellos que a juicio del Auditor se-
rian mas aconsejables.

Entre los anexos deberan figurar ¢l Balance General,
hoja de trabajo con los ajustes del Auditor, Balance Ge-
neral ajustado, Balance General comparativo con cifras
de varios anos para hacer resaltar la tendencia, Estado
de Pérdidas y Ganancias, en las mismas formas indicadas
para el Balance General, analisis de la cuenta de supera-
vit, Estado de Aplicacion de Fondos, calculo de Punto de
Equilibrio, acompanandolo de la grafica del rendimiento,
datos estadisticos que se consideren de importancia, ete.

Ademas deben prepararse los Estados Financieros de-
bidamente certificados, con fines de presentacion a las
autoridades fiscales, acompanados del calculo de los res-
pectivos impuestos.

Como una especialidad en materia de seguros, y tal
como lo prescribe el articulo 3o. del Reglamento de la Ley
de Inversiones (Acuerdo Gubernativo del 28 de encro de
1960), debe presentarsc anualmente ante la Superinten-
dencia de Bancos el «Estado analitico de valuacion de re-
servas técnicas y matematicas» por cada ramo. debida-
mente certificado. Esta certificacion puede ser de Con-
tador Publico.

Tanto en cl precepto citado como en otros relaciona-
dos con certificaciones financiero-contables, nuestras le-
ves conceden iguales facultades a los Contadores Publicos
cgresados de la Universidad, a tos Peritos Contadores egre-
~ados de las escuelas secundarias y a los practicos auto-
rizados. Es de suponer que el legislador al hacer tales
cquiparaciones tomo en cuenta factores de caracter sociai
v circunstanciales, sin embargo, en casos como el especi-
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fico que ahora nos ocupa, tal situacion no se justifica,
pues no cabe duda de que para poder certificar estados
financieros de empresas de seguros y, principalmente, los
«estados analiticos de valuacion de reservas técnicas», es
necesario contar con conocimientos especializados, para
que las certificaciones merezcan la suficiente confianza
del Estado como para basar en ellas su politica moneta-
ria, v aun para el correcto cobro de los impuestos.

Casos como el presente hacen sentir la necesidad de
reglamentar la profesion de Contador, y asi delimitar los
campos de operacion del Contador Publico v del Perito
Contador.

CAPITULO V

CONTROL Y FISCALIZACION DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS
POR PARTE DEL ESTADO.

1. -Objeto del Control y Fiscalizacion.

Las empresas de seguros, al igual que cualquicr otra
institucion de crédito, operan a base de la confianza que
el publico deposita en eilas. Esta confianza tiene como
base la honorabilidad y capacidad de las personas que es-
tan colccadas al frente d= las empresas, la solidez y sol-
vencia de las mismas y, principalmente, la seguridad de
que el Estado vela por los intereses de la colectividad.

Siendo innumerables las personas que confian parte
de sus recursos a las empresas de seguros, no es de ex-
tranarse que la mayoria de ellas no esta en capacidad o
en la posibilidad de cerciorarse por si mismas de la buena
crganizacion de la empresa, de la suficiencia de su capital,
de la honorabilidad y eficiencia de la administracion, de
la correccion de las reservas técnicas, de la bondad de las
inversiones, etc., y, aunque las empresas cuentan con sus
propios organismos fiscalizadores y de vigilancia. éstos por
lo regular tienden a salvaguardar los intereses de los pro-
pietarios o accionistas. Es por esto que al Estado le in-
cumbe la obligacion de velar por los intereses de la colec-
tividad, la que cumple estableciendo organismos contra-
lores de las empresas de seguros.
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Como ya dejumos dicho en otra parte de este trabajo.
la poliza de seguro encierra un contrato de fos tlamados
de adhesion, es decir, que una de las partes impone las
condiciones y la otra s1 quiere contratar con ella tiene que
sujetarse a dichas condiciones o prescindir del contrato.
En el caso de los seguros, el asegurado suscribe una po-
liza cuyas clausulas o condiciones generales ya estan es-
tablecidas por la compaiia y el asegurado no tiene opcion
a cambiarlas. Por otra parte, también las companias en
forma unilateral estanlecen las tarifas de primas y, aun-
que ccbria pensar en el libre juego de la competencia pa-
ra evitar abusos, ésta es anulada en buena parte por las
asociaciones de aseguradores que ya son bastante corrien-
tes. Es por esto y por la finalidad eminentemente social
de la institucion del seguro, que la legisiacion, en defen-
sa del conglomerado de asegurados, reserva a una autori-
dad gubernamental el derecho de aprobar las condiciones
generales de la poliza y las tarifas de primas, para que
sean lo mas equitativas posible dentro de la técnica del
segure.

Lo anterior seria motivo suficiente, para la interven-
cion del Estado en esta clase de empresas, pero existe otro
motivo de caracter econémico nacional, y es que las em-
presas de seguros llegan a acumular en sus reservas gran-
des capitales cuyo destino o inversion debe ser regulado
por ¢l Estado, para su ordenada canalizacion hacia el me-
joramiento econdomico general y beneficio social de la co-
lectividad a quien pertenecen dichas reservas.

2 La legislacion de Seguros en Guatemala.

Nuestra legislacion abunda en preceptos referentes a
las distintas ramas del seguro, principalmente en lo que
al contrato se refiere, a la operacion del seguro por em-
presas extranjeras, al control de las empresas de seguros
y a la inversion de las reservas. Desafortunadamente, di-
cha legislacion esta diseminada en multitud de disposicio-
nes legales que no forman un solo cuerpo o codigo de se-
guros y, por lo mismo, existen omisiones y aspectos regu-
lados para unas clases de seguros y para otras no. Con-
¢retaremos algunos casos.

Consultando e! folleto de recopilacion de leyes rela-
cionadas con los seguros. publicado por la Superintenden-
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cia de Bancos de Guatemala. podemos citar las siguientes
disposiciones legales: Cédigo de Comercio y Codigo Civil.
que se refieren a los contratos de seguros; Decreto Legis-
lativo 1929, que se refiere al registro de pélizas de segu-
ros de vida y de incendio; Decretos Legislativos 1834 vy
1835, que regulan la operacion en el pais de los seguros
de incendio y de vida por companias extranjeras; Decreto
Presidencial No. 554 que establece el procedimiento arbi-
tral en caso de contienda por siniestros ascgurados contra
incendio; Decreto Gubernativo 2931 que regula la activi-
dad de Agentes de Sceguros; Decreto 403 del Congreso que
cstablece el control sobre las empresas de seguros; Decre-
tos 854 y 935 del Congreso que regulan la inversion de
las reservas técnicas o matematicas, etc.,, y muchas oiras
regulaciones dispersas en otras leyes aplicables a las em-
presas de seguros en su caracter de sociedades mercanti-
les o lucrativas, y los acuerdos gubernativos que regia-
mentan diferentes aspectos del negocio de seguros. A pe-
sar de lo incompleto del detalle anterior, con ¢l sc puede
formar una idea de lo dispersa que sc encuenira la legis-
lacion sobre seguros en nuestro pais.

Entre lo que falta por legislar mencionaremos unas
cuantas omisiones, ya que para agotar el tema scria ne-
cesario un cstudio especializado; no obstante podemos ci-
tar que falta regular las asociaciones mutualistas de segu-
ros, el capital minimo con que debe contar una compa-
nia accionada pora dedicarse al negocio de seguros, las
clausulas tipicas de los contratos para seguros de danos.
de vida y de responsabilidad, el deposito de garantia que
deben depositar en el pais las companias extranjeras de
scguros que no oparen el ramo de vida o de incendio, etc

Los decretos legislativos 1834 y 1835 regulan la ac-
lividad de los scguros de incendio y seguros de vida ex-
clusivamente, operados por compahias extranjeras, peio
faltan normas similares para el seguro de transportes, uc-
cidentes o responsabilidad. El decreto presidencial 554
norma el arkitraje pero so6lo para el seguro de incendio.
Los decretos primecramente mencionados ecstablecen para
las companias de seguros de vida y contra incendio la oh-
tencion de patente, impuestos, deposito de garantia, etc..
quc las coloca en una situaciéon discriminatoria con res-
pecto a companias que pidieran autorizacion para operar
scguros que no sean de vida o de incendio.
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3 —Regulaciones de control y fiscalizacion establecidos
en Guatemala.

A continuacion daremos algunas de las principales
disposiciones de control y fiscalizacidon contenidas en nues-
tras leyes:

Escritura Social: El Decreto 403 del Congreso en su
Articulo 6o., establece que la Seccién de Auditoria comi-
sionada para el control permanente de las companias de
seguros tendra a su cargo el registro de las escrituras so-
ciales y de los estatutos aprobados; el registro de los do-
cumentos auténticos en que conste la verificacion del ca-
pital social o de fundacion; las anotaciones relativas al do-
micilio de la Sociedad y los nombres y demas generales
de los directores y gerentes de las mismas, asi como los
de los miembros del Consejo de Administracion, control
de firmas de los apoderados, gerentes o representantes le-
gales de [as empresas.

Patentes: Los decretos legislativos 1834 y 1835, es-
tablecen que las companias exiranjeras de seguros de in-
cendio y seguros de vida, deben tener una patente exten-
dida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, pre-
vio el pago de Q.200.00, la cual se extendera por cinco
anos y serd renovable por periodos iguales.

El Decreto 403 del Congreso ordena que el Departa-
mento de Control de las Companias de Seguros, debera
inscribir las patentes en un libro especial, anotando en él
el texto integro del documento, siempre que la patente
haya stdo autorizada por el Ministerio de Economia y que
esté expedida en el papel sellado que cubra el valor del
impuesto indicado en el parrafo anterior.

Pélizas: Los datos indispensables aue deben contener
los contiratos de seguro estan regulados por el Articulo
486 del Codigo de Comercio de mancra general, y datos
especiales para distintas clases de seguros en los Articulos
542, 548, 556, 560 del mismo Codigo y Articulos 1872 vy
1889 del Codigo Civil.

El Articulo 10 del Decreto Legislativo No. 1929, in-
Jdica que ¢uedan obligadas las companias de seguro de vi-
Ada v contra incendio a presentar al organismo fiscaliza-
dor: modelos o formas de solicitudes de seguro, certifica-
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dos, polizas de todas clases, cte., y que la omision de esta
formalidad sera catificada como acciéon dolosa.

El Articulo 20. del Reglamento de la Ley de Inver-
siones de las Reservas Técnicas, Acuerdo Gubernativo del
28 de enero de 1960, dice que corresponde a la Superin-
tendencia de Bancos la aprobacién de las condiciones ge-
nerales o basicas que deben ir impresas para la contrata-
cion de toda clase de seguros, a cuyo efecto las empresas
aseguradoras le deben presentar la documentacién respec-
tiva. (%)

Tarifas de Primas: La Ley de Inversiones, Decreto
854 del Congreso, en su articulo 9o0. establece que el Or-
ganismo Ejecutivo aprobara los calculos para la determi-
nacion de las primas comerciales; y el Reglamento de
dicha Ley en su Articulo 2o0. establece que la Superinten-
dencia de Bancos aprobara los calculos para la determi-
nacion de las primas netas en el ramo de vida, para lo
cual las Empresas aseguradoras deben presentarle las ba-
ses técnicas que usen para tal fin, previamente a que las
respectivas polizas se vendan al publico, asimismo apro-
bara las féormulas de recargos que se usen para determi-
nar las primas comerciales.

Limite de Retencion: La Superintendencia de Bancos.
de conformidad con sus funciones de contralora de las com-
panias de seguros queda facultada para fijar los limites
de retencién que dichas companias puedan asumir sin re-
asegurar, con base en un porcentaje sobre el capital efec-
tivamente pagado y reservas de capital de cada empresa,
asi lo establece el acuerdo gubernativo de fecha 10 de
agosto de 1659.

Valuacion de Reservas: La Ley de Inversiones citada
en su Articulo 3o. dice que sin perjuicio de las valuaciones
extraordinarias que en cualquier tiempo acuerde la Super-
intendencia de Bancos, las companias de seguros valua-
ran sus reservas técnicas o matematicas al 31 de diciem-
bre de cada ano y para cada ramo; el Articulo 90. dice
que el Organismo Ejecutivo aprobara los procedimientos

(*) El Articulo 10 de la Ley de Inversionzs dispone que todos los se-
guros contratades en Guatemala debsn exprzsarsz en Quatzales v
pagarse en 2sta moneda nacional.

154



para la valuacion de reservas matematicas que le deben
ser sometidos por las compafias de seguros a través de la
Superintendencia de Bancos.

El Articulo 20. del Reglamento de la Ley de Inver-
siones asigna expresamente a la Superintendencia de Ban-
cos la aprobacion de los procedimientos de valuacion de
las reservas; y en el Articulo 30. manda a las cmpresas de
seguros entregar a la Superintendencia de Bancos antes
del 28 de febrero de cada ano su Estado Analitico de va-
luacion d= Reservas Técnicas o Matematicas por cada ra-
mo. cubriendo sus operaciones en vigor al 31 de diciem-
bre del ano inmediato anterior.

Inversion de las Reservas: Ya hemos estado citande
la existencia de una Ley especifica para la inversion de
las reservas técnicas de las companias de seguros, De-
creto 854 reformado por el Decreto 935, ambos del Con-
greso de la Republica, y de su Reglamento contenido en
acuerdo gubernativo de fecha 28 de enero de 1960.

Estas leyes son las que contienen la maycr parte de
medidas de control dictadas por el Estado para las com-
paiiias de seguros, como puede verse por las citas ya he-
chas y las que haremos adelante, pero en cste apartadc
solamente nos referiremos a las que conciernen a la in-
version de las reservas. El Articulo lo. de la Ley dice
que las compaiiias dc seguros, nacionales o extranjeras,
que operen en la Republica, deben mantener en el pais el
total de las reservas técnicas o matematicas de los seguros
que hayan contratado o que contraten en el futuro en Gua-
temala, e invertirlas en la forma, tiempo y condiciones
que determina esta Ley. En el Articulo 4o. se obliga a
las Companias de Seguros a presentar a la Superinten-
dencia de Bancos dentro de los meses de enero y febrero
de cada ano los planes de inversion de sus reservas acu-
muladas al 31 de diciembre del afio anterior, y que dichos
planes deberan contener un minimo de inversion del 40°
del total de las reservas en bonos o titulos emitidos por el
Estado, Bancos Nacionales, Municipalidades o entidades
auténomas o semiautonomas, del Estado. El Articulo 5o.
dice que tales inversiones estian sujetas a las verificacio-
nes que en cualquier tiempo quiera hacerles la Superin-
tendencia de Bancos. El Articulo 60. establece que la ne-
gociacion de los mismos valores esta sujeta a autorizacion
previa de la Superintendencia.
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El Articulo 50. del Reglamento de la Ley dice que
aparte del 40‘% de las reservas que debe invertirse en bo-
nos del Estado y de un minimo de 1% de las mismas que
debe mantenerse depositado a la vista en un banco cons-
tituido con capital nacional, la inversion del resto de las
reservas queda librada a la politica inversionista de la em-
presa conforme a sus propias necesidades y a la natura-
leza de las obligaciones que tengan contraidas. El altimo
inciso de este articulo esta concebido en los siguientes
términos: Las empresas de segurcs deben preferir a sus
asegurados, en igualdad de circunstancias para la conce-
sion de préstamos hipotecarios, a largo plazo, destinados
a financiar las construcciones de viviendas propias.

Revisiones y Auditorias: El Articulo 50. del Decreto
1403 del Congreso establece que son atribuciones del De-
partamento (hoy Superintendencia de Bancos) controlar
v practicar las auditorias de las compafias de seguros. ...
aplicando en cada caso todas las leyes que afecten a la
empresa cuyo control se verifique. El Articulo 20. de la
Ley de Inversiones dice: Ademas de ejercer el control.
fiscalizacion y aprobacién de las inversiones que las com-
panias de seguros hagan de sus reservas técnicas o ma-
tematicas, de conformidad con la presente ley, la Super-
intendencia de Bancos puede practicar las auditorias, ar-
queos y revisiones que estime convenientes.

Publicacion de Balances: El Articulo 76 del Decreto
1559 del Congreso establece la obligacion para todas las
sociedades accionadas de publicar en el Diario Oficial el
Balance al cierre de operaciones de cada ejercicio conta-
ble (antes lo establecia el Decreto Gubernativo 1543), y
que todo balance, para su publicacion, debera ser previa-
mente autorizado por la entidad fiscalizadora.

El Decreto 403 en su articulo 90. dice: Los balances
que anualmente envien las compafias para ser publica-
dos en el Diario Oficial deberan venir certificados por
contadores o auditores legalmente reconocidos en el lugar
de origen. Si los documentos se hallan escritos en idioma
distinto al casteilano seran traducidos al mismo en fa for-
ma legal que corresponde. Llenando los documentos apun-
tados las condiciones de referencia la Jefatura del Depar-
tamento (hoy Superintendencia de Bancos) ordenara su
publicacion calzando ¢l documento con su «visto bueno»
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ch sena de conformidad.  Sin este requisito no seran pu-
blicados en el Diario Oficial.

Gravamen d2 Activos: El Articulo 60. del Reglamen-
to de la Ley de Inversiones dice que las empresas de se-
guros con fines de promocion de sus actividades pueden
dar en prenda valores de su propiedad (que no sean de su
inversion obligatoria en Bonos del Estado), hipotecar sus
inmuebles o descontar parcialmente su cartera, siempre
que los préstamos obtenidos se destinen exclusivamente
a reforzar sus reservas técnicas, mediante la creacién de
urbanizaciones, construccion de edificio para uso de la pro-
pila compania u otras obras de naturaleza analoga que con-
tribuyan al ornato y desarrollo de los centros urbanos del
pais, pero estas operaciones deben ser autorizadas por el
Ministerio de Economia, oyendo previamente a la Super-
intendencia de Bancos.

Tasas de interés: El articulo 40. de la Ley de Inver-
siones establece que en ningln caso sera procedente la in-
version de las reservas en bonos o titulos de cualquier
clase, si éstos no devengan un interés mayor del que sea
teenicamente necesario para la debida capitalizacién de
las mencionadas reservas.

El Decreto Presidencial No. 307, en su articulo 3o.
establece que las compaiiias de seguros solamente podran
cobrar el interés del 6'¢ anual sobre los préstamos que
concedan con garantia de las primas pagadas y acumula-
das sobre las polizas respectivas; y en caso de que el prés-
tamo fuere con otra clase de garantia podran cobrar el
8'« anual como tasa maxima de interés.

Revision de liquidaciones por siniestros: El Articulo
17 del Decreto 403, pone a cargo del Departamento (hoy
Superintendencia de Bancos) la revision de los expedien-
12s que se sigan por causa de siniestros, debiendo exigir la
presentacion de los documentos que en el mismo se indi-
can, y de los cuales se hara un examen cuidadoso para
establecer hasta donde sea posible la veracidad del sinies-
tro y la exactitud de la liquidacion de la péliza respectiva.

Con las citas hechas creemos haber puesto de mani-
fiesto el interés que el Estado de Guatemala ha puesto en
el control y fiscalizacién de las empresas de seguros, tan-
to en pro de la seguridad de los asegurados como del en-
causamiento de los capitales en poder de estas empresas
en beneficio de la colectividad v de la cconomia nacional.
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CONCLUSIONES

Desde las primeras agencias de compaiias extranjeras
autorizadas para operar en Guatemala en la ultima
década del Siglo pasado, —a juzgar por las cifras es-
tadisticas presentes, ya que no tenemos esa clase de
informacion de épocas anteriores—, el desarrollo del
seguro en nuestro pais no fue muy acelerado; pero a
partir del afio 1946 en que se fundo la primera com-
pania nacional de seguros, se ha hecho palpable el
incremento de esta actividad hasta alcanzar la im-
portancia que hoy tiene. Una medida de este des-
arrollo la da el monto de las reservas técnicas acumu-
ladas por las empgresas que, segun el Boletin de Esta-
disticas de Seguros y Fianzas Ano 1962, publicado por
la Superintendencia de Bancos de Guatemala. las ci-
fras correspondientes al final de ese aho arrvian la
cantidad de Q.9.378,000.00 de reservas técnicas de las
compahias nacionales y Q.5.498,000.00 de las companias
extranjeras, lo que da un gran total de 14.876,000.00.
Estas cifras son significativas e inducen a pensar en la
importancia que debe darsele al estudio de todo lo
relativo a esta institucion, correspondiendo a las pro-
fesiones universitarias de Economista y Contador Pu-
blico profundizar lo relativo a la organizacion de las
empresas y a sistematizar su contabilidad y procedi-
micentos de revision.

a. No obstante el desarrollo logrado, no cabe duda de que

todavia falta mucho para llegar a la generalizacion
del seguro en nuestro pais, por lo que es necesario di-
vulgar de manera comprensible y con lenguaje sen-
cillo los principios basicos del seguro, su importancia
como factor de prevision social, de seguridad tanto fa-
miliar como de los negocios, y en el campo del des-
arrollo econémico nacional.

. Dada la importancia que actualmente han alcanzado

en Guatemala la teoria y practica del seguro. en nues-
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5a.

ta.

tra Facultad de Ciencias Econdmicas, —ademas de
cursos gensrales sobre seguros y contabilidad para las
empresas que se dedican a esta actividad—, seria de-
seable se estudiara la forma de implantar a corto pla-
20 la carrera de Actuariado, ya sea en un nuevo plan
de estudios, o bien, como una especializacion dentro
de las actuales carreras para Economistas y Contado-
res Publicos.

En lo que se refiere a la labor de imposicion de sis-
temas contables uniformes para todas las empresas
de seguros que operan en Guatemala, seria convenien-
te que la Superintendencia de Bancos que, como Or-
ganismo controlador y fiscalizador en una labor en-
comiable ya puso en vigor una nomenclatura conta-
ble, completara su obra apresurando la implantacion
de un «manual» que unifique el manejo de las cuen-
tas y la formulacion técnica de los estados Iinancic-
ros, para facilitar su estudio y comparacion, y la ob-
tenciéon de iniormacion estadistica.

Persiguiendo los mismos cbietivos que en la conclu-
sién anterior, seria aconsejable que las sucursales y
agencias de las empresas extranjeras dc seguros que
operan en Guatcmala, ademas de la publicacion de
los balances anuales de sus casas matrices que actual-
mente hacen, contabilizaran y presentaran los datos
mas importantes de sus operaciones en nuestro pais.
como numero y rionto de seguros colocadcs, reservas
técnicas e inversion de las mismas, recaudacion de
primas, etc., bajo las mismas bases que las naciona-
lcs, a fin de que puedan consolidarse sus ciiras ¥y ex-
hibirse de igual forma como figuran consolidados los
halances de las compafias nacionales en el Boletin
Estadistico que anualmente publica la Superintenden-
cia de Bancos.

Por los conocimientos especiales que requiere una va-
luaciéon de reservas técnicas, principalmente en el ra-
mo de seguros de vida, seria recomendable gue la
certificacion del Estado de Valuacion de Reservas que
obligatoriamente debe presentarse cada ano al Orga-
nismo Fiscalizador, se reservara para los Contadores
Publiccs y Auditores universitarios, ¥y a los Actua-
rios, cuando esta ultima profesion se establezca cn
Guatemala. Y,
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7a. Por ultimo, no podemos dejar pasar por alto lo que
respecta a la legislacion sobre seguros, la que es ne-
cesario unificar y completar. Segun tenemos enten-
dido, ya hay varios proyectos de un Cddigo de Segu-
ros, producto de los distintos estudios que se han he-
cho sobre el asunto, pero falta que sea puesto en vi-
gor por los organismos estatales competentes. La
emisién de este Coédigo es urgente, dado el auge que
han alcanzado las empresas de seguros en Guatemala.
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